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Anotace

V poslednich letech se dobrovolnicky cestovni ruch stava ¢im dal vétsim trendem.
Mnoho lidi voli tento alternativni typ cestovani nejen za ucelem dobrovolnické pomoci,
ale také za ucelem hlubsiho poznani destinace, kultury ¢i navazani ptatelskych vztaht
s mistnimi obyvateli. Cilem bakalaiské prace bylo predstavit dobrovolnicky cestovni ruch
a zanalyzovat z4jem, motivaci a zkuSenosti mladych lidi s touto formou cestovani. Dil¢im
cilem bylo popsat a zhodnotit vlastni zkuSenost autorky s dobrovolnickym cestovnim
ruchem. Teoreticka ¢ast predstavila a ptiblizila jak samotny dobrovolnicky cestovni ruch,
motivaci ucastnikl, tak i Ceské a zahrani¢ni organizace, které poskytuji tuto formu
cestovniho ruchu. V ¢asti praktické byl zhodnocen dobrovolnicky cestovni ruch na
zakladé osobni zkuSenosti autorky a wuskutecnén kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl sestaven a distribuovan online a respondenty byli
mladi lidé ve véku od 18 do 29 let. Na zavér bylo dotaznikové Setfeni zhodnoceno a byly

zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly ur€eny na pocatku bakalaiské prace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, dobrovolnicky cestovni ruch, dobrovolnik, motivace

Annotation

In recent years, volunteer tourism has become a growing trend. Many people
choose this alternative type of travel not only to volunteer but also to get to know the
destination, culture and their residents better. The aim of this bachelor thesis was to
introduce volunteer tourism and to analyze young people's interest, motivation and
experiences with this form of travel. A sub-objective was to describe and evaluate the
author's own experience with this form of tourism. The theoretical part introduced and
presented both the voluntary tourism itself, the motivation of the participants, as well as
the Czech and foreign organizations that provide this form of tourism. In the practical
part, volunteer tourism was evaluated based on the author's personal experience and
quantitative research was conducted using a questionnaire survey. The questionnaire was
constructed and distributed online and the respondents were young people aged between
18 and 29. In conclusion, the questionnaire survey was evaluated and the research

questions were answered.

Key words: tourism industry, volunteer tourism, voluntourism, volunteer, motivation
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1 Uvod

Dobrovolnicky cestovni ruch se v poslednich letech stava ¢im dal vétsim trendem.
Mnoho studentii, mladych lidi, ale i lidi star$ich voli tento alternativni typ cestovani nejen
za ucelem dobrovolnické pomoci, ale také za ucelem hlubSiho poznani destinace,
moznosti se vcitit do dané kultury a navazat pratelské vztahy s mistnimi obyvateli.
Dobrovolnicky cestovni ruch tedy nabizi skvélou ptilezitost, jak spojit cestovani s pomoci
tam, kde je potfeba. Téma bakalatské prace bylo zvoleno na zdklad¢é osobni zkuSenosti
autorky s dobrovolnickym cestovnim ruchem a také za zjiSténim, zda je o tento typ
cestovani mezi mladymi lidmi zajem.

Cilem bakalaiské prace bylo piedstavit dobrovolnicky cestovni ruch a zanalyzovat
zajem, motivaci a zkuSenosti mladych lidi s touto formou cestovani. Dil¢im cilem bylo
popsat a zhodnotit vlastni zkuSenost autorky s dobrovolnickym cestovnim ruchem.

Bakalafska prace byla rozdélena na cast teoretickou a Cast praktickou. Ke
zpracovani teoretické Casti byla pouZzita data ziskand ze sekundarnich zdroji, tedy z
odborné literatury, odbornych clanki a internetovych webl. Tato ¢ast predstavila jak
samotny dobrovolnicky cestovni ruch, typy cestovatel, moznosti uskuteénéni
dobrovolnického cestovniho ruchu a motivaci Ucastnikii, tak i ¢eské a zahrani¢ni
organizace, které poskytuji tuto formu cestovniho ruchu.

Cast prakticka, byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni &asti probéhl vyzkum
kvalitativni, kdy byl pfedstaven a zhodnocen dobrovolnicky cestovni ruch na zakladé
osobni zkuSenosti autorky. Druha ¢ast byla zaméfena na vyzkum kvantitativni. Tento
vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni a byl klicovy pro zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek. Dotaznik byl sestaven a distribuovan online a cilovou
skupinou byli mladi lidé ve v€ku od 18 do 29 let. Dané vekové rozpéti dava mladym
lidem také skvélou pftilezitost cestovat a poznavat svét. Je pravdépodobné, ze v tomto
véku je mnoho mladych lidi prave studenty, ktefi maji zejména v letnim obdobi vice Casu,
tedy se jim nabizi skvé€la piilezitost pro to, aby poznavali svét.

V samotném konci probéhlo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zodpovézeni

vyzkumnych otazek, které byly ur€eny na pocatku bakalatské prace. V samotném zavéru

vvvvvv



2 Cil prace

Bakalatska prace ,,Dobrovolnicky cestovni ruch® si klade za cil pfedstavit
dobrovolnicky cestovni ruch a zanalyzovat z&jem, motivaci a zkuSenosti mladych lidi s
touto formou cestovani. Dil¢im cilem bude popsat a zhodnotit vlastni zkuSenost autorky

s dobrovolnickym cestovnim ruchem.

2.1 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanového cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké povédomi maji mladi lidé o dobrovolnickém cestovnim ruchu?
Co motivuje mladé lidi k ucasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu?
Z jakych dvodi se mladi lidé neucastni dobrovolnického cestovniho ruchu?

Jaky ptinos méla pro mladé lidi G¢ast na dobrovolnickém cestovnim ruchu?

wok D=

Jak hodnoti mladi lidé svou zkuSenost s dobrovolnickym cestovnim ruchem?

Vsechny vyzkumné otdzky budou v ramci kvantitativniho vyzkumu zodpovézeny
v podkapitole 6.1. (Odpovedi na vyzkumné otazky a diskuse). Pro tento vyzkum bude
pouzit dotaznik, jehoZ se zuc€astni vybrani respondenti, kterymi budou mladi lidé ve véku

od 18 do 29 let. Hlavnim kritériem pro vybér respondentd bude tedy vek.

V podkapitole 5.1.3. (Zhodnoceni autorciny zkuSenosti s dobrovolnickym
cestovnim ruchem) budou zpohledu autorCiny zkuSenosti zodpovézeny 3 z5
vyzkumnych otazek, tedy vyzkumné otdzky cislo 2., 4. a 5. Nésledn¢ budou autoréiny
odpovédi v podkapitole 6.1.1. (Vysledna syntéza odpovédi na vybrané vyzkumné otazky)
srovnany s odpovéd'mi na vyzkumné otazky od respondentd, jez byly ziskdny z

dotaznikového Setfeni.



3 Metodika

Bakalatska prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
¢ast byla zpracovana pomoci odborné literatury, odbornych ¢lankt a internetovych webt.
Tato cast predstavila jak samotny dobrovolnicky cestovni ruch, typy cestovateld,
moznosti uskute¢néni dobrovolnického cestovniho ruchu a motivaci ucastnika, tak i
Ceské a zahrani¢ni organizace, které poskytuji tuto formu cestovniho ruchu. V
podkapitolach 4.1.2. (Typy cestovatelii) a 4.1.3. (Moznosti uskutecneni dobrovolnického
cestovniho ruchu) byly také k odbornym zdrojim uvedeny vlastni poznatky, které
poslouzily jako dil¢i ¢ast popisu probirané tématiky.

Cast prakticka byla rozdélena do dvou &asti. V prvni &asti byl predstaven
dobrovolnicky cestovni ruch na zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorky. Jednalo se o 2
vyjezdy v rozmezi jednoho roku. Prvni cesta - 2020, Megalopolis, Recko. Druhé cesta
2021 - Sao Miguel, Azorské ostrovy viz kapitola 5.1. (Viastni zkuSenost autorky
s dobrovolnickym cestovnim ruchem). Nésledné¢ byly z pohledu autoréiny zkuSenosti
v podkapitole 5.1.3. (Zhodnoceni autorciny zkusSenosti s dobrovolnickym cestovnim
ruchem) zodpovézeny vyzkumné otazky cCislo 2., 4. a 5.

Ve druhé poloving praktické casti byl proveden vyzkum kvantitativni, ktery
probihal pomoci dotaznikového Setfeni, jez bylo sestaveno a distribuovdno online.
Dotaznikové Setfeni slouZzilo jako priméarni vyzkum pro sbér dat dulezitych ke
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek a celkem se ho zucastnilo 203 respondentti
ve véku od 18 do 29 let.

Dale probéhlo zhodnoceni dotaznikového Setieni, na zdkladé které¢ho byly v
nasledujici kapitole zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky. Tyto vyzkumné otazky
byly dale v podkapitole 6.1.1. (Vyslednd syntéza odpovedi na vybrané vyzkumné otazky)

srovnany s odpovéd’'mi autorky, kterd odpovidala na 3 z 5 vyzkumnych otézek. V zavéru

vvvvvv

3.1 Metody

V ramci KVALITATIVNIHO vyzkumu byl na zékladé autoréiny zkuSenosti

pfedstaven a zhodnocen dobrovolnicky cestovni ruch.



K ziskani dat byl pouzit KVANTITATIVNI vyzkum a zvolenou metodou ke sbéru
dat bylo dotaznikové Setfeni. Gavora (2000) uvadi, ze dotaznik je zplsob pisemného
kladeni otdzek za ucelem ziskavani ptfimych odpovédi. Poukazuje na to, Ze tato forma
vyzkumu je hojné uzivanou metodou zjisStovani udaji, a proto je urCen predev§im pro

hromadné ziskévani udaji.

3.2 Sbér informaci a prubéh setreni

V prvni poloviné praktické ¢asti byla popsana a zhodnocena autorc¢ina osobni
zkuSenost s dobrovolnickym cestovnim ruchem a také byly zodpovézeny 3 z5
vyzkumnych otazek, které koresponduji s osobni zkuSenosti autorky. Autorka se
dobrovolnického cestovniho ruchu ucastnila 2krat v rozmezi jednoho roku. Prvni cestu
podnikla v 1été roku 2020, kdy si spolu s kamaradkou nasly dobrovolnickou praci v
Recku v malém méstecku Megalopolis, ktery se nachézi na poloostrové Peloponés. Zde
stravila spolu s jeji kamaradkou a dal§imi 10 dobrovolniky 1 mésic. Svou druhou cestu
za dobrovolni¢enim podnikla o rok pozdéji, tedy v 1ét€ roku 2021, tentokrat na ostrové
Sao Miguel, ktery je soucasti Azorskych ostrovil. Zde cestu podnikla se svou spoluzackou
a dohromady na ostrové stravily necelé 3 tydny. Obé tyto dobrovolnické prace autorka
vyhledala pfes internetovy portdl Workaway.

V druhé poloviné byl ke sbéru dat zvolen kvantitativni vyzkum, jez byl proveden
pomoci online dotaznikového Setfeni, kdy dotazovani byli mladi lidé ve v€ku od 18 do
29 let. Cilem dotazniku bylo zanalyzovat zajem mladych lidi, jejich motivaci a zkuSenosti
pfi Giasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu. Setfeni tedy bylo primarné zaméfeno na
osoby, které se jiz dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnili, ¢i se v blizké budoucnosti
chtji Gcastnit. Jedna z vyzkumnych otazek se vSak zamétovala i na ty osoby, které se
dobrovolnického cestovniho ruchu ti¢astnit nechtéji.

Samotny dotaznik byl sestaven ve webové aplikaci Google Forms a byl rozdélen
do 3 skupin. Prvni skupina se zamétovala na respondenty, ktefi se jiz dobrovolnického
cestovniho ruchu ucastnili. Druha skupina se zamétovala na ty respondenty, kteti v blizké
budoucnosti planuji Gcast na dobrovolnickém cestovnim ruchu a tfeti skupina se pak

zamé&fovala na ty, ktefi se dobrovolnického cestovniho ruchu Gcastnit nechtéji.



Dotaznik se dohromady sklddal z20 kombinovanych, tedy otevienych i
uzavienych otdzek a typ otdzky zalezel na odpovédi respondentd, tedy ne vSichni
respondenti odpovidali na stejné otazky. Dotaznik byl distribuovan mezi cilové skupiny
respondentl prostfednictvim emailu, kdy byli osloveni studenti Stfedni Skoly cestovniho
ruchu v Pardubicich a déale dobrovolnické centrum INEX. Déle byl dotaznik rozeslan
prostfednictvim socialnich médii, kdy bylo osloveno dohromady 10 Facebookovych
skupin, mezi kterymi byly napftiklad skupiny — studenti UHK; Cestolidi; Cestovani — tipy
na levné letenky a zajezdy &i Cestovani, spolu cestovani, cestovatelska seznamka. Setieni

probihalo od 20.12.2021 do 20.1.2022.

3.3 Charakteristika a vybér respondentu

Dotaznikového Setfeni se nejvice ucastnili studenti vysokych skol (131) a déle
zameéstnanci (52). VEk respondentil se nejcastéji pohyboval od 20 do 25 let a nejvétsi
zastoupeni bylo mezi Zenami (163). Mezi muZi bylo zastoupeni o tfi ¢tvrtiny nizsi (40).

Aby mohl byt dotaznikovy prizkum umoznén, bylo potieba oslovit potencialni
respondenty, ktefi ndm odpovi na pfedem pfipravené otazky v dotazniku. Pro tento
vyzkum byl zvolen vyzkumny soubor respondentti, kterymi byli mladi lidé ve véku od 18
do 29 let. Dotaznikového etieni, které probihalo napfi¢ Ceskou republikou se celkem
zucastnilo 203 respondentl.

Definice vékového rozpéti ,,mladych lidi* bylo obtizné, jelikoz neexistuje presné
vymezeni této vékové kategorie. MSMT (2012) uvadi, e mladi lidé jsou osoby ve véku
od 15 do 29 let.

Naopak WHO (2019) uvadi vékové rozmezi mladych lidi od 10 do 24 let. Z
vyzkumu YouGov (2018), ktery probihal napti¢ Velkou Britanii a Gcastnilo se ho 6493
respondentl vyplyva, Ze vétSina Britl veéfi, ze mladi konc¢i s dovrSenim 30 roku veku.

I ptes to, Ze mnoho autorti uvadi mirn¢ odliSny vek, se autorka rozhodla pro sviij
vyzkum zvolit v€k 18 az 29 let i ztoho divodd, ze ji je toto veékové rozpéti blizké.
Hlavnim divodem pro volbu vékové hranice 18 let byla skute¢nost, ze vétSina organizaci
provozujici dobrovolnické Cinnosti nepiijima uchaze¢e mladsi 18 let. Cilova vékova
hranice 29 let byla zvolena na zékladé ztotoznéni se autorky s cilovym vékem uvadénym

vét$inou autorq.



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Dobrovolnicky cestovni ruch

V poslednich letech se dobrovolnicky cestovni ruch stava ¢im dal vétsim trendem.
Mnoho lidi voli tento alternativni typ cestovani nejen za ucelem dobrovolnické pomoci,
ale také za ucelem hlubsiho poznéni destinace ¢i navazani pratelskych vztahii s mistnimi
obyvateli. V dané kapitole bude piedstaven a definovan dobrovolnicky cestovni ruch

nékolika vybranymi autory.

Cestovatel.cz (2008) uvadi, Ze dobrovolnicky cestovni ruch, v anglickém jazyce
volunteer tourism ¢i zkracené volunteerism, vznikl spojenim slov dobrovolnik (volunteer)

a cestovni ruch (fourism).

Zelenka a Paskova (2012) ve svém slovniku popisuji dobrovolnicky cestovni ruch
jako formu cestovniho ruchu, kterd je hojné vyuzivdna zejména mladymi lidmi
motivovanymi pomoci tam, kde je tfeba. Déle uvadi, Ze je tato forma cestovniho ruchu
pfedevsim vyuZzivdna k poznéani urcité zemé, obvykle Kanady, Spojenych stati ¢i [zraele
a mezi Casté aktivity se fadi pomoc pii zlepSovani zivotniho prostfedi, spoluprace
s neziskovymi organizacemi pii vzdélavacich a kulturnich programech, ¢i pomoc pfi
ptirodnich, humanitarnich nebo ekologickych katastrofach. V neposledni fadé poukazuji
na fakt, ze dobrovolnici mohou za pomoc ziskat odménu v podobé ubytovani, stravy nebo

mensiho kapesného.

Ve svém internetovém ¢lanku definuje Stainton (2020) dobrovolnicky cestovni
ruch jako ,,druh cestovniho ruchu, kdy jednotlivec cestuje do destinace, ktera je prevazné
povazovana za ,,nerozvinutou nebo ,,rozvijejici se*, aby nabidl svou pomoc tém, ktefi ji
potfebuji.“ Vysvétluje, ze tito lidé jsou casto obklopeni chudobou, nemaji dostacujici
vzdélavaci a ani zdravotnické zafizeni. Oproti tomu Kotikova (2013) popisuje
dobrovolnicky cestovni ruch jako novy trend, ktery pfivadi cestovni ruch zpét k
autenti¢nosti prostfedi, zazitkim a k mistnimu obyvatelstvu. Zminuje, Ze minimalni
vynalozené naklady na cestu mizou byt jednim z divodi pro¢ mladi lidé voli tento

zpiisob cestovani naptiklad do vzdalenych exotickych zemi.



Dle Wearinga (2001) se dobrovolnicky cestovni ruch mtze odehravat v riznych
Castech svéta a mezi oblibené¢ destinace fadi staty Afriky a Stfedni a Jizni Ameriky.
Uvadi, ze se Casto jedna o aktivity typu védeckych vyzkum, projektl zaméfenych na
ochranu pfirody, hospodaisky a socidlni rozvoj (véetné stavebnictvi, zeméd¢€lstvi a
Skolstvi) ¢i 1€katskou pomoc a obnovu kultury. Dodava, Ze z danych aktivit jde vidét, ze
se dobrovolnici skute¢né mohou ocitnout kdekoli mezi stavbou Skoly v africké komunite,
asistenci pii operaci, az po vybudovani rezervace deStného pralesa a obvykle také maji
dobrovolnici pfiilezitost se zapojit do mistnich aktivit a navédzat vztahy s mistni

komunitou.

Wearing (2001) déle zminil, Ze to nejcennéjsi, co dobrovolnik muze ziskat pfi
ucasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu je rozvoj osobnosti a vétsiho sebeuvédomeni.
Dle néj dobrovolnici po navratu domd citi urc¢itou silu, jelikoz mohli do spolecnosti né¢im

prispét a citi se mnohem jist¢jsi v realizaci svych népadu.

Definici dobrovolnického cestovniho ruchu existuje nespocet a kazdy autor
popisuje tuto alternativni formu cestovniho ruchu odlisné. Jedno je ale spojuje, a to je

spojeni dobrovolnické prace vykondvané zadarmo a cestovani.

4.1.1 Obecna charakteristika dobrovolniku

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakoni
definuje dobrovolnika jako ,,fyzickou osobu starsi 15 let, (jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na vizemi Ceské republiky) &i osobu star$i 18 let, (jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahranici), kteréa se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné

rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu®.

Dobrovolnikem se dle YMCA (2007) mize stat kazdy clovek, ktery ve svém
volném case, dobrovolné a bez naroku na finan¢ni ohodnoceni vykonéva ¢innost ve

prospéch druhych.

Wearing (2001, s.1) definuje dobrovolniky jako ty, ktefi se ,,organizovanym
zptisobem dobrovolné Uc¢astni dovolené, ktera mize zahrnovat pomoc nebo zmirnéni
materidlni chudoby nékterych skupin ve spolecnosti, obnovu ¢i tdrzbu urcitého prostredi

nebo vyzkum Zivotniho prostfedi.*



Kazda organizace poskytujici dobrovolnickou ¢innost si definuje sva prava a
povinnosti, které dobrovolnik ma spliiovat a poskytovat. Dobrovolnické centrum (2012)
v Usteckém kraji vydalo , Kodex dobrovolnika*, kde definuji prava a povinnosti

dobrovolnikti. Mezi prava dobrovolniki naptiklad patii:

e Pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.*

e ,Pravo dostat tiplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové naplné.*

e Pravo fici ,,ne”, pokud cinnost nebude vyhovovat z4jmim a schopnostem
dobrovolnika.*

e . Pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.*

e ,Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen.*

e ,Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od
néj prijima.*

Mezi povinnosti dobrovolnika dobrovolnické centrum (2012) napiiklad tadi:

e ,.Dobrovolnik se ucastni vSech Skoleni a vycvikl potfebnych pro vykon své
¢innosti v organizaci.*

e ,Jespolehlivy; plni ukoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené diveéry.*

e . Pozadé4 o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.*

e .7na abere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

o Je , tymovym hracem.*

e . Ztotoziluje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a navenek ji

reprezentuje.

Existuje mnoho davodu, které vedou lidi k dobrovolnické cCinnosti.
Dobrovolnictvi jim mize dat pocit uzitecnosti, spoustu novych zkuSenosti a dovednosti,

kontaktu a dalSich.



4.1.2 Typy cestovatelii

Soucasti cestovniho ruchu je celd fada cestovateld, ktefi cestujici kazdy svym
jedine¢nym zptisobem. Typologii navstévnika destinace se zabyvali naptiklad autofi Plog
(1974) ¢i Cohen (1972). Plog (1974) ptisel s teorii, kterd rozdélila navstévniky destinace,
dle typu dovolené, kterou zvoli do 3 skupin, a to na alocetrika, midcentrika a
psychocentrika. Cohen (1972) zase odlisil navstévniky do 4 skupin: Organizovany
masovy turista, individualni masovy turista, objevitel a tulak.

Na zéklad¢ tématu bakalaiské prace a autorCina uvazeni bude niZze zminéno 5
nejcastejSich typil cestovatel, ktefi se podili na dobrovolnickém cestovnim ruchu. Tito
cestovatelé na svych cestaich podporuji spiSe udrziteln€jsi formu turismu a navazuji
kontakty jak s jinymi cestovateli, tak i s mistnimi obyvateli a poznavaji jak danou kulturu,

tradice a zvyky, tak i sami sebe.

Bat’azkari a dobrodruzi

Internetova stranka My Travel Clinic (2009) uvadi, Zze do této skupiny patii
jednotlivci ¢i mensi skupinky lidi, kteti obvykle cestuji pouze s batohem, ve kterém maji
jen ty nejzbytnéjsi véci. Dodava, Ze na svych cestach se pohybuji pésky, stopem c¢i
s vyuzitim vefejné dopravy a k ubytovani vyuzivaji couchsurfing, hostely, ¢i jiné levné
formy ubytovani. Internetova stranka také zmifuje, Ze je tato skupina cestovatell
pravdépodobné nejvice vystavena zdravotnim riziklim a doporucuji si pfed cestou zjistit
aktualni zdravotni situace v dané lokalit¢ a k pfedejiti hrozeb podstoupit doporuc¢ena

ockovani. Délka jejich cest se lisi, ale obvykle se pohybuje v fadech tydnti az mésict.

Dlouhodoby cestovatelé

Dal$im typem, ktery My Travel Clinic (2009) zminuje jsou dlouhodoby
cestovatelé. Uvadi, ze do této skupiny spadaji zaméstnanci ambasad, dobrovolnici,
misionafi apod., ktefi maji v umyslu ziistat v zemi n¢kolik mésict ¢i rok. Dodavaji, Ze
n¢kdy do této kategorie spadaji 1 batlzkari, zvlasté ti, ktefi rok cestuji kolem svéta

s batohem na zadech.



Milovnici prirody

Dalsim typem, ktery uvadi internetova stranka OYO (2019) jsou tzv. milovnici
pfirody. Zminuji, Ze jde o ¢loveka, ktery rad travi svij Cas v pfirodé a pozoruje divoka
zvifata a rostliny. Podotykaji, Ze takovyto jedinec si vybere vylet do mist klidnych, kde

muze s pfirodou navéazat hlubsi spojeni, nez vylet do zndmych rusnych mést.
Samotari

Stranka OYO (2019) zmifluje dalsi typ cestovatelt a to tzv. ,,vlky samotafe®.
Uvadi, zZe cestovani ve skupiné je vzdy zadbavng, ale podniknuti cesty samostatné¢ mize
byt zazitkem, ktery zméni zivot. Podotykd, Ze si ncktefi lidé uvédomuji podstatu
cestovani o samot€, a proto je pro n¢ piijemnéjsi vyrazit na cesty pouze se svou vlastni
spolecnosti. Vysvétluji, Ze cestovani s prateli je skvélé, ale neni nic lepSiho nez cestovat

svobodné¢ a podle svych vlastnich podminek.
Budget travelers

0YO (2019) vysvétluje, ze cestovani mize byt nejen o navazovani novych vztahi
at’ uz s mistnimi obyvateli i pfateli, o novych zazitcich a skvélém jidle, ale také o velké
dife v nasi penézence. Clanek z internetové stranky Dauntless Jaunter (2020) fika, Ze
budget traveler je ten, kdo cestuje levné. Podotykad, Ze tito cestovatelé cestuji zpravidla
mimo sezonu, v ramci svych cest hledaji velmi levné letenky, ubytovani i jidlo a také

bezplatné nebo levné turistické atrakce, které miizou v destinaci navstivit.

4.1.3 Moznosti uskutec¢néni dobrovolnického cestovniho ruchu

Dobrovolnicky cestovni ruchu mtizeme uskute¢nit hned dvéma zptisoby. Jednou
z moznosti je vyuzit sluzeb organizace, ktera lidem cely pobyt v€etné ubytovani, stravy i
dopravy zajisti. Druhou mozZnosti jsou internetové platformy, pies které si dobrovolnici
muzou vyhledat dle rtznych kritérii hostitele, u kterého dobrovolnickou ¢innost
podniknou. Nize uvedené zplisoby nabizi shrnuti, jakym zptisobem se mtze ¢lovek dostat

k dobrovolnickému cestovnimu ruchu.
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Organizovana forma

Volba organizace je zlaté stfedni cesta pro ty, ktefi se dobrovolnického cestovniho
ruchu ucastni poprvé, jedou sami, jsou si nejisti ¢i maji radi urcity komfort z hlediska
organizovanosti. Od toho, o jakou dobrovolnickou pomoc ¢i destinaci se jednd, se odviji
cena a preference zdjemce. MiZze jit o par set korun, ale i o desitky tisic. Mezi znamé
organizace, které poskytuji tuto alternativni formu cestovniho ruchu patii AIESEC,
INEX-SDA ¢i VolunteerWorld. Lidé ¢asto vyuzivaji sluzeb organizace, pokud se jedna
o ne moc dostupné projekty, jako je vypomoc v ptirodnich rezervaci, starani se o zvitata
v exotickych ¢astech svéta ¢i pomoc v Africkych komunitach. Stainton (2020) ve svém
¢lanku uvadi, ze TRAM (Tourism Research and Marketing) v roce 2008 zjistil, Ze
dobrovolnici obvykle organizaci za svou ucast zaplati v priméru 2 000 liber. Dle
vyzkumu tyto naklady zahrnuji ubytovani, stravovani, projekty, materil, administrativu
a podporu zaméstnanci na misté. Podotyka, Ze to také bohuzel obvykle vede k nemalému
zisku, ktery skon¢i v kapsach hostitelské organizace provozujici dobrovolnicky cestovni

ruch.
Neorganizovana forma

Pokud je ¢loveék zcestovaly, rad si vSe organizuje sdm a zaroven by i rad usetfil,
jsou zde platformy jako Workaway ¢i WWOOF (WorldWide Opportunities on Organic
Farms), které umoznuji navazat kontakt s desitkami tisic hostiteld po celém svéte.
Internetové stranky Workaway (2022) ¢i WWOOF (2022) zminuji, ze pro osloveni
hostitele, musi mit dobrovolnik zalozeny ucet a platné ¢lenstvi, které se rocné pohybuje
v rozmezi 600—1000 korun (viz také podkapitola 4.1.4.2. Svétové organizace). Tato volba
je také skvéla v tom, Ze dobrovolnik neni na préaci vazan zadnou smlouvou ¢ili pokud se
vyskytne problém, mize kdykoli odjet. Na rozdil od organizované formy si ¢lovek musi
vyfizovat vSe sam, tedy je dilezité, aby si Clovek pied ptijezdem zjistil veskeré informace
o vstupu do zemé, pojisténi, doprave a také se o vSem predem informoval u hostele. Tuto
formu vyuzivaji hlavné ti, kteti jsou dlouho na cestach a touto formou miizou navazat
nova pratelstvi, hloub&ji poznat kulturu destinace, ale také vyrazné usetfit. Pracovni
nabidka je na portdlu Workaway (2022) opravdu Siroka a k nejcastéjSim pozicim patii:
vyuka jazyki (nejCastéji anglictiny), stavba domt, prace na farme, ve zvitecich ttulcich

¢i pomoc v domécnosti.
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4.1.4 Organizace zprostredkovavajici dobrovolnicky cestovni ruch

Stainton (2020) uvadi, ze existuje mnoho organizaci, jako je napiiklad Projects
Abroad, které nabizi fadu riznych projektti v rdmci dobrovolnického cestovniho ruchu.
Zminuje, ze nejvice prilezitosti k dobrovolnictvi se nachazi v nerozvinutych zemich, jako
jsou; Nepal, Ghana, Kambodza a Jizni Afrika.

wvewr

cestovni ruch budou uvedeny v nésledujicich podkapitolach.

4.1.4.1 Ceské organizace
INEX-SDA

Sdruzeni druzeni dobrovolnickych aktivit INEX-SDA (2022) udava, ze je
nevladni neziskovou organizaci zaloZenou roku 1991 v Ceské republice a zabyvé se

mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim.

Zminuji, ze jsou Cleny Alliance of European Voluntary Service Organisations,
Service Civil International a Co-ordinating Committee for International Voluntary
Service, diky nimz nabizi az 2000 projektti v 70 zemich svéta. Uvadi, Ze v roce 2018 také
organizovali nejvétsi celosvétové setkdni zastupcti dobrovolnickych organizaci, tzv.

Technical Meeting, kdy se v Brn¢ seslo 142 zastupct 71 organizaci ze 39 zemi svéta.

4.1.4.2 Svétové organizace
Workaway

Workaway (2022) udéava, ze je internetovou platformou, kterd byla zaloZena
v roce 2002 Davidem Milwardem, kterého zaloZeni této platformy napadlo po pobytu na
Havaji v devadesatych letech. Dodédva, napad pfiSel po tom, co pracoval a zaroven
pobyval v mistnim hostelu a uvédomil si, Ze mnoho cestovatelii nechce byt pouhymi
turisty, ale Ze chtéji zazit néco vic, proto po svém navratu domt zacal nabizet pokoj ve

svém dom¢ vyménou za pomoc na svém pozemku. Tak tedy zacal koncept Workaway.

Workaway (2022) dale uvadi, Ze svym ¢leniim umoziuje kulturni vyménu v rdmci

dobrovolnické ¢innosti v riznych destinacich po celém svéte.
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Zminuje, ze se od dobrovolnikli ocekavd vykon pfedem domluvené prace, tedy
maximalné 5 hodin denné 5 dni v tydnu a vyménou za tuto pomoc jim bude poskytnuto
ubytovani, strava ¢i jiné mensi benefity od hostitelii. Podotyka, Ze lidé mohou cestovat
jako jednotlivei nebo ve dvou a minimalni vek pro registraci je 18 let. Dodéava, Ze pro
osloveni hostitele je nutné mit aktivni ¢lenstvi, které jednotlivce na rok vyjde na 42 $ a
dvojice na 54 §. Vysvétluje, Ze jejich misi je budovani sdilené komunity cestovateld, kteti

chtéji vidét svét a zaroven prispivat komunité v mistech, které navstivi.
WWOOF

WorldWide Opportunities on Organic Farms zkracené WWOOF (2022), je sit’
lokalnich organizaci plsobici v mnoha zemich, prostfednictvim které mizou
dobrovolnici navazat kontakt s hostiteli ekologickych farem a pfijet k nim pracovat
obvykle na 4 az 6 hodin denn¢ vymeénou za ubytovani, stravovani a sdileni kazdodenniho

vvvvvv

¢ini 25,00 € nebo 40,00 € pro dvojice.

Platforma uvadi, ze WWOOF (2022) zacala na poc¢atku 70. let ve Velké Briténii,
kdy Zena jménem Sue Coppard chtéla spolu s par prateli stravit n¢jaky ¢as na farmé a po
tomto uspéSném pobytu vznikla prvni skupina WWOOF a dalsi nasledovaly. Poukazuje
na fakt, Ze neexistuje zadna centrala, kterd by pod sebou shromazd’ovala skupiny stat
zapojenych do WWOOF, tedy kazd4 skupina je samostatnd a nezdvisla organizace.
Uvadi, Ze je k dne$nimu dni organizace dostupna ve vice nez 50 zemich svéta a ze Ceska
republika je od roku 2003 jednou ze ¢lenskych zemi a momentalné nabizi 34 organickych
farem na tomto uzemi. Dle nich se miuze stat dobrovolnikem kdokoli nad 18 let, ¢i se

souhlasem rodi¢t v urcitych zemich i pod 18 let.

4.2 Motivace

Se slovem ,,motivace* se vétSina lidi setka v pribéhu svého Zivota pfi riznych
situacich a v rozmanitych oblastech jako je studium, sport nebo pracovni prostiedi a

mnoha dalSich. Pro mnohych je motivace urcity hnaci motor.
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Nejprve je vSak potfeba definovat slovo motiv, ktery pfedchazi pred samotnou
motivaci. Dle Ri¢ana (2007) pochazi motiv z latinského slova motus (pohyb) a jedna se
o faktor, ktery uvadi do pohybu nejen ur€ité véci ve fyzikalnim svéte, ale také mize jit o
pohyb psychicky, pohyb myslenek, pfani nebo rozhodnuti. Motiv Ize tedy chéapat jako
cokoli, co vede k aktivité.

Dle Cherry (2022) je motivace proces, ktery usmériiuje a vede nase chovani
k dosazeni uréitého cile. Dodava, ze v kazdodennim zivoté se termin ,,motivace* ¢asto
uziva k popisu toho, pro¢ ¢lovék néco déla.

Cherry (2022) také uvadi, Ze existuji dva typy motivace, a to motivace vnéjsi, ktera
pochazi zvenci a Casto zahrnuje odmény, jako jsou trofeje, penize, spoleCenské uznani
nebo pochvala a druhym typem je motivace vnitini, kterd vychazi zevnitt jedince, jako je

lusténi slozité kiizovky a slouzi isté pro osobni uspokojeni.

4.2.1 Maslowova pyramida potieb

Amin, Santos a Yousaf (2018) ve své publikaci zminuji amerického psychologa
Abrahama Maslowa, ktery vymyslel Maslowovu pyramidu potieb (1943, cit. podle Amin,
Santos a Yousaf, 2018) a ktera se fadi k nejznam¢jSim motiva¢nim teoriim, které dnes
existuji. Dle n¢j ma ¢lovek pét zakladni potieb: potieby fyziologické, potieby jistoty a

bezpeci, potieby socialni, potfeby ucty a uznani a potieby seberealizace.

Seberealizace

Potfeby uznani

/ Potieby socilni \
/ Potteby jistoty a bezpeti \

/ Fyziologické potteby \

Obr. 1 Maslowova hierarchie potieb, zdroj: Maslow (1943, cit. In: Amin, Santos a Yousaf,
2018), vlastni zpracovani

Amin, Santos a Yousaf (2018) vysvétlili tento princip potfeb na ptikladech

cestovniho ruchu, jez budou zminény nize.
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Autofi zminuji, ze Maslow (1943, cit. podle Amin, Santos a Yousaf, 2018) zaradil
do fyziologickych potieb zakladni potieby jednotlived, jako je jidlo, pfistfesi a voda.
Vysvétluji, Ze pokud je stejny koncept aplikovan na cestovni ruch, potieby fyziologické
se stavaji potfebami, které cestujici od destinace ocekavaji, tedy ubytovani, pitna voda ¢i

restaurace.
Potieby jistoty a bezpeci

Druha potieba dle autori souvisi s obavami cestujicich ohledné bezpecnosti
destinace. Do destinaci bude pfijizdet vétsi pocet ndvstévnikl pouze tehdy, pokud dané
misto poskytne bezpecné prosttedi, ve kterém se cestujici budou citit chranéni ptred

jakymikoli hrozbami.
Potieby socidlni

Socialni potieby hraji dle autorti pozitivni roli v motivaci navstévniki k navstéve
destinaci. Navstévnici maji tendenci na konkrétni mista cestovat za Gcelem vytvoreni

silnych vazeb s rodinou ¢i ptateli a také aby poznali mistni komunity.
Potieby uznani

Déale autofi uvadi, ze v rovni uznani lidé cestuji, aby udélali dojem na druhé, tedy

na ptibuzné, kolegy ¢i pratele a ziskali tak vySsi socialni status.
Potieby seberealizace
Dle autorti vnimaji ndvstévnici cestovni ruch jako ¢innost, jejimz prostfednictvim

mohou zlepsit své dovednosti tim, Ze délaji néco, co je pro n€ nové ¢i pomérné narocné a

mnohdy se pii svych cestach také vénuji nécemu spoleensky prospésnému.

4.2.2 Push a Pull faktor

Dalsi motivacni teorii, kterou je mozno aplikovat na cestovni ruch je teorie Push
a Pull faktoru. Dann (1977), jeden z autorti, ktefi se touto teorii zabyvali fikd, Ze existuje
mnoho faktorl, které motivuji ndvstévniky k navstéve konkrétnich mist nebo destinaci.
Uvadi, ze do prvni kategorie se fadi tzv. Push faktor, ktery lze charakterizovat jako jisté

vnitini hnaci sily, které povzbuzuji ¢i nuti jedince cestovat.
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Zminuje, ze do této kategorie spadd touha po dobrodruzstvi, poznani, chti¢ ,,utéct ode
vSeho* ¢i urcity socialni status, kdy navstévnika v destinaci nikdo nezn4, tedy déla véci,
které by ve své domoviné nikdy nedélal. Dodéava, Ze naproti tomu Pull faktory jsou ty,
které navstévnika do destinaci pfitahuji a lakaji a ty mizou byt spojeny s podnebim,
krajinou ¢i kvalitou nabizenych sluzeb.

Crompton (1979) ve své studii identifikoval sedm motivl, které pfitahuji
navstévnika do destinace a témi jsou: unik, sebezkoumani, relaxace, prestiz, regrese,

posileni pfibuzenskych vztahii a socialni interakce.

Amin, Santos a Yousaf (2018) zmifuji, Ze dand motivacni teorie poskytuje
obchodnikim jasnégjsi predstavu o tom, které faktory jsou z hlediska vybéru destinace pro
navstévnika dalezité a které naopak ne. Dodavaji, ze je tfeba brat individudlni motivace
navstévnikll v potaz a pokud chtéji touroperatofi do destinace pfilakat vice navstévnik,

musi védet, jak zlepSit své standardy sluzeb.

4.2.3 Motivace ucastniku dobrovolnického cestovniho ruchu

Rada autorti ma podobny pohled na to, co Gdastniky k i¢asti na dobrovolnickém
cestovnim ruchu motivuje. Kotikova (2013) ve své knize uvedla sedm hlavnich divodi,
které motivuji ti€astniky k ui¢asti na dobrovolnickém cestovnim ruchu. NiZe bude téchto

sedm diivodl pani Kotikovou popséano.

1. Pomoc ,,dobré véci*

vvvvvv

cestovnim ruchu. Ugastnici cht&ji svou pomoci pfispét ke zmén& a mnohdy se tato
pomoc stane jejich poslanim. Také se stava, ze po urcité dobé se Cast z nich
rozhodne sviij pobyt v hostitelské zemi prodlouzit ¢i se zapoji do dalSich

humanitarnich a dobrovolnickych projekti.
2. Poznani novych kultur

DalSim motivem je poznani novych kultur, kdy Gi€astnici ¢asto Ziji a spolupracuji
s mistnimi obyvateli, tedy maji moZznost poznat nejen danou kulturu, ale i Zivotni

podminky a autenti¢nost prostredi.
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Zaziti nevSednich zdZitki
Zde je dilezité zminit, Zze dobrovolnici netravi sviij veskery ¢as pouze praci. Ve

svém volném Case si miizou vytvaret spoustu novych zazitk, at’ uz samostatné ¢i
s prateli nebo mizou vyuzit program, ktery je pro né¢ organizatory pfipraven.
Ziskani pracovnich zkuSenosti a zlepSeni jazykovych znalosti

Dobrovolnicky cestovni ruch skvélou pftilezitosti pro mladé lidi, ktefi si chtéji
udélat tzv. gap year (volny rok) mezi stfedni a vysokou Skolou. Mnoho mladych
lidi pravé tento rok vyuZziva nejen k cestovani a poznavani, ale také k vylepSeni
svych jazykovych dovednosti.

Navazdani novych pidtelstvi

Mnozi dobrovolnici také touzi po poznani a navazovani kontaktti s novymi lidmi,
mezi kterymi muzou byt mistni obyvatelé, dobrovolnici ¢i dal§i Ucastnici
cestovniho ruchu.

Organizacni zajiSténi cesty

Tato forma cestovniho ruchu patii mezi organizované formy a je vyhodna pro ty,

ktetfi nevyhledavaji sluzby cestovni kancelaie, ale zaroven nejsou natolik odvazni,

aby jeli na vlastni riziko.
Moznost cestovani pii vynaloZeni minimalnich nakladi

Poslednim motivem je moznost cestovat pfi minimalnich nakladech, coz mnozi
lidé vyuzivaji a vyhledavaji. Ve vétsin¢ pfipadii maji dobrovolnici plné€ hrazenou
stravu a ubytovani, n¢kdy jsou jim dokonce proplaceny ndklady za cestu ¢i

naklady vedlejsi.
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5 Prakticka cast

Praktickd ¢ast bude rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast pfedstavi a zhodnoti
dobrovolnicky cestovni ruch na zdkladé osobni zkuSenosti autorky. V ramci zhodnoceni
budou zodpovézeny 3 z 5 vyzkumnych otazek. Druha ¢ast bude zaméfena jiz na samotny
vyzkum, ktery bude probihat pomoci dotaznikového Setfeni, jez bude sestaven a

distribuovan online.

5.1 Vlastni zkusSenost autorky s dobrovolnickych cestovnim
ruchem

Jak jiz bylo zminéno dfive, téma bakalatské prace bylo zvoleno na zéklad¢ osobni
zkuSenosti autorky, kterd méla moznost se dobrovolnického cestovniho ruchu ucastnit jiz

dvakrat v rozmezi jednoho roku.

5.1.1 Megalopolis, Recko

Svou prvni cestu podnikla autorka v ¢ervenci roku 2020 se svou kamaradkou,
kterd ji také tuto formu cestovniho ruchu ptedstavila. Jelikoz celym svétem zacatkem
roku 2020 otiasla pandemie koronaviru, kterd nejen Ze oslabila svobodu a volny pohyb
lidi, ale také zménila jejich Zivoty, byla autorka rada, kdyz se v 1ét¢ epidemiologické
opatfeni zmirnily a znovu se oteviely hranice. Byla to skvéla ptilezitost, jak na delSi dobu
opustit svoji izolovanou bublinu, ve které vSichni museli ¢ast roku zit, zazit znovu
svobodu a také touhu vyzkouset novou formu cestovani.

Destinace 1 hostitel byli nalezeni prostfednictvim portalu Workaway, ktery nabizi
tisice dobrovolnickych ptilezitosti po celém svété. Pred cestou bylo nutné si na vlastni
naklady zajistit pouze pojiSténi a letenky. Strava i ubytovani bylo v ramci dobrovolnické
pomoci zajisténo u hostitele. Autorka, spolu s jeji kamaradkou a dal§imi 10 dobrovolniky
zruznych casti svéta, stravila mésic v malém méstecku Megalopolis, ktery se nachazi
uprostied feckého poloostrova Peloponés. Nekteti dobrovolnici zde zlistavali pouze par
tydni a néktefi dokonce i1 rok. Hostitel, u kterého dobrovolnickou ¢innost autorka

provozovala se jmenoval Alex a spolu s kamaradem provozovali ¢innost mistniho hotelu.
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Diky tomu, ze byli jak dobrovolnici, tak i hostitel ve vékové kategorii 20-35 let, byl pobyt
uvolnéngjsi a prace i komunikace probihala snadnéji. Alex vlastnil také velky dim se
zahradou, kde probihala vétSina pracovnich ¢innosti. Dim se skladal ze 2 parter, kdy
vrchni patro patfilo hostiteli a celé spodni patro bylo vyhrazeno dobrovolniklim, véetné 6

oddélenych pokojti, 2 koupelen a kuchyné.

Obr. 2 Dobrovolnici, zdroj: Kamila Dufkova (2020)

V ramci dobrovolni¢eni pies portal Workaway mtizou dobrovolnici pracovat
maximalné¢ 5 hodin denné¢ 5 dni v tydnu a vyménou za jejich praci je jiz zminéné
ubytovani a strava zdarma, ovSem kazdy hostitel ma jiné¢ podminky, a proto je dobré se
pfedem informovat a na v§em se domluvit. Kazdé rano od 9:00 byla pilhodinova porada,
kdy byly utvofeny tymy a rozdana préace na tento den. Pracovalo se od 10:00 do 15:00,
poté nésledoval spole¢ny obéd a odpoledne mohl travit kazdy, jak se mu zbililo. Jak
pracovni doba, tak i samotné prace byla velmi flexibilni a vzdy se dalo s hostitelem na
vSem domluvit. V tymech se naptiklad pracovalo na tzv. zelené stieSe, kdy na stiechu
zahradniho domku bylo potieba nanosit hlinu a zasadit zeleii. Déle se uklizela a
organizovala zahrada, instalovalo podzemni zavlazovani, natiral plot ¢i maloval prostor,
kde zili dobrovolnici, véetné dveti od pokoju. Na téchto vSech projektech se podilela také

sama autorka.
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Obr. 3 Jeden z projektii, zdroj: Kamila Dufkova (2020)

Nékteré dny se podnikaly mensi vylety do okoli a ve dnech, kdy se nepracovalo
se mohlo vyrazit na plaz, kterd byla zhruba hodinu a ptl vzdalena. I ptes veskeré obavy,
které autorka méla pted piijezdem, zde spolu s kamaradkou stravily 1 mésic a ziskaly

nejen nové pratele a zkuSenosti, ale také zcela novy zazitek a pohled na cestovani.

5.1.2 Sao Miguel, Azorské ostrovy

Svou druhou cestu za dobrovolnickym cestovnim ruchem podnikla autorka o rok
pozd¢ji v srpnu roku 2021, kdy se spolu se svoji spoluzackou rozhodly odletét na ostrov
Sao Miguel, ktery je soucasti Azorskych ostrovii. Dobrovolnou préci si hledaly zhruba 2
mésice pied odjezdem opét prostiednictvim portalu Workaway.

Pied odletem bylo opét nutné si na vlastni ndklady zafidit pojisténi, letenky a
tentokrat i negativni antigenni testy na Covid-19. Po pfiletu k hostitelce nastal problém
ze strany komunikace, kdy hostitelka zapomnéla autorce sdé¢lit, Zze pracovni doba se
zkracuje z 5 hodin denné na pouhé 3 hodiny, tim pddem za vykonanou préaci bude
poskytnuto pouze ubytovani a strava se k tomu nevztahuje, s ¢imZ autorka nepocitala.
Tim, Ze se ubytovani a zaroven i misto prace nachazelo na utesu, nastal mensi problém
ohledn¢ nédkupu potravin. Nastésti pfimo nad ubytovanim vedla silnice spojujici hlavni
meésto Ponta Delgadu s druhym nejvétsim méstem na ostrové Vila Franca do Campo,
kudy projizdél parkrat za den autobus. Autobusova doprava na ostrové je velice flexibilni

a mnohdy staci na fidie zaméavat a ten zastavi v podstaté kdekoliv.
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Jak jiz bylo zminéno, jednalo se o pozemek, ktery se nachazel na Gtesu hned vedle
Atlantského ocednu a mens$i mistni plaze. Hostitelka spolu s manzelem zakoupila misto
pred vice jak 20 lety a postupné ho s pomoci dobrovolnikii opravovala. I kdyz byl
pozemek na utesu a blizko plaze, bylo misto dokonale ukryto diky bambusu, ktery se zde
hojné vyskytuje a turisté, tak neméli moznost zvidavé vstoupit na pozemek, ktery nebyl
nijak oplocen. Pozemek slouzil jako velka botanicka zahrada a nachéazely se zde 4 domky
z nichz 3 byly vyuzivany dobrovolniky ¢i pfibuznymi, déle se zde nachézel vodopad a

soukromy vstup na plaz.

Obr. 4 Ubytovani, zdroj: Kamila Dufkova (2021)

Jelikoz se na ostrovech méni pocasi z minuty na minutu, tak se dle tohohle faktoru
odvijela také pracovni doba. VétSinu Casu se ale pracovalo ve ve€ernich hodinach od
18:00 do 21:00 hodin kvili vysokym teplotam, které pievladaly ptes den. Prace byla
nendrocnd a ve vétsSing pripadl se jednalo pouze o udrzbu pozemku, tedy naptiklad o
trhani plevele, zastfihavani a sdzeni rostlin ¢i sbér ploda. Jeden z projekti, na kterém se
autorka podilela byla vyroba bambusového plotu, kdy se z ususenych bambusovych
stonkll musely narezat stejn¢ velké kusy, které se dale ocistily, natfely barvou a dratem
pripevnily k sobé. Prace to byla jednoduchd, ovsem precizni, jelikoz je bambus kiehka

rostlina a pfi fezani se dala velice lehko zlomit.
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Obr. 5 Vyroba bambusového plotu, zdroj: Kamila Dufkova (2021)

Autorka spolu se spoluzackou stravily necelé 3 tydny u hostitelky a béhem pobytu
mély Cas procestovat cely ostrov véetné navstévy dvou termdlnich lazni (Poca da Dona
Beija, Caldeira Velha), nejstar$si Cajové plantdzi v Evropé Gorreana ¢i vyhlidky
Miradouro da Boca do Inferno, kterd pti dobrém pocasi odkryva pohled do malebné

krajiny Sete Cidades.

Obr. 6 Miradouro da Boca do Inferno, zdroj: Kamila Dufkova (2021)
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5.1.3 Zhodnoceni autorciny zkusSenosti s dobrovolnickym cestovnim

ruchem

Pro zhodnoceni své osobni zkuSenosti s dobrovolnickym cestovnim ruchem,
autorka odpovi na 3 z 5 vyzkumnych otazek. Vyzkumné otazky ¢islo 1 (Jaké povédomi
maji mladi lidé o dobrovolnickém cestovnim ruchu?) a 3 (Z jakych ditvodii se mladi
lidé neucastni dobrovolnického cestovniho ruchu?) zodpovézeny nebudou, jelikoz byly
primarné¢ zvoleny za G¢elem dotaznikového Setieni a nekoresponduji s osobni zkuSenosti

autorky.

Druhd z vyzkumnych otdzek zkoumala motivaci k ucasti na dobrovolnickém
cestovnim ruchu. Hlavni motivaci k Gcasti na této form¢ cestovniho ruchu bylo pro
autorku ziskani novych zkuSenosti, poznani novych mist, kultur a také vystoupeni ze své
komfortni zony a vyzkouseni néceho nového. Tato zkuSenost také ukézala autorce novy
pohled na cestovéni. Nejen, Ze je tato forma cestovniho ruchu skvéld moznost, jak levnéji
cestovat, jde ale také o udrzitelnéjsi formu cestovani, kterd je v dneSnim uspéchaném a

materialnim svété vzacna.

Ctvrta vyzkumna otazka zkoumala, jaky p¥inos méla pro mladé lidi vi¢ast na
dobrovolnickém cestovnim ruchu. Velkym piinosem pro autorku bylo jak uz ziskéani
novych zkuSenosti, tak i sebereflexe a vazeni si drobnosti a véci, které mame k dispozici
ve svém kazdodennim Zivoté. Mimo jiné si také vyzkousSela zit mésic v cizich zemich,
kde méla moZnost poznat jak ostatni dobrovolniky z riznych koutii svéta, tak i mistni
obyvatele a jejich kazdodenni Zivoty ¢i prozkoumat mistni okoli, které bylo cestovnim

ruchem nepolibené, zejména tedy v okoli mésta Megalopolis.

Pata, a taky posledni vyzkumna otazka se tykala toho, jak hodnoti mladi lidé svou
ucast na dobrovolnickém cestovni ruchu. Autorka hodnoti obé zkuSenosti s
dobrovolnickym cestovnim ruchem velmi pozitivné. 1 pfes nepiijemnosti a mensi
problémy, které¢ ji béhem cest potkaly, by se v budoucnu této formy cestovniho ruchu
op¢t rada ucastnila a véfi, Ze by mél kazdy vystoupit ze své komfortni zony a zkusit si

zazit néco nového.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setreni

V této casti bakalarské prace budou prezentovany vysledky uskute¢néného Setieni
v grafickém zndzornéni. V grafu budou prezentovany uvadéné odpovédi, spolu
s procenty osob, které se o problému zminily. Otazky byly kladeny tak, aby poskytovaly
co nepiesnéjsi mozné odpovédi. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 203
respondentt ve véku od 18 do 29 let.

Samotny dotaznik byl sestaven ve webové aplikaci Google Forms a rozdéloval
respondenty do 3 skupin. Prvni skupina se zamétovala na respondenty, kteti se jiz
dobrovolnického cestovniho ruchu tUcastnili. Druhd skupina se zamétovala na ty
respondenty, ktefi v blizké budoucnosti planuji ucast na dobrovolnickém cestovnim
ruchu a tieti skupina se zaméfila na respondenty, kteti se dobrovolnického cestovniho

ruchu ucastnit nechtéji.

Prvni 3 otazky byly obecného charakteru. Prvni otdzka zjiStovala aktudlni stav
respondentii. Setieni se nejvice Gicastnili studenti vysokych skol (131) a déle zaméstnanci
(52). Dalsi otazka zjistovala vek, kdy nejvice respondentti bylo ve véku od 20 do 25 let.
Posledni otazka zjiStovala pohlavi respondentli, kdy nejvétsi zastoupeni bylo mezi

zenami (163) a mezi muzi bylo zastoupeni o tii ¢tvrtiny nizsi (40).

Nasledujici otazka zjistovala, zda respondenti o dobrovolnickém cestovnim
ruchu slySeli. Z celkového poctu dotazovanych, o dobrovolnickém cestovnim ruchu

neslySelo 115 respondentil a 88 z nich uz o ném slyselo.

® Ano
® Ne

Graf 1. Povédomi o DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
Pokud respondent na tuto otazku odpovédél ,,ne, tedy o dobrovolnické cestovnim

ruchu neslySel, byla mu poskytnuta definice dobrovolnického cestovniho ruchu a

nasledné polozena otdzka tykajici se potencidlni tcasti v budoucnu.
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Nasledujici otdzka navazuje na otazku ptedchozi, kdy byli respondenti dotadzani,
zda by po precteni a porozuméni definice dobrovolnického cestovniho ruchu uvaZovali
o jeji ucasti. 77 dotdzanych odpovédélo, Ze by o u€asti uvazovali a 37 dotazanych o ti¢asti

neuvazuje.

@ Ano, uvaZoval/a bych o G&asti
@ Ne, neuvazoval/a bych o u&asti

Graf 2. Uvaha o wi¢asti na DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Zde dotaznikové Setfeni pro respondenty, kteti odpovédéli, Ze nevi, co je to

dobrovolnicky cestovni ruch, kon¢i.

Na otazku, zda se respondenti nékdy dobrovolnického cestovniho ruchu
ucastnili odpovédélo 21 dotdzanych, ze se jiz dobrovolnického cestovniho ruchu
ucastnilo, 26 respondentt se teprve chystd a 41 se neti¢astnilo a ani o tom neuvazuji.

® Ano

@ Ne, ale chystam se
Ne, a ani o tom neuvazuiji

Graf 3. U¢ast na DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
Po zodpovézeni zadkladnich otdzek o respondentech byli respondenti rozdéleni do 3
skupin:
1. Respondenti, ktefi se jiz dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnili.

2. Respondenti, ktefi v blizké budoucnosti planuji ucast na dobrovolnickém
cestovnim ruchu.

3. Respondenti, kteti se dobrovolnického cestovniho ruchu Gc¢astnit nechtéji.
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5.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni se zaméfenim na respondenty, ktefi se
jiz dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnili
Nasledujici segment otazek se zamétuje na ty respondenty, kteii zvolili, Ze se jiz
dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnili. Téchto respondentti je 22, z toho 20 zen a 2

muzi. Celkové bylo této skupiné respondentl polozeno 11 otazek.

Na otazku, kolikrdt se jii respondenti dobrovolnického cestovniho ruchu
ucastnili odpoveédélo 7 dotazovanych, ze se ucastnilo /x, 9 respondentii se ucastnilo 2x a
6 respondentt se jiz ucastnilo 3x ¢i vicekrat.
® 1x

® 2x

3x a vice

Graf 4. Pocet icasti na DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Déle me¢li respondenti uvést, jak dlouho v destinaci ucastnici vykondvali
dobrovolnickou &innost. Méné nez tyden a 1 tyden se Ucastnili pouze 2 respondenti,
vice neZ tyden se dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnilo 9 respondentli, mésic
v destinaci stravili 2 respondenti a vice jak mésic stravilo v destinaci dobrovolni¢enim 9
respondentt.

@ Méné nez tyden
® Tyden

Vice nez tyden
® Mésic

@ Vice nez mésic
@ Neugastnil/a jsem se

Graf 5. Délka pobytu, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
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Nasledujici otazka zkoumala motivaci k ucasti na dobrovolnickém cestovnim
ruchu. Otazka byla rozdélena do 4 segmentl, kdy méli respondenti z pfedem
pfipravenych moznosti vybrat, co je jejich hlavni motivaci k ucasti, co je motivuje, co
je motivuje nejméné a co je z nabizenych moznosti naopak nemotivuje.

Hlavni motivace

Hlavni motivaci je pro mladé lidi ziskani novych zkusenosti (30), poznani kultury
(28), pomahat ,,dobré véci“ (27), sebe rozvoj a novy zazitek (26) ¢i kontakt s mistnimi
obyvateli (25).

Motivujici

Z nabizenych moznosti je pro mladé lidi motivujici mit z nabidnuté prace dobry
pocit (26), poznani novych lidi a moznost, jak levnéji cestovat (23) ¢i poznani jiného
zpusobu Zivota za hranicemi naseho statu (21).

Nejméné motivujici

Pro respondenty je z nabizenych moznosti nejméné¢ motivujici vynalozit
minimalni ndklady na cestu (8), sebe rozvoj (7) ¢i zlepseni se v cizim jazyce (7).
Nemotivujici

Mladé lidi pro ucast na dobrovolnickém cestovnim ruchu nemotivuje mit dobry
pocit z nabidnuté prace (5), vynalozit minimalni nédklady na cestu (4) ¢i moznost, jak

levnéji cestovat (4).

W Hiavni motivace I motivujici nejméns motivujici I nemotivujic

0 —

bl bbb dtndh

Poméhat “dobré véc” Netradicniinovy zazitek Seberozvoj Poznani kultury  Kontakt s mistnimi obyvateli Poznani novych lidi a prétel Moznost, jak levnéji cestovat Poznéni jiného zpiisobu Zivota za hranice

Graf 6. Motivace, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
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V nésledujici otdzce méli respondenti uvést destinaci, ve které dobrovolnickou
¢innost podnikli a struéné popsat divod jejich volby. Na otazku odpovédelo 22
respondentl a nejvice byly respondenty zminovany staty Evropy. Nize budou uvedeny

vybrané destinace i s komentati dotazovanych.

o Francie — ,,Nadherna priroda“; , Laska k temto zemim *; ,, Studium jazyka *

o Némecko — ,,ucast na Workcampu. “

o Azorské ostrovy — ,, Destinace byla vybrana zejména kvuli krasné prirode, skvele
lokalité a nadseni poznat ostrov Sao Miguel. *

o Kanarské ostrovy — ,, Slunce, more, moznost pozndavani okoli.

o Srbsko — ,, Tydenni pobyt v uprchlickém tabore behem migracni krize v r. 2016.
Chtél jsem alesport trochu pomoct. *

o Spanélsko — ,, 10denni pobyt v ramci Erasmus+ program zaméien na migraci,
duvodem tedy bylo vzdeélavani se v této oblasti.

o Indonésie — , Ucast na programu Prales détem*; , Navstéva z divodu

‘

vystudovaného bakalarského oboru indonéskych studii a cestovniho ruchu.’
o Sri Lanka — ,, Aiesec. *
o Uganda — ,,Dobrovolnicila jsem v détské nemocnici. Ditvodem mé cesty byla

‘

touha pomoci v mistech, kde i zdkladni zdravotni péce casto selhdva.

o Afrika — ,, Poznani kultury a pomoct mistnim komunitam.

o Tanzanie —,, Naskytla se prileZitost.

o Jizni Korea — ,, Béhem mého vyménného studijniho pobytu v této zemi jsem na
tyden navstivil korejskou farmu ve stredo-zdapadeé poloostrova. Divodem bylo
poznani mistni kultury, jidla, mistnich a v neposledni radeé jejich kazdodennich

rutin. Byla to vyborna zkouska Zivota na korejske farme. Dokonce jsem se tam po

2 meésicich vratil, protoze jsme si s rodinou velmi rozuméli.
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Nasledujici otazka se tykala cinnosti, kterou respondenti v dané destinaci
vykondvali. Na otazku odpovédélo 22 respondentli a nize jsou uvedené nejvice se

opakujici ¢innosti, véetné komentati dotazovanych.

o Zahradnické prace/zemédeélské prace

o ,,Sadzeni, strihani, zalévani rostlin “

o ,,Sher jedlych kastanii, umyvani plodu stromu Ginko, pomahani se
zazimovanim pozemkii, cisténi svahii od prebytecnych plevelii, sypani
granuli okolo mladych stromkii.

o ,,VWpomoc v domacnosti.

o ,,Prace okolo hotelu, zahrady. *

o ,,V¥pomoc na farme.

o ,, Wuka anglického jazyka“

o ,,VWpomoc pri budovani domu/skol.

o ,,Monitoring zvirat v pralese, proti pytlacké hlidky, vyuka AJ déti v mistni vesnici,
sber odpadkii na plazi.

o ,,Cdst organizdtorské prace na festivalu One World, renovace kulturniho centra

3

a pomoc pri organizaci detského tabora a ucast pri aktivitach s detmi. *
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Nasledujici graf ukazuje, jakym zpiisobem ucastnici podnikli svou cestu za
dobrovolnickym cestovnim ruchem. 10 respondentd z celkového poctu 22 podnikli svou
cestu organizované, tedy organizace Ci agentura jim za poplatek cely pobyt
zprostiedkovala. DalSich 10 respondentli podnikli svou cestu neorganizované, tedy ke
hledani vyuzili internetové platformy jako je naptiklad Workaway ¢i WWOQOF, ale vse
ostatni si vyfizovali sami. Pouze 2 tcastnici si z celkového poctu nasli dobrovolnickou

¢innosti sami az po piiletu do destinace.

@ Podnikl/a jsem cestu organizovang.
Organizace ¢i agentura mi za poplatek
cely pobyt zajistila.

@ Podnikl/a jsem cestu neorganizovang.
Ke hledani jsem vyuzil/a internetové
platformy jako jsou napf. Workaway ¢i
WWOOF, ale v$e ostatni jsem si
vyfizoval/a sdm/sama.

Dobrovolnickou ¢innost jsem si nasel/
nasla sam/sama az po priletu do ciziny.
(nikoho jsem dopredu neoslovil/a)

Graf 7. Typ ucasti, zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Nasledujici otdzka zjisStovala, jaky prinos méla pro ucastniky zkuSenost
s dobrovolnickym cestovnim ruchem. Respondenti mohli vybrat maximalné 3 piinosy
z nabizenych moznosti ¢i uvést své vlastni. NejvétsSim ptinosem bylo pro dotazované
ziskani novych zkusenosti (16), poznani nové kultury (12) ¢i pozndni novych pratel (8).
8 respondentli uvedlo, Ze po této zkusSenosti ptehodnotili své priority. Pouhy 1 ¢lovék z 22

dotazanych odpovédél, ze mu tato zkusenost nic neptinesla.

Ziskani novych zkuSenosti
Poznani novych pratel —
Poznani nové kultury —
ZlepSeni svych jazykovych dov... —
Po této zkusenosti jsem prehod... —
Naugil/a jsem se spoléhat sam/... —
Naucil/a jsem se samostatnosti —

Tato zkuSenost mi nic nedala —

Tato zkuSenost mi rozhodné ot... —

0 5 10 15 20

Graf 8. Prinos DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
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Nasledujici otdzka zkoumala, zda se ucastnici chystaji za dobrovolnickym
cestovnim ruchem vyjet znovu. 18 respondentt uvedlo ,,ano®, tedy se dobrovolnického

cestovniho ruchu planuji zuc€astnit znovu a pouzi 4 z nich uvedli, Ze se jiz nezGcastni.

® Ano
® Ne

Graf 9. Znovu absolvovani DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Dalsi otazka zjistovala, zda se respondenti PRED svou cestou potykali
s néjakymi problémy. Vétsina respondentil (15) uvedla, Ze se pfed cestou s zddnymi
problémy nepotykali. 7 z nich uvedlo, ze zde urcité problémy byly. Témito problémy

byly:

¢

o ,,Nedostatecné informace.’

¢

o ,,Hrozilo, ze kviili covidové situaci zrusi lety nebo se cesta neuskutecni.
o ,,Kviili covidu se stdle presouvaly a rusily lety.
o ,,Problémy se zdravotnim pojistenim. *

“«

o ,,Strach z nedostatku jazykovych dovednosti.

o ,,Horsi komunikace ze strany prijimaci organizace.

o ,,Nedostatecné finance na odjezd do destinace. *
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Dal3i otazka zjistovala, zda se respondenti BEHEM cesty potykali s néjakymi

problémy. Opét jako u predchozi otdzky se vétSina respondentll (14) s zadnymi

problémy béhem cesty nepotykali. S uréitymi problémy se béhem cesty setkalo 8 z nich.

O

.. Spatné ubytovaci podminky.
,, Kulturni sok. *

., Program neodpovidal planu. *

,.Jazykova bariéra ze strany persondlu/organizace. *

., Nepravdivé informace — u projektu bylo napsano, ze personal hovori anglicky,
coz nebyla pravda a komunikace v japonstine byla nékdy slozita. *
., Spatnd komunikace s persondlem/organizact.

., Problémy spojené s lockdownem v destinaci. *

., Ziskani viz v destinaci bylo zdlouhavé, i kdyz bylo vse predem domluvené. *

Posledni otazka, kterou ucastnici dobrovolnického cestovniho ruchu dostali

bylo, zda by tuto zkuSenost doporucili druhym. Vsichni respondenti az na jednoho

odpovédéli, Ze by tuto zkusenost druhym doporudili. Své kladné odpovédi komentuji

takto:

O

O

‘

,,Je to fantasticka Zivotni zkuSenost, ktera mi mnohé dala.*
,,Po cesté jsem tuto zkusenost doporucila svym kamaradum, kteri také vyjeli a
byli nadseni stejné jako ja.*

., Je to skvéla zkusenost, levny zpiisob cestovani a skvéla prileZitost, jak si zlepsit
cizi jazyk.

., Typ této zkusenosti je nenahraditelny. Clovék se nauct vnimat jiné prostied,
mistni obyvatele a predevsim sebe. Zkusi nové véci a zkratka to cloveku prinese
premiru zazitku a vzpominek, které se miize v budoucnu pretvorit ve sviij
prospéch. “

., Spoustu zkusSenosti, vystoupeni z komfortni zony, nevsedni zazitky. *

., Uvédomil jsem si, co je v Zivoté duleZité a vice si vazim malickosti. *

., Byl to jeden z nejlepsich zazitkit v meém Zivote, poznala jsem skutecny japonsky
tradicni Zivot, naucila se spoustu novych veci, prestala byt tolik bojacnd, uZila
si spoustu legrace, navstivila svou vysnénou zemi a jako bonus jsem tam poznala

sveho manzela.
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5.2.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni se zamérenim na respondenty,
kteri ucast na dobrovolnickém cestovnim ruchu planuji

Nasledujici segment otdzek se zaméfuje na ty respondenty, ktefi zvolili, Ze se
dobrovolnického cestovniho ruchu planuji Gcastnit. Téchto respondentl je 26 a byli jim

polozeny 3 otazky.

Dana otazka se tykala toho, v jakém casovém horizontu planuji respondenti vyjet
za dobrovolnickym cestovnim ruchem. V Fadu tydni planuje vyjet pouze 1 Clovek,
v Fadu mésicii neplanuje vyjet nikdo z dotdzanych, za vice jak pul roku vyjede 7

respondentll, za rok pak 3 respondenti a 15 respondentti vyjede za rok a vice.

@ V fadu tydna (1-6 tydnt)

@ V fadu mésicu (2-6 mésict)
Za vice jak pul roku

® Zarok

@ Zarok avice

Graf 10. Casovy plan cesty, zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Nasledujici otazka zkoumala motivaci k ucasti na dobrovolnickém cestovnim
ruchu. Tato otdzka byla poskytnuta jak ucastniklim, kteti se jiz dobrovolnického
cestovniho ruchu ucastnili, tak i1 tém, ktefi se teprve svou cestu podniknout chystaji.

Otazka a data z ni jiz byly rozebrany (str. 27) a jsou totozné.

W Havni motvace I motivjic nejménd motivujici I nemotivuiic

blbbbhbanndbhn

Pormahat "dobré vécr Netradicnilnovy zézitek Kontakt s mistnimi obyvateli Poznani novych lidi a prétel st jak levniji cestovat ini iného zpisobu Zvota za hranice

30

Graf 11. Motivace, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
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V nasledujici otdzce méli respondenti uvést destinaci, ve které se chystaji
dobrovolnickou c¢innost podniknout a strucné popsat ditvody jejich volby. Respondenti
nejvice zminovali staty Afriky a Asie. Nize jsou uvedené nékteré destinace, které byly

respondenty zminény i s jejich komentafi.

o Bali—,, Zachranovat zelvy.
o Indonésie — ,, Ldakava exotika a tamni kultura.
o Indonésie — ,, Kulturné velice zajimava oblast, ale bohuzel pristup ke vzdélani je

‘

omezeny, chtéla bych napriklad jet ucit deti anglictinu.

o Jizni Korea — ,, Obdiv této zeme. *

o Bali—,,Zachranovat zelvy.

o Afrika — ,,Pomadhat mistnim lidem a détem, kterym se nedostava takové Zivotni
urovné a vzdelani jako nam. *

o Irsko —,,Jiné klimatické podminky, touha poznat Zivot na farme. *

o Australie — ,, Tim, Ze je to zemé drahd, tak bych rada tuto zemi poznala a
procestovala s minimalnimi naklady.

o Kostarika —,,Zemeé mé laka z recenzi ostatnich.

o [Izrael —,, Touha poznat zemi vice zblizka, a nejen jako turista. *

o Afrika/Arabské staty — ,, Laka mé jazyk, kultura, odlisnost.

o Kanada/ Novy Zéland — ,,Do téchto zemi chci jednoduse odcestovat v ramci

dobrovolnictvi, jelikoz se zde nachdzi uzasna priroda a zaroven se mluvi

anglickym jazykem. Vidim to jako mé hlavni cile po dostudovani. *
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5.2.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni se zamérenim na respondenty,
kteri ucast na dobrovolnickém cestovnim ruchu neplanuji

Nasledujici otazka se tyka respondentli, kteii zvolili, ze se dobrovolnického

cestovniho ruchu ucastnit nechtéji a neplanuji. Téchto respondentt je 41.

Pro tento segment respondentii byla zvolena 1 otdzka, ktera je také otdzkou
vyzkumnou a méla za ukol zjistit, z jakého diivodu mladi lidé neuvaZuji o ucasti na
dobrovolnickém cestovnim ruchu. Respondenti mohli vybrat maximalné¢ 3 polozky
z nabizenych moznosti ¢i dodat vlastni diitvod. 21 respondentli uvedlo, Ze cestu nechtéji
podniknou sami a 14 zminilo, Ze nevi, na koho se obritit ¢i kde hledat informace. 12
dotazovanych uvedlo, Ze je tento zpiisob cestovani nelaka a stejny pocet odpovédélo,
ze jsou pracovné vytiZeni. 10 respondenti dodalo, Ze maji nizkou droveii ciziho jazyka
a 8 ma strach vyjet do cizi zemé. 7 respondentiim vadi, ze béhem cesty neziskaji finan¢ni
ohodnoceni, 6 zminilo, ze se¢ nemaji potfebu dobrovolnického cestovniho ruchu
ucastnit a 2 dotazani maji zdravotni problém, ktery jim brani v ucasti. 1 respondent
dodal, Ze obdivuje v§echny dobrovolniky, ktefi takhle cestuji.

Spatna informovanost (nevim n...
Mam zdravotni problém, ktery...
Nizka uroven ciziho jazyka

Mam strach vyjet do cizi zemé
Nechci jet sdm/sama

Bé&hem pobytu neziskam zadn...
Jsem pracovné vytizeny/a

Tento zpusob cestovani mé nel...

Nemam potrebu se Gc¢astnit

VSechny dobrovolniky, ktefi tak...

0 5 10 15 20 25

Graf 12. Divody neucasti na DCR, zdroj: vlastni vyzkum (2022)
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6 Shrnuti vysledka

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 203 respondentti ve véku od 18 do 29
let napii¢ Ceskou republikou. V ramci dotaznikového Setfeni bylo polozeno 5
vyzkumnych otdzek. Ke zodpovézeni urfenych vyzkumnych otdzek bylo u
dotaznikového Seteni klicové rozdélit respondenty do 3 skupin. Prvni skupina se
zamé&fovala na ty respondenty, ktefi se dobrovolnického cestovniho ruchu jiz Gi€astnili.
Druha skupina pak na ty respondenty, kteti v blizké budoucnosti planuji ucast na
dobrovolnickém cestovnim ruchu a tfeti skupina se zaméfila na respondenty, ktefi se

dobrovolnického cestovniho ruchu ti€astnit nechtéji.

Dobrovolnického cestovniho ruchu se z 203 dotdzanych ucastnilo pouhych 22
z nich. Mezi témito respondenty bylo 20 Zen a pouze 2 muzi. Tento pomérné velky rozdil
se pti svych cestach neboji postarat o domécnost €i déti a zaroven poznavaji kulturu, krasy
zemé a mistni obyvatelstvo. Dalsi divodem miize byt fakt, Ze vybrané organizace nabizi
pozice, které vice koresponduji s Zenskym pohlavim, jako naptiklad ucitelka v africkych
¢i asijskych statech. Tato tvrzeni jsou ovSem pouze spekulativni.

K Gspésnému zodpovézeni vyzkumnych otazek byly pro tuto prvni skupinu
respondenttl, tedy téch, co se jiz dobrovolnického cestovniho ruchu tcastnili, zasadni 2
otazky. A to, co motivuje ucastniky k ucasti a jake prinosy behem pobytu ziskali. Tyto 2
vyzkumné otdzky budou zodpovézeny v nésledujici podkapitole (6.1. Odpovedi na
vyzkumné otazky a diskuse). Mezi dal$i otazky, které byly této skupiné polozeny byla
napiiklad otdzka, zda se pted ¢i béhem pobytu ucastnici potykali s néjakymi problémy.
Vétsina respondentii odpovédela, Ze se s zaddnymi problémy pied i béhem cesty nesetkali.
Pokud se s néjakymi problémy setkali, byla to Spatna komunikace ze strany organizace ¢i
personalu nebo skute¢nost, ze podminky v destinaci nebyly takové, jaké byly predem

domluvené.

Respondentt, kteti teprve planuji ti€ast na této formé cestovniho ruchu je 26. Této
skupin€ byly polozeny 3 otdzky a to, kdy planuji vyjet; jakou destinaci pro svou cestu
zvoli a co je motivuje k ucasti — tato otazka byla také polozena tém respondentiim, kteti
se jiz dobrovolnického cestovniho ruchu Gcastnili. Nejvice respondentii planuje vyjet za

vice jak rok a z destinaci byly nej¢astéji zminiovany staty Afriky a Asie.

36



Respondentt, ktefi se dobrovolnického cestovniho ruchu ucastnit nechtéji je 41 a
byla jim poloZena 1 otazka, kterd je zarovei i otdzkou vyzkumnou a to, z jakého ditvodu

se ucastnit nechtéji.

6.1 Odpovédi na vyzkumné otazky a diskuse

V této podkapitole budou na zakladé¢ dotaznikového Setfeni zodpovézeny

stanovené vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumnou otazkou, kterou se autorka zabyvala bylo, jaké povédomi maji
mladi lidé o dobrovolnickém cestovnim ruchu. Z vysledkli vyplynulo, ze mladi lidé
povédomi o dobrovolnickém cestovnim ruchu spiSe nemaji. I kdyz je tato forma
cestovniho ruchu jiz nékolik let zndma a pomérné oblibend, stile potrad ale spise
pfevazuje klasicka forma dobrovolni¢eni jako naptiklad dobrovolni¢eni v nemocnicich,
seniorskych centrech, ve zvifecich utulcich apod. Autorku vysledky dotaznikového
Setfeni prekvapily. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik cilen na mladé lidi, kteti maji
v dnesni dob& neomezené moznosti cestovat a objevovat svét o¢ekavala, Ze vice z nich o

této formé cestovniho ruchu alespon slyselo.

Druhé vyzkumna otizka se zabyvala tim, co motivuje mladé lidi k ucasti na
dobrovolnickém cestovnim ruchu. Z vysledkt vyplynulo, Ze pro mladé¢ lidi je nejvice
motivujici ziskdni novych zkuSenosti, kontakt s mistnimi obyvateli, poznéni kultury ¢i
sebe rozvijeni osobnosti. Kazdého ucastnika motivuje k ucasti néco jiného. N&koho tato
forma cestovniho ruchu miize motivovat k tomu, aby se zlepsil v jazyce, naopak pro

nékoho, kdo jazyk ovlada dobte, to mize byt nemotivujici, je to velmi individudlni.

Treti vyzkumna otazka zkoumala, zjakych ditvodii se mladi lidé neucastni
dobrovolnického cestovniho ruchu. Dle vysledki se mladi lidé neucastni
dobrovolnického cestovniho ruchu z nékolika diivodi. Hlavnim diivodem je to, ze cestu
nechtéji podniknout sami. Velmi ¢asto nemaji zdjemci o dobrovolnicky cestovni ruch ve
svém okoli nikoho, kdo by s nimi cestu podniknul. Pokud mé zajemce tento problém,
existuji na socialnich sitich skupiny, které slouzi k seznamovani a mnoho cestovateli na
nich hledé spolec¢niky na cesty. Dal$im diivodem netcasti je to, Ze zdjemci nevi, na koho

se obrdatit ¢i kde hledat informace.
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Dnesni internet a webové stranky organizaci jiz nabizi dostatecné mnozstvi informaci,
které zajemce provedou od pocatku az po odjezd. Pokud jsou ale néjaké informace
nepiesné ¢i malo jasné, je dobré organizaci kontaktovat ¢i se obratit na nékoho, kdo jiz
tuto cestu absolvoval. Pokud v okoli neni nikdo, kdo by mél s touto alternativni formou
cestovniho ruchu zkuSenost, je opét dobré se obratit na komunity
dobrovolnikti/cestovatelti na socidlnich sitich, kde budou v§echny nejasné odpovédi jisté
zodpovézeny. Ddéle respondenti zminovali, ze jsou pracovné vytizeni, tento zpusob
cestovani je nelaka ¢i maji nizkou uroven ciziho jazyka. Pokud si zdjemce mysli, Ze jeho
jazykové schopnosti nejsou dostacujici, mize byt pravé dobrovolnicky cestovni ruch

dobra pitilezitost, tak si cizi jazyk vylepsit.

Ctvrta vyzkumna otazka zkoumala, jaky piinos méla pro mladé lidi ticast na
dobrovolnickém cestovnim ruchu. Nejveétsim piinosem pro dotazované bylo ziskéani
novych zkusenosti, poznani nové kultury ¢i poznani novych pratel. Nékteti respondenti
uvedli, ze po této zkusenosti prehodnotili své priority ¢i se naucili spoléhat sami na sebe,
coz je pfi cestovani velmi dulezité.

Pata a také posledni vyzkumna otazka zkoumala to, jak hodnoti mladi lidé svou
zkuSenost s dobrovolnickym cestovnim ruchem. Z vysledku je jisté, ze respondenti jsou
spokojeni s ucasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu. I pfes to, Ze se nékteti ucastnici
pfed ¢i béhem pobytu potykali s problémy a neptijemnostmi, hodnoti respondenti (az
na jednoho) svou zkuSenost pozitivné. VétSina z nich dodala, Ze jim tato zkuSenost
pfinesla nejen nenahraditelné vzpominky a zkuSenosti na které nezapomenou, ale také
jim pomohla vystoupit z komfortni zény ¢i na svét nahlizi v jiném svétle. 18
respondentl také uvedlo, ze se chystaji dobrovolnického cestovniho ruchu zucastnit

zZnovu.

6.1.1 Vysledna syntéza odpovédi na vybrané vyzkumné otazky

V této podkapitole autorka shrne vyzkumné otazky 2., 4. a 5., na které dle vlastni
zkuSenosti odpovidala v podkapitole 5.1.3. (Zhodnoceni autorciny zkuSenosti
s dobrovolnickym cestovnim ruchem) a urci, zda se jeji odpovédi shoduji s odpovéd'mi
respondentli, jez jsou uvedeny v kapitole vysSe, tedy v kapitole 6.1. (Odpovédi na

vyzkumné otazky a diskuse).
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Vyzkumnd otdzka & 2. zkoumala metivaci kucasti na dobrovolnickém
cestovnim ruchu. 7 vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pro mladé lidi je
nejvice motivujici ziskani novych zkusSenosti, kontakt s mistnimi obyvateli, poznani
kultury ¢i sebe rozvijeni osobnosti. Autorka se s vysledkem ztotoziiuje. I pro ni bylo
hlavni motivaci k ti€asti ziskdni novych zkuSenosti, poznani novych mist a kultur, ale také

vystoupeni ze své komfortni zony a vyzkouSeni né¢eho nového.

Vyzkumna otdzka €. 4. zkoumala, jaky piinos méla pro mladé lidi ucast na
dobrovolnickém cestovnim ruchu. Pro dotazované bylo nejvétSim piinosem ziskdni
novych zkusenosti, poznani nové kultury ¢i ptatel. I s témito vysledky z dotaznikového
Setfeni se autorka ztotoznuje. Nejvétsim pfinosem pro autorku byly jak jiz tedy zminéné
nové zkuSenosti, tak ale i sebereflexe a vazeni si drobnosti a véci, které mame k dispozici
ve svém kazdodennim Zivoté. Mimo jiné si také vyzkousSela zit mésic v jinych zemich,
kde méla moznost hloubé&ji nahlédnout do danych kultur a kazdodennich zivotl mistnich

obyvatel.

Vyzkumnd otazka €. S. se tykala toho, jak hodnoti mladi lidé svou ucast na
dobrovolnickém cestovni ruchu. 1 pies to, ze se n€ktefi ucastnici pred ¢i behem pobytu
potykaly s problémy, hodnoti respondenti (az na jednoho) svou zkusenost s ucasti na
dobrovolnickém cestovnim ruchu velmi pozitivné. Vétsina z nich uvedla, ze se planuji
Ucastnit znovu a také dodala, Ze jim tato zkuSenost pfinesla nejen nenahraditelné
vzpominky a zkuSenosti na které nezapomenou, ale také jim pomohla vystoupit
z komfortni zony. I s timto tfetim vysledkem se autorka ztotoziuje a je mile piekvapena
a zéaroven rada, ze z 22 castnikli m¢l pouze 1 Gcastnik negativni zkusenost a tuto formu
cestovniho ruchu by druhym nedoporucil. I pfes nepfijemnosti a mensi problémy, které ji
behem cest potkaly, hodnoti autorka svou ucast na dobrovolnickém cestovnim ruchu

velmi pozitivn€ a v budoucnu by se ho opét rada zucastnila.
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7 Zavéry a doporuceni

Diky obsdhlému tématu §la bakalarska prace sméfovat riznymi sméry. Autorka
se rozhodla svou praci zamétit na mladé lidi ve véku od 18 do 29 let a na jejich z4jem,
motivaci a zkuSenosti s dobrovolnickym cestovnim ruchem. Ke zpracovani teoretické
Casti byla pouzita data ziskand ze sekundéarnich zdrojl, tedy z odborné literatury,
odbornych ¢lankl a internetovych webti. V prvni poloving praktické ¢asti byly autorkou
predstaveny a zhodnoceny jeji dvé zkuSenosti s dobrovolnickym cestovnim ruchem, kdy
v ramci zhodnoceni byly autorkou zodpovézeny 3 z 5 vyzkumnych otdzek. Ve druhé
poloviné bylo provedeno online dotaznikové Setieni, které bylo urceno pravé zminénym
mladym lidem ve véku od 18 do 29 let a které slouzilo jako primarni vyzkum pro sbér dat
dilezitych ke zodpovézeni vSech stanovenych vyzkumnych otazek. Pro lepsi piehled byla
provedena syntéza odpovédi na vyzkumné otazky 2., 4. a 5., kdy byly odpovédi autorky

srovnany s odpovéd'mi respondenti uvedenych ve vyzkumnych otazkach.

Cilem bakalafské prace bylo tedy predstavit dobrovolnicky cestovni ruch a
zanalyzovat zajem, motivaci a zkuSenosti mladych lidi s touto formou cestovani. Dil¢im

cilem bylo popsat a zhodnotit vlastni zkuSenost autorky s touto formou cestovniho ruchu.

I kdyz je dobrovolnicky cestovni ruch ve svété zndmy a oblibeny, data ziskana z
dotaznikového Setfeni provedeného mezi mladymi lidmi napii¢ Ceskou republikou tvrdi
spiSe opak a tato forma cestovniho ruchu zde zatim neni az tak zndma a rozsitend. Tedy
alespoil ne mezi nynéjsi generaci mladych lidi. Silnou strankou vyzkumu autorka
shledava ziskani pomérné velkého poctu respondentt (203) a ziskdni informaci o téch,
kteti se dobrovolnického cestovniho ruchu ucastnili ¢i se teprve Ucastnit planuji. Tato
data mtizou byt piinosem pro dalsi vyzkum. Bonusem byla osobni zkuSenost autorky
s touto formou cestovniho ruchu, ktera potencidlnim zdjemcim pomiZze nahlédnout do
kazdodenniho svéta dobrovolnika. Naopak jako slabou stranku autorka shledava
nedostatek zdrojii v ceském jazyce, tedy vétSina sekundarnich zdroju, ze kterych autorka

Cerpala byla pievazné ze zdroji anglickych.

Autorka dospéla k ndzoru, Ze urcené cile bakalaské prace byly naplnény a
kvantitativni vyzkum proveden dotaznikovym Setfenim mize byt zdkladem pro dalsi

vyzkumné Setfeni.
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Jelikoz se vyzkum tykal pfedevS§im mladych lidi, kteti se dobrovolnického
cestovniho ruchu ucastnili ¢i se Uc€astnit teprve budou, moznym navrhem pro dalsi
vyzkum muze byt zaméteni se prave na skupinu respondenti, kteti se dobrovolnického
cestovniho ruchu ucastnit nechtéji a vice mifit vyzkum na propagaci této formy
cestovniho ruchu zejména mezi mladymi lidmi ¢i na faktory, které by pomohly

ptehodnotit jejich nazor.
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9.3 Dotaznik

Dobrovolnicky cestovni ruch

Vazeni respondenti,

Jmenuji se Kamila Dufkova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Management
cestovniho ruchu na Univerzité Hradec Kralové. Tématem mé bakalarské prace je

.Dobrovolnicky cestovni ruch”.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a Gdaje
budou pouzity pouze pro vypracovani mé bakalarské prace.

Cilem dotazniku je zanalyzovat zajem mladych lidi, jejich motivaci a zkuSenosti pri
Gcasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu. Dotaznik je uréen pro osoby ve vékové
kategorii 18-29 let.

Prosim o peclivé precteni otazek a zadani!

Predem Vam dékuji za V&s ¢as a ochotu!

@ kamila.dufkova11@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Gcet

*Povinné pole

Prave jsem: *

(O student s§
(O student V$
(O Zzaméstnanec
(O Podnikatel

(O Nezaméstnany/a

Vék: *

Vase odpovéd
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Jsem: *

O Zena
O Muz

SlySel/a jste o dobrovolnickém cestovnim ruchu? *

Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

O Ano
O Ne

Dalsi Vymazat formular

Ramec otazek pro ty respondenty, ktefi odpovédéli, Ze o dobrovolnickém cestovnim
ruchu neslySeli.

Dobrovolnicky cestovni ruch

Dobrovolnicky cestovni ruch je netradi¢ni a pomérné nova forma cestovniho
ruchu, ktera propojuje dobrovolnickou &innost s cestovanim. Uéastnici jsou
prevazné mladi lidé, kteri cestuji do zahranici za u¢elem dobrovolnické
pomoci, ale také za uc¢elem poznani kultury ¢i ziskani novych zkusenosti. V
mnoha pFipadech je u¢astnikiim za jejich pomoc poskytovano ubytovani,
strava ¢i mensi kapesné.

Zvazovalla byste po precteni a porozuméni této definice o ucasti na
dobrovolnickém cestovnim ruchu? *

Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

O Ano, uvazoval/a bych o Gcasti

O Ne, neuvazoval/a bych o Gcasti

Konec dotazniku pro respondenty, ktefi zvolili, Ze 0 dobrovolnickém cestovnim
ruchu neslySeli.



Ramec otazek pro ty respondenty, ktefi odpovédéli, Ze o dobrovolnickém cestovnim
ruchu slySeli, ale o uc¢asti neuvazuji.

Dobrovolnicky cestovni ruch

Ugastnil/a jste se nékdy dobrovolnického cestovniho ruchu? *

Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

O Ano

O Ne, ale chystam se

O Ne, a ani o tom neuvazuji

Uvedte z jakého dlivodu neuvazujete o Ucasti na dobrovolnickém cestovnim
ruchu *

Zvolte prosim maximalné 3 moznosti. Pokud je Vase odpovéd jind, napiste ji do prazdného policka.

Spatna informovanost (nevim na koho se obrétit, kde hledat informace)
Mam zdravotni problém, ktery mi brani v Gcasti

Nizka uroven ciziho jazyka

Maém strach vyjet do cizi zemé

Nechci jet sam/sama

Béhem pobytu neziskdam zadné finan¢ni ohodnoceni

Jsem pracovné vytizeny/a

Tento zplsob cestovani mé neléka

Nemam potrebu se ucastnit

O00000000

Jiné:
Zpét Odeslat Vymazat formular

Konec dotazniku pro respondenty, kteri zvolili, Ze o dobrovolnickém cestovnim
ruchu slySeli, ale o uc¢asti neuvaZzuji.



Ramec otazek pro ty respondenty, ktefi odpovédéli, Ze o dobrovolnickém cestovnim
ruchu slySeli a teprve se ho chystaji ucastnit

V jakém casovém horizontu planujete vyjet? *
Vyberte jednu z nabizenych moznosti.

(O Viadu tydna (1-6 tydnd)
(O Viadu mésict (2-6 mésic)
O Za vice jak pul roku

O zarok

O Zarok a vice
Do jaké miry Vas k U€asti na dobrovolnickém cestovnim ruchu motivuiji
nasledujici priklady? (V prvnim sloupci "Hlavni motivace®, zvolte alespor 1 pfiklad
z nabidky) *

V kazdém fadku vyberte vzdy jednu z nabizenych moznosti.

Hlavni o nejméné S
- motivujici L nemotivujici
motivace motivujici

Pomahat "dobré
T O O O O
Mit dobry
pocit/citit se O O O O
dobre
Netradi¢ni/novy
zazitek O O O O
Seberozvoj O O O O
Poznani kultury O O O O
Kontakt s
mistnimi O O O O
obyvateli
Minimaln{
naklady

O
O
@)
©)

vynalozené na
cestu a pobyt

Poznani novych

lidi a pratel ©) O O (@)
ZlepSeni se v

cizim jazyce O O O O
Moznost, jak

levnéji cestovat O O O O
Ziskani novych

zkuSenosti O O O O
Poznani jiného

zplsobu Zivota

za hranicemi O O O O

Uvedte destinaci, ve které se CHYSTATE dobrovolnickou ¢innost PODNIKNOUT a
struéné popiste duvod Vasi volby.

Destinaci a strucny popis vybéru dané destinace napiste do volného policka.

Vase odpovéd

Konec dotazniku pro respondenty, ktefi zvolili, Ze 0 dobrovolnickém cestovnim
ruchu slySeli a teprve se ho chystaji ucastnit.



Ramec otazek pro ty respondenty, ktefi odpovédéli, Ze o dobrovolnickém cestovnim

ruchu slySeli a méli moZnost se ho jiz zacastnit.

Dobrovolnicky cestovni ruch

Uved'te prosim, kolikrat jste se dobrovolnického cestovniho ruchu zucastnil/a. *

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti.

O 1x
O 2
O 3xavice

Zpét Dalsi Vymazat formular

Do jaké miry Vas k ucasti na dobrovolnickém cestovnim ruchu motivuji
nasledujici pfiklady? (V prvnim sloupci "Hlavni motivace", zvolte alespon 1 priklad
z nabidky) *

V kazdém fadku vyberte vzdy jednu z nabizenych moznosti.

Hlavni L nejméné
. motivujici S
motivace motivujici

Pomahat "dobré
véei" O O @ O

nemotivujici

Mit dobry
pocit/citit se
dobre

O
@)

O

O

Netradi¢ni/novy
zézitek

Seberozvoj

Poznani kultury

Kontakt s
mistnimi
obyvateli

O O O O
O O O O
O O O O
o O O O

Minimalni
naklady
vynalozené na
cestu a pobyt

@)
O
O
O

Poznéni novych
lidi a pratel

ZlepsSeni se v
cizim jazyce

Moznost, jak
levnéji cestovat

Ziskani novych
zkusenosti

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Poznani jiného
zpUsobu Zivota
za hranicemi

O
O
O
O



Uvedte destinaci, ve které jste dobrovolnickou ¢innost PODNIKL/A a strucné
popiste divod Vasi volby.

Destinaci a stru¢ny popis vybéru Vasi destinace napiste do volného policka.

Vase odpovéd

Jak dlouho jste v dané destinaci vykonaval/a dobrovolnickou ¢innost? *

Ti, ktefi se dobrovolnického cestovniho ruchu jesté nelcastnili a teprve se chystaji vyjet, zvolte odpovéd
"Nel¢castnil/a jsem se".

O Méné nez tyden

Tyden

Vice nez tyden

Mésic

Vice nez mésic

O OO0OO0O0

Nelcastnil/a jsem se

Jakou pracovni ¢innost jste v dané destinaci vykonaval/a? *

Strucné vysvétlete.

Vase odpovéd

Vyberte jednu z nabizenych moznosti: *

O Podnikl/a jsem cestu organizované. Organizace ¢i agentura mi za poplatek cely
pobyt zajistila.

Podnikl/a jsem cestu neorganizované. Ke hledani jsem vyuzil/a internetové
O platformy jako jsou napf. Workaway ¢i WWOOF, ale v§e ostatni jsem si vyfizoval/a
sam/sama.

O Dobrovolnickou éinnost jsem si nasel/nasla sam/sama az po pfiletu do ciziny.
(nikoho jsem dopfedu neoslovil/a)

Jaky pfinos méla pro Vas tato zkusenost? *

Zvolte prosim maximalné 3 moznosti! Pokud je Vase odpovéd jing, napiste ji do prazdného policka.

Ziskani novych zkusenosti

Poznéni novych pratel

Poznani nové kultury

Zlepseni svych jazykovych dovednosti

Po této zkusenosti jsem prehodnotil/a své priority (co je v Zivoté dileZité a co ne)
Naucil/a jsem se spoléhat sdm/sama na sebe

Naucil/a jsem se samostatnosti

Tato zkuSenost mi nic nedala

Jiné:

000000 0OOo



Chystate se vyjet za dobrovolnickym cestovnim ruchem znovu? *

O Ano
O Ne

Potykal/a jste se PRED zahajenim pobytu s né&jakymi problémy? (Vysvétlete) *

Pokud jste se s néjakymi problémy potykal/a, uvedte je v prazdném policku. Pokud jste Zddné problémy
nemél/a, uvedte "Ne"

Vase odpovéd

Potykal/a jste se BEHEM pobytu s néjakymi problémy? (Vysvétlete) *

Pokud jste se s néjakymi problémy béhem pobytu potykal/a, uvedte je v prazdném poli¢ku. Pokud jste
Zadné problémy nemél/a, uvedte "Ne"

Vase odpovéd

Doporudil/a byste tuto zkusenost drunym? (Uved'te divody pro¢ Ano/Ne) *

Vase odpovéd

Zpét Vymazat formular

Konec dotazniku pro respondenty, ktefi zvolili, Ze 0 dobrovolnickém cestovnim

eev s

ruchu slySeli a méli moZnost se ho jiz ucastnit.
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