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Anotace

Bakalaiska prace je vénovana analyze vzdélavacich aktivit nabizenych neziskovou
organizaci. Zaroven se zameétuje na cilovou skupinu rodici samozivitelli, kterd tyto
aktivity vyuziva. Teoreticka Cast se zabyva objasnénim obecnych pojmii, kterymi jsou
vzdelavani dospélych, motivace ke vzdélavani, bariéry formy a metody vzdélavani.
Autorka se vénuje charakteristice neziskové organizace o. p. s., organizacni struktuie
spolecnosti a nabizenym vzdélavacim aktivitdim. Hlavnim cilem bakalarské prace je
zmapovani piinosu jednotlivych vzdélavacich aktivit, které jsou v organizaci nabizeny.
Prakticka ¢ast prace je zaméfena na mapovani navstévnosti, pfinos nabizenych aktivit
ucastnikim, jaké jsou bariéry ve vzd€lavani pro ucastniky adivody jejich volby

vzdélavani v neziskové organizaci.
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Annotation

This bachelor thesis is dedicated to the analysis of educational activities offered by
non-profit organisations. At the same time, it focuses on the target group of single parents
that uses these activities . The theoretical part deals with the clarification of the general
concepts, which are adult education, motivation to education, barriers to form and
methods of education. The author examines characteristics of the nonprofit organisation
0. p. S., organisational structure of the company and offered educational activities. The
main aim of this bachelor thesis is to map out the contribution of the individual
educational activities that are offered in the organisation. The practical part is focused on
attendance mapping, benefits of activities offered to participants, barriers to education for

the participants and the reasons for their choice of non-profit education.
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UvVOD

Vzdélavani provazi kazdého cloveéka celym jeho zivotem. Kazdy z nas se musel
naucit mluvit, chodit, naucil se béznym tkontim a tyto pro nds samoziejmé dovednosti
dale rozvijel a snazil se dovést k dokonalosti.

Vzdélavani v neziskovych organizacich, tedy neformalni vzdélavani, je v dnesni dobé
pokladano za ¢im dal vétsi prirozenost. Nasvédcuje tomu rozsahla podpora financovani
vzdelavani vefejnosti v neziskovych organizacich riznymi dotacnimi programy, at’' uz na
urovni vyzev evropskych socidlnich fondii nebo dotaci na krajskych a méstskych
urovnich.

Pied nékolika malo lety jsem sama pracovala v neziskovém sektoru a pokladam
vzdelavaci aktivity a programy Vv téchto organizacich za dtlezité. V oblasti vzdélavani je
Jim nabidnuta jista anonymita v podobé nezafazeni kolemjdoucich do né&jaké skatulky, za
jakym ucelem organizaci navs$tévuji. Mohou pfitom feSit téma, které je pro né
traumatizujici, zatézujici celou rodinu nebo se jdou ucastnit pouze prednasky s jejich
oblibenym tématem. Ti, ktefi se sami nauci dochéazet sebevzdélavat a vyhledaji si pomoc,
maji vetsi pocit pochopeni a soundlezitosti s ostatnimi, sdili své problémy, které chtéji
fesit. Takovym lidem je jednoduse leh¢eji pomoZeno.

Cilova skupina rodict samozivitell byla mnou zvolena, protoZe jich kolem moji
osobnosti stale vic ptibyva.

Neziskové organizace a jejich pruznost reagovani na soucasnou situaci, mohou
nabizet komplexni programy, které mohou vyuZzivat ucastnici jak individudlné, tak ve
skupinach. Odpovidaji na poptavku po jednotlivych tématech, seminafich a programech
zamétenych dle potiebnosti vefejnosti.

Takovym pruzné reagujicim piikladem dobré praxe je Informaéni a poradenské
centrum Vysocina o.p.s., které mé sidlo v Havlickové Brodé¢. Ackoliv ziskalo pravni
subjektivitu v roce 2012, jeho zaloZeni je datovano jako vystup projektu Ceského svazu
zen z. s. (dale jen CSZ) v ramci programu Phare — | kolo IS EQUAL, ktery byl v roce
2004 CSZ realizovan. Piivodnim smyslem ziizeni Informaéniho a poradenského centra

bylo pomoci ¢lenkam Ceského svazu Zen v Havlickové Brodé piekonat a vyrovnat se



nezaméstnanym zenadm se vzniklou situaci, kterd spocivala v masivnim propousténi
a zanikem podnikd v této oblasti. Clenkdm byly zdarma nabidnuty aktivity ve formé
poradenstvi a programu pro nezaméstnané Zeny, které mély zendm pomoci pii psani
zivotopist, motivacnich dopisti, hledani prace, a v neposledni fad¢ jim podat pomocnou
ruku v feseni obtizné situace ve formé psychické pomoci a podpory.

Uvedend neziskova organizace se stale vzdélavani vénuje. To je zamétfeno nejen na
pfipravu pro navrat do zaméstnani, posilovani rodicovskych kompetenci, ale rovnéz na
zvySovani socialnich a komunikac¢nich dovednosti, psychologie ¢i finanéni gramotnosti
a vzdeélavani v oblasti pocitacové gramotnosti, apod.

V soucasné dobé¢ jsou pomyslné brany Informac¢niho a poradenského centra otevieny
Siroké vefejnosti a nabizi riizné druhy aktivit takovym cilovym skupinam, které jsou
mapovany a vyhodnocovany v této bakalatrské praci, coz je i jejim cilem.

Teoretickd cast predkladané bakalarské prace je zaméfena na popsani soucasné
situace vzdélavani ve spolecnosti, bariéry, motivaci, formy ametody vzdélavani.
Nésledujici ¢ast je veénovana charakteristice Informacniho a poradenského centra
Vysocina o. p. s., struktuie spole¢nosti, vymezeni cilovych skupin, na které se centrum
primarné v soucasnosti zameétuje, dale vypisem jednotlivych aktivit.

V praktické ¢asti je popsano, do kterych evropskych projekti bylo Informacni
a poradenské centrum Vysocina o.p.s. zapojeno akteré vramci svého dosavadniho
pusobeni realizovalo. Na zakladé dotaznikového Setfeni je dale prace zaméfena na
zmapovani aktivit nabizenych centrem, pfinosnost pro ucastniky, jejich bariéry a divody

volby vzdélavani se v neziskové organizaci.

10



TEORETICKA CAST

1 VYZNAM VZDELAVANI DOSPELYCH
V SOUCASNOSTI

V soucasné dob¢ vzdélavani dospélych, jeho dulezitost ahodnota v moderni
spole¢nosti roste a je jednou z uznavanych obora pifedevsim v oblasti personalni politiky.
Vzdé€lavani ovliviiuje trh prace, zejména z pohledu konkurenceschopnosti a je dilezitym
faktorem ekonomického ristu. (Zormanova, 2017, s. 21)

Vzdélavani je aktualnim tématem, které je nabizeno nejenom v klasickych
vzdélavacich institucich, ale i mimo tyto zafizeni. Z tohoto divodu sem mizZeme fadit
vzdélavaci aktivity neorganizované povahy, kterymi nazyvame samostatné uceni a uceni
se pii praci. V tomto kontextu chapeme vzdélavani jako celozivotni proces, ktery vede
k formovani postoji a osobnosti ¢lovéka, rozviji jeho zajmy, osvojuje dovednosti,
navyky, vzorce chovani aVneposledni tadé ucéi cloveéka, aby vedl kvalitni
a plnohodnotny zivot ve spolecnosti. (Palan, Langer, In Zormanova, 2017, s. 21)

Soucasnou situaci vzdélavani popisuje Bene§ (2014, s. 35) také jako soucast
personalni politiky v organizacich, jehoZz hodnota a prestiZ stale roste. Zarovenn dodava,
zZe se posouva centrum vzdélavani dospélych od zajmového a vSeobecného ke vzdelavani,
které je zaméfeno na dosahovani profesnich kompetenci a kvalifikaci. Podil nestatniho
vzdélavani dospélych rychle roste, stdva se potiebou lidi a zbozim, které ma svoji
nabidku, poptavku a trh.

Benes (2008, s. 28) dale uvadi, ze diive fungujici spolky a svazy, které¢ neformalni
vzdélavani poskytovaly, jsou stale vice nahrazovany novymi socialnimi hnutimi, kterymi
jsou napiiklad ekologické, alternativni nebo feministické hnuti. Zacinaji se rozsifovat
vice vzdélavaci formy zaméfené orientované na vnitini svét osobnosti jako sebepoznéni,
meditace, joga, sebeléceni, techniky na ovladani stresti a sebepoznani. Také vzdelavani

po strance télesné, emocionalni jsou obsazeny v odborném i manazerském vzdélavani.

11



Tradi¢ni organizatofi | nadale poskytuji svoje aktivity, ale bézn¢ u nich dochazi ke zméné
metod a obsahu vzdélavani.

Vsechny vySe uvedené zmeény popisuje Bene§ (2014, s. 36) jako dusledek
spolecenského vyvoje, vzhledem k transformujicim se narokiim na lidi, vzdélanostni
urovenn a zaméfeni dneSniho Clovéka na hodnoty. Pravné z téchto divodi vzdelavani

nutné musi reagovat na poptavku potenciondlnich ucastnikti a jejich pozadavky. Obecné

24
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospelych Benes (2003, s. 17 — 19) neaplikuje na veskeré uceni, ale uceni,
které je planované, systematické a cilevédomé. Tvrdi, ze vzdélavani je vidéno jako
systém instituci, které umoznuji vzdélani a motivuji k nému. Pfevazné je vedeno
profesiondly. Jedna se 0 cilenou pomoc ve zvladani urcitych potizi dospélému ¢loveku,
skupinam nebo organizacim pomoci uceni pii uspokojovani svych potieb po poznani.

Podle Muzika (2004, s. 17) je vzdélavani ménicim se procesem, ktery se neustale
ptizplisobuje a reaguje tak na potieby vzdélavaného jedince. Ve vzdélavacim procesu
dochazi u ¢loveka k osvojovani ¢innosti a poznatki. Ucenim se osvojené ¢innosti pretvari
V dovednosti, védomosti a navyky.

Palan (2002, s. 160) oznacuje také vzdélavani dospélych procesem, pii kterém si
¢loveék osvojuje a upeviiuje nejenom schopnosti, znalosti, dovednosti a navyky, ale
i spolecenské formy a hodnotové postoje a chovani osob, které ukongéily skolni vzdélani
a vstupuji na trh prace. Celozivotni vzdélavani oznacuje jako zdanlivy vrchol pyramidy,
ktery pojima veskeré formy vzdélani, kterymi jsou vzdélavani ve Skolach s riznymi
studijnimi obory, stfedni a vysoké Skoly. Do dal§iho vzdélavani fadi obcanské
vzdélavani, kterym mysli rodiCovstvi, ochranu Zivotniho prostieni nebo vedeni
ke zdravému zivotnimu stylu. V neposledni fad¢é rozliSuje iprofesni vzdélavani,
do kterého zahrnuje kvalifikaéni vzdélavani (udrzovani, zvySovani a prohlubovani
kvalifikace), rekvalifikacni vzdéldvani (motivaéni kurzy, cilend rekvalifikace,
rekvalifikacni stdZze) a normativni Skoleni (pfedepsana odborna zptisobilost a vzdélavani,
které je pravné stanoveno).

Vzdélavani dospélych je podle Muzika (2004, s. 18) zacileno na konkrétni pozadavky
a potteby ucastniki. Dospéli tak maji vice moznosti k ovliviiovani svych cili, ucebnich
latek, forem nebo metod vyuky. Ve vétsing ptipadi byvaji dospéli motivovani K vyuce
ptes okamzity prospéch a v piipadé¢, Ze ma téma piimou hodnotu, uci se nejlépe.

Podle Benese (2014, s. 37) se zdiavodiuje nutnost aucel vzdélavani dospélych
z n€kolika vychodisek. Jako tcel dalSiho vzdélavani udava:

e druhou vzdé€lavaci Sanci pro osoby, které neziskali z riznych divodii vzdé€lani

Vv urcité etap¢ svého zivota,
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zvySovani kvalifikace a kompetenci a odborné vzdélavani,

rozvoj schopnosti vykonavat socialni role v roding, v zivot¢, jako obcan atd.,
socialni péce, ktera se tyka zdravotni vychovy.

individualni rozvoj, kterym rozumime rozvoj znalosti kulturnich, vSeobecnych nebo
ve schopnosti vhodného traveni volného Casu,

ve spolecnosti se individualni rozvoj dale dopliuje 0 zamér spojit jej

se socialnim citénim, vychovou k ob¢anstvi, solidaritou a socialni soudrznosti,
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3 MOTIVACE VZDELAVANI V DOSPELOSTI

Plivod slova motivace najdeme v latinském slovu maveo a znamena ,,hybam*. Podle
Nekone¢ného (1997, s. 17 — 20) je motivace pro ¢loveéka urcitym cilem, ktery si sam
stanovil a snazi se jej dosahnout. Jde 0 vnitini potiebu, kterou vymezujeme jako souhrn
vSech dynamickych intrapsychickych sil, tedy motivli. Obvykle tyto motivy clovéka
aktivuji ke zméné¢ dané situace a ma potiebu dosdhnout néceho pozitivniho. Jednim
z nejdulezitéjsich faktort efektivniho vzdélavani dospélych je praveé motivace.

,,Clovék je odpovédny za celé své byti, které mu bylo darovano.” (Kacetl, 2004, s. 92)

Vzdélavani dospélych miZeme pokladat za nejdelSsi obdobi v zZivoté clovéka.
V pribéhu celého Zivota se neustdle méni pozadavky na znalosti jedince, ktery se timto
muze ocitnout pod tlakem trhu a spolecnosti. Vzdélavat se muze kazdy, nicméné
orientace vzdélavani je predevSim na kvalifikacni a ekonomické potfeby. Nejcastéjsi
divodem motivace dospélého Elovéka ke vzdélavani je profesni riist, uspokojovani svych
potieb a zajmu, ekonomicko-spolecensky prospéch a v neposledni fadé i oéekavani, které
je kladeno na jedince okolim. (Pricha, VeteSka, 2012, s. 275)

Homola (1977, s. 12) oznacuje motivaci jako pohnutku, kterd sméfuje k urcitému
chovani. Motivace ma Siroky pojem, pod kterym si mizeme piedstavit snazeni, pfani,
chténi, touhu, zajem, zadost, cil atd. Ve skute¢nosti motivaci u jedince Ize rozpoznat ve
zméné chovani, v ii€innosti ueni a zaméfeni se jinym smerem. Je neodlucitelnou soucasti
uceni, kterd usmériiuje a aktivuje organizmus. Zaroven by méla byt vyvazena, ke sniZeni
vykonu dochazi u pfili§ nizké nebo pfili§ vysoké motivaci.

Motivaci ve své knize popisuje Benes (2014, s. 105) jako touhu po socidlnim uznani
a prestizi nebo ocenéni od piibuznych nebo znamych, radost z poznani ¢i uplatnéni
naucené¢ho pii feSeni problému. Pro kazdou sociélni vrstvu je motivace jind. Klicové je,
ze uceni U dospélych jedincii probihd za potiebou feseni konkrétniho problému, nikoliv
za ucelem uspokojeni svych kognitivnich zajmu.

Dosazené vzdélani je stale i v dnesni spole¢nosti vice ¢i méné zavislé na socialnim
puvodu. Soucasnad spolecnost a jednotlivé systémy sjednoceného Skolstvi nejsou schopny
odstranit tyto socialni nerovnosti, vV podstaté jde 0 jejich udrzovani a reprodukovani.

Nicméné dosazeni vysSiho vzdélani, nez maji rodi¢e, neni nijak nemozné a tato
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skuteCnost se zvySuje s celkovym naristem vzdé€lanostni tirovné obyvatelstva. (Benes,
2003, s. 80 — 83)

Benes (2014, s. 104) uvadi, Ze Gcast na vzdélavani dospélych ovliviiuji nize uvedené

faktory:

e osobni charakteristika,

e 7Zivotni situace,

e okoli a vztahy,

e cpochalni témata a vyzvy,

e spolecenské klima a spolecensky ramec ve vztahu k uceni.

Motivaci rozliSujeme podle Hayese (2003, s. 160 — 170) na vnitini a vn&jsi.

Vnitfni motivaci rozumime motivy, které jsou spojeny s urCitou ¢innosti, radosti
z ¢innosti ¢1 pudem zvidavosti. Od utlého véku zkoumdme, objevujeme véci nové
a nepoznané. V podstate jsme schopni fici, Ze vSe co na ¢lovéka pisobi zevnitf, nazyvadme
jako vnitini motivaci.

Vnéj$i motivace jsou motivy zprostiedkované. Motivace trestem, odménou,
pochvalou, perspektiva v dosazeni osobni hodnoty nebo prestize. Clovék vlastni pili,
chténim a touhou po dosazeni chténého cile si jde za svym.

V kazdé oblasti naSeho Zivota plati, Ze Clovék je schopen prekovavat prekazky
Vv piipad¢, je-li dobfe motivovan. Spravnou motivaci tedy miZzeme dosdhnout svého cile.
Pokud neni motivace dostatecné silnd, miZzeme pocitat s v&tsi netispéSnosti a selhanim.
Nedostate¢na motivace je tedy velkou piekazkou. Pro dospélého ¢lovéka je motivace
studovat azvySovat si své vzdélani napiiklad povySenim a vétsim financnim
ohodnocenim. V dospélosti je tedy motivace velkym kli¢em pro ptekonani prekazek.
(Rabusicova, 2008, s. 99 — 106)

Armstrong (In Zormanova, 2017, s. 47) vysvétluje, ze lidé se motivuji dle svych
vysledkt a osobnim pocitem k dalsimu vzdélavani. Piikladaji velky diiraz na schopnost
koncentrovani se na uceni a délku zapamatovani si jiz naucené latky. V ptipad¢, ze tuto
predeslou zkuSenost jiz maji, jejich motivace je diky ni vétsi a chtéji se vice ucastnit
vzdélavani z ditvodu téchto predeslych vysledk.

Motivace dospé€lého Cloveka k dalsimu vzdélavani se vyznamné lisi a je vazand na
vek, pohlavi, rodinny stav, poctu déti, dosazené¢ vzdélani, mistu bydliste,

socioekonomickém statusu a jeho zivotni fazi. U mladsi generace je motivace uzce spjata
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s pracovni kariérou. Pro starS§i generaci je vzdélavani moznosti efektivniho traveni
volného Casu. (Zormannova, 2017, s. 47)
Na druhé strané miize nastat frustrace v pfipad¢, ze dojde k neuspokojeni potieby

¢loveka v disledku neptrekonatelné prekazky. (Nekonecny, 1997, s. 122)
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4 ZVLASNOSTI A BARIERY VZDELAVANI
DOSPELYCH

., Clovek miize délat to, co chee, ale nemiize chtit, aby chtél* Artur Shopenhauser

Bartak (2008, s. 17) popisuje, ze pti praci s dospélym jedincem a mladezi se musi
jednozna¢né brat v potaz rozdilnost v Urovni socidlni zralosti, vytrvalosti, jejich
ustalenosti ve zpisobu Zivota, V systému hodnot aredlnych cili pro prakticky Zivot.
Dospéli se dale od mladeze lisi svym vékem, urovni vzdélani, vzdélavacimi potiebami,
druhem profese, ruznych motivi ke studiu, zivotnimi zkuSenosti a dovednostmi,
Zivotnimi postoji, schopnostmi a vV neposledni fad¢ i zdravotnim stavem a ¢asem, ktery
mohou vyuzit ke svému rozvoji.

U dospélého jedince musime respektovat, ze bude piijimat védomosti na zakladé
svych dosavadnich pracovnich i zivotnich zazitki s kritikou, s ohledem na své potieby,
prani a aspirace. Jeho motivaci mizeme piedpokladat ina zakladé faktu, ze do
vzdélavaciho procesu vchazi dle svého uvazeni a dobrovolné. (Tamtéz, s. 17)

Nejenom z vySe uvedeného dochazi Bartak (2008, s. 18) k zavérum, které jsou
dilezité pro praci s dospélymi. Rozpoznaji-li se piekdzky a bariéry komplikujici
dospé€lému jedinci jeho cestu za poznanim, za vzdélanim a pochopime-li pfi¢inu, mizeme
lépe tyto bariéry odstranit nebo alesponi zmirnit. Bartdk dale doporucuje dodrzovani
vhodnosti a pifimétenosti vzdélavaciho procesu, zohledfiovani uspokojovani potieb
dospélého ucastnika v rovin€ poznavaci (rozvoj znalosti), emotivné-hodnotové (uznani
hodnot, idealt, pfijeti vizi, norem chovani ajednani) a operacni (zdokonalovani
dovednosti ucastnika).

Bartak (2008, s. 18 — 20) popisuje nize uvedené bariéry.

Percepéni bariéry jsou takové piekazky, které zabranuji jasného vnimani jadra
problému. K percepéni bariéte dochazi v piipadé, nedojde-li k dobrému podani
vysvétleni a vzdélavany jedinec tak nedokaZe rozkliCovat jeho podstatu. Mize dojit
ke dvéma podanim, pfili$ detailnimu nebo obecnému. (Tamtéz, s. 18 — 20)

e piili§ detailni podani oslovuje pouze ty, kdo se zamétuje na dany problém a pro

ostatni miZe plsobit teoretickym dojmem,
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e obecné pojeti vykladu mulze zpusobit nezajem a neaktivitu Ucastniki. Lektor
neukazuje nic specifického, zajimavého a nezabyva se ni¢im konkrétnim, ¢eho by
ucastnici mohli vyuzit.

Bariéry kultury spocivaji v tom, ze ¢lovek v prabehu zivota opousti détské ptirozené
pudy a podfizuje se stale vice hodnoticim ramcim a hranim roli, které spole¢nost, ve
které Zije, od n&j ocekava. (Tamtéz, s. 18 — 20)

Bariérou pracovniho prostfedi rozumime negativné plisobici pracovni prostiedi,
ve kterém dochdzi nebo pifevazuje formalismus, konzervatismus, emocni sterilita,
pochybovani a chybi vstiicnost ke spolupraci. Pravé tyto prekazky neumoziuji rozvijeni
kreativity, hravosti a tvofivého mysleni a jednani, pro ty, kdo je piijimaji. (Tamtéz, s. 18
—20)

Intelektualni a vyrazové bariéry vychazeji z nedostacujiciho intelektualniho vybaveni
vzdélavaného jedince a Spatné zvolené strategie v predavani latky lektorem. Kli€ové je
zvoleni jednoduchych a srozumitelnych neverbalnich a verbalnich sdélovacich nastroji.
Dulezita je také moznost zvoleni nazornych pomucek, které napomahaji k lepsimu
a rychlejSimu pochopeni problém. (Tamtéz, s. 18 — 20)

Za emocni bariéru mizeme pokladat obavu a strach ze selhani a pochybeni. Jiz
zavedeny systém a pofadek vede k averzi ke zméndm, rizikiim a chaosu. Pfiznakem
emoc¢ni bariéry je nechut’ k tvofeni novych napadu a jejich netoleranci (Tamtéz, s. 18 —
20).

RabusSicova (2018, s. 105) rozd€luje bariéry ve vzdélavani dospélych do nize
specifikovanych skupin.

Osobni bariéry uzce podl¢haji osobnostnimu nastaveni vzdélavaného jedince. Ten si
na sebe klade prekazky, kde se presvédCuje 0 tom, Ze na to nema nebo je na vzdélavani
uz stary. Za osobni bariéru mizeme pokladat napi. nedostatecnou motivaci, nedostatek
sebevédomi a neduvéru v efektivnost. (Tamtéz, s. 99 — 106)

Institucionalni bariérou rozumime vlivy, které negativné ptisobi na vzdélavani a jeho
prab¢eh. Patii sem nedostatek informaci a nedostatek vzdélavacich moznosti. (Tamtéz, s.
99 — 106)

Situaéni bariéry vyplyvaji z okamzitého stavu, situace jedince, kterymi jsou napiiklad

nedostatek casu, financnich prostfedkli ke studiu nebo uptednostnéni vzdélavani pred
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né¢im méné dulezitym. Za situacni bariéru pokladame také zdravotni duvody, které

mohou nastat pied zahdjenim nebo v pribéhu vzdélavani. (Tamtéz, s. 99 — 106)
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5 FORMY VZDELAVANI

Formou vzdélavaciho procesu rozumime organizacni usporadani v pribéhu vyuky.
Ptredevsim jde o Casovou dotaci vzdélavani, prostor, ve kterém vzdélavani probiha
(uCebny, studovny, dilny, laboratofe apod.) ajaké jsou zvoleny didaktické pomucky,
technika. Forma nemusi byt vyucovaci hodina, ale v rdmci §irS$i formy tim muize byt
soustfedéni nebo kurz. (Kalnicky, 2007, s. 55)

Paléan, Langer (2008, s. 150) se také ve své knize zabyvaji formami vzdélavani.
Pokladaji formy za jeden z dilezitych prvkii vzdé€lavéni, které neustale probihaji
transformaci a vyvojem v zavislosti na médni vlivy. V soucasné dobé jde predevsim
0 pojmy outdoorové tréninky nebo koucovani, zaroven do pozadi prechazi klasicka
forma, kterou je ptrednaska. Také oni uvadi dulezitost organiza¢niho upotadani
vzdélavaciho procesu, stavbu ardmec vyuky. Za zdklad pro vzdélavani pokladaji
stanoveni si délky trvani, ddle prostiedi, ve kterém vyuka probihd a zaméfeni
vzdélavaciho programu V zavislosti na usporaddni vzdélavanych dospélych (jakou

interakci lektor zvoli).

5.1 Déleni forem vzdélavani

Z vySe uvedeného ma vzdélavani probihat organizované a ma byt pod kontrolou.
Ptehled organizacnich forem povazujeme pii vzdélavani dospelych za vyznamné a Casté.
Plaminek definuje Sest zdkladnich forem, které se odliSuji od sebe vzdalenosti od reality.
Jde o Skoleni, trénink, konzultace, koucovani, uceni z vykonu ucitele, uceni z vlastniho
vykonu. Formy vzdélavani dale Plaminek déli na triady, triada s praktickou podstatou (do
jaké miry jde o praktické zapojeni ucastnika — prace, cviceni, premysleni) a tridda
s teoretickou podstatou, kdy je ucastnik pouze posluchacem, pozorovatelem nebo
dotazovatelem. (Plaminek, s. 38 — 41)

Uceni ve Skole — je formalni vzdélavani, které dodrzuje hierarchickou strukturu podle
postupného zrani lidské osobnosti v zdvislosti na v€ku. Na zacatku to jsou jesle

a matefské Skoly, dale zakladni, stfedni a vysoka skola. Uceni ve Skole ma velky vliv,
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zaménuje nevédomé uceni, které je dominantni pfedevsim v prvnich tfech letech Zivota
za uceni védomé, neverbalni komunikaci za verbalni a uéi selektovat nasi vnimavost.

Mimoskolni u¢eni — je tvotfeno ze Sesti zakladnich, nize uvedenych forem.

Skoleni — jde o pfedavani teoretickych znalosti. Ugastnici jsou posluchadi, jejich
ukolem je poslouchat a mohou vznéset otazky do diskuze jen ziidka. Ucitelé jsou
nazyvani Skoliteli, lektory, pfednasejicimi.

Trénink — zde se ziskavaji praktické dovednosti a dochézi k nacviku urcitych postupti.
Trénink je vhodny pro tcastniky, ktefi maji praktické znalosti a situace a jsou je schopny
v modelovych situacich vyuzit. Tato forma vzdélavani je vhodna pro vSechny vzdélavaci
instituce, ale podle Plaminka nemusi to byt ta nejvhodnéjsi volba. Ucitelé jsou
pojmenovavani jako trenéfi nebo lektofi.

Konzultace — lektor je oznacovan jako konzultant, poradce, ktery doporucuje realné
feSeni situace, je zkuSeny a znaly situace. Konzultace je 0 setkdni odborniki, ktefi
spole¢né dojdou K feseni, na které by samostatné nedosli. Ugelem konzultace je rist
osobni a profesni zpisobilosti.

Koucovani — tato forma vzdélavani je orientovdna na budouci zpusobilost,
na pochopeni principu, jak zvladnout situaci nebo redlnou kauzu. Pokud bychom méli
srovnavat kouCovani se Skolenim atréninkem, jde 0 schopnost postupovat
od jednoduchého k obecnému.

Uceni z vykonu — jde o0 dvé formy provedeni. Prvni je u€eni z vykonu uditele, kdy
vzdélavany pozoruje vykon uditele. Druhou formou je uceni z vlastniho vykonu, ucitel
pozoruje vykon vzdélavaného (mizeme se setkat s pojmem ,,stinovani‘). Uceni z vykonu
ucitele ma svou redlnou ukazkou, naslednou diskusi a doporucenim blizko k poradenstvi.
Uceni z vlastniho vykonu znac¢i pfitomnost ucitele pii redlném vykonu, po kterém
nasleduje zpétna vazba a ma blizko koucovani. Oba zplsoby vzdélavani jsou ucinné, fesi
se skutecné redlné situace a odliSnost je predevsim aktivité acastniki.

Zormanova (2017, s. 120 — 123) se zabyva organiza¢nimi formami vyuky ve
vzdélavacim subsystému vzdélavani dospélych, které jsou charakteristické pfedevsim pro
vysoké Skoly. RozliSuje formu prezencni, distan¢ni a kombinovana forma vzdélavani,
dale pak dalkové a externi studium.

U prezencni formy maji studenti vét§i moznost nabidky volitelnych pfedméti, které

jsou otevirany pravidelné. Mohou si tak sami stanovit, kdy, jakého a v jakém potadi se
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daného pfedmétu zucastni, studium si snadnéji rozlozi ¢i pferusi. Zaroven se jim otevira
veétsi moznost Ucastnit se zahrani¢nich studijnich pobytd. (Zormanova, 2017, s. 120 —
123)

Distan¢ni forma se zaklada na samostudiu a jde 0 vedené sebevzdélavani. Studentim
jsou ve vétsing pripadi predkladany specidlni tisténé ucebni materialy, opory ke studiu,
kterymi mohou byt programy v sitich, audionahravky, specialni interaktivni CD. Zaroven
student muze vyuzit internetu, intranetu, emailu a telefonickych rozhovori pro
vzajemnou komunikaci mezi studentem a vyucéujicim. (Tamtéz, s. 120 — 123)

K hodnoceni studenti dochazi ve stejné formé, jako je tomu u prezenéniho studia, na
zaklad¢é zkousky, studenti dadle mohou byt testovani on-line, nebo odevzdanim ukoli
a zadanych praci zasldnim na email. Nejvétsi odpovédnost za pribéh a vysledky studia si
nese studujici sam. (Tamtéz, s. 120 — 123)

Kombinovand forma vychazi ze spojeni distancniho a prezenéniho studia. Jedna
se predev§im 0 typicky vysokoskolské vzdélani s vyuzitim upravenych studijnich
distan¢nich materiali. SouCasné je rozSifeno O prezencni vyuku mezi studenty
a vyu€ujicimi. Tato forma se fidi pevné stanovenym studijnim faddem, studenti
si nemohou volit pfedméty a musi se zac¢astnit vSech predepsanych pfedmétd v semestru.
Je jim pfesn¢ stanoven Cas, pfedmét a vyucujici. Zaroven nabidka volitelnych pfedméti
je pro studenty mensi. Realizace vyuky kombinovaného studia byva jednou za 14 dni,
vétsinou 0 vikendech, popfipadé jednou za tii tydny aZ mésic. (Zormanova, s. 120 — 123)

Kombinovanou vyuku podle Zormanové (2017, s. 121) déle tvofi:

e Vstupni seminaf, ve kterém dochazi k seznameni studenti s latkou a informaci,
jakym zplisobem dojde k ovéteni si jejich znalosti.

e Individudlni studium, kde studenti mohou vyuzit studijnich texti, které jsou jim
poskytnuty, nebo e-learningové vyuky.

e Tréninkové kurzy a vycvikové seminare, které maji jednodenni az tiidenni podobu
soustfedénti.

e ZavéreCny seminaf, ve kterém dochdzi ke shrnuti uciva a provéfeni znalosti.

e Zavéretné zkousky, kde zalezi na zvolené formé¢ vyucujiciho — stni, pisemné nebo
prakticke.

Dalkové studium je vzdélavaci forma, kterou muiZe nazvat studijnim programem

druhé Sance. Zakldda se na samostudiu dle zdkladniho planu spolecné
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v kombinaci u vétsiny ptipadl s povinnymi konzultacemi. Délka realizace je legislativné
upravena vyhlaskou o stfednich Skoldch. Rozsah dalkového studia je urcena pro studijni
obory maximaln¢ 220 hodin ve Skolnim roce a 160 konzulta¢nich hodin. Studentiim jsou
k dispozici skripta aucebnice, které pouzivaji studenti denniho studia. (Zormanova,
2017, s. 120 — 123)

Externi studium: je individudalni studijni plan, ktery si spole¢n¢ sestavuji student
a ucitel. Externi studium je vyuzivano U studenta, ktery se nemtize z objektivnich divoda
ucastnit zadné vyse uvedené formy studia. Objektivnimi divody u stfedoskolského studia
mohou byt dlouhodoba nemoc, sport na vrcholové urovni, vyznamna umeélecka ¢innost
a jiné divodné okolnosti, které neumoziuji klasickou denni formu. (Tamtéz, s. 120 — 123)

Individualni plan u vysokoskolského studia je feSen kombinaci prezencniho
a distan¢niho studia. Studenti mohou mit vétsi absenci nez je v obycejném planu studia,
dale je naptiklad umoznén opozdény zapis do semestru. Objektivnimi divody jsou
napiiklad zdravotni divody, t€hotenstvi, divod zaméstnani, sport na vrcholové trovni

nebo zahrani¢ni studijni pobyty. (Tamtéz, s. 120 — 123)
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6 METODY VZDELAVANI

Metoda je cesta za urcitym cilem. Bez vhodnych a promyslenych metod nelze
vzdélavani realizovat. Metoda je promySlenym procesem, ktery vzdélavatel (lektor,
instruktor, ucitel) aplikuje. V pribéhu rozvoje vzdélavani neni jednotny metodicky
vyklad, v literatufe se muZzeme setkat s mnoha pojetim tifidéni metod (Skalka, 1989,
s. 182).

Podle Kalnického (2007, s. 66) mezi obvykle uplatiiované metody ve vzdélavani
dospélych tfadime seminafe, prednaSky, kurzy, diskuse, instruktidze, praktické feSeni
problémti. Typickymi metodami profesniho vzdéldvani jsou piipadova metoda,
inscenani metoda, panelovd diskuze, brainstorming, brainwriting, rizné¢ druhy her
a metod na bazi sociologicko-psychologické apod.

Také Langer, Palan (2008, s. 154) popisuji metodu vzdélavani jako zamérné fazeni
takovych ¢innosti a opatieni, které¢ vedou ve vzdélavacim procesu k urcitému a co nejvice
efektivnimu cili. Jde 0 zvoleni takovych nastroju, které se vyuzivaji ve vyuce, aby doslo
k pfedani znalosti, dovednosti a postojii smérem ke studenttim.

Klasifikace metod podle Muzika (In Palan, Langer, 2008, s. 154):

e Teoretické jsou zalozené na pfedani teoretickych védomosti, kterymi jsou informace
a znalosti a ptsobi na rozumovou stranku studenta. Zatazené metody jsou prednaska,
prednaska s diskusi a seminaf.

e Teoreticko — praktické se zamé&fuji na rozbor problému a jejich feSeni, postoje
mysleni, rozhodovaci postupy. Jako metody jsou uvedeny diskusni, problémové,
projektové a programova vyuka.

e Praktické se orientuji na dosahovani a prohlubovani praktickych dovednosti
a zkuSenosti pro vykon faktické profese. Metodami mohou byt instruktaz, koucing,

mentoring, staz a exkurze.
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Klasifikace metod podle Viery Prusékové (In Palan, Langer, 2008, s. 155):

e Vykladové ilustrativni metodou je prednaSka. Vyuziva se pti predavani novych,

¢ Dialogickd metoda je rozhovor a diskuse. Pfedpoklada se vétsi aktivita vzdélavanych
ucastnikil a orientuje se na rozvoj samostatného mysleni, usudek, analyzy problému
a doporucovani feSeni.

e Problémové metody jsou napiiklad ptipadové studie, brainstorming, brainwriting
a hrani roli. V soucasné¢ dob¢ jde 0 popularni metodu, kterd je specializovana na
interaktivni vyuku, ve které¢ Gcastnici pracuji v mensich tymech. V téchto tymech se
fe§i problémové priklady dle zadani, ve snaze o co nejrychlejsi, nejlepsi

a nejefektivnéjsi vyieseni tikolu.

6.1 Charakteristika ¢asto pouzivanych metod

Vyklad, pod jehoz ndzvem se prezentuje prednaska, kurz, lekce, povazujeme za
pasivni metodu, ktera je vSak pro vzdélavani nezastupitelna. Lektor predava informace
logicky tfidéné a prezentuje poznatky tak, aby ucastnici ziskali uceleny ptehled
o pravdivych skutenostech. Ucastnici tyto predané informace spoleénd se svymi
praktickymi zkuSenostmi ana zaklad€ kritického pfistupu zatazuji do poznatkového
systému a 0 ucinnosti této metody vypovida procento zapamatovaného vykladu. Tato
metoda byva bez zpétné vazby. (Kalnicky, 2007, s. 69 — 74)

Skladba vykladu podle Kalnického (2007, s. 76):

uvod (zamér, osnova, posileni motivace),

jadro (informace, tidaje, myslenky a jejich rozbor),

shrnuti (zdavodnéni myslenek a jejich prakticka aplikace),

zaver (zobecnéni, kontrola efektivnosti, zhodnoceni ocekavani ticastniki).
Prednaska je metoda nastavend na zprostfedkovani teoretickych znalosti a vécnych
informaci. Jde pfedevs§im 0 jednostranné, rychle pfenosné informovani, které je ptijimano

pasivn€ za nenarocnych podminek.
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Seminaf popisuje jako prednasku spojenou s diskusi, kde dochazi ke zprosttedkovani
znalosti. Tato metoda je naro¢né&jSi na organizaci, ve které se objevuji nové napady
a k diskuzi jsou ti¢astnici intenzivné vedeni.

Demonstrovanim rozumime zprostfedkovani znalosti a dovednosti na zaklad¢
nazornych piikladii, aplikovanych pomoci audiovizudlni techniky, pocitacl, trenazért,
kdy si mohou ucastnici bez hrozby netispéchu vyzkouset svoje dovednosti.

Ptipadova studie je metoda, ktera je zaméiena predevsim na vzdélavani manazera
a tvarcich pracovniki. Ugastnici zde nabizeji feSeni skutedné nebo fiktivni situace.
Metoda je zamétena na rozvoj analytického mysleni a je mimofadné narocna na ptipravu
a lektora.

Workshop je feSeni praktickych problému, ptipadovych studii v SirSich souvislostech
avVv tymu.

Brainstorming tesi pfipadové studie v tymu, kdy kazdy navrhne za sebe feSeni,
0 kterém se diskutuje a hleda se optimalni navrh pfipadné optimalni kombinace navrhi.
Tato metoda je velice G€inna, ze které ve vétsing piipadl vzejdou nové napady a ptistupy
k feSeni problémii. Zaroven podporuje a pomaha ke kreativnimu mysleni.

Simulace se tyka béznych situaci a jde 0 metodu vedouci k formovani vyjednavacich
a rozhodovacich schopnosti.

Metoda hrani roli je zaméfena na rlst a rozvijeni praktickych schopnosti, na aktivitu
a samostatnost. Cilem této metody je ziskani a osvojeni si socidlnich roli, naucit se
samostatné myslet, umét reagovat a zvladat ovladani svych emoci. Jde o feSeni konkrétni
situace, kdy ucastnik prebira na sebe urcitou roli a tim poznava povahu mezilidskych
vztahll. Metoda je ndro¢né na organizaci a piipravu.

Vyse uvedené metody jsou podle Koubka (2001, s. 250 — 258) uspotadany od

pasivnich znalosti smérem k aktivnim dovednostem.
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7 PRAVNI FORMY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Dohnalova (2005, s. 4) definuje neziskové organizace jako prostor mezi statem,
trhem, ziskovymi soukromymi spole¢nostmi, statnimi institucemi amezi obcany,
zaroven prostorem mezi spolecnosti a rodinou. Neziskovy prostor pusobi ve vEtsi mife
samostatné, bez zavislosti na statu a jeho institucich.

Neziskové organizace Silhdnova, Fri¢ (1997, s. 5) dale vymezuji jako ob&anské
organizace, které nejsou zaklddany za ucelem zisku a ptsobi v takovych oblastech
vetejného sektoru, které jsou po spolecnost, pro lidsky Zivot potfebné a nezbytné. Pro
neziskové organizace rozliSuji pravni formy na obcanskd sdruzeni, cirkve, nadace
a obecng prospésné spolecnosti.

Pouzitim terminu neziskovy sektor je zduiraznén rozdil od komercni organizace.
Primarnim Uc¢elem neziskové organizace neni vytvafeni a dosazeni zisku. V piipad¢, ze
opravdu zisk vytvofi, neni rozdélen mezi ¢leny, manazery nebo vlastniky organizace, ale
tyto finance se dale investuji do spolecnosti, do jejich aktivit a ¢innosti (Tamtéz, s. 19).

Clenéni neziskovych organizaci je vymezeno legislativou. Nejblize neziskové
organizace definuje Zakon ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z pfijml, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery v §18a definuje tzv. organizaci charakteru pravnické osoby, ktera nebyla
zakladana a zfizovana za uc¢elem podnikéni.

Skarabelova (2002, s. 8) pouzila celkovy piehled &lenéni statnich anestatnich
organizaci podle vySe uvedeného zékona:

e zijmova sdruZeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni subjektivit,
e obcanska sdruzeni v€etné¢ odbornych organizaci,

e politické strany a politickd hnuti,

e registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,

e nadace, nadac¢ni fondy,

e obecn¢ prospésné spolecnosti,

e vefejné vysokée skoly,

e obce,

e vysSi lzemni samospravneé celky,

e organiza¢ni slozky statu a izemnich samospravnych celky,
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e pfispévkové organizace,
e statni fondy,
e subjekty, o nichz tak stanovi zakon.

Nasledn¢ bude pro ucel bakalaiské prace blize vyspecifikovana pouze forma
neziskové organizace, kterou je obecné prospésna spolecnost.

Obecné prospésnad spolecnost stale patii do systému neziskovych organizaci, jeji
fungovani upravoval Zakon ¢. 248/1995 Sb. 0 obecné prospésné spolecnosti, ktery nabyl
ucinnost 1. 1. 1996. Zakon byl vsak k Gc¢innosti nového Obcanského zdkoniku zrusen
(k 1. 1. 2014). V ptipad¢, Ze nedoslo k transformaci na ustav, nadaci nebo nada¢ni fond,
fidi se timto zdkonem i nadale. Nicméné od 1. 1. 2014 nemohou Obecné prospésné
spole¢nosti nové vznikat.

Obcansky zakonik v § 3050 umoziiuje obecné prospésné spolecnosti transformovat
na ustav, nadaci nebo nadacni fond, ale nestanovi pro tuto pfeménu zadnou lhitu ani
nestanovi zadné sankce pro obecné prospésné spolecnosti, které se netransformuji.
Obcansky zakonik v § 3050 dale stanovi, zZe ,, prava a povinnosti obecné prospésnych
spolecnosti se | naddle 7idi dosavadnimi pravnimi predpisy*

Pro vznik o.p.s. musel byt poddn navrh na zapis u piislusného Krajského tradu podle
sidla spolecnosti v Rejstiitku obecné prospé€Snych spolecnosti. Navrh pojimal vzdy
ptilohy, kterymi byly zakladaci listina/smlouva, ¢estna prohlaseni ¢lenti spravni rady,
dozor¢i rady, vypisy z trestnich rejstiikli ¢lent spravni a dozor¢i rady, ovéfené vzory osob
opravnénych jednat jménem spole¢nosti, doklady 0 opravnéném sidle spole¢nosti
a 0 splnéni podminek pro vykon ¢innosti. V ptipad¢, Ze byl vloZen vklad, muselo byt
dolozeno i prohlaseni spravce vkladu a posudek k ocenéni nepenézitych vkladi. (Zakon
¢. 248/1995 Sb. 0 obecné prospésné spolecnosti)

Zakladaci listina o.p.s. zahrnovat udaje, kterymi jsou zakladatelé spolecnosti, nazev
a sidlo spolecnosti, druh poskytovanych sluzeb, podminky poskytovani sluzeb, poptipadé
doba, pro kterou je spole¢nost zakladana, pokud neni zalozend na dobu neurcitou,
identifikace ¢lenti spravni a dozor¢i rady, majetkovy vklad a zpasob zvetejiiovani vyroéni
zpravy. (Tamtéz)

Vyrocni zprava, kterou obecné prospésna spolecnost zhodnocuje svoji ¢innost za

uplynuly kalendaini rok, musi obsahovat také zpravu 0 hospodateni organizace. (Tamtéz)
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Statutarnimi organy o. p. s. jsou spravni a dozoré¢i rada. Vykonnym organem 0. p. S.
je teditel, ktery nemtze byt ve funkci ani ve spravni a dozor¢i radé (Zakon ¢. 248/1995

Sb. 0 obecné prospésné spolecnosti).
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8 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVE ORGANIZACE —
INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM
VYSOCINA O. P. S.

Vyhodou neziskovych organizaci oproti ostatnim institucim vénujici se vzdélavani
je, ze mohou reagovat pruznéji na konkrétni potieby svych Gcastnikt a jejich nabidka
sluZzeb vzdelavani je pestiejSi. Neziskové organizace své ucastniky 1épe znaji, vice jim

rozumi a zajist'uji takové sluzby, které potiebuji.

8.1 Historie avznik Informa¢niho a poradenského centra Vysocina

0.p.Ss.

Jedinym zakladatelem obecné prospésné spolecnosti Informacniho a poradenského
centra Vysogina o. p. s. je nevladni neziskova organizace Cesky svaz Zen z. s. s vice jak
dvacetitisicovou ¢lenskou zédkladnou. Charakteristika organizace a vzajemna vazba mezi
zakladatelem a obecné prospé&snou spoleénosti je dana dlouholetou zkusenosti Ceského
Svazu Zen z. s. s realizaci projektii, zaméfenych na integraci osob ohrozenych socialnim
vylouc¢enim, hledanim a odstranovanim ptekazek, které t€émto osobam brani v uplatnéni
se na trhu prace. (Statut spolecnosti, 2013, s. 2)

Od roku 2005 byla CSZ provozovana informaéni a poradenska centra, z nichZ jednim
bylo InPC v Havlickové Brodg, slouzici nejprve ¢lenské zakladné z Vysociny. V souladu
s Programovou orientaci CSZ byl zpracovan rozvoj centra, ktery se svoji ¢innosti podili
na dialogu. (Statut spole¢nosti, 2013, s. 2)

Vroce 2012 byla zakladatelem spolecnosti podepsana zakladatelska listina dle
§4 zakona €. 248/1995 Sb., 0 obecné prospéSnych spolecnostech 0 zméné a doplnéni

nékterych zakond. Na zakladé této listiny byla zalozena 0.p.s. (Tamtéz, s. 1)

8.2 Cile a priority spoleCnosti

Informacni a poradenské centrum Vysocina o. p. s. usiluje 0 zlepSeni podminek zivota

rodin, znevyhodnénych, socidln€ vyloucenych osob. Svymi aktivitami se snazi zvySovat
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rodicovské kompetence, mit preventivni vliv proti socidlnimu vylouceni pecujicich
rodi¢l a podporuje aktivni traveni volného ¢asu rodict s détmi. (Statut spolecnosti, 2013,
S. 2)

Spole¢nou vizi zakladateld i pracovnikid spole¢nosti dale patéi dodavani cilové
skupiné pocit zodpovédnosti a odstranovat komunikacni, psychické aemociondlni
bariéry, které vznikaji osam&lym zivotem nebo zivotnimi zvraty. (Tamtéz, S. 2)

Nabizené sluzby jsou poskytovany osobam bez rozdilu pohlavi, pleti, jazyka, rasy,
viry, politické ptislusnosti, ndbozenského vyznani, ndrodniho nebo socialniho ptivodu,
prislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jinému postaveni.
(Tamtéz, s. 3)

Informacéni a poradenské centrum Vysoc€ina o. p. s. poskytuje v§estrannou pomoc pro
cilové skupiny, socialni poradenstvi a pomoc, ¢i doprovod pii jednéni uzivateli s urady
a organizacemi. Zvlastni pozornost vénuje potfebam znevyhodnénych osob, obzvlaste

tém, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace a rozvracenym rodinam. (Tamtéz, S. 3)

8.3 Predmét ¢innosti spolecnosti

Spolecnost zajist'uje obecné prospésné sluzby v podobé provozovani Family Pointu,
realizaci prednasek, odbornych kurzl, besed, seminaii a jinych vzdélavacich aktivit,
které jsou zaméfeny na prorodinné aktivity, zvySovani rodicovskych kompetenci a slouZzi

jako prevence pied socidlnim vylouc¢enim. (Statut spolecnosti, 2013, s. 3)

8.4 Organizacni struktura spolecnosti

Organy spolec¢nosti dle zakladaci listiny jsou spravni rada, dozorci rada a feditel.
Spolupracujicimi osobami a zaroven externisty patii odbornici a dobrovolnici v ramci

dobrovolnické sluzby. (Statut spolec¢nosti, 2013, s. 4)
8.4.1 Spravnirada

Spravni rada dba na zachovani ucelu, pro ktery byla spole¢nost zalozena, a nalezité

hospodareni s jejim majetkem. Celenové spravni rady mé minimalné€ 3 ¢leny, kteti jsou
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jmenovani a odvolavani zakladatelem. Maji trileté funkéni obdobi a mohou byt opétovné
zvoleni. (Statut spole¢nosti, 2013, s. 5)

Spravni rada ze svych ¢leni voli piedsedu, ktery svolava a tidi schlizky spravni rady.
Clenstvi ve spravni radé neni slu¢itelné s funkci feditele stejné o.p.s. Clenstvi se zarovei
ztraci pisemnou rezignaci spole¢nosti, odvoldnim, uplynutim funkéniho obdobi nebo
smrti. O odvolani ¢lena spravni rady rozhoduje zakladatel. (Tamtéz, s. 5)

Spravni rada rozhoduje 0 vécech svétenych ji do puisobnosti zdkonem. Dale vytvari
a schvaluje vnitini piedpisy spole¢nosti, které nesmi byt v nesouladu se zakonem,
statutem spolecnosti a zakladaci listinou. Spravni rada se vyjadfuje ke zméné druhu
poskytovani obecné prospésnych sluzeb pii zachovani ucelu spolecnosti, pro které byla
zfizena, pfedmét arozsah doplikovych sluzeb. Déle rusi stavajici nebo schvaluje
zfizovani novych poskytovanych sluzeb. (Tamtéz, s. 6)

Spravni radou musi byt udélen souhlas k zastaveni nemovitého majetku spolecnosti

nebo s pronajmem na dobu delsi nez jeden rok. (Tamtéz, s. 6)
8.4.2 Dozordi rada

Dozor¢i rada je tficlennd, jmenuje ji zakladatel a je pfedevs§im kontrolnim organem
spolecnosti. Stejné jako U spravni rady clenové dozor¢i rady nesmi byt ¢leny jiného
organu spolecnosti, voli svého pfedsedu a jejich funkcni obdobi je tfileté. Pro zanik
Clenstvi v dozorci radé€ se podobné pouzivaji ustanoveni 0 zaniku ¢lenstvi ve spravni radé.
(Tamtéz, s. 7)

Kompetence dozor¢i rady spocivaji zejména v kontrole spravnosti ucetnictvi
vedeného ve spolecnosti, dale pfezkoumava ucetni uzavérku a vyrocni zpravu. Stard se o
to, aby spolecnost vystupovala vzdy v ramci své ¢innosti v souladu s pravnimi piedpisy,
zakladatelskou listinou a statutem spolecnosti. (Statut spolecnosti, 2013, s. 8)

Dozor¢i rada informuje feditele aspravni radu vzdy, kdyz zjisti poruseni vySe
uvedenych ptedpist. V ptipadé€ zjisténi pochybeni navrhne dozor¢i rada fediteli a spravni
rad¢ lhitu k zjednani napravy a pisemné zpracuje dané vytky. Pokud neni naprava vcas
zjednéana, je dozor¢i rada povinna okamzit¢ informovat zakladatele o vzniklych
skuteCnostech. Zakladatel je opravnén tuto situaci feSit napt. odvolanim spravni rady,

Vv krajnim pfipad¢ pak za splnénych zakonnych ptedpoklada (napt. v piipadé, ze o.p.s.
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porusuje ustanoveni zékona ¢. 248/1995 Sb.) muze podat soudu navrh na zruSeni
spole¢nosti. (Tamtéz, s. 8)

Clenové dozoréi rady jsou dale opravnéni ucastnit se viech zasedani spravni rady,
pokud si pfeji vyjadiovat se k jakémukoliv bodu jednani, nemaji vSak pravo hlasovat.

(Tamtéz, s. 8)
8.4.3 Reditel

Reditel spole¢nosti je statutdrnim organem obecné prosp&sné spoleénosti, ¥idi jeji
¢innost a jedna jejim jménem. (Statut spole¢nosti, 2013, s. 8)

Reditele spole¢nosti miize jmenovat a odvolat pouze spravni rada. Spravni rada
stanovi podminky vykonu funkce, odménovani feditele a to v rozhodnuti 0 jmenovani do
funkce feditele. (Tamtéz, s. 8)

Svoji funkci feditel vykonava ve smluvnim poméru s péci fadného hospodare, ktery
je povinen zachovat mléenlivost 0 divérnych informacich a skute¢nostech, které by
mohly zpisobit spolednosti §kodu. Reditel dale nesmi byt &lenem jinych organt
spole¢nosti, miize se UCastnit zasedani spravni idozor¢i rady, ale pouze s hlasem
poradnim. (Tamtéz, s. 9)

V piipadé, Ze dojde k docasné nepfitomnosti feditele, jeho prava a povinnosti

piechazeji na jeho zastupce az do navratu. (Tamtéz, s. 9)
8.4.4 Odbornici

Odbornikem muze byt fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd ma osobni znalosti
a zkuSenosti z oblasti pedagogiky, socialni prace, gerontologie, zdravotni specializace
V oblasti seniorll, zdravotné znevyhodnénych osob a rodinné politiky. Zaroven maji chut’
spolupracovat a pomahat tak spole¢nosti v jejim poslani. (Statut spole¢nosti, 2013, s. 9)

Odborniky se mohou stat i osoby, které maji expertni znalost i v jinych oblastech,
které jsou pro spolecnost ajeji aktivity piinosné. Zaroven se mohou rekrutovat z fad
dlouhodobé¢ spolupracujicich osob, diiveéjSich zaméstnancti nebo osob téSici se vysoké
spolecenské prestize. (Tamtéz, s. 9)

Ptedpoklada se spoluprace se spravni radou a feditelem spolecnosti, zaroven odbornik

mize byt spravni radou jmenovan ¢i odvolan. (Tamtéz, s. 9)
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8.4.5 Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnikem se muize stat pravnicka nebo fyzicka osoba starsi 15 let, ktera souhlasi
se statutem spole¢nosti a jejimi cili. (Statut spole¢nosti, 2013, s. 9)

Dobrovolnickd sluzba se fidi podminkami dle Zakona ¢&. 198/2001 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé. (Tamtéz, s. 9)

O pftijeti dobrovolnika do spolecnosti rozhoduje feditel a to na zaklad¢ ptihlasky.
Povinnou soucasti ptihlasky je pfilozeni aktualniho vypisu z rejstiiku trestti. Rozhodnuti
0 ptijeti nebo nepiijeti nového dobrovolnika je kone¢né. (Tamtéz, s. 9)

Dobrovolnictvi ve spolecnosti mize byt jednorazové (V rdmci jedné konkrétni akce
¢i aktivity), kratkodobé (do 3 mésictr), dlouhodobé (vice jak tii mésice, nejdéle vsak jeden
rok). Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nendlezi Zddna odména. (Tamtéz,

s. 9)

8.5 Cilové skupiny
8.5.1 Rodice samozivitelé

Pro identifikaci této cilové skupiny je pouzito definice neuplné rodiny, kterd je
v souladu s legislativou Ceské republiky a zahrnuje i otce samozivitele. Dle této definice
je matka samozivitelka Zena, ktera Zije bez partnera a pecuje 0 nezaopatiené dité. Jde
0 osamélou osobu, kterd je definovana v Zakonu ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace §350
uveden¢ho zadkona ftika, ze: ,,Osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdoveélé nebo
rozvedené zeny, svobodni, ovdoveli nebo rozvedeni muzi a Zeny | muzi osaméli z jinych
vaznych ditvodu, neziji-li s druhem, popripadé s druzkou nebo s parterem.*

Samozivitelstvi jako takové s sebou pifindsi mnoho problémi. Péce 0 domacnost
a déti predstavuje pro Zeny z neuplnych rodin daleko vétsi zat€z nez pro zeny, které ziji
V uplné rodin€. Mezi nejvétsi rizika, kterd ohrozuji matky samozivitelky, patii zejména
nedostatecné ekonomické zajisténi domacnosti, socialni vylouceni, chudoba, nefunkéni
slad’ovani rodinného a pracovniho zivota. (Bohuslavova, 2006, s. 7)

Matky samozivitelky jsou vSechny Zeny, které spolecné se svymi détmi Ziji ve

spolecné domacnosti, bez partnera, z divodu rozpadu partnerstvi nebo manzelstvi.
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Skupina matek samozivitelek je ¢asto chybné chapéna jako homogenni skupina. (Tamtéz,
s. 7)

Casto fesi problém sladéni soukromé a vefejné sféry, ale také velmi ¢asto &eli
diskriminaci na trhu prace, ktera usti v horSi postaveni na pracovnim trhu spojenym
S nizkym finanénim ohodnocenim, nejistymi smlouvami, v krajnim pfipadé vyusti
V nemoznost navratu do zaméstnani. Byva tomu v zavislosti na dalSich faktorech, jako
jsou napftiklad neexistence Sirsi rodiny, nedostupnost sluzeb pro rodinu, Spatna dopravni
obsluznost anemoznost dojizdéni, omezend nebo zaddna praxe v piipadé mladych

maminek a v neposledni fadé nizké ¢i neaktualni vzdélani. (Tamtéz, s. 7)
8.5.2 Neformalni pecovatelé

Péce rodiny vramci systému péce 0 osoby zavislé ma nezastupitelnou roli.
V soucasné dobé vSak nastaveni systému socidlni péce vychazi predevsim z potieb osob
zavislych na péci — tedy z potieb seniorl a osob se zdravotnim postizenim. Potfeby
rodinnych pecujicich stale zlstavaji na okraji zajmu, i kdyZ se péce 0 starnouciho ¢lena
rodiny nebo se zdravotnim postizenim dotykd nezanedbatelného poctu domdacnosti.
Piestoze pecujici maji velmi podobné zékladni potieby a fesi stejné obecné problémy,
jedna se iV tomto pripadé 0 velmi heterogenni skupinu obyvatel. (Bohuslavova, 2006,
s. 8)

U dlouhodobé péce je za pec€ujici osobu povazovéana doba, ktera pecuje podle zakona
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach o fyzickou osobu, ktera se povazuje za o0sobu
zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stredné tezka zavislost), ve Il stupni
(tézka zavislost) nebo ve stupni IV (uplna zavislost), popripadé se jednd 0 péci 0 0so0bu
mladsi 10 let, ktera se povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni
| (lehka zavislost).

Pecujici osoby jsou specifickou cilovou skupinou, nebot’ vétSinu svého Casu, energie
| financi vénuji péci 0 zdravotné znevyhodnéného c¢lena a Casto nevénuji dostatek
pozornosti sami sobé ani ostatnim c¢lenim rodiny. Jsou tak vystavené psychické
deprivaci, ztraci kontakty s pfateli, maji omezeni moZnosti traveni volného ¢asu, ziskavaji
pocit, Ze jsou na vSechno samy, a ¢asto U nich dochazi k syndromu vyhoteni. Pecujici
osoba Casto odchazi kviili péci 0 zavislého ¢lena rodiny ze zaméstnani, a tak rodina ztraci

velkou ¢ast pfijmu a ocita se v nelehké finan¢ni situaci. (Tamtéz, s. 8)
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Péce 0 osobu blizkou casto neni pouze zélezitosti nékolika mésict, pecujici osoba
vétSinou setrvava mimo trh prace nékolik let, ztraci tak ptehled ve svém oboru a nema
moznost vénovat se dalSimu sebevzdélavani. Tim s nejvetsi pravdépodobnosti ztraci

i uplatnitelnost na trhu prace v budoucnu. (Bohuslavova, s. 8)
8.5.3 Osoby evidované na uradu prace

Obecné plati, ze vy€lenéni dané osoby mimo bézny zplsob Zivota ve spole¢nosti
muZze zpusobit nepifizniva socialni situace, coz muze byt evidence na ufadu prace. Za
socialni vylou¢eni miizeme povazovat i V pti¢inach, jako je nizsi vzdélani, diskriminace,
neaktualni kvalifikace a praxe, Spatné zivotni podminky, nemoci a jiné zivotni situace,
které maji negativni dopad. (Tamtéz, s. 9)

,, Uchazecem 0 zaméstnani je fyzickd osoba, ktera osobné pozada o zprostredkovani
vhodného zaméstnani krajskou pobocku Urad price, v jejimz tizemnim obvodu mda
bydlisté, a pFi splnéni zakonem stanovenych podminek je krajskou pobockou Uradu prace
zarazena do evidence uchazecu 0 zameéstnani.” (§24, Zékon ¢&. 435/2004 Sb.

0 zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpish)
8.5.4 Osoby nezaméstnanosti ohrozené

Jedna se predevsim 0 0soby s nizkou kvalifikaci, star$i osoby v pfeddichodovém
veéku nebo se zdravotnim postiZenim a socidlnimi handicapy jsou v souc¢asné dobé jednou
Z nejohrozengjSich skupin. Zameéstnavatelé mohou vnimat tuto skupinu rizikovou kvili
mozné Castej$i nepfitomnosti na pracovisti Z divodu vétsi navstévnosti 1ékare, ztizeného
pfistupu do zaméstnani, dojizdéni. U téchto skupin mize také predpokladat feSeni
pozadavkl na zkraceny tvazek. Tato skutecnost miize ohrozit chod organizace nebo

podniku, v nékterych piipadech je to i nemozné. (Bohuslavova, s. 9)
8.5.5 Osoby ohroZené domacim nasilim

Osoba tyrana je psychicky i fyzicky zat€Zovana, coz se projevuje nejen na zméné
osobnosti Clovéka, pojeti okoli areakci na spolecnost jako takovou. Osoba pod
dlouhodobym tyranim je i socialné znevyhodnéna, velice ¢asto U ni dochazi k ¢asteénému
nebo Uplnému socidlnimu vylouceni ze spoleCenského Zivota a vyrazné redukci

socialnich kontaktl, poptipad¢ jejich naprosta ztrata (izolace). (Bohuslavova, s. 9)

37



Dramatické byvaji idopady na zdravi (dlouhodobd nemocnost, zranéni casto
s trvalymi nasledky, vazné psychické problémy), schopnost udrzet si zaméstnani
(vétsSinou dochazi k projevim domaciho nasili v momenté€, kdy se Zena chce vratit do
prace napt. po mateiské dovolené), pfijmovou situaci (neni vyjimeénym jevem, Ze je
tyrané osobé znemoznén pristup k finanénim prostiedkiim), v ptipadé odchodu zZeny
Z nésilného partnerstvi Casto dochazi ke ztraté¢ bydleni (odchod do azylovych domd).
Domaci nasili pak ma pfirozené i dopad na déti. Obéti domaciho nasili tak patii mezi
osoby, které v kombinaci jesté s dalSimi okolnostmi mohou byt velmi ohrozené socialnim

vyloucenim. (Bohuslavova, s. 9)
8.5.6 Zeny vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace

Jedna se o skupinu rtizného veku, vzdelani, praktickych zkuSenosti, rozdilnych
rodinnych a finanénich poméra a riizného poctu déti. Tato cilovd skupina je zavisla na
ufadu prace, hiife se orientuje na trhu prace s ohledem na del$i dobu setrvani mimo
pracovni trh z davodu péce 0 dité, ptipadné 0 déti. (Bohuslavova, 2006, s. 10)

Primérna doba rodicovské dovolené jsou 3 roky. Neni neobvyklé tzv. fetézeni
rodicovskych dovolenych. Za takové situace pii tfech détech se doba mimo trh prace

muze zené vysplhat az na 12 let. (Tamtéz, s. 10)

8.6 AKktivity organizace

8.6.1 Provozovani kontaktniho Family Pointu

Informacni a poradenské centrum Vyso€ina o. p. s. je drzitelem ochranné zndmky
Family Pointu, ktera vymezuje a opraviiuje k pouzivani loga. Radi se timto do sit& Family
Pointli na Vysocing, které zastituje Kraj Vysocina.

Kontaktni Family Point nabizi zajiSténi diistojné péce 0 dit€¢ (moZnost nakrmeni,
ptebaleni, hry a odpocinku). (Minimetodika Family Pointu 10/2014)

Provoz Family Pointu je zajiStén dvéma kontaktnimi pracovnicemi zaméstnané na
polovi¢ni uvazek. Jde 0 pracovnice, které jsou na rodicovské dovolené a pomalu se
zaclenuji na trh prace. (Minimetodika Family Pointu 10/2014)

Naplii prace spociva predevsim v pfipravé a rozesilani newsletteru, ktery obsahuje

informace o akcich jednotlivych organizaci v daném mésté. Zaroven spravuji webové
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a facebookové stranky. Staraji se 0 kulturu prostfedi Family Pointu. Pofadaji seminafe
a aktivity pro rodi¢e s détmi. (Minimetodika Family Pointu 10/2014)

Provozni doba je kazdy den 8:00 — 16:00 hodin. V letnich mésicich je provoz dle
potieb a konani aktivit omezen.

Financovani Family Pointu probiha v ramci dota¢niho programu Kraje Vysocina

a Informacéniho a poradenského centra Vysocina o. p. s..
8.6.2 Socialné pravni poradenstvi

Poradenstvi se zamétuje na problematiku socidlni a pravni pomoci osobam, které se
dostaly do obtizné situace a potiebuji pomocnou ruku. Je poskytovano individuadlné
a prizptisobeno vzdy moznostem a podminkdm pottebnym osobam.

Poradenstvi poskytuji odbornici s vysokoskolskym vzdélanim v socidlni a pravni
oblasti s odpovidajici praxi. Poradenstvi je nabizeno v téchto oblastech. (Bohuslavova,
2006, s. 15)

e Socialni poradenstvi — informace o socialnich davkach, pomoc pfi sepisovani zadosti
v oblasti davek, doprovod na utfady a piipadné terénni forma poradenstvi

e Dluhové poradenstvi v oblasti exekuce — napf. sepsani splatkového kalendate, pomoc
pii vyjednavani s vetiteli, informace 0 osobnim bankrotu, ptipadné jako sepsani

e Poradenstvi v oblasti exekuce — navrh na zastaveni exekuce, odklad exekuce,
vyskrtnuti véci ze soupisu exekuce apod.

e Rodinné poradenstvi — Uprava vyzivného, piispévek na vyzivu a thradu nékterych
potieb neprovdané matce, rozvodova problematika (vyzivovaci povinnost mezi
manzeli, rozvod apod.

e Bytova problematika — n4jemni smlouvy, socidlni byty, prava a povinnosti njemce

e Poradenstvi v pracovné pravni oblasti — pracovni smlouvy, vypovéd’, narok na
odstupné, vymahani dluzné mzdy apod.

Poradenstvi probiha 1x tydné v prostorach Informacniho a poradenského centra a je

poskytovano jednak prezencné, telefonicky a elektronicky (e-mailem).
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8.6.3 Psychologické poradenstvi

Sluzby psychologa jsou nabizeny pro osoby v krizovych situacich vlivem napf.
dlouhodobé nezaméstnanosti, domacich konfliktli (domaci nésili, rozpad manzelstvi),
vazného zdravotniho onemocnéni vlastniho ¢i blizké osoby.

Psychologicka poradna probiha 2 X mé&si¢né v prostorach centra.
8.6.4 Externi— terénni poradenstvi

Vzhledem k dobré spolupraci a propojenosti jsou vyse uvedené poradny nabizeny
v terénu v ramci Family Pointii v Jihlavé, ve Zd'afe nad Sazavou a Trebidi. Zajistuje se
timto lep$i dostupnost sluzeb v ramci Kraje Vysocina. V téchto Family Pointech probihaji

poradny 1x mési¢né.
8.6.5 Motivacné orientacni program

Cilem této aktivity je motivovat ucastniky k sebevzdélavani, k aktivnimu ptistupu pfi
feSeni vlastni Zivotni situace a také ptispét ke zlepSeni jejich interpersonalnich dovednosti
a k celkoveé lepsi orientaci v oblastech, které jsou pro né problematické. Hlavnim cilem
je pomoci t€émto osobdm pii ndvratu na trh prace. (Bohuslavova, 2006, s. 16)

Vzhledem k cilovym skupindm v neziskové organizaci je volena takova forma, aby
byla pro ucastniky motivacni a to v pravidelné Gcasti. Zaroven je mozna i kombinované
moznost, kterd spoc¢iva v moznosti konzultace s lektory, poradci, ktefi jim pomohou pfi
ptipraveni zékladnich dokumentt. Jednotlivé bloky jsou organizovany po 5 hodinach. Na
konci programu obdrzi Gcastnici osvéd¢eni 0 absolvovani, coz je podminéno aktivitou,
uspéSnym slozenim zévére¢ného testu a ucasti v podobé 75 %. (Tamtéz, s. 16)

Tematické okruhy programu:

e Komunikace: verbalni, neverbalni, hlas, signaly osobnosti, naslouchani

e Sebeprezentace: sebedlvéra, sebevédomi, sebeprezentace

e Orientace na trhu prace: prostiedi trhu prace, zptisoby hledani prace, pracovni portaly
a prace s nimi, analyza inzeratli, odpovéd’ na inzerat

e Orientovani se v kariéfe: vzdélanosti a pracovni historie ucastnikii, psani Zivotopisu

a motiva¢niho dopisu, pfiprava na osobni pohovor
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e Dovednosti pti hledani zaméstndni: ptiprava na pracovni pohovor, vlastni osobni
pohovor s personalistou a vyhodnocovani pracovniho pohovoru personalistou

e Pracovné pravni minimum: seznameni Se S platnou legislativou vcetné typt
a nalezitosti smluv, sezndmeni s moznymi formami vykonu prace (typy uvazkil),
BOZP, pravni odpovédnost

e Zdravotni gramotnost: jak peCovat 0 zavislou osobu, zaklady prvni pomoci

¢ Financni gramotnost v kostce: penize, hospodatfeni domacnosti, finan¢ni trhy, prava

spottebitell
8.6.6 Psychoterapeuticka podpora, sebepoznani a sebevzdélavaci aktivity

Cilem této aktivity je zacit oteviené mluvit 0 svych problémech a pomoci skupinové,
sebepoznavaci a sebevzdélavaci aktivity nalézt v sobé silné stranky i moznost feSeni svoji
situace.

e Zenské kruhy — podpiirné skupiny: Zensky kruh je bezpetné misto, kde mohou
ucastnice oteviené mluvit 0 tom, na co jinde nemaji chut nebo odvahu se otevfit.
Setkavani Zen se sdilenim stejnych Zivotnich potiZi, pomaha ostatnim Zenam skrze
své zkuSenosti inspirovat a podat podporu — tedy mohou vstoupit do diskuze. Setkani
byva propojeno psychoterapeutickou praci, kreativnimi ¢innostmi, arteterapii apod.

e Piednasky 0 zdravém zivotnim stylu a psychosomatice: na téchto pfednaskach se
ucastnice seznami s pravidly zdravé stravy, vhodnym pohybem pro urcity typ lidi,
zpusoby, jak psychicky zvlddnout zdravy Zivotni styl ajaké jsou ptiznaky
psychosomatiky — vliv stresu na nemoci téla i duse apod.

e Meditace atechniky uvolnéni: fizené techniky dychacich cest, bioenergetické
pohybové meditace na soustfedéni pozornosti do téla arelaxacni techniky na
uklidnéni a zpomaleni.

e Sebepoznani a seberozvoj: aktivita zaméfena na osobnostni rozvoj, stanoveni
slabych asilnych stranek, co chei, priority, osobnostni poradenstvi, konzultace,

psychoterapeuticka podpora
8.6.7 Tréninkova mista

Informacni a poradenské centrum umoznuje osobdm sociadlné vyloucenym nebo

ohrozenym socidlnim vylou¢enim pomoci tréninkovych mist obnovit si nebo ziskat
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potiebné pracovni i teoretické dovednosti a navyky, aby se mohly nasledné uplatnit na
trhu préce.

Tréninkova mista slouzi k vyzkouSeni si navratu do zaméstnani napt. administrativni
¢innost a naslednd obsluha kanceléiské techniky, planovani aktivit pro Family Point
acentrum. Tréninkovd mista vzdy nejdfive probihaji za asistence vedouciho
tréninkového mista, ktery po skonéeni vypracuje vystupni hodnoceni, které dale mohou
ucastnice vyuzit i jako doporuceni ¢i referenci pii hledani nového zaméstnani.

Tréninkova mista probihaji v centru nebo Family Pointu v minimalni délce 4 mésict,

maximalné vSak jeden rok.
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PRAKTICKA CAST

9 REALIZOVANE PROJEKTY

Informacni a poradenské centrum Vysocina o.p.s. md nemalé zkuSenosti pii realizaci
projekti na podporu vzdélavani Zen, poradenstvi v rodin€¢ a modelovy program pro
slad’ovani profesniho a rodinné Zivota v Kraji Vysocina

Neziskovéa organizace ma zkuSenosti s fizenim projektii, které byly zaméfeny na
prosazovani rovnych pfilezitosti pro Zeny a muze, vytvareni podminek pro slad’ovani
profesniho arodinného Zzivota Vv Kraji Vysocina spolufinancovanych z ESF/Phare,
vramci II. Kola IS EQUAL: Modelovy program podpory sladovani profesniho
arodinného Zivota. Dale v ramci projektu Zijeme a pracujeme na Vyso¢iné — zavadéni
prorodinnych opatfeni do personalni politiky pfispévkovych organizaci kraj Vysocina
Vv kontextu rodinné politiky kraje, podpofeného v ramci OPLLZ. V tomto projektu kromé
jiného zbudovalo sit’ jiz vySe zminovanych Family Pointli na Vyso¢iné.

V soucasné dobé je v Informa¢nim a poradenském centru Vysoc€ina o. p. s. realizovan
projekt CIL pro Vyso¢inu (cilevédomé investice pro lepsi zivot), financovany evropskym
socidlnim fondem. Cilem projektu je prostfednictvim vzdélavacich, aktivizacnich,
motivacnich a podplrnych aktivit pfispét ke zlepSeni celkové kvality Zivota, socidlniho
postaveni, vyfeSeni ¢i nastartovani feSeni osobnich problémd, zlepseni se v orientaci na
trhu préace, ziskdni novych kompetenci, zlepSeni ¢i vytvoteni si zakladnich pracovnich

navyki a dovednosti.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

10.1 Vymezeni vyzkumného cile

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zmapovat piinos jednotlivych vzdélavacich
aktivit, které jsou v neziskové organizaci nabizeny. Princip asmysl cile spociva
Vv ovéteni, zda aktivity pro vybrané cilové skupiny jsou komplexni a vedou K jejich piimé
a smysluplné pomoci. Sekundarnim cilem je zmapovani vzdélavani v neziskové

organizaci.

10.2 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢islo 1:

V neziskové organizaci se pfevazné vzdélavaji Zeny.

Hypotéza cislo 2:

Vzdélavani v neziskové organizaci vyuzivaji ucastnici kvtili nabizeni aktivit zdarma.
Hypotéza ¢islo 3:

U rodi¢u samoziviteld je piekazkou ve vzdélavani nedostatek casu.

Hypotéza cislo 4:

Rodiée samozivitelé voli vzdélavani o vikendech.

10.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem nasledného vyzkumu jsou ucastnici, ktefi v soucasné dobé
nabizenych aktivit Informacniho a poradenského centra Vysocina o.p.s. vyuzivaji. VSem
témto Ucastnikiim byl rozeslan elektronicky odkaz dotazniku s prosbou o vyplnéni na

jejich emailové adresy, jejichZz databazi vySe uvedend neziskova organizace disponuje.
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10.4 Vyzkumna metodika

Setfeni bylo provedeno za pomoci kvantitativniho dotazniku, ktery byl zhotoven
autorkou bakalaiské prace. V dotazniku byly nastaveny takové otazky, aby byl naplnén
cil prace a byly znamy odpovédi na stanovené hypotézy.

Sbér dat byl realizovan kvantitativni formou dotaznikového Setfeni s vyuzitim
aplikace Survio. Dotazniky byly distribuovany v elektronické podobé na emailové
adresy. Do distribuce byla zapojena koordinatorka centra.

Metoda dotaznikového Setieni byla vybrana z divodu ¢asové nenaro¢nosti a mohlo
tak dojit k osloveni respondentli bez znalosti jejich aktualniho mista bydlisté. Pocet
zucastnénych respondentti bylo 52 dotazniki.

V dotazniku bylo respondentim poloZeno 12 otdzek. Nékteré otazky byly polozeny
jako uzaviené, U kterych respondenti volili vyluéné jen jednu odpoveéd’. Dalsi otazky byly
voleny s vybérem nékolika odpovédi, pii kterych se mapovala navstévnost aktivit, kdy
jeden ti¢astnik mohl v neziskové organizaci absolvovat i n&kolik riiznych aktivit. Cetnost
navstév aktivit byla také dale zjistovana vybérem nékolika moznosti. U n€kterych otazek
byla moZnost zvoleni odpovédi jiné, respondent tak mohl doplnit libovolnou odpovéd
v piipadé, Z¢ mu nevyhovovala zadnd z navrzenych odpovédi. Ziskana data byla

zpracovana do tabulek a piehlednych grafu.

10.5 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

Dotazniky byly rozeslany jednotlivym respondentti prvni tyden v lednu 2019 a sbér
dat byl ukoncen 5. 2. 2019.

Vzhledem Kk vyuziti databaze Informacniho a poradenského centra Vysocina o. p. S.
bylo moZzné s jistotou dotaznik Sifit velice efektivné, Setfeni probihalo pouze mezi

osobami, které jsou ,klienty* této neziskové organizace.

10.6 Analyza dat

U ziskanych dat autorka provedla vypocet absolutnich a procentualnich cetnosti

odpovédi. Vyhodnoceny byly odpovédi nabizenych moznosti i individualni komentaie
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k otazkam, které nabizelo vyplnéni formy ,,jiné“. Pfi zhodnoceni vysledkl autorka
dodrzuje potadi kladenych otazek.

Prizkumu se ucastnil pouze jeden muz, coz je vzhledem K vypovidajicim hodnotam
zanedbatelné, byl do souhrnnych odpovédi zapocitan. Skutecnost ucasti jednoho muze je
uvedena pouze u otazky ¢. 11 a ¢. 12.

U nékterych otdzek autorka piiklada vice grafii, které byly zhotoveny pomoci zadéani
filtru, ktery aplikace survio umoziuje. Filtr byl zvolen z divodu soustiedéni se na
odpovédi cilové skupiny rodic¢i samozivitelt, které jsou tfeba k vyhodnoceni uvedenych

hypotéz.

Otazka Cislo 1.: Jakych aktivit jste se vV Informacnim a poradenském centru
zucastnil/la?

Tabulka 1: Navstévnost nabizenych aktivit

Odpovédi Podil
Family Point 21 40 %
Socialné - pravni poradenstvi 14 27 %
Psychologické poradenstvi 19 37 %
Motivacné orientacni program 18 34 %
Zenské kruhy 25 48 %
Prednasky o zdravém Zivotnim stylu 21 40 %
Meditace a techniky uvolnéni 18 35%
Sebepoznani a rozvoj 22 42 %

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Ucast respondentdl v nabizenych aktivitich
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Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Nejnavstévovanéjsi aktivita, ktera byla respondenty vybrana, byly Zenské kruhy,
0 které se zajima celych 25 respondentd, tj. 48 %. Seminafe zamétené na sebepoznani
a rozvoj navstévuje 22 respondentt, tj. 42 %. Family Point, kde mizeme ptedpokladat,
ze dochazi k prvnimu kontaktu a naslednému doporuceni a nabizeni jednotlivych aktivit
navstévuje 21 respondentt, tj. 40 %. Stejnym procentudlnim poctem jsou zastoupeny
| pfednasky 0 zdravém zivotnim stylu. Po¢tem 19 respondentd, tj. 37 % je prezentovano
psychologické poradenstvi. 19 respondentt, tj. 37 % navstévuje motivacné orientacni
kurz a seminaf pod nazvem meditace a techniky uvolnéni. Nejméné respondenty oslovila

aktivita socialné-pravniho poradenstvi, ktera je zde zastoupena 14 respondenty, tj. 27 %.
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Otazka Cislo 2.: Jak ¢asto navstévujete nabizené aktivity?

Tabulka 2: Cetnost navitév nabizenych aktivit

Pouze jednou | Ob¢as | Pravidelné | Nikdy
Family Point 4 26 7 15
Socialné - pravni poradenstvi 6 9 4 33
Psychologické poradenstvi 3 8 11 30
Motivacné orientacni program 6 5 16 25
Zenské kruhy 5 14 10 23
Prrednasky o zdravém Zivotnim stylu 7 18 4 23
Meditace a techniky uvolnéni 6 17 4 25
Sebepoznani a rozvoj 13 19 3 17

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Cetnost navstévy respondentii v jednotlivych aktivitich

60
50
40
30
20
10
& D N QA O QR >
I R A
N RS L ‘ Q«O @ {\\6‘ D >
& S S o & 5 S} S
«? R  Q @) 22 ) i &
> ) 2 % N S
Q N < v X v
3 N & & Q
S N\ < X <
Q \O 4O > Q)
e x° & I & o
< R A7
N N\ C X2
o Q° s \{:\o &
2N @0 »° @
E)Q
.le,
]
M pouze jednou Mobcas M pravidelné M nikdy

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Vzhledem k tomu, ze respondenti museli u kazdé aktivity uvést, zda se ucastnili
aktivity ¢i nikoliv, zuvedenych vysledki vyplyva nasledujici. K nejpravidelnéji
navs§tévovanym aktivitam, celkem 16 respondentt, tj. 31 % odpovédélo motivacné
orientacni program, jehoZ absolvovani je podminéno pravé pravidelnosti a moznosti
neucasti se nepiipousti nebo pouze ve vyjimecnych pripadech. Tato skute¢nost je zavisla
na udéleni osvédceni 0 absolvovani programu. Pravidelné navstévuje psychologické
poradenstvi celkem 11 respondentd, tj. 21 %. Nicméné za povSimnuti stoji, Ze nikdy
nenavstivilo 33 respondenti, tj. 57 % socidln€ - pravni poradenstvi a 30 respondentl, tj.

57 % nenavstivilo psychologické poradenstvi.

Otazka Cislo 3.: Kde vidite pfinos Vami vyuzitych aktivit?
Tabulka 3: Pfinos nabizenych aktivit

Odpovédi Podil
V osobnim Zivoté 30 58 %
V pracovnim Zivoté 20 38 %
Nasel/ nasla jsem si praci 2 4%
Nebyly mi prinosem 0 0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 3: Pfinos nabizenych aktivit
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Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Vice jak polovina respondentl, tedy 30 osob, tj. 58 % vyuzila vyuzité aktivity
V pracovnim zivoté, 20 respondentt, tj. 38 % v osobnim zivoté a 2 respondenti, tedy 4 %
si mysli, Zze diky vzd&lavacim aktivitdm si nasli praci. Zadny respondent nenapsal, Ze by

poznatky z nabizenych aktivit nevyuzil.

Otazka cislo 4.: Co pokladate za nejvétsi piekazku ve Vasem dal§im vzdélavani?

Tabulka 4: Piekazky respondentti v dal§im vzdélavani

Odpovédi Podil
Nedostatek casu 20 38%
Nedostatek financi 18 34%
Nedostatecna nabidka vzdélavani 0 0%
Velka vzdalenost od mista bydlisté 1 2%
Nemam potiebu dal$iho vzdélavani 0 0%
Nemam hlidani na dité 11 22 %
Jiny diivod 2 4%
Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 4: Prekazky respondenti v dal§im vzdélavani
= Nedostatek Casu = Nedostatek financi
= Nedostatecna nabidka vzdélavani = Velkd vzdalenost od mista bydlisté
= Nemam pottebu dalsiho vzdélavani Nemdam hlidani na dité
= Jiny dGvod

4,0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Nejvice respondentti poklada za nejvétsi piekazku nedostatek Casu, presnéji 20 osob,

tj. 38 %. Nasledn¢ 18 respondentt, tj. 34 % poklada prekazku ve vzdélani nedostatek
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financi. 11 respondenti, tj. 22 % za ptekdzku pokladd nemoznost zajisténi si hlidani
ditéte. Zanedbatelny pocet, tedy 2 respondenti, tj. 4 % jako divod jiny. Timto divodem
byl u obou piipadii nevhodny ¢as kurzii. Potésujici je skute¢nost, ze zadny z respondentt

nevolil moznost, Ze nema potiebu dalSiho vzdélavani.

Tabulka 5: Piekazky ve vzdélavani u rodi¢t samozivitel

Odpovédi Podil
Nedostatek casu 7 28 %
Nedostatek financi 13 52 %
Nedostatecna nabidka vzdélavani 0 0%
Velka vzdalenost od mista bydlisté 0 0%
Nemam potiebu dal$iho vzdélavani 0 0
Nemam hlidani na dité 5 20%
Jiny divod 0 0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Prekazky ve vzdélavani u rodi¢t samozivitel

= Nedostatek ¢asu = Nedostatek financi

= Nedostatecna nabidka vzdélavani = Velka vzdalenost od mista bydlisté
= Nemam potiebu dalSiho vzdélavani Nemam hlidani na dité

= Jiny dlvod

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Z cilové skupiny rodict samozivitelll (25 osob) odpovédélo 13 respondenttl, celych
52 %, ze za prekazku dalsiho vzdélavani povazuji nedostatek financi. Nezanedbatelnou

piekazkou pro rodi¢e samozivitele je nedostatek Casu, coz odpoveédélo 7 respondentd,
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t]. 28 %. Nemoznost zajisténi si hlidani na dit€¢ v dobé vzd€lavani odpovédélo

5 respondentd, tj. 20 %.

Otazka Cislo 5.: Z jakého diivodu jste se rozhodli absolvovat nabizenou aktivitu?

Tabulka 6: Divody respondentt K vyuziti aktivit centra

Odpoveédi Podil
Hledate praci 4 8%
Osobni rozvoj 17 33%
Aktivita je zdarma 8 15 %
Zaujalo mé téma 10 19%
Potireboval/la jsem jednoduse pomoci 13 25%
Pokud jste nevybral/la, uved'te divod 0 0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Duvody respondentt ke vzdélavani

= Hledate praci = Osobni rozvoj

= Aktivita je zdarma = Zaujalo mé téma

= Potfeboval/la jsou jednoduse pomoci = Pokud jste nevybral/la uvedte diivod
0,0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi je patrné, ze 17 respondentd, tj. 33 % voli ucast na nabizenych aktivitach
centra z diivodu osobniho rozvoje. Z nutnosti potieby pomoci v aktualni situaci volilo
13 respondentt, tj. 25 %, zaujeti tématem odpovédelo 10 osob, tj. 19 %. Volby vzdélavani
z divodu nabizeni aktivity zdarma uvedlo 8 respondentu, tj. 15 %. Celkem 4 respondenti,

tj. 8 % ftesilo ucast v jednotlivych aktivitich pomoc pii hledani prace.
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Otazka ¢islo 6.: Vzdélavani by Vam nejvice vyhovovalo?

Tabulka 7: Vyhovujici ¢as vzdélavani u respondentt

Odpovédi Podil
V dopolednich hodinach 22 42 %
V odpolednich hodinach 15 29 %
0 vikendu 15 29 %
Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 7: Vyhovujici ¢as vzdélavani
= O vikendu

= V odolednich hodinach

= V dopolednich hodinach

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Pro 22 respondentl, tj. 42 % osob vyhovuje nabidka vzdé&lavacich aktivit

Vv dopolednich hodinach. Celkem 15 osob, tj. 29 % by volilo vzdélavani v odpolednich
hodinach nebo i vikendu.

Tabulka 8: Vyhovujici ¢as vzdélavani u rodict samozivitelti

Odpoveédi Podil

V dopolednich hodinach 10 40 %

V odpolednich hodinach 7 28 %

0 vikendu 8 32%
Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 8: Vyhovujici ¢as vzdélavani u rodi¢t samozivitel

= V dopolednich hodinéach = V odolednich hodinach = O vikendu

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Pro rodice samozivitele je nejvice vyhovujici ¢as vzdélavani v dopolednich hodinach,
coz odpovédélo 10 respondentt, tj. 40 %. Vzdélavani o vikendu by volilo 8 respondentt,

tj. 32 %. V odpolednich hodinach by se rado vzdélavalo 7 respondent, tj. 28 %.

Otazka cCislo 7.: Jak daleko za vzdélavanim dojizdite?

Tabulka 9: Vzdalenost dojizdéni za vzdélavanim

Odpovédi Podil
Nedojizdim, vzdélavani mam v misté bydlisté 19 37 %
1-15 km 24 46 %
Vice jak 15 km 9 17%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Vzdalenost dojizdéni za vzdélavanim

= Nedojizdim = 1-15 km = vice jak 15 km

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Témér polovina respondentdl, piesnéji 24, tj. 46 % uvedla, Ze za vzdélavani dojizdi
minimaln¢ 1 — 15 km, nezanedbatelny pocet respondentti 19, tj. 37 % vyuziva vzdelavani

vV misté bydlisté. Nejmensi uvedeny pocet 9, tj. 17 % dojizdi vice jak 15 km.

Otazka cislo 8.: Vite, zda jsou ve Vasem okoli dostupné vzdélavaci aktivity pro

dospéle?
Tabulka 10: Informace o jinych moznostech vzdélavani
Odpovédi Podil
Ano 34 65 %
Ne 10 19%
Nezajimam se o to 8 16 %

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 10: Informace o jinych moznostech vzdélavani

= Ano = Ne = Nezajimam se o to

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Vice jak polovina respondenttl, presnéji 34, tj. 65 % odpovédela, Ze vi 0 vzdélavacich
aktivitach v okoli, 10 respondentii z celkového poctu, tj. 19 % nevi, Ze mohou vyuzit
I jinych organizaci ke vzdélavani a 8 respondentti, tedy 16 % se 0 vzdé€lavani v jinych

organizacich nezajima.
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Otazka ¢islo 9.: Do jaké cilové skupiny se radite?

Tabulka 11: Zastoupeni cilovych skupin

Odpovédi Podil
Rodic¢ samozivitel 25 48 %
Pecuji o zdravotné znevyhodnéného ¢lena rodiny 0 0%
Jsem v evidenci UP 5 10 %
Jsem na MD/RD 13 25%
Vracim se po MD/RD na trh prace 2 4%
Pokladam se za osobu ohroZenou domacim nasilim 7 13%
Jiné 0 0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Zastoupeni cilovych skupin v INnPC

= Rodi¢ samoZivitel = Pecuji 0 zdravotné znevyhodnéného ¢lena rodiny
= Jsem v evidenci UP = Jsem na MD/RD

= Vracim se po MD/RD na trh préace = Pokladam se za osobu ohroZzenou domdacim nasilim
= Jiné

0%

0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Nejveétsi zastoupenou cilovou skupinou, kterd navstévuje a vyuziva vzdélavacich
a podpurnych aktivit centra je rodi¢ samozivitel, tedy 25 respondentd, tj. 48 %. Nasledné
hojné zastoupenou cilovou skupinou jsou Zeny na mateiské nebo rodi¢ovské dovolené,
kde tuto cilovou skupinu uvedlo 13 respondentt, tj. 25 %. Na tGfadu prace je evidovano
celkem 5 dotazovanych, tj. 11 %. Za nemalé ¢islo 7 (z pohledu zavaznosti problému),

tedy 13 % muzeme povazovat i osoby, které se pokladaji za ohrozené domacim nasilim.
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Celkem 2 osoby, tj. 4 % se urcily za osoby pecujici 0 zdravotné znevyhodnéného ¢lena

rodiny.

Otazka Cislo 10.: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Tabulka 12: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Odpoveédi Podil
Zakladni 1 2%
Stiedni odborné (vyuceni) 8 15 %
Stiredni odborné s maturitou 23 44 %
Vyssi odborné 5 10 %
Vysokoskolské 15 29%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 12: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

= Zakladni = Stfedni odborné (vyuceni) = Stfedni odborné s maturitou

= Vys$si odborné = Vysokoskolské

2%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Ztetelné prevazujici vzdélani u sledovaného vzorku respondentt je ukoncené stiedni
vzdélani s maturitou, takto odpovédélo 23 osob, tj. 44 %. Pomérné vyrazné je zastoupeno
vzdélani vysokoskolské, které bylo viditelné u 15 respondentt, tj. 29 %. Vyuceni uvedlo

8 osob, tj. 15 %. Pomérné nizkym c¢islem je zastoupeno vzdélani vyssi odborné, kde tak
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odpovédélo pouze 5 respondentl, tj. 10 %. Pouze jeden respondent uvedl zakladni

vzdélani, coz jsou 2 %.

Otazka cislo 11.: Kolik Vam je let?

Tabulka 13: Rozd¢leni respondentti podle véku

Odpoveédi Podil Zeny Odpoveédi Podil muzi
Zeny muzi
18 - 25 let 0 0% 0 0%
26 - 35 let 19 36 % 0 0%
36-45let 28 54 % 1 2%
45 avice let 4 8 % 0 0%
celkem 51 98 % 1 2%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Rozd¢leni respondentd podle véku

w18 —25letZzeny ®=26-—35letZzeny = 36-45letZeny = 45aviceletzZeny = 36-45 let muzi

2% 0%

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Informacni a poradenské centrum Vysoc€ina o.p.s. navstévuji prevazné Zeny ve veku
36 — 45 let, kterych odpoveédélo 28 z celkového poctu, tedy 54 %. Dalsi nejpocetnéjsi
kategorii je vékové rozlozeni 26 — 35 let, tj. 36 % a Zeny nad 45 let tj. 8 % vyuzivaji
aktivit centra jen vyjimecné. Vékova kategorie 18 — 25 let neni U respondentli zastoupena
Ve vyzkumném vzorku je objevil pouze jeden muz ve véku 36 — 45 let tedy 2 %

z celkovych odpovédi, ktery vyuzil aktivit centra.
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Otazka Cislo 12.:

Jakého jste pohlavi?
Tabulka 14: Pohlavi respondentti

Odpoveédi Podil
Zena 51 98 %
Muz 1 2%
celkem 52 100 %

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Pohlavi respondenti

= muzi = Zeny

Celkov¢ vyzkumny vzorek tvofilo 51 Zen (98 %) a 1 muz (2 %).

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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10.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

V této Casti bakalatské prace jsou vyhodnoceny anasledné diskutovany vysledky
dotaznikového Setfeni. V pokladani otazek V dotazniku postupovala autorka od

Navstévnost  jednotlivych  nabizenych  vzdélavacich aktivit Informacniho
a poradenského centra Vyso€ina o. p. s. neni zZ pohledu autorky prace pln¢ vyuzivano.
Nejvice respondenti vyuzivaji aktivit, které se tykaji sebepoznani a seberozvoje. Do
téchto sebe rozvijejicich aktivit mizeme logicky zatadit také Zenské kruhy, prednasky
0 zdravém zivotnim stylu, meditace atechniky. Téma seberozvoje se dale prolina
V navaznosti na odpovéd’ piinosu vzdélavacich aktivit v osobnim zivoté. Poradenstvi
V oblasti socialni, pravni a psychologické je také vyuzivano pouze z ¢asti.

U dalsi otazky se autorka zamétila predevsim na Cetnost navstév jednotlivych aktivit.
Muzeme se domnivat, ze navstévnici vyuzivajici aktivity Informaéniho a poradenského
centra Vysocina o.p.s. si voli tyto aktivity dle svych potieb. Family Point je bran jako
kontaktni misto, které vyuzivaji predevsim rodice, kteii se staraji 0 své malé dité. Tudiz
nejcastéji ho vyuziva cilova skupina rodi¢ samozivitel nebo na matefské a rodicovské
dovolené¢. Pro cilovou skupinu osob vedenych na ufadu prace se nabizi aktivita motivaéné
orienta¢niho programu a to vzhledem K jeho naplni, dile socialné-pravni poradenstvi
piipadné psychologické poradenstvi.

Hlavnim cilem bakalaifské prace bylo zjisténi piinosnosti vzdélavacich aktivit
cilovym skupinam. Pfinosnost autorka pojala v podobé vyuziti ziskanych védomosti
a poznatku z aktivit v riznych oblastech Zivota respondentti. Volba divodu muze byt také
uzce spjata S piinosem vzdélavani. Ptinos Vv osobnim Zivoté a divod vzdélavani pro
osobni rozvoj je nejcastéji volenou odpovédi ucastnikti. Velice potésujici je vyuziti
nabytych védomosti vV pracovnim Zivot¢. Pfinos pro ucastnice programu, ktery je zameten
na pfipravu na trh prace a nasledné najiti si prace, musi byt nejenom pro lektory, ale i pro
organizaci velice uspokojujici a napliujici. Z vysledkti vyzkumného Setieni lze fici, Ze
aktivity nabizeni Informa¢nim a poradenskym centrum Vysocina o. p. s. jSOU piinosné
a smysluplné.

Za nejvetsi piekazku u respondentl v dal$im vzdélavani je nedostatek Casu. Jinak

vV

tomu bylo u cilové skupiny rodi¢l samoZiviteld, ktefi volili nejcastéj$i odpoveéd
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nedostatek financi. Autorka si vSak stanovila hypotézu, Ze urodici samoziviteld je
prekazkou ve vzdélavani nedostatek ¢asu. Hypotéza na tomto zéklad€ nebyla potvrzena.

Duvody, které vedly respondenty k vyuziti vzdélavacich aktivit, je nékolikrat
zminovany osobni rozvoj. Za velice potéSujici autorka poklada fakt, ze osobni rozvoj
spole¢n¢ se zaujetim 0 téma jsou jedny z hlavnich divodi volby vzdélavani v neziskové
organizaci. Potfeba pomoci a moznost vyuziti aktivit i povédomi vefejnosti 0 existenci
muzeme pokladat také za velmi pfinosné nejenom pro tcastniky, pro okoli i organizaci.
Za piekazku dale respondenti vybirali nemoznost zajisténi hlidani na déti. Jako
doporuceni pro neziskovou organizaci by autorka volila zajisténi hlidani pro déti
napiiklad formou =zalozeni détské skupiny. V dneSni dobé je moznost Cerpani
z Evropskych socidlnich fondl, sc¢imz mé&  neziskovd organizace zkuSenosti.
Neopomenutelny je i fakt, ze 4 respondenti odpovédéli, Ze si hledaji praci a nasledné dva
Znich si praci naSli. Nicméné autorka si stanovila jako hypotézu, Ze vzdélavani
V neziskové organizaci vyuzivaji Gcastnici kviili nabizeni aktivit zdarma. Hypotéza na
zaklad¢ vyzkumného Setieni nebyla potvrzena.

Nejvice vyhovuje respondentiim ¢as vzdélavani v dopolednich hodinach. Autorka se
vSak zaméfila na cilovou skupinu rodi¢l samozivitelii. Stanovila si hypotézu, Ze rodice
samozivitelé voli vzdélavani o vikendech. Vzhledem k vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni rodice samozivitelé voli rad€ji vzdélavani v dopolednich hodinach. Hypotéza se
na tomto zéklad¢ nepotvrdila.

Dojizdéni za vzdélanim, pakliZe je brano jako piekazka, neni pro respondenty Zadnou
potizi. Do centra dojizdi Gcastnici i ze vzdalenosti vétsi jak 15 km. Z toho Ize usuzovat,
Ze s aktivitami jsou spokojeni, prestoze védi, ze maji moznost vzdélavani se i v okoli.

Nejvice zastoupenou cilovou skupinou je rodi¢ samozivitel a Zena na matetské nebo
rodi¢ovské dovolené. Nicmén¢ z pohledu autorky prace je velice znepokojujici fakt, ze
sedm respondentl se poklada za osobu ohroZenou domécim nésilim. | pro né€ je nabidka
vyuZiti individualniho psychologického poradenstvi spolecné s Zenskymi, kde dochazi ke
sdileni a podpofte, velice ptinosna a nezanedbatelna.

Nejvyssi dosazené vzdélani u respondentt je stiedni odborné s maturitou a nejvetsim
poctem vékového rozpéti je 36 — 45 let, nasleduje 26 — 35 let. Lze usuzovat, ze v tomto

veékovém rozpéti jsou zeny bud’ na matetské a rodicovské dovolené nebo v pracovnim
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poméru. Nicméné nékteré moznd podlehly neuspokojivému trendu rozvodi nebo
nesezdanych part.

Pohlavi respondentii jsou piedev§im Zeny. Autorka praci si stanovila hypotézu, ze
V neziskové organizaci se prevazné vzdélavaji zeny. Hypotéza na tomto zaklad¢ byla
potvrzena. Mlzeme usuzovat, ze navstévnost centra prevazné Zenami je uzce spojena

s nabidkou aktivit a témat seminaia.

62



11 KOMPARACE VYBRANYCH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI V OKOLI

Zamérem komparace vybranych neziskovych organizaci je zjisténi, zda nabizené
aktivity Informacnim a poradenskym centrem Vysocina o. p. s. jsou ojedin€lé nebo zda

je maji ve své nabidce i jiné neziskové organizace.

11.1 Pouzita metoda

Komparace z divodu casu byla provedena pomoci vyhleddvani na webovych
strankach Google a zadaného klicového souslovi: ,,Aktivity pro rodi¢e samozivitele na

Mee

Vysocing* a ,,neziskové organizace v Havlickové Brodé*.

11.2 Vyhodnoceni komparace

Aktivitami pro rodi¢e samozivitele se na Vysoc¢in€ zabyva pouze Tiebicské centrum
0. s., které s Informa¢nim a poradenskym centrem Vysocin o. p. s. uzce spolupracuje.
Pravdou je, ze krom¢ zminovanych aktivit, které jsou v této bakalarské praci podrobné
popsany, nabizi Trebi¢ské centrum jesté aktivity pro déti a aktivity pro rodice s détmi
a hlidani déti. Nicméné vzdalenost obou center od sebe je 61 kilometril, z ¢ehoz lze
usuzovat, ze dojizdéni pro uvedené ciloveé skupiny by mohl byt zdsadnim problémem.

V bliz§im okoli mésta Havlickiiv Brod, ve kterém sidli Informacni a poradenské
centrum, neni dostupna aktivita, kterd by nabizela kompletni ,,sluzby* jiz zminovanym
cilovym skupinam a je ojedin¢lé.

V okoli existuji neziskové organizace, které jsou zaméfeny piedevs§im na rozvoj déti
a aktivni traveni volného Casu pro seniory. Jedna neziskova organizace se okrajové
zabyva vzdélavanim v oblasti sebe rozvoje a tim je matetské centrum Zvonecek, které

ovSem nenabizi komplexni servis pro pfimou pomoc a podporu dospélym.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka Cast se zabyva objasnénim
obecnych pojmil, kterymi jsou vzdélavani dospélych, motivace ke vzdélavani, bariéry
formy a metody vzdé€lavani. V této Casti jsou vyjmenovany pravni formy neziskovych
organizaci, z nichz je blize specifikovand pouze obecné prospésna spolecnost, jeji cile,
predmét, organizacéni struktura, cilové skupiny, na které se centrum zamétuje a nabizené
vzdélavaci aktivity.

Prakticka ¢ast prace je zamétfena na mapovani navstévnosti, ptinos nabizenych aktivit
ucastniktim, jaké jsou bariéry ve vzdélavani pro Gcastniky a divody volby vzdelavani
v neziskové organizaci. Dal$i c¢ast je veénovana komparaci neziskovych organizaci
Vv okoli.

Cilem prace bylo zmapovat piinos jednotlivych vzdélavacich aktivit, které¢ jsou
V neziskové organizaci nabizeny. Princip a smysl cile spocival v ovéfeni, zda aktivity pro
vybrané cilové skupiny jsou komplexni, smysluplné a jestli nabyté védomosti a
dovednosti ucastnici vyuzivaji ve svém osobnim a pracovnim zivoté. Sekundarnim cilem
bylo zmapovat vzdélavani v neziskové organizaci. Cil prace byl splnén.

Nabizené¢ aktivity jsou pro uc€astniky piinosné jak v osobnim, tak v pracovnim zivoté.
PtedevSim vyuzivaji mozZnosti seberozvoje a sebepoznani, coz je v soucasné dobé velmi
rozsifené téma.

Doporuceni plynouci pro organizaci, ve které byl prizkum provadén, je jednoznacné
zajiSténi hlidani pro déti Gcastnikii po dobu pfitomnosti na vzdélavacich aktivitach.
Hlidani déti by mohlo byt realizovano formou détské skupiny v prostorach Family Pointu,
ktery je funkéné zatizen pro tuto v€kovou kategorii.

Z pohledu navstévnosti by autorka dale doporucovala vénovat se vEtSi propagaci
nabizenych aktivit. K propagaci lze vyuzit mistnich novin, méstskych listi, ale i zaméfit
se na roznos letdkid do neziskovych organizaci, informacnich center nebo k 1ékaitm.

Aktivity Informacniho a poradenského centra autorka poklddd za smysluplné,
komplexni a mohly by byt inspiraci pro jiné neziskové organizace. Pokud by bylo
pomozeno pouze jednomu jedinému cloveéku, ito lze pokladat za uspéch, ale tato

organizace ma Uspéchti rozhodné mnohem vic.

64



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BENES, M., 2003. Andragogika — teoretické zdklady., vyd. Eurolex Bohemia. ISBN 80-
86432-23-8.

BENES, M., 2014. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4824-5.

BOHUSLAVOVA, M. 2006. Programova ndplii Informacniho a poradenského centra.
Havlicktiv Brod.

CENTRUM PRO RODINU A SOCIALNI PECI, 10/2014. Minimetodika Family
Pointu, vezre 1.0

HAYES, N. 2003. Aplikovand psychologie. Ptelozil Dagmar BREJLOVA. Praha:
Portal. ISBN 80-7178-807-4.

HOMOLA, M., 1977. Motivace lidského chovani. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické

nakladatelstvi. KniZnice psychologické literatury
CHRZOVA, J., 2012. Notdrsky zdpis, Praha.

KACETL, J., 2004. Sociadlni podnikani jakoZto vyraz pochopeni odpovédnosti za svet.
In PESKOVA, J., M. PRUKA a |. VANKOVA, ed., 2004. Hleddni souradnic
spolecného svéta: filosofie pro kazdy den. Praha: Eurolex Bohemia. ISBN 80-86432-91-
2

KALNICKY, J., 2007. Systémovd andragogika. Vyd. 2., dopl. V Ostravé: Pedagogické
fakulta Ostravské univerzity. ISBN 978-80-7368-489-1.

KOUBEK, J., 2001. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3 vyd.
Praha: Managemet Press. ISBN 80-7261-033-33

65


https://www.databazeknih.cz/nakladatelstvi/eurolex-bohemia-875

MUZIK, J., 2000. Management ve vzdélavani dospélych. Praha: Eurolex Bohemia.
ISBN 80-86432-00-9.

NAKONECNY, M., 1997. Encyklopedie obecné psychologie. Dotisk 2. vydani. Praha:
Academia. ISBN 80-200-0625-7.

PALAN, Z. a T. LANGER., 2008. Zdiklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-58-7.

PLAMINEK, J., 2010. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, uicastniky
a zadavatele. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3235-0.

PRUCHA, J. aJ. VETESKA., 2012. Andragogicky slovnik. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-3960-1.

RABUSICOVA, M. a L. RABUSIC, ed., 2008. Ucime se po cely Zivot?: 0 vzdélavini
dospélych v Ceské republice. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-4779-2.

SKALKA, J., 1989. Zdklady pedagogiky dospélych: ucebnice pro studenty filozofické
fakulty studijniho oboru 75-22-8 Vychova a vzdelavani dospélych. Praha: Statni

pedagogické nakladatelstvi. Ucebnice pro vysoké Skoly (Statni pedagogické
nakladatelstvi). ISBN 80-04-21636-6.

SKARABELOVA, S., 2002. Kdy? se iekne neziskovd organizace: prirucka pro
zastupitele krajii, mést a obci. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 80-210-3031-3.

STROSSOVA, I. a M. PRUSOVA., 2013. Statut obecné prospésné spolecnosti

Informacni a poradenské centrum Vysocina o.p.s. Havlickav Brod.
Seznam pouzitych ostatnich zdroji

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Zakon €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach

Zakon €. 248/1995 Sb., 0 obecné prospesnych spolecnostech a 0 zméné€ a doplnéni

nékterych zakont

66



Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
Zakon €. 586/1992 Sb., 0 danich z ptijma
Seznam pouzitych internetovych zdroji

BILY KRUH BEZPECI. Zdkon na ochranu pied domdcim ndsilim existuje desaty rok.
[online]. © 2007 [cit. 2019-01-18]. Dostupné z:
https://www.domacinasili.cz/aktuality/n224-zakon-na-ochranu-pred-domacim-nasilim-

existuje-desaty-rok

CITATY. Citdty slavnych osobnosti. [online]. © [cit. 2019-01-18]. Dostupné z:
https://citaty.net/citaty/22884-arthur-schopenhauer-clovek-muze-delat-to-co-chce-ale-

nemuze-chtit-a/

MSMT. Zprava z priizkumu vzdélavani dospélych v CR. [online]. © 2009 [cit. 2019-02-
15]. Dostupné z:http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zprava-z-pruzkumu-

vzdelavani-dospelych-v-cr

67



InPC -
0.p.s. -
Csz -

Z.S. -

SEZNAM ZKRATEK

Informacni a poradenské centrum Vysoc€ina o. p. s.
obecné prospesna spolecnost
Cesky svaz zen

zapsany spolek

OPLLZ - operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

68



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1: Navstévnost nabizenych aktivit.........ccocoviiiiiiiiiiice s 46
Tabulka 2: Cetnost nav§tév nabizenych aktivit .........oeeveereoeerieiesieeeeeee e, 48
Tabulka 3: Pfinos nabizenych aktiVit.......ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiie e 49
Tabulka 4: Ptekazky respondentil v dalSim vzd€lavani...........cccooiiiiiiiiniii i, 50
Tabulka 5: Piekazky ve vzdélavani u rodicli sSamoZivitell........cccoovvrrveeiveiiiniiiiiieninns 51
Tabulka 6: Divody respondentl k vyuziti aktivit CeNtra........ccoccveviveiiiiesieniieiiesiecniens 52
Tabulka 7: Vyhovujici ¢as vzdélavani u respondentil ...........ccooovereiiieeiieniie e 53
Tabulka 8: Vyhovujici ¢as vzdélavani u rodi¢l samozivitell..........oceevveniieiiniiieeninns 53
Tabulka 9: Vzdalenost dojizdéni za vzdElAVANIM ...........cceviiiiiiiiiiiie e 54
Tabulka 10: Informace 0 jinych moznostech vzdelavani ..........cccccevvviieiiniiniiiicienns 55
Tabulka 11: Zastoupeni cilovych sKupin ..........cocoeiiiiiiiiic e 56
Tabulka 12: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentil ..........ccoveeereriieenieiiie e 57
Tabulka 13: Rozdé€leni respondentll podle VEKU..........ccoevviiiiiiiiicccec 58
Tabulka 14: Pohlavi respondentll ..ot 59

Seznam grafu

Graf 1: Ugast respondentl v nabizenych aktivitACh ..........ccovveveeveeveereerernseereeeeeeenenen. 47
Graf 2: Cetnost navitévy respondentli v jednotlivych aktivitdch ..........cocoevevuereerrennnne. 48
Graf 3: Pfinos nabizenych aktivit ........cccooveiiiiiiiiiii 49
Graf 4: Prekazky respondentll v dalS$im vzdE€lavani...........ccocovviiiiiiiiiiiics 50
Graf 5: Prekazky ve vzdelavani u rodic¢l samoZivitell .......cceevvvveniiieiiiie e 51
Graf 6: Divody respondentll ke vZdEIAVANT ...........coovviiiiiiiiii e 52
Graf 7: Vyhovujici €as VZAEIAVANI.........cccveoiiiiiiiiicc e 53
Graf 8: Vyhovujici ¢as vzdélavani u rodicl samozZivitell..........ccoeereniriiiniiiieicen, 54
Graf 9: Vzdalenost dojizdeéni za vzdElavanim ..........ccoveviiiiii i 54
Graf 10: Informace o jinych moznostech VZdElAVANI ...........ceoveviiiieniiiiiiciieeees 55
Graf 11: Zastoupeni cilovych skupin v INPC.........c.ccoiiiiiiiiii, 56
Graf 12: Nejvyssi dosaZené vzdelani respondentll ...........ccoovvvieiiiiiiiiiiiiinicic s 57

69



Graf 13: Rozdéleni respondentll podle VEKU..........ccovviiiiiiiiiiicicee

Graf 14: Pohlavi reSpondentll............cocueiiiiiiiiiiii e

70



SEZNAM PRILOH

Prloha A - DOtaznik .........cooooeiniii et e e e e e e aaaaan

71



Priloha A — Dotaznik



Zjistovani zajmu o vzdélavani v Informacnim a poradenském centru Vysocina o.p.s.

Zjistovani zajmu o vzdélavani v Informacnim a poradenském centru Vysocina o.p.s.

Dabry den,

vénuijte, prosim, nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku. Vase odpovédi budou slouZit jako podklad pro bakalafskou praci o
Zjidténi zajmu cilovych skupin o aktivity poskytované Informaénim a paradenskym centrem Vyso€ina 0.p.s. Vade odpovédi jsou anonymni.

Dékuji za vyplnéni.

1. Jakych aktivit jste se v Informacnim a poradenském centru zu¢astnil/la?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Navitiveni a vyuZiti prostor Family Pointu
Socialné- pravniho poradenstvi
Psychalogického poradenstvi

Motivaéné arientaéniho programu
Zenskych kruhti

Prednadek o zdravém Zivotnim stylu

Meditaci a technik uvolnéni

OO ndn

Sebepoznani a sebe rozvoje

— ®
MISUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 1



Zjistovani zajmu o vzdélavani v Informacnim a poradenském centru Vysocina o.p.s.

2. Jak Casto navstévujete nabizené aktivity?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd v kazdém rddku

pouze jednou obéas pravidelné nikdy

Family Point O O O O

Socialné-pravni poradenstvi

Psychologické poradenstvi

Motiva¢né orienta¢ni program

Zenské kruhy

Prednadky o zdravém Zivotnim stylu

Meditace a techniky uvolnéni

OO0 00|0|0
O|lOlO|O0|0O|0O|O0
OO0/ 00|0|0|O0
OO0/ 0/00|0|0

Sebepoznani a sebe rozvoj

3. Kde vidite pfinos Vami vyuzitych aktivit?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O V osobnim Zivoté

O V pracavnim Zivoté

O Nasel / nadla jsem si praci

O Nebyly mi pfinosem

) ®
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4. Co pokladate za nejvétsi piekazku ve Vasem dalSim vzdélavani?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Nedostatek ¢asu

O Nedostatek financi

O Nedostate¢na nabidka vzdélavani
O velka vadalenost od mista bydlidé
O Nemam potiebu dalSiho vzdélavani

(O Nemém hlidani na dit

O sing divod, wedte jakj? | |

5.Z jakého divodu jste se rozhodli absolvovat nabizenou aktivitu v centru?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednus odpovéd

O Hledate praci
O Osobni rozvoj
O Aktivita je zdarma
O Zaujalo mé téma

O Patfeboval/la jsem jednodude pomoci

O Paokud jste nevybral/la, uvedte divod |

6. Vzdélavani by Vam nejvice vyhovovalo

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O V dopolednich hadinach
O V odpolednich hodinach

O 0 vikendu

7.)ak daleko za vzdélavanim dojizdite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednis odpovéd

OO Nedojizdim, vzd&lani mam v misté bydlié
O t15km

O vice jak 15 km

— &
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8. Vite, zda jsou ve Vasem okoli dostupné vzdélavaci aktivity pro dospélé?

Napovéda k otazce: Vyberte jednis odpovéd

OAno
ONe

O Nezajimam se o to

9. Do jaké cilové skupiny se fadite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Rodi¢ samozivitel

D Petuji o zdravotné znevyhodnéného ¢lena rodiny

D Jsem v evidenci Ufadu prace

D Jsem na matefské / rodi¢avské dovolené

D Vracim se po matefské / rodi¢ovské dovolené na trh prace

D Pokladam se za osobu ohrozenou domacim nasilim

7 sins. | |

10. Jaké je Vase nejvy3Si dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jedhnus odpovéd

O zakadni

O stredni odborné (vyuteni)
O Stfedni odborné s maturitou
O Vy&si adbarné

O vysokotkolské

11. Kolik Vam je let?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O 18-258
O 16-351et
O 36-458et
O 46 avice

— &
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12. Jste?

Népovéda k otazce: Vyberte jednis odpovéd

O muz
O Zena

— &
MISUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com
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