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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem spolecenska odpoveédnost podniku, neboli Corporate
Social Responsibility (dale jen CSR). Odpovédné chovani v oblasti ekonomické,
socialni a environmentalni pfinasi spolecnostem v dneSnim vysoce konkurenénim prostiedi

konkuren¢ni vyhodu a proto je vhodné tomuto tématu vénovat pozornost.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast tvofi teoreticka vychodiska
scilem vymezit zékladni pojmy, tykajici se problematiky spolecenské odpovédnosti.
Prakticka Cast je zpracovana za icelem zhodnoceni CSR aktivit a navrzeni vhodnych zmén ve
zvolené spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. Zhodnoceni CSR aktivit je
provedeno na zakladé obsahové analyzy Zpravy o spolecenské odpovédnosti za rok 2014,
rozhovoru s manazerem vnéjSich vztahi spoleCnosti a dale na zakladé vysledka

Z dotaznikového Setifeni mezi zaméstnanci spolecnosti.

Na zavér je uvedené zhodnoceni provedené¢ho vyzkumu a spolecensky odpovédného chovani
spole¢nosti. Dale navrzeni zmén ke zlepSeni CSR aktivit a také navrzeni dobrovolnické

strategie pro zamé&stnance spolecnosti.
Klic¢ova slova:

Spolecenskd odpovédnost podniku, pilite CSR, filantropie, stakeholders, podnikova etika,

eticky kodex firmy, zprava o spole€enské odpoveédnosti podniku.
Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasny stav spolecensky odpovédnych
aktivit ve zvoleném podniku Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. a pfipadné navrhnout

zmeény tykajici se této oblasti.

Mezi diléi cile prace patii vymezit zdkladni pojmy tykajici se obecné problematiky
spoleCensky odpovédného chovani na zakladé studia odborné literatury a c¢lanku, dale
charakterizovat zvoleny podnik, zhodnotit zpravu o spolecenské odpovédnosti a vnimani
tohoto chovani zaméstnanci vybrané spole¢nosti. Kombinaci dil¢ich cilti bude dosazeno cile
hlavniho, kterym je zhodnotit celkovy stav spolecnosti v oblasti spolecensky odpovédného

chovani a navrhnout zmény, které by ptispély ke zlepSeni stavajiciho stavu.



Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Prvnim krokem byla
syntéza vychozi znalostni baze. Tuto ¢ast tvoii teoretickd vychodiska zpracovana na zakladé
metody studia odborné literatury a ¢lankid. Mezi hlavni zdroje, které byly pouzity ke studiu
odborné literatury patii Kunz (2012), Trnkova (2004) a z elektronickych zdrojii Business
Leaders Forum (2012).

Prvnim krokem praktické Casti prace byla charakteristika zvoleného subjektu, sestavena na
zékladé¢ studia verejné pristupnych informaci, ptevazné ze zprav o spole¢enské odpoveédnosti
vydavanych kazdoro¢né podnikem a oficidlnich webovych stranek spolecnosti. Nésledoval
rozbor Zpravy o spolecenské odpovédnosti za rok 2014. Hlavnim kritériem pro zhodnoceni
Zpravy bylo naplnéni pilitt spolecensky odpovédného chovani dle teoretickych vychodisek.
Rozbor byl zpracovan na zékladé studia vydané zpravy a pomoci aplikace teoretickych

vychodisek.

K detailngjsimu posouzeni spolecensky odpovédnych aktivit a ziskani pohledu kompetentni
osoby uvnité podniku na spolecensky odpovédné chovani byl proveden polostrukturovany
rozhovor s manazerem vné&jsich vztahd spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.

Rozhovor je piilohou €. 2 této prace.

Nasledovalo dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci spolednosti Coca-Cola HBC Ceska
republika, s.r.o. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit vnimani spole¢ensky odpovédnych
aktivit spoleCnosti zaméstnanci spolecnosti a dale zjistit zdjem o zapojeni zaméstnancii do
dobrovolnickych ¢innosti. Dotaznik byl strukturovan do tfech hlavnich ¢asti — obecna znalost
a vnimani spolecensky odpovédnych aktivit spole¢nosti zaméstnanci, zdjem zaméstnancl o
zapojeni do dobrovolnickych ¢innosti a posledni, identifika¢ni ¢asti. Dotaznik obsahoval jak
uzaviené tak 1 polouzaviené otazky a byl zpracovany na zakladé teoretickych vychodisek a
probéhlého rozhovoru s manazerem vnéjSich vztahti. Respondenty byly pouze zaméstnanci
zvoleného podniku a celkova navratnost Cinila 37,5 %. Obsahova stranka dotazniku a vybér
respondentll byl nejprve konzultovan s odpovédnou osobou v oddéleni vnéjSich vztahl a
nasledné probéhlo vypliovani dotazniku elektronickou formou. Dotaznik je ptilohou €. 3 a

podrobné zhodnoceni dotaznikového Setfeni je obsazeno v kapitole 5.3.



Dalsim krokem byla analyza ziskanych poznatkl prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Vysledky byly zpracovany pomoci absolutnich a relativnich Cetnosti, doplnéné o slovni

komentar.

Nasledovala agregace ziskanych poznatkii z rozboru Zpravy o spolecenské odpovédnosti,
probéhlého rozhovoru a dotaznikového Setieni za ucelem zhodnotit spoleCensky odpovédné
chovani spole¢nosti a navrhnout zmény ke zlepSeni téchto aktivit a také navrhnout

dobrovolnickou strategii pro zaméstnance spolecnosti.

Zavér

Tématem diplomové prace byla spolecenska odpovédnost podniku
z teoretického i praktického hlediska. Cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav CSR aktivit
ve zvoleném podniku Coca-Cola HBC CR a navrhnout zmény tykajici se této oblasti. Dale

bylo cilem navrhnout dobrovolnickou strategii pro zaméstnance spole¢nosti.

V prvni Casti prace byly vymezeny zakladni teoreticka vychodiska v oblasti spolecenské
odpovédnosti podniku. Druha c¢ast prace se nejprve vénovala charakteristice zvoleného

podniku a nasledné zhodnoceni CSR aktivit.

Zhodnoceni soucasného stavu CSR aktivit prob&hlo na zaklad¢ rozboru Zpravy 0 spolecenské
odpovédnosti za rok 2014. K detailnéjSimu posouzeni CSR aktivit a ziskani ndzoru na
spolecenskou odpovédnost od odpovédné osoby uvnitt podniku byl proveden rozhovor
s manazerem vné&j§ich vztahi spoleénosti Coca-Cola HBC CR. K ziskani komplexnégjsiho
pohledu na CSR aktivity podniku a jejich vnimadni vybranymi stakeholdery nasledovalo
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci podniku. Dotaznikového Setteni se ucastnilo celkem 99
respondentll z celkového poctu 264 oslovenych zaméstnanci. Navratnost dotaznikil tedy
&inila 37,5 %. Ugelem $etfeni bylo zjistit vnimani CSR aktivit spole¢nosti zaméstnanci a dale

zjistit zajem o zapojeni zaméstnanci do dobrovolnickych ¢innosti.

Limitem vyzkumu je skuteCnost, Ze vzorek respondenti neodpovidd plné struktuie
zamé&stnancll spolecnosti. Pfi hodnoceni vyzkumu je proto tfeba brat v uvahu fakt, Ze
vysledky jsou ovlivnéné odliSnou strukturou respondentti. Podrobna struktura respondentt je

uvedena v kapitole ¢. 5.3.1.

Po dotaznikovém Setfeni nasledovalo zhodnoceni celé¢ vyzkumné casti, tedy rozboru Zpravy

spolecenské odpovédnosti, rozhovoru s manazerem vnéjSich vztaha a dotaznikového Setieni.



Z rozboru Zpravy o spolecenské odpoveédnosti vyplynuly nékteré jeji nedostatky. Za hlavni
lze povazovat absence metodiky zpracovani zpravy, souvislost se zprdvou matetské

spole¢nosti TCCC a nedostatek kvantitativnich ukazateld ve finan¢ni oblasti.

Rozbor zpravy byl doplnény rozhovorem s manaZerem vnéjSich vztahii. Z toho mimo jiné
vyplynulo, Ze ve spolecnosti chybi metodika pro méfeni CSR aktivit a to z diivodu jejich
malého rozsahu. Déle manazerka uvedla, ze na zakladé prazkumu spokojenosti, ve kterém
vyslo, ze by se zaméstnanci radi zapojovali do dobrovolnickych aktivit, chystd spole¢nost
spusténi dobrovolnického projektu ,,Kancl tak trochu jinak®“, ktery zdjemciim umozni vybrat

si ze dvou nabizenych neziskovych organizaci a zapojit se do dobrovolnickych ¢innosti.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 94 % respondenti by se rado zapojilo do
dobrovolnickych ¢innosti, pfiCemz jako formu dobrovolnickych Ccinnosti by vétSina
dotazovanych zvolilo manualni tymovou praci venku ¢i uvnif, v ramci pracovni doby, jednou
az dvakrat rocné a nejlépe vjarnich ¢i letnich mésicich. VétSina respondentl by za
dobrovolnickou ¢innost nevyzadovala Zadnou nahradu, druhou nejcastéjsi odpovédi v oblasti
poskytnuté nahrady bylo ndhradni volno. Podrobné vyhodnoceni dotaznikového Setieni je

uvedeno v kapitole 5.3.

Po celkovém zhodnoceni vSech ¢asti vyzkumu, jehoz hlavni vysledky jsou zminény v textu
vySe je posledni kapitola v€novana navrhim na zlepSeni CSR aktivit, pfevazné jejich

reportovani a dale navrhu dobrovolnické strategie pro zaméstnance spolecnosti.

Jako prvni navrh na zefektivnéni a zlepSeni reportovani o CSR aktivitach je zavést do vSech
budoucich CSR zprav metodiku. Vysledkem bude pro ¢tenare lepsi pochopeni celé zpravy,
protoze bude vedét jakym zpiisobem je zprava zpracovand. Dale by bylo vhodné uvést
souvislosti a propojeni zpravy Coca-Cola HBC CR se Sustainability reportem spoleénosti

TCCC, jelikoz Ceské zprava vychazi prave ze zpravy své matetské spolecnosti.

Co se tyka navrhil v oblasti obsahovych naleZitosti zprav, bylo by vhodné do zprav zaclenit
vice kvantitativnich ukazatelli, hlavné v oblasti finan¢nich vysledkii spole¢nosti. Je mozné
piilozit vykaz zisku a ztat ¢i uvést odkaz na ucetni zaveérku spolecnosti. DalSim doporuc¢enim
je zaclenit do zpravy kapitolu o organizacni struktuie spolecnosti, odvétvi ve kterém podnika
a samoziejm¢ zahrnout vSechny skupiny stakeholderti a popis jejich zapojeni do spolecensky

odpovédnych aktivit.



V oblasti komunikace o spolecensky odpovédnych aktivitich by bylo vhodné pouzit vice

komunikac¢nich nastroji smérem k vetejnosti.

Néavrh  dobrovolnické strategie pro zaméstnance spolecnosti spociva v zavedeni
organizované¢ho dobrovolnického programu, ktery bude mit na starosti jedna uréend osoba,
takzvany koordinator dobrovolnického programu. Vzhledem Kk tomu, Ze v souc¢asné dobé ve
spolec¢nosti takto organizovany dobrovolnicky program nefunguje, v prvotni fazi by byl
spustény testovaci provoz programu. Ugastniky testovaciho programu mohou byt ti
zameéstnanci, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni a ktefi projevili zdjem zapojit se do
dobrovolnickych ¢innosti. Mimo jiné je mozné dobrovolnicky program vyuzit také k ucelu

teambuildingu.

Forma dobrovolnickych aktivit by byla pro testovaci provoz vybrana na zaklad¢ vysledkl
dotaznikového Setfeni, tedy nasledovné: Dobrovolnicka ¢innost by byla vykonévané v ramci
pracovni doby, dobrovolnici by ¢innost vykonavali bez naroku na nahradu, pouze v ptipadé
presahu mimo pracovni dobu by jim bylo poskytnuto placené ndhradni volno v odpovidajici
délce. Dobrovolnické Cinnosti by probihaly formou tymové manudlni prace venku nebo

uvnitt, Cetnost zapojeni dobrovolnikii by bylo jednou az dvakrit ro¢né a dobrovolnické

¢innosti by byly sméfovany pfevazné na jarni a letni mésice.

Konkrétni navrh dobrovolnického dne spociva ve spolupraci s méstskou casti Praha 14,
konkrétné se jedna o uklidové prace v okoli Kyjského rybnika. Podrobny popis navrzeného
dobrovolnického dne véetné odhadovanych nakladii na dobrovolnicky program je obsaZen

v kapitole 6.2.

Dal8i dobrovolnické cinnosti by mohly byt vybirdny na zdklad¢é spoluprace s portalem
Zapojim se. V piipad€ partnerstvi spoleCnosti s timto portdlem ziskd podnik pfistup do
databaze neziskovych organizaci, kter¢ zde nabizeji firmdm dobrovolnické CcCinnosti
V nejriznéjSich oblastech. Portdl také umoZznuje vytvoreni specidlni sekce pro konkrétni
spole¢nost, kam maji pfistup jen zaméstnanci daného podniku a prostiednitvim této sekce je

zamé&stnanclim poskytovana nabidka pfimo ,,na miru“ dle jejich pozadavk.
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