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Spole¢enska odpovédnost podniku

Corporate social responsibility

Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem spole¢enska odpovédnost podniku, neboli Corporate
social responsibility (dale jen CSR). Odpovédné chovani v oblasti ekonomické,
socialni a environmentalni pfinasi spolecnostem v dnesnim vysoce konkuren¢nim prostiedi

konkurenéni vyhodu a proto je vhodné tomuto tématu vénovat pozornost.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast tvofi teoreticka vychodiska
scilem vymezit zdkladni pojmy, tykajici se problematiky spolecenské odpovédnosti.
Praktickd ¢ast je zpracovana za ti¢elem zhodoceni CSR aktivit a navrzeni vhodnych zmén
ve zvolené spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. Zhodnoceni CSR aktivit je
provedeno na zakladé rozboru Zpravy o spole¢enské odpovédnosti za rok 2014, rozhovoru
s manazerem vnéjSich vztahti spoleCnosti a dale na zakladé vysledki z dotaznikového

Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti.

Na zavér je uvedené zhodnoceni provedeného vyzkumu a spoleCensky odpovédného
chovani spolecnosti. Dale navrzeni zmén ke zlepSeni CSR aktivit a také navrZeni

dobrovolnické strategie pro zaméstnance spolecnosti.

Klic¢ova slova:

Spolecenska odpovédnost podniku, pilife CSR, filantropie, stakeholders, podnikova etika,

eticky kodex firmy, zprava o spolecenské odpovédnosti podniku.



Summary

The diploma thesis deals with corporate social responsibility (CSR). In today’s competitive
environment the social responsibility in economical, social and environmental field brings
the competitive advantage to the companies. That is the reason, why it is important to

focus on this issue.

The diploma thesis consists of two parts — theoretical basis and research part. The first part
consists of basic terms, which are related to corporate social responsibility. The purpose of
research is to evaluate the CSR activities in the selected company Coca-Cola HBC CR and
to suggest the convenient changes. The evaluation of CSR activities is based on the
analysis of the Social responsibility report from 2014, interview with the manager of
external relations department and the questionnaire survey among the employees of the

company.

Finally, the thesis contains the evaluation of the research and the CSR activities. Except for
the evaluation the thesis contains the suggestion of changes to improve the CSR and the

voluntary strategy for the employees of the company Coca-Cola HBC CR.

Keywords:

Corporate Social Responsibility, CSR pillars, Philanthropy, Stakeholders, Business Ethics,
Corporate Social Responsibility report.
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1 Uvod

Corporate social responsibility neboli spole¢enska odpovédnost podniku (dale jen CSR)
pfedstavuje  dobrovolné, odpovédné  chovani  organizaci v  ekonomické,
socialni a environmentalni oblasti. Ziskava tim tak konkuren¢ni vyhodu, coz je v dneSnim,
vysoce konkurenénim prostiedi téméf ve vSech oblastech, velmi dulezité. Podstatou
spravné implementace CSR v podniku je orientace na dlouhodobé cile, trvale udrzitelny

rust a optimalni zisk.

V Ceské republice vzrostl zajem o implementaci CSR aZ v poslednich letech, kdy ji do
svého podnikani zacClenily téZ malé a stfedni podniky, zatimco dfive se timto tématem
zabyvaly spiSe nadnarodni spole¢nosti. Tento rostouci trend je také ukazatelem vzrlstajici

tirovné podnikatelského prostiedi v Ceské republice.

Tim, ze se podnik aktivné hlasi k CSR, posiluje na trhu svou image a ziskava dtvéru
stavajicich i potencialnich zakaznikl. Z prizkumu spole¢nosti Ipsos CSR Research z roku
2013 vyplyva, ze Cesti spotiebitelé ocekavaji od spolecnosti pravdivé informace, ochranu
zivotniho prostiedi a také zajisténi bezpecnosti pro své zaméstnance. Konkrétné pro 86 %
dotdzanych zaméstnanct je dilezité, aby se jejich zaméstnavatel choval spolecensky
odpovédné a pro 75 % obyvatel CR je CSR vyznamnym kritériem volby pfi nakupu zbozi
a sluzeb. Z vyse zminovaného vyplyva, ze téma CSR je pro Ceské spotiebitele velmi

aktualni a dalezité.

Jednim z dtsledkt rostouci popularity CSR je i vyssi pocet noveé vznikajicich neziskovych
organizaci, jejichz spoluprace s podniky je nejcastéjsi formou CSR aktivit. Téma CSR je
také vice medializované, vznikaji neustdle nové asociace a organizace, jejichz néplni je

podporovat rozvoj a sifit povédomi o CSR v Ceské republice.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasny stav spolecensky odpovédnych
aktivit ve zvoleném podniku Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. a piipadné navrhnout

zmény tykajici se této oblasti.

Mezi dil¢i cile prace patii vymezit zdkladni pojmy tykajici se obecné problematiky
spolecensky odpovédného chovani na zakladé studia odborné literatury a ¢lankd, dale
charakterizovat zvoleny podnik, zhodnotit zpravu o spolecenské odpovédnosti a vniméni
tohoto chovani zaméstnanci vybrané spole¢nosti. Kombinaci dil¢ich cili bude dosazeno
cile hlavniho, kterym je zhodnotit celkovy stav spolecnosti v oblasti spolecensky

odpovédného chovéni a navrhnout zmény, které by ptispély ke zlepSeni stavajiciho stavu.
2.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Prvnim krokem byla
syntéza vychozi znalostni baze. Tuto ¢ast tvoii teoretickd vychodiska
zpracovana na zéklad¢é metody studia odborné literatury a ¢lankti. Mezi hlavni zdroje, které
byly pouzity ke studiu odborné literatury, patti Kunz (2012), Trnkova
(2004) a z elektronickych zdroji Business Leaders Forum (2012).

Prvnim krokem praktické ¢asti prace byla charakteristika zvoleného subjektu, sestavena na
zaklad¢ studia vefejné piistupnych informaci, pfevazné ze zprdv o spolecenské
odpovédnosti vydavanych kazdorocné podnikem a oficidlnich webovych stranek
spolecnosti. Nasledoval rozbor Zpravy o spoleCenské odpovédnosti za rok 2014.
Hlavnim kritériem pro zhodnoceni zpravy bylo naplnéni pilifG spolecensky odpovédného
chovani dle teoretickych vychodisek. Rozbor byl zpracovan na zaklad€ studia vydané

zpravy a pomoci aplikace teoretickych vychodisek.

K detailnéjSimu posouzeni spolecensky odpovédnych aktivit a ziskani pohledu

kompetentni osoby uvniti podniku na spole¢ensky odpovédné chovani byl proveden
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polostrukturovany rozhovor s manazerem vnéjSich vztahii spolecnosti Coca-Cola HBC

Ceska republika, s.r.o. Rozhovor je piilohou ¢&. 2 této préce.

Nasledovalo dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska
republika, s.r.o. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit vnimani spoleCensky
odpovédnych aktivit spolecnosti zaméstnanci spolecnosti a dale zjistit zdjem o zapojeni
zamé&stnancl do dobrovolnickych ¢innosti. Dotaznik byl strukturovan do tfech hlavnich
casti — obecna znalost a vniméani spolecensky odpovédnych aktivit spolecnosti
zamestnanci, zdjem zaméstnancli o zapojeni do dobrovolnickych cinnosti a posledni,
identifika¢ni casti. Dotaznik obsahoval jak uzaviené tak i polouzaviené otazky a byl
zpracovany na zaklad¢ teoretickych vychodisek a probéhlého rozhovoru s manazerem
vnéjsich vztahti. Respondenty byly pouze zaméstnanci zvoleného podniku a celkova
navratnost ¢inila 37,5 %. Obsahova stranka dotazniku a vybér respondentl byl nejprve
konzultovan s odpovédnou osobou v oddéleni vnéjSich vztahli a nasledné probehlo
vyplnovani dotazniku elektronickou formou. Dotaznik je ptilohou ¢. 3 a podrobné

zhodnoceni dotaznikového Setfeni je obsazeno v kapitole 5.3.

Dalsim krokem byla analyza ziskanych poznatkt prostiednictvim dotaznikového Setfeni.
Vysledky byly zpracovany pomoci absolutnich a relativnich Cetnosti, doplnéné o slovni

komentafr.

Nasledovala agregace ziskanych poznatkl z rozboru Zpravy o spolecenské odpovédnosti,
probéhlého rozhovoru a dotaznikového Setfeni za ucelem zhodnotit spolecensky
odpovédné chovani spolecnosti a navrhnout zmény ke zlepseni téchto aktivit a také

navrhnout dobrovolnickou strategii pro zaméstnance spole¢nosti.

Poslednim krokem bylo formalni dokonceni préce.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice Spolecenské odpovédnosti podniku

Pojem Spolecenskd odpovédnost podniku je pieloZzen z anglického terminu Corporate
social responsibility (ddle CSR). Moznosti, jak definovat tento pojem je mnoho, jelikoz

podstatou CSR je dobrovolnost a nema stanovené pevné hranice piisobnosti (Kunz, 2012).

CSR je vseobecné chapana jako koncept, kdy se od organizace, kterda CSR uplatiiuje
o¢ekava, ze se bude chovat odpovédné v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti
svého pusobeni. Zminéné oblasti piedstavuji takzvané triple-bottom-line, neboli tii

zakladni pilife, na kterych je CSR zalozeno (Franc a kol., 2006).
Dale zde bude uvedeno nékolik nejrozsifengjSich definic CSR.

Evropska unie definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych

hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholdery”.

Organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR nasledovné: ,.Rizeni
obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery napliuje €i piedci etickd, pravni, komeréni a

spolecenska ocekavani od businessu”.

Trnkova, 2004 uvédi, ze CSR je ,.koncept, kterym se podniky oteviené ptiznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na vlastni
spoleCenskou roli z urovné “profit only” k SirSimu pohledu v kontextu tii P (people, profit,
planet)” (Kunz, 2012).

Koncept CSR je mozné charakterizovat nékolika principy. Prvnim z nich je dobrovolnost.

Veskeré aktivity vramci CSR uskuteciiuje spolecnost zcela ze svého vlastniho

presvédceni, aniz by k tomu byla nucena legislativou.

Druhym charakteristickym znakem je aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi
zainteresovanymi skupinami. Pfijetim tohoto principu se spolecnost zavazuje

k odpovédnému chovani nejen ke svym akcionaifim, ale ke vSem stakeholdertim.
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Naptiklad  k zaméstnanciim, dodavatelim, zakaznikim a vSem  obchodnim

partnerim. Je zde zahrnuta i spoluprace s neziskovym sektorem a vladou (Kunz, 2012).

Dalsim principem je angazovanost firmy. Tu lze vysvétlit jako proaktivni chovani firmy
voblasti CSR, diky kterému vytvafi pozitivni trendy ve  spolecnosti.
Systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont je dulezitou charakteristikou CSR.
Spolecenska odpovédnost podniku by méla byt soucasti strategického planovani, je zde
kladen diraz na dlouhodobou udrzitelnost spolecnosti, ne jen na kratkodobé ekonomické
cile a zisky. Z dlouhodobého hlediska je mozné uspésnost uplatiovani CSR hodnotit
napiiklad dle image firmy, stability a loajality zaméstnanct a zdkazniki, chovani ostatnich

stakeholdert (Bussard a kol., 2005).

Klicovym principem pro efektivni fungovani CSR je dodrzovani tii piliit, na kterych je
CSR zaloZena. Jak bylo zminéno vySe, CSR je zaloZeno na skutecnosti, Ze se spolecnost
chova odpovédné v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti. Pfedpokladem je
zajem o déni v okoli spolecnosti a snaha o minimalizaci rizik v uvedenych oblastech.
Ptikladem je boj s diskriminaci pracovnikil, korupci, snaha o zmirnéni Skodlivych dopadi

¢innosti podniku na Zivotni prostiedi (Kunz, 2012).

3.2 Oblasti CSR

Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecenskd odpovédnost podniku zahrnuje znaéné mnoZzstvi
aktivit. Tyto aktivity, souvisejici s CSR se daji rozclenit do tfi hlavnich oblasti. Jedna
se 0 oblast ekonomickou, socialni a environmentalni. Ke kazdé z téchto oblasti se vaze
jedna charakteristika z tzv. triple-bottom-line. Ekonomicka oblast se vaze s pojmem profit,
neboli zisk, k socialni oblasti people (lidé) a pro environmentalni oblast je charakteristicky
pojem planet (planeta). Spravné fungujici CSR by méla vzdy zahrnovat v§echny zminéné
oblasti (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010).

3.2.1 Ekonomicka oblast

Primarnim cilem podnikatelské organizace je dosaZeni pozitivniho ekonomického efektu,

predevsim dosazeni zisku (Veber a kol. 2000).
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Dle nazvu je patrné, ze ekonomicka oblast CSR se zaméfuje na fungovani podniku

Z hlediska ekonomické stranky podnikani.

V souvislosti s CSR se jednd o budovéani pozitivnich vztahii se vSemi stakeholdery,
sledovani dopadi ¢innosti podniku na ekonomiku na vSech urovnich, napiiklad z hlediska
rozvoje zaméstnancii ¢i boje proti korupci na lokalni, narodni i globalni Grovni. Zasadni

roli ma také snaha o transparentni podnikatelskou ¢innost (Business Leaders Forum, 2008).

Nasledujici tabulka uvadi prehled vSech stakeholderGi a cinnosti, které jsou spojeny

s ekonomickym pilitem CSR (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).
Tabulka 1 Ekonomicka oblast CSR

Ekonomicka oblast

Investofi a vlastnici
= Zdkaznici a spotrebitelé

= Dodavatelé a jini obchodni partnefi
= Meédia

Stakeholders *  VI4dni instituce

= Vytvoreni etického kodexu
Aktivity CSR *  Uplatfiovani principt dobrého Fizeni
=  Dobra platebni moralka

=  Poprodejni servis

=  QOchrana dusevniho vlastnictvi

= Transparentnost a odmitani korupce
= Kvalitni a bezpecné produkty

= Reklamni etika

= Inovace a udrZitelnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008.
Etika v podnikani

Obecné lze tici, Ze etika se zabyva tim, co je spravné ¢i nespravné jednani, jaké chovani je
V. souladu s  obecné¢ povazovanym  spravnym  jedndnim  vnimanym
spole¢nosti. V podnikatelském prostiedi s tim souvisi dodrzovani etickych principu (Synek
a kol., 2002).
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Lze uvést definici M. Bohaté (1994): ,,V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principt
do veskerych podnikatelskych cCinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni

hodnoty” (v Putnova, Seknicka, Uhlat, 2007, s.15).

Jedna se tedy o aplikaci obecnych etickych zasad v podnikatelské ¢innosti. V' mnoha
ptipadech podniky fes$i konflikt mezi vlastnim zdjmem a z&jmy ostatnich (Putnova,

Seknicka, Uhlat, 2007).

Jako obecné zasady podnikatelské etiky lze uvést: dobrovolné dodrzovani stanovenych
zékont, vyhybani se stietl zajmu, diivéryhodnost a transparentnost, zdokonalovani se,

peclivost ¢i chovat se zodpovédné (Srongk, 1995).
Nejvyznamnéj$im nastrojem etického fizeni je eticky kodex.

Zadrazilova (2010, s.126) definuje eticky kodex nasledovné: ,,Eticky kodex je dokument,
ktery vyjadiuje zdkladni principy etického jednani platné pro urcity obor ¢innosti nebo pro
urCitou firmu. Eticky kodex je tedy vyjadfenim uznanych norem chovani
firmy i jednotlivych jejich piedstaviteld a dava jim jasny navod, jak se zachovat v riznych

situacich.”

Na tvorbé etického kodexu by se mél podilet zejména vrcholovy management a jeho
obsahem by mély byt firemni hodnoty, postoje a normy etického chovani. Eticky kodex je
téZ nastrojem pro podporu zaméstnancl pii feSeni jejich etickych dilemat. Dale eticky
kodex urcuje politiku podniku v oblastech konfliktu zajmi, ddveérnosti, sexudlniho
obtéZovani, rovnocennych prav zaméstnanctl, piijimani darti, ekologie, bezpe€nosti prace,

péce o zdravi zamé&stnanct €i v oblasti z4jml akcionafa.

I ptes existence etického kodexu je pomérné Castym jevem jeho neefektivnost a vyuziti

pouze pro ucely Public Relations. Z pruzkumu vyplyva, Ze jen méné nez 20 % spole¢nosti
ma stanovené komise, jejichZ ukolem je dozor nad dodrZzovanim kodexu. Dale v méné nez
10 % spolecnostech existuje poradenska sluzba v oblasti etickych problem a méné nez 1 %
podnikl disponuje zpracovanymi postupy pro piipad nedodrzeni nékterych etickych norem

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).
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3.2.2 Socialni oblast

Sociélni oblast se svym zamétenim vénuje problematice péce o zaméstnance a pracovnich
podminek a také podpote okolnich komunit. Snazi se ovliviiovat Zivotni Uroven, zdravi,
bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj jak zaméstnancd, tak i okolnich komunit

(Business Leaders Forum, 2008).

V dnes$ni dobé jsou spokojeni a motivovani zaméstnanci klicovym faktorem tuspé&chu.
Pokud je péci o zaméstnance vénovana dostate¢na pozornost, ve vysledku se to pozitivné

v

odrazi na prosperité¢ organizace. Jmenovat 1ze naptiklad nizsi fluktuaci zaméstnanct, coz
s sebou pfindsi snizeni nékladd spojenych s ptfichodem novych zaméstnanci, budovani
povésti dobrého zaméstnavatele, vys$i motivaci a s tim spojenou vykonnost zamé&stnancii

(Provaznik, Komarkova, 2004).

Naésledujici tabulka obsahuje vycet vSech oblasti, souvisejicich se socidlni ¢innosti pfi

uplatiiovani CSR (Business Leaders Forum, 2008).
Tabulka 2 Socialni oblast CSR

Socialni oblast

Zaméstnanci Neziskové organizace

=  QOdbory = Verejnost
Stakeholders
= Zdravi a bezpecnost =  Firemni darcovstvi
Aktivity CSR = Vzdélavani a rozvoj =  Firemni dobrovolnictvi
= VyvaZeny pracovni a osobni = Socidlni integrace
Zivot = Vzdélavani
= Rovné prilezZitosti = Podpora kvality Zivota
= Rozmanitost na pracovisti tzn. obcanl
zastoupeni Zzen, muz, = Rozvoj zaméstnanosti a
hendikepovanych, etnickych mistni infrastruktury

minorit, starsich osob
=  Podpora propusténych osob

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008.
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Firemni filantropie jako soucast socialniho pilife CSR

Obecné pojem filantropie, jinymi slovy dobrovolnictvi pfedstavuje takovou formu pomoci,
kterou lidé vykondvaji bez naroku na odménu ve prospéch vybranych
jedinct ¢i spole¢nosti. Lze najit mnoho definic dobrovolnictvi, avSak podstata je u vSech

stejna.

Dle Dekkera a Halmana (2003) je dobrovolnictvi druh neplacené, nepovinné ¢innosti,
vykonavané za ucelem prospéchu druhych lidi. Dobrovolnik svou ¢innost vykonava vzdy

ze své vlastni vile a svého rozhodnuti bez naroku na odménu.

Prskavcova a kol. (2007) definuje filantropii jako ¢innosti, jejichz tGcelem je védoma
podpora druhych lidi. Na rozdil od altruismu nejsou tyto Ccinnosti zaméfeny

pouze na jednotlivce, nybrz na celou spolecnost.

Forum darci, o.s. definuje firemni filantropii jako ,,dobrovolnou angazovanost
firem ve vefejné prospéSnych projektech s cilem prosazovat obecné blaho v celé

spole¢nosti ¢i konkrétni komunité” (Kuldova, 2010, s. 29).

Filantropie spojend s ¢innosti podniku je jednim z néstroji spolecensky odpovédného

chovani. Jde o nejviditelnéjsi zpiisob zapojeni zaméstnancti do CSR.

Zpusobu, jak muze podnik podporovat spole¢nost je mnoho. Jednou z moznosti je
spoluprace s neziskovymi organizacemi, kterd pfinaSi vyhody obéma stranam. Spole¢nost
si takto buduje a posiluje image, postaveni na trhu. Na druhé strané neziskové organizace
ziskavaji finan¢ni a materialni pomoc. Zde je dileZité zminit, Ze spolecnost za poskytnutou
pomoc neocCekava od neziskovych organizaci pfimou protihodnotu, ¢imz se firemni

filantropie odlisuje od sponzorstvi (Artslexikon, 2012).

V  ramci firemniho  dobrovolnictvi  poskytuje  vedeni  spolecnosti  vhodné
podminky a podporu t€ém zaméstnanctim, ktefi se rozhodli dobrovolnou ¢innost vykonavat.
Casto je jim hrazena mzda v rozsahu ivazku dobrovolnické ¢innosti. V tomto piipads, kdy
se zamé&stnanec vénuje dobrovolnické ¢innosti ve své pracovni dob€, vykonava tuto praci

nikoli jako soukroma osoba, ale jako jako zaméstanec firmy. Pokud se zaméstnanec
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rozhodne dobrovolnickou ¢innost vykondvat mimo svou pracovni dobu, zédlezi na
spole¢nosti, v jaké mife a jakym zplsobem bude tyto zaméstanance podporovat. Miize se
jednat o rtizné finan¢ni pfispévky, napiiklad na stravu, dopravu, pracovni pomucky. I tato
forma dobrovolné Cinnosti se fadi mezi firemni dobrovolnictvi. Mezi dal$i formy firemni

filantropie se fadi darcovstvi, a to jak penézni, tak i nepenézni.

Mezi penézni darcovstvi fadime nésledujici formy pomoci:

= Pfima podpora — spocivd v jednorazovém nebo opakovaném finanénim daru
zvolenému subjektu (Bartosova,2005).

» Firemni nadace — nadace ¢i fondy zalozeny pravnickymi osobami, které¢ ziskavaji
prostiedky od svych zfizovateld (Forum Darcti, 2010).

» Matchingovy fond — jednd se o fond, kam mohou zaméstanci pfispivat dobrovolnou
Castkou ze svého platu na podporu vefejné prospéSnych projekti. Ziskané
prostiedky se dle pfedem stanoveného zplisobu znéasobi. Tato forma déarcovstvi je
popularni z toho divodu, ze zapojuje do darcovstvi jak jednotlivé zaméstnance, tak
samotny podnik (Business Leaders Forum, 2012).

= Charitativni aukce a vystavy — aukce a vystavy, potfadané pro obchodni partnery,

zaméstnance, zakazniky, ¢i jiné zainteresované strany. Vytézek z charitativni akce

je ur¢en na dobro¢inné ucely (BartoSova, 2005).

Jednou z motivaci k penéZznimu darcovstvi mohou byt pro firmy danové ulevy. Podle
zékona o dani z pfijmu musi hodnota daru ¢init minimaln¢ 2 tisice korun, aby bylo mozné
daniovou tulevu uplatnit. Ne vzdy je ale ticelem penézniho daru danové tuleva, stale Castéji
mezi firmami roste snaha pomoci potiebnym a vice popularni se stavaji formy nepenézniho
darcovstvi, které pfinaSi nemal¢ benefity obéma zlcastnénym stranam. Napiiklad
vénovanim svych vlastnich produkti do rlznych soutézi ¢i  aukei firma
nejenom, Zze pomuze dobré véci, ale zaroven efektivné propaguje svou znacku.
Mezi nepenézni darcovstvi Ize dale zatadit:

= Skoleni, vzdélavaci kurzy.

* Firemni dobrovolnictvi.

= Poskytnuti prostor (Boukal, Vavrova, 2007).
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Formy dobrovolnickych aktivit

Pokud se spole¢nost rozhodne vénovat se firemnimu dobrovolnictvi, existuje nékolik typa
prace, kterou mohou dobrovolnici vykonavat. Kromé¢ klasické manudlni prace
je v poslednich letech stale oblibengjsi poskytovani odborné pomoci neziskovym
organizacim. Zameéstnanci, ktefi se pro dobrovolnictvi rozhodnou tak maji moznost vyuzit
své¢ profesni dovednosti v jiném prosttedi s umyslem pomoci vybrané neziskové
organizaci. Piikladem lze uvést poskytnuti odborné pomoci v oblasti finan¢nich,

pravnickych, IT nebo marketingovych sluzeb (Byznys pro spole¢nost, 2011).

Kunz (2012) déle c¢leni firemni dobrovolnictvi do dvou kategorii podle toho, kdo je
iniciatorem dobrovolnickych aktivit. Prvni kategorii tvofi firemni dobrovolnictvi
iniciované zameéstnanci. V tomto piipad€ si zaméstnanci sami vyhledavaji neziskové
organizace a konkrétni projekty, do kterych by chtéli byt zapojeni. Spole¢nost zaméstnance
podporuje zajisténim vhodnych podminek pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Druhou
kategorii je firemni dobrovolnictvi iniciované zaméstnavatelem. Vedeni spole¢nosti nabizi
svym zaméstnanclim zapojit se do predem vybranych dobrovolnickych aktivit. Nejcastéjsi
formou této pomoci jsou dobrovolnické dny, kdy jsou zaméstnanci v ramci své pracovni

doby zapojeni do n&jaké charitativni akce.

Pted zapojenim zaméstnancti do dobrovolnickych aktivit je tieba vénovat pozornost tomu,
jak si zaméstnanci spolupraci s neziskovymi organizacemi predstavuji. Jedna se predevsim
o to, jak Casto chtéji byt zaméstnanci do Cinnosti zapojeni. Mohou si vybrat z jednordzové
¢i dlouhodobé spoluprace. Déle je vhodné mit pfedstavu o tom, zda zaméstnanci preferuji
vykonavani dobrovolnické prace samostatné ¢i v tymech, v jakém prostiedi by chtéli praci
vykonavat (pfimo v neziskovych organizacich, venku, spoluprace na dalku, napf.
internetové poradenstvi) a v neposledni fad¢, zda zamé&stnanci oCekavaji néco na oplatku
od svého zaméstnavatele ¢i nikoli. MiiZze se jednat o ndhradu mzdy, ndhradni volno,

zvlastni uznani, nefinanéni odmeénu atd (Byznys pro spole¢nost, 2011).
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Vyhody firemniho dobrovolnictvi

Ze vzrustajici popularity firemniho dobrovolnictvi je mozné vyvodit zavér, ze zapojeni
zamestancli do téchto aktivit je vyhodné pro vSechny zucastnéné strany. Pro firmy to
znamena pifinos v podobé vice motivovanych zaméstnancl, nastroj upeviovani
vztahll Se zamé&stnanci a vytvaieni partnerstvi mezi spolecnosti a zameéstnanci (Byznys pro

spolecnost, 2011).

Zameéstnanci, ktefi se do dobrovolnickych projektii zapojuji, ziskavaji nové zkusenosti,
kontakty, uspokojeni =z poskytnuti pomoci, motivaci vykonavanim uzite¢né
¢innosti. V piipadé poskytovani odborné pomoci dobrovolnici take rozviji své

dovednosti a komunikaci v tymu (Dobrovolnik.cz, 2015).

Pro neziskové organizace ma firemni dobrovolnictvi vyhodu v ziskani pracovni sily, at’ uz
odborné ¢i neodborné, dale umoniuje vyménu pracovnich zkuSenosti, moznost ziskani
novych dovednosti a v neposledni fadé¢ umoziuje budovani patnerstvi se zvolenymi

spole¢nostmi (Byznys pro spole¢nost, 2011).

Aby firemni dobrovolnictvi pfindSelo vSem zainteresovanym strandm vySe popsané

vyhody, je nutné, aby spole¢nost spliiovala nasleduji podminky:

» Firemni dobrovolnictvi je podporovano ze strany top managementu.

» Zaméstnanci zapojeni do dobrovolnickych c¢innosti jsou podporovani svymi
pfimymi nadfizenymi.

» Spolecnost disponuje zdroji na pokryti nakladi souvisejici s firemnim
dobrovolnictvim.

» Firemni dobrovolnictvi zastifeSuje odpovédna osoba, napt. manazer CSR.

» Firma peclivé zvazuje vybér neziskovych organizaci, se kterymi méa v umyslu
navazat partnerstvi.

* Firemni dobrovolnictvi je pravidelné¢ monitorovano a vyhodnocovéno.

= Ve firm¢ funguje interni a externi komunikace (Dobrovolnik.cz, 2015).
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Sdileny marketing

Stale Castéji spolecnosti zapojuji do svych CSR aktivit sdileny marketing (z angl. nazvu
cause related marketing, dale jen CRM). Jedna se o marketingovy nastroj spole¢ensky
odpovédnych spole¢nosti. Lze ho definovat jako druh marketingu, ktery spojuje komeréni
aktivity podniku s neziskovymi organizacemi a charitou za ucelem oboustranného

prospéchu (Kotler, Keller, 2007).

Neziskovy subjekt poskytne své jméno, etiketu, logo ¢i image na podporu ziskového
podniku, napiiklad na prodej vyrobku a sluzeb. Na oplatku za to podnik poskytne
neziskové organizaci podil z kazdého prodaného vyrobku ¢i sluzby. Neziskova organizace
tak ziskd finan¢ni prostfedky pro svou Cinnost a ziskovy podnik si prostfednictvim téchto

kampani buduje lepsi postaveni na trhu a divéru zakaznika (Adler, 2006).

Aby vznikla oboustranné vyhodna spoluprace, je nutné dodrzovat nékolik pravidel.
Pokorna (2007) uvadi tfi pravidla pro efektivni tvorbu CRM programt. Prvnim pravidlem
je ztetelna a jasna komunikace pii definovani vynosu pro neziskovou organizaci. Druhym
pravidlem je spravna volba neziskové organizace, aby byla zajisténa
atraktivnost a efektivnost kampané. Poslednim pravidlem jsou pfedem stanovené

podminky a principy spoluprace mezi zi¢astnénymi stranami.

CRM programy mohou mit mnoho podob. JelikoZ se jedna o oblast marketingovych
¢innosti, vychazi CRM programy z klasickych marketingovych nastroji. Nejcastéji se 1ze
setkat s nasledujicimi formami CRM kampani: reklama, public relations, sponsoring,

licenéni dohoda, ptimy marketing a podpora prodeje (Adler, 2006).

Jako piiklad 1ze uvést spéSnou kampan spole¢nosti The Coca-Cola Company v roce 1997.
Spojila se s neziskovou organizaci Mothers against drunk driving (Matky proti
fizeni v opilosti). V ramci Sestitydenni marketingové kampané bylo z kazdé prodané
lahve Coca-Coly v obchodech Wal-Mart vénovano 15 centli zmifiované organizaci.
Piinosem pro spole¢nost Coca-Cola bylo jednak posileni image jako firmy, ktera se zajima
o socialni problemy spole¢nosti, zaroven se béhem kampané zvysil prodej produktu

0 490 % (Freshmarketing, 2009).
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Dalsim uspésnym piikladem cause related marketingu je kampan spolecnosti
Opavia-LU v roce 2004 , Tatranky Tatram“. Utelem bylo poskytnout finanéni pomoc na
obnovu poni¢enych lestt v Tatrach. Na pomoc poskytla spolecnost 0,50 K¢ z kazdého
svého prodaného vyrobku. Kampainn vyvolala mnoho pozitivnich ohlasii ze strany

zakaznikt (Freshmarketing, 2009).
3.2.3 Environmentalni oblast

Co se tyCe této oblasti, jde o uvédoméni si dopadli podnikatelské ¢innosti na Zivotni
prostiedi a pfijmuti takovych opatfeni, aby negativni dopady na zivotni prostiedi byly co
nejmensi. V souvisloti s ochranou zivotniho prostfedi existuje mnoho vladnich
nafizeni a regulaci ze strany statu, presto je potieba uplatnovat v této oblasti proaktivni

politiku a vénovat této problematice dostate¢nou pozornost (Kuna, 2012).
Aktivity v ramci tohoto pilife souvisi se strategii trvale udrzitelného rozvoje.

Dle Zakona ¢. 17/1992 Sb. O zivotnim prostiedi lze trvale udrzitelny rozvoj definovat
takto: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spole¢nosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim
generacim zachovava moZnost uspokojovat jejich zdkladni potfeby a pfitom nesniZuje

rozmanitost piirody a zachovava pfirozené funkce ekosystémi” (MZP, 2015).

Nasledujici tabulka obsahuje konkrétni ¢innosti podniku v environmentalni oblasti.

Tabulka 3 Environmentalni oblast CSR

Environmentalni oblast

=  Environmentalni skupiny
=  Mluvdi za Zivotni prostredi

Stakeholders
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Environmentalni oblast

Recyklani programy
Aktivity CSR » Uspora energie a vody

= Hospodareni s odpady

= Omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii
= Baleni a preprava

= Soulad s normami a standardy, napf. ISO

= Ekologicka vyroba, produkty a sluzby

= QOchrana pftirodnich zdrojl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008.
3.3 Stakeholderi

Vyznamnym meznikem pro rozvoj spolecenské odpoveédnosti firem byla takzvand teorie
Stakeholdert, jejimz autorem je americky profesor R. Edward Freeman. Ten v 80. letech,
20. stoleti formuloval stakeholderskou koncepci, kde popsal, koho lze za stakeholdery
povazovat a jaka je jejich role (Kunz, 2012).

Pod pojem stakeholdefi, neboli zainteresované strany fadime osoby, instituce a organizace,
které n&jakym zpiisobem ovliviiuji chod firmy nebo jsou chovanim firmy ovlivnény.
Konkrétné je mozné za stakeholdery oznadit akcionaie, zakazniky, zaméstnance, obchodni
partnery, dodavatele, instituce statni spravy, media, odbory a mezinarodni
organizace. Na zékladé¢ znalosti svych stakeholders firma tvofi své CSR programy

(Business Leaders Forum, 2012).

3.3.1 Klasifikace Stakeholders

Stakeholdery je mozné ¢lenit z nékolika hledisek. Prvnim z nich je podle toho, jaky maji

vliv na fungovani podniku — na primarni a sekundérni stakeholdery.

Do skupiny primarnich stakeholderti patii vlastnici, akcionafi a investofi, zaméstnanci,
odbory, stavajici 1 potencidlni zdkaznici, dodavatel¢é a  véfitelé, mistni

komunity a environmentalni neziskové organizace. Skupina sekundarnich stakeholderu je
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tvofena  konkurenty, médii, vefejnosti, lobisty, obchodnimi a obcanskymi

sdruzenimi a vladnimi institucemi (Skacelik, 2010).
Dalsi moznosti jak Clenit stakeholdery, je podle jejich dobrovolnosti zapojeni.

Jako priklad dobrovolnych stakeholders lze uvést zaméstnance, jelikoz ti se mohou
rozhodnout opustit spolenost, ¢imz prestanou byt zainteresovanou stranou. Naopak
napiiklad mistni komunity ¢i environmentdlni organizace nemaji moznost volby,

zainteresovanou stranou jsou vzdy (Crowther, Aras, 2008).

Jak jiz bylo feCeno, prvnim krokem pfii tvorbé CSR strategii je identifikace stakeholdert.
Poté je potieba sladit o¢ekavani zainteresovanych stran a podniku tak, aby vSechny strany
uspokojili své zaméry. Timto dialogem se stakeholdery je mozné dosdahnout duvéry,

motivace a posileni vzajemnych vztahti (Trnkova, 2004).

Spolecnosti, které cht&ji byt GspéSné ve své podnikatelské ¢innosti, by méli klast velky
diiraz na analyzu svych klicovych stakeholdert a spolupréci s nimi. Pfi jejich analyzovani
je vhodné zabyvat se otdzkami, jaka je dilezitost jednotlivych stakeholderti, jaké jsou
jejich o¢ekavani a zajmy, jaky maji vliv na nasi podnikatelskou ¢innost a jak s nimi co

nejlépe komunikovat (Kunz, 2012).
3.4 Vyhody implementace CSR

Dle Trnkové (2004) spoleCensky odpovédné chovani piinasi podniku fadu vyhod.

Jmenovat 1ze nésledujici:

Pozitivni vnimani spolecnosti vefejnosti

V dnesni dobé, kdy je konkurence na trhu velmi vysoka, je nesmirné dillezité budovat si
dobré  vztahy se zdkazniky. Téch miZe byt dosazeno prostiednictvim
angazovanosti v oblastech CSR, pifedevsim pak angazovanost v socidlni oblasti je

vefejnosti velmi cenéna a pomaha budovat divéru a loajalitu zakazniki (Kunz, 2012).
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Spokojeni zaméstnanci a vytvareni pfiznivého podnikového klimatu

V souvislosti s kladnym hodnocenim spolecnosti vetejnosti jsou podniky, které efektivné
implementuji CSR, vnimany jako lepsi zaméstnavatelé, ¢imz jsou schopni ziskat a udrzet si
kvalitni zaméstnance. Zameéstnanci pocituji sounalezitost s firmou, jsou hrdi na firmu pro
kterou pracuji, jsou vice motivovani, coz ma za nésledek vyssi produktivitu praci ¢i mensi

fluktuaci zaméstnanctu (Kunz, 2012).

Uspora nakladi

Prestoze vétSina CSR aktivit vyzaduje finance, z dlouhodobého hlediska piinasi
dodrzovani CSR zésad podniku usporu nakladd. Piikladem mohou byt naklady na
odstranéni environmentalnich $kod nebo naklady na feSeni sport se stakeholdery (Pavlik,

Bél¢ik a kol., 2010).

Piitazlivost pro investory

Spolecensky odpovédné chovani je jednim z kritérii, které investofi hodnoti pfi
rozhodovéni, zda do daného podniku investovat ¢i nikoliv. Spolecensky odpovédné
chovani je investory hodnoceno kladng, nebot  zajistuje  dlouhodobou

udrzitelnost a predpoklada vétsi bezpeénost investic (Kunz, 2012).

Nové obchodni piilezitosti

Pokud firma buduje pfiznivé vztahy se svymi stakeholdery, mulze ji to pfinést
vyhody vV podobé novych obchodnich partnerstvi, lepsi obchodni podminky a tim ziskat
konkurenéni vyhodu (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010).

Vys$8i konkurenceschopnost firmy

Pokud je politika CSR sladéna se z4jmy akcionaft a tedy jadrem podnikani, potom lze
hovofit o spole¢né odpovedosti vici vetejnosti 1 vii¢i akciondiim. Tato vazba CSR politiky
na podnikani umoznuje 1épe identifikovat konkurenci a generovat zisky (Businessinfo.cz,
2012).
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3.5 Kiritika CSR

Stejné jako mé implementace CSR mnoho pfiznivct, existuji 1 lidé, ktefi na konceptu CSR
nachazi negativa. Jednim z kritikii CSR je Milton Friedman, ktery v roce 1970 pro magazin
The New York Times prohlasil, ze jedinou spolecenskou odpovédnosti firem je zvySovat
zisk. Svoji kritiku CSR opira pfedev§sim o roli stakeholderi v podniku, konkrétné
jednatelt. Jejich ukolem je jednat v souladu s ostatnimi stakeholdery. Friedmanova kritika
tfika, Zze pokud se jednatel firmy chova spoleCensky odpovédné ve vefrejném zajmu, snizuje

tim vynosy akcionaft, a tim snizuje zisk, ktery je ucelem podnikani (Kuldova, 2012).

Jiny kriticky pohled na CSR uvadi ve své knize Supercapitalism: The Transformation of
Business, Democracy and Everyday life professor Robert Reich. Podle jeho nazoru by se
nejlépe podniky neméli v CSR viibec angazovat. Podle Reicheho je tkolem vlady fesit
socialni problémy, nikoli podnikatelskych subjektt. Ty by m¢li vladu svym chovanim

,»prinutit” tyto problémy fesit a soustfedit se na maximalizaci svého zisku (Kunz, 2012).

Zptsob prezentace CSR u nékterych podniki kritizuje Petr Canik. Canik (v Kunz, 2012, s.
41) zastava nazor, ze se dnes vétSina firem pouze snazi vytvorit dojem spolecensky

odpovédné a férové organizace, ve skuteCnosti se ale zasadami CSR nefidi.

Podle Petera Druckera, zakladatele moderniho managementu podniky uspokojuji potieby
spoleCnosti tim, zZe se zaméfuji pouze na dosazeni vlastniho cile podnikani, nikoli
tim, Ze by se zabyvali socidlnimi problémy, které jsou mimo pole jejich plsobnosti

(Kuldova, 2012).

3.6 Hodnoceni CSR

S nartistem firem, které do svého podnikani integrovali zasady CSR, roste také potieba toto
chovani néjakym zpisobem dolozit, zméfit. Kromé& samotnych firem jsou to predevs§im
stakeholdefi, ktefi maji zdjem o konkrétni data z oblasti spoleCenského chovani
firmy. Na zakladé téchto pozadavkli vzniklo mnoho narodnich i mezinarodnich

standardu a technik méfeni CSR.
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Prvnim krokem k méfeni uspéSnosti spolecenské odpovédnosti je sesbirat data, kterd bude
moci firma hodnotit. Ty by méla firma ziskat dialogem se stakeholdery, protoze prave oni
maji nejvetsi zdjem o méieni spoleCenské odpoveédnosti. Po ziskéni potfebnych informaci
od stakeholderti, uceleného pohledu na firmu a stanoveni klicovych oblasti pro CSR je dale
vhodné ziskat informace o konkurenci a pfisluSném podnikatelském odvétvi. V ramci
méfeni CSR rozliSujeme kvalitativni a kvantitativni data. V piipadé kvantitativnich dat,
naptiklad uspora nakladl, objem financ¢nich dart ¢i sniZzeni odpadl je méfeni jednoznacné
na zékladé¢ finan¢nich a jinych podnikovych materiali. Oproti tomu hodnoceni
kvalitativnich dat, napiiklad spokojenost a motivovanost zaméstnanct, loajalita zékazniku,
Kli¢ovym bodem je nastaveni metriky, kterd bude schopna zachytit pozadované udaje

(Sancova a kol., 2005).

Pro komunikaci CSR firmy casto voli uvefejnéni tzv. Triple-bottom-line reports, neboli
Zpravy o socialni odpovédnosti. Jedna se o dobrovolnou zpravu, ktera zachycuje aktivity

podniku ze viech oblasti CSR za uréité obdobi (Sancova a kol., 2005).

Jelikoz ptedstavuje Zprava o spoleCenské odpovédnosti vyznamny komunikacéni néstroj,
mél by podnik vénovat jeji tvorbé nalezitou pozornost. Dle Business Leaders Forum

(2008) by zprava o CSR méla vzdy obsahovat nasledujici hlavni ¢asti:

= Hodnoty, vize a strategie: Ve zpravé by mély byt uvedeny hodnoty,
vize a strategie podniku, strategie spolecenské odpovédnosti by méla byt zaclenéna
do celkové podnikové strategie. Dale by mély byt jasn€ vyjadifeny cile ve vSech
oblastech CSR, zplsob zapojeni stakeholderi a v neposledni fadé by méla byt
uvedena metodologie zpracovani zpravy, napiiklad uvedeni pouzité smérnice ¢i
standardu.

= Slovo Feditele: Reditel by mél zhodnotit kli¢ové oblasti spoleenské odpovédnosti
ze svého pohledu.

» Profil organizace: Zakladni informace o podniku, odvétvi, ve kterém podnika,
nabizenych produktech, organizacni a vlastnické struktura, ¢iselné udaje o podniku
(pocet zaméstnancd, trzby, vykaz zisku a ztrat), seznam ziskanych

certifikati a zavedenych standardi).
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Popis CSR aktivit ve vSech oblastech: Konkrétni popis aktivit v ekonomické,
socialni a environmentdlni oblasti CSR metodou jak kvantitativni tak kvalitativni.
Kodleh¢eni mitze byt soucasti zpravy napiiklad pohled zaméstnance,

ktery se ucastnil néjaké CSR aktivity.

3.6.1 Mezinarodni standardy pro méreni CSR

Jak jiz bylo feceno, na zaklad¢ potieby ziskat konkrétni udaje o CSR vzniklo mnoho

standarda pro méieni spolecensky odpovédného chovani. Pro dosazeni kvalitniho vysledku

méfeni firmy pouzivaji kombinaci nckolika standardd, jelikoz zaddny z nich samostatné

nepokryva vsechny oblasti CSR. Lze jmenovat nékolik znamych standardii pro méfeni

CSR: (Byznys pro spole¢nost, 2010).

OECD Guidelines for Multinational Enterprises — smérnice uréena pouze pro
mezinarodni  spole¢nosti se zaméfuje na  hodnoceni ekonomickych,
socialnich a environmentéalnich aktivit podniku, berouci v potaz nazory svych
stakeholdert.

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard — zahrnuje  metody
komunikace se stakeholdery, eticky audit, tvorbu CSR strategie.

ISO 14000 — mezinarodni standard pro hodnoceni aktivit v environmentalni
oblasti.

SA 8000 - Social Accountability International — certifika¢ni systém pro
hodnoceni pracovnich vztahti.

Global Reporting Initiative — standard zaméfujici se na ekonomické,
environmentalni a socialni aktivity podniku. Principy reportu dle GRI jsou
transparentnost, konzultace se stakeholdery, ochota pfiznani chyb a slabych mist
atd (Sancova a kol., 2005).

Principy tvorby zpravy dle standardu GRI je moZné shrnout nasledovné:

= Identifikace vSech zainteresovanych skupin a objasnéni jejich vzajemného
vztahu.
* Reportovani ohledné vSech svych aktivit voblasti ekonomicke,

environmentalni a socidlni v kontextu svych podnikatelskych ¢innosti.
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» Zprava by meéla obsahovat veskeré¢ informace, které jsou potiebné ke
zhodnoceni ekonomické, environmentdlni a socidlni vykonnosti podniku za
dané obdobi.

» Uvadéni jak pozitivnich, tak 1 negativnich dopadid cinnosti podniku
k objektivnimu posouzeni zpravy.

= Koncepce zpavy tak, aby je bylo mozné porovnavat v Case.

= Zpravy jsou zveiejiiovany pravidelné a informace jsou uvadéné srozumitelnou

formou pro vSechny zainteresované strany (Business Leaders Forum, 2008).
3.7 Implementace CSR konceptu

Pokud se spole¢nost rozhodne do svého podnikéani integrovat systém CSR, vyZaduje to
znaéné piipravy a dodrzeni urcit¢tho postupu implementace, aby bylo dosaZeno
pozadovaného vysledku. CSR strategii je nutné vymyslet v souladu s firemni kulturou,
poslanim podniku, pfedmétem podnikani, obchodni strategii, environmentalnim profilem,

provoznimi podminkami a riziky (Skacelik, 2010).

Nasledujici schéma zobrazuje faze implementace CSR Vv podniku dle Pavlika a Bé¢l¢ika,

2010.
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Obrazek 1 Implementace CSR v organizaci

1. Tvorba vize CSR v podniku 2. Zhodnoceni pristupu k CSR

4. Implementace CSR do podniku 3. Tvorba CSR v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pavlika, Bél¢ika, 2010.

Cilem prvni faze je ptedev§im vytvofeni Siroké zdkladny podpory implementace CSR.
Nasleduje faze analyzy soucasnych CSR aktivit a stanoveni silnych a slabych stranek.
Ttetim krokem je uvedeni CSR koncepce do praxe. Posledni, ¢tvrtou fazi je ptizptsobit
CSR aktivity vzhledem k poslani, hodnotam, velikosti, kultufe a vizi podniku (Pavlik,
Bél¢ik 2010).
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3.8 Organizace podporujici CSR v Ceské republice

V Ceské republice existuje mnoho organizaci, které se vénuji problematice spoletensky
odpovédného chovéani. Neékteré znich se zamétfuji na vSechny pilife CSR, jiné se
specializuji pouze na jednu oblast. Nésledujici text obsahuje vycet vybranych organizaci na

poli CSR v Ceské republice.

Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (dale jen BLF) je sdruzeni ceskych a zahrani¢nich firem
pusobicich na ceském trhu, zaméfujici se na vSechny tii pilite CSR. BLF poméha
spolecnostem pii zavadéni CSR a pfi plnéni jejich strategii. Mezi dal§i Cinnosti patii
roz§ifovani povédomi o CSR vetejnosti, BLF potfada setkani firemnich leadert ¢i projekty
pro studenty, jejichz cilem je propojeni teoretickych znalosti s praxi. BLF je ¢lenem
nékolika mezinarodnich organizaci — International Business Leaders Forum a CSR Europe

(Business Leaders Forum, 2012).
Forum darca

Férum darcii je sdrueni, které zastieSuje darce v Ceské republice. Svou Ginnosti se
zaméfuje na socialni oblast CSR. Forum darct sdruzuje celkem 66 ¢lenti — asociace
nadacnich fondd a asociace firemnich nadaci a fondt. Organizace se snazi o zlepSeni
podminek pro darcovstvi a vefejné prospésnych aktivit v CR. Mezi uspésné projekty Fora
darct lze zaradit DMS — darcovskd SMS, diky ¢emuZ se podafilo dosud vybrat pies 250

miliont korun pro nestatni neziskové organizace (Forum Darcti, 2010).

Ceské ekologické manaZerské centrum (CEMC)

Tato c¢lenskd organizace se svou €innosti zamétfuje na enviromentalni oblast CSR a na
udrzitelny rozvoj. CEMC se aktivné zapojuje do prosazovani environmentalni politiky
smensi zatézi administrativy, s cilem zmirnit korup¢ni jednani. Organizace je Clenem
mezindrodni sit¢ pro environmentalni management. V ramci svych aktivit spolupracuje
s domécimi profesnimi svazy a ostatnimi subjekty, které se aktivné zajimaji o udrzitelny

rozvoj (CEMC, 2012).
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CEBRE — Ceska podnikatelska reprezentace pii EU

Zakladateli této organizace je Hospodafska komora CR, Svaz pramyslu a dopravy
CR a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR. Jeji Gstiedni ¢innosti
je prezentace a obhajoba Ceskych podnikatelskych zajmt pfed evropskymi institucemi.
V Bruselu pisobi ve spolupréaci s Ceskym velvyslanectvim. Konkrétni ¢innost organizace
je uréovana projednavanymi tématy EU. Jako ptiklad Ize uvést environmentalni legislativa

¢i bezpecnost vyrobka (Cebre,2002).
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4 Charakteristika spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

Spolegnost Coca-Cola HBC Ceska republika, spol. s.r.o. je vyrobcem a prodejcem
znaCkovych nealkoholickych napoji spole¢nosti The Coca-Cola Company, jakozto
majitele znacky. Coca-Cola HBC CR funguje jako fransiza spol. The Coca-Cola Company,

tzv. Bottler.

Prvni napoj znacky Coca-Cola byl vyroben vroce 1886 v Atlant¢ a do obchodniho
rejstifku Ceské republiky byla spolegnost zapsana v roce 1991 pod nazvem Coca-Cola
Amatil. Vyznamnym meznikem byl rok 2000, kdy se spolecnost sloucila s feckou
nezavislou vyrobni spolecnosti Hellenic Bottling, ktera od t¢ doby ptedstavuje druhého

nejveétsiho strategického partnera spolecnosti The Coca-Cola Company.

V roce 2005 vznikla spole¢na operaéni jednotka Coca-Cola Beverages Ceské a Slovenska
republika a vroce 2008 doslo ke zméné obchodniho nazvu na Coca-Cola HBC

Ceska a Slovenska republika, ktery plati do dnes.

Coca Cola HBC CR je ¢lenem skupiny Coca Cola Helenic Botling Company, zahrnujici 28
lokalnich pobocek v Evropé, Asii a Africe. Jednd se o jednoho z nejvétSich producentt
napojii spol. The Coca-Cola Company na svété. Ulohou Bottleri je vyroba, distribuce,
prodej a trade marketing V provozovnach zakazniki na lokalni turovni. Naopak
marketingové strategie cilené na spotiebitele, rozvoj jednotlivych znacek, vyroba a prodej
koncentrati jsou odpovédnosti matefské spole¢nosti The Coca-Cola Company, se kterou

ma spol. Coca-Cola HBC uzaviené smlouvy na poskytovani prav na vySe zminéné aktivity.

Mimo vyse zmifované aktivity se spole¢nost Coca-Cola HBC CR vénuje take vyrobé
oballi a obalovych preforem, které spolecnost exportuje v ramci skupiny Coca-Cola

Hellenic.

Soucasné portfolio spole¢nosti obsahuje 21 znacek napoji ve vice nez 60ti
variantach a pfichutich. Mezi klicové a nejvice prodavané znaCky patii sycené

nealkoholické napoje Coca-Cola, Coca-Cola light, Fanta a Sprite.
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Dale spolecnost nabizi dzusy, dzusové napoje, nektary, kavové napoje, sportovni napoje,
energetické napoje, ledové Caje, toniky a balené pramenité a mineralni vody (Coca-Cola

HBC, 2015).

Vyznamné postaveni spolecnosti na trhu nealkoholickych napoji doklada i uspésné
umisténi Coca-Coly HBC v ramci méfeni DJSI indexti. Dow Jones Sustainability World
Index a Dow Jones Sustainability Europe Index méfi odpovédné ekologické chovani firem
a pravé v této oblasti byla spoleénost Coca-Cola HBC v roce 2014 vyhodnocena lidrem
v kategorii nealkoholickych néapoji. K dal§Sim ocenénim patii 1 nejvyS$si hodnoceni
vV oblasti projektd  zabyvajicich se poskytovanim informaci ohledné¢ emisi
uhliku a v neposledni fadé zatazeni spolecnosti na globalni seznam Climate Performance
Leadership Index 2014 (CDP), coZ je seznam spolecnosti, které vyvijeji nejvetsi usili

Vv oblasti boje proti klimatickym zménam (Coca-Cola HBC, 2015).
¢.2 nize.

Obrazek 2 Coca-Cola HBC v ¢islech

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Coca-Cola HBC, 2015.

Dle zvefejnéné ucetni zavérky predstavoval vysledek hospodafeni za ucetni
obdobi k rozvahovému dni 31.prosince 2013 242 038 tisic K¢&. Celkové trzby za rok 2013
Cinily 5 754 644 tisic K¢.
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5 Vlastni zpracovani

Tato Cast je vénovana nejprve rozboru Zpravy o socialni odpovédnosti spolecnosti
Coca-Cola HBC CR za rok 2014 a dale obecnému zhodnoceni zprav spoleénosti.
Nasleduje zhodnoceni spolecensky odpovédného chovani z pohledu manazera vnéjSich
vztahl spolecnosti, k cemuz bude pouzita kvalitativni metoda Setfeni, konkrétné fizeny
rozhovor. Déle je prace doplnéna o kvantitativni metodu Setfeni v podobé dotaznikového

prizkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola HBC CR.
5.1 Zprava o spolecenské odpovédnosti za rok 2014

Nasledujici kapitola je vénovana rozboru Zpravy o socialni odpovédnosti spolecnosti
Coca-Cola HBC CR za rok 2014. V pofadi devata zprava obsahuje shrnuti podnikatelskych
¢innosti za rok 2014 v souvislosti s odpovédnym chovanim podniku a dle ivodniho slova

generalniho feditele jsou to vSe Cinnosti, které smétuji k trvalé udrzitelnosti podnikéni.
Zprava je rozdé€lena do ¢ty hlavnich kapitol:

= Historie.
= Coca-Cola systém.
* NaSe poslani, firemni strategii a hodnoty.

= Spolecenska odpovédnost.

Posledné jmenovana kapitola je dale clenéna na podkapitoly, z nichz prvni cast
JA" se vénuje portfoliu vyrobkd, informovanému vybéru a odpovédnému marketingu,
aktivnimu zivotnimu stylu a zdravi.  Nasleduje podkapitola ,,MY"™, obsahujici
informace o podpote rozvoje mladych lidi, spolupraci S mistnimi
komunitami a neziskovymi organizacemi a pomoci pii katastrofach a dale informace
tykajici se zdkaznikii a zaméstnanctl. Posledni podkapitola s nazvem ,,SVET" poskytuje
ucelené informace ohledné odpovédného chovani ve wvztahu k  vodé,

energii a klimatu a také chovani podniku v oblasti obali a recyklace.
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Historie a Coca-Cola systém

Prvni kapitola ,,Historie® poskytne Ctenafi chronologicky fazené
informace o vzniku a historii spole¢nosti az do roku 2008. Nasledujici, druha kapitola
,,Coca-Cola systém“ je vénovana piehlednému popisu fungovani partnerstvi spole¢nosti
Coca-Cola HBC a jeji mateiské spolec¢nosti The Coca-Cola Company (dale jen TCCC).

Informace uvedené v téchto dvou kapitolach jsou zahrnuty vyse v kapitole ¢. 4

Charakteristika podniku.
NasSe poslani, firemni strategie a hodnoty

wINasim poslanim je prindSet osvézeni naSim spotrebiteliim, byt partnerem nasim
zakaznikium, prinaset zisk nasim akciondarum a obohacovat zivot mistnich komunit."
Zéakladnimi prvky firemni strategie jsou hodnoty spole¢nosti spoleéné se schopnostmi
ziskavat daveéru okolnich komunit, partnert a zdkazniki, spotfebitelii a v neposledni fad¢
schopnosti fidit ndklady spolecnosti. Zminéna strategie je ucinna a dlouhodobé udrzitelna
také diky dobrym vztahim s matefskou spole¢nosti TCCC a schopnosti spolecnosti

pecovat o ,, talenty".

Za své kli¢ové hodnoty povazuje spole¢nost autenticitu, starost o své lidi, tymového ducha,

dokonalost, schopnost ucit se a orientaci na zakaznika.
Spole¢enska odpovédnost

Spole¢ensky odpovédné chovani podniku Coca-Cola HBC CR vychazi ze snahy o zajisténi
udrzitelného rozvoje. Spolecenska odpovédnost a trvald udrZitelnost jsou zaclenény do
veskerych aspektii fizeni podniku, coz je podpofeno i investicemi za Gcelem vytvafeni
dlouhodobych hodnot. Prioritou pro spole¢nost pii jeji podnikatelské Cinnosti je zdravi

spotiebitele a minimalizace dopadl podnikatelskych aktivit na zivotni prostiedi.

Spolecenskd odpoveédnost a udrzitelny rozvoj jsou ptitomny v celém hodnotovém fetézci
vyrobci surovin-dodavatelé-koncovi zdkaznici-verejnost S cilem vytvéaiet hodnotu pro

kazdého spotiebitele a piispivat k pozitivnim zmeénam v mistnich
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komunitach i v celosvétovém meéfitku. Proto je strategie udrzitelného

rozvoje a spole¢enské odpovédnosti vyjadiena poselstvim ,,JA. MY. SVET.«
. | A“

Jak jiz bylo feceno, prioritou pro spolecnost jsou potieby a zdravi spotfebitelt. Na zakladé
toho spolecnost predstavuje a propaguje spravny produkt pro spravnou piilezitost a za
spravnou cenu svym spotiebitelim. Spolecnost klade velky diraz na poskytovani
transparentnich informaci spottebitelim o vsSech vyrobcich, ¢imZ umoznuje spotiebiteli
informovany vybér. Dale se snazi informovat spotiebitele 0 mozné roli svych vyrobki
v aktivnim zivotnim stylu. Toho je dosahovana prostfednictvim spoluprace s organizacemi

Vv oblasti sportu ¢i ucasti na projektech propagujici zdravi zivotni styl.
= Portfolio vyrobki

Ve snaze reagovat na potieby spotiebitelil spole€nost nabizi Siroké portfolio svych vyrobkil
vyznacujici se riznorodosti prichuti, ingredienci i obald. Tim je splnén cil spole¢nosti, byt
spotiebiteli na dosah v ptipadé, kdy dostane chut’ na nealkoholicky napoj a nabidnout mu
vzdy néapoj v baleni, ktery je pro danou situaci nejvhodnéjsi. V ramci soucasného trendu
portfolio obsahuje také napoje se snizenym ¢i nulovym obsahem kalorii, konkrétn¢ se
jedna o vyrobky Coca-Cola Zero a Nestea se stévii a na zaklad¢€ rostouci poptavky po této

kategorii napoji bude nabidka rozsifena.

Nasledujici obrazek znazornuje piehled prodanych napoji za rok 2014 dle jednotlivych

kategorii.
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Obrazek 3 Prodané napoje za rok 2014 dle podilu jednotlivych kategorii

1% 5% 4%

M Sycené napoje
H Voda
Energetické napoje
B DZusy a dZusové ndpoje

M Ledové caje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 dle zpravy CSR 2014
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s podilem 76 %. Konktrétné je jedna o napoj Coca-Cola s objemem prodeje 97 999 022
litrd za rok 2014. Na druhém misté z hlediska objemu prodeje se umistily napoje znacky

vvvvvv

prodany objem Cinil 14 244 893 litra.

Co se tyce velikosti baleni napojii, u spotiebitelli jasné pievladaji baleni ve velikosti jeden
litr a vice. Konkrétné tyto baleni ptedstavuji 74 % vSech prodanych napoji. Naopak baleni
ve velikosti 0,5 aZ jeden litr piedstavuji pouze 13 % z celkového prodeje a baleni mensi

nez 0,5 litru 14 %.
* Informovany vybér a odpovédny marketing

Jak bylo jiz zminéno, pozornost je vénovana informovanosti spotiebiteltl tak, aby se jim
dostavalo pfesnych a jasnych informaci o vSech nabizenych népojich. Konkrétné se
jedna 0 obsah kalorii v jednotlivych produktech. V souvislosti stim spole¢nost od roku
2007 dobrovolné na svych etiketach uvadi doporucené denni mnozstvi, tzv. Guideline

Daily Amounts (GDA).

K aktivni komunikaci ohledné pouZzivanych ingredienci a nutriénim obsahu napoj vyuziva
spole€nost rizné komunikacni kandly. Ptfikladem je telefonicka informacni linka c¢i

emailové spojeni.
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Se zdravim spottebiteldl je spojeno i zajisténi nejvyssi kvality a bezpecnosti v celém
procesu vyroby napoji. Vyrobni zavod a vSechny sklady spole¢nosti Coca-Cola HBC jsou
certifikovany mezinarodnim systémem pro fizeni kvality ISO 9001, systémem pro
nezavadnost potravin ISO 22000 a FSSC 22000, systémem pro ochranu zivotniho prostiedi
ISO 14001 a systémem pro zdravi a bezpecnost zaméstnancti OHSAS 18001. Dodrzovani
téchto norem je zajisténo pravidelné provadénymi audity. V laboratofich jsou kazdy den
provadény testy za Ucelem urceni kvality vyrobkl diive, nez jsou dale distribuovany.

Z4dné z vyrobki neobsahuji geneticky modifikované slozky.

V souvislosti s prioritou zdravi spotiebiteld se spole¢nost dobrovolné zavazala
k odpovédnému marketingu ¢lenstvim v evropské napojové asociaci UNESDA
tim, Ze neoslovuje déti mladsi dvandcti let, z divodu jejich neschopnosti posoudit
poskytované informace o nabizenych vyrobcich a dale vyhybanim se pifimého reklamniho
osloveni déti k presvédceni rodict ke koupi napoju. V ramci svého ¢lenstvi v asociaci
spole¢nost dobrovolné prosazuje aktivity v oblasti zdravého stravovani a fyzickych aktivit.
Vyznamnym krokem v plnéni téchto zavazki byl konec prodeje sycenych ndpojh
v zédkladnich Skoldch a jejich nahrazeni jinym portfoliem (balené vody, dZusy)

Vv uzaviratelnych balenich. Tento zavazek plni spole¢nost od roku 2007.

V ramci podpory aktivniho Zivotniho stylu spotiebitelli a mistnich komunit spole¢nost
realizuje a podporuje nejriznéjSi projekty, které praveé aktivni styl Zivota propaguji.
Spole¢nost Coca-Cola je tradi¢nim partnerem mnoha lokalnich i svétovych sportovnich
udalosti. Pfikladem miiZze byt dlouholeta spoluprace s fotbalovou asociaci FIFA od roku
1978. Za nejvyznamnéjsi sportovni aktivitu na lokdlni Urovni lze povazovat
projekt Coca-Cola Skolsky pohér, ktery funguje od roku 2000. Projekt zastituje
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a fotbalové asociace CR. Kazdy rok je
organizovan fotbalovy turnaj pro zaky druhého stupné zakladnich Skol a viceletych
gymnazii. V roce 2014 se turnaje ucastnilo 800 skol s poctem ucastnikd témér 15 400.
Cilem projektu je piivést déti ke sportu a aktivnimu traveni volného ¢asu. Pro vitézny tym
je kazdy rok pfipravena atraktivni odména. V roce 2014 byla hlavni cenou navstéva
fotbalového kempu v Riméamoznost tréninku s brazilskymi trenéry. Ambasadorem

celého projektu je Cesky fotbalista Jan Koller.
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”MY“

Vyse byly zminény aktivity spolecnosti ve vztahu k prosazovani aktivniho zivotniho stylu.
To ovSem neni zdaleka jedina oblast, na kterou se Coca-Cola HBC zam¢fuje. Cilem

spolecnosti je prispivat ke zlepSovani kvality zivota komunit, ve kterych ptsobi.
* Podpora rozvoje mladych lidi

Spolecnost spolupracuje s organizacemi podporujici rozvoj mladych lidi s cilem ptipravy
na vhodné pracovni umisténi. Pfikladem projektti v této oblasti je realizace pravidelnych
prohlidek vyrobniho zavodu v Praze. V pribehu Skolniho roku maji moznost stiedni, vyssi
odborné a vysoké Skoly ucastnit se exkurze ve vyrobnim zavodg, jejichz cilem je seznamit
ucastniky s historii vyroby népojti, podniku a také s kazdodenni praxi. Zajemctim je mozné
sestavit exkurzi na ,,miru* dle jejich zamétfeni. Dalsi vyznamnou aktivitou je spoluprace
S vysokymi Skolami, kterd vyplyva z odpovédnosti vzdélavat okolni komunity, zejména
mladé budouci talenty na pracovnim trhu. Coca-Cola HBC CR spolupracuje s organizaci
AISEC, kterd sdruzuje studenty VS v Ceské a Slovenské republice. Se studenty
spolupracuje formou vzdélavacich tréninki, workshopli, déle nabizi konzultace
k diplomovym pracim atd. Zajemcum o ziskani praxe nabizi spole¢nost moznost pracovat
ve firmé na &asteény Gvazek s moznosti piechodu na hlavni pracovni pomér. Uspéch této
spoluprace doklada i fakt, ze se Coca-Cola HBC CR umistila na 3. mist¢ v prizkumu

Ceské studentské unie TOP zaméstnavatelé 2013/2014.

Nelze opomenout projekt na podporu détskych domovii, ktery spolecnost odstartovala
v roce 2000. Jedna se o podporu deseti vybranych détskych domovii v Ceské republice.
Projekt vznikl na zékladé¢ napadii zaméstnancii spolecnosti, ktefi vyjadiili prani vétsi
angaZovanosti v charitativni oblasti. Domovy byly vybrany pobliz
obchodnich a administrativnich sidel podniku a jejich cilem je pomoci zlepsit kazdodenni
Zivot déti umisténych v domovech. Spole¢nost pomaha financovat volno¢asové aktivity,
naptiklad vylety, vzdélavaci z4jezdy, kurzy atd. V roce 2014 byla mezi domovy rozd€lena

¢astka v hodnoté nékolika milionu korun.
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* Spoluprace s mistnimi komunitami a neziskovymi organizacemi, pomoc pfi

katastrofach

Ptikladem spolupréace s neziskovymi organizacemi jsou dlouhodobd partnerstvi s Nadaci
Terezy Maxové, Nadéje, sdruzeni Sance fakultni nemocnice v Olomouci ¢i Détské krizové

centrum.

Co se ty¢e mistnich komunit, Coca-Cola HBC CR tzce spolupracuje s radnici méstské
casti Prahy 14, ve které se nachdzi sidlo spolecnosti. Od roku 2008 navazala
spolupraci i s méstskou ¢asti Prahy 20, kde je umisténo distribu¢ni centrum. Vysledkem
spoluprice je kazdorotni oslava Détského dne, kdy Coca-Cola HBC CR zajistuje
soutéze a atrakce pro déti. V roce 2014 se této akce ucastnilo 700 déti a 40 dobrovolniki
z fad zaméstnanci spolecnosti. Déle spolecnost spolupracuje s radnicemi na mnohych

kulturnich a sportovnich akcich.

Medialné znamou aktivitou je Vano¢ni Coca-Cola kamion, ktery je nedilnou souc¢asti CSR
aktivit od roku 2000. Projekt je vzdy pfipravovan ve spolupraci se samospravou mest,
které kamion navstivi. Cilem projektu je pfivézt do mést predvanocni atmosféru a potésit
déti kulturnim programem a darky. Vytézky ztéto akce jsou pokazdé vénovany
konkrétnimu méstu konani akce. Celkem spole¢nost poskytla na dobro¢inné ucely méstim

vice nez 180 000 K¢.

Kromé podpory a rozvoje mistnich komunit se spolec¢nost angazuje v pomoci pii Zivelnych
katastrofach. Konkrétné se jedna o potiebu dostupnosti pitné vody. Pomoc poskytuje

spole¢nost ve spolupraci s Ceskym ¢ervenym kiizem.
= Zakaznici

Cilem spolecnosti je byt partnery pro své zakazniky a tim jim pomahat v jejich
podnikatelské ¢innosti. Kazdy zakaznik mé svého konkrétniho obchodniho zéstupce, ktery
provozovnu pravideln€¢ navstévuje. Obchodni zastupce ma roli odborného poradce pro
volbu nejvhodnéjsi strategie navyseni prodeju obou stran. Dale je zakaznikim k dispozici
telefonické centrum sluzeb, kde operatofi piijimaci objednavky. Krom¢ toho jsou touto

cestou zakaznici informovani o novinkach, je mozné zde vytidit Zadosti o reklamace,
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hlaSeni o poruchach na chladicich zafizenich spolecnosti. Telefonické centrum dale
funguje jako infolinka, kde =zdkaznici ziskaji informace o produktech, slozeni
napojt i aktivitach spole¢nosti Coca-Cola HBC CR. K feSeni problému spotiebiteli pii
nakupu napoje z prodejnich automatti funguje takzvand zelena linka, kde operatoii vyiesi
se zakaznikem konkrétni problém. Telefonni centrum obsluhuje Ceskou i Slovenskou

republiku s vice nez 70 000 zakazniky. Za rok je uskute¢néno vice nez milion hovor.

Ke komunikaci se svymi zékazniky vydava spolecnost nékolikrat do roka
Casopis Coca-Cola svet. Vném se zakaznici dozvi wuzite¢né informace k jejich
podnikatelské Cinnosti, vSeobecné informace a novinky z oblasti napojového primyslu a

trhu a novinky spole¢nosti Coca-Cola HBC CR a TCCC.

Ke zjednoduseni a zefektivnéni procesu objednavani zbozi spustila Coca-Cola HBC eshop,
ktery jako prvni na trhu nealkoholickych napoji nabizi moznost zakazniklim objednavat si
zboZzi pres internet. Systém funguje nonstop a je moznost vybirat z celého sortimentu
spoleCnosti. Zaroven systém piinasi prehled o vSech objednavkach, fakturdch a akcnich

nabidkach.
= NaSi zaméstnanci

Uspéch podnikani spole¢nosti Coca-Cola HBC CR zavisi na zaméstnancich a jejich
motivovanosti. Spolecnost povazuje své zaméstnance za jednu ze svych nejsilngjSich
stranek, protoZe pravé oni vytvaieji svou praci hodnoty spole¢nosti. Coca-Cola HBC CR se
ve vztahu ke svym zaméstnanciim fidi néasledujicimi principy: vytvaii silny vztah diky
oteviené komunikaci, jedna se zameéstnanci Cestné, s tctou a respektem, odmita jakoukoliv
formu diskriminace z hlediska pohlavi, ptvodu, nabozenského vyznani, politické
prislusnosti, v€ku, télesného postizeni nebo sexudlni orientace. Podporuje své lidi k co
nejlepS§imu  vykonu, odmeénuje na zdkladé dosazeného pracovniho vykonu, nabizi

ptilezitost k osobnimu a profesnimu rustu a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pti praci.

Pokud to charakter prace dovoluje, umoznuje spolecnost zaméstnanciim praci na zkraceny

uvazek, praci z domova a flexibilni pracovni dobu. V ramci kariérniho rastu se na vétSinu
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volnych pozic vypisuje jak externi, tak interni vybérové fizeni, kam se mohou zaméstnanci

vzdy piihlasit.

Rozvoj a vzdélavani

Diiraz je kladeny na oblast rozvoje a vzdélavani, coz pomaha zvySovat motivovanost
zaméstnancl a ve vysledku 1 jejich pracovni vykon. V ramci rozvoje se spolecnost fidi
pravidlem 70 -20-10. Ze 70 % zaméstnanci rozviji své schopnosti a znalosti zkuSenostmi
ziskanymi pti své kazdodenni praci diky plnéni narocnych tkolu ¢i ucasti na nejruznéjsich
projektech. Z20 % je mozné rozvijet své schopnosti prostfednictvim jinych lidi a to
metodou koucinku, mentoringu a metody 360° zpétné vazby (pfijimani a poskytovani
zpétné vazby). Zbyvajicich 10 % zahrnuji tréninky zaméfené na rozvoj ,,mekkych®

dovednosti nebo posileni znalosti v oblasti prace s pocita¢em ¢i riizna technicka skoleni.
Odménovani

Odménovani zaméstnanct funguje na principu celkové odméné se zakladni slozkou, kterou
tvoii pravidelna fixni mzda. K té je mozné ziskat variabilni slozku odmény na zakladé
pracovniho vykonu. Kromé finanéni odmény poskytuje spolec¢nost svym zaméstnanciim
fadu nefinan¢nich benefitl mezi které patii: ptilezitost ke vzdélavani a rozvoji, kafetérie,
piispévek na penzijni spofeni, pfispévek na stravovani, pitny reZim, tyden dovolené navic,
fasovani ndpoji, zvyhodnéné telefonovani v ramci programu BenefitCall, zvyhodnéné

bankovni sluzby, ndkup zaméstnaneckych akcii, slevy na rekreacni a wellness pobyty atd.

Interni komunikace

Coca-Cola HBC CR komunikuje se svymi zaméstanci prostiednictvim nékolika
komunikacnich nastrojii. Lze jmenovat zaméstnanecky Casopis Kompas, ktery vychazi
ctyfikrat rocn€ a zaméstnanci se v ném dozvidaji o novinkach ve spole¢nosti, uspéSnych
projektech jednotlivych oddé€leni ¢i konkrétnich lidi atd. Pfispévateli jsou i zaméstnanci,
ktefi zasilaji své podnéty na oddéleni vné&jsich vztahti. Dal$im komunika¢nim kanalem je
intranet, ktery funguje jako informacni rozcestnik. Ddle jsou to nasténky, které slouzi
pfedevSim pro zaméstnance bez pfistupu k pocitaci. Zde se mohou zaméstnanci

dozvédét o0 aktudlné nabizenych volnych pozicich, firemnich akcich a internich
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oznamenich. Zaméstnanci bez pracovniho pocitace maji ptistup k informacnim kioskim,
kde maji pfistup do intranetu, na internet a mohou zde vyuzit i moznost objednavky napojt
v ramci fasovani. Poslednim komunikacnim kanalem jsou televize rozmisténé po arealu

Vv Praze, kde je mozné sledovat spoty o aktualnich projektech a novinkach.

Ve spolecnosti také funguje Ambasadorsky program ,,Coke Ambassador” v duchu
myslenky, ze kazdy zaméstnanec je velvyslancem znacky Coca-Cola. Program je zalozeny
na dobrovolnickém principu a je postaven na ctyfech pilifich: Engage — budovani
kladného vztahu zaméstnancu ke znaéce a produktim, Educate — vzdélavani zaméstnanct
scilem dozvédét se jak nejlépe délat ,,promo* jednotlivym znackam, Live — rozvoj

spokojeného Zivota zaméstnancii a jejich okoli, Move — podpora zdravého zivotniho stylu.

Dale ve spoleCnosti funguje Rada zaméstnancl, kterd zajiStuje komunikaci mezi
managementem spole¢nosti a zaméstnanci. V Ceské republice Rada funguje od roku 2005

a kazdy rok pofada pro zaméstnance a jejich rodiny nékolik kulturnich akci.
Kazdy rok ve spole¢nosti také probiha prizkum spokojenosti zaméstnancu.

Zaméstnanci v ¢islech

Nasledujici grafy znazoriuji pocty zaméstnanct z riznych pohledu.

Obrazek 4 Vékova struktura zameéstnancu

17% 8% 17%

m Do 20 let
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24%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 dle zpravy CSR 2014
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Obrazek 5 Pocet zaméstnanci z hlediska pohlavi

B MuZi

H Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 dle zpravy CSR 2014

Obrazek 6 Vedouci pracovnici

B Muzi

H Zeny

Zdroj: Vlatni zpracovani, 2015 dle zpravy CSR 2014

Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci je jednou z priorit spole¢nosti Coca-Cola HBC.
Vysoké standardy bezpecnosti prace jsou kazdorocné potvrzovany externim auditem

V ramci systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci OHSAS 18 001.

V ramci systému spolecnost provadi mésiéné hodnoceni rizik na pracovistich a dle
vysledkll jsou pfijiména opatfeni na jejich odstranéni. Zaméstnanciim spole¢nost zajistuje
vhodné pracovni pomiicky a pro pfedchazeni pracovnim uraztm jsou v podniku zavedeny
tfi systémy. Prvnim z nich je systém Alert Driving, coz je e-learningové Skoleni s cilem
zlepsit fidi¢ské schopnosti zaméstnanct a naucit je 1épe vnimat rizika na silnicich. Tento
program je povinny pro vSechny zaméstnance, ktefi fidi sluzebni vozidlo. Druhym
systémem je Walk The Talk, ktery spoc¢iva v pravidelnych navs§tévach manazert pracovist

a ktefi sbiraji od zaméstnancti informace o ptipadnych rizikach na pracovisti. Zaméstnanci
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maji téZ moznost zadat rizika do databéze, kterd jsou posléze vyhodnocena a odstranéna.
Poslednim systémem je program ochrany zdravi, ktery nabizi zaméstnancim bezplatné
ockovani proti chiipce, bezplatné absolvovani kurzu prvni pomoci, dale nabidka
bezplatnych fyzioterapeutickych sluzeb v ordinaci umisténé piimo v aredlu vyrobniho

zavodu a uskute¢néno bylo také Skoleni ergonomie pro vSechny zaméstnance.
,SVET«

Strategie spole¢nosti Coca-Cola HBC CR je v souladu se strategickymi prioritami skupiny
Coca-Cola HBC Group. Pozornost je vénovana predevsim na oblast ochrany vodnich

zdroji, energie a klimatu a oblast oball a recyklace.
* Voda

Voda predstavuje pro spolecnost Coca-Cola zakladni slozku napoju, proto je ochrana
vodnich zdroji a jejich efektivni vyuzivani jasnou prioritou. Dlouhodobym cilem
spole€nosti je snizovat mnozstvi vody pouzité na vyrobu jednoho litru napoje. V této
oblasti je spolecnost uspésna, jelikoz od roku 2008 do roku 2014 klesl pomér spotieby
vody na jeden litr ndpoje o vice nez 39 %. V soucasné dob¢ je na jeden litr napoje
spottebovano 1,93 1 vody. Dosazeno toho je diky zavedeni novych technologickych
postuptll na recyklaci vody. I pfes ispésné snizovani spotieby vody spolecnost dale testuje
nové technologické postupy, aby bylo dosazeno jesté vétSi uspory. V soucasné dobé je
Vv testovani napfiklad tzv. suché mazani, které se pouzivd na dopravnicich nékterych

vyrobnich linek, tedy neni nutné vodu vlibec pouzivat.

» Energie a klima

Stejna pozornost jakou vénuje spolecnost snizovani spotieby vody je vénovana sniZovani
objemu pouzité energie. I ptes instalaci nové aseptické vyrobni linky v roce 2008, ktera je
jeden litr napoje o 17 %. Nyni je na jeden litr napoje spotiebovano 0,6 Mj energie.
V soucasné dobé€ spole¢nost investuje do technologii, které budou Setrnéjsi k vyuzivani
energii. Z nynéjSich projektli lze jmenovat instalace osvétleni S automatickou regulaci

intenzity svétla ve vyrobnich halach, instalace fotovoltaickych panelll na stfechu
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zavodu a tato plocha bude v budoucnu rozsifena. Samoziejmosti jsou pravidelné Skoleni

zaméstnancu s diirazem na osobni pfistup k vyuzivani energii.

Vozovy park

Spole¢nost Coca-Cola HBC CR vyuziva pro veskeré své dodavky vyrobki silni¢ni
dopravu. Ta je realizovéna prostfednictvim vozl partnerskych firem. V roce 2014
spolecnost vyuzivala celkem 408 téchto vozidel. Za rok 2014 tidi¢i najezdili za zdkazniky
celkem 14 318 476 kilometrii a celkova spoticba paliva byla 854 142 litri. Cca 99,5 %
vSech vozidel jezdi na naftu. V pribéhu roku 2014 bylo do 113 sluzebnich vozidel
instalovan systém ,,Mobileye“, ktery pomdha rozvijet bezpeény styl fizeni a také
signalizuje nahly vyskyt chodcti a cyklistii ve vozovce. Diky zavedeni tohoto systému Se

snizil celkovy pocet nehod i $kod na vozidlech.

Zarizeni na chlazené napoie

Veskera chladici zafizeni spoleénosti Coca-Cola HBC CR neobsahuji ozon poskozujici
latky. Nejvétsi podil na uhlikové stopé maji chladiva a energie spotfebovavané chladicim
zafizenim v prabéhu skladovani v obchodni siti. Na zaklad¢é této skutecnosti spolecnost
spustila program, jehoZ cilem je instalovat zafizeni eco-box na dvete svych lednic, ndkup
chladicich zatizeni bez obsahu HFC a nahrazeni veskerych starych modeld a dale nakup

chladicich zatizeni s leps$i energetickou ucinnosti, coz je realizovano od roku 2009.
= Obaly a recyklace

Nakladani s odpady

Spolegnost Coca-Cola HBC CR se snazi snizovat mnoZstvi vyprodukovanych
odpadt a zarovenn  zvySovat podil odpadu recyklovatelného. Odpad se tiidi
nejen ve vyrobnim zavodé, ale také ve vSech administrativnich budovach, kde jsou na
chodbach umisténé kontejnery na tfidény odpad. V ramci neustalych inovaci spole¢nost
zavadi také nové obaly na své vyrobky za tcelem mensiho zatézovani Zivotniho prostredi.
Pet material na vyrobu oball je dopliiovany az ze 30 % recyklovatelnym materidlem.

Pozornost je vénovana i odleh¢eni uzavéri PET lahvi a preforem pro tyto lahve, jejichz
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hmotnost klesla o 3 %. Napoje spoleénosti Coca-Cola HBC CR jsou baleny nejen do PET
lahvi, ale 1 do vratnych sklenénych lahvi, aluminiovych plechovek, plastovych naplni do

vycepnich zatizeni. VSechny druhy obalti jsou recyklovatelné.

V ramci ochrany zivotniho prostiedi spolenost usiluje o naplnéni evropské smeérnice
94//62 EC o obalech a obalovych odpadech. V CR je spolenost zapojena do
integrované¢ho systému EKO-KOM. V soucasné dobé tvoii ve vyrobnim zavodé 83 %

veskerého odpadu odpad recyklovatelny.

Standardy. certifikaty a pravidla

Vyrobni zavody a sklady spole¢nosti Coca-Cola HBC jsou certifikovany dle
mezinarodnich standardl pro fizeni kvality ISO 9001, bezpecnost potravin ISO 22000,
ochranu Zivotniho prostfedi ISO 14001 a ochranu a bezpecnost zdravi pii praci OHSAS
18001. Soucasti systému fizeni jsou tajé pozadavky systému HACCP. Déle jsou pro
vSechny zaméstnance spolecnosti zdvazné normy chovani obsazené v Kodexu obchodniho

chovani.
5.1.1 Zhodnoceni zpravy o spolecenské odpovédnosti za rok 2014

Ke zhodnoceni obsahové ¢asti zpravy bude pouzita tabulka sestavena dle navodu na
obsahové nalezitosti, ktery uvadi Business Leaders Forum (2008) a dale tabulka dle
principu tvorby CSR reportu podle standardu GRI. Tabulky budou dale doplnény slovnim

komentafem. Hodnotici kritéria jsou jizZ podrobné zminéna v teoretické Casti prace.

Tabulka 4 Zhodnoceni zpravy CSR za rok 2014 dle BLF

Casti zpravy Hodnoceni CSR zpravy Coca-Cola HBC CR

Hodnoty, vize a strategie
Jasné vymezeni vize ve zpravé chybi, misto toho je
Firemni hodnoty a vize uvedeno poslani podniku, hodnoty jsou uvedeny
podrobné.

Zprava obsahuje souvislost mezi CSR a podnikovou

Zaclenéni CSR do podnikové strategie .
strategii.

Cile jsou vyjadreny kvalitativné, chybi kvantitativni

Definice cil( ve vsech oblastech CSR iy s e
vyjadreni cild.
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Casti zpravy Hodnoceni CSR zpravy Coca-Cola HBC CR

Zprava obsahuje zapojeni stakeholderd, ale naprosto

Popi jeni stakeholder( L L .
opis zapojeni stakeholderd chybi zminka o skupiné stakeholder(i — dodavatele.

Zprava neobsahuje zminku o pouZitém standardu i
smérnici.

Zprdava obsahuje Uvodni slovo reditele, kde nastifiuje
obsah zpravy a uvadii zde ziskana oceneni za rok 2014.

Zprava obsahuje zakladni informace o podniku, jejim
Zakladni prehled o podniku a odvétvi vztahu s materskou spolecnosti, ale chybi informace o
odvétvi, v némz podnika.

Metodologie zpracovani zpravy

Zhodnoceni z pohledu reditele

Zpréava obsahuje kapitolu portfélio vyrobk, kde jsou
Informace o produktech uvedeny nejriznéjsi informace k produktdim celkové.
Chybi podrobné informace ke kazdému produktu.

Informace o organizacni a vlastnické Vysvétleny je pouze vztah mezi spol. Coca-Cola HBC CR a
strukture matefskou spol. TCCC.

Zprava uvadi rlizné Ciselné udaje ohledné svych
zaméstnancd, vyrobka atd., ale chybi finanéni Udaje -
trzby, zisk, vykaz zisku a ztrat.

Informace o velikosti organizace a
financni udaje

Seznam certifikat( a zavedenych Zprava obsahuje pomérné podrobny popis svych
standardd certifikat( a zavedenych standardd.

Zprava uvadi konkrétni popisy CSR aktivit v jednotliivych
Konkrétni popis CSR aktivit oblastech, uvadi viak pouze ptiklady, nikoliv vSechny
aktivity. Prevladaji spise kvalitativni ukazatele popisu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze zprava spole¢nosti Coca-Cola HBC za rok 2014 ma
nékteré¢ nedostatky. Za jeden zklicovych nedostatkii lze povazovat absenci
informace 0 metodice zpracovani zpravy. Obsahové uspoiadani zpravy Coca-Cola HBC
CR kopiruje upofadani Sustainability reportu mateiské spolecnosti The Coca-Cola
Company, ktera report kazdorocné zpracovava podle mezindrodniho standardu GRI.Tato
skuteénost ale neni ve zpravé nikde zminéna. Ctenaii tak neni viibec jasné, pro¢ je zprava

usporadand prave takto.
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Vyraznym nedostatkem je i opomenuti zaclenit do zpravy dulezitou skupinu stakeholdert
— dodavatele, o kterych neni ve zpravé zaddnd podrobnéjsi zminka. Za zminku jisté

stoji I absence finan¢nich vysledkii v ekonomické oblasti.

Co se tyce popisu jednotlivych CSR aktivit, bylo by vhodné&jsi zpravu doplnit o vice
kvantitativnich ukazateld, nejenom popis vybranych aktivit.

Tabulka 5 Zhodnoceni zpravy CSR za rok 2014 dle standardu GRI

Casti zpravy Hodnoceni CSR zpravy Coca-Cola HBC CR

Identifikace vSech zainteresovanych

. Chybi identifikace dodavetell jako stakeholdera.
skupin

Zprdava obsahuje zapojeni stakeholdert, ale naprosto

Popis zapojeni stakeholderd chybi zminka o skupiné stakeholder(i — dodavatele.

CSR aktivity v kontextu podnikatelskych CSR aktivity jsou vyjadfeny ve vztahu k podnikatelské
¢innosti ¢innosti i soucasné situaci ve vsech oblastech csr.

Vyskyt vSech potfebnych informaci ke  Zprava neobsahuje naprosto vSechny pottebné
zhodnoceni csr aktivit podniku informace, chybi finanéni vysledky.

Popis pozitivnich i negativnich udalosti, Zprava obsahuje pouze pozitivni aspekty podnikatelské
potfebnych k objektivnimu posouzeni  innosti.

Usporadani zpravy zplsobem, ktery Zpravy spolecnosti jsou kaZzdoroc¢né zpracovavané dle
umonuje porovnavani zprav v ¢ase stejné Sablony, je tedy moZné ¢asové srovnani.

Spravné nacasovani a srozumitelnost Zprava je vydavana pravidelné kazdy rok a informace v
pro viechny zainteresované strany ni obsazené jsou vyjadieny srozumitelné.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na zaklad¢é vyhodnoceni druhé tabulky je mozné identifikovat dalsi slabé misto Zpravy a
to zahrnuti pouze pozitivnich vysledki spole¢nosti Coca-Cola HBC za rok 2014. Absence
negativnich aspekti neumoznuje objektivni posouzeni vysledkd spole¢nosti v oblasti

odpovédného chovani.
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Obecné zhodnoceni CSR zprav spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

Jak bylo zminéno vyse, spole¢nost Coca-Cola HBC CR v roce 2015 vydala jiz devétou
zpravu o spolecenské odpovédnosti. Od roku 2008 vydava své zpravy pouze
elektronicky a ¢tenafi jsou dostupné na internetovych strankach spolecnosti v sekci

spolecenské odpovednost.

Co se tyka formalni stranky vydavanych zprav, jejich obsahova struktura je vzdy stejna,
prevzata od mateiské spole¢nosti The Coca-Cola Company a jejich Sustainability reportu,
ktery je zpracovavan dle standardu GRI a poskytuje ¢tenafi celkovy obraz o spole¢nosti ve

vSech CSR oblastech.

Naopak ve zpravach spoleénosti Coca-Cola HBC CR chybi nékteré podstatné informace,
které jsou dulezit¢ pro komplexni posouzeni chovani podniku v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Oproti Sustainability reportu spole¢nosti TCCC zprava za Ceskou republiku
neobsahuje zhodnoceni minulych a popis budoucich cildi, téméf vibec se nevénuje
ekonomické oblasti, S ¢imz souvisi nedostatek kvantitativnich ukazateli vykonnosti

podniku. Podrobnému zhodnoceni zpravy je vénovana kapitola 5.1.1.

5.2 Spolecenska odpovédnost z pohledu manaZera vnéjSich vztahi spol.

Coca-Cola HBC CR

Po zhodnoceni CSR aktivit podniku na zakladé rozboru Zpravy o socialni odpovédnosti, je
prace doplnéna o kvalitativni metodu Setfeni, konkrétn€ o rozhovor S manazerem vnéjSich
vztaht spoleénosti Coca-Cola HBC CR. Poskytnuté informace lenem vrcholového vedeni
spole¢nosti poslouzi jako doplnéni ddaji zjisténych z CSR zprav a déale umozni ziskat
pohled a vnimani spoleCenské odpovédnosti osoby uvnité podniku. Nasleduji text je

piepisem rozhovoru, jehoZ struktura je ptilohou €. 2.
Vnimani spolecenské odpovédnosti a pilire CSR

Z rozhovoru plyne, Ze spolecnost chape spolecenskou odpovédnost jako soucdst svého
podnikani a to jak z hlediska etického, socialniho tak ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

Odpovédnost ve vySe zminovanych oblastech je zakotvena ve strategii celé
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skupiny Coca-Cola Hellenic a je chapana jako zavazek vuc¢i zaméstnancim,

zakaznikim a celé spolecnosti chovat se pii dosahovani zisku spravné.

Spolecenskou odpoveédnosti se podnik zabyvd jiz od svého zaCatku ptsobeni na
Ceském a slovenském trhu, tedy od roku 1990, ale oficialni report je zpracovavany

devatym rokem.

Vsechny zem¢ skupiny Coca-Cola Hellenic se fidi zpracovanym etickym kodexem,
podporuji vybrané charitativni projekty a vytvari ptijemné a vhodné pracovni podminky
pro své zaméstnance. V neposledni fad¢ je kladen veliky diiraz na sniZovani negativnich
dopadt na zivotni prostedi pii vyrob¢ napoji. Hlavni motivaci k odpovédnému chovani je
dle manazerky CSR pravé ochrana zivotniho prostiedi, budovani kladnych a pevnych
vztahll s mistnimi komunitami, zaméstnanci, zédkazniky a dle jejich slov CSR aktivity

K budovani téchto vztaht ptispivaji.
Rozdéleni CSR aktivit v ramci spolecnosti

Vzhledem k tomu, ze Coca-Cola HBC CR je fransizou spol. The Coca-Cola Company,
jsou aktivity CSR rozdéleny do kompetenci obou podnikii. Nekteré projekty jsou zcela
v rezii Coca-Cola HBC CR, napiiklad projekt podpory détskych domovii, jiné jsou &isté
v kompetenci The Coca-Cola Company. Nejznaméj$im piikladem takové aktivity je
kazdoro¢ni akce Vanocni kamion nebo Coca-Cola Skolsky pohar, jejichZ podstata je jiz
zminéna v textu vyse. VétSinu projektti podporuje spolec¢nost formou pitného rezimu, coz
souvisi také se zpusobem méteni CSR aktivit. Vyjimkou je projekt podpory détskych
domovi, kterym spolecnost pravidelné daruje finan¢ni prostiedky na volnocasové aktivity
déti. Vzhledem k malému rozsahu CSR aktivit, které jsou ¢isté¢ v kompetenci Coca-Cola
HBC CR a kformé podpory eviduje spolednost pouze podty poskytnutych

napoji, ale s ¢isly dale nepracuje.
Komunikace CSR aktivit

S malym rozsahem CSR aktivit souvisi také jejich prezentace v médiich. Diive vydavala
spole¢nost o CSR aktivitach tiskové zpravy, v souc¢asné dobé voli spole¢nost jako jedinou

formu publicity svych CSR aktivit kazdoro¢né vydavanou Zpravu o socialni odpovédnosti.
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Pouze ve vyjimecnych ptipadech jsou projekty podpoieny marketingovou komunikaci.
Takovym piikladem je jiz zminovany Vano¢ni kamion ¢i Coca-Cola Skolsky
pohar. Ve vétsing piipadd jsou vSak CSR aktivity vnimany jako samostatna oblast, tedy

bez integrace do marketingové strategie podniku.
Spoluprace s neziskovymi organizacemi

I pfes absenci marketingové komunikace, spole¢nost nemé nouzi o nabidky spoluprace ze
strany neziskovych organizaci. Kazdoro¢n¢ spolecnost oslovi nékolik desitek neziskovych
organizaci s nabidkou spoluprace. Spole¢nost Coca Cola HBC CR preferuje dlouhodobou
spolupraci se zminénymi organizacemi, jelikoz v ni vidi fadu vyhod. Nejvyznamngj$im
plusem je moznost budovani lepSich a kvalitn¢jSich vztahl, divéry. Neméné dulezitym
faktem je v pfipadé dlouhodobé spoluprace snaz$i komunikace a uSetfena prace

s vyhleddvanim novych partnerd.

Mezi dlouhodobé partnery v oblasti CSR aktivit patii jednoznacné projekt Svétluska
nada¢niho fondu ¢eského rozhlasu, na kterém Coca-Cola HBC spolupracuje jiz 5 let. Dale
je to spoluprace snadaci Terezy Maxové, Sance Olomouc na podporu onkologicky
nemocnych déti, ¢i projekt Cerebrum — sdruZeni osob po poranéni mozku. VSechny vyse
zminéné projekty jsou podporovany formou pitného rezimu, vyjimkou je finan¢ni podpora

vybranych détskych domovt.
Zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit

Nejen ze strany neziskovych organizaci zaznamenava spol. Coca-Cola HBC CR
zajem, 0 zapojeni do CSR aktivit maji dle kazdoro¢né provadéného prizkumu znacny
zdjem také zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola HBC CR. Jiz v minulosti mélo zapojeni
zameéstnanc do CSR aktivit veliky uspéch, proto se na zaklad¢ tohoto zjisténi spole¢nost
chysta spustit burzu dobrovolnickych akci, kde si zaméstnanci sami vyberou, jakého

projektu se chtéji ucastnit.

S napadem podpoftit vybrany charitativni projekt mohou pfijit pfimo sami zaméstnanci.
V takovém piipadé¢ mohou ocekavat podporu vedeni, vzdy se jedna o vzajemnou domluvu

se v§emi zainteresovanymi stranami.
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Vyhled do budoucna

Do budoucna planuje spolecnost pokracovat v dlouhodobé spolupraci na jiz zminénych
projektech. Novinkou bude spusténi dobrovolnického programu pro zaméstnance s ndzvem
,,.Kancl tak trochu jinak*. Projekt bude probihat formou burzy dobrovolnickych akei, jak
bylo zminéno vyse. Konkrétné v Praze nabidne spole¢nost zaméstnancim na vybér ze
dvou projektt, ze kterych si v ptipad¢ jejich zajmu budou moci vybrat. Konkrétné se bude
jednat o moznost spoluprace S neziskovou organizaci Boriivka, o.p.s., kterd pomaha lidem
s handicapem. Moznost zapojeni zaméstnanct v ramci dobrovolnickych ¢innosti je Castnit
se sbirky obleceni, uklid zdzemi neziskové organizace, UcCast na piipravé podzimni
benefi¢ni akce nebo organizace vanocnich trhti. Druhou moznosti je spoluprace s atulkem
pro opusténa zvifata v Troji, ktery je provozovan méstskou policii Praha. Zde se mohou
zaméstnanci podilet na tklidovych pracich a venceni psii. Ostatnim regioniim nabidne
spolecnost jeden tip na podporu charitativniho projektu, ostatni projekty budou v jejich
kompetenci. Frekvence zapojeni do projektu bude pro zaméstnance jednou az dvakrat

rocéné.

5.3 Zhodnoceni CSR <¢innosti spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

zaméstnanci podniku

Piedchozi kapitoli byly vénovany zhodnoceni aktivit spolecnosti v oblasti chovani
spolecenské odpovédnosti na zakladé rozboru CSR zpravy a také z pohledu manazera

vngjSich vztahl spolecnosti.

K ziskani komplexnéj$iho pohledu na CSR aktivity podniku a jejich vnimani vybranymi
stakeholdery je prace doplnéna o dotaznikové Setfeni, které probéhlo uvnitt podniku.
Respondenty byli zaméstnanci spoleénosti Coca-Cola HBC CR a z celkového poétu 264
oslovenych zaméstnancti dotaznik vyplnilo 99 respondentti. Celkova navratnost tedy ¢ini

37,5 %.

Dotaznikové Setfeni probé&hlo elektronickou formou, kdy byl zaméstnancim spolecnosti

rozeslan email s Zadosti o ucast v prizkumu a odkazem na dotaznik, ktery je ptilohou ¢. 3.

Dotaznik obsahoval celkem 23 otazek a byl strukturovan do tfech hlavnich casti:
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* (Obecna znalost, informovanost a vniméani CSR aktivit spole¢nosti zaméstnanci.
= Zjisténi zajmu zaméstnancl o zapojeni do dobrovolnickych aktivit spolecnosti.
= Identifikacni ¢ast dotazniku za ucelem zjisténi struktury respondentt (vék, pohlavi,

dosazen¢ vzdélani, pocet odporacovanych let ve spolecnosti a soucasné oddéleni).

Nasleduje podrobné vyhodnoceni jednotlivych otdzek prostiednictvim grafii a tabulek. Pro
lepsi chapani vysledkid dotaznikového Setfeni je nejprve uvedena identifikacni cast

dotazniku.
5.3.1 Struktura respondentt

Prostiednictvim dotaznikového Setieni bylo osloveno celkem 264 respondentti, pticemz 99

zaméstnanct dotaznik vyplnilo. Celkova navratnost dotaznikového Setteni je tedy 37,5 %.

Vybér respondentli byl konzultovan a schvalen manazerem pro vnéjsi vztahy, proto jejich
struktura plné¢ neodpovidd struktufe zameéstnancii spolecnosti. Ve spolecnosti je
zameéstnano dvakrat vice muzi nez Zen, piesto se dotaznikového Setfeni ucastnilo témér
tiikrat vice zen nez muzi. Naopak veékova struktura respondenti odpovidd vékové
struktufe zaméstnancl. Nejvetsi podil ve spolecnosti tvoii zaméstnanci ve vékové kategorii
30-40 let, coz bylo také nejvétSi zastoupeni respondenti. Také v oblasti dosazeného
vzdélani byl vzorek respondentl shodny se strukturou zaméstnancti. Ve spolecnosti i mezi

respondenty pievazuji zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim.

Z hlediska oddéleni byli Gi€astniky dotaznikového Setfeni zaméstnanci ndkupniho oddéleni
(Procurementu), obchodniho oddéleni, persondlniho oddéleni, marketingu, finan¢niho
oddéleni, call centra, supply chainu a cold drinku (CDE). Pocetné struktura respondentt
Z hlediska jejich oddé€leni odpovida struktufe celé spolecnosti. Vyjimkou jsou respondenti
z odd¢leni call centra, které je jednim z nejpocetnéjSich oddéleni ve spolecnosti, avSak
Setfeni se zucastnilo pouze 9 zaméstnanci tohoto oddé€leni. Je to mozné vysvétlit tim, Ze
zamé&stnanci call centra maji jiny reZim prace nez na ostatnich oddélenich a nemaji mnoho

¢asu, kdy by mohli dotaznik vyplnit.

Respondenti byli vramci dotaznikového Setfeni identifikovani také dle poctu

odpracovanych let. VétSina respondentti, 36 % jsou zaméstnanci spolecnosti 1-3 roky, coz
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upln€¢ nesouhlasi se strukturou vSech zaméstnanci. Prevaznd c¢ast totiz pracuje ve

spolecnosti 3-5 let.

Podrobny ptehled struktury respondentii je uveden v tabulce ¢. 11, kterd je soucasti ptilohy

%

¢. 1.

5.3.2 Obecna znalost, informovanost a vnimani CSR aktivit spolecnosti

zaméstnanci
Znalost pojmu spolecenska odpovédnost podniku

Na zacatek byli respondenti dotazovani, zda se jiz nékdy setkali s pojmem spolecenska
odpovédnost podniku. Na tuto otdzku odpovédélo kladné 87 respondentt, tedy 87,8 %

dotazovanych.

Z celkového poctu 12ti respondentt, ktefi pojem spolecenska odpovédnost neznali, byli
pouze tii vysokoskolsky vzdélani a zbytek tvofili respondenti se stfednim vzdélanim
s maturitou. Struktura respondentti dle oddé&leni, ktefi zvolili zapornou odpovéd, je

znazornéna na obrazku ¢. 7.

Obrazek 7 Znalost pojmu Corporate Social Responsibility

100 +
90 -
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70 -
60 -
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10 A

0 — — — —

NE NE NE NE ANO
obchodni supply chain  procurement call centrum
oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

57



Diilezitost spole¢ensky odpovédného chovani podniku pro zaméstnance

Cilem druhé otdzky bylo zjistit, jestli je pro zaméstnance dllezité, zda se

podnik, ve kterém pracuji, chova spolecensky odpovédné.

Zde naprosta vétSina, konkrétné 90 respondentii odpoveédéla kladné, tedy, Zze je pro né
dualezité, aby se jejich zaméstnavatel choval spolecensky odpoveédné. Pouze 9 respondentti
uvedlo, Ze je pro né¢ zminéné chovani nedulezité.

Obrazek 8 Respondenti se zapornou odpovédi dle po¢tu odpracovanych let

7

1

B 1-3roky M méné nezjeden rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného obrazku znazormujici pocet respondentil se zdpornou odpovédi dle poctu
odpracovanych let vyplyva, ze na spoleCenském chovani podniku nezalezi spiSe tém

zameéstnanciim, ktefi v podniku pracuji kratce, tedy v rozmezi 1 az 3 let.
Vnimani CSR aktivit spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

Nasledujici otazka zjiStovala, jak na respondenty piisobi vybrané c¢innosti spole¢nosti
v oblasti spoledensky odpovédného chovani. Ukolem bylo vyjadfit miru souhlasu

s jednotlivymi vyroky viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 9 Vnimani CSR aktivit spole¢nosti zaméstnanci

Zaméruje se vyhradné na
ekonomicky vysledek podnikani.

Podporuje charitativni projekty

Klade dtiraz na zaméstnaneckou
politiku — vzdélavani, vhodné
pracovni podminky, spokojenost
zaméstnancu

Zaméruje se na péci o zakazniky a
budovani vztahi s nimi

Nabizi kvalitni vyrobky

Podporuje mistni komunity

Klade dtiraz pfedevs$im na snizovani
negativniho dopadu podnikani na
Zivotni prostredi (tfidéni odpadu,

ochrana neobnovitelnych zdroj, ...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

_

H nesouhlasim
M spiSe nesouhlasim
M nevim

spiSe souhlasim

M souhlasim

Z vyse uvedeného obrazku je patrné, Ze prevladaji souhlasné odpovédi. Pouze u prvniho

vyroku ,,Zamétuje se vyhradné na ekonomicky vysledek podnikani“ byla nejcetnéjsi

odpovéd’ ,,Nevim* kterou zvolilo 33 respondentli a pouze 21 respondentli odpovédélo

,,»oouhlasim*“. U druhého vyroku ,,Podporuje charitativni projekty* 72 % dotazovanych

zvolila moznost ,,Souhlasim®, coz miize byt déno tim, Ze spolecnost se snazi

prostfednictvim interni komunikace své zaméstnance informovat o charitativnich

projektech, jejichz je soucasti.



Treti vyrok ,,Klade diiraz na zaméstnaneckou politiku: vzdélavani, vhodné pracovni
podminky, spokojenost zaméstnancu“ byl respondenty ohodnocen také kladné. Shodny
pocet dotazovanych, tj 42 vybralo moznost souhlasim a spiSe souhlasim. Jen 15
respondentli vybralo moznost ,,Nevim“. Hodnoceni tohoto vyroku ukazuje, Ze jsou

zameéstnanci spokojeni s tim, jakou pozornost vénuje spolecnost péci o své zaméestnance.

Ctvrty vyrok ,.Zaméfuje se na pééi o zékazniky a budovani vztahti s nimi“ ohodnotili
respondenti také kladné, kdy 63 dotazovanych zvolilo moznost ,,Souhlasim* a 33 moZnost
,,»opise souhlasim®. Jen 3 dotazovani uvedli moznost ,, SpiSe nesouhlasim®. Zajimavé je, ze

100 % téchto odpovédi je z odd€leni procurementu a respondenty byly Zeny.

Nasledujici vyrok ,,Nabizi kvalitni vyrobky“ byl ohodnocen téz kladn¢, kdy 63
dotazovanych uvedlo ,,Souhlasim* a 27 ,,SpiSe souhlasim®“. Pouze 3 respondenti vybrali
moznost ,,SpiSe nesouhlasim®. VSichni tito respondenti pracuji na oddéleni call

centra a jsou ve spole¢nosti méné nez jeden rok.

Vyrok  ,,Podporuje  mistni  komunity“ohodnotilo 54  respondentl  moznosti
,»Souhlasim®™ a 36 respondentd ,,SpiSe souhlasim®. Jen 9 dotazovanych uvedlo moznost

,,Nevim* .

Posledni vyrok ,,Klade diraz predevSim na snizovéani negativniho dopadu podnikani na
zivotni prostfedi® byl ohodnocen ze 100 % kladné. Celke 78 respondenti uvedla moznost

,,Souhlasim* a 21 ,,SpiSe souhlasim®.

Celkové je mozné z této otazky vyvodit zavér, ze zaméstnanci vnimaji aktivity spole¢nosti

v ramci CSR pozitivng a davetuji jim.
Hlavni cile spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

V dalsi otdzce byli respondenti pozadani, aby sefadili vyroky od nejdulezitéjSich az po
nejméné dulezité¢ dle jejich ndzoru. Vyroky se tykaly moznych cili spolecnosti viz

nasledujici obrazek €. 10:
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Obriazek 10 Hlavni cile spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

Budovat dlouhodobé vztahy se
svymi zakazniky a poskytovat jim
kvalitni sluzby

Podpora mistnich komunit a
podpora rozvoje spolec¢nosti jako

celk oy
elku MW nedulezity
Prispivat k trvale udrzitelnému W témér nedulezity
rozvoji, tedy ochrana Zivotniho oy gey wess
- B méné dulezity
prostredi

- dulezity

Péce o své zaméstnance (vzdélani, o,
rozvoj, spokojenost), budovat W Nejdulezitejsi
image kvalitniho zaméstnavatele

Byt ,,jednickou” na trhu
nealkoholickych néapojt v €R, tedy

maximalizace zisku  —————

o
N
o
D
o
D
o
(o]
o

100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného obrazku lze vycist, ze dle ndzoru 87 % respondent je nejdilezitéjSim
cilem spole¢nosti ,,Byt jedni¢kou na trhu nealkoholickych népojti v CR, tedy maximalizace

zisku®. Zbylych 12 respondentl povazuje tento cil za ,,Dilezity*.

Jako druhy v poradi dle dulezitosti byl respondenty zvolen cil ,,Budovat dlouhodobé
vztahy se svymi zakazniky a poskytovat jim kvalitni sluzby*. Zde 51 respondenti uvedla

moznost ,,Dillezity*.

,»Péfe o své zaméstnance a budovat image kvalitntho zaméstnavatele® respondenti

vvvvvv

,,Dulezity*. Naopak 6 respondentd zde uvedla moznot ,,Témét nedtlezity. Konkrétné tuto

moznost zvolili 3 zaméstnanci finan¢niho oddéleni a 3 zaméstnanci obchodniho oddéleni.

Dle nazoru dotazovanych je ctvrtym nejdilezitéjsim cilem spolecnosti ,,Prispivat k trvale

udrzitelnému rozvoji“. Zde 36 respondentii vybralo moznost ,,Dilezity”. Celkem 20
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respondentli si dokonce mysli, Ze tento cil je pro spolecnost , Nedulezity*“. Jedna

se 0 zaméstnance oddéleni financi, obchodniho oddéleni a marketingu.

Na poslednim misté v dalezitosti je dle dotazovanych ,,Podpora mistnich
komunit a rozvoje spolecnosti jako celku®“. Pouze 27 respondentd zvolilo moznost

,,Dulezity*.
Informovani verejnosti o CSR aktivitach

Nasledujici otazka zjistovala nazor zaméstnancii na to, zda spole¢nost Coca-Cola HBC CR
poskytuje veiejnosti dostatek informaci ohledné svych spolecensky odpovédnych aktivit.

Vv

Nejcastéjsi odpovedi zde byla moznost ,,Spise ano®, kterou zvolilo 54 respondentt.

Naopak nazor, ze vetejnost neni dostatecné informovana ohledné CSR aktivit zastava 18
respondentl s odpovédi ,,SpiSe ne* a 3 respondenti s moznosti ,,Ne*“. Z hlediska oddéleni
je rozdéleni zapornych odpovedi nasledujici:

Obrazek 11 Informovanost verejnosti ohledné CSR aktivit

7
6
5
W Marketing
4 Supply chain
3 M Procurement
M Finance
2 Obchodni oddéleni
1
0

spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Informovani zaméstnancu o CSR aktivitach

Na predchozi otdzku navazuje dalsi, tykajici se informovanosti o CSR aktivitach, tentokrat
v$ak informovanosti pfimo zaméstnancii spoleénosti Coca-Cola HBC CR. I zde pievladaly
kladné odpoveédi se 45 odpovéd'mi ,,Spise ano* a 39 ,,Ano*. Pouze 15 respondentti zvolilo

moznost ,,Spise ne*.

Struktura respondenti s odpovédi ,,Spise ne* se sklada ze samych zen, pracujicich ve
spole€nosti méné nez jeden rok. Z toho se da usuzovat, ze celkové jsou zaméstnanci 0 CSR
aktivitach spolecnosti informovani, akorat ti, ktefi jsou ve spolecnosti krat$i dobu, jeste

nejsou plné sezndmeni se vSemi aktivitami podniku.

Z hlediska zapornych odpovédi dle rozdéleni respondentl na zdkladé oddéleni zobrazuje

nasledujici obrazek:

Obrazek 12 Informovanost zaméstnanca ohledné CSR aktivit

M Finance
H Call centrum

M Procurement

spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného obrazku je mozné odvodit, Ze zaméstnanci, kteti maji pocit, Ze nejsou
dostate¢né informovani ohledné¢ CSR aktivit podniku jsou zaméstnanci odd¢€leni, kefi se

touto problematikou v ramci své pracovni naplné nezabyvaji.
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Znalost zpravy o spolecenské odpovédnosti

Po zhodnoceni informovanosti zaméstnanct a vefejnosti ohledné CSR aktivit spolecnosti,
nasledovala otazka, zda zameéstnanci nckdy cetli kazdorocné¢ vydavanou
Zpravu 0 spolecenské odpovédnosti. Zde se jako nejcastéjsi odpoveéd vyskytovala moznost
,»Ne“, kterou zvolilo 54 respondentd. DalSich 12 respondenti uvedlo, ze zpravu nikdy

necetli, ale zvazuji to. Pouze 33 dotazovanych uvedlo, ze zpravu jiz nékdy cetli.

Pichled kladnych odpovédi z hlediska oddéleni je vidét na nasledujicim obrazku:

Obrazek 13 Znalost zpravy CSR z hlediska oddéleni

14
12
10 B Marketing
8 M Procurement
CDE
6 B B Call centrum
4 I Persondlni oddéleni
Obchodni oddéleni
2 [
0

ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na vySe uvedeném obrazku je patrné, Ze nejvEtsi znalost CSR zprav je v oddé€leni
marketingu a salesu. Tento vysledek neni prekvapenim, nebot’ prave tato dvé odde€leni jsou

dilezitou soucasti spoleensky odpovédnych aktivit podniku.
Znalost konkrétnich projekti v oblasti CSR

V této otazce méli respondenti za ukol odpovédét na otdzku, zda by dokazali jmenovat
alesponl tfi projekty spolecnosti v ramci spoleCensky odpovédnych aktivit. Celkem 46

respondeti zvolilo odpovéd’ ,,Ne* a naopak 51 dotazovanych uvedlo moznost ,,Ano*.
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Nasledujici tabulka obsahuje uvedené odpovédi a jejich Cetnost.

Tabulka 6 Znalost projekti CSR

CSR pocet
projekt odpovédi
Kacl tak trochu jinak

TeriBear

Ambassador Day

Bonaqua Plant Bottle

TFidéni odpadu v ramci firemni kultury

Podpora détskych domovi

Dobrovolnické prace v ZOO

Spoluprace s méstskymi ¢astmi Praha 14 a 20

Grantovy program

Coca-Cola skolsky pohar

Détsky den

Sponzoring sportovnich aktivit, napf. MS v hokeji

2015

P PN PRP WEFRANRPRRPUOW

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zvyse uvedené tabulky vychazi jako nejznaméj$i projekt v oblasti spole¢enské
odpovédnosti TeriBear, coz je patrné dano tim, ze projekt se uskutecnil v zari 2015 a byl
doprovazeny pomérné silnou interni komunikaci za ucelem podpory ucasti zaméstnanci.
Dal$im projektem, zndmym mezi zaméstnanci spolecnosti je podpora détskych domovt,
coz je jeden z nejvyraznégji propagovanych CSR projektt spolecnosti. ,,Kancl tak trochu
jinak® je projekt spustény v zafi roku 2015 taktéz doprovazeny interni komunikaci s cilem
zapojit zameéstnenace do dobrovolnického programu. Spoluprace s mé&stskymi ¢astmi Prahy
14 a 20 je pro zaméstnance znama piedevsim proto, Ze jsou to mista sidla a distribu¢niho

skladu spole¢nosti, coz znamena, ze zaméstnanci jsou mnohdy soucasti téchto aktivit.

Nasledujici obrazek zobrazuje strukturu zaméstnancl, ktefi zvolili odpoveéd’ ,,Ne* dle

oddéleni
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Obrazek 14 Struktura respondenti se zapornou odpovédi dle oddéleni

20
18
16
14
M Finan¢ni oddéleni
12
M Procurement
10 .
m Supply chain
8
M Call centrum
6
M Obchodni oddéleni
4
2
0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedené¢ho obrazku vyplyva, ze 100 % dotazovanych zaméstnancti z oddéleni
financi neni schopno jmenovat konkrétni projekty v oblasti CSR. Podobna situace

je i v oddé€leni procurementu, kde projekty nezna 18 z 21 dotazovanych respondentu.
Vnimani CSR aktivit spole¢noti Coca-Cola HBC CR zaméstnanci

Tato otdzka byla opét zaméfena na vnimani spolecensky odpovédného chovani spolecnosti
zaméstnanci. Tentokrat vSak byly vyroky zaméfeny na aktivity tykajici se piimo

zamé&stnancl. Ty méli vyjadfit miru souhlasu s uvedenymi vyroky viz nasledujici obrazek:
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Obrazek 15 Vnimani CSR aktivit spole¢nosti zaméstnanci 2

Spoleénost Coca-Cola HBC €R porada
pravidelné firemni akce pro své
zaméstnance

Spoleénost Coca-Cola HBC €R
poskytuje rovné prilezitosti
zaméstnancim (z hlediska véku,
pohlavi, ptvodu, sexualni...
Spoleénost Coca-Cola HBC CR se pfi
své podnikatelské ¢innosti fidi
zasadami uvedenymi v etickém
kodexu
Spoleénost Coca-Cola HBC CR dava
zaméstnanclim mozZnost zapojovat

" hlas(
se do dobrovolnickych : Spise souhlasim
zaméstnaneckych akci B Souhlasim

m Nesouhlasim
B SpiSe nesouhlasim

B Nevim

Spoleénost Coca-Cola HBC CR
poskytuje zaméstnanciim dostatek
prilezitosti k osobnimu a profesnimu
ristu

Spoleénost Coca-Cola HBC €R
dodrzuje bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci zaméstnancl

o
N
o
D
o
[
o
[o]
o

100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného obrazku je na prvni pohled patrné, Ze v této otdzce prevladaly souhlasné
odpovédi. To znaéi spokojenost zaméstnanci s chovanim spole¢nosti v oblasti

zamestnaneckée politiky.

Vyrok ,,Spole¢nost porada pravidelné firemni akce pro své zaméstnance™ ohodnotilo 57

respondentti odpovédi ,,Souhlasim® a 39 odpovédi ,,SpiSe souhlasim®.

Vyrok ,»SpoleCnost  posytuje rovné piilezitosti vSéem  zaméstnancim
ohodnilo 60 dotazovanych moznosti ,,Souhlasim*“ a 24 mozZnosti ,,SpiSe souhlasim®.
Celkem 6 respondentti zde zvolilo odpovéd’ ,,Spise nesouhlasim®. Tuto moznost zvolili
zamé&stnanci call centra a supply chainu a vSichni tito respondenti jsou zaméstnanci

spole€nosti méné neZ jeden rok.
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Vyrok ,,Spolecnost se pii své podnikatelské ¢innosti fidi zdsadami uvedenymi v etickém
kodexu“ ohodnotilo 69 respondetdi moznosti ,,Souhlasim“ a 15 respondentti moznosti
,»opiSe souhlasim®. Stejny pocet dotazovanych, tedy 15 zvolilo moznost ,,Nevim®, coz
muze byt zpiisobeno tim, Ze vétSina zaméstnanci Eticky kodex spolecnosti nikdy necetla,

tedy nemtize posoudit jeho dodrzovani.

Vyrok ,,Spole¢nost davd zaméstnancim moznost zapojovat se do zameéstnaneckych
dobrovolnickych akci®“ ohodnotili respondenti kladn€. Celkem 75 respondentl zvolilo

moznost ,,Souhlasim* a 21 moznost ,,SpiSe souhlasim*.

Vyrok ,,Spole¢nost poskytuje zaméstnanciim dostatek ptilezitosti k osobnimu a profesnimu
rustu’ ohodnotilo 45 respondentli moznosti ,,Souhlasim® a 42 moznosti ,,Spise souhlasim*®.
Celkem 6 respondentil uvedlo ,,SpiSe nesouhlasim®. Tito respondenti jsou Zeny z oddéleni

call centra a procurementu ve véku 26-35 let.

Posledni vyrok ,,Spole¢nost dodrzuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zaméstnancti*
ohodnotilo 84 dotazovanych moznosti ,,Souhlasim® a zbyvajicih 15 ,,SpiSe souhlasim®.

Z odpovédi vyplyva, Ze spolecnost vénuje dostate¢nou pozornost oblasti bezpe€nosti prace.

5.3.3 Zjisténi zajmu zaméstnanci o zapojeni do dobrovolnickych aktivit

spolecnosti
PrilezZitosti k zapojeni do dobrovolnickych aktivit

V prvni otdzce druhé casti dotazniku byli respondenti dotazovani, zda maji
pocit, ze v piipadé  jejich zajmu jim vedeni spoleCnosti  poskytne dostatek
prilezitosti a podpory k zapojeni do dobrovolnickych ¢innosti. Vysledkem u této otazky je
100 % kladnych odpovédi. Celkem 57 respondeti zvolilo moZnost ,,SpiSe

ano“ a zbyvajicich 42 moznost ,,Ur¢ité ano®.
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Iniciativa na zapojeni do dobrovolnickych aktivit

Nasledovala otazka, zjaké strany by meéla podle zaméstnancli pfichazet iniciativa na
zapojeni do dobrovolnickych aktivit. Zda pouze ze strany zaméstnavatele, nebo formou
diskuze vedeni se zaméstnanci. Celkem 73 respondentii zvolilo moznost spolecné diskuze

a pouze 27 dotazujicich moznost ,,Ze strany zaméstnavatele®.

Zajimavosti je, ze 100 % dotazovanych, ktefi zvolili moznost ,,Ze strany zaméstnavatele™
byly Zeny. Nasleduji obrazek ptedstavuje strukturu respondentii, kteri zvolili mozZnost

»opolecné diskuze* dle oddéleni.

Obrazek 16 Struktura respondentii dle oddéleni

14
12
B Marketing
10 M Procurement
m CDE
8
M Call centrum
6 Personalni oddéleni
4 M Obchodni oddéleni
M Finan¢ni oddéleni
2 .
m Supply chain
0

spolecna diskuze zaméstnancd s vedenim spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z obrazku je patrné, ze moznost ,,Spole¢né diskuze* zvolilo 100 % dotazovanych

zaméstnancl oddé€leni procurementu a CDE.
Vlastni iniciativa v zapojeni do dobrovolnického projektu

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jiz nékdy v minulosti pfi§li zaméstnanci sami s napadem
zapojit se do dobrovolnického projektu, nebo zda to alespoit planuji.

Celkem 54 respondentti  zvolilo moznost ,Ne“ a naopak 21 respondentd
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uvedlo, Ze s néjakym napadem jiz pfisli. Zbyli dotazovani uvedli, Ze s napadem zatim
nepfisli, ale zvazuji to.
Nasleduji obrazek ukazuje strukturu respondenta, ktefi jiz s napadem ptisli, dle oddéleni.

Obrazek 17 Zaméstanci s napadem na zapojeni do dobrovolnické c¢innosti dle
oddéleni

7
6
5
W Marketing
4
M Procurement
3 M Finanéni oddéleni
2 Personalni oddéleni
Obchodni oddéleni
1
0

Zaméstnanci s ndpadem na zapojeni do dobrovolnické
¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z obrazku vyse je patrné, ze z dotazovanych zamé&stnancti jsou z hlediska vlastnich néapada
na zapojeni do dobrovolnické <¢innosti nejaktivnéjSi zaméstnanci marketingu a

procurementu.
Zijem o zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Dale byli respondenti dotazovani, zda maji z4jem ucastnit se dobrovolnické ¢innosti.
Pouze 6 respondenti uvedlo, Ze zajem nemaji, zbytek, tedy 94 % dotazovanych

uvedlo, Ze ma zajem zapojit se do dobrovolnickych aktivit.

Mezi zaméstnance, ktefi nemaji z4jem ucastnit se dobrovolnickych aktivit, patfi zeny
z oddéleni call centra, pracujici ve spolenosti méné nez rok a muzi z oddéleni supply

chainu, pracujici ve spolecnosti 1-3 roky.
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Casové preference pro ticast v dobrovolnickém projektu

Nasledujici otazka byla respondentim polozena za ucelem zjisténi jejich Casovych
preferenci vzhledem kucasti v dobrovolnich ¢innostech. VeéEtSina  dotazovanych,
tedy 66 respondenttt uvedla, Ze preferuji ucastnit se dobrovolnickych aktivit v ramci

pracovni doby. Zbylym 27 respondentiim na ¢asovém useku nezalezi.

Obrazek 18 Struktura respondenti, ktefi nemaji ¢asové preference dle oddéleni

14
12 E—
10 _—
W Marketing
8 .
M Call centrum
6 e Personalni oddéleni
4 Obchodni oddéleni
M Procurement
2
0

Na casovém useku pro vykonavani dobrovolnické
cinnosti mi nezalezi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z obrazku vySe lze vyc€ist, ze zaméstnanci obchodniho oddé€leni jsou nejvice ochotni

zapojit se do dobrovolnickych ¢innosti 1 mimo svou pracovni dobu.
Nahrada za dobrovolnickou ¢innost mimo pracovni dobu

V souvislosti s predchozi otazkou bylo v tomto piipadé cilem zjistit, jakou nahradu by si
zaméstnanci piali ziskat v ptipadé€, ze by dobrovolnickou ¢innost vykonavali mimo svou
pracovni  dobu. Celkem 51 respondenti uvedlo, Ze Zadnou ndahradu
nevyzaduji, 27 respondentti by si pfalo nahradni volno. Celkem 9 dotazovanych zvolilo

moznost naturalni ndhrady a zbylych 6 uvedlo penézni ndhradu.

Tato otazka pfinesla zajimavé vysledky z hlediska preference nahrady dle pohlavi.

Respondenti, ktefi zvolili odpovéd’, Ze Zaddnou ndhradu nevyzaduji, byly pfevazné Zzeny,
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konkrétné¢ 33. V odpovédi nahradni volno pifevazovaly také zeny, konkrétné 21
dotazovanych z 27, ktefi tuto odpovéd zvolili. Naturdlni ndhradu zvolilo celkem 9
respondentli, vSichni Zeny a stejn¢ jako u odpovédi penézni nahrada, kterou zvolilo 6

respondenttl, taktéz vSechny Zeny.
Forma zapojeni do dobrovolnického projektu

V této otdzce méli respondenti na vybér znckolika moznosti/forem zapojeni do
dobrovolnickych ¢innosti a jejich ukolem bylo vybrat jednu nebo vice moznosti dle svého
z4jmu. Nasledujici tabulka znézoriiuje prehled vSech uvedenych moznosti a ¢etnost jejich

vybéru respondenty.

Tabulka 7 Preference formy zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Forma dobrovolnické cinnosti pocet odpovédi

Manualni tymova prace venku 72
Manualni tymova prace uvnitf 36
Poskytovani pomoci v oblasti socidlnich sluzeb 33
Humanitarni pomoc 33
Poskytovani mych odbornych znalosti vybrané neziskové organizaci 27
Manualni samostatnd prace venku 12

Manualni samostatnd prdce venku
Pomoc v oblasti ochrany zvirat

Pomoc pfi organizovani sportovnich akci
Na druhu pomoci nezalezi

Manualni samostatnd prace uvnitf

w w w w w

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze dotazovani zamé&stnanci nejvice preferuji jako formu
dobrovolnické ¢innosti manudalni tymovou praci venku a uvnitf. Je to mozné vysvétlit tim,
ze si zaméstnanci radi na jeden den ,,odpoc¢inou‘ od své kazdodenni kancelaiské prace a

zapoji se do dobrovolnickych ¢innosti praci manuélni.
Cetnost zapojeni do dobrovolnickych &innosti

V této otazce meli respondenti uvést, jak Casto by chtéli byt zapojeni do dobrovolnické
¢innosti. VétSina dotazovanych, tedy celkem 60 respondenti zvolilo moznost ,,1-2x

ro¢né¢“, dale 15 respondentli uvedlo ,,2x za pil roku“ a 12 dotazovanych zvolilo
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moznost ,,1x za meésic*. Pouze 6 respondentd uvedlo, ze by chtéli byt zapojeni jednou
rocné.

Obrizek 19 Cetnost zapojeni respondentii do dobrovolnickych &innosti

70
60
50
W 1-2x rocné
40
2x za pull roku
30 W 1x mésicné
20 1x rocné
10
0

Cetnost zapojeni do dobrovolnickych &innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Casova preference dobrovolnické ¢innosti z hlediska pracovnich aktivit

Posledni otazka v této Casti dotazniku byla vénovana tématu, jaké Casové obdobi je pro
respondenty nejvhodnéjsi z hlediska jejich pracovni ndplné a vytiZenosti. Z odpovédi je
patrné, ze nejmén€¢ vhodnym obdobim je =zafatek roku. Tuto moznost zvolilo
pouze 6 respondentti. Naopak ptiznivym obdobim jsou podle vysledki jarni a letni mésice,
kdy tyto dvé moznosti zvolilo shodn¢ vzdy 30 respondent. Zbylych 25 dotazovanych

uvedlo, Ze na ¢asovém obdobi pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti jim nezaleZzi.

Casové preference respondentt dle oddéleni jsou uvedeny v nésledujicich obrazcich.
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Obrazek 20 ¢asové preference obchodniho oddéleni Obrazek 21 Casové preference nakupniho oddéleni

M Jarni mésice M Jarni mésice

M Letni mésil i mési
et esice M Letni mésice

W Nezalezi na

tom W NezaleZina

tom

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Respondenti, pracujici na obchodnim oddéleni preferuji moznost
ucastnit se dobrovolnickych €innosti v jarnich mésicich, druhou nejcastéjsi odpovedi byly
letni mésice a pouze tfem respondentim na ro¢nim obdobi nezalezi. Mezi zaméstnanci
nakupniho oddé€leni naopak ptevladala odpoveéd’, Zze jim na ro¢nim obdobi nezalezi a dale

shodné 6 dotazovanych zvolilo variantu letni a jarni mésice

Obrazek 22 Casové preference Call centra Obrizek 23 Casové preference finanéniho oddéleni

Zacatek roku

M Jarni S
Y B Letni mesice
meésice
B NezdleZi na
tom
M Jarni mésice
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dle vyse uvedenych obrazkl je patrné, Ze 100 % respondentli na oddé€leni call centra
zvolilo variantu jarnich mésic. Riiznorodé odpovédi se naopak objevily na finan¢nim

oddé€leni. Pievazna ¢ast respondentd, tedy 6, zvolila moznost letnich mésicu.
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Shodné 3 respondenti preferuji jarni mésice a zac¢atek roku a jen jednomu respondentovi na
¢asovém obdobi nezalezi.

Obrazek 24 Casové preference personalniho oddéleni  Obrazek 25 Casové preference oddéleni Supply chain

H Letni
mésice B Jarni mésice
B NezdleZi na
tom
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Prevazna vétsina respondentii z personalniho oddéleni, tedy 13 ze 3 preferuje letni mésice.
Pouze 3 dotazovanym na obdobi nezélezi. Co se tyce oddéleni Supply chainu, zde 100 %

respondent vybralo moznost jarni mésice.

Obrazek 26 Casové preference marketingu

M Jarni mésice

Zacatek roku

W NezéleZi na
tom

Zdroj: Vlastni zpracovani  , 2015

Respondenti na oddéleni marketingu pievazné zvolili moZnost, Ze jim na ¢asovém obdobi

nezélezi a shodné tfi respondenti zvolili moZnost zacatek roku a jarni mésice.
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6 Zhodnoceni a navrhy

Nasledujici kapitola obsahuje celkové zhodnoceni vyzkumné ¢ésti prace, ktera se skladala
z rozboru CSR zpravy za rok 2014, rozhovoru s manazerem pro vngjsi vztahy spolenosti
Coca-Cola HBC CR a dotaznikového $etfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti. Po zhodnoceni
vyzkumu nasleduje kapitola s navrhem zmén ke zlepSeni aktivit v oblasti spole¢enského
chovani a navrhem dobrovolnického programu pro zaméstnance spole¢nosti Coca-Cola

HBC CR.
6.1 Zhodnoceni vyzkumné ¢asti

Vyzkumna ¢ast prace byla nejprve vénovana rozboru CSR zpravy za rok 2014. Spole¢nost
Coca-Cola HBC CR vydala v roce 2014 svou devétou zpravu o spoledenské odpovédnosti
a jeji obsahova struktura se nelisi od téch pfedchazejicich. Struktura zprav je prevzatd od
matefské spole¢nosti The Coca-Cola Company a jejiho Sustainability reportu, ktery je
kazdoro¢né zpracovavany dle standardd GRI. Po vyhodnoceni zpravy dle Business
Leaders Forum (2008) se ukazalo, ze ceskd zprava spoleCnosti obsahuje nékteré
nedostatky. Za nejvyraznéjSi lze povazovat absenci zminky o pouzité metodice pro
zpracovani CSR zpravy. Jak jiz bylo zminéno vySe, zprava kopiruje Sustainability report
své mateiské spolecnosti. Tato souvislost ovS§em neni v ¢eské zpraveé uvedend, ¢imz vznika
pro ¢tenaie dojem, Ze zprava je vytrzena z kontextu. Celkove lze konstatovat, Ze ve zpraveé
chybi definice a propojeni minulych a budoucich cilii, podrobné;jsi charakteristika podniku
ve smyslu organizaéni struktury a také popis odvétvi, ve kterém spolecnost podnika.
Velkym nedostatkem zpravy je opomenuti dodavateldi, jako dtlezitych stakeholdert
spoleCnosti. Zprava neobsahuje jedinou zminku o této skupiné stakeholderti. Dale ve
zpraveé chybi vice kvantitativnich ukazatelll, zejména v ekonomické oblasti. Zcela chybi
napiiklad pfilohy nebo odkaz na finan¢ni vykazy spolecnosti jako je vykaz zisku a ztrat ¢i
ucetni zavérka. Tyto nedostatky vedou k nemoZnosti komplexniho zhodnoceni spolecensky

odpovédného chovani podniku.

Z rozhovoru s manazerem vné&jSich vztahti spolecnosti vyplynulo, Ze spolec¢nost Coca-Cola
HBC CR chape spole¢enskou odpovédnost jako soudast svého podnikani a to ve viech

oblastech CSR — ekonomické, socialni a environmentalni. Tato odpovédnost je zakotvena
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ve strategii celé skupiny Coca-Cola Hellenic. CSR aktivity jsou rozdéleny mezi
kompetence spoleénosti The Coca-Cola Company a Coca-Cola HBC CR. Veskeré
charitativni projekty v kompetenci spole¢nosti Coca-Cola HBC CR jsou podporovany
formou poskytovani pitného rezimu ¢i dobrovolnickych ¢innosti. Vyjimkou je projekt
podpory détskych domovil, kterym spole¢nost pravidelné vénuje finanéni obnos na
volnocasové aktivity déti.  Z rozhovoru dale vyplynulo, ze ve spolecnosti chybi
méfeni a reporting CSR aktivit. Divodem je maly rozsah CSR aktivit ¢ist¢ v kompetenci
spolecnosti  Coca-Cola HBC. Spolecnost tedy jen eviduje pocet poskytnutych
napoju a financnich prostredk, s ¢isly ale dale nepracuje. S malym rozsahem CSR aktivit
souvisi také jejich komunikace smérem k vefejnosti. V soucasné dobé je jedinym
komunika¢nim néstrojem kazdoroéné vydavana Zprava o spolecenské odpovédnosti.
Pouze ve vyjimecnych piipadech jsou CSR aktivity podpofeny marketingovou komunikaci

a vétsinou se jedna o projekty ve spolupraci s mateiskou spole¢nosti.

I pres téméf nulovou marketingovou podporu CSR  aktivit, spoleCnost nema
nouzi 0 nabidky spoluprace ze strany neziskovych organizaci. Coca-Cola HBC preferuje
dlouhodobou spolupréci, kterd umoziuje vytvofeni pevného partnerstvi a pifinasi tak

vyhody obou stranam.

Z pravideln¢ uskute¢novanych priizkumi spokojenosti zaméstnancti spole¢nosti vyplynulo,
Ze zamé&stnanci maji znany zajem podilet se na CSR aktivitach spole€nosti. Z toho diivodu
se spole¢nost rozhodla spustit program ,,Kancl tak trochu jinak®, ktery umoZiuje
zam&stnancim vybrat si znabizenych charitativnich projektl a zapojit se formou
dobrovolnickych ¢innosti. Zaméstnanci maji t€Z moznost pfijit s vlastnim napadem na

charitativni projekt, ktery by mohla spole¢nost podpofit.

Z vysledkii dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola HBC CR je
patrné, ze se zaméstnanci o spoleCensky odpovédné chovani svého zaméstnavatele
zajimaji. Pro 90 % dotazovanych je dulezité, aby se jejich zaméstnavatel choval
spoleCensky odpovédné. Celkové zameéstnanci vnimaji CSR aktivity spoleCnosti
kladn¢ a pfevlada nazor, ze se spoleCnost chova spole¢ensky odpovédné ve vsech
oblastech CSR — ekonomické, socidlni a environmentalni. V otazce tykajici se nazoru

zaméstnancl na hlavni cil spolecnosti 87 % respondentli uvedlo ,,Byt jedni¢kou na trhu
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nealkoholickych ndpoji“. Co se tyCe ndzoru zaméstnanci na informovanost
vefejnosti 0 CSR aktivitach podniku, odpovédi odrazi vyjadieni manazera vnéjsich vztaht
o nizké komunikaci smérem k vefejnosti. Jen 54 % respondentti uvedlo, ze je vefejnost
dostate¢n¢ informovana. Naopak v otazce na informovanost zaméstnancti o CSR aktivitach
84 % respondentii uvedlo, ze jsou dostate¢né informovani. Z vyzkumu také vyplynulo, ze
54 % respondenti nikdy necetlo Zpravu o spolecenské odpovednosti. I pies to vSak vice
nez polovina respondentl byla schopna jmenovat alespon tfi projekty spolecnosti v rdmci
CSR aktivit. Déle byla respondentim poloZena otdzka tykajici se vnimani CSR aktivit
vramci zaméstnanecké politiky. Z odpovédi, kde prevladaly souhlasné odpovédi
S jednotlivymi vyroky, je mozné usuzovat, Ze zamgéstnanci jsou se zameéstnaneckou

politikou spokojeni.

V oblasti dobrovolnictvi celkem 100 % respondentii uvedlo, ze od vedeni spolecnosti
vnimaji podporu v pfipadé zajmu zapojeni do dobrovolnickych ¢innosti. V souvislosti
stim 73 % dotazovanych zastavd nazor, ze vybér charitativnich projekti by mél byt
vysledkem spole¢né diskuze zaméstnanct s vedenim spole¢nosti. VétSina dotazovanych,
tedy 94 % uvedla, Ze maji z4jem zapojit se do dobrovolnickych ¢innosti a 66 % z téchto
respondentll by uptfednostnila vykonavat dobrovolnickou ¢innost v rdmci pracovni doby.
V otdzce poskytnuté ndhrady za dobrovolnickou ¢innost mimo pracovni dobu prevladla
odpovéd’, Ze zaméstnanci nahradu nevyzaduji a to konkrétné 51 respondentii z 93. Druhou

nejcastejs$i odpovedi bylo nahradni volno, které by preferovalo 27 dotazovanych.

Dale byli respondenti dotazovani, jakou formu dobrovolnické ¢innosti by preferovali. Zde
jasné prevladla moznost manualni tymové prace venku, kterou zvolilo 77 % respondenti.
Druhou nejcastéjsSi odpovédi byla manudlni tymova prace uvnitt, kterou zvolilo 39 %
dotazovanych. Na dal$im mist¢ se umistily moznosti poskytovani pomoci Vv oblasti
socialnich sluZzeb a humanitarni pomoc, pro které hlasovalo shodné 35 % respondenti.
Celkem 65 % dotazovanych by méla zajem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti 1-2 rocné
a Z hlediska ro¢niho obdobi pro c€ast v dobrovolnickém projektu pfevladly jarni a letni

meésice, které zvolilo 65 % dotazovanych.
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6.2 Navrh CSR strategie pro spole¢nost Coca-Cola HBC CR

Tato kapitola je v€énovdna nejprve navrhim v oblasti reportovani o CSR
aktivitdch a nasledn¢ je predstavena dobrovolnickd strategie pro zaméstnance spole¢nosti

Coca-Cola HBC CR.
Navrhy v oblasti reportovani CSR aktivit

Jako prvni navrh na zefektivnéni a zlepSeni reportovani o CSR aktivitach 1ze jmenovat
zavedeni metodiky do vSech budoucich CSR zprav. Vysledkem bude pro Ctenaie lepsi
pochopeni celé zpravy, protoze bude vedét jakym zplisobem je zprava zpracovana. Dale by
bylo vhodné uvést souvislosti a propojeni zpravy Coca-Cola HBC CR se Sustainability
reportem spole¢noti TCCC, jelikoz Ceskd zprava vychdzi pravé ze zpravy své mateiské

spole¢nosti.

Co se tyka obsahu zprav o spolecenské odpovédnosti, bylo by vhodné do zprav zaclenit
vice kvantitativnich ukazatelli, hlavné v oblasti finan¢nich vysledkl spolecnosti. Je mozné
ptilozit vykaz zisku a ztat, ¢i uvést odkaz na ucetni zavérku spolecnosti. DalSim
doporucenim je zaclenit do zpravy kapitolu o organiza¢ni struktuie spole¢nosti, odvétvi ve
kterém podnika a samoziejmé zahrnout vSechny skupiny stakeholderi a popis jejich

zapojeni do spolecensky odpovédnych aktivit.

V oblasti komunikace o spolecensky odpovédnych aktivitach by bylo vhodné pouzit vice
komunikac¢nich nastrojii smérem k vetejnosti. V soucasné dob¢ je jedinym nastroje jednou
rocn¢ elektronicky zvetejiiovand zprava o spoleCenské odpoveédnosti. CSR aktivity
spole€nosti jsou pomérné rozsahlé, avSak vzhledem k nulové propagaci se o nich vefejnost
nedovida. Proto by bylo vhodné vybrané aktivity podpofit marketingovou komunikaci.
Moznymi variantami komunikace jsou tiskové zpravy a ¢lanky v mistnich novinach, nebo
prezentace CSR aktivit prostiednictvim organizaci zabyvajicich se rozvojem spolecensky
odpovédného chovani mezi firmami. Konkrétné se miiZze jednat o spolupréci s organizaci
Business Leaders Forum ¢i Byznys pro spole¢nost. Ve vysledku muze publicita
spoleCensky odpovédného chovani ptispét ke zlepSeni vnimani image spolecenosti mezi

spottebiteli.
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Dobrovolnicka strategie pro zaméstnance spole¢nosti Coca-Cola HBC CR

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze se spoleénost Coca-Cola HBC CR a jeji zaméstnanci
aktivné ucastni dobrovolnickych c¢innosti. V soucasné dob¢ se vSak jedna spise
0 nepravidelné jednorazové aktivity. V podniku nefunguje strukturovany, organizovany

dobrovolnicky program, jehoz ndvrh je pfedstaven v néasledujicim textu.

Klicovym krokem k vytvofeni organizovaného dobrovolnického programu je uréeni
odpovédné osoby, kterd bude mit zajisténi programu na starosti. Jedna se o koordinatora
dobrovolnického programu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o praci s lidmi, bylo by vhodné
pro tuto pozici vybrat zaméstnance personalniho oddé€leni, ktery ma jiz zkuSenosti

s naborem, $kolenimi a hodnocenim pracovnikd.

Ukolem koordinatora dobrovolnického programu budou nésledujici ¢innosti:

= Ur¢it roli dobrovolnika v organizaci.

= Pfiprava, organizace a vybér ¢innosti pro dobrovolniky.

= Néabor dobrovolnik.

=  Vycvik dobrovolnikd.

= Zajisténi partnerskych smluv a pojisténi dobrovolnikd, pravni hledisko
dobrovolnictvi.

= Supervize, hodnoceni a ocenéni dobrovolnika (Sozanska, Tosner, 2006).

Vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé ve spolecnosti takto organizovany dobrovolnicky
program nefunguje, v prvotni fazi bude zavedeny testovaci provoz programu. Uéastniky
testovaciho programu mohou byt ti zaméstnanci, ktefi se zucastnili dotaznikového

Setfeni a kteti projevili zdjem zapojit se do dobrovolnickych ¢innosti.

V testovaci fazi by ¢innost koordinatora mohl pfevzit sou¢asny zaméstnanec personalniho
oddéleni, ktery by si tuto Cinnost ptibral ke své stavajici naplni praci. Odhadovana ¢asova

naroc¢nost koordinatora dobrovolnického programu Vv testovaci fazi je ctvrt ivazku.

Forma dobrovolnickych aktivit bude pro testovaci provoz vybrana na zaklad¢é vysledkt

dotaznikového Setieni, tedy nasledovne:
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* Dobrovolnicka ¢innost bude vykonavana v rdmci pracovni doby.

* Dobrovolnici budou cinnost vykonavat bez naroku na ndhradu, pouze v piipadé¢
pfesahu mimo pracovni dobu jim bude poskytnuto placené ndhradni volno
V odpovidajici délce.

* Dobrovolnické ¢innosti budou probihat formou tymové manudlni prace venku nebo
uvnitf.

= Cetnost zapojeni dobrovolniki bude jednou az dvakrat roéné.

= Dobrovolnické ¢innosti budou sméfovany pievazné na jarni a letni mésice.

Dobrovolnicky  program také predstavuje skvélou prilezitost ke stmeleni
kolektivu a prohloubeni pracovnich vztahti mezi zaméstnanci, ktefi spolu sice nepracuji na
jednom odd¢leni, ale jejich pracovni naplin vyzaduje spolupréaci s kolegy na jinych
oddélenich. Je proto mozné dobrovolnicky program vyuzit mimo jiné i k ucelu

teambuildingu.

Nasledujici tabulka znazoriiuje ptehled odhadovanych nakladli na testovaci provoz

dobrovolnického programu.

Tabulka 8 Odhadované naklady na testovaci provoz dobrovolnického programu

Cinnost odhadované néaklady

prace personalisty na ¢tvrt Uvazku 6 500,- K¢/mésic

pravni poradenstvi 2 000,- K¢

zajisSténi pitného rezimu a stravovani

dobrovolnik(i v dobé vykondvani ¢innosti 200,- K/osoba/den

uslad mzda zaméstnanci 160,- K¢/osoba/hodina
zajisténi oblerstveni v ramci
teambuildingu

150,- K¢/osoba/den

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na zéklad¢ vysledkl testovaciho provozu je mozné do budoucna uvazovat o navyseni
uvazku koordinatora dobrovolnického programu na pil az cely uvazek, coz by znamenalo
vytvoteni Upln€ nové pozice v rdmci personalniho oddéleni. Naklady na plny uvazek na

tuto pozici by Cinily cca 26 000,- K¢/ mésic.
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Navrh dobrovolnického dne

Nasledujici text je vénovany konkrétnimu névrhu jednoho dobrovolnického dne, ktery je
navrzeny na zakladé¢ predpokladi zminénych vySe. Jednim znich je vykonavani
dobrovolnickych ¢innosti formou tymové manualni prace. Proto je pro navrh zvolena
spoluprace s méstskou casti Praha 14, konkrétné ve formé uklidovych praci v okoli

Kyjského rybniku.

Nasleduji tabulka uvadi hlavni aspekty dobrovolnického dne.

Tabulka 9 Dobrovolnicky den zaméstnancii Coca-Cola HBC CR

Dobrovolnicky den - tklidové prace v okoli Kyjského

rybnika
. okoli Kyjského rybniku,
Lokalita Praha 14
pracovni doba 9-15.30 hod
uklidové prace (cisténi
R stezky podél rybnika,
naplii prace pomoc pti vysadbé
stromku atd.)
pocet dobrovolnikl 12 osob

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobrovolniky budou zameéstnanci Z obchodniho oddé€leni, marketingu,
nakupniho a finanéniho oddé¢leni. Dobrovolnici budou rozdéleni na dvé skupiny po Sesti
lidech nasledovné: prvni skupina bude slozena =ze tfi zaméstnanci oddéleni
marketingu a tfi zaméstnancii obchodniho oddéleni. Ve druhé skupiné budou tii
zamé&stnanci ndkupniho oddé€leni a tfi zaméstnanci z oddéleni finan¢niho. Takové sloZeni
tymil je zvoleno ztoho divodu, Ze dobrovolnicky den bude vyuzity také k ucelu
teambuildingu, jehoz ucelem je stmelit kolektiv a posilit pracovni vztahy mezi pracovniky
riznych oddé€leni, ktefi spolu v ramci svych pracovnich ukoll spolupracuji. Rozdé¢leni
konkrétnich ¢innosti dobrovolnikiim a zaptjc¢eni potfebného vybaveni bude zajiSténo
koordinatorem dobrovolnického programu a také odpovédnou osobou z ufadu méstské
¢asti Praha 14. K zakonceni a vyhodnoceni dobrovolnického dne bude vyuZito prostor
zdkaznika spoleénosti Coca-Cola HBC CR Hostince u Svejka, ktery se nachazi v tésné

blizkosti Kyjského rybnika.
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Casovy harmonogram dobrovolnického dne je zndzornén v nésledujici tabulce:

Tabulka 10 Casovy harmonogram dobrovolnického dne

Casovy harmonogram dobrovolnického dne

odjezd dobrovolniki z
8.00 hod. firmy ke Kyjskému

rybniku

rozdéleni instrukci
8.30-9.00 hod. Jednotlivym tymdm 3

predani potfebného

vybaveni
9.00-12.00 hod. uklidové prace
12.00-12.30 hod. obédova pauza
12.30-15.30 hod. uklidové prace
15.45-16.30 hod. vyhodnoceni

dobrovolnického dne
16.30-17-00 hod odjezd dobrovolnikl

. ' zpét k firmé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Termin kondni dobrovolnického dne bude zvolen po dohod¢ koordinatora dobrovolnického

programu s odpovédnou osobou z méstského tradu Prahy 14.

Dalsi aktivity v ramci dobrovolnického programu by mohly byt vybirdny na zakladé
spoluprace s portdlem Zapojim se, coZ je nejvyuzivanéjsi portal firemniho dobrovolnictvi
v CR, provozovany organizaci Byznys pro spoleénost a Férem darcti. V p¥ipadé partnerstvi
spolecnosti s timto portalem ziska podnik pfistup do databaze neziskovych organizaci,
které zde nabizeji firmam dobrovolnické Cinnosti v nejriznéjSich oblastech. Portal také
umoziuje vytvofeni specidlni sekce pro konkrétni spolecnost, kam maji pfistup jen
zamé&stnanci daného podniku a prostfednitvim této sekce je zaméstnancim poskytovana

nabidka ptimo ,,na miru* dle jejich pozadavki.
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1 Zavér

Tématem diplomové prace byla spolecenska odpovédnost podniku
z teoretického i praktického hlediska. Cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav CSR
aktivit ve zvoleném podniku Coca-Cola HBC CR a navrhnout zmény tykajici se této

oblasti. Dale bylo cilem navrhnout dobrovolnickou strategii pro zaméstnance spolecnosti.

V prvni ¢asti prace byly vymezeny zékladni teoretickd vychodiska v oblasti spolecenské
odpovédnosti podniku. Druha ¢ast prace se nejprve vénovala charakteristice zvoleného

podniku a nasledn¢ zhodnoceni CSR aktivit.

Zhodnoceni soucasného stavu CSR aktivit probéhlo na zdkladé rozboru
Zpravy 0 spolecenské odpovédnosti za rok 2014. K detailnéjSimu posouzeni CSR
aktivit a ziskani nazoru na spolecenskou odpovédnost od odpovédné osoby uvniti podniku
byl proveden rozhovor s manaZerem vné&jsich vztahi spoleénosti Coca-Cola HBC CR.
K ziskani komplexnéjSiho pohledu na CSR aktivity podniku a jejich vnimani vybranymi
stakeholdery nasledovalo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci podniku. Dotaznikového
Setfeni se ucastnilo celkem 99 respondentli z celkového poctu 264 oslovenych
zaméstnanctl. Navratnost dotaznikii tedy &inila 37,5 %. Uéelem Seteni bylo zjistit vnimani
CSR aktivit spolecnosti zaméstnanci a déle zjistit zdjem o zapojeni zaméstnanci do

dobrovolnickych ¢innosti.

Limitem vyzkumu je skute¢nost, ze vzorek respondentli neodpovida plné struktuie
zameéstnancll spoleCnosti. Pii hodnoceni vyzkumu je proto tieba brat v tivahu fakt, Ze
vysledky jsou ovlivnéné odlisnou strukturou respondentli. Podrobna struktura respondentii

je uvedena v kapitole ¢. 5.3.1.

Po dotaznikovém Setfeni nasledovalo zhodnoceni celé vyzkumné ¢asti, tedy rozboru
Zpravy spolecenskeé odpovédnosti, rozhovoru S manazerem vngjSich

vztahu a dotaznikového Setfeni.

Z rozboru Zpravy o spolecenské odpovédnosti vyplynuly nékteré jeji nedostatky. Za hlavni
lze povazovat absence metodiky zpracovani zpravy, souvislost se zpravou matefské

spole¢nosti TCCC a nedostatek kvantitativnich ukazatell ve finan¢ni oblasti.
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Rozbor zpravy byl doplnény rozhovorem s manazerem vnéjSich vztahii. Z toho mimo jiné
vyplynulo, Ze ve spole¢nosti chybi metodika pro méteni CSR aktivit a to z diivodu jejich
malého rozsahu. Déale manazerka uvedla, Ze na zaklad¢ prizkumu spokojenosti, ve kterém
vyslo, Ze by se zaméstnanci radi zapojovali do dobrovolnickych aktivit, chysta spole¢nost
spusténi dobrovolnického projektu ,,Kancl tak trochu jinak®, ktery zdjemcim umozni
vybrat si ze dvou nabizenych neziskovych organizaci a zapojit se do dobrovolnickych

¢innosti.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze 94 % respondentii by se rado zapojilo do
dobrovolnickych ¢innosti, pfiCemz jako formu dobrovolnickych ¢innosti by vétSina
dotazovanych zvolilo manualni tymovou praci venku ¢i uvnif, v rdmei pracovni doby,
jednou az dvakrat rocné a nejlépe V jarnich ¢i letnich mésicich. VéEtSina respondentt by za
dobrovolnickou c¢innost nevyzadovala z4ddnou nahradu, druhou nejcastéj$i odpovéedi
Vv oblasti poskytnuté ndhrady bylo ndhradni volno. Podrobné vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni je uvedeno v kapitole 5.3.

Po celkovém zhodnoceni vSech ¢asti vyzkumu, jehoZ hlavni vysledky jsou zminény v textu
vyse, byla posledni kapitola vénovana navrhiim na zlepSeni CSR aktivit, pfevazné jejich

reportovani a dale navrhu dobrovolnické strategie pro zaméstnance spolecnosti.

Jako prvni ndvrh na zefektivnéni a zlepSeni reportovani o CSR aktivitach je zavést do
vSech budoucich CSR zprav metodiku. Vysledkem bude pro ¢tenate lepSi pochopeni celé
zpravy, protoze bude vedét jakym zplisobem je zprava zpracovand. Déle by bylo vhodné
uvést souvislosti a propojeni zpravy Coca-Cola HBC CR se Sustainability reportem

spolecnoti TCCC, jelikoz Ceska zprava vychazi prave ze zpravy své matetské spolecnosti.

Co se tyka navrhi v oblasti obsahovych nalezitosti zprav, bylo by vhodné do zprav zaclenit
vice kvantitativnich ukazatell, hlavné v oblasti finan¢nich vysledkl spolecnosti. Je mozné
ptilozit vykaz zisku a ztit ¢i uvést odkaz na ucetni zavérku spolecnosti. DalSim
doporuCenim je zaclenit do zpravy kapitolu o organizacni struktufe spolecnosti,
odvétvi ve kterém podnika a samoziejmé zahrnout vSechny skupiny stakeholderti a popis

jejich zapojeni do spolecensky odpoveédnych aktivit.

85



V oblasti komunikace o spole¢ensky odpovédnych aktivitach by bylo vhodné pouzit vice

komunikac¢nich nastroji smérem k vefejnosti.

Navrh dobrovolnické strategie pro zaméstnance spoleCnosti spociva v zavedeni
organizované¢ho dobrovolnického programu, ktery bude mit na starosti jedna ur¢ena osoba,
takzvany koordinator dobrovolnického programu. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢
ve spolecnosti takto organizovany dobrovolnicky program nefunguje, v prvotni fazi by byl
spustény testovaci provoz programu. Ucastniky testovaciho programu mohou byt ti
zamestnanci, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni a ktefi projevili zdjem zapojit se do
dobrovolnickych ¢innosti. Mimo jiné je mozné dobrovolnicky program vyuzit také k ucelu

teambuildingu.

Forma dobrovolnickych aktivit by byla pro testovaci provoz vybrana na zakladé vysledka
dotaznikového Setfeni, tedy nasledovné: Dobrovolnickd ¢innost by byla vykondvana
v ramci pracovni doby, dobrovolnici by ¢innost vykonavali bez naroku na nahradu, pouze
Vv piipadé piesahu mimo pracovni dobu by jim bylo poskytnuto placené nahradni volno
v odpovidajici délce. Dobrovolnické Cinnosti by probihaly formou tymové manudlni prace
venku nebo uvnitf, cetnost zapojeni dobrovolniki by bylo jednou az dvakrat

ro¢né a dobrovolnické ¢innosti by byly sméfovany ptevazné na jarni a letni mésice.

Konkrétni navrh dobrovolnického dne spocivd ve spolupraci s méstskou casti Praha 14,
konkrétné€ se jedna o tklidové prace v okoli Kyjského rybnika. Podrobny popis navrZzeného
dobrovolnického dne véetné odhadovanych nakladi na dobrovolnicky program je obsazen

v kapitole 6.2.

Dalsi dobrovolnické ¢innosti by mohly byt vybirdny na zaklad€ spoluprace s portalem
Zapojim se. V ptipad¢ partnerstvi spole€nosti s timto portalem ziska podnik pfistup do
databaze neziskovych organizaci, které zde nabizeji firmdm dobrovolnické Ccinnosti
Vv nejriiznéjSich oblastech. Portdl také umoZznuje vytvorfeni specialni sekce pro konkrétni
spolecnost, kam maji pfistup jen zaméstnanci daného podniku a prostfednitvim této sekce

je zaméstnancim poskytovana nabidka pfimo ,,na miru‘ dle jejich pozadavka.
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BLF.....coooiiii Business Leaders Forum

CCHBCCR........... Coca-Cola HBC CR

CRM.........ceeneel. Cause related marketing
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Piiloha €. 1 Struktura respondentii dotaznikového Setfeni

Tabulka 11 Struktura respondentu

Struktura respondentt

Muz 27 27,3%
Zena 72 72,7%
18-25 let 30 30,3%
26-35 let 51 51,5%
36-45 let 18 18,2%
I .
Stfedni s maturitou 27 27,2%
Vysokoskolské 72 72,7%
| oddeleni
Procurement (nakupni oddéleni) 21 21,2%
Obchodni oddéleni 18 18,2%
Personadlni oddéleni 16 16,2%
Marketing 15 15,1%
Finance 13 13,1%
Call centrum 9 9,1%
Supply chain 4 4,0%
Cold drink (CDE) 3 3,0%
| Potetodpracovanychlet
méné nez 1 rok 24 24,2%
1-3 roky 36 36,4%
3-5 let 18 18,2%
5-10 let 12 12,1%
vice nez 10 let 9 9,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Piiloha ¢. 2 Otazky k rozhovoru s manaZerem vnéjSich vztahu spol. Coca-Cola HBC

W

CR

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9

Co pro Vas spolecenskd odpoveédnost znamena, jak chépete tento pojem?

Zabyva se CC HBC CR spoleéenskou odpovédnosti po celou dobu svého plisobenti
v CR, tedy od roku 1990, nebo se ke spoledenské odpovédnosti piihlasila a
pozdéji?

Aktivity v ramci CSR piejimate od mateiské spolecnosti TCCC, nebo jsou zcela ve
vasi kompetenci?

Zamé&fujete se na vSechny oblasti CSR, nebo se vice soustiedite na néktery ze tii
pilita?

Jakym zpiisobem méfite tispéSnost CSR aktivit?

Co je pro Vas primarni motivaci k odpovédnému chovani? Jste ochotni investovat i
do aktivit, které nemaji potencial pfimo ovlivnit trzni uspésnost podniku?

Resite problematiku publicita vs odpovédnost?

Jsou CSR aktivity integrovanou soucasti marketingové komunikace nebo je chapete
jako samostatnou oblast, ktera neni pfimo zavisla mkt komunikaci?

Jsou nebo mohou byt do aktivit CSR zapojeni zaméstnanci spole¢nosti? Jestli ano,

je o tyto ¢innosti ze strany zaméstnanci zajem?

10) Pokud sami zaméstnanci piijdou s néjakym projektem nebo by se sami z vlastni

iniciativy chtéli stat dobrovolniky, jako podporu ze strany spole¢nosti mohou

ocCekavat?

11) Soustiedite se na dlouhodobou spolupraci s n&jakymi nestatnimi neziskovymi

organizacemi? Nebo se snaZzite kazdy rok podporovat jiné projekty?

12) V piipadé dlouhodobé spoluprace, v ¢em vidite vyhody, nevyhody, v ¢em je

spoluprace problematické a v ¢em vyhodna?

13) Jaké mate v oblasti CSR aktivit plany do budoucna?



Priloha €. 3 Dotaznik

1. Setkali jste se jiZ diive s pojmem Spolecenska odpovédnost podniku (CSR)? ,,CSR
predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji. V praxi to znamenad, Ze firmy, které
prijaly CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, péstuji dobré vztahy se svymi
zaméstnanci a podporuji region, ve kterém piisobi“ Business Leaders Forum.

= Ano
= Ne

2.Je pro vas dilezité, aby se firma, ve Kkteré pracujete, chovala spoleensky
odpovédné?

= Ano
= Ne
=  Nevim

3. Jak na vas piisobi spole¢nost Coca-Cola HBC CR?

Oznamkujte (1-souhlasim, 2-spiSe souhlasim, 3-nevim, 4- spiSe nesouhlasim, 5-

nesouhlasim)
U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

» Klade diraz pfedev§im na sniZovani negativniho dopadu podnikdni na Zivotni
prostiedi (tfidéni odpadu, ochrana neobnovitelnych zdroji, ochrana vodnich zdrojt
atd.)

* Podporuje mistni komunity

* Nabizi kvalitni vyrobky

= Zaméfuje se na péci o zakazniky a budovani vztaht s nimi

» Klade diiraz na zaméstnaneckou politiku — vzdélavani, vhodné pracovni podminky,
spokojenost zaméstnancii

* Podporuje charitativni projekty
4. Co je podle Vas hlavnim cilem spole¢nosti Coca Cola HBC CR?

vvvvvv

U kazd¢ podotéazky prosim zvolte odpoveéd’ v rozpéti 1-5:



Byt ,.jedni¢kou na trhu nealkoholickych napojti v CR, tedy maximalizace zisku
Péce o své zaméstnance (vzdélani, rozvoj, spokojenost), budovat image kvalitniho
zaméstnavatele.

Ptispivat k trvale udrzitelnému rozvoji, tedy ochrana Zivotniho prostiedi

Podpora mistnich komunit a podpora rozvoje spolecnosti jako celku

Budovat dlouhodobé vztahy se svymi zdkazniky a poskytovat jim kvalitni sluzby

5. Myslite si, Ze spoletnost Coca-Cola HBC CR informuje vefejnost dostateéné
ohledné svych spolecensky odpovédnych aktivit?

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

6. Mate pocit, Ze jste jako zaméstnanec spol. Coca-Cola HBC CR dostatené
informovan o spolecensky odpovédnych aktivitach?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

7. Spole¢nost Coca-Cola HBC CR zvefejiiuje kaZdoroéné Zpravu o socialni
odpovédnosti. Cetli jste nékdy tuto zpravu?

Ano

Ano, ¢tu ji pravidelné
Ne

Ne, ale zvazuji precteni

8. Dokazali byste jmenovat alespoii tii projekty, kterym se spol. Coca-Cola HBC CR
v ramci spolecensky odpovédnych aktivit vénuje?

Ne
Ano
V ptipadé€ odpovédi Ano, prosim uved’te jaké:



9. Vyjadriete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:

1-souhlasim, 2-spiSe souhlasim, 3-nevim, 4- spiSe nesouhlasim, 5-nesouhlasim

U kazdé podotazky prosim zvolte odpoveéd’ v rozpéti 1-5:

Spoleénost Coca-Cola HBC CR dodrzuje bezpeénost a ochranu zdravi pii praci
zamestnancu

Spoleénost Coca-Cola HBC CR poskytuje zaméstnanctim dostatek piileZitosti k
osobnimu a profesnimu ristu

Spoleénost Coca-Cola HBC CR dava zaméstnancim moznost zapojovat se do
dobrovolnickych zaméstnaneckych akci

Spoleénost Coca-Cola HBC CR se pfi své podnikatelské ¢innosti fidi zasadami
uvedenymi v etickém kodexu

Spole¢nost Coca-Cola HBC CR poskytuje rovné pfilezitosti zaméstnancim (z
hlediska véku, pohlavi, ptivodu, sexualni orientace, politické ptislusnosti)
Spole¢nost Coca-Cola HBC CR poiada pravidelnd firemni akce pro své
zamgéstnance

10. Maji podle Vas zaméstnanci dostatek prileZitosti a podpory zapojit se v pripadé
svého ziajmu do dobrovolnickych aktivit (charitativni projekty, spoluprace s
neziskovymi organizacemi)?

Urc¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urcité ne
Nemohu posoudit

11.Z jaké strany by podle Vis méla prichazet iniciativa na zapojeni do
dobrovolnickych aktivit?

Ze strany zaméstnavatele
Spolec¢né diskuze zaméstnanct se zaméstnavatelem
Nevim

12. Prisli jste Vy nékdy s napadem zapojit se do néjakého charitativniho projektu v
ramci Coca-Cola HBC CR?

Ano
Ne
Ne, ale zvazuji to



13. Mél/a byste zajem ucastnit se néjaké dobrovolnické aktivity?

= Ano
= Ne
=  Nevim

14.V pripadé zajmu o zapojeni do dobrovolnické aktivity, v jakém casovém tseku
byste chtél/a dobrovolnickou ¢innost vykonavat?

=V radmci pracovni doby
* Mimo pracovni dobu
* Nezalezi mi na tom.

15. Jakou nahradu byste v pripadé vykonavani dobrovolnické c¢innosti mimo
pracovni dobu preferoval/a ?

=  Penézni ndhradu

= Nahradni volno

= Naturalni nahradu

* Nevyzaduji ndhradu
= Jiné:

16. Jakou formu zapojeni do dobrovolnického projektu byste preferoval/a?
Vyberte jednu nebo vice moznosti

* Manudlni tymovou praci venku

* Manudlni tymovou praci uvnitt

» Manualni samostatnou praci venku

* Manudlni samostatnou praci uvnitt

» Poskytovani mych odbornych znalosti vybrané neziskové organizaci
* Poskytovani pomoci v oblasti socialnich sluzeb

* Humanitarni pomoc

= Jiné:

17.V pripadé zajmu o icast v dobrovolnické ¢innosti, jak ¢asto byste chtél/a byt do
¢innosti zapojen/a?

= ]xrocné

= 1-2x rocné

= 2x za pul roku
= ]x mési¢né

= Jiné:



18. Jaké casové obdobi je pro Vas z hlediska VaSich pracovnich aktivit pro
dobrovolnickou ¢innost nejvhodné;jsi?

= Zacatek roku

= Jarni mésice

= Letni mésice

=  Podzim

= Konec roku

= Na ¢asovém obdobi nezalezi
= Jiné:

19. Pohlavi:

* Jena

= Muz
20. Vék:

= 18-25 let

= 26-35 let

= 36-45 let

= 46-55 et

= 56 avice let
21. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

» Zakladni

= Stfedoskolské bez maturity
= Stfedoskolské s maturitou
»  Vyssi odborné

=  Vysokoskolské

22. Ve spoletnosti Coca-Cola HBC CR pracuji:

=  Méné nez jeden rok

= 1-3roky
= 3-5]et
= 5-10 let

= Vicenez 10 let

23. Uved’te, na jakém oddéleni v soucasné dobé pracujete









