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Souhrn:

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza vybranych informac¢nich systémt pouzivanych

pro usnadnéni a podporu &innosti farmatskych podniki v Ceské republice a Kazachstdnu a névrh
vhodnych feseni na zlepSeni téchto systémt. Hlavni metodou zpracovani prace je analyza. Na
zacatku prvni Casti prace je definovan zeméde€lsky podnik a je strucné nastinén vyvoj
zemeédélstvi ve vybranych zemich, dale jsou zjistény, jaké typy informacnich technologii jsou

v zemédélstvi pouzivany a jaké funkce plni. Pozornost je vénovana reSersi nabidky
zemé&délskych online portalt v Ceské republice a Kazachstanu. Jsou vymezeny mozné metody
analyzy a hodnoceni informacnich systému (IS). Na prikladu tii portalt: eGov.kz, Qoldau a
eAgri jsou aplikovany vybrané metody a kritéria hodnoceni: informacni skore (TIS), analyza
statistickych dat o vyuziti IS, uzivatelské zkuSenosti s vyuzitim IS a jejich subjektivni hodnoceni
(kvantitativni analyza) nebo recenze (kvalitativni analyza). Bylo provedeno primarni Setfen,

v jehoz ramci byly ziskany recenzi uzivateld portald eGov.kz (respondenti, ktefi byli osloveni na
socialni siti Vk.com, jsou sledujicimi stranek eGov.kz). Vysledky analyzy jsou doplnény o
sekundarni analyzu (napf. recenze a namitky uZzivatel o portalu Qoldau). Dale byla provedena
analyza dostupnych statistik vyuzZiti portalti a vypocitana mira jejich vyuziti. Pro dalsi hodnoceni
byla vyuzita metoda SWOT. Silnou strankou portalt je rozsahla nabidka funkci a informaci,
slabé stranky (zejména kazachstanskych portalii) jsou technické nedostatky, nedostatecna mira
vyuziti portalu a u ¢eského portalu klesajici tempo rustu evidence podnikatela. Je doporuceno
provést hlubsi analyzu pro zkoumani pficin této skutecnosti a jsou navrhnuta doporuceni

pro vylepSeni vstupu do portalti a komunikace portalt.
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Cil a metodika:

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza vybranych informacnich systému

a navrh vhodnych feSeni na zlepSeni té€chto systému

Mezi metody pouzité ke zpracovani bakalarské prace patii zakladni myslenkové operace a jsou
vymezeny a déle aplikovany nésledujici metody a kritéria hodnoceni: informacnich systému:

- informacni skore (TIS) = pocet kontaktl a mira uzite¢nosti informaci
(Vidanapathirana, 2019, s. 8),
- analyza statistickych dat o vyuziti IS

- uzivatelské zkuSenosti s vyuzitim IS a jejich subjektivni hodnoceni (kvantitativni
analyza) nebo recenze (kvalitativni analyza).

Bude pro potieby prace vyuzito studia a zkoumani informacnich zdroji. Bude také
provedena aplikace néasledujicich metod (informacni skore, analyza statistickych dat o vyuziti IS
a analyza uzivatelskych zkusSenosti a jejich subjektivnich hodnoceni) pro tcely analyzy
kazachstanskych zemédélskych portald eGov.kz a Qoldau a Ceského portalu eAgri.


http://Vk.com

Teoreticka Cast:

Pro lepsi studium a analyzu informacénich technologii a systémi v zemédélstvi je potieba
rozumét terminu zemedélsky podnik. Dale je potfeba nastinit vyvoj a soucasny stav zemedélstvi
ve zkoumanych stitech — Ceské republice a Kazachstanu. Popis problémd v této oblasti mize
objasnit aktualnost zkoumaného problému. Dale je potieba se zaméfit na definici informacnich
technologii, informacnich systémi, popis tlohy informace a informac¢nich tokli v zemédélstvi.

Je také nutné pochopit a popsat informacni technologie a systémy které se v zemédelstvi
pouzivaji. Pozornost bude vénovana zemédélskym informacnim portalim, které vyuzivaji
zemédélci v Kazachstanu a Ceské republice. Budou rovnéz zahrnuty metody jejich analyzy a
vyhodnoceni nezbytné pro praktickou ¢ast této prace.

Prakticka cast:

Tato Cast obsahuje informace o metodach analyzy a hodnoceni vybranych informacnich portalt
pro zemé&l&lce v Ceské republice a Kazachstanu. Portély pro zemédé&lce zkoumané v této praci
jsou kazasské portaly eGov.kz, Qoldau.kz a Cesky portal eAgri.cz. Byly analyzovany zkusSenosti
uzivatela téchto portald, jejich subjektivni hodnoceni, statistiky evidence uzivatela,
poskytnutych elektronickych sluzeb a vydavani elektronickych povoleni ke vstupu. Moznosti
analyzy byly limitovany tim, ze vstupni data jsou riznoroda a néktera ¢ast z nich je nedostupna
(napf. data o dynamice uzivatela IS) pro nékteré portaly. Uzivatelska hodnoceni portali byla
ziskana pomoci riznych metod a zdroja: napf. pro portal eGov.kz jsou to primarni data opatiena
v ramci komunikace s uzivateli portalu.

Na zakladé syntézy ziskanych vysledki a metody SWOT analyzy jsou vymezeny silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby v oblasti informacnich systémi v zemédélstvi vybranych zemi, coz
poslouzilo jako zdklad pro tvorbu SWOT analyzy a nasledné porovnani portald. V zavéru je
vytvoren navrh opatieni na zlepSeni téchto systému.

Zavér:

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla analyza vybranych informacnich portalt pouZzivanych pro
usnadnéni a podporu ¢innosti farmaiskych podnikt v Ceské republice a Kazachstdnu, déle névrh
vhodnych feseni ke zlepSeni téchto systému.

Lze konstatovat, ze vSechny tyto portaly jsou uzite¢né, maji vyhody a nevyhody, ale maji velky
prostor pro rast v budoucnosti.

Na zakladé analyzy vybranych portald byl navrzen plan jejich zlepSeni:

- Nekteré sluzby portalu eGov.kz pro zemédélce odkazovaly na webovou stranku
Qoldau, kterou vlastni soukromd firma a nikoli stat. Za registraci na portdlu Qoldau a
pro podani zadosti o dotaci je nutné uhradit poplatky, ackoli se predpoklada, ze tyto
sluzby jsou statni a mely by byt bezplatné. Tyto funkce by mély byt bezplatné, aby se
zvySila divéra zemédélct v portal. Je nutné provést kampané ve velkém meéfitku,
najit zdroje a vyrobit samostatné produkty, které by patfili statu. Napiiklad je mozné
opustit systém pro digitalizaci poli, ktery v Qoldau nefunguje dobfte, a zaCit pouzivat
data z kaza$skych sateliti, které provozuje narodni spole¢nost “Kazakhstan Garysh
Sapary”.

-V soucasné dobé hraji mobilni telefony a tablety velkou roli nejen pii komunikaci s
lidmi, ale 1 se slozitymi systémy. V ptipadé portalu eAgri 1ze doporucit zajistit lepsi
responzivnost stranek eAgri pro mobilni prohlizece, ktera by usnadnila pouziti
portalu na vSech mobilnich zafizenich a tabletech.

- Uzivatelé kazachstanskych portalt si stézuji na komplikované navody, kterymi se
musi fidit pfi pouziti sluzeb a pfi ziskani elektronického podpisu. Z toho diivodu je


http://eAgri.cz

doporuceno vytvofit srozumitelné a dostupné navody, napt. formou videi, ktera
budou sdilena na strankdch tohoto portdlu a na socidlnich sitich (Vk.com,
youtube.com), v chatech (Telegram) apod.

Snizeni evidence uzivateld eAgri lze fesit zvySenim dotaci a usnadnénim jejich
ziskani, zejména pro zacinajici zemeédélce. Déle je tfeba vénovat pozornost 1 rozvoji
samotného ,,produktu”, konkrétné rozvoji funkci portalu, zvysovani kvality a
ptrehlednosti poskytovanych informaci, spolehlivosti jeho fungovani apod. Také se
musi zménit vnimani celého oboru zemed¢lstvi. Vztah k zemédélstvi je potieba
budovat uz od zakladni skoly a tohle téma by se mélo vratit do osnov. Je dulezité
mladézi ukazat, ze v agrarnim sektoru existuje fada atraktivnich obort a ze studium
zemeédelské Skoly neni o nic méné prestizni nez jiné. V souvislosti s tim je ale nutné
aktualizovat ramcové vzdé€lavaci programy na zemédé€lskych skolach. Mize v
budoucnu pfilékat nové uzivatele tohoto portalu.

V mobilni verzi eGov.kz chybégji nékteré funkce, které jsou dostupné v pocitacové
verzi, coz pobizi uzivatele k pouziti pocitacové verze, aby mohli vyuzit uplné
vSechny funkce portalu. Tento problém se da fesit jednoduse, a to maximalné snizit
rozdil mezi mobilni a pocitacovou verzi portalu.

Z divodu, Ze servery eGov.kz nékdy padaji, je potfeba pouzivat cloudové
technologie. Pouziti cloudového serveru minimalizuje pravdépodobnost selhdni
systému. Cloudové servery se automaticky Skaluji podle navstévnosti, kterd se méni
kazdou minutu. V ptipadé nahlého pfilivu navstévnikt miaze cloudovy server pomoci
zabranit selhani systému. Také je mozné vytvoftit chatboty v klientech pro chatovani,
které by nahrazovaly alespoi nékteré sluzby portalu v pfipadé selhani.

Co se tyCe bezpecnosti, je nutné zdaraznit, ze ECP mohou ob¢ané Kazachstanu
pouzivat bez problému pouze v piipad€, Ze pouzivaji aplikaci pro EP, konkrétné
NCALayer. ktera rozpoznava viry a chrani uzivatele antivirem. Vyvojafi portala toto
musi fesit, protoze to mize odrazit velké mnozstvi potencialnich uzivatelt, ktefi maji
zajem o bezpecnost osobnich udaju.
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