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Zemédélské portaly jako soucast informacnich
technologii v zemédélském podniku

Souhrn

Hlavnim cilem price je analyza vybranych informacnich systémt pouZzivanych
pro usnadnéni a podporu &innosti farmaiskych podnikd v Ceské republice a Kazachstinu
a navrh vhodnych feSeni na zlepSeni téchto systémd. Hlavni metodou zpracovani prace je
analyza. Na zacatku prvni ¢asti prace je definovan zemédé€lsky podnik a je stru¢né nastinén
vyvo] zemédélstvi ve vybranych zemich, dile jsou zjistény, jaké typy informacnich
technologii jsou v zeméd¢lstvi pouzivany a jaké funkce plni. Pozornost je vénovana resersi
nabidky zemédélskych online portald v Ceské republice a Kazachstinu. Jsou vymezeny
mozné metody analyzy a hodnoceni informacnich systému (IS). Na prikladu tfi portala:
eGov .kz, Qoldau a eAgri jsou aplikovany vybrané metody a kritéria hodnoceni: informacni
skore (TIS), analyza statistickych dat o vyuziti IS, uzivatelské zkuSenosti s vyuzitim IS
a jejich subjektivni hodnoceni (kvantitativni analyza) nebo recenze (kvalitativni analyza).
Bylo provedeno primarni Setfeni, v jehoz ramci byly ziskdny recenzi uzivateli portalt
eGov.kz (respondenti, ktefi byli osloveni na socidlni siti Vk.com, jsou sledujicimi stranek
eGov .kz). Vysledky analyzy jsou doplnény o sekundarni analyzu (napf. recenze a namitky
uzivateld na portalu Qoldau). Dale byla provedena analyza dostupnych statistik vyuZiti
portald a vypocitana mira jejich vyuziti. Pro dals$i hodnoceni byla vyuzita metoda SWOT.
Silnou strankou portali je rozsahla nabidka funkci a informaci, slabé stranky (zejména
kazachstanskych portalt) jsou technické nedostatky, nedostate¢na mira vyuziti portalu
a u Ceského portalu klesajici tempo rustu evidence podnikateld. Je doporuceno proveést
hlubsi analyzu pro zkoumani pfi¢in této skuteCnosti a jsou navrhnuta doporuceni

pro vylepSeni vstupu do portald a komunikace portald.

Klicova slova: portal farmare, informacni systém, informacni technologie, zemédélsky

podnik.
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Agricultural portals as a part of information technology
in an agricultural enterprise

Summary

The main goal of this work is the analysis of selected information systems used to
facilitate and support the activities of farms in the Czech Republic and Kazakhstan, and the
proposal of appropriate solutions to improve these systems. The main method of work
processing is analysis. At the beginning of the first part of the work, an agricultural enterprise
is defined and the development of agriculture in selected countries is briefly outlined, what
types of information technologies are used in agriculture and what functions they perform
are found. Attention is paid to searching the offer of agricultural online portals in the Czech
Republic and Kazakhstan. Possible methods of analysis and evaluation of information
systems (IS) are defined. On the example of three portals: eGov.kz, Qoldau and eAgri,
selected evaluation methods and criteria are applied: information score (TIS), analysis of
statistical data on IS use, user experience with IS use and their subjective evaluation
(quantitative analysis) or review (qualitative analysis). ). A primary survey was conducted,
within which 90 reviews of users of the eGov.kz portals were obtained (respondents were
contacted on the Vk.com social network, they are following the eGov.kz website). The
results of the analysis are supplemented by a secondary analysis (eg reviews and objections
of users on the Qoldau portal). An analysis of available statistics of portal usage is
performed, the rate of portal usage is calculated. The SWOT method is used. The strength
of the portals is the extensive range of functions and information, the weaknesses (especially
of the Kazakh portals) are technical shortcomings, insufficient use of the portal, the Czech
portal — the declining growth rate of business evidence. It is recommended to perform a
deeper analysis to investigate the causes of this fact, recommendations for improving access

to portals and improving communication of portals are included.

Keywords: farmer portal, information system, information technology, agricultural

enterprise.
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1 Uvod

V celé historii lidské civilizace bylo zemédélstvi vzdy dulezitou soucasti lidského
zivota. Zemedélstvi poskytuje lidem jidlo, obleceni a dalsi vyhody, bez ohledu na region,
a je dulezitou soucasti ekonomiky vétSiny zemi. Dopad pfirodnich katastrof, zhorSovani
zivotniho prostiedi a iracionalni vyuzivani piady ma obrovsky dopad na rozvoj zemédélstvi

a uroven blahobytu obyvatelstva.

Technologicky pokrok poskytuje mnoho piilezitosti pro ekonomiku. Vyuziti novych
informacnich technologii pomaha optimalizovat a vylepsit fadu procest v podnikéani — nejen
v oblasti vyroby, ale i prodeje, marketingu, komunikace, logistiky, fizeni lidskych zdroju,
managementu, ucetnictvi, financi atd. S ohledem na rostouci konkurenci je nutné v soucasné
dobé vénovat zvysSenou pozornost zavadeéni efektivnich informacnich technologii a systému
v zemé&délstvi a zlepSovani zemédélskych technologii. Technologické inovace piinasi
ekonomické vyhody (optimalizace nakladt a rist vynost), umoziuji efektivné vyuzivat
takové zdroje, jako jsou semena, voda, hnojiva a v neposledni fadé Setfit zdroje a zivotni
prostiedi. Spi¢kové technologie umoziiuji fesit mnoho potieb zemédélcd, zlepSovat
komunikaci mezi nimi, jakoz i mezi farmami a statem, feSit vladni otazky tykajici se

zemédélstvi, vydavani povoleni, licenci a registrace zeméd€lskych podnikd.

V modernich podminkach jsou informacni technologie a digitalni transformace
hlavnim faktorem technologickych zmén a podminkou pro zajisténi konkurenceschopnosti
jak na drovni jednotlivych podniki, tak i na drovni jednotlivych zemi, coz vede k
restrukturalizaci vSech ekonomickych a vyrobnich procesi, k radikalnimu zvyseni

produktivity, zlepSeni kvality a snizeni nakladu.

Otazka studia modernich technologii a systému pro zemédélce je v dneSni dobé

informaci velmi aktualni.

Price se zabyva vyuzitim informacnich technologii v zemédélstvi. Pozornost je
vénovana zejména informacnim systémim — zemédélskym online portalim v Ceské
republice a Kazachstanu.

Vramci bakalafské prace byla provedena analyza statistickych dat vyuziti

informacnich systému, uzivatelskych zkuSenosti s vyuzitim zkoumanych systému a recenzi
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uzivatelli. Dale byla provedena SWOT analyza zkoumanych portalt. Nasledné byl

na zaklad¢ zjisténych vysledka vytvoren navrh na zlepSeni téchto systému.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza vybranych informacnich systému,
pouzivanych pro usnadnéni a podporu cinnosti farmatskych podnikd v Ceské republice
a Kazachstanu a navrh vhodnych feseni na zlepSeni téchto systému.

Dil¢i cile:

- studium a analyza informacnich technologii v zeméd¢lstvi,

- reSerSe informacnich systémt — zemédé€lskych online portalt v Ceské republice

a v Kazachstanu,
- analyza vybranych informacnich systému (eGov.kz, Qoldau, eAgri),
- porovnani vybranych informacnich systému,

- SWOT analyza — vymezeni silnych a slabych stranek vybranych informacénich

systému, piilezitosti a hrozeb,

- navrh opatfeni, ktera by umoznila stanovit vyssi uroven informacnich systému

v Ceské republice a Kazachstanu.

2.2 Metodika

Hlavni metodou zpracovani prace je analyza. Na zacatku prvni casti prace je
definovan zemédelsky podnik a je struéné nastinén vyvoj zemédélstvi ve vybranych zemich
— Ceské republice a Kazachstanu. Déle je provedena analyza odbornych zdrojd s cilem
zjistit, jaké typy informacnich technologii jsou v zemédélstvi pouzivany a jaké funkce plni.
Pozornost je vénovana reersi nabidky zem&délskych online portald v Ceské republice a
Kazachstanu. Jsou vymezeny mozné metody analyzy a hodnoceni informacnich systému

(IS). Jsou vymezeny a dile aplikovdny ndsledujici metody a kritéria hodnoceni:

- informacni skore (TIS) = pocet kontakti a mira uziteCnosti informaci

(Vidanapathirana, 2019, s. 8),
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- analyza statistickych dat o vyuziti IS: pocet a dynamika vydanych elektronickych
sluzeb IS,

- uzivatelské zkusSenosti s vyuzitim IS a jejich subjektivni hodnoceni (kvantitativni

analyza) nebo recenze (kvalitativni analyza).

Ve vlastni praci je provedena aplikace ndsledujicich metod (informacni skore,
analyza statistickych dat o vyuziti IS a analyza uzivatelskych zkuSenosti a jejich
subjektivnich hodnoceni) pro ucely analyzy kazachstanskych zemédé€lskych portala eGov.kz
a Qoldau a Ceského portalu eAgri.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro lepsi studium a analyzu informacnich technologii a systémt v zemédélstvi je
potteba rozumét terminu zemédélsky podnik. Déle je potieba nastinit vyvoj a soucasny stav
zemé&délstvi ve zkoumanych statech — Ceské republice a Kazachstanu. Popis problémi v této
oblasti muze objasnit aktualnost zkoumaného problému. Dale je potieba zaméfit se
na definici informacnich technologii, informacnich systému, popis ulohy informace
a informacnich tokd v zemédé€lstvi. Stézejni Cast této kapitoly tvofi popis raznych druht

informacnich systému, pouzivanych v zemédélstvi.

3.1 Zemédélsky podnik a zemédélstvi

Podle klasifikace NACE oddil ,,01: Zeméd¢lstvi“ zahrnuje podnikatelské subjekty
zemeédéelské prvovyroby, které se zaméfuji na rostlinnou a zivocisnou vyrobu a sluzby pro
zemédélstvi (CSU, 2020). Klasifikace NACE je pouzivana v Ceské republice (CSU, 2020)
1 v Kazachstanu (Stat.Gov.Kz, 2020).

Pro statistické udely je za zem&dé&lsky subjekt v Ceské republice povazovana takova
jednotka, ktera prekracuje alespoii jednu z nasledujicich prahovych hodnot: ,,.vyméra od 1 ha
obhospodarované zemédélské piidy, 1 500 m’® péstovanych intenzivnich plodin (sady,
zelenina, kvétiny), 1 000 m? vinic, 300 m? sklenikii a parenist, chov od 1 ks skotu, 2 ks prasat,
4 ks ovci a koz, 50 ks driibeze, 100 ks kralikii, 100 ks kozZesinovych zvirar® (CSU, 2020).
V Kazachstanu statisticky registr zemédélstvi obsahuje informace o zemédélskych
vyrobcich — pravnickych osobéch, rolnicich, farmach a domécnostech (UNECE, 2018,
s. 89).

Potieby v oblasti vyvoje zemédélskych portalt podminuji dopady vyvoje a soucasné

situace v zemédeélstvi.

3.1.1 Vyvoj a soudasny stav zemé&dé&lstvi v Ceské republice

Zemédéelska vyroba a s ni spojena potravinaiska vyroba je jednim z tradi¢nich
odvétvi narodniho hospodatstvi. Ceské zemeédé€lstvi ma za sebou staletou tradici, ktera nejen

garantovala vyhledavanou sobéstacnost naroda v zadkladnich potravindch, ale také se
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proslavila v zahrani¢i. Komodity, jako jsou naptiklad mléko, hospodarska zvitata, obili, cukr

a slad, se dlouhodobé¢ prosazuji jako zemédélské vyvozy (MZV, 2020).

Celkova vyméra pudniho fondu Ceské republiky je 7,9 miliont hektard, vyméra
zemédélského pudniho fondu je 4,2 miliond hektarl, coz znamena, ze piiblizné 53 % ploch
je vyuzivano k zemédelské Cinnosti. Orna piida zaujima pftiblizné€ 37,5 % celkového pudniho
fondu (2,96 miliont hektarl). V soukromém vlastnictvi je 92 % zemédé€lského pudniho

fondu CR, a pouze 8 % ve vlastnictvi statnim (AMSP, 2019, s. 2)

Velikostni struktura podniki v zemédélstvi se vyrazné lisi od struktury podniki
v Clenskych statech Evropské unie. Podniky s vice nez 50 hektary zemédélské ptidy zabiraji

92,2 % celkové vyméry zemeédelské pudy (MZV, 2020).

Zmeénu v evropskych a Ceskych venkovskych oblastech a zemédé€lstvi za poslednich
tficet let studovalo nékolik domacich a zahrani¢nich autord, ktefi ji popisuji jako prechod
od éry produktivity k éfe postproduktivismu (Ilery, Bowler cit. Véznik, Kral, Svobodova,
2013, s. 7). Produkéni funkce venkovskych oblasti je nyni nahrazena rekreacnimi a bytovymi
funkcemi ploch. To vede ke zménam a oslabeni dfive dominantniho postaveni zemé&délstvi
a jeho nahrazenim primyslem a sluzbami (Svobodova a kol., 2011). MiZe to byt chapano
jako postupna ztrata vyznamné role zemeédelstvi ve spolecnosti, snizujict silu jeho lobbingu,
oslabovani snahy o potravinovou bezpecnost statu ¢i komodifikaci ptivodné zemédélskych
zdroju.

Ekonomika zemédélstvi je spjata se tfemi kliCovymi faktory — pocasim, trznimi
podminkami a podporou zemédélského sektoru (AMSP, 2019, s. 3). Tyto tfi faktory maji
nékdy negativni vliv na situaci v eském zem&délstvi. Podle zpravy AMSP CR (2019, s. 3)
vroce 2018 doslo kvuli vlivu téchto faktor k ristu nakladi vyroby a poklesu zisku
v zemédélstvi. V roce 2019 jiz byla situace lepsi — podle zpravy eAGRI (Bily, 2020) vzrostla
celkova produkce zemé&délstvi v CR na 151 miliard korun, coZ je o 9 miliard vice ve srovnani
s rokem 2018. Pres rust vyrobnich nakladii (o 6 miliard na 175 miliard korun) vzrostl i Cisty
dichod zemeédéelcl, tedy dichod ocistény o investicni dotace (o 2 miliardy na vice nez 19

miliard korun).

Zemeédéelstvi jiz neni urCeno pouze k produkci potravin, ale nyni plni dilezitou
socialni a environmentalni funkci. Zemédé€lska ¢innost je neodmyslitelnou a zdsadni soucasti

venkovského prostredi, které si zaslouzi péci a podporu (AMSP, 2019, s. 3). Rozvoj a Groveni
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konkurenceschopnosti ¢eského zemédélstvi jsou do velké miry podminény Grovni vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii. Podle Kubaty a Jarolimka (2005) je nyni
dulezité nejen pripojeni co nejvetsiho poétu zemeédelskych podnika k internetu (coz je jiz
v soucasné dobé uspokojivé), ale kvalita vyuziti internetovych sluzeb a informaci. Podle
Kubaty, Stiseka a O&enaska (2017, s. 109) problematika kvality informa&nich technologii
dosud nebyla v Ceskych zemédelskych spoleCnostech systematicky zkouména a feSena.
Otazka urovné vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v ¢eském zemédélstvi je

proto stile velmi aktudlni.

3.1.2 Vyvoj a soucasny stav zemédélstvi v Kazachstanu

Zemédélstvi je dulezitym odvétvim hospodarstvi Kazachstanu. Pfiblizné 45 %
populace zem¢ zije ve venkovskych oblastech a piijmy témet 30 % ekonomicky aktivniho
obyvatelstva jsou vytvareny zameéstnanosti v zemédélstvi. Podle Vyboru pro statistiku
Ministerstva narodniho hospodarstvi Kazachstdnu (Syzdykova, 2019) v zemédélstvi pracu;ji

2 miliony lidi z celkového poctu 8,5 milionu zaméstnanych v Kazachstinu.

Rozvoj velkoobjemového zemédélstvi usnadiuje predevsim pritomnost obrovského
ptdniho fondu s rozsahlymi plochami zemédélské pidy, ktera zahrnuje ornou pudu i
pastviny (Mirsaitov, 2012). Rozmanitost pfirodnich podminek Kazachstanu urcuje

vyznamny potencial pro rozvoj zemé&délstvi.

Témetr cCtvrtinu celého tzemi Kazachstdnu tvoii stepni plochy, dale piiblizné
polovinu tvofi polopousté a pousté a zbyvajici Ctvrtinu uzemi Kazachstdnu zaujimaji
podhtii, hory a lesy. Uzemi Kazachstdnu je z 80 % charakterizovano jako zem&dé&lska ptda,
coz predstavuje vice nez 200 milionl hektarti. Z této plochy se vSak pro zemédélské ucely
vyuziva pouze 40 %, to jest 96 miliont hektarti (Syzdykova, 2019). SkuteCnost, ze se v
zemédélstvi vyuziva jen asi polovina pudy, mize mit fadu ruznych piic¢in. Mezi né mohou

patrit klimatické a ekonomické podminky, jakoz i dostupnost vody v urcitych oblastech.

Velké vykyvy v zemédélskych vynosech v jednotlivych letech v Kazachstdnu jsou
pozorovany nejen kvili nepfiznivym povétrnostnim podminkam, ale také kvali poméme
nizkému technologickému vybaveni odvétvi téméf ve vSech fazich vyroby, vcetné
povyrobnich procesi. Rovnéz je tfeba zlepSit procesy zpracovani a prodeje produkti

na domdcim i zahrani¢nim trhu. V zemi jsou napfiklad zpracovavany pouze 2-3 %
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z celkového objemu rostlinnych vyrobkt a ovoce. I pres pomérné nizky podil zemédélského
zpracovani je Kazachstan jednim z nejvétSich vyrobceu a vyvozet nékterych druht produkti,
jako jsou obiloviny a mouka. Pokud jde o vyvoz mouky, zemé zaujima vedouci postaveni

na svétovém trhu (Syzdykova, 2019).

Priblizny pocet zemeédelskych vyrobet v Kazachstanu ke konci roku 2017 (UNECE,
2018, s. 86):

- 9000 zemedelskych podnikd,
- 180 000 zemédelskych (rolnickych) domacnosti,
- 2000 000 domécnosti.

Velké farmy jsou soustiedény zejména v severnich oblastech Kazachstanu
a obdélavaji priblizné 50 procent veskeré zemédé€lské pudy zemé. Dalsi — nejvétsi z hlediska
produkce — jsou zivnostnici a farmy/rolnici, ktetfi obdélavaji asi 30 % zemédé€lské pudy.
Farmy mohou byt velké, stfedni a malé. Osobni farmy jsou ve skuteCnosti zastoupeny
rodinami zijicimi ve venkovskych oblastech. Soukromé farmy v soucasnosti produkuyji i pres

jejich malé rozlohy az 70 % vSech zivoCisnych produkt v zemi (Syzdykova, 2019).

Pres aktivni statni podporu zemédélstvi v Kazachstanu pretrvavaji do dnes$ni doby
znaéné problémy, mezi které patii nizkd produktivita, nedostatecna ucinnost vladnich
podpurnych nastroji, odlehlost zemédélské védy od podnikani a nedostatecny vyvoj
systému pro uvadeéni na trh a skladovani zemédé€lského zbozi. Diivodem je Casto skutecnost,
ze hlavni toky potravinaiskych vyrobka spadaji do malych podnika (81 %). V dasledku toho
se distribuce zemédé€lskych produkti od vyrobct ke kupujicim provadi spontanné.
V nékterych regionech je infrastruktura pro skladovani ovoce, zeleniny a potravinaiskych
vyrobki nedostatecné rozvinuta (Al’muchamedova, 2019). Aktuélnost zavedeni inovaci
v podobé riiznych zemédélskych informacnich technologii v Kazachstdnu je bezesporna.
Na zacatku je potfeba definovat informacni technologie a systémy a poté piejit k popisu

portalu.

3.2 Definice informacnich technologii a systémi

Aibara (2017) uvadi, ze informacéni a komunika¢ni technologie (ICT) je roz§ireny

termin pro informacni technologie (IT), ktery zdaraziiuje Glohu sjednocené komunikace
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a integrace telekomunikaci (telefonni linky a bezdratové signaly), pocitact, jakoz
i potfebného softwaru, jeho ukladani a audiovizualni systémy, které umoziuji vSem
uzivatelam pfistup, ukladani, pfenos a manipulaci s informacemi. Termin ICT se také
pouziva k oznaceni kombinace audiovizualnich a telefonnich siti s pocitaCovymi sit€mi
prostfednictvim jediné kabelaze nebo propojovaciho systému (Aibara, 2017). Ale vzhledem

k tomu, ze ICT se neustale vyviji, nelze tvrdit, ze tato definice ICT je univerzalni.

ICT mohou zahrnovat jakékoli produkty, které umoziuji ukladani, nacitani,
manipulaci, pfenos nebo piijem informaci elektronicky v digitalni podob¢€, napt. osobni
pocitace, digitalni televize, e-mail, a dokonce i moderni roboty. V Oxfordském slovniku
(2014) jsou informacni technologie — pocitace pouzivany k ukladani, ziskavani, pfenosu
a manipulaci s daty a informacemi. S informacnimi technologiemi je spojeno nékolik
produkti nebo sluzeb v ramci ekonomiky, vCetné pocitaCového hardwaru, softwaru,
elektroniky, internetu, polovodici, telekomunikacnich zafizeni a elektronického

obchodovani (Daintith, 2014).

Navzdory skutecnosti, ze pojmy informacni technologie (IT) a informacni systémy

(IS) jsou Casto chapany jako jeden koncept, je tieba je jeste rozliSovat.

Informacni technologie a informacni systémy jsou ve skuteCnosti piibuznymi obory,
ale zaméreni kazdého z nich je mirné odliSné. Informacni technologie jsou zaméfeny
na detaily hardwaru, softwaru a sitovych komponent. Na druhé strané informacni systémy
pojednavaji o tom, jak jsou data spravovana a pouzivana k dosazeni cile. Informacni systém
je o lidech, procesech a technologiich. Naproti tomu IT, které Ize povazovat za podskupinu
IS, se tyka studia, navrhu, implementace a podpory dat. Oba pojmy se tykaji pocitacovych

dat a tvori informacni a komunikaéni technologie (ICT) (Strayer University, 2019).

Nyni, po pochopeni odlisnosti informac¢nich systému a informacnich technologii —
ze IS jsou subsystémy ICT, lze prejit k tématu, které je vénovano vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii v zemédelském podnikani.

3.3 Informace v zemédélstvi

V soucasné dobé zemédelci Celi snizujicim se ziskovym rozpétim. Naklady

na mnoho trznich vstupt, jako jsou hnojiva a palivo, se zvysily, zatimco ceny produktd
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zustaly pomérné konstantni nebo dokonce klesly. ZvySena globalizace a deregulace trhu
zvySuji tlak na mnoho malych farem v rozvojovych zemich. V ptedchozich desetiletich doslo
k vyznamné transformaci zemédé€lského sektoru. V minulosti se zemédé€lstvi fidilo
nabidkou, ale dnes se fidi poptavkou. V budoucnu vsak bude zemédélstvi fizeno

informacemi (Milovanovic, 2014, s. 471).

Konec¢ni uzivatelé musi na nové informace dosahnout velmi rychle, aby mohli vyuzit
potencialnich pfilezitosti a dosdhnout vyhod z toho plynoucich. Informace o osivu, vodeg,
zivinach a ochrané rostlin jsou jednim z hlavnich faktort ispésného zemédélstvi. Informacni
a precizni techniky zemeéd¢lstvi zalozené na znalostech budou hlavnimi faktory udrzitelné

zemédélské produkce (Milovanovic, 2014, s. 472).

Podle Coopera (1997) informace jsou cennym zdrojem ve vSech podnicich, v¢etné
zemedélskych. Zpusob, jakym jsou fizeny a pouzivany pro rozhodovani, ma zasadni dopad
na preziti podniku. V dnesnim dynamickém a globalizovaném prostiedi subjekty disponujici
pfistupem k informacim a schopnosti je efektivné vyuzivat, maji velkou vyhodu oproti
ostatnim subjektim, ktefi tento pfistup nemaji. Tato myslenka byla vyslovena mnoha autory
— vyznam informaci pro podnikatelské subjekty v zemédélstvi byl zdlraznén napf. uz v roce
1997. ICT hraji znacnou roli pro zvysovani konkurenceschopnosti zemédélskych podnikt

(Kubata, 2017).

Vidanapathirana (2019) uvadi, ze zemédélské informace jsou dalezitym faktorem,
ktery interaguje s jinymi vyrobnimi faktory. Produktivitu téchto dalSich faktori, mezi které
patii napiiklad pada, prace, kapital a manazerské schopnosti, 1ze pravdépodobné zlepsit
pomoci relevantnich, spolehlivych a uzite¢nych informaci. Informace poskytované riznymi
vyzkumnymi, vzdélavacimi a zeméd€lskymi organizacemi pomahaji zeméd€lcim lépe se

rozhodovat.

Zemé&délsky informacni systém lze definovat jako systém, ve kterém se zemédelské
informace vytvareji, transformuji, prenaseji, konsoliduji, pfijimaji a zpétné ziskavaji
takovym zpusobem, aby tyto procesy fungovaly synergicky, aby podpofily vyuziti znalosti
zemédélskymi vyrobei (Vidanapathirana, 2019, s. 3).

Zemédelské informace se povazuji za zakladni vstup do zemédélského vzdelavani,
vyzkumu a vyvoje a rozsifeni aktivit. Rizné druhy informaci vyzaduji rizné druhy uZivatelt

pro riizné ucely. Potencialnimi uzivateli zemédélskych informaci jsou vladni rozhodovatelé,
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politici, planovaci, vyzkumnici, ucitelé a studenti, programovi manazefi, terénni pracovnici
a zemédé€lci (Zaman, 2002, s. 75). Z obrazku 1 je zfejmé schéma toku zemédélskych

informaci.

Obr. 1 Schéma toku zemédélskych informaci

«Casopisy a knihy
*Média: TV, noviny, ¢asopisy, webové stranky atd.
«Sifici se informace
*Komeréni dodavatelé a poradci pro zemédélstvi
*Spolecnosti a organizace
*Komer¢ni informacni sluzby
*Vladni instituce (statni, mistni)

Zemédélské informace

Uzivatelé zemédélskych informaci

*Védci v zemédéElstvi
*Studenti
*Hobby zemédélci / zahradnici
* Tvirci zemédélské politiky
*Odbornici na komunikaci
*Odbornici v zeméd¢lstvi
*Obchodni péstitelé / zemédéElci

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ Vidanapathirana, 2019, s. 3

Informacni technologie a systémy nabizeji moznost zvySit mnozstvi informaci, které
jsou k dispozici vSem zucCastnénym stranam v odvétvi zemédélstvi, a snizit naklady
na distribuci informaci vSem zainteresovanym uzivatelim. S jejich pomoci mohou

zemédélci tyto informace ziskat na dalku (Milovanic, 2014).

3.4 Informacni technologie a systémy v zemédélstvi

Mnoho odbornikl se jiz dlouhou dobu zaméfuje na analyzu informacnich systémui
v Ceském zemédélstvi. Informacni systémy jsou podle Rollsa (2003) konstrukci osobnich

charakteristik zemédélct. Zdalo se, ze zemédé€lci povazuji informace za spoleCensky statek,
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ktery ma byt vyméfiovan a diskutovan v ramci socialnich siti'. Vyznamnymi zdroji
zemédélskych informaci byly tisténé materidly, zemédé€lské vystavy a demonstrace, za

hodnotnou soucast informacniho systém byly také povazovani poradci.

Rolls (2003) dile zkoumal zmény v informacnich systémech v Ceském zemédélstvi
v prubéhu ¢asu. Tisténa média byla stale povazovana za nejdalezit€jsi, vyznam socialnich
zdroju klesal a zvySoval se vyznam odbornych zdroju, jako jsou poradci, vyzkumné
a vysokoskolské zdroje. Horizontalni pfenos informaci mezi podobnymi farmami byl
i nadale velmi dilezity. Védci navrhli, Ze jsou zapotiebi nové informacni zdroje tykajici se

zemédélstvi, a predpovidali, ze v budoucnu budou stale vice vyuzivany pocitacové databaze.

V prabéhu posledni doby se uskute¢nilo nékolik studii o vyuzivani digitalnich
informagnich systému a technologii v zem&dé&lstvi a potravinaistvi. Silerova a Lang (2006)
diskutovali o vyuZiti a rozsifeni informacnich systémui a portald ve venkovském sektoru.
Vyvoj informacnich systému a jejich implementace s portalovymi feSenimi umoziiuje
webovy piistup k informacim a efektivni spravu a podporu (Silerova a Kugirkova, 2008).
Podobné Kucera a Lateckova (2006) poukazaly na vyznam informacnich systému tykajicich
se feSeni pomoci pocitacového softwaru a expertnich systémi v zemed€lstvi a potravinarstvi.
Tyto systémy pomahaji pfi rozhodovani a piispivaji k fizeni informaci. Mistr (cit.
Vidanapathirana, 2019, s. 6) také zdiraznil, ze informacni systémy by meély byt navrzeny
jako uzivatelsky piivétivé pocitacové programy a portaly v zemédé€lskych informacnich
systémech. Dafena (2007) aplikoval teorii informacénich systémia na marketing a zaved]

marketingové informacni systémy pro podporu a fizeni marketingovych aktivit.

Cetné studie zdUraznily nedostatky tradiénich metod poskytovani informaci
venkovskym zemédé€lcim a komunitam, zalozenych na tisku a knihovnach, ktefi jsou obecné
relativn€ vzdaleni formalnim zdrojim informaci (napf. vyzkumnym agenturam, odbornym
knihovndm). Odbornici v oblasti novych informacnich a komunika¢nich technologii
naznacuji, ze technologie mohou prekonat tyto prekazky tim, Ze poskytnou potiebné

informace pro venkov prostfednictvim novych informacnich technologii (Ommani, 2005).

Zemedelstvi zahrnuje rizika a nejistoty v dusledku zemeépisné polohy, klimatu

a pozadovanych surovin a Informacni a komunikacni technologie (ICT) mohou zemédélcim

!'Socialnimi sitémi se v tomto kontextu rozumi propojeni skupiny lidi a komunika¢ni vazby mezi nimi, nikoli
online socialni sit¢ jako jsou Facebook, Instagram atd.
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poskytnout uzitecné informace o péci o plodiny, hnojivech, zdrojich osiva a trznich cenach.
ICT mohou vyznamné pfispét k produktivité a udrzitelnosti zemédélskych podnikd.
Globalni vyzkumy ukazuji, ze ICT v zemédélstvi pozitivneé ovliviuji ekonomicky rist
a produktivitu vstupt a hraji dalezitou roli pfi feSeni zemédé€lskych problému a zlepSovani

zivotni urovné chudych obyvatel venkova.

Informacni a komunikaéni technologie jsou dnes zakladem pro zlepSeni zemeédélstvi,
zvySeni produktivity a zajiSténi bezpecnosti potravin. Bezdritové technologie (naptiklad
Internet), globalni polohovy systém (GPS), geograficky informacni systém (GIS) (zejména
pouzivany v presném zemédélstvi), pocitaCove fizeny automatizovany systém, jako jsou
zemédélské roboty a automatické dojeni, softwarové technologie, mobilni aplikace pro
chytré telefony, technologie RFID, jsou nékteré z informac¢nich a komunikacnich technologii

pouzivané v zemeédelstvi (Youth Journal, 2020).

3.4.1 Geograficky informacni systém

Geograficky informacni systém (GIS) je nastroj, ktery vytvari vizualni reprezentace
dat a provadi prostorové analyzy za uUCelem informovaného rozhodovani. Jedna se
o technologii, kterd kombinuje hardware, software a data. Jednoduchym piikladem vyuziti
GIS v oblasti zemedélstvi muze byt napiiklad mapa znazoriujici pocet poruch na farmach

podle kraji (Hammonds, 2017).

GIS ma tisice zpusobu vyuziti. Je to stale rostouci technologie, kterd je jiz silné
integrovana do mnoha sektord vlady na vSech urovnich a do mnoha typt soukromych
podnikt. Pokracuje v inovacich, které prospivaji naSemu kazdodennimu zivotu (Hammonds,

2017).

3.4.2 GPS v zemédélstvi

Globalni systém urCovani polohy (GPS) je navigacni systém vyuzivajici satelity,
pfijimac a algoritmy pro synchronizaci udaja o poloze, rychlosti a Case pro leteckou, namoini

a pozemni dopravu (Kyes, 2020)

Pouziti GPS v modernim zemé&d€lstvi zahrnuje ndsledujici oblasti (Farm

Management, 2020):
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- Precizni ordni
- Polni mapovani
- Utinné vyuziti omezenych zdroji
- Systémy sledovéni vynosu
3.4.3 Pocitaem Fizena zarizeni (automatizované systémy)

Existuje mnoho typt pocitacem fizenych zafizeni, jsou to napiiklad takzvané Internet
of Things (IoT) senzory pro zemédélstvi a IoT aplikace v zeméd¢lstvi. Poskytuji nasledujici

funkce (Eastern Peak, 2020):
- Monitorovéani klimatickych podminek
- Automatizace sklenikt
- Rizeni plodin
- Monitorovani a fizeni skotu
- Precizni zemé&délstvi
- Zemé&délské drony
- Prediktivni analytika pro inteligentni zemedé€lstvi
- Komplexni systémy fizeni farem

3.4.4 Mobilni aplikace pro zemédélstvi

Dynamicky riist mobilnich komunikaci v kombinaci s rozsifenym pouzivanim vsech
typu mobilnich zafizeni (tj. chytrych telefonl a tabletl) vyrazné¢ zménil kazdodenni zivot

lidi a obchodni praktiky (Costopoulou, Ntaliani, Karetsos, 2016).

Mobilni aplikace jsou softwarové programy urcené k provozu na chytrych

telefonech, tabletech a jinych zafizenich (Costopoulou, Ntaliani, Karetsos, 2016).

Svétova banka (Qiang a kol., 2012, s. 65) uvadi rozsahlou klasifikaci zemédélskych
mobilnich aplikaci podle funkci a oblasti vyuziti. Mohou byt pouzivany k ziskdni
a shromazd’'ovani informaci, vzdelavani a rozvoji, vyzkumu, planovani, zefektivnéni

logistickych procest, komunikaci, marketingu apod.
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3.4.5 Radiofrekvenc¢ni identifikace

Radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID) piedstavuje jakékoli elektronické zafizeni,
které pouziva radiové viny k usnadnéni komunikace dat za uCelem identifikace a nékdy
k vyhledani a/nebo zjisténi stavu zivych a nezivych objekta (Sirico, 2019).

V zemédélstvi se RFID pouziva jiz pfi identifikaci a sledovani zvifat, coz je bézna
praxe v mnoha farmach. Rovnéz jsou pouzivany v potravinovém fetézci. Implementace
senzord ve znackach umoziuje sledovat chladici fetézec potravin podléhajicich zkaze a
vyvoj novych aplikaci naptiklad v oblastech monitorovani zivotniho prostiedi, zavlazovani,

specidlnich plodin a zemédélskych stroju (Ruiz-Garcia, 2011, s. 42).
3.5 Zemédélské online portaly

Pro termin portdl neexistuje obecné piijimana definice, coz je patrné z porovnani
raznych definici tohoto pojmu, napf. ve slovnicich Camridge (2020) a Merriam-Webster

(2020). Pro tuto préci je vyznamnd definice portalu z pohledu ICT:

- portdl je stranka, kterd lidem umozniuje ziskat uziteCné informace, jako jsou

zpravy a pocasi, a najit dalsi webové stranky (Cambridge Dictionary, 2020),

- portal je web slouzici jako privodce nebo misto vstupu na internet a obvykle
obsahujici vyhledavac nebo soubor odkazii na jiné stranky usporadané zejména

podle témat (Merriam-Webster Dictionary, 2020),

- webové portdly jsou digitdlni platformy, které poskytuji organizované briny
k informacim nebo funguji jako agregatofi znalosti od rliznych zacastnénych

stran (Davis a kol., 2018, s. 115).

Chisenga (2004) rozdéluje zemédélské informacni portaly do dvou typl: intranetové
a extranetové. Intranet a extranet jsou zalozeny na technologiich a protokolech Internetu
a World Wide Webu. Extranetové portaly jsou takové portdly, které jsou dostupné v globdlni
internetové siti vSem uzivatelim. Intranetové portaly jsou urCeny pro interni uzivatele
konkrétnich podnikd. Intranetové portaly jsou pouzivany napiiklad k publikovani
korporacnich informaci, vzdélavani a Skoleni, projektovému fizeni, online komunikaci,
sdileni informacnich zdroju, fizeni znalosti apod. Prikladem tzv. extranetového
(internetového) portalu je Cesky portal eAgri, prikladem intranetovych portalt jsou portaly,

vyvijeny velkymi IT spoleCnostmi — napf. portdl Oracle pro monitorovini a ovladani
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vybranych primyslovych procest (Burian, 2012, s. 310) nebo portaly vyvijené ,,na miru‘

pro interni ucely podniku.

Je tfeba dobfe promyslet strukturu a obsah portalt, které uspokoji potieby zemédé€lca
a dalSich uzivatelt. Nekteré zasady tvorby webovych portalt pro zemédélstvi jsou (Davis

a kol., 2018, s. 115):

- pouzitelnost a uziteCnost: portal by mél byt uzivatelsky ptivétivy i pro ty, ktefi
nejsou odbornici v IT. Poskytnuté informace by mély byt pro potencidlni
uzivatele relevantni a mély by byt vysoce uzitecné. Pomohou také funkce

zobrazeni obsahu v mistnim jazyce nebo ve vice jazycich,

- organizace obsahu: uzivatelské prostfedi je tfeba vylepSit prezentaci obsahu
ve form¢, kterd je snadno srozumitelnd, navigovatelna a prohledavatelna,

a to v¢etné vizudlnl pfitazlivosti,

- flexibilita: webovy portdl musi byt designové flexibilni, aby bylo mozné
v pfipadé potreby pridavat nové funkce, aniz by doslo k zdsadnimu naruSeni

konfigurace,

- struktura: struktura obsahu by meéla byt dobie definovana a méla by respektovat
urcity vzorec, aby se usnadnil pfistup a navigace. Navigace na webu by méla byt

snadno lokalizovatelna,

- zobrazeni webu: portdl by mél nejlépe fungovat a zobrazovat konzistentné

ve vSech prohlizecich a zafizenich,

- vizualizace: vizualizace ulozist obsahu muize snizit pretizeni informacemi

a zkratit ¢as potfebny k nacteni informaci,

- prizpasobeni: umoznéni uzivatelim prizpusobit portal tak, aby vyhovoval jejich
konkrétnim potifebam; mize zvysit spokojenost uzivatela a efektivitu pouziti. Pro
zaCinajici uzivatele by vSak vétSina informaci méla byt zobrazena ve snadno

ptistupnych odkazech,

- Systém pro spravu obsahu (CMS): CMS umoziiuje interaktivitu, takze uzivatelé
mohou snadno nahrdvat a aktualizovat obsah. Funkce jako diskusni féra,
pruzkumy verejného minéni, hodnoceni stranek, zivé vyhledavani, prizkumy,

formular zpétné vazby atd. podporu;ji interaktivitu.
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3.5.1 Ceské zem&d&lské internetové portaly

V nasledujici kapitole jsou popsany vybrané dilezité Ceské zemédélské portaly

dostupné na internetu (Agropress, 2017):

- Portal Ministerstva zemédélstvi — eAgri: rozcestnik portdlu obsahuje nasledujici
odkazy — napftiklad venkov, voda, lesy, dotace a jiné. Rozcestnik déle obsahuje
odkaz na Portal farmate, ktery je dostupny pro piihlaSené a nepiihlaSené
uzivatele. Obsahuje odkazy k evidenci zvirat, registru pudy, evidenci pfipravki

a hnojiv. Portdl eAgri také obsahuje odkazy na dulezité statni organizace,

- Portal SZIF: Statni zeméd¢lsky intervencni fond se zaméfuje na zprostiedkovani
finan¢ni podpory z Evropské unie a narodnich fondi. Na portalu lze najit
informace spojené s pifimymi platbami zeméd€lcim, dotacemi, programy

podpory apod.,

- Portal ASZ: Asociace soukromého zemé&dé&lstvi CR je dobrovolna organizace
soukromych zemé&dglcti v Ceské republice. Na portalu lze najit dileZité novinky

ze svéta zemedélstvi, informace pro zajemce o Clenstvi v Asociaci a dalsi,

- Portal Agrami komory CR: obsahuje informace o trhu, cenach, vyzkumu

a prognézach budouciho vyvoje,

- Portaly asociaci a svazi chovatelt: portaly organizaci, sdruzujicich chovatele
raznych druha zvitat — napt. ASCHK .cz (portal Asociace svazi chovateld koni),

CSCHMS.cz (portal Ceského svazu chovatelt masného skotu),

- Port4l Knihovny Antonina Svehly: knihovna je odbornym zdrojem, zaméfenym

na zemedélstvi a potravinarstvi,

- Portaly Plodinové burzy Brno: vyvoj cen zemeédélskych plodin, burzovni

informace,

- Portal Ustavu zeméd¢lské ekonomiky a informaci: poskytuje cenné informace,

vyzkumné zprdvy, podporu a poradenstvi,

- Portal Mlé¢né automaty: mapa mléénych automatt, informace a novinky,
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- Portal Ministerstva zeméd¢lstvi ,, Poznej svého farmare: prezentuje vybrané

farmare, podporuje narodni produkci, propaguje zajimavé akce,

- Portal , Miluju hovézi“: je zaméfen na podporu narodniho produktu,

- Portal Stéatni veterindrni spravy: cenné informace a kontakty pro chovatele
zvirat,

- Portal Intersucho: poskytuje informace o stavu sucha,

- Portal Sdruzeni pro ochranu pudy: motivuje k odpovédnosti vici pudé,

- Portal ,,Zemédélstvi zije!*,

- Portaly dalSich organizaci: portal Narodniho zemédélského muzea, portal
Ustfedniho kontrolniho a zkugebniho ustavu zemédélského, portal Ceského
svazu v&elaid, portal Zemédélského svazu Ceské republiky, portal Spole¢nosti

mladych agrarnik Ceské republiky, z. s.,

- portal ,,Agrarni WWW* AGRIS: jeho cilem je vytvoreni jednotného online

informacniho mista pro oblast zemé&délstvi, souvisejici odvétvi a venkov,

- portaly stfednich zemédélskych Skol — Informace a odkazy na instituce zabyvajici

se vzdélavanim a ptipravou pracovnich zdroju pro odvétvi.

Je patmné, Ze v Ceské republice existuje velky polet portald uréenych pro rtizné
subjekty v zemédélstvi. Lze také snadné dohlédat uzitecné seznamy portall. Aby bylo
mozné situaci porovnat, jsou dale popsany zemédélské portaly v Kazachstianu, jejich

nabidka a zaméreni.

3.5.2 Kazachstanské zemédélské internetové portaly

Na rozdil od Ceské republiky, vysledky vyhledavani zemé&dé&lskych portalt
v Kazachstanu neumoziuji najit zadny seznam odkazi na vSechny zdroje uzitecné
pro subjekty v zemédélstvi. Vyhledavani v Google nabizi ruznorodé vysledky, pficemz
na prvni strance vysledkl se objevuji jak znamé portdly oficialnich instituci, tak i témef
neznamé a nefunkcni odkazy. Analyza vysledkt vyhledavani umoznila vymezit nékolik

nejdualezitéjSich kazachstanskych zemeédélskych portalt:

28



- Statni portdl eGov.kz (viz Priloha A) — tento portal je vénovan riznym oblastem
a vefejnym sluzbam, zemédélstvi je vénovana specidlni kategorie stranek.
Na portdlu lze najit aktudlni informace o statni podpore a dotacich
pro zemédelské podniky. Na portalu je dile odkaz na sluzbu podpory (zakaznicka
linka). Dulezitou funkci portalu je moznost objednani vefejné sluzby online.
Pro tyto ucely je potifeba byt na portdlu zaregistrovan, vyplnit dotaznik a mit
elektronicky podpis. Je mozné stahnout mobilni aplikace eGov mobile.

Na portdlu jsou odkazy na socialni sité statni sluzby;

- Portal Qoldau (viz Ptiloha B) — je digitalni platforma pro zemédélské podnikani.
Z hlediska rozsahu funkeci je to nejvyznamnéjsi portal v Kazachstanu. Na tomto
portalu jsou nabizeny odkazy na fadu zdroji a servisu elektronické informacni
baze. Na portdlu jsou také uvedeny pilotni zeméde€lské online projekty. Jednd se
napiiklad o zdroje elektronické registrace zadosti o dotaci, online rejstiik drzitelt
zemédéelskych stvrzenek, portal prerozdélovani zvyhodnéné motorové nafty
pro orni pole a sklizeci price, elektronické pliny spravy pastvin, digitdlni
monitorovani pudy a zvifat, rejstfik elektronickych produkcnich pasut, servis
pro elektronickou akreditaci subjekti v oblasti hodnoceni pudy, registr
financnich produkti, blokchain-platformu pro distribuci a ukladani informaci.
Servisy, které jsou uvedeny na portalu Qoldau, zahrnuji naptiklad Agrolnsurace,
AgroCredit, AgroMonitor, AgroWeather, AgroConsultant, AgroScouting,
AgroAnimal, VetReport, AgroAnalaytics aj.;

- Portédl Kazakh-Zerno — noviny, vyzkumy a ceny trhu s obilim. Je to informacni
portal vyznamny pro osoby a firmy, které se zajimaji o zemédélstvi, nebo ptisobi

v tomto odvétvi. Portal obsahuje blog a inzeraty;

- Portdl Kazagroexpo - informace, novinky a harmonogram nejvétSich
mezinarodnich zemédélskych vystav v Kazachstanu. V soucasné dobé portal
slouzi pouze jako platforma pro prezentaci nadchazejici udalosti — vystavy

KazAgro 2020. Na portalu nejsou informace o zadnych jinych akcich.

Na internetu je dostupnad fada dalSich, ale méné vyznamnych kazachstanskych
zemédeélskych portalt. Nejdualezit€jsi portaly, které nabizi nejvice servisa jsou vSak portaly

Qoldau a eGov .kz.
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3.5.3 Metody analyzy a hodnoceni informacnich systému v zemédélstvi

Z hlediska zkoumani maji informacni portdly mnoho aspektt. Patii mezi né€ vyzkum

jejich aplikaci, konstrukénich vlastnosti, pouzitych technologii a mnoho dalsich.

Zakladni ptehled o vyuziti IS v zemédé€lstvi je mozné vytvorit na zakladé analyzy
statistickych dat. Mohou se tykat dynamiky poctu uzivatelt IS, finan¢nich informaci — napf.
trzby a zisky vyvojaii jednotlivych IS. Omezeni vyzkumu v této oblasti vyplyvaji
z nedostupnosti statistik (napf. nejsou ve verejném pristupu), nesrovnatelnosti statistik

jednotlivych zemi.

Pouze omezeny pocet dosavadnich studii je zaméfen na popis a aplikaci metod
analyzy zemédélskych informacnich systému. Nékteré studie pouzivaly jako kritérium
hodnoceni pouze frekvenci informacniho kontaktu s riznymi informa¢nimi zdroji za G¢elem
meéteni informacniho skdre (napt. Boyaci, 2000). Na druhé stran¢€ Rolls a Slavik (2003)
samostatné analyzovali rozsah kontaktu a miru informaéni uzite¢nosti. Demiytrek a kol.
(2008) a Demirytrek (2010) pouzili Total Information Score (TIS), coz je kombinovana
promeénna frekvence kontaktu s informa¢nimi zdroji a jejich uzitecnosti. TIS tak odrazi nejen

mnozstvi, ale také kvalitu informac¢niho kontaktu.

Informacni skore pro kazdou slozku informacnich systéma Ize vypocitat
vynasobenim poctu informacnich kontakti a stupném informaéni uZiteCnosti

(Vidanapathirana, 2019, s. 8):
T1S = pocet kontaktit < uzitecnost informaci

Pro specifikaci poctu kontaktl lze pozadat zemédélce, aby oznaily, jak casto
pouzivaji informacni systém v konkrétnim obdobi (napf. béhem mésice, roku atd.).
UziteCnost informace 1ze ohodnotit také na zakladé nazorti zemédé€lcu: je to subjektivni
hodnoceni uzitecnosti informacniho systému pro jejich podnikani. Ziskana skére lze
porovnat mezi riznymi druhy vyrobct a/nebo informacnimi systémy. Kromé toho 1ze skore
porovnat se socioekonomickymi charakteristikami riznych skupin zemédélci a farem.
Porovnani socidlné-ekonomickych charakteristik zemédélcti a jejich farem je nezbytné

pro vyvoj vhodnych metod pro pienos informaci a analyzu informac¢nich systému.
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Analyzu zemédélskych informacnich portalt lze provést na zakladé zvolenych
kritérii kvality ¢i efektivity, a to zejména z pohledu cilovych uzivatel téchto portald.
Dulezité rysy informacénich portalli, popsané v kapitole 3.4.7 (dle Davis a kol., 2018) 1ze
pouzit jako hodnotici kritéria vramci analyzy a porovnani kvality zeméde€lskych
informacnich portald. Tyto rysy charakterizuji portaly z hlediska, jejich uZzivatelské
privétivosti. Soubor téchto kritérii 1ze doplnit o faktory pouzivané v rdmci vSeobecného

hodnoceni uzivatelské interakce weba (UX).

Bournaris (2020) pouziva k hodnoceni statniho zemé&d&lského portalu v Recku

ndsledujici kritéria:

navigace,

design,

piistupnost,

interakce,

- obsah.

K analyze a hodnoceni informacnich systému v zemédélstvi 1ze vyuzit popularni
metodu SWOT. Je to univerzalni technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich a vné&jSich
faktorti ovliviiujicich tspésnost podnikani, projektu ¢i konkrétniho produktu. SWOT je
akronym, tvoreny z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby) (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 35).
Metoda SWOT je relativné jednoducha a jejim prinosem je poskytovani zakladniho piehledu
o situaci, moznych rizicich a pfilezitostech a pomaha nastavit sméry budouciho rozvoje.
Metoda SWOT byla pouzivana k analyze zeméd¢€lskych informacnich systému napt. Li Mu
(2017), Davis a kol. (2018, s. 117), k analyze informacnich systémua obecné — Rehakem
(2014).

31



4 Vlastni prace

Moznosti analyzy byly limitovany tim, Ze vstupni data jsou riznoroda a velka cast
z nich je nedostupna (napf. data o dynamice uzivatelt IS a finan¢nich vysledcich podnikani
vyvojaiu kazachstanskych portalt). Uzivatelska hodnoceni portald byla ziskana pomoci
raznych metod a zdroju: napf. pro portal eGov.kz jsou to primarni data opatiena v ramci

komunikace s uzivateli portalu.

Je predpokladano, ze uzivatelé portalu eGov.kz mohou byt lidé, ktefi zaroven sleduji
profily tohoto portdlu na socidlnich sitich. Portal eGov.kz mé velky pocet sledujicich
na socidlni siti Vk.com: v souCasné dobé¢ je to 255 273 uzivateld (Vk.com, 2021). Béhem
fijna a listopadu 2020 byla realizovana ptipadova studie. Bylo rozeslano celkem pftiblizné
300 osobnich zprav uzivatelim, ktefi sleduji profil eGov.kz na Vk.com. Ve zpravach byla
uvedena prosba sdilet své uzivatelské zkuSenosti s portdlem. Jejich tkolem bylo uvést
vlastnimi slovy, jak jsou se sluzbami portalu spokojeni a ohodnotit portal na skale od 1 do 5
bodd, na niz 1 bod odpovida velmi negativnimu hodnoceni, 5 bodd naopak velmi

pozitivhimu hodnoceni.

Navratnost Cinila ptiblizné 30 %, k analyze bylo tedy pouzito 90 odpoveédi uzivateld.
Z toho 23 uzivatell (25,6 %) uvedlo, ze podnikaji/podnikali a pouzivali portal k ziskani
sluzeb potiebnych k jejich podnikani. Témto 23 uzivatelim byla navic polozena dopliikova
otazka: méli uvést, jak Casto pouzivaji portal a jak hodnoti uzite¢nost ziskanych informaci.

Tyto informace jsou nutné pro aplikaci metody TIS (vypocet informacniho skore portélu).

Byla provedena obsahova analyza odpovédi a na zakladé toho vymezeny hlavni
faktory spokojenosti (pozitivni recenze) a nespokojenosti (negativni recenze) uzivateld
s portalem. Zaznam odpovédi 90 uzivateld — hodnoceni portdlu eGov.kz je uveden v priloze

A této préce.

Kvantifikace poCtu kontaktt s portalem byla provedena za pouziti 5 bodové skaly:

[E—

— pouziti portalu velmi vzacné (jednou za rok nebo vzacnéji),
2 —pouziti portalu vzacné (cca jednou za pul roku az rok),
3 —pouziti portalu obcas (cca jednou za nékolik mésict),

4 —pouziti portalu Casto (cca jednou mésicné),
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5 —pouziti portalu velmi ¢asto (nékolikrat mési¢né nebo Castéji).
Bylo vypocitano skore pro kazdy typ kontaktu s portdlem a celkové skore.

Dale byla hodnocena uzitecnost informaci portalu, pricemz 23 respondent, ktefi

pouzivaji portal pro ucely podnikani, hodnotili portal na této Skale:
1 - zcela neuzitecny,
2 - spiSe neuzitecny,
3 —pdal napul,
4 —spiSe uzitecny,
5 —velmi uzitecny.
Obdobnym zptisobem, kterym bylo vypocCitano skore poctu kontaktd, bylo

vypocitano také skoére pro kritérium uziteCnosti. Nasobenim celkovych skore — poctu

kontakt a hodnoceni uzitecnosti — byl zjistén TIS portalu.

Na zakladé provedené syntézy informaci, to znamena vysledkd analyzy hodnoceni
spokojenosti a recenzi uzivatell, poctu kontakti a uziteCnosti portalu jsou vymezeny silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pro uvedeny portal, coz poslouzilo jako zéklad

pro tvorbu SWOT analyzy, nasledné porovnani portalti a tvorbu doporuceni.

Analyza portdlu eGov.kz byla provedena v plném rozsahu podle vySe popsané
metodiky. Analyza dalSich dvou portali — Qoldau a eAgri byla limitovana z davodu

nedostatku primdrnich informaci.

Portdl Qoldau nemé profily na socidlnich sitich a je vysoce specializovany, proto
oslovit potencialni uzivatele s prosbou o hodnoceni portalu nebylo mozné. Na kontaktni
e-mail uvedeny na portalu Qoldau byla odeslana zadost o poskytnuti informaci o uzivatelich
portalu (jejich kontaktnich informaci) nebo o vyzkumech spokojenosti uzivateld (pokud
takové vyzkumy portal provadi). Tento pokus ziskat informace nebyl uspésny. Pro ucely
analyzy v této praci byly proto pouzity jediné dostupné informace — recenze a namitky
uzivatela portalu za rok 2020 a 2021 (do listopadu 2021), publikované na internetu. Pomoci
metody obsahové analyzy byly identifikovany hlavni problémy portalu, které slouzi jako
faktory nespokojenosti uzivateli. K analyze portalu Qoldau.kz bylo vyuzito statistiky
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vydavani elektronickych povoleni ke vstupu v listopadu 2020, kterd byla publikovdna

na webu Qoldau kz, coz umoznilo alespon orienta¢né posoudit miru vyuziti portalu.

Provozovatel portdlu eAgri — Ministerstvo zem&délstvi CR —ma profil na Facebooku,
ktery je v soucasné dobé sledovan 33 824 lidmi (Facebook.com, 2021). Zpravy s prosbou
poskytnout informace o vyuziti portalu eAgri byly odeslany 50 uzivatelim z této komunity
na Facebooku. Pokus ziskat primarni informace nebyl uspéSny: vétSina zprav nebyla
prectena nebo neziskala zaddnou odezvu, nékolik lidi uvedlo, ze portal nepouzivaji a neznaji.
Obsahova analyza 121 nazort uvedenych ve facebookové skupiné Ministerstva zemédélstvi
CR (Facebook, 2020) neodhalila adné relevantni informace o vyuziti portalu eAgri.
Vysledky vyhleddvani na této strance podle klicovych slov , portal farmare®, , portal eAgri*,
,,zemeédélsky portal“ také nepfinesla zadné uspésné vysledky. K analyze portdlu eAgri jsou
proto pouzity predev§im subjektivni tisudky a sekundarni informace o portalu dostupné

v médiich a na internetu.

Hlavni zdroj, ktery umoznil posoudit miru vyuziti portdlu eAgri, je statistika
evidence zemédélskych podnikatelt (ZP), dostupna na portalu Ministerstva zemédélstvi.
Statistiky obsahuji tdaje o poctech fyzickych osob (f. 0.) a pravnickych osob (p. o.)
evidovanych na portdlu eAgri. V této praci byly vytvoreny a vypocteny dopliikové

ukazatele, napftiklad:
- soucet evidovanych ZP na portalu:
Evidovani ZP = evidované f. o.+ evidované p. o.

- podil poctu evidovanych ZP v jednotlivych krajich a celkového poctu

evidovanych ZP v zemi:

pocet evid. ZP v kraji

Podil evid. ZP v kraji = X 100 %

pocet evid. ZP v celé CR

- podil poctu evidovanych ZP a celkového poctu obyvatel pracovniho véku:

Cet evid. ZP
potet evi % 100 %

Podil evid. ZP na populaci =

pocet obyvatel ve véku 15—64 let

- podil poctu evidovanych ZP a celkového poctu ekonomickych subjekti
podnikajicich v sektoru rostlinné a zivocisné vyroby:

pocet evid. ZP

Podil evid. ZP na celk. pottu ZP = X 100 %

pocet ekonom. subjekti v oddilu A02
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- vypocet mezirocniho tempa ristu ukazatele:

Xt

Tempo ristu = ( — 1) X 100 %,

Xt—1
kde x; — hodnota ukazatele v roce 7, hodnota ukazatele v predchozim roce ¢-1.

Na zakladé syntézy ziskanych vysledkd a metody SWOT analyzy jsou vymezeny
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby v oblasti informacnich systému v zemédélstvi

vybranych zemi. V zavéru je vytvoren navrh opatieni na zlepSeni té€chto systému.
4.1 Analyza kazachstanského portalu eGov.kz

Portdl eGov.kz funguje jako vladni servisni platforma, ktera nabizi rizné vefejné
sluzby, jako napf. obnoveni pasu, zprostfedkovani zaméstnani, zalezitosti tykajici se
nemovitosti, dotaci a pravni pomoc. Portdl ma obecnou povahu, ale je vyuzivan rovnéz
podnikateli v sektoru zemeédélstvi. Portal je dostupny ve tfech jazycich (kazastina, rustina,

anglictina). Titulni stranka portalu v anglictiné je uvedena v ptiloze A této prace.

Béhem své existence portal eGov.kz piekonal stddia formovani a vyvoje — diive mél
pouze informacni povahu, dnes plni transformacni funkci — sou¢asnym hlavnim cilem je
maximalni efektivita pfi poskytovani sluzeb obcanim. Z divodu dosazeni tohoto cile jsou
interaktivni a transak¢ni sluzby kombinovany do komplexnich sluzeb, které kazaSska

populace Casto potiebuje.

Vyvoj portalu byl pozitivné pfijat a vysoce ocenén svétovou komunitou, o cemz
svedCi vysoké pozice v mezinarodnim a narodnim hodnoceni a nominace v soutézich.
Urovei rozvoje portdlu je hodnocena jako ,rozvijejici se” (,,emerging leaders™), portdl je

povazovan za jeden z nejuspésnéjsich (eGov.kz, 2020).

Kazachstan se v pruizkumu E-Government v roce 2018, ktery organizuje Organizace
spojenych narodti umistil na 39. misté s velmi vysokou trovni indexu rozvoje portalu (UN,
2019). V roce 2019 bylo poskytnuto jiz 34,9 miliont vefejnych sluzeb, avSak udaje o poctu
registrovanych uZzivatell pro rok 2019 nebyly zverejnény (eGov.kz, 2020). Dynamika poctu
lidi vyuzivajicich vetejné sluzby poskytnutych portdlem eGov.kz je znadzornéna na grafu ¢.
1. Statistiky pro konkrétni oblasti vyuziti sluzeb portalu podnikateli v sektoru zemedélstvi

nejsou dostupné.
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Graf 1: Pocet poskytnutych sluzeb eGov.kz v rocich 2019-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat eGov.kz, 2019-2020

Portal se zaméfuje na vytvareni podminek pro rozvoj podnikéani. Polovina ze 165
vladnich sluzeb poskytovanych vyhradné online jsou licence a povolovaci dokumenty

veetné povoleni dotaci. Vlada planuje pridat dalSich 140 sluzeb online (UN, 2019).

Dalsim dalezitym ukolem vlady je vyvoj mobilni aplikace eGov. Aplikace
v soucasné dobe poskytuje asi 90 riznych sluzeb. Vlada je pfipravena na rozsifeni seznamu
poskytovanych sluzeb. V budoucnu budou synchronizovany mobilni a webova verze vladni

sluzby.

Na portélu je dostupny online konzultant, odkazy na sluzbu eGov jsou na socidlnich
sitich (Facebook, Vk, YouTube, Instagram). Design a navigaci na portalu je mozné
ohodnotit velmi pfiznive: vizualizace je piijemna, moderni; pfi bézném pouziti portalu se

neobjevily zadné chyby v zobrazeni ¢i funkénosti.
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4.1.1 Uzivatelska hodnoceni portilu eGov.kz

Pro ucely hodnoceni portdlu eGov.kz byl proveden sbér primarnich dat. V obdobi
fijna a listopadu 2020 byly rozesilany osobni zpravy uzivatelim socialni sité Vk.com, ktefi
sleduji profil eGov.kz, s prosbou sdilet své uzivatelské zkuSenosti s portdlem (uvést

vlastnimi slovy, jak jsou se sluzby portalu spokojeni) a ohodnotit portal 1 az 5 body:
1 bod — velmi negativni hodnocent,
2 body — negativni hodnocent,
3 body — neutrdlni hodnocent,
4 body — pozitivni hodnocent,
5 bodt — velmi pozitivni hodnoceni.

Celkem je tento profil v soucasné dobé sledovan 255 274 uzivateli (Vk.com, 2021).
Celkem bylo v prabéhu fijna a listopadu 2020 rozeslano kolem 300 osobnich zprav.
Navratnost €ini priblizné 30 %, k analyze bylo pouzito 90 odpovédi. Z toho 23 respondentti
(25,6 %) uvedlo, ze podnikaji/podnikali a pouzivali portal k ziskani sluzeb potiebnych
k jejich podnikani.

Byla provedena obsahova analyza odpovédi. Zaznam poskytnutych recenzi 90

uzivatell je uveden v priloze A.

Na zakladé zkoumani recenzi uzivateli byla vymezena nasledujici uZzivatelska

hodnoceni portélu:

57 recenzi (63 %) — velmi pozitivnich,

- 18 recenzi (20 %) — pozitivnich,

- 8recenzi (9 %) — neutralnich,

- 3recenzi (3 %) — negativnich,

- Srecenzi (4 %) — velmi negativnich.

Vétsina pozitivnich recenzi obsahovala ndsledujici argumenty:

- usnadnéni procesu ziskani dokumentl a vyuziti vetejnych sluzeb, aniz by bylo

nutné opustit domov a stit ve frontach, podstupovat riziko ztraty dokumentu,
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- pohodlny design a navigace, zejména vylepsené po posledni aktualizaci webu,

- v porovnani s jinymi zemémi je podle nazora respondentu portal vefejné spravy

Kazachstanu ,,nadprimérny*“.

Negativni recenze se tykaly nasledujicich aspektt:

- potieba ziskat elektronicky podpis,

- pomérné komplikované navody, kterymi je tieba se ridit,

- potieba naplnit podminky v oblasti instalace dopliikovych funkeci v prohlizeci,

- obecné je komplikované pouziti pro lidi, ktefi nemaji s praci s pocitaci dostatecné

zkuSenosti,

- obcasny vyskyt chyb, selhdvani systému.

Respondenti uvedli nasledujici namitky a doporuceni ve vztahu k vyvoji portalu:

- rozsifit nabidku sluzeb na portalu,

- odstranit chyby a selhdvani systému,

- vylepsit a rozsifit funkce mobilni aplikace,

- vytvorit jednodussi navody na pouziti portalu, napt. videonavody.

Celkové lze tvrdit, ze dotazovani uzivatelé jsou s portdlem spokojeni s vyjimkou
Casti respondentu, ktefi zminili vy$e uvedené nedostatky.

Respondentim, ktefi uvedli, ze pouzivaji/pouzivali portal pro ucely svého podnikani
byla polozena dopliikova otdzka, aby bylo mozné vypocitat informacni skére (TIS). Meli
uvést, jak Casto pouzivaji portal a jak hodnoti uzite¢nost ziskanych informaci.

Hodnoceni poc¢tu kontaktt je uvedeno v tabulce 1. Jednotlivé odpovédi maji urcité
skore (1 az 5 bodu). Vysledné skore je spocitano jako soucin poctu odpovédi urcitého typu
a skore daného typu odpovédi (napft. ,,¢asto ma skdre 4, 3 respondenti odpovedéli ,,Casto*,
vysledné skore je tedy soucinem Cisel 4 a 3, tzn. 12. Soucet ziskanych skore vSech odpoveédi
je 62. Maximalni mozné skére je souCinem nejvysSiho mozného skore odpoveédi a poctu
odpovédi, tedy soucinem cisel 5 a 23, tzn. 115. Podilem dosazeného skore (62)

a maximalniho mozného skore (115) bylo ziskano hodnoceni poctu kontakti respondentd

s portdlem eGov.kz, které dosahuje 53,9 %.
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Tab. 1: Pocet kontaktu — portal eGov.kz

Pocet kontaktu Pocet [kus] | Podil [%] | Skore [-]
Velmi ¢asto (nékolikrat mési¢né nebo Castéji) — 5 2 8,7 10
Casto (cca jednou mési¢ng) — 4 3 13 12
Obcas (cca jednou za ne€kolik meésict) — 3 6 26 18
Vzacné (cca jednou za pul roku-rok) — 2 10 43.6 20
Velmi vzacné (jednou za rok nebo vzacnéji) — 1 2 8,7 2
Celkem 23 100 62

53,9 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Struktura odpoveédi respondentt ve vztahu k hodnoceni poctu kontaktt je ilustrovana
pomoci grafu 2. Veétsi Cast respondentd (43 %) uvedla, ze pocet kontakti je vysoky —
pouzivaji portal velmi Casto (n€kolikrat mési¢né nebo Castéji). Priblizné€ ¢tvrtina respondent

(26 %) pouziva portal vzacne.

Graf 2 Pocet kontaktu — portal eGov.kz

Pocet kontakta - eGov.kz
9%

0%
= velmi Casto (n€kolikrat mésic¢né nebo
Casteji) - 5

13% = gasto (cca jednou mésiéng) - 4

43% obcas (cca jednou za nékolik mésicu) - 3

vzacng (cca jednou za pulroku-rok) - 2

= velmi vzacn€ (jednou za rok nebo
vzacngji) - 1

26%
Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Dale byla hodnocena uzite¢nost informaci na portdlu eGov.kz. Respondenti, kteti
pouzivaji portal pro ucely podnikani, hodnotili portal minimaln€ 1 bodem (zcela neuzite¢né)

a maximalné 5 body (velmi uzitecné). Ziskand hodnoceni jsou uvedena v tabulce 2.
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Obdobnym zptusobem, jakym bylo vypocitano skore poctu kontaktl, je vypocitano skore

pro kritérium uzitecnosti. Z vypoctu vychazi, ze je hodnoceni velmi vysoké: 81,7 %.

Tab. 2 Uzitecnost informaci — portal eGov.kz

Uzite¢nost informaci Pocet [kus] | Podil [%] Skore [-]
Velmi uziteCné — 5 13 0 % 65
UziteCné — 4 3 57 % 12
Prameérna uzite¢nost — 3 5 13 % 15
Neuzite¢né — 2 0 22 % 0
Zcela neuzitecné — 1 2 0% 2
Celkem 23 100 % 94

81,7 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Struktura odpovédi respondentu je ilustrovana pomoci grafu 3. Vice nez polovina
respondenti (57 %) zhodnotila portal jako ,velmi uziteény*, 13 % respondenti jako
Luzitecny“.

Graf 3 Uzite¢nost informaci — portal eGov.kz
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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Vysledné informacni skore portalu je 67,8 %. Vypocet je nasledujici:
pocet kontaktt (53,9 %) + uZitetnost informaci (81,7 %)
> =

= informacni skore portalu (67,8 %)

Vysledek miize naznacovat, ze uzivatelé jsou s portalem spise spokojeni.

4.1.2 Vymezeni silnych a slabych stranek portalu eGov.kz

Na zaklade subjektivniho hodnoceni portalu a recenzi uzivatelli jsou vymezeny

hlavni silné a slabé stranky portdlu eGov.kz.
Silné stranky:
- bohata nabidka sluzeb a funkci,
- jednoduchd a srozumitelnd navigace,
- moderni a vizualné€ pfijemny design,

- moznost ziskani podpory, rizné zpusoby komunikace (online konzultant,

socialni sité, telefonicka linka, e-mail).
Slabé stranky:
- potieba respektovat znacné komplikované ndvody a nastaveni v prohlizeci,

- nesoulad mezi nabidkou webového portdlu a mobilni aplikaci: mobilni aplikace

ma mensi rozsah sluzeb a funkcénost,

- nekteré sluzby pro zemédélce se odkazuji na portdl Qoldau, coz vede k obtizim
pfi pouzivani tohoto portdlu. Registrace na portdlu Qoldau je platnd vcetné
nekterych funkci, av§ak vzhledem k tomu, Ze se jedna o statni sluzby, mély by

byt poskytovany bezplatné,
- obtiznost ziskani elektronického podpisu,
- servery portalu nezvladaji zatéz velkého poctu lidi, ktefi jej pouzivaji najednou.
Prilezitosti:

- kvalitni financovani
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- rust potu uzivateld internetu
- rostouci zajem o elektronické sluzby mezi ob¢any
- statni usili o budovani znacky

Hrozby:

nizka pocitaCova gramotnost obyvatelstva

nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu

prohlubujici se digitalni propast mezi obyvateli mést a venkova

nedostatek povédomi vefejnosti o elektronickych sluzbach

4.2 Analyza kazachstanského portalu Qoldau

Portal Qoldau nabizi vice nez 20 typt sluzeb zaméfenych na digitalizaci
v zemédélstvi. Digitalizace zeméde€lstvi by méla zvySit produktivitu prace v odvétvi
a poskytnout rychlé online vefejné sluzby. Portal poskytuje informace o pfidélovani dotaci
zemédélcum v regionu, o pudé a pastvinach a vladnich programech. Béhem pandemie jsou
farmaiim prostiednictvim portalu vydavana zvlastni povoleni k prekraCovani kontrolnich
bodli. Portal umoziiuje zemédeélcim na dalku zpracovat vSechny potfebné dokumenty
pro piidélovani dotaci. Zemédélci mohou také poskytnout katastralni Cisla svych pozemku

a studovat vynosy prostiednictvim systému monitorovani.

4.2.1 Uzivatelska hodnoceni portilu Qoldau

K analyze vyuziti portalu Qoldau je pouzita statistika vydavani elektronickych
povoleni ke vstupu. Podle udaju z listopadu roku 2020 bylo vyddno celkem 110 142
e-povoleni, z toho nejvice uzivatelim z nasledujicich oblasti: Akmolinska oblast (18,4 %),
Almatinska oblast (12,9 %), mésta Nur-Sultan (10,7 %) a Almaty (9 %) (Qoldau.kz, 2020).

Udaje o po¢tu e-povoleni z minulych let nejsou zvefejnény.

E-povoleni jsou pouzivana agroformacemi, které vlastni 35,4 % zemédélské pudy

v Kazachstanu. V kontextu regiont je vSak tento ukazatel velmi odlisny. Nejvyssi hodnoty
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dosahuje v oblasti Nur-Sultanu a Almaty (99,9 %), coz lze pficist pfedevsim malé

zemeédélské plose v oblasti téchto mést.

Cena vystaveni e-povoleni a vyuziti souvisejicich sluzeb na portdlu Qoldau se

v posledni dobé zvysila, coz vyvolalo nespokojenost podnikatelt.

Digitalizace distribuce dotaci v zemédé&lském sektoru, ktera byla zahdjena v roce
2018, celila mnoha problémum souvisejicim s fungovanim systému Qoldau. Do tohoto
systému musi vSichni rolnici v zemi nahrat své zadosti o jakoukoli podporu — od dotace

na levné palivo a maziva pro praci az po vyplaceni investi¢nich dotaci na nakup vybaveni.

Thned po spusténi sluzby vSak zaznély stiznosti od rolnikll z celé zemé, kteti bud’
nemohli viibec predlozit dokumenty ke statni podpore, nebo nemaji prilezitost pouzit tento
¢i jiny néstroj.

Pro ucely hodnoceni portalu byly prozkoumany recenze a namitky uzivatelt portalu
na internetu, zejména na populdrnich zpravodajskych portidlech (kazakh-zerno.kz,
agroqogam.kz, ratel.kz) od roku 2019 do roku 2021 (do listopadu 2021). V prici byla

provedena obsahové analyza téchto poznamek.
Na zaklad€ analyzy byly identifikovany Ctyfi hlavni problémy se systémem Qoldau.

Prvni problém souvisi s pozadavkem na zavedeni IIN (individualniho identifika¢niho
Cisla), jelikoz agrarnici, ktefi zacali pracovat jako rolnicka farma a poté zménili organizacni
strukturu, maji pouze BIN (podnikatelské identifikacni ¢islo). V kazdé venkovské oblasti
jsou desitky nebo dokonce stovky takovych farem, v disledku ¢ehoz byli zemédélci zbaveni

pfistupu ke v§em nastrojim statni podpory.

Druhym bodem jsou elektronické mapy poli. Systém Qoldau sestavuje tyto mapy
pomoci dat z vesmirnych satelitd, které vSak cCasto nejsou v souladu s udaji
Automatizovaného informac¢niho systému  stitnho pozemkového katastru —
,,JKazakhZerno kz*“ (AIS GZK). Vysledkem je, ze digitalni platforma Qoldau pracuje pouze
s fragmenty pozemku zemédélskych podnikd, které zapadaji do soufadnic vesmirnych
snimkd. Zbyvajici fragmenty pozemk( nejsou povazovany za obdélavané, z toho divodu
nedostdvaji zemédelské podniky statni podporu v plné vysi a platforma generuje zkreslena

data.
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Tento problém se tyka naprosto vSech farem. Systém nezohlediiuje pfesné rozlohy
pozemkd, ale ,,zaokrouhluje“ je dolti. Vysledkem je nesrovnalost, pficemz farmy ztraceji 5,
10 nebo i vice hektart. Pro velmi velké podniky, které obdélavaji tisice hektara neni tento
problém tak zna¢ny. Pokud vsak rolnik vlastni jen 50 az 100 hektara pudy, pak je ztrata 10 %
plochy velmi bolestivd. Ve vysledku za , ztracenou“ pudu béhem digitalizace nejsou

vyplaceny zadné dotace.

Ctvrtym problémem je, e sluzbu poskytuje soukroma spole¢nost, nikoli organ statni
spravy. To muze vést k situaci, ze o tom, kdo bude pfijemcem dotace budou rozhodovat
majitelé a spravci portalu, nikoli ministerstvo zemeédélstvi Kazachstanu. Muze se jednat o
korupce pfi poskytovani dotaci.

Posledni zna¢ny problém se tyka pifimé registrace v systému Qoldau. Jednd se
o vefejnou sluzbu, kterd by méla byt zdarma. Nyni vSak registrace stoji priblizné€ 7 tisic
tenge. Pro nékteré regiony je to vyznamna castka. Nékteré sluzby jsou také platné (zadost o

dotaci).

4.2.2 Vymezeni silnych a slabych stranek portalu Qoldau

Na zakladé analyzy portalu Qoldau a zkoumani recenzi uZzivateli a analyzy
nasledujicich kritérii (navigace, design, pristupnost, interakce, obsah) byly vymezeny silné
a slabé stranky portdlu. Cil portdlu — digitalizace obrovskych zemédé€lskych ploch
Kazachstanu — je ambiciozni a velmi dalezity. V soucasné dobé neni ovSem portal idealni
z technického hlediska: problémy v uklddani a zpracovani dat zkresluji vystupni informace,

které jsou nasledn€ pouzivany pii poskytovani sluzeb zemédélcim.
Silné stranky
- rozsahld digitalizace zemé&délstvi, registr a monitoring zemé&délskych ploch,

- automatizace dulezitych sluzeb pro zemédélce: napf. automatické podavani

zadosti a Cerpani dotaci a riznych druha podpory.
Slabé stranky

- technické nedostatky v procesu digitalizace, které zkresluji poskytované

informace a problémy pfi poskytovani dotaci,
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- relativné vysoka cena za registraci na portalu a ziskani pfistupu, , také platby za

nekteré sluzby.
- technické chyby, nékteré funkce portalu nejsou dostupné.
Prilezitosti
- Rostouci zdjem o e-sluzby mezi obany

Hrozby

ztrata divéry uzivatell z davodu nutnosti uhradit poplatky za sluzby, které by

mély byt bezplatné
- nedostate¢na pravni ochrana, korupce pfi poskytovani dotaci
- dezertifikace pudy v Kazachstanu

- §patna dostupnost vysokorychlostniho internetu na venkové

4.3 Analyza Ceského portalu eAgri

Portal eAgri je portdl Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky. Portal farmafe je
dilezitou funkci servisu eAgri. Jadrem portalu je Registr pudy — LPIS, Evidence pfipravka
a hnojiv — EPH a Registr zvifat — IZR. Tyto aplikace umoziiuji poskytnout dulezité

informace a sluzby zemédélcim.

4.3.1 Statistiky vyuziti portalu eAgri

Podle vetejne dostupnych informaci o poctu evidovanych zemédé€lskych podnikatela
v Ceské republice (Ministerstvo zem&dé&lstvi, 2020) je mozné sestavit prehled o mife vyuZiti

portélu eAgri.

Graf 4 uvadi pocet evidovanych zemédélskych podnikateld - fyzickych
a pravnickych osob portdlu eAgri. V grafu jsou uvedeny poéty podnikateld v CR (popis

zkratek — viz Seznam zkratek na zacatku prace, s. 9).
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Graf 4 Pocet evidovanych zemédélskych podnikateli (fyzické a pravnické osoby) podle
kraji v CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat eAgri.cz, 2020

V tabulce 3 jsou uvedend data o poctech evidovanych zemédélct portalu eAgri.cz
v roce 2020. Jsou vypocitany celkové pocty zemédé€lct — fyzickych i pravnickych osob. Je

patrné, ze portal eviduje vyrazné vice fyzickych osob (f. 0.) nez pravnickych osob (p. 0.).

Tab. 3: Polet evidovanych zemédélskych podnikateli CR, 2020

Ceska republika F.o. |P.o. |F.o0.+P.o.
Celkem 50034 | 10348 60382
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat eAgri.cz, 2020

Pocet evidovanych zemédélskych podnikateli je porovnan s poctem obyvatel
pracovniho véku v jednotlivych krajich CR (viz tab. 4). K analyze byla pouzita data Ceského
statistického Gfadu (CSU) o poétu obyvatel ve véku 15 az 64 let ke dni 31. prosince 2020.
Dale byl vypocitan podil evidovanych zemédé€lskych podnikateld na celkovém poctu
obyvatel pracovniho véku v kazdém kraji a v celé CR. Z vysledkd vyplyvi, Ze tento ukazatel
je velmi nizky. Je zfejmé, ze pouze urcita ¢ast obyvatel podnika v oblasti zeméd¢lstvi, proto
nema tento vypocitany ukazatel velkou vypovidaci schopnost. Vzhledem k tomu byla
vybrana data o poCtu podnikatelG v oboru zemeédé€lstvi a vypocitan podil evidovanych

zemédeélskych podnikateld na portalu eAgri na celkovém poctu podnikateli v oboru.
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Poslednimi pouZitymi daty jsou data CSU o poétech ekonomickych subjektd (fyzické

a pravnické osoby) s prevazujici ¢innosti podle NACE-CZ v sektoru A oddilu 01— Rostlinna

a zivocisna vyroba, myslivost a souvisejici ¢innosti. Udaje o skute¢nych poctech podnikatela

v tomto sektoru podle CSU jsou uvedeny v piedposlednim sloupci tabulky 4 (,Poget ZP —

Rostl. a zivoc. vyroba®). Dale je vypocitan podil ZP evidovanych eAgri na tomto skuteCném

poctu podnikatelti v oboru (viz posledni sloupec tabulky 4).

Tab. 4: Podil evidovanych zemédélskych podnikateli na celé populaci pracovniho véku

v CR, 2020
Pocet Podil evidov. | Pocet ZP —
v Pocet
Ceska evid. ZP ZP na Rostl. a Zivo€. | Podil evidov. ZP
obyvatel
republika eAgri populaci [%] | vyroba na poétu ZP [%]
Celkem CR 60 382 6852 107 0,88 123 666 48,8

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat eAgri.cz, 2020 a CSU, 2020

Z vypocta vyplyva, ze na portalu eAgri je evidovana necela polovina vsech subjektt

podnikajicich v zemé&délstvi (rostlinné a zivocisné vyrob€) — konkrétné se jedna o podil

48,8 %.
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Z tabulky 5 jsou patrné ukazatele mezirocniho tempa rastu evidence zemédé€lskych
podnikateld v jednotlivych krajich CR (vzorec pro vypoéet je uveden v kapitole 4 Vlastni
prace). Je ziejmé, ze se tempo rustu ukazatele zpomaluje, jelikoz v roce 2016 se jednalo o
4.3 %, v roce 2017 pouze o 3,3 %, v roce 2018 0 2,3 %, v dalsim roce o 1,6 % a v poslednim
uvazovaném roce jen o 1,4 % nartist evidence ZP v celé Ceské republice. V jednotlivych

krajich je mozné pozorovat stejny klesajici trend.

Tab. 5: Tempo rustu ukazatele evidence zemédélskych podnikatelu eAgri, podle kraju
CR, 2015-2020

Riist ukazatele evidence zemédélskych podnikatelii eAgri [ %]
Kraj 2016/15 2017/16 2018/17 2019/18 2019/20
Praha 8,2 6,4 5.4 5,7 34
Jihomoravsky kraj 6,2 3,8 2,5 1,8 1,4
JihocCesky kraj 18,6 3,2 2,1 1,4 1,1
Pardubicky kraj 3,5 33 1,6 1,0 1,0
Kralovéhradecky kraj 3,0 2,6 2,0 1,2 1,6
Kraj Vysocina 3,6 2,3 2,0 1,0 1,0
Karlovarsky kraj 1,7 3,7 3,5 2,8 2,2
Liberecky kraj 3,6 1,8 1,4 1,2 1,8
Olomoucky kraj 4,6 3,1 2,4 1,6 1,6
Plzensky kraj 3,9 2,4 1,7 0,8 1,0
Stredocesky kraj 4,0 4,1 2,2 1,8 1,5
Moravskoslezsky kraj 4,2 3,1 2,3 1,5 1,2
Ustecky kraj 3,6 3,8 2,5 1,4 1,7
Zlinsky kraj 4,2 2,7 2,2 0,8 1,5
Celkem 4,3 33 2,3 1,6 1,4

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat eAgri.cz, 2015-2020

Klesajici trend v dynamice novych evidenci zemédélskych podnikateld muze byt
vysledkem , nasyceni trhu®, tj. téméf vSichni zeméd¢lci, ktefi se do evidence chtéli piidat,
jiz tak ucinili. Je mozné se domnivat, ze se jednalo pouze o ty zeméd¢lce, ktefi o portdlu
veédeéli nebo ty, ktefi uznali vyhody vyuziti tohoto portalu. Ostatni zemédélci (pfiblizné

polovina registrovanych podnikatelskych subjektl v oboru) zatim portal nezna (z divodu
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nedostateCné komunikace portdlu), nebo se do n¢ nechce evidovat (necitili potrebu
k evidenci, neocenili jeho vyhody a funkce), nebo se nemutze evidovat (kvili nedostate¢né

pocitacové gramotnosti, absenci zdrojii — napf. Casu nebo potiebné techniky).

4.3.2 Vymezeni silnych a slabych stranek portalu eAgri

Pomoci provedené analyzy portalu eAgri, zejména na zakladé analyzy ukazateld
vyuziti portalu a analyzy nasledujicich kritérii (navigace, design, pfistupnost, interakce,

obsah), jsou udé€lany zavéry o jeho silnych a slabych strankach.
Silné stranky
- velky rozsah funkci, sluzeb, informaci,

- garance duavéryhodnosti informaci (provozovatel portalu je Ministerstvo

zemedélstvi),
- dostupnost navodl na registraci a vyuziti portalu,
- bezplatné vyuziti,

- kompatibilita aplikace Portal farmare se vSemi béznymi prohlizeci, neni potfeba

zadné vyznamné nastaveni.
Slabé stranky
- nedostatena vysoka evidence zemédeélskych podnikateli eAgri,
Prilezitosti
- rast ekonomiky v zemédélském sektoru
- vysoka aroven vzdélani v zemédélském sektoru
Hrozby
- klesajici tempo rastu evidence zemédeélskych podnikatelt eAgri.

- prechod zeméd¢lstvi od doby produktivismu k dobé postproduktivismu
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5 Vysledky a diskuse

V této praci byla provedena analyza dvou kazachstanskych portali — eGov.kz
a Qoldau, a portalu Ceského Ministerstva zemédélstvi — eAgri. Je ziejmé, ze se jedna
o portily dvou velmi rozdilnych zemi. Specifické rysy zemé&dé&lstvi Kazachstanu a Ceské
republiky byly strucné popsany v kapitoldch 3.1.1 a3.1.2. Je mozné predpokladat, ze narodni
specifika zeméd€lstvi mohou vyvolat odlisné pozadavky na rozvoj informacénich systémda,
které podporuji tento sektor a jeho uUcastniky. Presto, ze se kazachstanské a Ceské portaly

na prvni pohled velmi lisi, pii jejich porovnani je mozné identifikovat 1 urCité spolecné rysy.

5.1 Porovnani portali

V tabulce 6 je provedeno porovnani portalt podle vybranych kritérii. Pro porovnani
jsou pouzita kritéria zjisténa v rdmci literarni reSerSe (viz kapitola 3.5.3). Tato kritéria jsou

CasteCné€ upravena a piizpusobena moznostem hodnoceni v této praci.

Kritéria jsou napf. sefazena od nejdualezit€jsiho k nejméné dulezitému. Hodnoceni
dulezitosti vychazi z konceptu hodnoceni uvedenych v této praci. Predpoklada se, ze napf.
funkcnost portalu je pro podnikatele dilezit€jsi nez jeho design (jinak by bylo mozné
hodnotit vyznam funkcnosti a designu na jiném typu portalu — napf. zabavnim, kdy mize
byt vizualni Gprava dulezitéjsi nez rozsah a sofistikovanost funkci). Vyznam kritérii je
definovéan cisly od 1 do 7 (1 — velmi vyznamné kritérium, 7 — méné€ vyznamné kritérium).
Kritérium zkuSenosti skuteCnych uzivatel je mozné ohodnotit jen pro nékteré portaly, proto

je uveden na konci seznamu kritérii a neni definovan jeho vyznam.

Pro hodnoceni portdlu eGov.kz byla pouzita primarni data — vysledky analyzy
ziskanych recenzi na portdlu od 90 uzivatel(, z nichz 23 jsou podnikatelé. Kritérium funkci
a obsahu je hodnoceno velmi kladng, jelikoz uzivatelé vnimaji nabidku kazachstanského
portalu jako nadprimérnou, zejména v porovndni s portély jinych zemi. Respondenti kladné
hodnotili také pohodlny design a navigaci portalu, vylepSené zejména po posledni
aktualizaci webu. Uzivatelské zkuSenosti s portdlem jsou z 83 % pozitivni nebo velmi
pozitivni. Negativni recenze se tykaly napf. naro¢nosti pfistupu a komplikovanych navodu,

obcasného selhavani systému a vyskytu chyb.
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Tab. 6: Porovnani portalu eGov.kz, Qoldau a eAgri

g Kritérium eGov.kz Qoldau eAgri
>
>
1 Funkce (rozsah Velmi dobie Prumeér Velmi dobie
a uzitecnost funkci)

2 Obsah (rozsah Velmi dobre Dobre, ale muze Velmi dobre
a kvalita informaci) byt zkreslend

3 Navigace +/- Prameér Zadn4 data
(jednoduchost, (odli§né nazory)
srozumitelnost)

4 Spolehlivost +- - Zadna data
(selhdvani, technické | (obCasny vyskyt | (vyskyt chyb,
problémy pii vyuziti, | chyb) technické
bezpecnost dat) problémy)

5 Pristupnost - - +
(pozadavky (komplikované (komplikované (mnoho
na techniku navody, potfeba | ndvody) dostupnych
a dovednosti, e-podpisu) podrobnych
poplatky, navody) navodua)

6 Design (vzhled) +++ +++ ++ (dobry,
(modernti, (modernti, ale subjektivné
srozumitelny) srozumitelny) je méné

modernf)

7 Uzivatelska ++ Kladn4 hodnoceni | Zadna data

zkuSenost (83 % pozitivnich | n/d, negativni —
hodnoceni) 4 problémy

Zdroj: vlastni zpracovani

Portal Qoldau nabizi vice nez 20 sluzeb urenych zemédélskym podnikatelim, coz
je v porovnani s nabidkou eAgri vyrazné mén€. Nicméné tato nabidka pokryva dulezité

oblasti, jako napft. rozdé€leni dotaci. Dulezité funkce evidence zemédelskych poli Qoldau se
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potkavaji s tadou technickych probléml, coz je hlavnim nedostatkem servisu. Tyto

problémy vedou k nespokojenosti uzivatela a zkresleni poskytovanych informaci na portalu.

Design kazachstanskych portalt je z osobniho pohledu modernéjsi a srozumitelnéjsi
nez ,standardni“ vzhled portalu eAgri. Design je ovSem meéné vyznamnym kritériem
hodnoceni portalt, jelikoz se jedna o velmi subjektivni hodnoceni. Prednost
kazachstanskych portala v podobé lepsiho designu nema proto klicovy dopad na celkové

porovndni.

Cesky portdl ma vyrazné vice funkci a obsahuje vice informaci nez portaly
kazachstanské. Kazachstanské portaly (zejména eGov.kz) nabizi ovSem velmi dulezité

sluzby, které jsou uziteCné témet pro kazdého obyvatele, zejména pro podnikatele.

Porovnani miry vyuziti portalti vychazi z riznych metod méreni. Naptiklad u portalu
eGov.kz se jedna o pocet uzivateld a poCet poskytnutych sluzeb, u portalu Qoldau o statistiky
vydavani elektronickych povoleni ke vstupu a u portdlu eAgri o pocet evidovanych
zemédeélskych podnikateld. Miru vyuziti zkoumanych portald je proto obtizné porovnat

a z toho divodu jsou udélany pouze obecné zavéry o tomto aspektu.

Portdl eGov.kz poskytl v roce 2018 30 miliond a v roce 2019 jiz 34,9 miliond
verejnych sluzeb. PoCet uzivateld portalu v roce 2018 byl vice nez 8,5 milionu (pro rok 2019
nejsou dostupné udaje), 46,5 % vSech obyvatel Kazachstanu tedy patfilo mezi uzivatele
portalu, coz je velmi vysoky ukazatel. V ramci osloveného vzorku respondenta (celkem 90
lid{) vyuziva portal pfiblizné Ctvrtina (25,6 %) podnikateld. Miru vyuziti portalu eGov.kz je

mozné hodnotit jako velmi vysokou, majici tendenci k rustu.

V listopadu 2020 bylo vydano vice nez 110 tisic e-povoleni pro vstup do portdlu
Qoldau. Jedna se vyhradné o subjekty zemédélského sektoru, jejichz ptida pokryva 35,4 %
zemédelské pudy Kazachstanu. V nékterych oblastech je procento pokryti témér 100 %,

napfiklad v nejvétsich méstskych aglomeracich zemé, konkrétné Nur-Sultan a Almaty.

Pfi porovnani miry vyuziti Ceského portalu eAgri je patrné, zZe mira jeho vyuziti je
vy$§si nez napt. portalu Qoldau, jelikoz na portidlu eAgri je evidovdno 48,8 % vSech
ekonomickych subjekti v sektoru rostlinna a zivocisni vyroba. Tempo rastu evidence
zemédélskych podnikateld se ov§em zpomaluje, coZ muze naznaCovat bod ,,nasyceni“ nebo
potiebu vylepsit komunikaci portalu. Podil evidovanych zemédélskych podnikateld neni

v 74dném z kraji Ceské republiky tak vysoky, jako je napf. mira pokryti v Nur-Sultanu
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a Almaty. V Praze je naopak mira evidence podnikatell niz$i, nez v ostatnich krajich

(26,3 %).

5.2 SWOT analyza portala

V tabulce 7, 8 a 9 jsou uvedeny hlavni silné a slabé stranky zkoumanych portald.
Ptilezitosti jsou chapany jako moznosti, jak napravit situaci — posilit silné stranky nebo
zejména odstranit existujici slabiny. Hrozby jsou faktory, které mohou brénit témto
procesim vylepseni. Nize jsou uvedeny faktory, které se tykaji vSech portalt, ddle jsou také

vymezeny specifické faktory pro konkrétni portaly.

Tab. 7: SWOT analyza portalu eGov.kz

Silné stranky Slabé stranky
- velky rozsah funkci - komplikované navody a pozadavky
- mnoho dulezitych informaci na techniku a dovednosti
- zékaznicka podpora - technické chyby, selhdni
- moderni design - nesoulad webové a mobilni verze

- mobilni verze

Prilezitosti Hrozby

- komunikace portala - nedostatecné technické zdroje
- rozvoj funkei a dovednosti uzivatela

- vylepSeni uzivatelské zkuSenosti - nebezpecnost dat

- rozvoj mobilni aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 8: SWOT analyza portalu Qoldau.kz

Silné stranky Slabé stranky
- velky rozsah funkci - komplikované navody a pozadavky
- mnoho dulezitych informaci na techniku a dovednosti
- moderni design - technické chyby, selhani, vcetné

mobilni aplikace

- poplatky za registraci

Prilezitosti Hrozby

- komunikace portalt - nezajem podnikateld o vyuziti sluzeb
- rozvoj funkci portalt

- rozvoj mobilni aplikace - nedostatecné technické zdroje

a dovednosti uzivatela

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab.9: SWOT analyza portalu eAgri

Silné stranky Slabé stranky
- velky rozsah funkci - relativné nizka evidence podnikatela
- mnoho dulezitych informaci - neni zaji§ténd responzivnost stranek
- srozumitelnd navigace pro mobilni prohlizece
- zdkaznickd podpora
Prilezitosti Hrozby
- komunikace portalt - nezajem podnikateld o vyuziti sluzeb
- rozvoj funkei portalt
- vylepSeni uzivatelské zkuSenosti - nedostatecné technické zdroje
a dovednosti uzivatela

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni zjisténa slabina portdlu eAgri spociva v nedostate¢né vysoké evidenci
zemédeélskych podnikatelt. Z vypoltu vyplyvd, Ze pouze necela polovina (48,8 %)
ekonomickych subjekti podnikajicich v oboru rostlinné a Zivoci§né vyroby je evidovdna
v eAgri. V nékterych krajich je tento ukazatel jesté nizsi, napt. v Praze se jednd o 26,3 %,

v Karlovarském kraji o0 40,5 %. Jak jiz bylo zminéno, v soucasnosti spole¢nost piechazi od
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doby produktivismu k dobé& postproduktivismu (kapitola 3.1.1 Vyvoj a souCasny stav
zem&délstvi v Ceské republice). Produkéni funkce venkovskych oblasti je nyni nahrazena
rekreacnimi a bytovymi funkcemi ploch, ¢imz je zptisobeno oslabeni postaveni zemedélstvi
a jeho nahrazeni primyslem a sluzbami. To snizuje potencialni zisky a zaroven zdjem lidi
o vyuziti téchto zemédelskych informacnich systému. Jedna se také o nedostateCnou znalost
portilu z divodu nekvalitni ¢i nevyznamné komunikaci, nedostate¢ného presvédceni
podnikatelll o uziteCnosti funkci a informaci portalu a neschopnosti vyuzivat portal

(nedostatek zdroju, technickych znalosti, Casu atd.).

5.3 Doporuceni pro vybrané portaly

5.3.1 Doporuceni pro eGov.kz
- Navody pri pouziti sluzeb

Uzivatelé kazachstanskych portal si stéZuji na komplikované navody, kterymi se
musi fidit pfi pouziti sluzeb a pfi ziskani elektronického podpisu. Z toho divodu je
doporuceno vytvorit srozumitelné a dostupné navody, napt. formou videi, kterd budou
sdilena na stradnkdch tohoto portélu a na socidlnich sitich (Vk.com, youtube.com), v chatech

(Telegram) apod.
- Selhavani systému

Pouziti cloudového serveru minimalizuje pravdépodobnost selhdni systému.
Cloudové servery se automaticky Skaluji podle navstévnosti, ktera se méni kazdou minutu.
V piipadé nahlého pfilivu navstévnika mize cloudovy server pomoci zabranit selhani. Také
je mozné vytvorit chat boty v klientech pro chatovani, které by nahrazovaly aspon nékteré

sluzby portélu v ptipadé selhani.
- ZvySeni souladu mobilnich a webovych verzi

. Aby doslo k usnadnéni zivota zemédélct, mély by veskeré funkce dostupné v pocitatové

verzi portalu byt dostupné i v mobilni verzi portalu.
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5.3.2 Doporuceni pro Qoldau.kz
- Cena uzivani portalu

Ziskat pristup k portalu Qoldau je mozné pouze za poplatek 7 000 tenge, zadost o
dotace je rovnéz zpoplatnéna. Vefejné sluzby jsou financovany ze statniho rozpoctu.
Fungovani portalt poskytujicich vetejné sluzby by nemélo byt zpoplatnéno. Doporucenim

je poskytnout pristup k portdlu bezplatn€ a umoznit bezplatné podavani zadosti o dotace.
- Rozvoj samostatnych sluzeb patricich statu

Jednou z pfiCin placenych sluzeb na portdlu Qoldau je to, ze portal je ve soukromém
vlastnictvi. Ministerstvo zemédélstvi Kazachstdnu proto musi vytvofit jeden centralni
pfistupovy bod ke svym informa¢nim zdrojim. Timto feSenim by mohli kazachstanské
portaly dojit ke sjednoceni do jednoho srozumitelného celku, ktery by poté mohl fungovat
jako jediny systém. Je nutné provést kampané ve velkém mefitku, najit zdroje a vyrobit
samostatné produkty, které by patfili statu. Naptiklad je mozné opustit systém
pro digitalizaci poli, ktery v Qoldau nefunguje dobfte, a zacit pouzivat data z kazasskych
satelitli, které provozuje narodni spolecnost “Kazakhstan Garysh Sapary”. To povede ke
snizeni pocCtu chyb pfi poskytovani dotaci. Jelikoz se tyto sluzby bude poskytovat stat,
nebude pro zemédélce nutné hradit poplatky, coz povede ke zvySeni zajmu podnikatelt

o zemeéd¢lstvi a znamosti portalt.

5.3.3 Doporuceni pro eAgri
- Doporuceni pro zvySeni evidence zemédélskych podnikateli eAgri

Jak jiz bylo uvedeno, nedostatecna evidence podnikatelti na portalu a klesajici tempo

rastu evidence jsou problémy, s kterymi se portdl potyka.

To je otazka kladend na statni drovni. V prvni fadé se musi zménit vnimani celého
oboru. Lidé musi zalit chapat, ze zeméd¢lstvi zajistuje potraviny, stara se o krajinu a
ovliviiuje hospodareni s ptirodnimi zdroji. I proto jeho vyznam do budoucna jesté poroste.
Vztah k zemédélstvi je potieba budovat uz od zakladni Skoly a tohle téma by se mélo vratit
do osnov. Je dulezité¢ mladézi ukazat, ze v agrarnim sektoru existuje fada atraktivnich obort
a ze studium zemedé€lské Skoly neni o nic méné prestizni nez jiné. Zvysit zajem mladych o

zemédélstvi mohou i nové technologie. UZ nyni v zeméd€lstvi se pouzivaji rizna pocitatem
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fizena zafizeni. V souvislosti s tim je ale nutné aktualizovat ramcové vzdelavaci programy
na zemédélskych skolach tak, aby tento vyvoj odrazely. Tim se zvysi pocet potencialnich
uzivateld portalu. ReSenim t&chto problémt by také mohlo byt zvyseni dotaci a usnadnéni
jejich ziskani, zejména pro zacinajici zemedélce. Ddle je tfeba vénovat pozornost i rozvoji
samotného ,,produktu®, konkrétn€ rozvoji funkci portalu, zvySovani kvality a piehlednosti

poskytovanych informaci, spolehlivosti jeho fungovéni apod.
- Doporuceni pro zlepSeni responzivnosti stranek eAgri na mobilnich
prohlizecich
Vzhledem k tomu, ze se tento portal otevira v mobilnich prohlizecich ve verzi
pro pocita¢, muze byt jeho pouzivani pro uzivatele velmi nepohodiné a muze
odradit potencidlni uzivatele. A proto lze doporucit zajiSténi responzivnosti

stranek na mobilnich prohlizecich.
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6 Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza vybranych informacnich portala
pouzivanych pro usnadnéni a podporu ¢innosti farmaiskych podnikd v Ceské republice
a Kazachstanu, dale navrh vhodnych feSeni ke zlepSeni téchto systému. Z toho davodu bylo
provedeno studium informacnich technologii v zemédé€lstvi (naplnéno v kapitoldch 3.2
Definice informacnich technologii a systému, 3.3 Informace v zemédélstvi, 3.4 Informacni
technologie a systémy v zeméd¢lstvi) a byly nalezeny informacni systémy pro zeméedélské
podniky v Ceské republice a Kazachstinu (kapitoly 3.5.1 Ceské zem&dé&lské internetové

portély a 3.5.2 Kazachstanské zemédé&lské internetové portaly).
Dil¢i cile, vedouci k naplnéni hlavniho cile prace, byly:

- analyza vybranych informacnich systéma (eGov.kz, Qoldau, eAgri): kapitoly
Casti 4 Vlastni prace),
- SWOT analyza — vymezenf silnych a slabych strdanek vybranych informacénich

systému, prilezitosti a hrozeb (kapitola 5.2 SWOT analyza portald),

- porovnani vybranych informacnich systému (kapitola 5.1 Porovnani portalt),
- navrh opatfeni, ktera by umoznila stanovit vyssi uroven informacnich systému

v Ceské republice a Kazachstdnu (kapitola 5.3 Doporugeni pro vybrané portaly).

Porovnanim cCeského portalu eAgri a kazachstanskych zemédélskych portalt 1ze
konstatovat, ze portdl Qoldau, ktery je zaméfen konkrétné¢ na oblast zemeédélského
podnikdni, ma mensi rozsah funkci a informaci, nez ¢esky portal eAgri. Portdl eGov.kz lze
hodnotit kladng&ji nez portal Qoldau, jelikoz nabizi vice sluzeb, které mohou vyuzivat bézni
obcané i podnikatelé (1 kdyz neni specificky zaméten jako Qoldau.kz) a také ma mobilni
aplikaci.

Z hlediska designu a dostupnosti na mobilnim prohlize€i jsou kazachstinské
zemeédélské portdly lepsi nez Cesky portal eAgri. Naopak z hlediska snadnosti pouziti je
portal eAgri lepsi, protoZze obsahuje velky objem informaci a funkci, které jsou dobie

usporadany.

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek kazachstanskych portalti byla zjisténa rada

technickych problému, které zkresluji poskytované informace a moznosti Cerpani dotaci, a to
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zejména pii evidenci a digitalizaci zemé&délskych poli. Zkoumané kazachstanské portdly

prestavaji fungovat v ptipadech, kdy je navstivi velké mnozstvi uzivateli najednou.

Rada autort se shoduje v ndzoru tykajiciho se zejména komplikovaného procesu
vyftizeni elektronického podpisu, ktery je potfeba mit pro oba kazachstanské zemédélské
portaly, ze je nutné respektovani slozitych navoda uzivateli, a zaroven vyfesit nesoulad
nabidky mobiln{ aplikace a webu ze strany vyvojaia. Nekteré sluzby pro farmare v eGov kz

obsahuji odkazy na Qoldau, coz vede ke zmatkim.

Nicméné existuji nedostatky, které formuji negativni odezvy uzivateld. Napiiklad ve
verzi eAgri na mobilnich prohlizeCich chybéji nékteré funkce, které jsou dostupné
v pocitacové verzi, coz pobizi uzivatele k pouziti poc¢itacové verze, aby mohli vyuzit uplné

vSechny funkce portalu.

Mezi nedostatky lze taktéz zaradit relativni slozitost registrace. Navic pokud se
uzivatel chce prihlasit do kazachstanskych portald pomoci elektronického podpisu, muze

tento proces trvat velice dlouho bez podrobnych pokynu.

Mezi silné stranky portdlu eGov.kz patfi technickd podpora a mobilni verze portilu
i pfesto, ze ma mén¢ funkci nez pocitacova verze portdlu. V pripadé€ portalu Qoldau je vétsi

technickd podpora a nabidka funkeci.

Nakonec lze konstatovat, ze vSechny tyto portaly jsou uzite¢né, maji vyhody a

nevyhody, ale maji velky prostor pro rist v budoucnosti.
Na zakladé analyzy vybranych portald byl navrzen plan jejich zlepSeni:

- Nekteré sluzby portalu eGov.kz pro zemédélce odkazovaly na webovou stranku
Qoldau, kterou vlastni soukromd firma a nikoli stit. Za registraci na portdlu
Qoldau a pro podani zadosti o dotaci je nutné uhradit poplatky, ackoli se
predpoklada, Ze tyto sluzby jsou statni a mely by byt bezplatné. Tyto funkce by
meély byt bezplatné, aby se zvySila divéra zemeéde€lct v portal. Je nutné provést
kampané ve velkém méfitku, najit zdroje a vyrobit samostatné produkty, které by
patrili statu. Napriklad je mozné opustit systém pro digitalizaci poli, ktery v
Qoldau nefunguje dobfe, a zacit pouzivat data z kazasSskych satelitd, které

provozuje narodni spole¢nost “Kazakhstan Garysh Sapary”.
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V soucasné dobé& hraji mobilni telefony a tablety velkou roli nejen pii komunikaci
s lidmi, ale i se slozitymi systémy. V piipadée portalu eAgri lze doporucit zajistit
lepSi responzivnost strdnek eAgri pro mobilni prohlizece, kterd by usnadnila

pouziti portalu na v§ech mobilnich zafizenich a tabletech.

Snizeni evidence uzivateli eAgri lze fesit zvySenim dotaci a usnadnénim jejich
ziskani, zejména pro zacinajici zemédélce. Ddle je tfeba veénovat pozornost i
rozvoji samotného ,produktu”, konkrétn€ rozvoji funkci portalu, zvySovani
kvality a ptehlednosti poskytovanych informaci, spolehlivosti jeho fungovéni
apod. Také se musi zménit vniméani celého oboru zemedé€lstvi. Vztah k
zemeédélstvi je potfeba budovat uz od zakladni Skoly a tohle téma by se mélo
vratit do osnov. Je dulezité mladézi ukazat, ze v agrarnim sektoru existuje fada
atraktivnich obort a ze studium zemédé€lské skoly neni o nic méné prestizni nez
jiné. V souvislosti s tim je ale nutné aktualizovat ramcové vzdélavaci programy
na zemeédé€lskych skolach. Miaze v budoucnu pfilakat nové uzivatele tohoto

portélu.

V mobilni verzi eGov.kz chybé&ji nckteré funkce, které jsou dostupné
v pocitacové verzi, coz pobizi uzivatele k pouziti pocitaCové verze, aby mohli
vyuzit uplné vSechny funkce portalu. Tento problém se da fesit jednoduse, a to

maximalné snizit rozdil mezi mobilni a pocitacovou verzi portalu.

Jak bylo uvedeno vyse (viz kapitola 4.1.1), z divodu, ze servery eGov kz nékdy
padaji, je potfeba pouzivat cloudové technologie. Pouziti cloudového serveru
minimalizuje pravdépodobnost selhdni systému. Cloudové servery se
automaticky Skaluji podle navstévnosti, ktera se méni kazdou minutu. V ptipadé
nahlého pfilivu navstévniki muaze cloudovy server pomoci zabranit selhani
systému. Také je mozné vytvorit chatboty v klientech pro chatovéni, které by

nahrazovaly alespon nékteré sluzby portalu v pripadé selhani.

Co se tyCe bezpecnosti, je nutné zdiraznit, ze ECP mohou ob¢ané Kazachstinu
pouzivat bez problému pouze v piipad€, ze pouzivaji aplikaci pro EP, konkrétné
NCALayer. kterd rozpoznava viry a chrani uzivatele antivirem. Vyvojafi portalu
toto musi fesit, protoze to muze odrazit velké mnozstvi potencialnich uzivateld,

ktefi maji zajem o bezpecnost osobnich tidaji.
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Death statement can be obtained online
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a death statement via eGovkz portal. ...
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Priloha B Zaznam uzivatelskych recenzi pro portal eGov.kz

90 uzivatell sledujicich portdl eGov.kz na socidln{ siti Vk.com

Sbér odpovédi: fijen az listopad 2020. Vlastni pieklad do CeStiny.

Hodnoceni: 5,0

Velmi poucné a uzitecné stranky.

Jednoduché elektronické ovladani.

Jen milion pozitiv, 5 minut a jakykoli dokument bude ziskén, diky vyvojarim.

Velmi nutné misto v RK! Témér vSichni obyvatelé Kazasské republiky, ktefi
pottebuji statni sluzby, je mohou vyftidit z PC nebo smartphonu. Tyto sluzby je
mozné ziskat online, coz velmi zrychluje préci stfedisek vefejnych sluzeb. Je mozné
inzerovat nebo zvefejiiovat videa, aby lidé védeli, ze je to pohodlné. Zajimava videa

se mohou §ifit na socialnich sitich a chatech.

Pohodlny portal, aniz byste navstivili vefejné instituce, mizete ziskat mnoho sluzeb

online.

Kazdy rok se vyviji mnoho sluzeb, spektrum je aktualizovdno, brzy tam bude

vSechno.

Je dobré, ze takovy portal vznikl. Bylo by skvélé, kdybyste elektronicky ptidali

mnohem vice sluzeb.

Dobra aplikace a portdl, ale mobilni aplikaci je tfeba vylepsit.

Skvély web pro poskytovani vladnich sluzeb.

Uzite¢né stranky.

Dam 5, ale je tfeba ho vyvinout, aby to bylo pohodInéjsi.

Dobry portél, doporucuji.

Hura! Elektronicka vlada RK!

Zjednodusuje mnoho procesti, misto abych stal ve frontéch ...

Docela dobry design stranek, vSe je jasné. Zde je mozné ziskat mnoho sluzeb, aniz

bychom opustili sviij domov.

Vyhovuje kazdému obcCanu i podnikateli.

Velmi pohodlné, dékuji za web.

Pékné stranky.

Pohodlné misto pro ziskani vladnich sluzeb.

Velmi dobra aplikace! Bylo by skvélé, kdyby bylo vSe online!



http://Vk.com

Velmi pohodIné. S instalaci elektronického podpisu je problém, ale samotna
skuteCnost, ze muzete ziskat jakoukoli pomoc nebo pozadat o registraci na dalku je

super.

Je vhodny portdl pro ziskani jakékoli pomoci.

Kam mohou Kazasi jit bez tohoto zdroje?

Bez toho, jako bez rukou!

Dobré misto pro stat. sluzby. Nékdy je to pohodInéjsi nez ziva centra vetfejnych

sluzeb.

Je velmi vyhodné mit registraci na eGov. Vzdy mam , po ruce” tdaje o sobé a své
rodin€. Neni tfeba Cekat ve fronté centra verejnych sluzeb, témér jakykoli certifikat

Ize ,,vyvést” bez opusténi domova! Velmi uziteCny portal!

Vsechno je viceméné stabilni, mnoho sluzeb 1ze ziskat bez opusténi domova.

Rychlé a snadno dostupné. Nejsou zde zadné fronty.

Skveély redesign. VSechny vladni sluzby (platby, certifikaty, vypisy atd.) na jednom

misté. Velmi pohoding.

Pohodli pfijimani sluzeb.

Pohodlné a Setfi vas ¢as.

Pohodlné rozhrani. Neni tfeba ¢ekat ve fronté.

Pékné stranky. Neni tfeba hledat dotazy ve stiedisku vetrejnych sluzeb.

Pé&kny portal.

Skvéla stranka!

Web byl aktualizovan ne tak davno, ale nechodim tam tak Casto, takze nefeknu Cas

aktualizace, je to docela pohodlny web.

Neni tfeba navstévovat centrum vetejnych sluzeb, stat ve fronté a riskovat ztratu
dokumentt. Staci ziskat elektronicky podpis jednou a je mozné ziskat vétSinu
certifikatli, aniz bych opustila domov. Muzete také ziskat dalsi sluzby, az po
registraci a likvidaci podnikd, vymeénu fidicskych prikazii a mnoho dalsiho. V jinych
zemich SNS tomu tak zatim neni, stejné jako tomu neni v nékterych evropskych

zemich.

Portal, ktery pomaha a zjednodusuje vSechny potize, kterym lidé kazdy den celi.

V posledni aktualizaci webu muze byt obtizné najit funkci, kterou potiebuji. Obecné

spravny a uziteCny zdroj, ktery Setii spoustu ¢asu a nervi!




Velmi pohodIné. Dobry portdl na internetu, nestojite v fad¢ a ne¢ekate na pomoc.

Existuje mnoho zpisobu, jak se prihlasit — je to velmi pohodIné.

Dobré rozhodnuti. Umoziiuje odeslat vétSinu pozadavki, aniz byste museli jit do

centra vefejnych sluzeb a do front.

Skvéla aplikace. Velmi pohodIng.

Kazachstanska elektronicka vlada. Mnoho véci, které mizete vzit, zménit, délat, ucit

se, zaregistrovat se atd., Aniz byste opustili sviij domov. Je zapotiebi mit e-podpis.

Vynikajici zdroj, ktery obsahuje celé statni sluzby online.

Velmi uziteCny zdroj.

Hodné pomaha.

Statni portal, diive to bylo Spatné.

Sluzby z doma, to neni §patné.

Dobré misto pro ziskani informaci o vefejnych sluzbach v Kazachstanu. Je potieba

e-podpis.

Webové stranky kazasské statni sluzby.

Vynikajici platforma, ktera usnadiuje zivot Kazachstant. Zde lze ziskat témér
vSechny vladni sluzby. Pokud je internet ,,zIo“, pak je eGov.kz jeden z ostrovu

,,dobra*

Pokud mas doma tiskarnu, tak je ziskani raznych dokumenti velmi pohodIné.

Usnadnéni spoleCenského kazdodenniho zivota s Velkym pismenem. Témét kazdou

otdzku muze obCan vyfesit, aniz by opustil domov.

Pohodlné strénky.

Velmi pohodlny.

Portal funguje perfektné, jsou k dispozici vSechna potrebna data.

Tato stranka je dobfe zpracovana a udrzovana.

Hodnoceni: 4,0

Dobfe.

Nekdy je tézké najit, co hledam.

Nyni ve srovnani s loriskym rokem je prace webu lepsi.

Neni to §patné pro statni zdroj, samoziejmé existuji problémy, ale obecné mé tento
zdroj potesi, mnoho sluzeb lze ziskat bez opusténi domova. Uzivatelska podpora

funguje. Nejotravnéjsi jsou pozadavky na prohlize¢, potieba instalovat a aktualizovat.




obsluzné programy, napiiklad NCALayer, instalace JAVA atd. Obtize, pro bézného

uzivatele to mize byt velmi stresujici. Davam 4 z 5.

UziteCna véc.

Web neni dokoncen, kazda operace vyzaduje pfihla§ovaci jméno a heslo a heslo

nemusi vzdy fungovat.

Pouzivam to od vzniku webu, nemusime Cekat ve fronté, abychom ziskali pomoc.

Pravidelné selhdva. Jinak je v§echno normalni. A pfesto neexistuje zpusob, jak ziskat

licenci online. Sluzba je tam, ale nefunguje.

To je pravdépodobné to nejlepsi, co vlada mohla udélat pro obyvatele Kazasské

republiky.

Kaza$ska hrdost. V mnoha ohledech je pfed nasimi statnimi sluzbami. Slaby bod -

Java klicCe.

Pé&kny napad, ale ne vSechny ohlaSené funkce zatim funguji na 100%. Je tieba

pracovat.

Je tézké na to pfijit.

Mnoho sluzeb Ize ziskat bez opusténi domova. Nekteré sluzby jsou ale velmi

Zmatené* a nebudete okamzité rozumét, kde a co by mélo byt zadéno.

Objevuji se nové sluzby, coz je dobra zpréva.

UziteCny web. Musite jen pracovat s postupy v pokynech, s popisem krokt pro
jednotlivé sluzby. Pokud jde o uzivatele, ktefi to zvladaji obtizn€, je lepsi se obracet

na vefejné instance osobné.

Stabilné to nefunguje. Je tfeba ji dopracovat.

Pokud nejde o digitdlni podpis, vSechno funguje dobie.

Nakonec to zacalo fungovat dobfte.

Hodnoceni: 3,0

Na webu je mnoho funkci, ale zddné pokyny.

Spatné fungujici.

Pro moudré, chudé babicky je to problém.

Je zapotfebi mnoho vylepSeni.

Nejlepsi!

Casto selhavd, nagita se po dlouhou dobu, n&kdy to dava podivné chyby.

Ztidka funguje dobre.

Funk¢nost mobilni aplikace v porovndni s webem je vyrazné€ niZzsi.




Hodnoceni: 2,0

Spatna optimalizace, Gasto se objevuji chyby, selhdva.

Neni to moc pohodIné.

Jsem unaveny z vyftizeni vefejnych zprav.

Hodnoceni: 1,0

Nefunguje. Sluzbu neni mozné objednat.

Konzultanti nepracuji dobfe. Rad¢ji si neobjednavejte online policejni osveédcent

s apostilou, stale to neudélali, kvili tomu jsem nemohl dostat vizum v¢as.

Neékdy to vibec nefunguje!

Neni to prili§ uzivatelsky ptivétivy web. Pro obycejné lidi pfili§ obtizné.

Nemohu se zaregistrovat.

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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