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Anotace

BARTOVA, Aneta. Vyuziti Case managementu v socidlnich sluzbich pro osoby
S mentalnim postizenim. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové,

2020, 75 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva vyuzitim case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postizenim. Prace je rozdé€lena na dv¢ Casti.

V teoretické ¢asti je vymezen koncept Case managementu ve svété¢ (USA, Velka Britanie,
Némecko) a v Ceské republice. Dale je zde zpracovan koncept socialnich sluzeb v Ceské
republice, socialni prace s o0sobami Smentalnim postizenim, individudlni planovani
a specifickymi metodami v oblasti individualniho planovani pro osoby s mentalnim
postizenim. Posledni kapitola se zabyva specifiky case managementu pro o0soby
S mentdlnim postizenim. Je to problematika svépravnosti klienti vramci Case
managementu, pfistup zaméfeny na klienta/osobu a komunikaci s osobami s mentalnim

postizenim, zejména pak na Alternativni a augmentativni komunikaci a Easy to read.
Cilem vyzkumné casti je zjistit, jak je vyuzivan koncept Case managementu v socidlnich
sluzbach pro osoby s mentdlnim postizenim. V ramci vyzkumného Setfeni je vyuZita

kvalitativni vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: case management, osoby s mentalnim postizenim, metoda MAPs, Easy to

read.



Anotace

BARTOVA, Aneta. Use of Case management in the social services for the mentally
handicapped persons. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec
Kralové, 2020, 75 pp. Diploma thesis.

The Diploma thesis is concerned with case managment in social services for mentally

handicapped persons. The thesis is divided into two parts.

In the theoretical part there is the concept of social services determined worldwide (USA,
Great Britain, Germany) and in the Czech republic. Then there is the concept of social
services processed in the Czech republic, social work with mentally handicapped persons,
individual planning and specific methods of individual planning for mentally handicapped
persons. The last chapter focusses on the specifics of case management for mentally
handicapped persons. It is about sui juris of clients in Case managment, attitude focused on
client/human and communication with mentally handicapped persons, mainly on

alternative and augmentative communication and Easy to read.

The aim of the practical part is to find out how the Case managment concept is being used
in social services for mentally handicapped persons. There is the qualitative research

strategy and half - structure dialogue used.

Key words: case managment, mentally handicapped persons, MAPs method, Easy to read
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma vyuziti Case managementu v socidlnich
sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem je zjistit, jak je vyuZivan

koncept Case managementu v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postiZenim.

Osoby s mentalnim postiZzenim a prace s touto skupinou mé vzdy zajimala, i mé odborné
praxe byli vétSinou zamétené na tuto skupinu jiz od stiedoskolského studia. Podle mého je
pomoc a odborna péce poskytovana této skupiné dulezita, proto mé zajimalo, jestli by
koncept Case managementu, ktery pomérn¢ hodné pracuje s danym klientem a jeho
socialnim okolim, mél né&jaké vyuziti v socidlnich sluzbach zaméiené na tuto skupinu.
V odborné literatute, kterou jsem cetla, totiz bylo zminéno, Ze mezi skupiny vhodné pro
koncept Case managementu, patii i osoby s mentdlnim postizenim, ale Zzadné dalsi
informace jsem k tomu nenalezla. Proto jsem se rozhodla zamétit svoji diplomovou praci

timto smérem.

Teoretickd ¢ast v prvni kapitole vymezi nejdiive koncept Case managementu ve sveéte,
nejpravdépodobnéji z USA, z Velké Britanie, a s nejvétsi pravdépodobnosti z Némecka,
nebo Rakouska, posledni zemi si nejsem jesté zcela jistd. Poté vymezi koncept Case
managementu v Ceské republice a popiipadé Ptipadovou konferenci jako specifickou
formu provadéni konceptu Case managementu. Nasledujici kapitola vymezi socialni sluzby
pro 0soby s mentalnim postizenim, kde bude zpracovan koncept socialnich sluzeb v Ceské
republice, koncept individudlniho planovani v socidlnich sluzbdch a metod vyuZitych
Vv individudlnim planovani u osob s postizenim. Posledni kapitola se bude zabyvat
specifiky Case managementu pro 0soby s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach, kdy
zde bude zpracovdna problematika svépravnosti klientl vramci Case managementu
a nejpravdépodobnéji pfistup zaméfeny na klienta/osobu. Mozna zde bude zpracovana

komunikace s osobami s mentalnim postizenim.

Cilem prace je zjistit, jak je vyuzivan koncept Case managementu V sociadlnich sluzbach
pro osoby s mentalnim postizenim. Z toho divodu jsem pro svou praci zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii. Zvolend strategie umoziiuje ziskani detailnich a komplexnich informaci
0 daném jevu. Data budou sebrana technikou polostrukturovaného rozhovoru a analyzou

dokumentu.



1 Case management

Case management mtzeme vnimat jako koncept, které presahuje obory. Proto bych se
priklané€la k pojeti Case managementu jako procesu, ktery ma vést k dlouhodobému feseni
problému klienta a nastaveni forem trvalé podpory skrze rizné obory a systémy. Je zde ale

diraz na to, aby byl zapojen i klient v co nejvétsi mire.
1.1 Case management v USA, Velké Britanii a Némecku

Kdyz procitime odbornou literaturu o jednotlivych zemich, musime vzdy brat ohled na par
véci. Tim jsou: jak funguje socialni a zdravotni politika v jednotlivych zemich a jeji
pfipadné zmény. MozZnosti personalniho zajisténi, nabidka sluZzeb a ptevazujici koncept

case managementu. (Grundbock et. al. in: Ewers, Schaeffer, 2005, 217 —249)
USA

Prvni koncept Case managementu pochazi zUSA a je zaméfen na oblast socidlni
komunitni prace a individualni ptfipadovou praci. Je vice zaméfen na podporu klienta
a jeho zapojeni do feseni problémut. Odbornik v tomto konceptu provadi spravu piipadu
a jde zaroven o podporu managementu sluzby. V odborné literature se doCteme, Ze vysSe
zminény koncept je vSeobecné ptijimany v USA, ale jsou zde urcité rozdily v kone¢ném
pohledu na to, co vSechno méa obsahovat, mezi institucemi, mezi jednotlivymi profesnimi
sdruzenimi, mezi riznymi cilovymi skupinami a i rozdily v jednotlivych piipadech, kdy je
tento koncept vyuzit. (Ewers, Schaeffer, 2005,7 - 22) USA je povazovano za kolébku
konceptu Case managementu. Jeho vyvoj zapocal na konci 19. stoleti a trva az dodnes.
Postupem ¢asu se vice rozvijel a vice zapojili rizné organizace a 0sobnosti, napt. NASW
(National Association of Social Workers — Narodni asociace pro socialni pracovniky). Za

osobnosti miizeme jmenovat Mary Richmond. (Ewers,1996, 15-26)

National Association of Social Workers je v oblasti Case managementu velmi angazovana
organizace. Zpracovala napiiklad Eticky kodex pro socialni praci v Case managementu,
nebo i standardy pro socialni praci v Case managementu. V tomto dokumentu je
zpracovano dvanact standardud, definice jednotlivych terminii (case management, rodina
a rodinny systém, Kultura atd.). Cilem zpracovani standardi v tomto dokumentu je trosku
piiblizit tuto specialni oblast vramci socidlni prace, prohloubit socidlni povédomi
socialnich pracovnikli o hodnotach, znalostech, metodach a dovednostech pro Case

management. Dale tento dokument mize case manager pouzit jako ndvod nebo privodce,
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jak pracovat v konceptu Case managementu. Standardy se dotykaji riznych oblasti, od
etiky a hodnot, pies kvalifikaci v pozici case manager, znalosti, kulturnich a jazykovych
kompetenci, planovani sluzeb, implementace a monitorovani, advokacie a vedeni,
interdisciplinarni a interorganizacni spolupraci az po profesni rozvoj a kompetence.
Oblasti socialni prace, vhodné pro Case management krom tradicnich, jako je oblast
starnuti (seniort), sluzeb zamétenych na dit€¢ a rodinu, drogové zavislé, pro osoby
S postizenim (zdravotni, mentalni) obsahovalo 1 podpirné sluzby pro prist¢hovalce
a uprchliky nebo i sluzby pro veterany a kmenové sluzby. V dokumentu je i pfiznané, ze
praxe se lisi napfi¢ sektory (sluzby poskytované statem, neziskovym sektorem), mezi
jednotlivymi zemémi (pravni odliSnosti), nastavenimi a specializacemi. Navic jsou Casté
rizné nazvy programu a pracovnich pozic. Z praxe také vyplyvd, ze case manager by m¢l
byt erudovany v oblasti socidlnich sluzeb a jejich ptistupt ke klientim, jesté¢ by mél mit na
paméti vhodnost pro daného klienta. Mezi zakladni funkce Case managementu v tomto
dokumentu fadi: interakce s klienty, posouzeni priorit klienta, jeho silnych stranek a vyzev.
Déle vyvoj, implementace a planovani péce, sledovani poskytovanych sluzeb, evaluace
vysledkti a uzavieni. Na konci dokumentu jsou jednotlivé standardy s interpretacemi.
Napf. standard ¢islo 11 o udrzitelnosti pracovniho vytizeni, obsahuje faktory, které ho
ovliviluji. Je to naptiklad pfistupy nebo paradigmata, v ramci kterych se rozhoduje socilni
pracovnik, organiza¢ni poslani a sluzby, zdroje financovani programu, Sitka a sloZzitost
potieb klientl a cile, dostupnost zdrojii pro uspokojeni potieb klientl a cile, pocet klientd,

kterym organizace slouzi a mnoho dalsich. (4 — 49, 2013)
Velka Britanie

Druhy koncept vznikl ve Velké Britanii a je na rozdil od prvniho vice zaméten na spravu
systému a na jeho podporu nez na podporu klienta. Dlraz je zde na moznosti vybéru
z omezenych zdroji (financ¢ni dostupnost, nabidka urcitych sluzeb nemusi byt dostatecné
pokrytd persondlné¢). Jde tedy o doddvku sluzeb nez o doprovazeni klienta. Ve Velké
Britanii je nejvice Case management spojovan s neoliberalismem. Dale s koncepty nového
manazerismu a konzumerismu. (Ewers, 2005, 53 - 85). Proto na tizemi tomto tzemi
existuji 1 firmy, které vytvareji softwarové programy, uréené pro zdravotniky a socidlni
pracovniky. Jednim z nich je naptiklad CareWorks Limited. Ta na svych strankach, pise,
ze jejich feSeni osvobozuji kliniky a socialni pracovniky od zbyte¢ného papirovani a davaji
jim vice €asu na zabezpeceni zranitelnych osob a na zménu zivotl lidi. Taktéz umoziuji

odbortim zdravotnickych rad a socidlnich sluzeb poskytovat sluzby efektivnéji a vydélavat
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vice z jejich vzacnych finan¢nich zdrojti. CareWorks byla zaloZena v roce 1997 a ispésné
realizovala stovky projektl v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb ve Velké Britanii
I v zahrani¢i. NaSe feSeni se zabyvaji béZnymi potfebami, které jsou vidét po celém svéte.
V soucasné dob¢ pouziva softwarova tfeSeni CareWorks vice nez 50 000 odbornikil

a klinik a vice nez 1 milion ob¢anu. (online)

Jednim z dtvodi, pro¢ je tento koncept takto zaméfeny, je, ze na rozdil od amerického
pojeti Case managementu a vyvoje socidlni a zdravotni politiky tamtéz, ze pravni tradice
a struktura spole¢nosti v Britanii je vice strukturovana, vice propracovand nez je tomu
v USA. I vyvoj konceptu v Britanii je kratsi, zapocal okolo roku 1962 a nejvétsiho
rozmachu dosahl o dvanact let pozdéji, tedy vroce 1974 a postupné se pak zacali
objevovat rtizné problémy. A jiz od pocatku je udrzovana na Urovni systému (mezo -
urovni).(Ewers,1996, 47 - 56) I kdyz dnes je Case management ve Velké Britanii jiz jiny
nez na svém pocatku, stale se pracuje Stimto konceptem. Dikazem muize byt prispévek
na webu AJ Case Management, ktery porovnava roli: case manager vs. socialni pracovnik.
V ném je popsana role case manager, socialni pracovnik. Pak jsou zde rozdily mezi témito
pozicemi. Mezi hlavni rozdily mezi t€émito rolemi je ve vzdélani, kdy case manager mize
mit rizné vzdélani (oSetfovatelstvi, terapie, socialni prace a dalsi pfibuzné obory), zatimco
socialni pracovnik ve Velké Britanii musi mit zvlaStni stupen socidlni prace, aby dostal
licenci. I licence musi mit vice socialni pracovnik, nez case manager. Poradenstvi miize
poskytovat pouze socidlni pracovnik, case manager nikoliv, ten pouze miize najit vhodné
poradenské sluzby. Co se tyka zaméfeni, tak socidlni pracovnik se spiSe soustiedi na zivot
Klienta, oproti tomu case manager, by mél brat v potaz i zdravotni stav klienta (zranéni,

rehabilitace a vraceni do zivota). (online, 2018)
Némecko

V ramci zmén v socialni a zdravotni oblasti v Némecku od 90. let minulého stoleti se zacal
pomalu Case management zacleniovat do téchto oblasti. Z odborné literatury vyplyva, ze si
nevybrali ani jeden zvySe zminénych koncept, ale ze se jimi nechali inspirovat
a aplikovali z kazdého né&co.(Ewers, Schaeffer, 2005,7 - 22) Ptikladem mulze byt
dokument od autord Riel a Falta pro Deutsche Gesselschaft fiir Care und Case
management. Dokument se zabyva historii a zdkladnimi pojmy. M¢ zaujal nejvice postup,
protoze krom klasickych kroki, jako je posuzovani, participativni planovani, monitorovani

a vyhodnoceni, je tu vice rozvinuty bod. A tim je revize planu, kde je doporuceno
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porovnani penézni narocnosti sluzeb S planovanymi sluzbami a pitipadnou jejich vyménu

nebo pouze upravu. (2017,7 - 8)

Dalsim dokumentem, ktery Deutsche Gesselschaft fiir Care und Case management vydalo,
byly standardy a smérnice pro dalsi vzdélavani. Ten byl naposledy revidovan v roce 2013.
Spolupracovali na ni krom DGCC 1 dal$i instituce. Jmenovité Némecké spolecnosti pro
socialni praci (DGS), s Némeckou profesni asociaci pro socidlni praci (DBSH), Némeckou
profesni asociaci skupina pro oSetfovatelské profese (DBfK) a Federalni agentura prace
(BA). Cilem bylo vytvofeni interdisciplinarniho Skoleni v oblasti Case managementu,
zaméfené na oblast zdravotnich a socidlnich sluzeb. Dal$im cilem bylo uznani
vzdélavacich instituci a Skolitelt. Jesté pred casti jedna a dvé dokumentu byl odkaz
na Etické zdsady. Tam bylo napsano, ze se fidi podle tradic piislusného povolani a jako
pfilohy dokumentu byly Profesiondlni etick¢é zdsady DBSH a Eticky kodex ICN
pro pecovatele. Prvni je velice podobny Etickému kodexu socialnich pracovniki v Cr.
Cast jedna dokumentu jsou vlastné pokyny pro §koleni. Podle textu by $koleni mélo mit
210 vyucovacich jednotek, pfiCemz jedna jednotka odpovidd 45 minutam. Zakladni
Skoleni, které tvoii 96 jednotek, obsahuje body jako: Historie, definice, funkce case
managementu, koncepty fizeni ptipadd, strategie, postupy fizeni ptipadt. Dale jesté faze
fizeni pripadui, etické dimenze spravy piipadd, uzivatel vs. orientace poskytovatele, pravni
zaklad pro fizeni ptipadi, teorie siti a vytvareni siti, analyza zdroji a ochrana zdroju, fizeni
a kontrola piipadu, sprava systému a fizeni systému atd. Z ramcovych podminek, tak bych
zminila implementaci Case managementu a zajiSténi kvality pii Case managementu.
Dokonceni je formou odevzdani dil¢ich pisemnych praci a zavéreéné prace, nebo
projektové prace a zaveérecné prace. Po dokonceni dostane certifikat. Druhou cast
dokumentu tvoii pokyny pro uznavani instituci a Skolitelti, které¢ zde nebudu zpracovavat.

(1- 10, 2013)

U konceptu Case managementu v Némecku jsou i tfi funkce. Je jim funkce advokaéni,
zprostiedkovatelskd a vybéru/posuzovaci. Ty se objevuji i v USA a Britanii, ale vzdy
pievlada jedna nebo dvé funkce. V USA by to byla advokacni a zprostiedkovatelska,
Vv Britanii funkce vybéru/posuzovaci, protoze Case management zde vyplyva z omezenych
finan¢nich zdroju. Je zde taktéz dilezité, jakymi problémy se chce Case manager zabyvat
a na jaké Grovni. Mlizeme totiz provadet roli Case managementu na mikro, mezo nebo

makro Urovni. U oblasti je to nejcastéji oblast zdravotnictvi, socidlnich problém a socialni
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rehabilitace nebo to mutze byt kombinace riznych oblasti. Zde je dobré vytvorit

multidisciplinarni tym odbornikd. (Ewers, 2005, 53 - 85)
1.2 Case management v Ceské republice

Case management vnima fada autorti rizn¢ a jsou spojené s riznymi pfistupy. Jednim
Z nich je psychosocidlni pfistup, dal§im socialné - ekologicky pfistup, mozna by se zde
dala uplatnit i teorie siti, zalezi, jaky pfistup Case manager upiednostni. V Encyklopedii
socialni prace je heslo Case management spojeno s terminem hospodateni v ramci ptipadu,
nebo piesnéji hospodateni se sluzbami v ramci piipadu. Zde jde spiSe o co nejefektivné;jsi
naplnéni zadvazki statu vici obcantim s diirazem na co nejvétsi hospodarnost. Toto pojeti
souvisi historicky s nastupem krize socidlniho statu a reakci na nich. S tim jsou spojené
trendy vetejné politiky, které se zacali objevovat v socialni oblasti, jako model kvazitrhu,
marketizace a manazerismu. (Musil in: Matousek, 2013, 66 - 132) Hospodafeni v ramci
ptipadu ma nekolik fazi:
a) Posouzeni a identifikace potieb cilové osoby (kritéria jsou vétSinou stanovena
organizaci, vzhledem k jejimu rozpoctu)
b) Vytvofeni ,baliku sluzeb” (s piihlédnutim na koordinaci sluzeb a jejich
ekonomickou pfijatelnost)

c) Vybér poskytovatell sluzeb

Ale jiz v tomto hesle je pfiznané, Ze v ramci hledani ¢eského ekvivalentu se mize objevit
spojeni s ptipadovou praci, presnéji s piipadovym vedenim. A to tim, ze V ramci vyzkumu
Dustinové bylo zjisténo, ze role pripadovych manaZzeri muze v ramci praxe ziskat rysy

ptipadového socialniho pracovnika (Musil in: Matousek, 2013, 131 - 132)

Piipadova socidlni prace se déli na dva hlavni pfistupy, kdy jeden je diagnosticka Skola
a druhd je funkéni Skola. Diagnostickd Skola je spojovana s Freudovou psychoanalyzou,
a Vv kratkosti bych zde popsala tento pristup z pohledu Amy Gordon Hamilton. V ramci
zpracovani informaci je zde poZadavek na to, aby byli konkrétni, jednoduché a stru¢né, ale
aby zodpovédeéli napi. otazky: Kdo vSechno se podili na problémové situaci, jaké jsou
zdroje téchto informaci, jaka jsou ocekavani, komu zélezi na feSeni. Ty jsou soucasti

celého procesu piipadové prace:

a. Zahajeni prace
b. Sbér dalsich dat

c. Socialni diagnéza
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d. Hodnoceni

e. Terapie

Déle bychom méli stale klast diiraz na osobnost klienta, diraz na aktudlni situaci,

respektovat klienta a vyuzivat socialni zdroje a zdroje Vv prostfedi klienta. (Levicka, 2015,
31-51)

Funkéni Skola, kterd je spojend s teorii O. Ranka. Velice vyznamnou osobnosti tohoto
piistupu je Helen Harris Perlman, ktera nesmirn¢ obohatila tento ptistup. Pfipadovou praci
primarn¢ vnimala jako proces feSeni problému, kdy hlavnim prvkem je klient. Klient je
aktivni ucastnik procesu, dale se podili na osobnim sebeurceni, musime brat na zietel,

jakou kapacitu v této oblasti ma. V procesu dochazi k nasledujicim kroktim

I.  Identifikace problému
Il.  Jak tento problém proziva dany klient
1. Zkoumani pficin a dtsledkti problému na zivot klienta
IV.  Zvoleni a zavedeni vybraného zplisobu konani

V.  Evaluace efektivnosti (Levicka, 2015, 61 - 70)

Ptipadové vedeni je prace na mikrotrovni a jde pfedev§im o koordinaci a mediaci ¢innosti
s klientem. Ptipadova socialni prace je predev§im naro¢na v pozadavcich na pracovnika
(ohledné profesnich a osobnostnich kompetencich). Je to zarovenn smér, ktery je flexibilni
vuci klientovi, dava prostor najit feSeni problému a pfimo zamétfeny na daného klienta.
Jednou z podminek je pracovat s moznostmi, které ma klient k dispozici, ale piitom
klademe diraz 1 na okoli klienta (moznosti v roding, komunité atd.) Pfipadovy socidlni
pracovnik by mél byt dobfe obeznadmen s fungujicim zafizenimi v okoli, m¢l by mit
kontakty jak na odborniky v dané oblasti, tak i na svépomocné skupiny. Je to dileZzité
pro komplexni feSeni problému klienta. Neustale zde ale pracujeme s hodnotou klienta,
na jeho jedine¢nost a moznosti sebeurceni. Jelikoz pracujeme komplexné s problémy
klienta, které mohou vychazet z prostredi, z mezilidské oblasti a z intrapsychické oblasti,
musime vybrat postupy, jez tomu odpovidaji. Casto je nutné vypracovat spoletnd
s klientem individudlni plan. Diiraz je zde tedy na osobu klienta, na jeho situaci

a potieby.(Havrankova in: Matousek, 2013, 14 — 85)

Struktura pomahajiciho procesu je rozdelena do tfi stupiii a ty obsahuji dalsi kroky, zde

bych uvedla jen ptiklady:
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I.  Stupeni: prozkoumavéani soucasné¢ho stavu véci (obsahuje krok napft.: pomoci
klientovy fict jeho ptibéh nebo pomoci klientovy soustfedit se na dulezité veci)
Il.  Stupeini: scénaf rozvoje a preferenci (napt.: pomoci klientovi vybrany scénar
ptevést v cil, pomoci klientovi zaméfit se na zvoleny cil)
I1l.  Tristupiova formulace strategii a pland (Pomoci klientovi pochopit vliv
strategii na lepsi sméfovani k cili, vybrat strategii, kterd bude nejlépe pracovat

s moznostmi klienta, pomoci mu formulovat jeho plan)
(tamtéz, 2013, 86 - 92)

Solafova (2013, 4) ho definuje: ,,Case management je koordinovand cinnost smérujici
K podpore klienta, a to za ucasti vSech dostupnych zdroji (rodina, odbornici, socidlni a
zdravotni sluzby apod.) Za realizaci CM je odpovedny odborny pracovnik (vétsinou
socidlni pracovnik), ktery zodpovida za vyhodnoceni potieb klienta a spolu s klientem a
dalsimi zainteresovanymi osobami vytvari individualni plan. Nékdy je CM nazyvan také
pripadova socialni prace.” Autofi jako Szotakova(2014, 64) ho popisuji jako
,koordinovanou spolupraci v ramci pripadu®. Ale i v pribéhu této koordinované ¢innosti
by mélo mezi pracovnikem a klientem probihat neustdld komunikace a participace. A
hlavni je aktivni zapojeni klienti do celého procesu od zac¢atku az do konce. (tamtéz, 2014,

66 - 70)

Dale se da Case management rozdélit podle toho, zda ho provadi jeden clovek
(individualni), nebo tymovy. U tyma to mizeme rozdélit na vnitini tym v ramci sluzby,

nebo pfi spolupraci s odborniky i vnéjsi (multidisciplinarni tym). (Budkova, 2016, 26 - 27).
1.2.1 Ptipadova konference

Ptipadova konference je specificka forma Case managementu. NejCastéji se vyuziva
v oblasti socialni prace rodina s détmi. Tato forma case managementu je setkdni
multidisciplinarniho tymu. Do n¢j jsou zahrnuti odbornici, tak soucasti muze byt i nékdo
ze socialniho okoli klienta, kterého se tento problém tyka nebo ktery chce podpofit klienta
v jeho situaci. Prvni krok je, Ze svolavatel zkontaktuje se souhlasem klienta vSechny
zainteresované strany a poda informace, vlastné dojde k ptipravé na setkani. Nasledné
muze probéhnout setkani multidisciplninarniho tymu. Tam probéhne urcity tvod, ktery
zahrnuje i sdéleni svolavatele k aktualni situaci klienta, pak dochazi K vécné a fizené
diskusi, komplexnimu vyhodnoceni situace, planovani a vystupy. Po urcité dobé vzdy

dochazi k ovéfeni naplnéni planu a jeho revize. Soucasti ptipadové konference je déleni
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ukolt, kterd organizace i osoba si vezme co na starost, aby se stabilizovala situace klienta,
z kterych ale vyplyvaji ur¢ita odpovédnost a zavazky. A klient vlastné po celou dobu by
mél spolupracovat a byt sezndmen co obnd$i naplnéni vystupu planu 1 na zaverech

a revizich planu. (Bechynova, 2012, 11 - 27)

Mnoho odbornych zdrojii se zabyva hlavné ptipadovou konferenci z pohledu zastoupeni
expertll. Solafova (2013) do toho zdiraziiuje i zastoupeni téch, co mohou piedstavovat tzv.
podptirnou sit’. U toho, kdo bude patfit do této neformalni sité, rozhoduje predevsim klient.
I kdyz pracovnik zde nesmi opomenout urcité osoby, i kdyby klient chtél. Predev§im zde
nesmi opomenout zdkonné zastupce a podle mé by sem patiil i opatrovnik klienta.
A vjakych ptipadech se nejcastéji vyuziva piipadova konference? Nejvice u lidi s vice
problémy (multi - problémovy) anebo, kdyz je zapotiebi vétSi mira spoluprace a

koordinace vice osob. (9 — 12)
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2 Socialni sluzby pro 0soby s mentalnim postiZenim

Socialni sluzby je systém podpory pro osoby s handicapem, nebo které jsou v t€zké Zivotni
situaci. Ja se v této kapitole zaméfim na sluzby vhodné pro lidi s mentalnim postizenim.
Bude zde uveden zakon o socialnich sluzbach, socialni prace s osobami s mentalnim
postizenim, standardy kvality socidlnich sluzeb, individualni planovani, hodnoty v socialni
praci.

2.1 Koncept socialnich sluzeb v Ceské republice

V ramci socialnich sluzeb v Ceské republice se mtizeme setkat s fadou kvalifikaci, které
nam piedavaji informace zruznych oborl. Jednim znich je MKF klasifikace. Je to
Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi. Nejvice se s ni setkame
Vv oblasti mediciny, ale pracuje se s ni i v socialnich sluzbach. Dalsi je klasifikace SIS.
Ta ptimo souvisi se socialni praci a je to klasifikace Skaly stanoveni miry podpory.
Posledni je Katalog posuzovani miry specialnich vzdélavacich potteb, kterd se vyuziva
hlavné ve Skolstvi a poradenstvi.(Valenta, 2018, 13 - 19) V zakon¢ o socialnich sluzbach
se dozvime jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, formy poskytovani a jednotliva zafizeni.
Ty pokryvaji celou v€kovou §kalu, jsou tu sluzby uréené pro ty ptedSkolniho v€ku az po
stafi. Pod sluzby socialni péce patii:

1) Osobni asistence - terénni sluzba.

2) Pecovatelska sluzba - terénni a ambulantni sluzba.

3) Privodcovské a predcitatelské sluzby - terénni sluzba

4) Podpora samostatného bydleni — terénni sluzba

5) Centra dennich sluzeb - ambulantni sluzba

6) Denni stacionafe - ambulantni sluzba

7) Tydenni stacionafe - pobytova sluzba.

8) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytova sluzba

9) Chranéné bydleni - pobytova sluzba
Mezi sluzby sociélni prevence fadime:

1. Rana péce — terénni nebo ambulantni forma sluzeb.
2. Socialni rehabilitace — ambulantni, terénni a pobytova sluzba.

3. Socialn¢ terapeutické dilny — ambulantni sluzba

(10872006, [online])
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2.1.1 Socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZenim

Mentalni postizeni v sobé obsahuje mnoho oblasti, s kterymi klient s touto diagnostikou
muze potiebovat pomoc. Je to v oblasti komunikace, socialnich dovednosti, problémy
v oblasti osobnostni struktury (od motoriky, orienta¢nich funkci — v Case, misté, osob¢,
emocionality), adaptace, sebeobsluhy, volnych vlastnosti atd. S témito oblastmi se setkava
casto 1 klicovy pracovnik. Cilem je integrace v ramci moznosti klienta do spole¢nosti,
dalsim cilem muze byt co nejvétSi rozvinuti schopnosti a dovednosti, potfebnych
k zapojeni ¢lovéka do spolecnosti (socialnich dovednosti). Postupné by v idealnim piipadé
mélo dochdzet ke zmenSovani podpory klienta. Cely tento proces by meélo provazet
srozumitelné predavani informaci klientovy tak, aby tomu porozumél. Pfi socidlni praci
vyuzivame rizné metody a nastroje: asistenci, individualni i skupinovou socialné
terapeutické praci, komunitni podporu, pracovni a umélecké terapie. V ramci dospélosti se
nejcastéji pracuje s tfemi oblastmi péce: bydleni, volny Cas a pracovni zafazeni. (HruSkova,

Matousek, Landischova, 2010, 111 - 120)

U oblasti bydleni, volny ¢as a pracovni zatazeni si musime byt védomi rizika i ptinost
danych situaci pro klienta ve sluzbé. Kupiikladu, kdyby chtél klient nacvi¢ovat postupné
samostatné dochazeni do jiné sluzby, tato situace piinasi jak rizika, tak je i néim pfinosna
pro klienta, néco nového se naué¢i. Dale musime brat to, co tim chceme docilit. Jestli
zaclenéni do komunity, zda ddvdme moznost volby a kontroly tomu klientovy, ziskani
novych kompetenci nebo navdzani mezilidskych vztahll. Zaroven ale musime dbat
na stupenl rizika (bézné, zvysSené, nepiijatelné), a i na osobni moznosti klienta spravné
vyhodnotit riziko, moznosti rozhodovani lidi o danych rizicich a jejich hranice v tomto

ohledu. (Sobek, 2010b, 11 - 15)
2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality v socialnich sluzbach stanovuje vyhlaska Ministerstva prace a socialni
véci €. 505/2006 Sb. v ptiloze 2. Je jich patndct dohromady a patii sem: Cile a zplisoby
poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob, jednéani se zajemcem o socialni sluzbu,
smlouva o poskytovani socialnich sluzeb, individudlni planovani prabéhu socialnich
sluzeb. Dale standard dokumentace o poskytovani socidlnich sluzeb, stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, ndvaznost poskytované socidlni sluzby
na dalsi dostupné zdroje, personalni a organizacni zajisténi socialnich sluzeb, profesni

rozvoj zameéstnancu. Poslednimi jsou mistni a ¢asovd dostupnost poskytované sluzby,
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informovanost o poskytované sluzbé, prostfedi a podminky, nouzové a havarijni situace
a zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Tyto oblasti dale obsahuji kritéria (zasadni
a ostatni), které se musi naplnit. (Michalik, In: Valenta, 2018, 143 - 145) Mezi standardy
kvality a pravy uzivateli mize dojit ke konfliktu, hlavn€ v oblasti lidskych prav. Napiiklad
je to ochrana osobni svobody, soukromi, osobnich udajii (dnes spojeno s GDPR

nafizenim). Dobr¢ je mit zpracovana vnitini pravidla pisemné a dobte viditelna pro klienty.

(Sobek, 2010a, 27 - 29)
2.3 Koncept individualniho planovani v socialnich sluzbach

Tato oblast je nedilnou soucasti procesu poskytovani socialnich sluzeb. Zacina jiz béhem
jednanim s klientem jako se ziajemcem o sluzbu. Uz tehdy zjiStujeme informace
pro individudlni plan klienta. Ten je soucasti dokumentace o poskytovani socialnich
sluzeb. Dalsim se zdroju informaci pro individualni planovani maze byt i socialni Setieni.

(Chloupkova, 2013, 28 - 58)

Individualni planovani je oboustranny proces mezi klientem a pracovnikem. Muze byt
urceny klicovy pracovnik. Nahlizime na néj jako na kontinudlni a strukturovany proces,
jehoz soucasti je i revize individualniho planu. Je spojen s organiza¢ni kulturou, hodnotami
a jeji kvalitou. Kdybychom dali vedle sebe individualni plany riznych typt sluzeb, tak by
se lisili. Je to z diivodu, ze sluzby socidlni prevence a socialni péce maji rozdily ve své
naplni. Casto odliSuje i to, na jakou cilovou skupinu je socialni sluzba zaméfena a to se
taktéz projevi v individualnim planovani pro klienta. Ztoho diivodu nejsou zcela
vymezeny modely individualniho planovani v odborné literatufe. Kdyz uz se s nimi
setkame, daji se propojit s uréitym zamétenim. Kdyz si vezmeme Case management jako
¢innost zaméfenou na klienta, odpovidal by tomu model individudlniho planovani
zaméfeny na dialog a uZivatele sluzby. Jde o model, kde se zaméfujeme na potieby Kklienta
a jejich naslednou podporu. Nebo by se zde vyuzil model zaméfeny na dosahovani cila
nebo kombinace vyse zminénych. K pojmu Case management jako hospodafeni v ramci
pfipadu by se nejvice chodil model vychézejici ze schémat pocitacové podpory. V tomto
modelu jde o nasmlouvani tkond, z praxe by to mohl byt program E - quip pouzivany

Vv socialnich sluzbach. (Kolektiv autort, 2011, 23 - 33)

Pfi individualnim pldnovani u osob s mentalnim postizenim bychom méli taktéz sledovat,
jestli nema jeden ze Ctyf stupnd svépravnosti. MEl by totiz znat rozsah omezeni

opatrovance, aby se vyhnul né¢jakym problémim jak pro klienta, tak pro pracovniky, ktefi
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by ho doprovazeli. Svépravnost je: ,,projeveni viile, kterymi osoba zaklada, meni nebo rusi
sva prava nebo povinnosti“(Michalik in: Valenta, 2018, str. 79). Tento termin ma
piedevs8im ochranou funkci vici klientim, jako ochrana lidi s postizenim pied dasledky
jednani, kterého si diky svému omezeni nemusi byt védomi a které by je mohlo poskodit.

V novém obcanském zakoniku se ustanovily Ctyfi stupné svépravnosti:

a) Predbézné prohlaseni (jako vefejna listina, ovéfena notafem, nebo soukromou
listinou)

b) Napomoc Vv rozhodovani

C) Zastoupeni ¢lenem domacnosti

d) Omezeni svépravnosti

U ctvrtého stupné se nejvice setkdvame s institutem opatrovnictvi a dale i s vefejnym

opatrovnikem. Nov¢ i s opatrovnickou radou. (Michalik in: Valenta, 2018,80 - 93)
2.3.1 Metod vyuzivané v individualnim planovani u osob S postiZenim

V ramci individualniho planovani je fada metod, které nam mohou pomoci s timto
procesem. Zde budu zminény jen tii z nich, které jsou podle mé nejvhodnéjsi u osob
S mentalnim postizenim. Jsou to hlavné nastroje pouzivané pii zlomovych situacich nebo
pti velkych zménach v Zivoté klienta. Jako ptiklad bych uvedla pfechod z ustavni péce
do komunitni péce. VSechny pracuji s nadanim ¢lovéka, prvni dvé vedou dva facilitatofi,

ktefi pomahaji projit témito metodami od bodu nula K cili.
Metoda mapa - MAPs

Tento nastroj by se dal oznacit jako zaklad pro tvorbu akéniho planu. Pracuje se silnymi
a slabymi strankami klienta, odkryvd obavy a ukazuje smér v nepiehledné nebo
bezvychodné situaci. Casto se zde pracuje z vizualizaci mapy. (O'Brien, 2008, [online])
Taktéz muze byt podkladem pro individualni plany. Je to jedna ze dvou smért, kde je
vhodné mit dva facilitatory. Jeden funguje jako zapisovatel mapy, ktery by mél zahrnout
vSe dulezité do schématu s pouzitim grafiky. Jde tedy o vizualizaci dulezitych informaci.
Druhy je hostitel, ktery ma na starosti pfivitani, vysvétleni celého procesu zucastnénym
a zprostiedkovava tvorbu mapy. Hlavnimi prvky této strategie jsou: spolecnd facilitace,
graficky zdznam s barevnymi znaky, nejlépe vytvoiené na archu papiru, dale zapojeni
a pfitomnost hlavnich postav v Zivoté klienta, samotny klient, jeho sourozenci a pratelé.
Dalsim prvkem je, co klient/rodina chce zménit, domluva na dalSim setkani a vystupem je

konkrétni plan nebo ¢innost, co je potieba do ptisté udélat. A v pribéhu setkani s vyuzitim
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strategie map se pokladé nasledujicich osm otazek: Co je mapa?, Jaky je vas ptibeh?, Jaky
je vas sen?, Jaka je vase nocni mura? Kdo je dany klient (napt. Karel)? Jaké jsou jeho silné
stranky? Co rad déld/v ¢em je dobry, jeho dalsi potreby? Vytvoieni akéniho planu.
U otazky kdo je dany klient je vhodné vytvoftit siluetu postavy, kazdému ucastnikovy dat
jeden lepici papirek. Na ten napiSe slovo ¢i slovni spojeni, které podle ného nejvic
vystihuje dané¢ho klienta. Je to dobré pro porovndni s informacemi, které jsme predtim
ziskali z jinych zdroji pied setkanim, navic nam to pomtize urcit silné stranky klienta.

(Forest, Pearpoint, 2010, 5 - 10)
Metoda cesta - PATH

Je to metoda, ktera pomaha najit zdroje k provedeni cile, kterého chceme dosahnout.
Zdroje mohou byt lidské (které osoby nam mohou pomaoci), ale i dalsi. A co vSechno miize
byt vyobrazeno pfi této metod€. Asi by bylo nejlepsi vytvoftit obrazce snd, které chee klient
splnit (Informace o snech klienta mizeme ziskat z metody mapa). Ty sepiSeme do prvniho
sloupce (napf. chci se naucit jezdit na kole - u détského klienta, chci si najit bydleni —
u dospélého), do druhého sloupce, kdo by ndm s jednotlivymi sny mohl pomoci (Soupis
lidi uz zapojenych — napt. ¢lent rodiny, ptatelé, opatrovnici, 1 pracovnici sluzeb). V dal§im
sloupci mizou byt ti, kteti by mohli pomoci S feSenim problémi a ktefi nejsou zapojeni
(nekteré z uradh napft. u détského klienta to mize byt OSPOD, u dospélého krajsky trad ¢i
jiné instituce). V dalSich dvou sloupcich jsou kroky, které vedou k naplnéni cild. V prvnim
jsou prvni kroky a je dobré vizualizovat, do kdy maji byt splnéné. Taktéz je dobré napsat,
kdo ma jaky problém na starosti. V dalSich krocich je zaznamenano, co se jesté¢ ma udélat
a co se predtim nestihlo. Poslednim je tsek cile, kde je zaznamenano, zda jsou cile

splnény, zda maji pozitivni dopad a které bylo mozno uskute¢nit. (O Brien, 2008, [online])
Metoda kruhy

Tato metoda ma rizné nazvy, kruh pratel, kruh vztahd. Je to z diivodi, Ze pii grafickém
znazornéni vétSinou mame kruh rozdéleny na nékolik ¢asti. Muze kruh rozdélit na st —
kruh divéry, ktery je nejvice ve vnitt kruhu a kde jsou lidé ndm nejblizsi. Dale kruh
pratelstvi, kruh ucasti a nejkrajnéjsi je kruh vyménny. Od stiedu jsou nam lidé, které
zapiSeme do n€kterého z kruhu ¢im dal vzdalenéjsi. (Forest, Pearpoint, 2010, 12 - 14)
Nebo to miizeme rozdélit ¢ast rodinu, ¢ast napt. Skola/prace, ¢ast pracovnici v sluzbach,
kamaradi. Mlzeme to zpracovavat rizné. Co ndm z toho ale vychazi je, Ze zjistime osoby

dilezité pro klienta a jeho rodinu, miizeme zjistit diilezita témata v oblasti vztahti, taktéz
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nam to pomuze s uréenim, kdo by mohl byt diilezity pro individualni plan a jeho naplnéni.

(Sanderson, Goodwin, 2010, 10 - 11)

Obrazek 1 - Kruhy pratel

kruh vyménny

kruh ncasti

kruh ptatelstvi

(zdroj: Forest, Pearpoint, str. 12)

2.4 Hodnoty v socialnich sluzbach

Hodnoty Vv socialni praci je pomérné Siroké téma. Kdyz si vezmeme historii socialni prace,
mame zde rizna obdobi davajici diiraz na rizné hodnoty. Ve vztahu socialniho pracovnika
a klienta se miiZzeme inspirovat riznymi autory, ktefi se touto oblasti zabyvali. Je to
naptiklad: Principy podle F. Biesteka, Piedpoklady socidlni prace podle Butrymové,
Hodnotové zaklady socialni prace podle Gordona. Osobné se spiSe piiklanim k Clarkovi
a jeho pravidel pro tzv. dobrou praxi. Ty obsahuji osm bodi, zde budou zminéné jen
nékteré. Prvni je respekt a tucta ke klientu, dale peclivost a ochota pracovnika. Vybrani
ucinnych a uziteCnych metod, které by mohli byt efektivni v daném piipadé. Legimita
intervence a posledni je spoluprace a odpovédnost, jak ke klientovi, tak k organizaci.

(Matousek, 2013a, 32 - 39)

Oblast hodnot je v socialni praci dost Siroka a celkem komplikovana. Uz proto, ze ¢lovek
Vv zivot¢ ziskdvd hodnoty vramci kultury, vkteré zije. Dale se li§i hodnoty clovek
od c¢lovéka. Poté tu mame rozdily hodnot mezi riznymi organizacemi a také hodnoty
spojené s uréitymi cilovymi skupinami se 1isi. V Ceské republice existuje Eticky kodex
socialniho pracovnika, ktery nam dava zachytny bod. (Elichova,2017, 37 - 39) Z odborné
literatury ale vyplyvd, Zze mulzeme najit vSeobecné hodnoty, které spojuji socialni
pracovniky. Tim je respekt a aktivni Gi€ast vii¢i klientovi. Vytvofeni podminek vhodnych

pro socialni zménu, které vSak neuskodi néjaké jiné osob¢. Poslednim je spravedlivé feseni
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situace pii konfliktu. (Matousek, 2008, 70). Kdyz se podivame na stranky Skok do Zzivota,
0.p.s, a do slozky dokumenty, tak tato organizace jich ma napsanych celkem dost. Maji zde
rovnocenny pristup, samostatnost, spole¢né rozhodovani, odpovédnost, adekvatni odmena,
vzdélanost a profesionalita (uzivatelli i pracovnikll), individualni pfistup, transparentni
komunikace, finan¢ni stabilita. (2018, [online]) Hodnoty jsou taktéz spojeny s postojem
a presvédéenim socialniho pracovnika. A toto vSe je pfedmétem stiett hodnot klienta
a pracovnika. Mtze k tomu piispet 1 nesouroda ocekavani, ktera panuji mezi klientem
a pracovnikem, rodinou a pracovnikem, organizaci a pracovnikem nebo zadavatelem
a pracovnikem. Ale i tak by vzdy mé¢l byt klient, jeho rodina a dal$i zacastnény brani jako

rovnocenni partnefi. (Srajer, Musil, 2008, 83 - 112)

Kdyz se vratime k etice socidlni prace, musime fict, Ze zde pracujeme s fadou hodnotovych
systémtll (hodnoty spole¢nosti, hodnoty klienta, hodnoty socidlniho pracovnika, hodnoty
dané organizace, profesni hodnoty). Taktéz tu pracujeme s oblasti etickych problémi
a dilemat. Je to oblast praxe, kdy v prvnim pfipad¢ jde o situaci, kdy socidlni pracovnik
citi obtiznou volbu mezi klientem a svou povinnosti vii¢i organizaci. Druhy je o vybéru
Z dvou obtiznych mozZnosti. Jsou to oblasti stietu hodnot. Také se tu mize objevit eticky
problém ohledné pfistupu ke klientovi. To vSe ma zaklad v konfliktu raznych hodnot
a hodnotovych systému. Taktéz tu pracujeme s riznymi predsudky a stereotypy. (Fischer,
Jinek in: Matous, 2013, 154 - 158)
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3 Specifika case managementu pro osoby s mentalnim

postiZenim v socialnich sluzbach

Case manager je v oblasti sluzeb pro dosp€lé vhodny zejména u klientd, ktefi jiz nemaji
rodiCe, nebo s nimi nestykaji. Zde nejvice muze uplatnéni v ramci navazovani sluzeb
vV oblastech bydleni (chranéné bydleni), volnoCasovych aktivit (vzd€lavaci programy
pro o0soby s mentalnim postizenim) a pracovniho uplatnéni (chranéné dilny, podporované
zam@stnavani). To vSe vramci individualniho planu klienta. (Hruskova, Matousek,

Landischova, 2010, 120 - 126)
3.1 Problematika svépravnosti klientii v ramci Case managementu

Jak jiz jsem uvedla vySe, Case management je i koordinace podpory a pomoci. | tak to
vnima spole¢nost Quip. Jednou z oblasti, které se to ve velké mife tyka 0sob s mentalnim
postizenim, je oblast podporovaného rozhodovéani, ktery je spojen s oblasti pravniho
jednani a opatrovnictvi. Spole¢nost Quip se autorsky podilela na publikaci: Dobra praxe
opatrovnictvi a poskytovani podpory pii pravnich ukonech a pti rozhodovani. Zde shrnuje
nejen pravni Gpravu od Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim az po novy
Obcansky zakonik. Ale i chyby a moznosti zlepSeni a maji i ilustracni piib&éhy. V tom se
kazdy klient potyka s jinym problémem (napft. koupi satelitniho pfijimace a vSech aspektii
s tim spojenych). Ve vSech je ale klicova spravna komunikace a vzajemné porozumeéni
obou stran a i vzdjemné pochopeni sdéleni. Taktéz tu jsou vytvofeny mapy vztaht,
z kterych vyplyva i podptrna skupina, které by klientovy pomohla pfi rozhodovani u dané
véci. Jesté jeden aspekt tu chybi. Vytvofeni planu na jednu stranku, kde jsou pro a proti
k danému problému (co miZe a co klientovy nemusi délat problémy). (CebiSova,

Koftinkova, Chabova, Johnova, gkopové, 2013, 18 - 68)

Pfi individualnim planovani u osob s mentalnim postizenim bychom méli taktéz sledovat,
jestli nema omezeni k pravni zptsobilosti (svépravnosti). M¢El by totiz znat rozsah omezeni
opatrovance, aby se vyhnul ngjakym problémtim jak pro klienta, tak pro pracovniky, kteti
by ho doprovézeli. Svépravnost je: ,,projeveni viile, kterymi osoba zakladad, méni nebo rusi
sva prava nebo povinnosti“(Michalik in: Valenta, 2018, str. 79). Tento termin ma
predevsim ochranou funkci vii¢i klientim, jako ochrana lidi s postizenim pted dasledky
jednani, kterého si diky svému omezeni nemusi byt védomi a které by je mohlo poskodit.

V novém obcanském zakoniku se ustanovily Ctyfi stupné svépravnosti:
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a) Predbézné prohlaseni (jako vefejna listina, ovéfena notafem nebo soukromou
listinou)

b) Napomoc v rozhodovani

C) Zastoupeni ¢lenem domacnosti

d) Omezeni svépravnosti

U ¢&tvrtého stupné se nejvice setkdvame s institutem opatrovnictvi a dale i s vefejnym

opatrovnikem. Nové i s opatrovnickou radou. (Michalik in: Valenta, 2018,80 - 93)
Prakticky ptiklad

David Kocman (2018) s pomoci organizace Quip na jejich strankach publikoval prakticky
ptiklad multidisciplinarniho pfistupu a Case managementu. Je to sice popis situace
psychicky nemocného klienta, ale myslim si, Ze prvky by byli obdobné i v pfipadé osoby
S mentalnim postizenim. Jednim z nich je hlavné koordinator péce (klicovy pracovnik),
ktery vlastné nese stézejni odpoveédnost vV ramci sité¢ multidisciplinarniho tymu. Nejen ze
musi sdilet informace, ale je v kontaktu se vSemi ucastniky. Navic je krom socialniho okoli
klienta (podpiirna sit’ rodinna, kamaradi) ¢asto jedinym stabilnim prvkem, protoze jak se
méni potfeby klienta, mohou se ménit i organizace, které jsou do toho zapojené.
Komunikace v téchto pripadech vlastné proudi mezi vSemi sméry, mezi klientem
a jednotlivymi sluzbami (socialni, zdravotnické, oblast socialni terapie), klient —
koordinator péce, atd. Je dulezité, aby v ramci planovani doslo k vyjadieni vsech stran,
tedy i klienta a je to zaroven prostor, aby se piipadn¢ klient doptal na nejasnosti. (Dostupné
z. https://www.kvalitavpraxi.cz/aktuality/co-je-u-nas-noveho/multidisciplinarni-pristup-a-

case-management-v-akci/)
3.2 Pristup zaméreny na klienta/osobu a pre - terapie

Vznik tohoto pfistupu datujeme do 50. a 60. let 20. Stoleti. Jako hlavni pfedstavitel se
uvadi C. Rogers. Hlavnimi znaky tohoto pfistupu je autenticnost chovani terapeuta nebo
dané osoby, ktera stimto pfistupem pracuje. Déle je to zajem a duvéra v klienta
a porozuméni klientovy. Prevdzn€ se pracuje S aktudlnimi prozitky. Nékdy byva tento
ptistup kritizovan za to, Ze je pfili§ optimisticky. DalS§im bodem kritiky je to, Ze se pfili$
zamé&fuje na klienta a nebere v potaz socialni okoli klienta (rodinu, komunitu).(Matousek,
2013b, 20 - 21) Odborna literatura k tomuto piivodné psychoterapeutickému sméru, které
se posléze dostal i do poradenstvi a do oblasti socialni prace tika, ze je dilezité pracovat

s aktualizaci terapeutickych podminek a sebeaktualizaci klienta. Ktomu je dobré
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pozorovani klienta, vnimat ho jako ¢lovéka, vnimat i jak klient vnima urcitou situaci (napf.
nutite mé ktomu, ale ja to nechci). Autenti¢nost se netykd jenom chovani, ale
I komunikace. Takovym ptikladem je v ramci rozhovoru pouzité souslovi: To se mi taktéz

prednedavnem stalo. (Tolan, 2006, 21 - 95)

Pii praci s osobami s mentalnim postizenim u tohoto pfistupu je dualezité snazit se
porozumét klientovy v kontextu dané situace, byt empaticky, akceptovat danou osobu bez
hodnoceni a zaroven kongruence (opravdovost prozivani). Poté zde je fada dalSich aspektt,
S kterymi bychom m¢li pracovat, jako stanoveni ramce pro rozhodovani klienta, pfedem
premyslet, kdy je vhodné zapojovat klienty do rozhodovani (zde je hlavni otazka divéry
a jeji ztrata). Dale by to bylo zaméfeni se na malé kroky, prozivani a na cestu ke zméné
a tada dalSich. Specifickymi aspekty u lidi s mentalnim postizenim muze byt vyjadieni
pocitli, kdy sva pfani, to co se jim nelibi a dal§i véci vyjadiuji nepfimo. Poté to je
povzbuzeni k vlastnim impulzim klienta, naptiklad vyjadreni se k obleceni: ,,Libi se ti ten
svetr?. Poslednim by bylo feSeni ndro¢nych poZzadavki na zivot ve skupiné. (Portner,
20009, 21 - 35, 65 - 80)

Preterapie

Jednou z metod, propojenou sna osobou zaméfenym piistupem, je preterapie. Je to
z divodu, ze je jednim ze sméru, které inspirovala zakladatele preterapie K jeji vytvoreni.
Krom Rogersovovského psychoterapeutického pfistupu zaméfeného na klienta jsou dalS$im
zdrojem humanistickd psychologie a existencialni psychologie Gendlina. Plivodné se
nejvice pouzivala v psychoterapii, ale postupné se rozsifila 1 na pracovniky v pomahajicich
profesi, pracujici v pfimé praci s klientem a je vhodnou i pro rodinné piislusniky. Casto se
vyuziva u klientd, ktefi jsou oznaCovani jako klienti nevhodni pro psychoterapii, klienti
nekomunikujici nebo nespolupracujici. (Jane¢kova in. Matousek, 2013, 275) Prouty,
zakladatel preterapie, fekl, ze krom vySe zminénych sméra ho nejvice ovlivnilo souziti
s mentalné postizenym bratrem a praxe Vv dilné pro klienty s mentalnim postizenim
a dusevnim onemocnénim v USA (v roce 1966), a ze proto pozdé€ji vytvoril metodu, ktera
pomaha navazovat kontakt s lidmi, které maji obtize v oblasti komunikace. Zakladem je
vzdy vytvoieni psychologického kontaktu. Ten se déli na tii ¢asti. Kontaktni reflexi (prace
ze strany terapeuta ¢i jinych odborniki), kontaktni funkce (to je proces na strané Klienta)
a projevy kontaktniho chovéani. U kontaktni funkce je zde hlavni uvédoméni si lidi, mist,
véci a udélosti (pf. To je moje kniha). To je oznacovano jako realitni kontaktni funkce.

Dale je zde emocionalni kontakt, ten ma cCasto podobu: ,Jsem unavena, protoze jsem
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nemohla v noci spat“. Poté je zde komunikacni kontakt a ten je uz vztazen k jiné osobé.
Klient napiiklad fekne pracovnikovy, aby si sedl k nému na zidli.(Prouty, 2005, 21 - 38)
V kontaktni reflexi se vyuziva tada reflexnich technik (zrcadleni). Ty mohou byt situaéni
(popis situace - komplexni), obli¢ejovy (popis vyrazu tvare), popis polohy téla,
naslouchani a opakovani slov, poslednim je opakovani v minulosti G¢innych reflexi. Je
Casto potiebné tyto reflexe opakovat, ale zaroven bychom méli byt opatrni pii aplikaci této
metody. Pfinosem této metody je zlepSeni orientace V Case a prostoru, sebeuvédomeni
klienta a jeho pocitii a podpora komunikace s druhou osobou. (Le¢bych in: Valenta, 2018,
146 - 148)

3.3 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Komunikace je jednou s oblasti, kde si musime davat pozor, jak mluvime a jedname
s osobami s mentalnim postizenim. Vzdy musime brat v potaz osobnost klienta, jeho
specifika co se tyka postizeni i formu, jakou mize komunikovat. Pastierkova a Regec

u mluvené komunikace u téchto lidi doporucuji nasledujici:

a) Udrzovat o¢ni kontakt a zaroven udrzovat pozornost, co nam klient fika a dat
najevo svijj zajem.

b) Pouzivat kratka slova, kratké véty a jednoducha souvéti.

C) Vyhybat se abstraktnim pojmiim a mluvit pomalu.

d) Doprovazeni fe¢i mimikou a fe¢i t€la a jejich propojeni.

e) Ovéieni, zda vam klient rozumi. Neklast sugestibilni otazky.

f) Chovat se k nim s empatii, trp€livosti a respektem k jejich osobnosti.

g) Dospélého klienta oslovovat ptimo. Pti oslovovani mu vykejte.

h) V pfipadé neporozuméni klientovi pouzit i nonverbalni prostiedky.

(in: Jurkovicova, 2010, 46 — 49)

Dalsi véc, kterou musime mit na paméti, je Ze musime dat klientovy ¢as na to, aby
zareagoval. Nesmime na né&j spéchat. Casto musime informaci nékolikrat zopakovat.
Socialni okoli a jini pracovnici ndm miiZzou fict, které komunikacni vzorce mély pozitivni
dopad, které nikoliv a ¢emu bychom se méli vyvarovat v rdmci komunikace verbalni
i nonverbalni. (Sigka, 2013, 394) Sarounova (2014) to potvrzuje ve své knize, jelikoz tam
pise, Ze 1 kdyZ dobfe vybereme syst¢ém komunikace (AAK ¢i jiny) je to, jak provadime

komunikaci stejné dulezité a ze je dobré zapojit celé socialni okoli do opakovani obsahu

Vv
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systémy nelze pouzit. Ale ze miizeme vyuZzit komunikétory, nejjednodussi manudlni znaky.
Poslednim je vybér z konkrétnich véci nebo Cinnosti. Taktéz se osvédc¢ilo ukazovani. (103

-104)
3.3.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace (dale AAK) je multidisciplinarni oblast, které se
u nas rozviji od 90. let 20. stoleti. Lidé/klienti s mentalnim postizenim a lidé, ktefi s nimi
od utlého veéku pracuji, Casto vyuzivaji metody AAK. Je to z divodu toho, ze lidé
S mentalnim postizenim maji problémy v oblasti jak dusevni/osobnostni, télesné i socidlni.
Zalezi vzdy na stupni postizeni, a co zasahuje. Taktéz jsou metody AAK vyuzitelné
i U dualni diagnézy osob s mentalnim postizenim. Pfi diagnostice pro ureni vhodné
kombinace metod AAK se odbornici zaméfuji na oblast porozuméni teci, stavajici
komunikacni a socidlni dovednosti. Dale jesté na mentalni Groven, kognitivni schopnosti,
motorické a senzorické schopnosti. (Bendova, 2013a, 16 - 52) Pfi AAK druzich
komunikace muze vyuzit nasledujici nastroje: gest a naucCenych manudlnich znak,
piktogramti (obrazky), symbolti, fotografii, pocitace, komunikacnich tabulek slozenych z
fotografii, symbolt a piktogramt. Dale to mize byt znakovy program Makaton. Pfi
pisemném projevu je dilezita jasné a srozumitelné zpracovani dokumenti. (Anon., 2009, 8
- 10) V odborné literatufe je mnoho zpusobu jak délit AAK. Rozdé€leni podle zpusobu
prenosu na dynamické a statické je takové nejéastéji zminované. Do dynamickych patii
znakovy jazyk, prstova abeceda, vySe zminény Makaton, znak do feci, Braill na konecky
prstl, dlanové komunikacni systémy. Statickymi metodami je fotografie, piktogramy,
systém Bliss, Braillovo pismo. Dale jest¢ metoda globalniho a socidlniho ¢teni. Trosku
mimo toto déleni jsou specialni hardware a softwary, vyuzivané v oblasti AAK. At uz jde
o specialné¢ upravené pocitaCe s pridanymi komponenty (specidlnimi klavesami,
senzorickymi klavesami, specidlni mysi €i joysticky. Poté to mohou byt rizné druhy
komunikatorti (jednovzkazové, vicevzkazové, Go Talk, Listen to me napt.). (Bendova,
2013c, 30 - 72) Vzhledem k velkému mnozstvi metoda a pomticek v systémech AAK zde

budou rozpracovany jen nékteré.
Vyménny obrazkovy systém — VOKS

Je asi nejuniverzalngjsi komunikaéni systém. Jak z pohledu vékového (mize se vyuzivat
u predskolaku, az po dospélé klienty socialnich sluzeb), tak i formou komunikace. Jde

0 vyménu daného symboli, piktogramu, fotografie (vizualniho symbolu) za uréitou véc,

29



¢innost. Pracovnik navic to vS§e okomentuje: Ano, muzes si vzit micek a hrat si s nim. Dité
muze slovo micek 1 opakovat a tim si rozsifit slovni zasobu. Velice ¢asto se tento systém
pretvoii do systému komunikacnich tabulek, knih a tasek. V poslednich dvou je vzdy
komunikacni prouzek (vétny). Lze vytvofit i palety komunikacnich symboli, které se
vyuziji napf. na tabuli, specidln¢€ upravend sténa, napt. pro sestaveni datumu, jaké je ro¢ni
obdobi. Nejcastéji to ma podobu zalaminatovaného symbolu (ktery je srozumitelny

pro klienta i pracovnika) na suchy zip. (Bendova, 2013b, 14 - 40)

Obrazek 2 - Komunikaé¢ni taska

(Dostupné z: https://daneta.cz/aak/2018/08/22/manual-k-pouzivani-komunikacni-tasky/)

Predmétova komunikace a komunikace s vyuzitim fotografii

Pfedmétova komunikace je postavena na poctu 5 - 10 pfedmétd. Ty mohou mit piimou
funkci - mic¢, nebo i zastupnou — bota - jako bota i jako jdeme na prochazku. Lze vyuzit
u osob s problémy v oblasti jemné motoriky. Komunikace s vyuzitim fotografii je jednim
ze zakladnich komunika¢nich metod pro svoji nazornost. U pfedmétové jsme méli véci
V podobé¢ trojrozmérné, u této je mame dvourozmérné. U obou je mozné tvorit procesualni
schémata (naptiklad: co budeme dnes délat za ¢innost, rozvrh ¢innosti). (Bendova, 2013b,
18 - 22). U piedmétové komunikace se vyuzivaji: realné predméty, Casti predmétu,
referencni pfedméty, zmenSeniny. U fotografii by mélo byt, Ze pokud jde o osoby z okoli
klienta, méla by byt na fotografii jenom dana osoba. Casto je uvedeno pod fotografii
I jméno dané osoby. Dale by tam nem¢li byt rozptylujici detaily. U fotografii ¢innosti je

zas dtleZité jednoznaénost. (Sarounova, 2014, 16 - 19)
Komunikac¢ni systém Makaton

Patfi k dynamickym komunika¢nim systémtm, od 70. let 20. stoleti patii K systémum,
které se Casto vyuzivaji. Tento systém ma pies 350 znakl a symboli. Pocet u jednotlivych

jedinct se rizni podle jejich moznosti pohybového ztvarnéni tak, aby bylo vyznamové
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mozné je odlisit. V systému se vyuzivd znakovéani, doprovazeného mluvenou feci,
mimikou, hlasovou intonaci a demonstrujicimi symboly.(viz. Ptiloha 1-Komunika¢ni
systém Makaton (znaky) (Bendova, 2013c, 46 - 48) Pii nacviku Makatonu se slovnik déli
do deviti stupnti a pak je ptipadné jesté okrajova slovni zasoba. Je dilezité zacit na od
prvniho stupng, protoze obsahuje zékladni potieby. Znakuji se klicova slova ve véte.

(Sarounova, 2014, 14 - 15)

Obrazek 3 - Makaton systém (symboly)

Komunikaéni systém MAKATON (symboly) Piiloha €.2b
1. ETAPA

zachod domov

i

¢ @
i

Zidle

it C/D—DH
o—0

zidle autobus

stil 1 Ja/mné

(Zdroj: Kubova, 1996, piiloha 2b )
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Znak do reci

Patii k taktéz k dynamickym komunika¢nim systémim. Zapojuji se zde gesta, mimika. Je
soucasti i motorickych cviceni. Tento systém ma ptes 400 znakt, na rozdil od Makatonu,
ktery je uzavienym systémem, je tento otevieny. Lze ho upravovat a dopliiovat podle
individudlnich potfeb klienta. Vytvofeni znakli je navic jednoduché a snadno
rozpoznatelné. Tento systém mulze byt doplnény i fotografiemi, verbalni komunikaci,
piktogramy a dalSimi pomuckami. Zde se vyuZije ukazovani. (Bendova, 2013c, 48 - 50)
Déli se na 15 okruhii (napf. rodina, domacnost, obleCeni). Pievazné obsahuji spise
podstatnd jména, ale miize obsahovat i dalsi slovni druhy (zélezi na obsahu dané oblasti).
Taktéz je dilezitd soucinnost jak v rdmci daného zatizeni, kde se vyuziva, tak i v socidlnim
okoli klienta. Dal§im bodem je neustalé opakovani znakt.(Sarounova, 2014, 15) Tento
systém mize obsahovat prvky makatonu nebo znakového fec€i, proto je tak variabilni.
Nejvétsim rozdilem od znakové feCi je propojeni s artikulaci. Znak se pouziva pro
Jednou z vyhod je zastupnost znakt, Ze klient mize ukazat na danou véc. (Kubova,

Radkova, Pavelova, 1999, 9 - 11)
3.3.2 ETR (easy to read)

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v projektu Cesty - Patchways 2
vypracovali spole¢né s dal$imi organizacemi ve svété Ctyii odborné publikace na téma
srozumitelnych informaci. V anglictiné maji texty ve snadno srozumitelné podobé zkratku
ETR — easy to read (snadno ¢itelné, snadno srozumitelné). Zaméfili se jak na mluvenou
komunikaci, tak 1 na dal$i formy. Hlavné upozorfiuji na srozumitelnost dokumentt
na webech a to jak a kde je najit, i psanych dokumentd jako jsou smlouvy. Krom
vseobecnych rad napsanych vySe (srozumitelnost, kratké véty) je dobré pii tvorbé
I spolupracovat s osobou s mentalnim postizenim, protoze vam dava zpétnou vazbu, zda je
to k tématu, zda by to chtéli védét a i jak udélat informace dostupné. Dale je dulezité
pouzivat jednoducha slova a nezaménovat je za synonyma (napf. zaméstnani - prace).
Pti vysvétlovani ddvat nazorné piiklady. Moc se nedoporuCuje pouzivat pro klienty
s mentalnim postizenim zkratky. U webovych stranek je doporuceno vytvofit prehledny
obsah a jednoduché prechody mezi jednotlivymi ¢astmi webu. U psaného textu je pak
v poptedi otazka délky textu, vzhledu pisma, poctu stranek, Citelnosti textu, velikost textu.

(Kopig, 2009, 9 - 22)
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V brozufe ,,Nepiste o nas bez nas* ze stejného projektu je, Ze mdme dvé moznosti, jak
vytvofit snadno srozumitelné informace. Bud’ je tak rovnou vytvaret, nebo je takzvané
,prekladat™. V prvnim ptipad¢ je dobré od zacatku zapojit osoby s mentalnim postizenim,
od vybéru témat, zjisténi co potfebuji védeét o daném tématu a co o tomto tématu uz veédi.
Po vytvofeni nebo béhem vytvareni prvni verze ndm miiZze osoba s mentalnim postizenim
procitat tuto praci. Béhem procitani totiz dochazi ktzv. testovani dokumentt.
Osoby s mentalnim postizenim mohou vyznadit slova, ale i pasaze, kterym nerozumi.
Zda nepotiebuji navic informace, aby textu rozuméli. Pak to upravit a udé¢lat finalni
pfipominkovani. Nékdy mohou vzniknout i dvé textové Upravy prace, protoze jednu
vytvoii autor a druhy osoby s mentdlnim postizenim pii piipominkovani. U druhé
moznosti, u tzv. pfeklddani madme dva zplsoby jak to provést. Nejdiiv ho pieloZzime a pak
nechdme pfipominkovat. Nebo vezmeme sloZity text a zpracovavame ho rovnou
S pfipominkami, ptame se, jak rozumi textu, zda rozuméli vS§em slovim. Po vysvétleni
slov, kterym nerozuméli, je potiecba znova se zeptat, jak pochopili toto vysvétleni -
vlastnimi slovy nejlépe. (SPMP, 2011, 6 - 11)

3.3.3 Komunikaé¢ni zaznamova tabulka

Krom vySe zminénych systémi alternativni a augmentativni komunikace a Easy to read,
ktery se zaméfuje na porozuméni textl, se cCasto v socidlnich sluzbach vyuziva
komunika¢ni zdznamova tabulka. Ta vSem pracovnikim v danych sluzbach pomaha
porozumét tomu, co chce v dané situaci klient fict tim, jak se chovad. Pouziva se Casto
u klientd, kde je hodné¢ naruSena verbalni komunikace. Navic se jednd celkem
0 prehlednou formu zdznamu, jak dany klient komunikuje. (Sanderson, Goodwin, 12 — 13,

2010)

Zaroven je vhodna i v situaci, kdy klient néco jiného tika slovné a jinak se chova.
Nejcastéji tyto tabulky jsou dvé. Jedna je sméfovana na pracovnika. V této tabulce je
zaznamenana situace, pii které se klient ur€itym zptisobem chovd, vyznam tohoto chovani
v dané situaci a v posledni ¢asti jsou instrukce, jak se ma dany pracovnik zachovat za této
situace. To pomaha klientovi porozumét. Druhé tabulka je sméfovana na klienta, je tvofena
tak, aby nam porozumél. DéEli se vétSinou na tfi ¢asti. V jedné je popsano, co chceme fict,
co délame a co fikame. Casto se pouziva u této tabulky fotografie, piktogramy &i jiné
pomucky tak, aby nam klient porozumél. Docela castou se stdva podkladem pro systémy

alternativni a augmentativni komunikace, zarovenl mize byt soucasti individudlniho planu.
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Muzeme vytvofit i komunikacni slovnik daného klienta. (CebiSova, Kofinkova, Chabova,

Johnova, Skopova, 2013, 46)

Obrazek 4 - Tabulka komunika¢nich signala

Case déle: Jan dé K ti ks Délme: Chesmefict Dadme: fikime:

(Cebisova, Kofinkova, Chabova, Johnova, Skopova, 2013, 46)
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

V prvni kapitole diplomové prace se zabyvam vSeobecnym konceptem Case managementu
ve svété. Jak je vniman v USA, Velké Britanii a v Némecku. V USA jde o zaméfeni
na klienta, ve Velké Britanii je piistup spi§ zaméfen na hospodafeni sluzeb v ramci
pfipadu, v Némecku vzali inspiraci zobou dvou konceptii. Pak jsem se zaméfila
na koncept Case managementu v Ceské republice, kde v odborné literatuie jsou
zpracované¢ oba koncepty. Jak hospodafeni vramci piipadu, tak i jako specifickou
piipadovou praci se zaméienim na klienta. Posledni podkapitolou je vénovdna pojmu
Piipadova konference jako specifické formé Case managementu. Casto mé podobu setkani

multidisciplinarniho tymu.

Druhé kapitola se zaobird socialnimi sluzbami pro lidi s mentdlnim postizenim. Je zde
uveden koncept socidlnich sluzeb v Ceské republice. V této kapitole se pracovalo se
zédkonem ¢. 108/2006, se standardy kvality, konceptem individudlniho planovani, metod
Maps, PATH a kruhy jako specifickych metod vyuzivanych u osob s postizenim.

Poslednim je oblast hodnot v socidlni préci.

Posledni kapitola se zamétfuje na specifické oblasti Case managementu pro lidi
s mentdlnim postizenim v socidlnich sluzbach. Je zde rozpracovana problematika
svépravnosti klienta v rdimci Case managementu, coz je ¢asto diskutované téma vSeobecng.
Pak je tu pfistup zaméfeny na klienta/osobu a preterapie, coZ jsou dvé oblasti Uzce
zamétené na osoby s mentalnim postizenim. Posledni podkapitola se zabyvd moZznostmi
komunikace sosobami S mentalnim postizenim. Jsou zde zminény &tyfi zpusoby
alternativni a augmentativni komunikace a konceptem Easy to read, tedy ptfevadéni

informaci do snadno srozumitelné podoby.

Na teoretickou ¢ast navazuje empiricka ¢ast, kde je popsana zakladni technika sbéru dat —
polostrukturované rozhovory. Cilem empirického vyzkumu je zjistit, jak je vyuzivan
koncept Case managementu V socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim.
Bude to zaméfené na socialni pracovniky, pracujici v téchto sluzbach a budou zde otazky
na koncepty Case managementu, na specifické metody vyuzivané v Case managementu
(systtmy AAK, Easy to read, preterapie), na specifické metody vyuzivané
pii individudlnim planovani (kruhy, mapy, cesty), Které byly rozpracované v teoretické

éasti.
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5 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim a jeho cilem bylo zjistit, jak je vyuZivan koncept Case managementu v téchto
sluzbach. Byl zaméfen na socialni pracovniky. Polostrukturovany rozhovor mél
dohromady 13 otdzek, z nichz nékteré byli zaméfené na realizaci Case managementu,
druhé na to jak socidlni pracovnici vnimaji svou roli v tomto konceptu. Tieti oblast byla,
jak by podle nich mél vypadat idealni koncept Case managementu a posledni byla
zaméiena na to, jak vnimaji socidlni pracovnici rozdil mezi bé&znym individualnim
planovanim a individudlnim planovanim v Case managementu. Divodem pro vytvofeni
této diplomové prace a tohoto vyzkumu bylo, Ze oblast Case managementu je dobie
prozkouména v sluzbach pro rodiny s détmi, drogové zavislych a u lidi s psychickym
onemocnénim, ale v oblasti sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim jsem zadny takovy

vyzkum nenalezla.

Dale v této kapitole je rozpracovana vyzkumna strategie, metodologie a technika sbéru dat.
Dale zde bude popis vybéru respondentli. V posledni ¢asti bude zpracovana formulace

vyzkumnych cild, analyza a interpretace dat z vyzkumného Setfeni.
5.1 Vyzkumné Setfeni, vyzkumné otazky

Sohledem na téma mé diplomové prace, tak se vyzkumné Setfeni bylo provedeno
v ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim, konkrétn¢ v Pardubickém kraji. Hlavni vyzkumny cil (HVC) je zjistit, jak je
vyuzivan koncept Case managementu v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim. Hlavni vyzkumnou otazku (viz niZe) jsem nasledné rozdélila do ¢tyt diléich
vyzkumnych otdzek. Odpovédi byly ziskané pomoci polostrukturovaného rozhovoru se

socialnimi pracovnicemi v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim.

Hlavni vyzkumna otizka (HVO): Jak vnimaji vyuZiti konceptu Case managmentu

socialni pracovnici V socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim?
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

1. Jak se z pohledu socialnich pracovnikti realizuje koncept Case managementu
Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim?

2. Jak vnimaji socialni pracovnici svou roli v tomto konceptu?
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3. Jak by vypadal podle socidlnich pracovnikli idealni systém Case managementu

Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim?

4. Jak vnimaji socidlni pracovnici rozdil mezi bé&€Znym individudlnim pldnovanim

a individudlnim pldnovanim v Case managementu V socidlnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postizenim?

Tabulka 1 — Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Dil¢i vyzkumna otazka Technika pro | Nositel informaci Tazatelské otdzka
ziskavani dat
Jak se z pohledu socialnich | Polostrukturovany Socialni pracovnice | TO1
pracovnikt realizuje | rozhovor pracujici v terénni TO?
koncept Case managementu (Ts), ambulantni
: TO3
v socialnich sluzbach pro (As), nebo pobytové
osoby s mentalnim (Ps) socialni sluzbg | TO4
postizenim? TO5
TO6
Jak vnimaji socidlni | Polostrukturovany Socialni pracovnice | TO7
pracovnici svou roli | rozhovor pracujici v terénni TO8
v tomto konceptu? (Ts), ambulantni
T
(As), nebo pobytové 09
(Ps) socialni sluzbé
Jak by wvypadal podle | Polostrukturovany Socialni pracovnice | TO10
socialnich pracovnikd | rozhovor pracujici v terénni TO11
idealni systém Case (Ts), ambulantni
managementu Vv socialnich (As), nebo pobytové
sluzbach pro osoby (Ps) socialni sluzbé
s mentalnim postizenim?
Jak vnimaji socialni | Polostrukturovany Socidlni pracovnice | TO12
pracovnici  rozdil mezi | rozhovor pracujici v terénni | 1,4
béznym individualnim (Ts), ambulantni

planovanim a individualnim

(As), nebo pobytové

37




planovanim v Case (Ps) socialni sluzbé
managementu Vv socialnich
sluzbéch pro osoby

S mentalnim postizenim?

(zdroj: vlastni)

Tazatelské otazky

TOI: Jaky koncept Case management se vyuziva ve vasich sluzbach?

TO2: Vnimate ho jako vhodny pro vasi sluzbu?

TO3: Je to hlavni koncept vyuzivany ve vasi sluzb¢, nebo je to smér vedlejsi?

TOA4: Jaké specifické metody vyuzivate pii realizaci Case managementu ve vasi sluzbé?
TOS5: V ¢em je specificky pfistup u klientl pfi Case managementu?

TO6:Co vnimate jako nejveétsi problém pii vyuziti Case managementu v dané sluzbé?
TO7:Jak vnimate roli socialni pracovnika v konceptu case managementu v dané sluzbé?
TO8: Jaké naroky jsou na vas kladeny pti vyuziti Case managementu ve vasi sluzb&?
TO9: Spolupracujete s n&jakou dalsi sluzbou?

TO10: Je néco, co byste zménila na konceptu Case managementu ve vasi sluzbé?
TO11: Jak by mél vypadat idealni model Case managementu podle vas?

TO12: Jak ovliviiuje case management V dané sluzbé individualni planovani?

TO13: Jaké specifické metody vyuzivate v individualnim planovanim v konceptu Case

managementu?
5.2 Volba metodologického ramce a realizace vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno za vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie. Vybrana
byla tato strategie pro to, ze jsem chtéla zjistit detailni a komplexni informace o svém
hlavnim cili, o vyuziti Case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim. Kvalitativni pfistup mizeme rozliSovat podle metody sbéru dat, podle metod
usuzovani, podle typu dat a podle zpiisobt analyzy dat (Svafiek, 2007a,13 - 16) Nejlépe

to vystihuje nasledujici definice: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni
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zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *

(Creswell, 1998, s. 12 in Hendl, 2016, s. 46)

Vyzkum byl provadén formou dotazovani. Podle Hendla (2016) polostrukturované
dotazovani by mélo mit: ,.definovany ucel, urcitou osnovu a velkou pruznost celého

procesu ziskavani dat . (168) Tentyz autor, odliSuje ne¢kolik typt otazek:

a) Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani
b) Otazky vztahujici se k ndzorim

c) Otazky vztahujici se k pocitim

d) Otazky vztahujici se ke znalostem

e) Otazky vztahujici se k vnimani
(Tamtéz, 172 - 173, 2016)

Technikou polostrukturovaného rozhovoru (interwiev). To je typ hloubkového rozhovoru,
kde je na rozdil od narativniho rozhovoru, vytvofen seznam témat a otazek. Tyto formy
a techniku jsem si vybrala pro to, Ze polostrukturovany rozhovor davd vice moznosti
k detailnéjsimu a komplexnéjsimu sbéru informaci o dané problematice. Navic je rozhovor
zdrojem dat o skute¢nosti, ale zaroven je rozhovor spolupraci dvou komunikacnich
partneru. (gvaﬁéek n Svafiéek, Sed’ova, 159 — 161, 2007b) Dalsim divodem je moznost
zménit €1 doplnit obsah tazatelskych otadzek. J& jsem vyuZila pouze doplnéni urcitych
otazek (zda znaji koncepty case managementu a ptipadné jsem jim je popsala, specifické
metody u individudlniho plénovani). I pfes Casovou naroc¢nost, ne vzdy lze zobecnit
vysledek vyzkumného Setfeni na jinou oblast, je podle mé metodologie i technika vhodné

vybrana.

5.3 Vybér a charakteristika nositeli informaci

Pro zajisténi kvality kvalitativniho vyzkumu, existuji obecnd a akceptovana zdkladni
kritéria, ktery by méli kvalitativni empirické vyzkumy dodrzovat. Aby vyzkumnici tyto
kritéria dodrzeli, pouzivaji se rtizné techniky k jejich zajisténi. Jednim z nich je vybér
ucastniklt vyzkumu a snim spojeny rozhodnuti o vzorku v procesu kvalitativniho

vyzkumu. Vybér ucastnikli by podle odborné literatury mél byt podrobné popsany a
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zdivodnény, pro¢ jsme si vybrali dané komunikaéni partnery. (Svaficek in Svaiicek,
Sedova, 2007c, 29 — 34, 2007) Vyzkumné Setieni bylo provadéno se socialnimi
pracovniky ze socidlnich sluzeb zaméfené na osoby s mentdlnim postiZenim. Je to
z divodu vybéru tématu diplomové prace, dalSim je, Ze socialni pracovnice s timto jevem
mohou spise setkat a rozpoznat. Jednotlivé sluzby byly kontaktovany jak telefonicky, tak i
elektronicky na zakladé kontaktti v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb na strankach
Ministerstva prace a socidlnich véci. A omezeno na plisobnost v Kralovéhradeckém a
Pardubickém kraji. A snazila jsem se, aby byly zastoupeny rizné typy sluzeb. Rozhodnuti
o vzorku je spojené uz s planovanim procesu kvalitativniho vyzkumného Setieni. U mé to
probihalo metodou kompletniho sbéru. Socidlni sluzby jsou totiz uzaviena skupina, neni
jich Casto mnoho na urCitou oblast, sehnala jsem vSechny dostupné piipady, které byly
ochotné se mnou spolupracovat. S ptivodniho determinovaného seznamu kontaktd se
vyC€lenilo jen nékolik komunikac¢nich kontaktd, ale v rAmci rozhovort jsem davala otazku,
s kym spolupracuji dané sluzby, coz mi nasledné pomohlo metodou sné¢hové koule najit

dalsi komunikaéni partnery. (Sed’'ové in Svaiicek, Sed’ova, 72 - 74, 2007a)

Tabulka 2 — Kédovani informanti

Informanti Socidlni pracovnice (formy | Druh socialni sluzby
poskytovani)

11 Ambulantni, pobytova | Odlehcovaci sluzba, Denni
(Ass1/Pssl) stacionaf, Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim

12 Pobytova (Pss2) Domov  pro  osoby  se

zdravotnim postizenim

13 Terénni (Tss1) Osobni asistence

14 Terénni (Tss2) Socialni rehabilitace, Podpora

samostatného bydleni

15 Terénni (Tss3) Socialni rehabilitace, Podpora

samostatného bydleni

16 Terénni (Tss4) Socialni rehabilitace, Podpora

samostatného bydleni
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17 Terénni (Tss5) Sociadlni rehabilitace, Podpora

samostatného bydleni

18 Ambulantni (Ass2) Socialné terapeutické dilny

(Zdroj: Vlastni)
5.4 Organizace vyzkumného Setieni a jeho eticky rozmér

Moje role v ramci terénu byla vyzkumnika a role cizince. Pfistup do terénu jsem vétSinou
ziskavala telefonicky nebo elektronickym kontaktem s vedenim dané sluzby, kde jsem
ziskala souhlas s provadénim vyzkumu. Posléze jsem ziskala kontakt na dané socialni
pracovnice a S nimi si nasledné sjednala termin rozhovoru. Vsechny rozhovory probé&hly
na jednotlivych pracovistich danych sluzeb. Jesté pred zacatkem sbéru dat byla provedena
pilotni studie. Tu jsem provedla se socidlni pracovnici, kterd pracuje nyni Vv jinych
sluzbach, nez je zaméiena tato diplomova prace, ale pracovala v socidlnich sluzbach
pro osoby s mentalnim postizenim. Otazky byly podle ni srozumitelné, ale upozornila mé
na to, ze mnoho organizaci, podle jeji zkuSenosti s jeji organizaci: ,,tak to moc organizaci
nepraktikovalo, nebo jen vnitini a ani o tom nevédelo a malo kdy se stalo, Ze organizace
spolupracovali nad jednim klientem.” K prvni tazatelské otdzce méla jenom piipominku,
7e nevi, jestli socialni pracovnici budou znat koncepty Case managementu, coz se nasledné
v rozhovorech potvrdilo. U této otazky jsem cCasto vysvétlovala dva koncepty Case
managementu. Jednotlivé rozhovory probéhli od ledna do unora 2020. Rozhovory byly
nahravany na diktafon, nasledné piepsany a zni¢eny. U dvou socialnich pracovnic (Tssl,
Ass?2) byla do pouceného souhlasu pfipsana moznost vyuziti piepisi rozhovoru
v ptilohach, nakonec jsem se rozhodla pro vyuziti pouze prepisu Ass2, rozhovor Tssl ma
mnoho stran. Omezenim vyzkumného Setfeni bylo jiz zminéna prvni otazka tazatelskych
otazek. Dal$im omezenim je oblast, kde se vyzkum konal, Ze to je aplikovatelné pouze na
oblast Pardubického kraje, kde ptsobi vSichni komunikac¢ni partnefi. (Hendl, 160 — 161,
2016)

Etické dimenze vyzkumu je taktéz dilezita. Jednim z nich je ochrana ucastnikll vyzkumu.
V m¢é préci budou jednotlivy ucastnici oznaceni bud’ Ass (ambulantni socialni pracovnik),
Pss (pobytovy socialni pracovnik) a Tss (terénni socialni pracovni). Pak budou ocislovani
napt. Pss 2. Byl také vyuzit pouceny (informovany) souhlas pro tucely mé jako

vyzkumnika, nevyplnény souhlas bude soucasti pftiloh. (viz. Ptiloha 2 — Vzor zadosti o
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vyzkum, informovaného (pouceného) souhlasu) Tento souhlas se tykal nahravani
rozhovorti, u dvou komunikacnich partnerek byl rozsSiten i o pouziti piepisu rozhovoru
jako piilohy diplomové prace. Uastnikim je taktéz nabidnuto zpiistupnéni prace, pokud
by chtéli znat vysledky vyzkumného $etieni. (Svaiicek, 45 - 46, 2007)

Analyza rozhovort probéhla formou nejprve otevieného kodovani, kdy v textu byly
jednotlivé odpovédi rozdéleny na vétsi ¢i mensi jednotky. Ty byly ndsledné oznaceny
kody. Ty jsem pak seskupila do kategorii podle vnitinich souvislosti. (viz. Ptiloha 3—
Kodovani a Kategorizace)(Sedova in Svaficek, Sedova, 211 — 215, 2007b)
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5.5 Interpretace a vyhodnoceni dat

DVOL1: Jak se z pohledu socialnich pracovniki realizuje koncept Case

managementu Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postiZzenim?
U prvni dil¢i vyzkumné otazky byly zjistény dvé kategorie:

> Koncept case managementu

» Specifika a problémy u Case managementu.

Koncept Case managementu

Koncept realizovany v jednotlivych sluzbach komunika¢nich partneri je jiny nez
v odborné literatute. Pfi rozhovorech jsem zaradila, zda si mysli, ze je to smiSeny typ, tak
odpovédi bylo ano. U projevii Case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby
S mentalnim postizenim se vytvofily rozdily mezi jednotlivymi formami poskytovani
sluzeb. Navaznost sluzeb fesili vSechny komunikacni partnerky, ale nékteré spise nejdiive
tu vnitini navaznost. Ass/Pssl a Pss2 byli totiz ztransformovaného zafizeni. Pss2
ale dodala, ze u jednotlivych klientd hledaji feSeni potieb i navazujicimi sluzbami, tedy
I vn&jsi navaznost. Vnéjs$i navaznost byla odpoveédi i vSech terénnich pracovnic (Tssl -
terapeutickou dilnu, tedy oblast pracovnich dovednosti, kdy je spoluprice s jinymi
sluzbami pomérné Casta. Tss2 az Tss5 feSili vramci své sluzby i vhodnost sluzeb,
dostupnost sluzeb, vymezeni ¢innosti mezi sluzbami, aby nedublovali a taktéz propojeni
s vice sluzbami. U Tss3 a Tss4 se to rozsifilo o vypovédi, Ze na jejich uzemi funguje
i setkani v siti, kterého se Gi¢astni rizné organizace, je ptitomen facilitator a soucasti jsou
I piipadové kazuistiky. Zamétenost na klienta a potiebnost téch sluzeb zase zduraznovali
komunikacni partnerky Ass/Pssl, Ass2 a Tssl. Je to z divodi zaméteni sluzeb, prvni
z nich méla na starosti odlehcovaci sluzby, denni stacionat a k tomu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, druhd socidlné terapeutické dilny a tfeti osobni asistenci. Pss2
zminila, ze v organizaci vyuziva i klasickou ptipadovou préaci. Komunika¢ni partnerka
Ass2 popisuje: ,,Kdyz o tom ted mluvite, tak spis systéemovy pristup, ale kazdopadné
pracujeme jednotlive s kazdym klientem, na zdklade toho se snazime najit to nevhodnéjsi
pro néj.* Obdobné to je s odpoveédi Tss2: ,, Ale vétsinou kdyz pracujeme se zdajemcem
0 sluzbu, tak zjistujeme, jestli ty sluzby jsou pro né vhodné, ty které poskytujeme mi, nebo

potiebuje jiny typ sluzeb. A pak nabizime ty sluzby, které jsou dostupné tady v okoli,
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ve meéste nebo okrese. Pak nabizime i lidem doprovody, pripadné do sluzeb, a kdyz
SNnékym zacneme spolupracovat, tak casto vdaném mésté spolupracuji navzdjem
ty organizace. Napr. s nami zacne spolupracovat clovek, ktery jiz spolupracuje s Péci o
dusevni zdravi, my s nim resime jenom prdci, ostatni resi s Péci, tak si vymezujeme, kdo co
bude delat, abychom nedublovali.“ Obdobné jsou i odpoveédi dal§ich komunikac¢nich
partner. Zajimavou odpovédi byla od Tss3, kterd jesté ptidala svoji zkuSenost a nazor:
»A nyni na mésté funguje takové jako skupinové setkdavani organizaci, které jsou tady
V siti. Vietné neziskovek, prispevkovych organizaci. Jednou za Sest tydnii byva setkani, kde
jsou i probirany a reSeny i pripadové kazuistiky. Je do toho zapojen facilitator. Ja to
vnimam jako dilci krok, ne Ze by to byla jedina aktivita case managementu tady za mésto.
Ale spise takové doplneéni. Jinak to asi reSi kazda organizace sama, toho konkrétniho
klienta, s kterym spolupracuji*“. Navic ho vnimaji jako vhodny pro svij typ sluzeb, i kdyz
Tss2, Tss3, Tss4 a Tss5 by uvitali zapojeni Case managera, ktery stoji mimo sluzby a moc
k zapojeni. Ze sice oni taktéZ ocitaji v roli Case managera, ale ,,by jsme uvitali i to, kdyby
fungoval case manazer jak ho vnimame, jako potrebny. Kdyby... Ale to je otdzka, furt se
mluvi o tom, Ze by to mél delat nékdo, kdo stoji mimo ty sluzby, ale na druhou stranu ma
néjakou moc k zapojeni, aby to nebylo... Je toho vic, ale vaiimame, Ze my nejsme ti, kteri by
Mohli prikazat téem dalsim sluzbam, aby spolupracovali. Tohle nam chybi, ze neni nikdo,
kdo by tohle délal, na koho by se clovek obratil, kdo by tak trochu ridil ty sluzby v tom jeho
zivoté. To ale v republice zatim neni, nefunguje. Porad se o tom mluvi, jaky model, jak to
udeélat. Spis je to zatim v teoretické rovine.” Vzhledem k tomu, Ze vSechny sluzby jsou
svym pristupem zaméteny klienta/ osobu, lze usoudit, ze Case management je spolecné
s dal§imi pfistupy dava zdklad sluzeb, i kdyZ nemusi byt definovany. Proto moZna
odpovédi na to, zda ptistup ke klientim je nécim specificky v ramci Case managementu
Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim mi odpovédéli, ze neni rozdil (Tss

1 — Tss5, Ass/Pssl), nevédéla (Pss2). Jedinad Ass2 tekla, Ze je to hodné individudlni.
Specifika a problémy u Case managementu

Specifika Case managementu jsou hlavné metody, kterymi komunikujeme s lidmi
S mentdlnim postizenim. Zde se vyuziva tfada technik Alternativni a augmentativni
komunikace, coz se potvrdilo i v pribéhu vyzkumného Setieni. Nejvice jsou vyuzivani
Obrazkové metody (fotografie, piktogramy, obrazky). Ty vyuZzivali krom Tssl vSichni.
Komunikaéni karti€ky (systém voks) vyuzivali vSichni bez rozdilti. TroSku osamocené

zustali tabulky komunikacnich signalti, kdy je zminila jen komunika¢ni partnerka
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Ass/Pssl. Ass/Pssl tekla: ,, ... wrcite karticky komunikacni. Protoze prave ne vsichni
klienti u nds dokazi verbdlné komunikovat, takze pouzivame i obrazkové metody, ehm,
rizné tabulky komunikacnich signalu, kde mame praveé uvedeny jednotlivé projevy
U nekomunikujicich klientii.*“. U sluzeb Tssl je, ze na tom participuji, ale netvofi je ptimo
s klienty. V sluzbé Ass2 se vyuzivaji obrazky, piktogramy, ale jelikoz maji prevazné
komunikujici klienty, tak se to odsunulo na vedlejsi kolej. U Tss 2 az Tss 5 se prokazala
I metoda Easy to read, krom jiz vySe zminény. Tss5: ,, ProtozZe kdyz se na nds obraci lidi
S mentalnim postizenim, tak easy to read je néjaky nas zaklad. Viastné i nase webovky jsou
tak delany, mame i poradce, nase zaméstnance, kteri nam predélavaji texty do této

podoby.*

Oblast problémil u Case managementu je celkem rozmanit4. Jedni vnimali hlavné ¢asovou
narocnost (Ass/Pssl, Pss2). Divod toho bylo, ze byli z transformovaného zafizeni, kde
bylo vice klientli na jednotlivé socialni pracovnice. Ass/Pssl vnimala i dalsi problémy, a to
hor$i komunikace srodinou ¢i opatrovniky, feSeni financi. Dal$i zase velké mnoZstvi
administrativy a ochotu ke komunikaci od komunika¢nich partnert, to uvedli komunika¢ni
partnerky Ass2 a Tssl. Ass2 jesté doplnila jesté¢ ochotu ke spolupraci. Tss2 az Tss5
vnimaji jako problém to, Ze: ,, ...neexistuje uplné v republice ten model, kdy je case
manazer mimo sluzby. To vychazi z britského modelu, ktery délaji obce, ale vlastné
nedeélaji nic jiného. U nas je problém, ze jak obce, tak i socialni pracovnici délaji socidalni
praci.*

Shrnuti DVO1

Odpovédi na otazku, jak se z pohledu socialnich pracovnic realizuje koncept Case
managementu V socialnich sluZzbach pro osoby s mentilnim postiZenim je, Ze je
realizovan jako smiSeny koncept Case managementu. U transformovaného zafizeni,
poskytujici ambulantni a pobytové sluzby, byl kladen diiraz na vnitini ndvaznost, S tim, ze
pobytova socidlni pracovnice dodala, Ze v urCitych piipadech je zajima i vnéjs$i navaznost.
Ktomu jest¢ dodala, Ze casto u nich jde o klasickou pfipadovou praci zamétenou
na klienta. Ostatni komunikacni partnerky s terénnich sluzeb a jesté jedné ambulantni
hlavné tesili vnéj$i navaznost, to z divodu zameéteni sluzeb bud’ na oblast pracovnich
prilezitosti a dovednosti, nebo jsou sluzby poskytované ptimo u klienta doma, kdy castéji
dochdzi k propojeni vice sluzeb. S tou vnéj$i ndvaznosti terénni pracovnice, pracujici
Vv organizaci, kterd poskytuje sluzby v oblasti socidlni rehabilitace a podpofe samostatného

bydleni, fesi 1 vhodnost, dostupnost sluzeb, vymezeni toho, co kterd sluzba bude délat, aby

45



V ramci pifipadu néco nedublovali. Komunika¢ni partnery tento typ vnimali jako vhodny
pro svij typ sluzby, i kdyz terénni socialni pracovnice, které poskytuji sluzby v oblasti
socidlni rehabilitace a podpofe samostatného bydleni ve své organizaci, by uvitali
vytvofeni pozice Case managera, stojictho mimo sluzby. Casto se v téchto sluzbach
pouzivaji specifické metody se zaméfenim na komunikaci nebo i porozuméni textu (Easy
to read). U pfistupu ke klientim v konceptu Case managementu Vv socialnich sluzbach pro
0soby s mentalnim postizenim nebyl vniman bud’ zadny rozdil, nevédéli, pouze ambulantni
socialni pracovnice v Socidlné terapeutické diln¢ vnimala rozdil v tom, Ze je to hodn¢
individudlni. V transformovaném zatizeni, poskytujici ambulantni a pobytové sluzby, byl
kladen diraz na ¢asovou naroc¢nost jako na casty problém. Socidlni pracovnice, ktera
V tomto zafizeni méla na starosti jak ambulantni, tak pobytové sluzby, vnimala jako dalsi
problém horSi komunikaci s rodinou, opatrovnikem a casovou naroCnost pii feSeni
finan¢nich problémi u klientl. Socidlni pracovnice pracujici v Socidlné terapeutické dilné
a socialni pracovnice pracujici ve sluzbé, poskytujici osobni asistenci, zas vnimali jako
problém vétsi mnozstvi administrativy a ochotu ke komunikaci. Ta pracujici v Socialné
terapeutické diln¢ jeSt€¢ dodavala ochotu ke spolupraci. Terénni socialni pracovnice,
pracujici v organizaci, kde poskytuji sluzby v oblasti socidlni rehabilitace a podpoie
samostatného bydleni vnimali jako problém neexistence pozice Case managera mimo

sluzby, Ze to zatim dé€laji jen socialni pracovnici a obce.
DVO2: Jak vnimaji socialni pracovnici svou roli v tomto konceptu?
U této dil¢i vyzkumné otazky byli zjiSténi dveé kategorie:

» Postaveni socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach pro osoby s mentilnim
postiZzenim
» Kladené naroky na socialni pracovnice v socidlnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postizenim

Postaveni socidlnich pracovnikii v socidlnich sluZbach pro osoby s mentalnim
postiZenim

Role socidlniho pracovnika v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim je
podle mnoha komunika¢nich partnerek (Ass/Pssl, Pss2,Ass2, Tss2 - TssS5) dilezita,
nejpodstatnéjsi nebo dokonce klicova. Komunikacni partnerky, které méli na starost
ambulantni sluzby, jesté dodavali, Zze je to zprostiedkovatel kontaktli (Ass/Pssl - rodina,

opatrovnik, klient, Ass2 — vSech kontaktl). Ass2 jest¢ doddvala zprostfedkovatel
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navaznosti. Ass1/Pssl na to odpovédéla: ,, Je jednak hlavnim takovym prostrednikem mezi
opatrovnikem, rodinou a klientem. ... tak si myslim, Ze je potreba, aby pravé ten socidlni
pracovnik meél prehled o té své agendé a nepresouvat jen ty kompetence treba
na pracovniky primé péce, nebo klicové pracovniky. Tak si myslim, Ze ta role je potrebna.
Pss2 to specifikovala jako hlavni roli v tymu pracovniku pifed a pfi pfijeti, pak se stdva
Clenem tymu on. Pss2: ,, Tak ma tu hlavni roli, ten socidlni pracovnik, a pribira k sobé
do tymu vsechny ostatni pracovniky. At uz to jsou pracovnici primé péce, ordinace,
diagnosticko metodického oddéleni, kde do konce roku byl i pan psycholog. Nyni specialni
pedagozka, nebo lze i psychologa privolat. Myslim si , Ze hlavni roli ma ten socialni
pracovnik v dobé pred prijetim a pri prijeti toho klienta. .... pak se stava soucdsti tymu
on. “Tss2 az Tss5 méli stejnou odpoveéd’: ,,U nas se obcas stane, zZe socidlni pracovnik je v
roli case manazera. Hlavné kdyz pomdahame lidem nejen s hledanim prace, ale
IS bydlenim. Tam je propojeno vice sluzeb. Tam je socidlni pracovnik klicovy.” Ass2:
» Je to zprostredkovatel veskerych tech kontakti, navaznosti, je tedy velmi podstatna,
tady viastné nejpodstatnéjsi.* Tssl se zaméfila i na vlastnosti: ,, mél by byt nejenom
vzdeélany, tak jak to chce stat, ale to kolikrat viibec nestaci. Mél by byt opravdu erudovany,

aby znal ty souvislosti v daném regionu, kde ty klienty ma, aby mohl poradit. *

Kladené naroky na socidlni pracovnice v socidlnich sluzbach pro osoby s mentilnim
postiZenim

U této kategorie bylo feCeno mnoho narokii. Nejvice se shodli na Casové naro¢nosti, které
potvrdili ve svych vypovédi Ass/Pssl, Pss2, Ass2 i Tssl. Tss2, Tss3, Tss4 a Tss5 oproti
tomu zdlraznovali diplomacii, organiza¢ni schopnosti a aby dany socialni pracovnik umél
I sinformac¢nimi zdroji pracovat. Tyto rozdily podle mé zapfiCinéno to, ze terénni
pracovnice pracuji v organizaci zaméfené na oblast socialni rehabilitace v oblasti
pracovniho zaclenéni a podporovaného bydleni, kde jsou tyto naroky vétsi, nez
u ambulantnich a pobytovych. Pak jsou to i komunikacni naroky, které¢ zminili Tss2 - TSS5
a Pss2. Pak se tu objevili i osobni naroky kladené socidlni pracovnici, a to v oblasti
navazovat a dotahovat dané véci do konce, aby byl splnén cil (Ass2). Tssl vnimala naroky
v administrativni oblasti a udrzeni kontaktu, jak s klienty, tak s dalsimi kontakty. U osobni
asistence je totiz pomérné velkd administrativa a kontakt je klicovy. Pss2 urcila jako
kladené néroky: ,, Komunikacni naroky, casové naroky, miize to byt i casovy press, kdyz
vam nékdo zavola na pevnou linku, na mobil.*“Ass1/Pss1 hlavné: ,,Asi ta casovd ndarocnost.

. wzadovani (opatrovnikii, rodinny prislusnik) pomoci i nad ramec nasich kompetenci.*
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Ass2 to doplnila i osobn¢ kladené néroky: ,, Sama za sebe, citim jak je potreba ty veci
navazovat, dotahovat do konce, aby se zacililo a ten vysledek byl.”“ Tss1 uvedla nésledujici
nazor: ,,Je t0 normalni soucasti sluzby, spolecné s casovou ndrocnosti, administrativou,
udrzeni kontaktu s uzivateli a jinymi osobami. Je dulezité ty kontakty udrzovat...“ Tss2 az
Tss5 se shodli, ze to jsou hlavné: ,, Komunikacni dovednosti, diplomacie, organizacni

schopnosti, umét s informacnimi zdroji.*

Podle mé je soucasti kladenych narokt v konceptu Case managementu i oblast spoluprace
S jinymi sluzbami, proto jsem zatadila otazku i na to, s kym spolupracuji. Tady se vSechny
terénni socialni pracovnice shodly, Ze hlavné spolupracuji s organizacemi, které existuji
Vv siti v dané oblasti. Ass2 oproti tomu navazovala jenom na urcité sluzby, podle potieb
daného klienta. Pomérn¢ Sirokou spolupraci méli socidlni pracovnice s transformovaného
zatizeni (Ass/Pssl, Pss2). Ty krom obdobné zaméfenych sluzeb — domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim spolupracovali i s organizacemi z oblasti pracovniho uplatnéni,
v oblasti podporovaného bydleni. Ass1/Pss1 odpovédéla: ,,Ano, snazime se. Resime to uz
U podanych zadosti, kdy treba vidime, Ze klient neni primo nase cilova skupina, nabidnout
sluzbu kterou mi neposkytujeme. Casto se jednd o klienta, ktery je tfeba na hranici mezi
chranénym bydlenim a podporovanym bydlenim, coz je sluzba, kterou mi nemame. A nebo,
pak se to tyka treba i u odlehcovacich sluzeb, kde treba dal miizeme spolecné s odlehcovaci
sluzbou i vyuziti stacionare, nebo pokud nékdo pozida o sluzbu dozp, tak naopak
doporucit, zkouset zacit sluzbou odlehcovaci. Dale pak treba spolupracujeme s agenturou
...... , kterd pro nas resi zaméstnavani nasich klientii. Takze ta spoluprdce je Sirokad.* PSsl:
»Ano, spolupracujeme. Kdyz vezmu mimo socialni sluzby pardubického kraje,
kdy spolupracujeme se vsema ostatnima zarizenimi, které v ramci Pardubického kraje
jsou, rizné domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. A Ktomu jesté napriklad
spolupracujeme s organizaci ...., kterd ndm pomdha najit vhodné zaméstnani pro nase
klienty, spolupracujeme se socialné terapeutickou dilnou ...., kam jezdi klienti, kteri nejsou
schopni pracovat na volném trhu prdace nebo ani za néjaké podpory, ale spis to maji jako
pracovni rehabilitaci.* Ass2 odpovédéla: ,, No zaciname. Je li potieba, tak navazujeme
kontakty, opravdu se to v posledni dobé zdarilo. U jednoho klienta, ktery vyuzil hodné
socialnich sluzeb, tak jsme si navzajem nedali védet, tak mé to neprislo uplné fér, hlavne
Z moralniho a lidského hlediska. Tak jsem néjak rozpoutala spolupraci, nebo komunikaci
a podarilo se pospojovat, podarilo se naplnit i cil toho klienta a najit novou socialni

rer

sluzbu. TakzZe se to vyviji vorganizaci. V jinych organizacich to tieba bude vice
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pospojované, tady se to zacina rozvijet. Tady v nasi lokalite se sit’ rozviji, i kdyz k tomu by
vam rekl vice pan reditel, ktery se ucastni vice deni na méste. Jo, ten zdjem je a vyviji se
to.“ Tssl nabidla vhled 1 na mezirezortni spolupraci: ,, Spoluprace je bezpodminecné
nutnd. A musim rict, Ze pred urcitym casem, kdyz jsem tu zacinala (v tomto kraji, predtim
pusobila v jiném), tak jsem vnimala to, Ze koordinace nebyla Zadnd mezi jednotlivymi
socialnimi sluzbami. Urady po nds tehdy néco chtéli, my jsme to plnili, ale tato situace se
do dneSka vyrazné zlepsila, teda alespon v této lokalite. Je to teda otazka spis lidi, které
jsou Vv téch organizacich na téch pozicich, uradech, spravné. (Dala priklady z lokalit
Z uradu, kde pracuji, kvili utajeni respondentii, vynechavam). Diky nim, Ze poradaji
setkani, které byli i predtim, dokazali dat néco navic do téch formalnich setkani. A tim Ze
mame previs zdajemcii o sluzbu, spolu musime spolupracovat. Ja u hromady klientii slouzim
S nékym jinym, protoZe ja na to nemam kapacitu, ale toho klienta potrebujeme opatrit. .....
Ja, nez jsem sem nastoupila, jsem pozvala vSechny organizace postupné na neformalni
setkani u kafe, abych védeéla, co délaji. Tohle je uzasnd véc, protoze nejenom, Ze vite, S kym
pak pres telefon mluvite, lip se mluvi, kdyz jste se face to face setkali. Ale i s temi urady
musite vychazet, tam ze chodi na ty kontroly, tak je, musi byt néjaka duveéra. Rivalita
V techto sluzbach, to jako nejde a pokud je, tak je to priusvih a nebude to fungovat, problém
je se zdravotnictvim, protoze tim, jak jsme pod dvéma ministerstvama, i kdyz se mluvi
0 tom, ze by se to melo spojit, tak tam jako ta spoluprdce neni a drhne to. Zdravotniky
I socidlky to Stve stejno mérou, ale ublizuje to klientum.* Tss2 az Tss5 méli odpoved™: ,,Jak

Jjsme jiz zminili vySe, jsme soucasti sité. Spolupracujeme s radou organizaci ve méste.*
Shrnuti DVO2

Odpovédi na diléi vyzkumnou otazku 2 je, Ze socialni pracovnici vnimaji svoji roli
v konceptu Case managementu jako Kli¢ovou, dileZitou, nejpodstatnéjsi. Socialni
pracovnice, jedna pracujici v oblasti odlehcovacich sluZzeb, denniho stacionafe a domovu
pro osoby s mentalnim postizenim, druhd v socialné terapeutické dilné¢ vnimali dale jako
hlavni role zprostfedkovateli kontaktl, u prvni hlavné vramci rodiny, opatrovnika
a klienta, druhd zase vSech kontakti a ndvaznosti. Pobytova socialni pracovnice pak
zminila 1 hlavni roli v tymu pracovniku v zafizeni, u nich hlavné pted a pii piijeti klienta.
Kladené naroky pfi této dilezité jsou riizné. Obé ambulantni socialni pracovnice, pobytova
socialni pracovnice a terénni socidlni pracovnice, poskytujici sluzbu osobni asistence,
vnimali jako hlavni ¢asovou ndro¢nost ve své praci. Terénni socidlni pracovnice, pracujici

Vv organizaci, poskytujici socialni rehabilitaci a podpoie samostatného bydleni, Ze jsou
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na n¢ kladené naroky v oblasti diplomacie, organiza¢nich schopnosti, umét s informa¢nimi
zdroji. Terénni socidlni pracovnice s osobni asistence zminila jest¢ administrativni naroky
a udrzeni kontaktu jak suzivateli, tak dal§imi kontakty. Pobytova socidlni pracovnice
spole¢né s terénni socialni pracovnici 2 se shodli na komunika¢nich narocich u této role.
Socidlni pracovnice ze socidlné terapeutické dilny zminila i osobni naroky, navazovat
a dotahovat vie pro co nejlepsi vysledek. Uplné posledni je oblast spoluprace. Zde je to
tak, Zze bud ta sit' spolupracujicich sluzeb funguje v ramci 1 nékterych setkdvani

na turadech, nebo jednotlivy pracovnici si tvofi vlastni sit’ podle potieb klientt.

DVO3: Jak by vypadal podle socialnich pracovniki idealni systém Case

managementu Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postiZenim?
Zde byly zjiStény dvé kategorie

» Navrhované zmény v konceptu Case managementu v socialnich sluzbach pro osoby
S mentalnim postizenim
» Ideédlni model Case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby s mentilnim

postizenim podle socidlnich pracovnikil

Navrhované zmény v konceptu Case managementu V socialnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postiZenim

U zmén v konceptu Case managementu Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim bylo zjisténo to, Ze jedni neveédéli, co by zménili (Ass/Pssl, Ass2), pfiCemz
nckteti doplnili, Ze je to pfirozena soucast jejich prace (Tss2, Tss3, Tss5). Ale poté
vSechny terénni socialni pracovnice (Tssl - Tss5) si vzpomnéli, Ze by jednou ze zmén
mohlo byt zapojeni Case managera, stojiciho mimo sluzby. Pak zde byli uz jednotlivé
navrhované¢ zmény, jako mensi pocet klientli u Pss2, kdy je to transformované zatizeni
s vétsim poctem klientd na jednotlivé socialni pracovnice. Zapojeni ufadii a z oblasti
zdravotnictvi u Tssl, kdy poskytuje sluzbu osobni asistence. A jesté¢ aby to zapojeni bylo
chvilku direktivni, pro dobro klienta. Tss4 sice nejdiive fikala asi nic, ale doplnila, Ze se
fesi Casto problém s dal§imi aktéry v siti, kdy je nejasné, na koho prvniho se ma sociélni
pracovnice obratit, kdo je zde Case manager (zddnym, dva). Nejsou jasné pravomoce.
Pss2: Kdyz bys me kazda s nas meéla na starosti min klientui, nez mame. V soucasné dobé je
plna kapacita, mame na ti socidlni pracovnice velky pocet klientu, kdy ted’ jsme chvili tri.
Vzdycky nas bylo min a rozdélit si témér trista klientii na polovinu, pak délat néjaky case

management je témer nemozné.” Tssl pak spiSe sméfovala k mezioborové spolupraci: ,,Asi
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ne. Jen jestli by slo zapojit, ta jednani s urady do toho néjak spada, takze, poté jeste s téma
nemocnicemi, obvodnimi lékari, s tou zdravotni casti hlavne. Tazatelka: TakzZe, kdyby byl
case manager, ktery by kontaktoval ty odborniky, bylo by to idedlni? Tssl: A kdyby ti
odbornici by to meli aspon chvili direktivne, nez by zjistili, Ze je to pro vSechny takto
nejlepsi. Protoze mi vidycky jako socialni pracovnice nemame k dispozici vSechny
informace, nesmime znat zdravotni informace, nesmime podavat léky. Nyni se jedna
s ombudsmany, s ministry (protoze pak v urcitych situacich sluzba nema smysl) o zméne,
oni to chapou, ale ten zdkon je takhle postaveny, a my tu danou cinnost délat nesmime.*
Assl/ Pssl a Ass2 to shrnuli pod nevim, akorat Ass2 jesté dodala: ,, Délame to tak, jak
delame, delame to lidsky, je to lidsky zameéreny z nasi strany, neni tam z nasi strany zamer
néejaky jako .... Ja nevim jak to vict, nejvyssi odbornosti. Udrzujeme profesionalitu, jdeme
tou lidskou cestou.*“ Tss2 az Tss5 to trosku obsirnéji popsali: ,,Asi nic. My z modelu, ktery
mame dany, hlavné u podporovaného zaméstnavani, ze to mame primo zacilené na ty
klienty. At uz jde o prirozenou podporu, nebo podporu z jinych sluzeb. My jsme zvykli
takhle pracovat. Je casté, Ze delame spolecné schiizky at' s lidmi z blizkého okoli toho
klienta, kteri by mohli pomoct k dosazeni cile, nebo témi dalsimi organizacemi. Je to
prirozena soucast. Spise je casto probléem vykomunikovat s dalsimi aktéry v siti. Neni vidy
jasné, kdo je ten case manazer, casto neni zZadny, nebo rovnou dva z ruznych organizaci.
Nebo neni jasné na koho se obrdtit, zda na opatrovnika, nebo na pracovnika v domove,

ktery byl jako prvni sluzba. Spis jde o pravomoce.*

Idealni model Case managementu V socidlnich sluZzbach pro osoby s mentilnim

postiZzenim podle socialnich pracovniki

To, jak by mél vypadat idedlni model, se riznili a zamétovali se na rizné oblasti. Terénni
socialni pracovnice vnimali jako idedlni model vytvofeni pozice mimo sluzby, kdy by dany
jedinec mél pravomoce a schopnosti k propojeni riiznych sluzeb, erudovany, kongruentni,
komunikativni. Tssl jesté doplnila, ze by bylo dobré, vytvotit vhodnou legislativu pro
Klienty. Ass2 se zaméfila na oblast vSestranné spoluprace. Pobytova socialni pracovnice
(Pss2) idealni model trosku zaméfila jinam. Pro ni idedlni model zahrnuje socialni
pracovnici s nizkym poc¢tem klientd, provazanost s rodinou ¢i jinou socidlni sluzbou,
vyuziti multidisciplindrniho tymu v zafizeni. Ass/Pss] ma idealni model v zafizeni.
Assl/Pssl tekla: ,, Ja si jakoby myslim, Ze tady to celkem funguje jakoby spravne, ze mdame
tady docela jakoby rozsdahlou organizacni strukturu, kde ma kazdy svoji roli a funguje je

tam ta ndvaznost a provazanost jednotlivych kompetenci pracovnikii a pracovnich pozic.
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Ja si myslim, Ze to funguje celkem v poradku.* Pss2: ,, Urcité nejaké socialni pracovnice,
ktery bude mit do triceti klientu dejme tomu. Aby mél cas se jim venovat. A aby mohl
Vyuzivat néjaky multidisciplindrni tym v tom zarizeni nebo sluzbé, aby mu k ruce byli soc.
pedagog, pracovnici v primé péci, zdravotni persondl. Nemyslim si, Ze jsou nutni vidycky.
A dostatek casu, nebyt ruseni nécim ostatnim, bylo by uzasny, kdyby nebyla tak vysoka
byrokracie, nebylo by potreba tolik papirii, to by byl takovy idedl. Vychazet z potieb
Klienta, venovat se klientovi, byt s nim vic casu. Zjistovat tu jeho situaci a mit cas
a moznosti treba i obchazet ty jiné sluzby, pracovat vice s rodinou. Aby se mohl vratit do

toho sveho prirozeného prostiedi.”

Ass2: ,,Tak ta spoluprace, kdyby byla vSestrannd, tak by to bylo idealni. Administrativu asi
ubrat nejde, a sama jsem se i presvédcila, Ze je dobré mit vSechno zaznamenané. Ze to
miize prijit z druhé strany, napr. zadost od soudu. Jako, bylo by to lepsi, ale podle mé to
nejde v socidlnich sluzbach.” Tssl se dotkla i osobnosti v idealnim konceptu: ,.Ja si
myslim, ze kdyby byla podpora toho statu v oblasti ty legislativy, aby ta legislativa byla
vhodna pro toho klienta a nezatéZovalo se to zbytecnou byrokracii, mam pocit, jestli to
neni vic o papiru nez o tom klientovi. My zatim vidime toho cloveka, mél by byt, tedy ne
primo case manager, ale néjaky multifunkcni clovicek, ktery, pro néhoz by to byla
podpora, a ty individudlni viastnosti toho daného clovek, tak erudovany, komunikativni,
jak jsme o to mluvili, vstricny, s ndaslechem, empaticky, a jesté by mél byt kongruentni.*
Tss2 az Tss5 odpoveédéli: ,,Méla by byt osoba, ktera by méla moc a dovednosti to vse
vykomunikovat, organizovat, mit prehled o téch sluzbach, védet koho zapojit, koho
vynechat. Mél by mit ditvéru rodin. Myslim si, Ze se to na uradech lepsi, ale porad je mezi
rodici téch lidi se znevyhodnénim ne to prvni misto, na které se obrati pro takovou

podporu. Na tom by bylo potieba jesté podle mé zapracovat.*
Shrnuti DVO3

Odpovédi na tuto dil¢i otazku je, Ze se pohled na idealni koncept Case managementu
rizni. VSechny terénni socialni pracovnice by uvitali pozici, kdyZ uz ne piimo Case
managera, tak multifunkéni osobnost, bude erudovana, komunikativni, empaticka,
kongruentni a byla by troSku transparentni pro ty klienty. A bude mit pravomoce
Kk zapojeni rtiznych tc¢astnikii a aktérii. Pobytova socialni pracovnice v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim by uvitala vyuziti multidisciplinarniho tymu v zatfizeni, kde by

byla i provazanost s rodinou ¢i jinymi aktéry, socidlni pracovnice by méli nizky pocet
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klientd, kdyby nebyla tak vysokd byrokracie vtom zafizeni. Socialni pracovnice

ze socialné terapeutické dilny by naopak uvitala vSestrannou spolupraci vSech aktért.

DVO4: Jak vnimaji socidlni pracovnici rozdil mezi béZnym
individualnim planovanim a individualnim planovanim v Case
managementu Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim?
U této dil¢i vyzkumny otdzky byla zjiSténa jedna kategorie:

» Vliv konceptu Case managementu na individualni planovani v socialnich sluzbach pro

0soby s mentalnim postizenim

Vliv konceptu Case managementu na individualni planovani v socialnich sluzbach

pro osoby s mentalnim postiZenim

Nézory na vliv Case managementu na individualni planovani se liSili. Jedna byla,
ze nevnimaji zadny rozdil, ze vzdy je to na miru tomu klientovi. Tak odpoveédéla
komunikaéni partnerka Tssl. Assl/Pssl popsala v odpovédi, ze se sice podili na tvorbé
individudlniho planu, ale neni to hlavni pracovni néplni. Pss2 uz patti do druhé skupiny,
ktera si povSimla urcitého vlivu na socialni Setfeni a mapovani kontaktl klienta: ,, Asi na
zacatku, kdy se hodné vychazi zinformaci od socialniho pracovnika, ktery ziskdava
V pritbéhu socialniho Setfeni a v priubéhu ndstupu toho klienta. Tak tam vice socidlni
pracovnik pracuje s klientem, s rodinou, s nejblizsi rodinou nebo nejblizsim kontaktem,
ktery ten dany Zadatel ma. Jakmile je prijat, snazime se kontaktovat s rodinou, nebo aspon
mapovat, jaky tam rodinny vazby jsou. Moznd v tomhlectom a jinak musi to ovliviiovat to
individudlni planovani, alespon castecnée, pokud je prizvan socialni pracovnik nebo rodina,
K tomu individudlnimu planovani, jak by to mélo byt tak by mél ten case management
ovliviiovat to individudlni planovani.*“ Ass2 zdaraziuje tymovou praci v individualnim
planovani: ,,Ja bych rekla, Ze by bylo dobré, aby individualni planovani ovliviioval.
Abychom se podileli i spolecné na tom planovani, predavali si informace, aby to byla
spolecna, tymova prace.* Tss2 az Tss5 odpovedéli: ,,Mé napada, zZe kdyz ten clovek prijde
a uz s nekym spolupracuje, tak je to v individudlnim planovani zminéno, o jakou jde sluzbu,
jakou oblast s nim dana sluzba resi. Kdy se planuji néjaké spolecné schiizky. Zamérujeme

se ale pak na to, co z toho planu délame my.*

U této kategorie vysli dohromady tfi skupiny odpovédi. Nevyuzivame (Tssl). Dale ze
vyuzivaji metody Mapy, Cesty, Kruh podpory (Tss2,Tss3, Tss4, Tss5), nebo ze vyuzivaji
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metody porozuméni na miru klientovi, tedy vyuzivaji piktogramy, obrazkové metody

(Ass1/Pssl, Pss2, Ass2).
Shrnuti DVO4

U této otazKky je odpovédi to, Ze Cast socidlnich pracovnikii vnima rozdil. Druha
nevnima Zadny rozdil od klasického individualniho planovani. Rozdilu si v§imla
pobytova socidlni pracovnice s domova pro osoby se zdravotnim postizenim a socidlni
pracovnice, poskytujici socialni rehabilitaci a podporu samostatného bydleni v mapovani
kontaktd klient, at’ uz o rodinné ¢i jiné kontakty. Pobytova socidlni pracovnice jesté
zminila, Ze dochazi k ovlivnéni socidlni Setfeni. Ambulantni socidlni pracovnice ze sluzby
socialné terapeutické dilny zas vidéla vliv na tymovou préaci, v oblasti spoleéné¢ho podileni
se na planovani a na predavani si informaci. S individualnim planovanim souvisi i metody
K tomu vyuzivané, zde se vytvorili dvé skupiny metod, prvni je zaméfena na porozuméni
klientti individualnimu planu (piktogramy, obrazkova metoda), podle individudlnich potieb
klienta, to byli komunika¢ni partnerky s ambulantnich a pobytovych sluzeb. Terénni
socialni pracovnice v sluzbé, poskytujici socialni rehabilitaci a podporu samostatného
bydleni vyuzivali vizuadlni metody zobrazeni individudlniho pldnu jako je Mapa, Cesta,

Kruh podpory.
5.6 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Cilem této prace je zjistit jak je vyuZivan koncept Case managementu v socidlnich

sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim.

Pomoci odpovédi komunikacnich partnerek, kterymi byly sociadlni pracovnice, pracujici
V sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim se mi podatilo odpoveédét na jednotlivé dil¢i
vyzkumné otadzky a tim i na hlavni vyzkumnou otazku: Jak vnimaji vyuZiti konceptu
Case managementu socialni pracovnici v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim

postiZenim.

Ve vyzkumném Setieni jsem se snazila zjistit, jak se z pohledu socialnich pracovnika
realizuje koncept Case managementu. Vyzkum prob&hl formou polostrukturovanych
rozhovord. Zde bylo zjisténo, ze se koncept Case managementu z pohledu socialnich
pracovnikt realizuje jako smiSeny typ Case managementu, kdy jsou zde prvky jako pfistup
zaméieny na klienta, klasickd ptipadova prace a dalsi spojené se syst¢émovymi pozadavky

na navaznost sluzeb.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, ze socialni pracovnice vnimaji svoji roli v tomto konceptu jako
kli¢ovou, nejpodstatngjsi, dalezitou. Ze &asto pusobi jako zprostiedkovatelé kontaktl
I navaznosti u klienta, nebo i hlavni roli v tymu daného zafizeni, i kdyz tfeba jenom pied
a pfti piijeti klienta. S tim ale souvisi i s ndroky na n¢ kladenymi. Muze jit o celé spektrum
od velké Casové naro€nosti, na n¢jaké profesni kompetence (diplomacie, organizacni
schopnosti, umét s informacnimi zdroji, s administrativnimi naroky a udrzenim kontaktii
Sklienty a dalSimi aktéry, komunika¢nimi naroky) az po osobni naroky kladené
jednotlivymi socialnimi pracovnicemi na sebe (navazovani a dotahovani vSeho pro co
nejlepsi vysledek pro daného klienta). Poté je zde i oblast spoluprace, kdy ¢ast socidlnich
pracovnic navazovala na dalsi sluzby podle jednotlivych potifeb daného klienta, nebo jiz

funguji v ramci spolupracujicich sluzeb v siti v dané oblasti.

Déle z vyzkumného Setfeni vyplynulo i to, jak by mél vypadat podle socialnich pracovnic
idedlni systétm Case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim. Zde se odpovédi komunikacnich partnerek odliSovali podle toho, co je nejvice
tizilo a jaké zmény by ve své sluzbé pti vyuziti konceptu Case managementu zmeénili.
Terénni socidlni pracovnice by uvitali, pokud by nebyla pozice pfimo Case managera, tak
pozici n¢jaké multifunkéni osobnosti, kdy bude moci zapojit rizné aktéry (bude mit k tomu
pravomoce), bude komunikativni, empaticky, kongruentni, erudovany, transparentni pro ty
Klienty. Socialni pracovnice pobytové sluzby by =zas spiSe wuvitala vyuziti
multidisciplinarnitho tymu v zafizeni, sniZeni poctu klientd na jednotlivé socialni
pracovnice Vv zafizeni. Socialni pracovnice ambulantni sluzby zas pfivitala vSestrannou
spolupraci vSech aktéri. Idedlni model Case managementu se lisi tedy podle individudlnich

potieb socialnich pracovnic a toho, co by bylo potfeba zménit v dané sluzbé.

Z vyzkumného taktéz vyplynulo to, ze cast socialnich pracovnic vnimé rozdil mezi
klasickym individudlnim pldnovanim a individudlnim pldnovanim. Pobytova socidlni
pracovnice a terénni socidlni pracovnice, pracujici v oblasti socialni rehabilitace a podpory
samostatného bydleni hlavné v oblasti mapovani kontaktl klient, at’ jde o rodinu ¢i dalsi
kontakty. Pobytovd socidlni pracovnice jest¢ vnimala ovlivnéni socidlniho Setieni.
Ambulantni socidlni pracovnice, pracujici v socidlné terapeutické diln€, vnimé rozdil

V oblasti tymové prace, hlavné u podileni se na planovani a ptedavani si informaci.
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5.7 Diskuze a zavér vyzkumného Setieni

Skrze vyzkumné Setfeni byla zodpovézena hlavni vyzkumné otazka: Jak vnimaji vyuZziti
konceptu Case managementu socidlni pracovnici v socialnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postizenim.

Béhem vyzkumného Setfeni bylo nashromazdéno dostate¢né mnozstvi informaci, aby se
nasli odpovédi na jednotlivé dil¢i otdzky, na hlavni vyzkumnou otdzku a hlavni vyzkumny
cil. Kvalitativni vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného rozhovoru se ukazali
jako vhodna pro tento vyzkum. Diky nim se podafilo nashromazdit dostatek konkrétnich,
detailnich a obsahové¢ bohatych dat, které mi pomohly zjistit, jak je vyuzivan koncept Case

managementu v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim

V teoretické Casti jsou vymezeny tii koncepty Case managementu (z USA, z Velké
Britanie a smiSeny typ Case managementu zastupuju Némecko). Pak je zde rozpracovan
Case management v Ceské republice, kdy odborné literatufe u nas je pojem Case
management spojovan nejdiive s hospodafeni se sluzbami v ramci pfipadu (Musil in
Matousek, 2013) a poté s piipadovym vedenim a piipadovou socidlni praci. (Havrankova
in Matousek, 2013). V této oblasti jsem méla dva predpoklady, ze bude bud’ prevladat Cisté
jenom hospodafeni se sluzbami v ramci pfipadu, nebo jen ptipadové vedeni a ptipadova
socialni prace. Nebo se objevi smiSeny typ, coz je varianta, ktera se nakonec potvrdila. Ale
kvili tomu, ze se vyzkum provedl pouze na omezeném uzemi (v Pardubickém kraji), tak
nelze fici, jak by dopadlo podobné vyzkumné Setfeni napiiklad: v Praze, nebo

Kralovéhradeckém Kraji. Proto je to oblast, kterou by mohli prozkoumat dalsi vyzkumnici.

Dalsi oblasti, kde jsem vychézela z teoretické ptipravy, byl koncept socidlnich sluzeb
v Ceské republice (108/2006, [online]) kdy jsem vytvofeny seznam sluzeb nasledné
pouzila pro vyzkumné Setfeni jako moznosti, které sluzby zkontaktovat. Poté to byli
metody vyuzivané v individudlnim pldnovani u osob s postizenim. Je to piesnéji metoda
MAPs (mapa) (O'Brien, 2008), metoda PATH (cesta) (tamtéz), metoda Kruhy (kruh
vztaht, kruhy pratel) (Sanderson, Goodwin, 2010) Ty se nakonec potvrdili u jedné terénni
socialni sluzby, poskytujici sluzby socialni rehabilitace a podpory samostatného bydleni,

kdy prosli skolenim u spole¢nosti Quip, ktera déla tyto skoleni.

Dalsi oblast, zpracovana v teoretické casti, ktera se caste€né potvrdila, je pfistup zaméteny
na klienta/osobu. (Portner, 2009) Sice mi ve vyzkumném Setfeni na otazku, zda je né¢im

specificky pfistup ke klientim v konceptu Case managementu v socialnich sluzbach pro
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0soby s mentalnim postizenim, odpoveédéli ne, ale to podle mé muze byt tim, Ze tento
pristup je jiz dlouho soucasti socialnich sluzeb, ze je bran za normalni soucast ¢innosti
socidlnich pracovnikli. Ale u projevii case managementu dvé ambulantni socidlni
pracovnice a terénni socialni pracovnice ze sluzby, poskytujici osobni asistenci, zminili

zamérenost na klienta.

Posledni oblasti, kde jsem vychazela z teoretického zakladu, je komunikace s osobami
s mentalnim postizenim. V teorii je rozpracovany systém Alternativni a augmentativni
komunikace od nastroji: piktogramy, symboly, fotografie, komunika¢ni tabulky, nékolik
vybranych systémi (Vyménny obrazkovy systém, Pfedmétova komunikace a komunikace
s vyuzitim fotografii, Komunikaéni syst¢ém Makaton a Znak do feci) (Bendova, 2013).
Ztéch se mi ve vyzkumném Setfeni potvrdili ndstroje vyuzivané v Alternativni
a augmentativni komunikaci, nejvice se vyuZzivaji piktogramy, fotografie, komunikacni
tabulky. Ze systému se potvrdil pouze Vyménny obrazkovy systém a to v pobytovém
zafizeni domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Systém Easy to read se zamétuje
na srozumitelnost informaci pro osoby s postizenim (SPMP, 2011), ve vyzkumu ho
vyuzivala jen socidlni sluzba pro osoby s mentalnim postizenim, ktera poskytovala socialni
rehabilitaci a podporu samostatného bydleni, kdy tak byli tvoiené jejich webové stranky

a méli dva zaméstnance s mentalnim postizenim, ktefi byli jejich konzultanti v této oblasti.

Teoreticky pifinos vidim ve vySe zminéném. Omezenim vyzkumného Setfeni a jeho
vysledku vidim v tom, Ze je to vyzkum z jednoho kraje, kdy poznatky s této oblasti nemusi
byt aplikovatelné v jinych krajich. CoZ mize byt namét pro dalSi vyzkumniky, zjistit
vyuziti konceptu Case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim

postizenim napitiklad: v Praze.

57



Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak je vyuZivan koncept Case managementu

Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim. Hlavni daraz byl kladen na to,

jak ho vnimaji socialni pracovnici v sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim.

Teoreticka ¢ast vymezila koncept Case managementu vyuzivaného ve svété a konceptu
Case managementu v Ceské republice, tim se vymezilo teoretické vychodisko
pro ptedstavu typu Case managementu vyuzivaného v socidlnich sluzbach pro osoby
s mentalnim postizenim. V ramci teoretické casti dale byly vymezeny koncept socialnich
sluzeb v Ceské republice, dale individualni planovani a metody vyuzivané v individualnim
planovanim pro osoby s postizenim. Déle zde jsou zminéné standardy socialnich sluzeb
a hodnoty v socialnich sluzbach, které podle mé souvisi s konceptem Case managementu
a davaji mu urcity zdklad v jednotlivych zatizenich. Posledni kapitola teoretické ¢asti jsou
vymezen pristup zaméfeny na klienta/osobu, komunikace sosobami s mentalnim
postizenim, kterd je rozdélena na dvé cCasti: Alternativni a augmentativni komunikaci
a na koncept Easy to read spojeny se srozumitelnosti textu pro osoby s postiZzenim, které
maji spojitost s vyzkumnym Setfenim. Je zde zpracovana i problematika svépravnosti
klienti v ramci Case managementu, protoze byl piedpoklad, ze 1 toto téma by mohlo byt ve
vyzkumném S$etfeni zminéno, coz bylo velmi letmo a tak, ze se ztoho nedalo nic

interpretovat.

V empirické casti bylo za pomoci kvalitativni vyzkumné strategii a polostrukturovanych
rozhovorti zodpovézena hlavni vyzkumna otdzka. Analyza dokumentli nakonec nebyla
zdrojem dat ve vyzkumu z divodu, Ze by $lo o individudlni plany, ke kterym nemam jako
cizinec v zafizeni pfistup, dalsim byla otazka, zda by vznikli n¢jaké indikatory z té€chto dat
a zda by to byl pfinos pro tento vyzkum. Z polostrukturovanych rozhovorti byl
identifikovan typ Case managementu vyuzivany v socialnich sluzbach pro osoby
S mentalnim postizenim, jak vnimaji své postaveni v tomto konceptu socidlni pracovnici,
jak by si predstavovali idedlni model konceptu Case managementu a zda vnimaji rozdil
mezi klasickym individualnim planovanim a individualnim planovanim v konceptu Case

managementu Vv socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim.

Pro mé osobné¢ vysledky empirického Setfeni pfinaseji zajimavé informace o vyuziti Case
managementu V socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim. O jeho metodach,

o spolupraci vtomto konceptu a co je dulezité pro socialni pracovnice, aby to dobie
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fungovalo v ramci jejich organizaci. I o vzajemné spolupraci, at’ uz v siti sluzeb v daném

mésté nebo tvorba spoluprace organizace na organizaci.
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6 Prilohy

Piiloha 1-Komunika¢ni systém Makaton (znaky)

(Zdroj: Kubova, 1996, piiloha 1b)



Piiloha 2 — Vzor Zadosti o vyzkum, informovaného (pouceného) souhlasu

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru pro ucely diplomové prace

Zadost o souhlas s provadénim vyzkumu

Vazeny pane tediteli, Vazena pani feditelko

obracim se na Vas se Zadosti o souhlas s provadénim vyzkumu ve VaSem zatizeni. Vyzkum
bude souc¢asti mé diplomové prace na téma ,, Vyuziti case managementu v socialnich sluzbach

pro osoby s mentdlnim postizenim

Vyzkum bude probihat formou polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky.
Vystupy z vyzkumného Setfeni a moji diplomovou praci Vam rada poskytnu, pokud o né

budete mit zajem.
Vé&tim, ze mé zZadosti vyhovite.
Dékuji

Aneta Bartova

Informovany souhlas pro ucely diplomové prace Anety Bartové

Ja, nize podepsany ..................... davam timto souhlas k rozhovoru, k jeho nahravani na
diktafon. Informace z téchto rozhovora budou pouzity pouze pro ucely vypracovani diplomové
prace Anety Bértové, studentky Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové. Néazev
diplomové prace je ,, Vyuziti case managementu v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim

postizenim “.



Priloha 3— Kodovani a Kategorizace

Koddovani

Projevy cm

Ass/Pss 1 -3,4,5,11, Pss2 - 3,4,5,6, Ass2 - 1,2,3,6,7,8
Tssl-4,5,7,11,12,15,16, Tss2 - 2, 3,6,7,11,12, 17, 31, Tss3 - 2, 3,6,7,8,17,18,23, 37,
Tss4 - 2, 3,6,7,8,23,37, Tss5 - 2, 3,6,7, 31

Vnimani cm

Ass/Pss 1 -9, Pss2 - 8, Ass2 - 6,Tss1 - 6,

Tss2 - 8,9, 10, 15,Tss3 — 14, 15,16,21Tss4 - 14, 15,16,21,Tss5 - 8,9, 10, 15
Metody cm

Ass/Pss 1 -12,13,14, Pss2 - 19,20, Ass2 - 10,11,Tss1 - 18,

Tss2 - 21,23,24, Tss3 — 27, 28, 30, Tss4 - 27, 28, 30,TssS - 21,23,24,
Problémy

Ass/Pss 1 -17, 20, 21, Pss2 - 41, 30, Ass2 - 21, 23,Tss1 - 36,42,43,

Tss2 - 27, 29, Tss3 — 33, 35 Tss4 - 33, 35, Tssb - 27, 29

Ptistup ke klientim

Ass/Pss 1 - 16, Pss2 - 28, 30, Ass2 - 15,20, Tss1 - 34,35,

Tss2 - 26, Tss3 — 32, Tss4 - 26, Tss5 - 26

Role

Ass/Pss 1 - 23, 24, Pss2 - 41, 42, 43,45, Ass2 - 26,27,Tss1 - 54, 58, 62,

Tss2 - 32, Tss3 — 38, Tss4 - 38, Tss5 - 32

Naroky

Ass/Pss 1 - 29, 31, 32, 35, 37,39, Pss2 - 49, 57, 58,60,61,62, Ass2 - 28, 29,30, 32
Tssl - 79, 80, 94, 95, Tss2 - 33,37, Tss3 — 39, 43, Tss4 - 39, 43,Tss5 - 33, 37
Zmény

Ass/Pss 1 - 41, Pss2 - 66, Ass2 - 40, Tss1 -111, 112,113 Tss2 - 8, 9,10, 13,38,41,



Tss3 - 15, 16, 44, 47, Tss4 - 15, 16,44, 47, 48,49, 50,Tss5 - 8, 9, 10,13,38,41

Ideal

Ass/Pss 1 -42,43,44,Pss2 - 71,72, 75, 77, Ass2 - 43, Tss1 - 127, 128,130,

Tss 2 -42,43,44 Tss3 —48,49,50 Tss4 - 51, 51,53,TssS - 42, 43,44

Nézor (vliv cm na ip)

Ass/Pssl - 49, Pss2 — 80, 83, Ass2 - 48, 49, Tssl - 136, Tss2 - 48,49, Tss3 - 53, 54,
Tss4 - 56, 57, Tss5 - 47, 48

Metody v ip

Ass/Pssl - 52, Pss2 — 88, 89, Ass2 - 52, Tssl - 137, Tss2 - 50, Tss3 - 56, Tss4 - 59,
TssS - 50

Kategorie

Koncept case managementu

Kédy: Projevy cm, vnimani cm, pfistup ke klientim,

Specifika a problémy

Kody: Metody cm, problémy

Postaveni socidlniho pracovnika v socidlnich sluZzbéach pro osoby s mentalnim postiZzenim
Kody: Role,

Kladené naroky na socidlni pracovnice v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim

postizenim
Kody: Naroky

Navrhované zmény v konceptu Case managementu Vv Socialnich sluzbach pro osoby

S mentalnim postiZzenim
Koédy: Zmény

Idealni model Case managementu podle socialnich pracovnika v socialnich sluzbach pro

0s0by s mentalnim postizenim.
Kody: Ideal

Vliv konceptu Case managementu na individualni planovani



Kédy: Nazor, metody v ip.
Priloha 4 - Rozhovor s Ass2

Taz: Dobry den, moc dékuji, Ze jste souhlasila s vyzkumem a Ze jste si na mé udélala
¢as. MiiZeme zacit prvni otazkou?

Ass2: Ano.
Taz: Jaky koncept Case management se vyuziva ve vaSich sluzbach?
Ass2: J4 je takhle pfimo neznam, jestli byste mohla mi je fict?

Taz: Ono jsou jakoby dva. Jeden pochazi z Ameriky a to je brany spis jako specificka
pripadova price zaméifena na klienta. A druhy je vlastné hospodareni v ramci
pripadu, ten vychazi z britského modelu, a je to vlastné navazovani sluzeb, aby byli
pro klienta, popripadé to jeho okoli co nejlevnéjsi, spiSe to je systémovy pristup.

Ass2: Kdyz o tom ted” mluvite, tak spi§ systémovy piistup, ale kazdopadné pracujeme
jednotlivé s kazdym klientem, na zéklad¢ toho se snazime najit co nevhodnéjsi pro n¢;j.

Taz: TakzZe je to spiS soubéh obou?
Ass2: Asi tak n¢jak. Tak, jak se situace vyvine, tak podle toho se zaméfujeme.
Taz: Vnimate ho jako vhodny pro vasi sluzbu?

Ass2: Kdyz o tom takhle budeme mluvit jako o Case managementu, tak rozhodné jo.
Akorat mi to fikame v takovym tom pojmu, jako nepouzivame .....

Taz: Pristup ke klientovi (Ze to tak nazyvaji)?
Ass2: Tak. Jako nemame piimo to nazvano. Ano s mého pohledu jo.
Taz: Je to hlavni koncept vyuzivany ve vasi sluzbé, nebo je to smér vedlejsi?

Ass2: No, ja si nejsem jistd, jestli jsem vdm schopna odpovédét. Prosté zamétujeme se na
klienta a UpIné¢ odborn¢ se to nazvat neumim vzdycky. Hleddme to nejvhodnéjsi a
nejsmysluplnéjsi pro danou osobu.

Taz: Jaké specifické metody vyuZivate pri realizaci Case managementu ve vasi
sluzbé? Napr. alternativni a augmentativni komunikac¢ni systémy, easy to read?

Ass2: Tady s nasimi klienty se snadno domluvime feéi. Je - 1i potfeba, mame tu obrazky,
piktogramy, které napomahaji. Ale spi§ mam pocit, za tu praxi, co tu jsem, ze se vice
rozvinula ta normalni komunikace, slovni komunikace, i s jednou klientkou, kterd je
hluchonéma4, se velmi rozpovidala, takze ty obrazky jsou uplné na vedlejsi koleji.

Taz: V ¢em je specificky pristup u klienta pii Case managementu?

Ass2: To mi musite n¢jak pomoci.

Taz: V ramci konceptu Case managementu je to hodné zamérené na klienta, Ze hodné
spolupracujete i s tou rodinou, nebo s opatrovniky.



Ass2: Je to naprosto individualni, ty co jsou srodin, tak komunikujeme s rodinami.
S nékterymi je komunikace snazsi, ale feSime fadu véci, proto je dilezité byt v kontaktu.
se nyni navazuje uzka spoluprace, na tom aby ten piistup byl stejny z nasi strany i z jejich
strany. Aby se zacililo konkrétné u jedné klientky na to, aby si nasla zamé&stnani, tady aby
si nacvicila v pracovnich dovednostech, k v€asnému dochdzeni. Je to hodn¢ individuélni.

Taz: Co vnimate jako nejvétsi problém pii vyuziti Case managementu v dané sluzbé?
Napriklad: vice administrativy, vétS§i komunikacni dovednosti.

Ass2: Ja to vnimam tak, aby byla spiSe ochota téch protistran ke komunikaci a spolupraci.
To dfive bylo trosku, nez se to ted’ zaalo navazovat u né€kterych klientd, tak trvalo ale
podafilo se. Pak s tim spojend administrativa je obrovskd, ta zabere hodné Casu a je to
vlastné€ nad rdmec vSech dovednosti, t€ch pracovnich, co tu potfebujeme délat. Pro mé je to
tedy hodn¢ naro¢né.

Taz: Jak vnimate roli socialni pracovnika v konceptu case managementu ve vasi
sluzbé?

Ass2: Ja jsem v roli socialniho pracovnika. Je to zprostfedkovatel veskerych téch kontaktt,
navaznosti, je tedy velmi podstatna, tady vlastné nejpodstatné;jsi.

Taz: Jaké naroky jsou na vas kladeny pri vyuziti Case managementu ve vasi sluzbé?

Ass2: To ja nevim, jestli dokdzu zodpoveédét. Sama za sebe, citim jak je potieba ty véci
navazovat, dotahovat do konce, aby se zacililo a ten vysledek byl.

Taz: Takze je to i ¢asové naro¢né, spolecné s témi ostatnimi naroky plus ta ¢asova?

Ass2: Tak, presné tak. Nas je tu pomérné malo pracovnikl na pocet klientli, kdyz se tedy
cili na jednoho klienta, je to na ukor téch ostatnich klientd.

Taz: Spolupracujete s néjakou dalsi sluzbou? Popripadé s uiradem?

Ass2: No zaciname. Je li potieba, tak navazujeme kontakty, opravdu se to v posledni dobé
zdatilo. U jednoho klienta, ktery vyuzil hodné socidlnich sluzeb, tak jsme si navzijem
nedali védét, tak mé to nepfiSlo Gplné fér, hlavné z moralniho a lidského hlediska. Tak
jsem né&jak rozpoutala spolupraci, nebo komunikaci a podafilo se pospojovat, podatilo se
naplnit i cil toho klienta a najit novou socialni sluzbu. Takze se to vyviji v organizaci.
V jinych organizacich to tfeba bude vice pospojované, tady se to zacind rozvijet. Tady
v nasi lokalité se sit’ rozviji, 1 kdyz k tomu by vam fekl vice pan feditel, ktery se ucastni
vice déni na mésté. Jo, ten zdjem je a vyviji se to.

Taz: Je néco, co byste zménila na konceptu Case managementu ve vasi sluzbé?

Ass2: To nevim, nedokazu fict. Délame to tak, jak délame, délame to lidsky, je to lidsky
zaméfeny z nasi strany, neni tam z nasi strany zamé&r néjaky jako .... J& nevim jak to fict,
nejvyssi odbornosti. Udrzujeme profesionalitu, jdeme tou lidskou cestou.

Taz: Jak by mél vypadat idedlni model Case managementu podle vas?

Vi



Ass2: Tak ta spoluprace, kdyby byla vSestrannd, tak by to bylo idealni. Administrativu asi
ubrat nejde, a sama jsem se i presvéd¢ila, Ze je dobré mit viechno zaznamenané. Ze to
muze piijit z druhé strany, napt. zadost od soudu. Jako, bylo by to lepsi, ale podle mé to
nejde v socialnich sluzbach.

Taz: Jak ovliviiuje Case management v dané sluzbé individualni planovani?

Ass2: Ja bych tekla, Ze by bylo dobré, aby individudlni planovani ovliviioval. Abychom se
podileli 1 spolecné na tom planovani, predavali si informace, aby to byla spolecna, tymova
prace. Ne vzdycky se to Gplné zdafi, planujeme vétSinou individualné jeden na jednoho,
vétsinou klicovy pracovnik s klientem, ale v ramci porad si ptedavame informace, plus
mame obrazky na nésténce, tak abychom byli obeznameni. Jakym si zpisobem to funguje.

Taz: Jaké specifické metody vyuzivate v individualnim planovani v konceptu Case
managementu? Napr. Mapa, Cesta, Kruhy.

Ass2: My pouzivame slovni plany, rozpracované na nasténkéch za pomoci piktogrami.
Mapy jsme zkouseli, ale nesetkali jsme se nadSenim, klientim to pfiSlo moc abstraktni.
Zatim si fikdme slovng, jak se vniméame, klient si sam tfekne, kdyZ nevi kam zacilit, s nasi
podporou, stim jak vnimame, jaké maji dovednosti, nebo co by bylo potieba posilit.
Hodné cilime na psychické vlastnosti, osobnostni, aby se posilili hlavné v sebedtvére. Coz
ja vnimam jako stézejni. Tady probihd planovani vlastné¢ dvoji formou. Jeden mame
pisemné, to je jakoby dlouhodobéjsi plany, na kterych se pracuje. Pak jsou kratkodoby,
tydenni, které jsou zlomoci piktograml zpracovany, kdy si klienti sami vybiraji obrazky,
sami si planuji, co by chtéli délat, my jenom s ohledem na plan, na to, co je za objednavky,

tak s timhle ohledem komunikujeme. Davame obrazky na tabuli.

VIl



