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Modely pro podporu optimalniho rozhodovani

Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim ekonomicko-matematickych metod v
problematice vicekriterialniho rozhodovani. Aktualnost daného tématu je zptisobena problémem
vybéru mezi riznymi alternativami a vybérem optimalni alternativy, tj. takové, ktera umozni ziskat
nejlepsi vysledek pro dosazeni stanoveného cile. V ramci této bakalarské prace jako hlavni je feSen
problém vybéru dodavatele pro restauracni spolecnost. Dalsi, méné rozsahlé problémy fesené

v praci se tykaji vybéru notebooku pro osobni uzivani a vybéru zahrani¢ni dovolené.

V teoretické Casti prace jsou probrany teoreticka vychodiska, zaméfujici se na popis a
ukazku modelt vicekriterialniho rozhodovani. V praktické ¢asti je provedena aplikace probranych
modeltl v ramci konkrétnich situaci, ve kterych je nutny vybér optimalniho feSeni. Soucasti
prakticé casti je také provedeni komunikace s manazerkou kavarny Bagel Lounge, kde byly
stanoveny jeji pozadavky na vybér vhodného dodavatele. Na konci prace jsou ucinény hlavni

zaveéry a vysledky provedené prace.

Klicova slova: vicekriteridlni rozhodovani, vicekriteridlni analyza variant, optimédlni rozhodovani,
optimalni varianta, metody vybéru, kritéria, alternativa, varianta, vaha kritéria, vybér dodavatele,

TOPSIS.



Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem této prace je seznameni s metodami vicekriterialni analyzy, ukazka postupt
modeltt vhodnych pro podporu rozhodovani a jejich nasledujici aplikace v ur€itych zivotnich
situacich, tykajicich se vybéru notebooku pro osobni uzivani, vybéru zahrani¢ni dovolené a

rozsahlej§iho problému vybéru dodavatele pro restauracni spole¢nost.

Metodika

Bakalarska prace je zamétrena na ukazku modeltl vhodnych pro podporu rozhodovani,

vybér nejlepsiho rozhodnuti a analyzu vhodnosti pouziti vybraného modelu v konkrétni situaci.

Teoreticka Cast prace vychazi ze studia odborné literatury a dalSich materialti vztahujicich

se k problematice vicekriteridlniho rozhodovani.

Prakticka cast je zpracovana na zakladé informaci dostupnych na internetovych zdrojich.
Soucasti prace je provedeni komunikace s feditelkou kavarny fetézce Bagel Lounge, kde byly

stanoveny jeji pozadavky pro navrh optimalniho feseni pfi vybéru dodavatele.



Vysledky a diskuse

Vybér notebooku pro osobni uzivani

Cilem v tomto prikladu byla aplikace metod vicekriterialni analyzy k nalezeni nového
notebooku vhodného pro osobni uzivani, jeikoz stary notebook prestal vyhovovat mym potfebam.

Pro vybér bylo zvazovano 6 notebookt vybranych na zakladé stanovenych pozadavku.

Tabulka 1: MozZné varianty notebookui (Tab. 2)

Notebook Procesor p:'::g:,’cng d‘i):I: nGyB Vyd:;a::‘e"e’ Design | HDMI CeKr:v:a,
Acer Aspire 5 Intel Core i3-1215U 8 512 9,5 10 1 14.590
Acer Extensa 15 Intel Core i3-1215U 8 512 8 9 1 14.990
ASUS 15 X515JA Intel Core i7-1065 16 512 5 6 1 14.489
ASUS VivoBook 15 | Intel Core i5-1135G7 12 512 6 7 1 13.490
HP 250 G9 Intel Core i5-1235U 8 512 8,5 5 1 13.490
Lenovo V15 Intel Core i5-1135G7 8 256 5,5 8 1 12.990

Ke stanoveni vah kritérii pouzita metoda Fullerova trojuhelniku, podle které bylo zji§téno,

ze nejvetsi dulezitost maji kritéria vykonnost procesoru a operacni pameét’.

Pro vybér kompromisni varianty byla nejprve aplikovana metoda vazeného souctu, podle
niz byly notebooky sefazeny od nejlepSiho po nejhorsi. Z nich byly vybrany dva notebooky-
favority Acer Aspire 5 a HP 250 G9, které vykazovaly blizké hodnoty celkového uzitku.

Tabulka 2: Nooteboky serazené podle metody vazeného souctu (Tab. 24)

| Notebook | zuzitkd | Poradivarianty |
Acer Aspire 5 0,4928 1.
HP 250 G9 0,4762 2.
ASUS VivoBook 15 0,4178 3.
Acer Extensa 15 0,3928 4,
Lenovo V15 0,3345 5.
ASUS 15 X515JA 0,3215 6.

Pro vybér nejvhodnéjsiho notebooku byla pak pouzita konjunktivni metoda, podle které

byl notebook HP 250 G9 vyloucen, protoze nevyhovoval mym pozadavkim podle kritéria Design.

Tabulka 3: Vylouceni nevhodného notebooku konjuktivni metodou (Tab. 25)

Vykonnost Operacni Pevny Vydr.z . Pfitomnost Cena,
Notebook procesoru, o X baterie, Design .
CPU Mark pamét, GB| disk, GB hodin HDMI K¢
Acer Aspire 5 11.453 8 512 9,5 10 1 14.590
HP 250 G9 13.677 8 512 8,5 5 1 13.490

NejlepSim notebookem se tak stal notebook Acer Aspire 5, ktery jsem si uz koupil a mohu

pevné fici, ze s jeho vybérem jsem spokojen.



Vybér zahrani¢ni dovolené

Cilem tohoto piikladu byl vybér zahrani¢niho meésta pro planovanou letni dovolenou.
Nejprve bylo vybrano 5 zemi, které jsme zvazovali k navstéve. V kazdé zemi pak bylo na zaklade
spolecnych diskusi vybrano mésto, které bychom v této zemi radi navstivili. Bylo dohodnuto, ze
budeme vybirat cestu mezi nasledujicimi mésty: Split (Chorvatsko), Athény (Recko), Barcelona

(gpanélsko), Marseille (Francie) a Neapol (Itdlie).

Situace s vybérem zahrani¢ni dovolené byla komplikovana tim, Ze ucastnika vybérového
procesu bylo nekolik, a aby bylo mozné zohlednit nazory vsech ticastniki, bylo nutné vytvoreni

tabulek pro hodnoceni n¢kolika hodniteli.

Ke stanoveni vah kritérii byla pouzita bodovaci metoda, kde kazdy hodnotitel nezavisle

Cena pobytu.

K vybéru nejvhodnéj§iho mésta pro dovolenou byla nejprve pouzita metoda bazické
varianty, podle které nejlepsi ohodnoceni ziskalo §panélské mésto Barcelona, zatimco druhé misto
zaujalo mésto Split v Chorvatsku. Pro ovéteni vysledki byla pak pouzita metoda poradi, podle niz
byla mésta usporadana uplné stejné.

Tabulka 4: Vysledky ziskané metodou bazické varianty a metodou povadi (Tab. 16 a 18)

Mésto T uzitka Poradi Mésto Pocet bodti Poradi
Barcelona 0,9006 1 Barcelona 27 1
Split 0,8086 2. Split 24,5 2.
Neapol 0,7940 3. Neapol 23 3.
Athény 0,7747 4 Athény 17 4
Marseille 0,7450 5 Marseille 13,5 5

Graf 1: Znazornéni vysledki metody bazické varianty a metody poradi (Graf 1)

Nejlepsi mésto zahranicni dovolené

Metoda vazeného souctu Metoda poradi

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

M Barcelona M Split M Neapol Athény M Marseille

Jelikoz vysledky obou pouzitych metod byly shodné, stacilo nam to, abychom se shodli,

ze nejlepsim méstem pro dovolenou je Barcelona.
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Vybér dodavatele pro kavarnu Bagel Lounge

Cilem posledniho ptikladu bylo najit vhodného dodavatele potravin pro kavarnu. Kvali
tomu, Ze kavarna jiz méla stdlého dodavatele, cilem byl ndvrh dodavatele, ktery by byl schopen

nahradit soucasného poskytovanim §irSiho sortimentu potravin a sluzeb alesporni stejné kvality.

Na internetu byly nalezeny 3 potencidlné¢ vhodné dodavatele, ktefi spliiuji minimalni
pozadavky: §irsi nabidka potravin, dodani do 3 dnid, moznost objednani na internetu, dostupnost
zpétné vazby o dodavateli a dostupnost certifikace. V ndsledujici tabulce jsou uvedeny vybrané

dodavatelé. Soucasny dodavatel kavarny Bidfood.cz je v tabulce oznacCen Cervenou barvou.

Tabuka 5: Potencidlné vhodné dodavatelé (Tab. 19)

Kritérium / . Sortlmelnt Dodaci Ih(ta, . Ce?na, .
Kvalita dostupnych Recenze Min. objedndvka;
Dodavatel ; dny .
polozek, ks Cena dodani
. Pozitivni, aZ na Od 1500 K¢/Do 1500 K¢;
B 15 1-2 malé vyjimky Zdarma/200 K¢
FANY 27 1 Pozitivni, az na 0Od 3000 K¢;
Gastroservis Nelze malé vyjimky Zdarma
posoudit L Neni stanovena;
Makro 28 1-2 Zcela pozitivni 325 K&
Refi-CZ 22 2-3 Zcela pozitivni Podle dodohy;
Zdarma

Tento piiklad byl komplikovdn nedostatkem dostupnych informaci a absenci zkuSenosti s
vyuzivanim sluzeb vSech dodavateld. Tak kvali nemoznosti posoudit kvalitu potravin a sluzeb
jednotlivych dodavatelti nebylo kritérium Kvalita vyhodnoceno ani zohlednéno. U kritéria Cena
byly hodnoceny pouze cenové podminky dodani, zatimco cena potravin u dodavateli nebyla
zohlednéna kvuli neposkytnuti informaci o ni.

Stanoveni vah kritérii bylo provedeno Saatyho metodou, podle které bylo zjisténo, ze

kavérny.

Pro vybér nejlepsiho dodavatele byla pouzita metoda TOPSIS. Jako nejlepsi se ukazal

dodavatel FANY Gastroservis, zatimco souc¢asny dodavatel kavarny Bidfood.cz skon¢il druhy.

Tabulka 6: Vysledky ziskané metodou TOPSIS

Dodavatel Ci Poradi
FANY Gastroservis 0,6517 1.
Bidfood.cz 0,5790 2.
Makro 0,4210 3.
Refi-CZ 0,3676 4,
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Graf 2: Znazornéni vysledki metody TOPSIS (Graf 2)
Nejvhodnéjsi dodavatel
0.7
0.6

0.5

0.4

03 | |

0.2 . .

0.1 J .
0 B R

Vysledky metody TOPSIS

B FANY Gastroservis M Bidfood.cz ™ Makro & Refi-CZ

Dosazené vysledky byly prezentovany manazerce kavarny Darii, ktera se podilela na

hodnocen{ kritérif a dodavatel.

Navzdory Sirokému sortimentu a rychlému dodani dodavatele FANY Gastoservis, ktery je
ohodnocen jako nejvhodnéjsi, cenové podminky pro dodani potravin jsou u tohoto dodavatele
mnohem pfisnéjsi nez u soucasného, kviili Cemuz kavarna neni schopna plné€ nahradit souc¢asného
dodavatele novym. Bylo vSak rozhodnuto, ze sluzby dodavatele FANY Gastroservis mohou byt
pouzity k objednani velkych objemu potravin, zatimco soucasny dodavatel mize byt dale pouzivan

k dorucovani mensich objednavek.
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