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Anotacie

Cielom diplomovej prace je analyza ekonomickych aspektov a potencidlu
cestovného ruchu na Slovensku. V praci je vysvetlené a Statisticky dolozené ako cestovny
ruch ovplyviiuje narodné hospodarstvo. Zvlastna pozornost’ je venovana potencialu
vybranych faktorov a atraktivit v rdmci cestovného ruchu Slovenska. Sucastou prace je

aj SWOT analyza Slovenska ako turistickej destinacie.
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Annotation

The aim of the thesis is an analysis of the economic aspects and the potential of
tourism in Slovakia. In this thesis it is explained and statistically documented how tourism
affects the national economy. Special attention is paid to the potential of selected factors
and the attractions within the tourism in Slovakia. Part of the thesis is also a SWOT

analysis of Slovakia as a tourist destination.
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UVOD

Cestovny ruch ma v dnesnej dobe velmi vyznamné postavenie v mnohych
krajindch. Predovsetkym vd’aka narastajicemu fondu vol'ného Casu, zivotnej trovni
azmenam zivotného Stylu sa stal vyznamnou zlozkou spotreby obyvatel'stva.
Z ekonomického hladiska sa podiela na rozvoji narodnych ekonomik, co dokazuje
rada $tatistickych ukazovatel'ov. Vytvara mnohé pracovné miesta, ¢i uz v priamych
oboroch ale nepriamych. Stimuluje podnikatel'ské a investicné aktivity, podiel'a sa na
tvorbe hrubého domdceho produktu, privddza do ekonomiky devizové prijmy
a vytvara finan¢né prostriedky pre rozpocty izemnych celkov.

Zavislost’ ekonomik na cestovnom ruchu sa 1isi naprie¢ celym svetom. Krajiny,
najcCastejSie s primorskou polohou alebo vyznamnymi historickymi pamiatkami maja
ekonomiku postavenu vyhradne na odvetvi cestovného ruchu, zatial’ ¢o krajiny ako
napriklad Slovensko sa venuju tomuto odvetviu len okrajovo. Ned4 sa povedat’, Ze by
Slovensko nemalo zaujem o rozvoj cestovného ruchu, no pre krajinu od zaciatku jej
vyvoja nebol prvoradym. Zivot na Slovensku aj spravanie a natura I'udi su vyrazne
ovplyvnené jeho historiou. Ked’Ze cestovny ruch, jeho potencial a ekonomické aspekty
nie s prvoradou témou na Slovensku ¢i uz v médiach alebo v beznom zivote, tato
diplomova préca je ukazkou toho, Ze aj krajina akou je Slovensko mdze plnohodnotne
vyuZit’ a rozvijat’ potencidl tohto odvetvia.

Cielom prace je zhodnotenie ekonomickych aspektov cestovného ruchu, ich
Statisticky prehl'ad za posledné roky a zanalyzovanie hlavnych faktorov, predpokladov
a atraktivit, ktoré tvoria potencial tohto odvetvia na Slovensku.

Prva kapitola prace je venovand struénému historickému prehladu odvetvia
cestovného ruchu a jeho predstaveniu v rdmci medzinarodného trhu. Zdoérazneny je
jeho velky potencial na vplyv ekonomik krajin od pociatku jeho vzniku. Stucastou
tejto kapitoly je aj vymedzenie hlavnych teoretickych pojmov, ktoré su v praci
pouzivané.

Druha kapitola prace sa venuje ekonomickym aspektom cestovného ruchu. Uvod

tejto Casti je venovany priamym a nepriamym vplyvom cestovného ruchu na narodnti



ekonomiku krajin. Jadrom kapitoly st jednotlivé Statistické ukazovatele odvetvia
cestovného ruchu, ktoré ovplyviuju narodné hospodarstvo Slovenskej republiky.

Predposledna kapitola sa venuje vymedzeniu cestovného ruchu na Slovensku
a jeho postaveniu na medzinarodnom trhu tohto odvetvia. Sucast'ou tejto kapitoly je
SWOT analyza cestovného ruchu na Slovensku.

V poslednej, Stvrtej kapitole su popisané najhlavnejsie faktory, predpoklady
a atraktivity, ktoré pre SR predstavuji najvacsi potencial v rdmci rastu odvetvia
cestovného ruchu a prilakania navstevnikov do tohto regionu. V zavere tejto kapitoly,
na zdklade SWOT analyzy, dotaznika a subjektivnych nazorov autora si zhodnotené
navrhy a rieSenia momentalnej situacie cestovného ruchu Slovenska.

Na spracovanie prace bolo vyuzitych mnozstvo zdrojov. Teoreticka Cast’ prace sa
opiera o ¢eské a slovenské knizné zdroje. Vzhl'adom k aktualnosti témy st informéacie
v praktickej cCasti Cerpané prevazne z internetovych zdrojov, no v niektorych
pripadoch aj z vlastnych skusenosti autora a postrehov respondentov z dotazniku,
ktory bol vyhotoveny k telom tejto prace a jeho data su spracované v prilohe tejto

prace.
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1 Vyvoj a charakteristika cestovného ruchu

1.1 Historicky a ekonomicky vyvoj turizmu

Cestovny ruch je relativne mladym odvetvim v hospodarskej Cinnosti cloveka.
U nas, ale aj vo svete je stale povazovany za oblast’ podnikania, ktoré je mlada, no aj
napriek tomu sa povazuje za jednu Zz najdynamickejSich. Z tohto dovodu je teda
evidentné, Ze v poslednych rokoch sa neustdle rozvija anaberd tak na vyzname
v svetovom hospodarstve.!

Pokial’ ide o povodny vyznam cestovného ruchu, dé sa povazovat’ ako iny vyraz
pre cestovanie. S postupom casu je cestovny ruch spajany s aktivnym vyuZzivanim
vol'ného casu, rekredciou atiez S pozndvanim novych destinacii, respektive oblasti.
Vznik avyvoj cestovného ruchu je prejavom dvoch Tl'udskych potrieb, ato potreby
rekreacie a oddychu a potreby bezprostredného poznavania. Ked’ze uz v minulosti
pracovali mnohi l'udia tazko a Vv nepriaznivych pracovnych podmienkach, potreba
oddychu arekreacie sa stala dolezitou stcastou ich osobného zivota. Spolu
S priemyselnou revoluciou sa objavili d’alSie vyznamné zmeny v spolo¢nosti, ktoré mali
neopomenutelni dopad na cestovny ruch. V prvom rade doslo k zmendm v Struktire
rodin na vidieku a odchodu vidieckeho obyvatel’stva za pracou do vé&sich miest. Dalsou
zmenou bola aj revolucia, ktord priniesla tuzbu po poznani a vzdelavani spojenu
S poznavanim novych spdsobov vyroby a rozlicnych spdsobov zZivota.

Vyvoj cestovného ruchu tzko suvisi so stupiiom zivotnej Grovne v spolocnosti.
Ked ma obyvatel’stvo isty zdklad a mnoZstvo finan¢nych prostriedkov, a tiez primerany
fond vol'ného Casu je evidentné, Ze sa mdze aktivne na cestovnom ruchu podielat’.
V minulosti mali tieto moznosti najmd l'udia z vysSich vrstiev, akymi bola §lachta
a bohati priemyselnici, zatial’ ¢o na druhej strane stali robotnici a rol'nici, ktori ziskali
moznosti podielat’ sa na cestovnom ruchu aZ po vzniku moderného velkopriemyslu.
Z tohto dovodu je teda jasné, ze cestovny ruch nevznikol len z tizby ¢loveka po cestovani
a ani v dosledku migracného “pudu’ I'udi. Vznikol aj na zaklade urc¢itého stupiia vyvoja

Vv spolo¢nosti, a to najmad materidlnych a ekonomickych podmienok zivota. Vyvojom

1PLESNIK P. Vymedzenie a ocenenie regiénov cestovného ruchu. Bratislava: EKONOM, 2008, s. 5. ISBN
978-80-225-2476-6.
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vyrobnych a ekonomickych sil sa nezrodila iba potreba po cestovnom ruchu, ale vznikli
aj zékladné podmienky, ktoré tito potrebu uspokojovali.?

Nasledujuca tabul’ka popisuje jednotlivé etapy novodobého turizmu a jeho vyvoja
Vo svete. Zachytava obdobia priblizne od roku 1850 az do sucasnosti. K ¢asovym etapam
su priradené najvystiznejSie charakteristiky ucastnikov cestovného ruchu, ich motivécie

k cestovaniu a typické pouzivané dopravné prostriedky. Pokrok je evidentny hlavne

v dopravnych prostriedkoch a u€astnikoch, ktory sa na tejto ¢innosti podielajt.

Tabul’ka 1: Etapy vyvoja novodobého turizmu

Etapa Obdobie Dopravny Motivacia Utastnici
prostriedok
Pred — faza Do cca r. | chodza, kon, | Phtnicke cesty, | Elita: Sl'achta,
1850 Ciastocne lod’ kriziacke vypravy, @ vzdelanci,
obchod, vzdelanie, | obchodnici
objavitel'ské cesty
Pociato¢na 1850 - 1914 | Parna lod’, | Zotavenie, Nova stredné trieda
faza Zeleznica rekredcia
Rozvojova 1915-1945 | Zeleznica, Liecenie, Pracujuci s vys$Sou
faza automobil, rekreécia, zivotnou uroviiou
autobus, lietadlo = komeréné ucely
(liniové)
Vrcholna Odr. 1945 Automobil, Regeneracia, Vsetky vrstvy (Vo
faza lietadlo (charter) | oddych, vol'ny ¢as | vyspelych
krajinach)

Zdroj: PALATKOVA M., ZICHOVA J. Ekonomika turizmu, vlastné spracovanie

Rozvoj turizmu mozeme chapat aj v kontexte celkového spolocensko-
ekonomického vyvoja. To plati nielen pre domaci, ale aj pre medzinarodny turizmus.
Prvé dve etapy novodobého turizmu sa vyvijali paralelne s etapami svetovej ekonomiky,
ktoré st charakteristické aj dobudovanim klasického kolonializmu a ekonomickym
rastom v metropolach. Po druhej svetovej vojne nastalo rozdelenie sveta na dve rozdielne
politicko-ekonomické sustavy. Na jednej strane stal Kkapitalisticky ana druhej
socialisticky systém. Toto rozdelenie malo dopad aj na turizmus, ktory sa v tychto

rozdielnych systémoch vyvijal a realizoval oddelene.®

2PETRU Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. upravené vydanie. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s. 5-
6. ISBN 978-80-85970-55-5.

SPALATKOVA M., ZICHOVA J. Ekonomika turizmu. Praha: GRADA Publishing, 2011, s. 15. ISBN 978-
80-247-3748-5
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1.2 Charakteristika turizmu a pojmov

Z dovodu lepsicho pochopenia problematiky je dolezité najprv objasnit’ niektoré
zakladné pojmy tykajice sa cestovného ruchu. Zakladom je zadefinovat’ samostatny
pojem cestovny ruch. Jednou z uplne prvych bola charakteristika cestovného ruchu, ktoru
vyjadril vroku 1910 ekoném rakiaskeho pévodu Hermann v. Schullard. Uviedol, Ze
cestovny ruch je ,,suhrnom operacii, hlavne ekonomickej povahy, ktoré sa priamo
vztahuju na vstup, pobyt a pohyb cudzincov mimo alebo vnutri urcitej krajiny, mesta
alebo regionu. “* Podla Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) sa cestovny
ruch (tourism) vymedzuje ako: ,,spolocensky, kultiurny a ekonomicky fenomén, ktory
zah#na pohyb 0sob do krajin alebo miest mimo ich prirodzené Zivotné prostredie pre
0sobné alebo obchodné/profesijné ucely.“ V roku 1991 sa uskuto¢nila Medzinarodna
konferencia o statistike cestovného ruchu, kde prave UNWTO skonstatovala, ze cestovny
ruch je v pritomnej dobe nielen vyznamnym faktorom v medzinarodnom obchode, ale aj
vyznamnym faktorom ekonomického, socidlneho a kultirneho rozvoja narodnych
celkov.®

Francova Eva uvadza vo svojej publikacii definiciu, kde popisuje cestovny ruch
nasledovne: ,,pokial’ ide o jeho pévodny vyznam, da sa povazovat za iny vyraz pre
cestovanie. Cestovny ruch je spdjany S vyuzitim volného casu, poznavanim a rekredciou.
Zahrna aktivity osob, ktoré cestuju a pobyvaju v miestach mimo ich obvyklé prostredie
po dobu nepresahujucu jeden rok. V prevaznej vicsine pripadov za ucelom vyplnenia ich
volného casu. Vseobecnymi rysmi cestovného ruchu su: zmena miesta, docasnost pobytu,
nezarobkova cinnost v navstivenej zemi. *®

Autori Paskova a Zelenka vo svojom vykladovom slovniku cestovného ruchu
uvadzaju roz$irenie o Statistické vymedzenie cestovného ruchu UNWTO a cestovny ruch
definujt ako: ,, komplexny spolocensky jav ako suhrn aktivit ucastnikov cestovného ruchu,
suhrn procesov budovania a prevddzkovania zariadeni so sluzbami pre ucastnikov

cestovného ruchu vratane aktivit osob, ktoré tieto sluzby ponukaju a zaistuju, aktivit

*MICHALOVA V. Sluzby a cestovny ruch. 1. vydanie. Bratislava: SPRINT, 1999. s. 253. ISBN 80-88848-
51-2.

S UNWTO. Understanding Tourism: Basic Glossary unwto.org [online]. 2015 [cit. 2015-11-16].
Dostupné z: http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

SFRANCOVA E. Cestovni ruch. 1. vydanie. Olomouc: Edi¢ni fada — Skripta, 2003, s.12. ISBN 80-244-
0719-1.
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spojenych s vyuzivanim, rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, siuhrn
politickych a verejno—spravnych aktivit, reakcie miestnej komunity a ekosystémov na
uvedené aktivity. '

Z ekonomického hl'adiska definuje autor Gucik cestovny ruch ako formu spotreby,
pomocou ktorej si navstevnici uspokojuju potreby v podobe odpocinku, kulturneho
a Sportového vyzitia, zabavy a pod. Priebeh tejto spotreby sa uskutoc¢niuje v inom ako
beznom prostredi a je spojeny S cestovanim a pobytom v inom mieste ako je miesto
trvalého bydliska, ¢i pracoviska a predstavuje inti formu tcelného vyuzivania vol'ného
¢asu. TaktieZ sa nespéja so zarobkovou &innostou.®

V roku 1933 bolo publikované odporucenie ku Statistike v turizme (RTS — The
recommendations on Tourism Statistics, 1993), ktoré sa tak stalo prvym zocelenym
medzindrodnym materidlom Co sa tyka definicii, klasifikacie a podstatnych ukazovatel'ov
v turizme. V roku 2008 boli vSetky definicie re-evidované a obsiahnuté v novom
dokumente snazvom Medzinarodné odporuenie pre Statistiku turizmu (IRTS —
International Recommendations for Tourism Statistics 2008). Pre tucely sledovania
ekonomickych dopadov turizmu a Statistického sledovania v turizme je nesmierne
dolezité, aby sa vychadzalo prave z tohto aparatu.® Vytvorenie tychto definicii je krokom
vpred K jednotnému medzinarodnému ponimaniu problematiky cestovného ruchu
a k jednoduchsiemu spracovavaniu informacii a $tatistik v tejto oblasti.

Pre Statisticku evidenciu je nesmierne doleZité zadefinovat’ ti€astnika cestovného
ruchu. Francova Eva uvadza, Ze podl'a UNWTO je nim kazda osoba, ktora sa nachadza
a pobyva prechodne mimo miesta svojho obvyklého bydliska, a to za predpokladu, Ze sa
dana osoba tcastni niektorého druhu a formy cestovného ruchu. Napriklad pre zabavu, za
ucelom vybavenia rodinnych zaleZitosti, zlepSenia zdravotného stavu alebo ucasti na
roznych akciach, akymi su S$portové a nabozenské podujatia, konferencie apod.
Utastnikov cestovného ruchu d’alej moZeme rozlisit aj na zaklade dizky pobytu
straveného vV mieste jeho navstevy. Vyletnik je navstevnik, ktory sa na tomto mieste zdrzi

iba jeden den bez toho aby tam prenocoval, zatial' ¢o turista sa v nav§tivenom mieste

"PASKOVA M., ZELENKA J. Cestovni ruch vykladovy slovnik. Ceska republika, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. s. 45.

8GUCIK M. Manazment regiondlneho cestovného ruchu. Banska Bystrica: Dali — BB, 2007 s. 5. ISBN 80-
967649-1-8.

PALATKOVA M., ZICHOVA J. Ekonomika turismu. Praha: GRADA Publishing, 2011, s.12 ISBN 978-
80-247-3748-5.
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alebo krajine zdrzi minimalne jednu noc, no doba navstevy nesmie trvat’ dlhsie ako jeden
kalendarny rok. Z pohl'adu hostitel'skej krajiny delime navstevnikov na domacich
a zahrani¢nych.°

Kvoli prehl'adnejsej orientacii v typologii cestovného ruchu sa kolektiv autorov z
MMR CR aMPSV CR vo svojej publikacii zhodol na typoch cestovného ruchu
a definoval ich ako: ,,subor aktivit cestovného ruchu majucich konkrétnu podobu a urcity
svojbytny charakter. Aktivity su uz priamo vyuzitelné pri tvorbe produktov cestovného
ruchu a je mozné podstipit priame kroky Kk ich rozvoju ‘' Kategorizacia jednotlivych
typov je vSak komplikovanejSia ako by sa na prvy pohlad zdalo. Z tohto hladiska
Palatkovd M. a Zichova J. rozdeluju jednotlivé typy turizmu podl'a miesta realizacie
(doméci, vyjazdovy, prijazdovy), dizky pobytu (jednodenny, kratkodoby, dlhodoby),
prevazujliceho prostredia (mestsky, vidiecky, v strediskach turizmu), vztahu k platobnej
bilancii (aktivny a pasivny), podla platcu nakladov (komerény, socialny), spdsobu
zabezpecCenia cesty (organizovany, neorganizovany), d’alej podl'a prevazujuceho motivu
na osobny, (dovolenka, navsteva pribuznych a rodiny, vzdelanie a $kola, zdravotny,
nabozensky a putnicky, tranzitny) a obchodny. Posledné rozdelenie je podla veku
Gi¢astnikov (deti, mladeZ, rodiny s det'mi, osoby v produktivnom veku, seniori.)'?

Potencial cestovného ruchu zavisi najmd od podmienok, ktoré navstevované
miesto alebo krajina pontka. Pomocou rdznych situacii a aspektov sa cestovny ruch
rozvija odliSne v kazdej oblasti jeho posobenia. Medzi zékladné podmienky jeho rozvoja
patri predovsetkym rozvoj vyrobnych sil, ktory ovplyviiuje nielen smer rastu, ale aj jeho
rychlost’ po pripade stagnaciu. Dalsou zakladnou podmienkou pre blahobyt a rozvoj
Vv odvetvi cestovného ruchu su mierové podmienky zivota a aktudlna politicka situacia na
svete. Bez pozitivnych mierovych podmienok je rozvoj cestovného ruchu nemozny.
Okrem tychto dvoch zakladnych predpokladov existuje cela rada d’alsich ¢initel'ov, ktoré
vo svojej publikacii autorka Z. Petrti rozdelila nasledovne: ekonomické Cinitele, ku

ktorym patri najmé celkova ekonomicka uroven krajiny vyjadrend hrubym domécim

10 FRANCOVA E. Cestovni ruch. 1. vydanie. Olomouc: Edi¢ni fada — Skripta, 2003, 5.18. ISBN 80-244-
0719-1.

1 Kolektiv autorov. Primysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: MMR CR a MPSV CR, 2008. s. 71.
ISBN 978-80-87147-06-1.

2pALATKOVA M., ZICHOVA J. Ekonomika turismu. Praha: GRADA Publishing, 2011, 5.19 ISBN 978-
80-247-3748-5.

15



produktom a zlozenim platobnej bilancie. Ekologické Cinitele, ktorym sa prirad’uje
priaznivé prirodné a celkové zivotné prostredie suvisiace s prirodnymi atraktivitami,
klimou a &istym ovzdu§im. Dal§ou podmienkou st demografické ¢initele. Tie zahrnujt
vSetky aspekty obyvatel'stva ako jeho aktudlny stav, zloZzenie a neopomenutelnym
hladiskom je aj zdravotny stav obyvatel'stva. Dal§ou podmienkou respektive ¢initelom
st materialno-technické podmienky, kde predovsetkym patri materidlno-technicka
zakladna cestovného ruchu. St to najmé ubytovacie a stravovacie zariadenia, doprava,
Sportovo-rekreacné zariadenia, ale aj siete obchodov asluzieb vsetkého druhu.
Vyznamny faktor, ktory dokéze vysokou mierou ovplyvnit’ a podporit’ cestovny ruch je

pracovné zabezpeéenie v tejto oblasti.t®

1.3 Priemysel a ekonomika cestovného ruchu

Svetova ekonomika predstavuje skuto¢ny socidlne-ekonomicky systém, ktorého
zakladnymi prvkami su ekonomiky narodnych §tatov a vizby medzi nimi. Vznikla v 20.
storo¢i, ked’ sa Cast makroekonomie zacala Specializovat’ na procesy v Svetovom
hospodarstve. Cielom svetovej ekonomiky je spoznat’ ako funguje svetové hospodarstvo,
¢im je ovplyviiované a na tomto zaklade vytvorit’ odportc¢ania pre hospodarsku prax.
Tieto odporGc¢ania majii svoj vyznam aj v odvetvi cestovného ruchu a pre vlady
jednotlivych Statov, ato z dovodu lepSej orientdcie v ekonomike, ¢i uz z pohladu
investovania alebo zamerania, ¢i smerovania ekonomiky.

Turizmus je fenomén, ktory je neoddelitenou stcastou svetovej ekonomiky uz
od pociatku jej sformovania. Je jednym z odvetvi, ktoré je vyvojom svetovej ekonomiky
priamo ovplyviiované, ¢i uz z hl'adiska tempa rastu alebo z hl'adiska rozlozenia hlavnych
zdrojov trhu. Je v8ak dolezité dodat’, Ze aj turizmus ovplyviluje stav svetovej ekonomiky,
ato v podobe ekonomickych prinosov, akymi st HDP, zamestnanost’, dafiové prinosy

a dalsie.®®

B PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: IDEA Servis, 2007. s. 5. ISBN 978-80-85970-
55-5

14 BUROEKONOM. Svetova ekonomika [online]. cit. [2015-12-15]. Dostupné z:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/svetova-ekonomika/

S PALATKOVA, M. Medzindrodni cestovni ruch. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 12. ISBN 978-80-
247-3750-8.
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ZastreSujuica a vedlca organizacia starajica sa 0 zalezitosti cestovného ruchu je
Svetova Organizacia Turizmu (UNWTO). Jej hlavnou ulohou je propagovat’ cestovny
ruch a starat’ sa o jeho udrzatelnost’ a dostupnost’ vo svetovom meradle. Jej hlavnym
cielom je podpora cestovného ruchu ako nastroja hnacej sily hospodarskeho rastu

a minimalizéacia jeho negativnych socialnych a ekologickych dopadov.t®

1.3.1 Trh cestovného ruchu

Trh cestovného ruchu by mal byt povazovany samostatnii oblast’ ekonomiky.
Dochadza v nom k vymene sluzieb atovarov, zoceleniu vysledkov a ¢innosti medzi
ekonomickymi subjektami prostrednictvom vymeny. V jednoduchSom vymedzeni sa
jedna o formu vztahov medzi tymi, ktori poskytuji sluzby (predavajuci) a medzi
spotrebite'mi (kupujtci). Sucast’ou trhu cestovného ruchu st podniky réznych velkosti,
od malych podnikatel'skych organizacii miestneho vyznamu az po globalne spolocnosti.
Trh cestovného ruchu je zloZeny z celej rady spolo¢ne pdsobiacich subjektov a faktorov,
ktoré st vzdjomne previazané, a ktoré¢ sa velmi dynamicky menia. Medzi zékladné
organizécie v trznom prostredi odvetvia cestovného ruchu patria:

1. cestovné kanceldrie a cestovné agentury
ubytovacie zariadenia
stravovacie zariadenia
navstevnicke atraktivity

dopravné spolo¢nosti

o g~ w D

komeréné a zabavné zariadenial’

Orieska (2011) zadefinoval vo svojej publikacii okrem iného aj hlavné kritéria trhu
turizmu. Patria k nim uzemia, ktoré sa d’alej delia na svetové, narodné, regionalne,
miestne tizemia a Gizemia stredisk cestovného ruchu. Nasledujucim kritériom su tovary
a sluzby poskytované v cestovnom ruchu. Tie sa d’alej delia na Ciastkové (napr. trh US)

alebo agregatne (trh sluzieb CR). Inym kritériom s predmety zmeny. Z tohto hl'adiska

1 UNWTO. Who we are [online]l. 2010 [cit.  2015-12-15].  Dostupné  z:
http://Www2.’unvvto.org/content/who-we—are—o
"HESKOVA M, a kol. Cestovni ruch. Praha: Fortuna, 2006, s. 62. ISBN 80-7168-948-3.
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sa trh ¢leni na: trh penazi, trh produktov a sluzieb a trh vyrobnych faktorov. Poslednou
klasifikaciou je segment trhu. Segmentami st v jednoduchSom ponimani spotrebitelia
v cestovnom ruchu (seniori, mladez, incentivny CR ap.).'8

Vo findlnom ponimani poskytuje trh cestovného ruchu efekt uzitku, teda zazitku
pre spotrebitelov a efekt hodnotovy predstavujici V cielovom mieste pre podniky
a institucie zisk v podobe trzieb.

Nasledujuca schéma znéazornuje prepojenie medzi jednotlivymi subjektmi trhu
a interakciu medzi ponukou a dopytom vV cielovej destinacii. Dopyt s ponukou su

vzajomne prepojené spojovacimi ¢lankami:

Schéma 1: Interakcie medzi ponukou a dopytom

Dopyt Spojovacie ¢lanky Ponuka
* motivacné faktory * doprava * atraktivity
* limitujace faktory * cestovné kancelarie a * sluzby a tovary
agentury
* spotrebné spravanie * suprastruktura

» marketingové kandly

infraStruktira

19 Zdroj: Internet, vlastné spracovanie

1.3.2 Produkt cestovného ruchu

Samotny produkt turizmu je vel'mi obtiazne pochopitelny pojem bez samostatnej
a ustalenej definicie. Z ekonomického hl'adiska je produkt vystupom produkéného
procesu apodla svojej podstaty sa deli na produkty materialne (vyrobky) alebo

nemateridlne (sluzby).?°

18 ORIESKA J. Sluzby v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2011, ISBN 978-80-
89090-93-8.

Y PALATKOVA M., ZICHOVA J. Ekonomika turizmu. Praha: GRADA Publishing, 2011, 5.75 ISBN 978-
80-247-3748-5

20 MANAGEMENT MANIA. Produkt [online]. 2015 [cit. 2015-12-28]. Dostupné z:
https://managementmania.com/sk/produkt
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Kotler (2007) definoval vo svojej publikacii produkt ako ¢okol'vek, o sa nachadza
v ponuke na trhu k preskiimaniu, ziskaniu, uzivaniu alebo k spotrebe a méze uspokojit
potrebu a poziadavky spotrebitel'a. Su to predmety, sluzby, osoby, organizacie, miesta
a myslienky.?!

Z pohl'adu tcastnika cestovného ruchu sa produkt chape ako komplexny zazitok
od chvile kedy opusti svoje obvyklé prostredie do doby navratu z navstivenej destinécie.
Z pohl'adu jednotlivého podnikatel'ského subjektu v cestovnom ruchu moze byt produkt
chapany ako sluzba alebo balik sluzieb, ktora je schopny zabezpecit’ s vyuzitim vlastnych
zdrojov. Z pohladu destinacie ako celku sa jedna o komplexny retazec sluzieb
a vyrobkov jednotlivych poskytovatelov naviazanych na atraktivity destindcie a jej
suprastruktiru a infrastruktru.

Zostavovanie vhodného produktu sa odohrava v zavislosti na type turizmu
(organizovany X neorganizovany), ato bud GcCastnikom samotnym alebo
sprostredkovatel'om, ¢ize touroperatorom alebo organizaciou danej turistickej destinacie.
Produkt turizmu nie je homogénny, pretoze jeho vysledny efekt je dotvarany takzvanymi
neuchopitelnymi a ¢asto neovplyvnitelnymi prvkami. Medzi tieto prvky patri najmi
samotny image destindcie, genius loci daného miesta, pohostinnost’ a privetivost’

rezidentov a v dnesnej dobe najma bezpecnost’ daného miesta.

1.3.3 Spotreba v cestovnom ruchu

Spotrebu v cestovnom ruchu chapeme ako uspokojovanie potrieb zakaznikov.
Spotrebu mézeme v cestovnom ruchu vyjadrit dvoma spésobmi. Hmotne, teda vo
fyzickych jednotkach sa d4 vyjadrit’ napriklad poctom prenocovani, alebo poctom
navstevnikom a pod. Druhym sposobom je vyjadrenie hodnotové, ktoré sa uskutociuje
vo finan¢nych jednotkach. Ide hlavne o spotrebné vydaje a iné ekonomické vyjadrenia
Vv tomto odvetvi, ktorym sa budem venovat v d’alSich kapitolach prace. Hlavnymi

metodami kvantifikacie spotreby st najmi merania Statistického tradu v odvetvi

2L KOTLER P. Modreni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007 s. 614. ISBN 978-80-247-1545-2.
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cestovného ruchu, merania objemu trzieb zariadeni cestovného ruchu a vyberové
zistovanie hodnotovej alebo naturalnej spotreby.??

Spotreba sa Vvramci turizmu rozliSuje priestorovo a ¢asovo, avSak tazisko
spotreby sa nachadza najma v cielovych destindciach turizmu. Zahfiia najmi spotrebu
Vv stravovacich a ubytovacich zariadeniach, sluzby poskytnuté s vyuzitim vol'ného ¢asu
(rekreécia, kultirne a Sportové zariadenia, wellness sluzby apod.), ndkup tovarov
asluzieb suvisiacich s cestovnym ruchom. Spotreba najcastejSie zacina v mieste
bydliska. Ide najméi o nakup tovarov (mapy, Sportové potreby atd’.) a nakup sluzieb
vV podobe zmenarenskych sluzieb, poistovacich sluzieb a sluzieb cestovnych kancelarii.
K spotrebe dochadza aj v rdmci premiestiiovania sa medzi miestom bydliska a cielovou
destinaciou, kde sa jedna najmd o pripady poskytnutia dopravnych sluzieb alebo

stravovacich a ubytovacich sluzieb.

1.3.4 Ponuka v cestovnom ruchu

V ekonomickej tedrii predstavuje pojem ponuka sihrn pontkanych statkov na trhu
stretu s dopytom zékaznikov. V zmysle tejto definicie sa jednd o agregdtnu ponuku.
Individualnu ponuku potom chépeme ako objem planovanych predajov a cien, za ktoré
je jeden predajca ochotny predavat’. O ¢iastkova ponuku sa jedna vtedy ak je na trhu jeden
vyrobok alebo sluzba, ktoré st pontkané od roznych predajcov. Formovanie trhu
cestovného ruchu prebieha najmi vd’aka interakcii ponuky s dopytom.?

Ponuka v cestovhom ruchu ma dve podstatné sucasti, jednou je atraktivita
cielovych miest a druhou je vybavenost’ cielovych miest. Tieto faktory autori Casto delia
aj na primarne a sekundarne atraktivity.

Medzi primarne atraktivity patri potencial dany prirodnymi podmienkami alebo
potencidl vytvoreny ¢lovekom , ktory tvoria kultirno historické atraktivity, organizované

podujatia a spolocenské atraktivity.

2 pPALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turizmu. Praha: GRADA Publishing, 2011, s. 48. ISBN
798-80-247-3748-5.

33 MANAGEMENT MANIA. Ponuka v ekonémii [onling]. 2015 [cit. 2015-12-28]. Dostupné z:.
https://managementmania.com/sk/ponuka-v-ekonomii
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Prirodné atraktivity su skupinou so schopnost’ou pritiahnut’ do ciel'ovej destinacie
navstevnikov na dlhSie cesty. Skuma ich geografia cestovného ruchu. Z hl'adiska
cestovného ruchu sa jedna o:

1. Geomorfologické pomery — povrch arozlicné typy reliéfu, vodopady,
jaskyne, krasové planiny a iné.

2. Klimatické podmienky — klima krajiny.

3. Hydrologické podmienky — podzemné vody, pramene a ich liecivé ucinky,
povrchové vody.

4. Bio-geografické podmienky — fauna a fléra, najmd lesy, botanické
zahrady, endemické druhy, zoologické zahrady.

Kultirno-historické podmienky primarnej ponuky su tvorené bohatou paletou
vytvorov miestnej ¢innosti. Tieto atraktivity sa rozdel'uji do nasledujucich podskupin:

1. Architektonické pamiatky — hrady, zamky, kasticle, sakralne pamiatky
a rozne technické diela.

2. Umelecko-vytvarné diela — sochy, pomniky, historické naradie, zbrane
a pod.

3. Folklor — obydlia, odevy, tradicnd vyroba danej zeme a taktiez aj
nehmotné pamiatky, akymi st najmé zvyky, piesne, tradicie,

4. Archeologické naleziska

5. Historické miesta bojov — miesta narodnych a svetovych dejin.

6. Kultarno-osvetové zariadenia — divadla, galérie, skanzeny.

Primarnu ponuku dopliiuje aj antropogénna ponuka v cestovnom ruchu. Ide najma
0 Sportové podujatia narodného a medzinarodného vyznamu, kultirne podujatia,
obchodné udalosti, naboZenské udalosti a spolo¢enské udalosti. Primarna ponuka
atraktivit nie je v krajine rozmiestnena rovnomerne, avSak s oh'adom na jej jedine¢nost’
moze mat’ celo§tatny az medzinarodny vyznam.?*

Sekundarna ponuka, ktorda predstavuje vybavenost cielovych miest je
nevyhnutnou nato, aby sa navstevnik mohol v ciel'ovej destinacii ubytovat’, prestravovat’

a vykonat’ rekreacné a kulturne aktivity typické pre cestovny ruch. Sekundarna ponuka

24 GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do $tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 169-170. ISBN
978-80-89090-80-8.
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ma dve zlozky, jednou je supraStruktira a druhou infraStruktira. Samostatny rozvoj
turizmu obvykle neindukuju, ale vyznamnym spdsobom ho ovplyvituju a podporujt. Pri
reSpektovanej a unosnej kapacite izemi sa sekundarna zlozka méze do urcitej miery viac
prisposobit’ ponuke. NajdolezitejSou sucastou suprastruktiry je sektor ubytovacich
a stravovacich sluzieb. Popri tychto dvoch sektoroch sa daji vymenovat’ aj d’alSie, ktoré
st vo vel’kej miere vyuzivané nielen turistami, ale aj rezidentmi krajiny. Jedna sa najma
0 Sportovo-rekreacné, kultarno-historické, zmenarenské, bankové, zdravotnicke,
maloobchodné ainé sluzby. Infrastruktira je zlozkou, ktorej hlavnou sucastou su
automobilové a vlakové siete krajiny a verejna doprava v danej destinacii. Verejna
Struktura, ktorej sucast'ou su najméa parkovacie miesta, telekomunikacie a osvetlenie nie
je primarne stavana pre odvetvie cestovného ruchu, ale je vSak podstatné pripomenut’, ze

v dnesnej dobe kladie rozvoj turizmu zvy$ené naroky aj na tieto zariadenia a sluzby.?

1.4 Konkurencieschopnost’ cestovného ruchu

Pojem konkurencieschopnost’ v cestovnom ruchu je vyuzivany vo vysokej miere.
Zahrnuje mnoho faktorov a z tohto hl'adiska nie je uplne jednoznacny. NajcastejSie
faktory, ktoré sa v ramci konkurencieschopnosti identifikuju st na makroarovni alebo
mikrotirovni. Nasledovne sa identifikuji v oblastiach ekonomickej ¢innosti podl'a trhu
domaéceho a zahrani¢ného. Z ekonomického hl'adiska sa potencial krajiny v postaveni na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu da sledovat’ podl'a medzinarodnych prijmov
a vydajov, prijazdov a vyjazdov a jeho vplyvu na zamestnanost’ alebo podielu na tvorbe
HDP danej krajiny. Porovnanie méze byt uskuto¢nené na Urovni medzinarodne;j,
regionalnej alebo subregionalnej. Na hodnotenie pozicie v medzinarodnom turizme sa
vyuzivaju aj rozne iné€ analytické nastroje. Naj€astejSimi st naymad SWOT analyza, PEST
analyza alebo Porterova analyza piatich sil.

Globalny monitoring  konkurencieschopnosti  krajin na medzinarodne;
urovni vychadza aj z indexu TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index), ktory

kazdorocne vyhotovuje rebricek multi-faktorového zrovnavania asi v 130 krajinach

25 PALATKOVA, M. Medzindrodni cestovni ruch. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 60. ISBN 978-80-
247-3750-8.
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sveta. Tento rebricek je kazdoro¢ne uverejneny na strankach svetového ekonomického
fora (World Economic Forum). Vyhotovuje sa na zaklade z va¢siny objektivnych dat, ale
aj z dat subjektivnych, akymi si najmd prieskumy. Rebri¢ek krajin je vyhotoveny
vindexe od 0 — 7, kde 7 je najlepSie hodnotenie. Hodnotia sa data, ktoré su ¢asovo
a priestorovo zrovnatel'né s vyhI'adom minimalne na 5 az 10 rokov do budticnosti. Index

je vyhotoveny z niekol’kych pod-indexov prezentovanych Vv nasledujucej schéme:?8

Schéma 2: Index konkurencieschopnosti krajin v oblasti cestovného ruchu.

Index TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index)

Index A:

Regulacné prostredie pre rozvoj
turizmu

Politické pravidla

Udrzatelnosti fyzického prostredia

Bezpecnost a bezpecie

Zdravie a hygiena

Index B:

Obchodné prostredie a
infrastruktura

Infrastruktura pre leteckd dopravu

Infrastruktira pre pozemnu dopravu

Infrastruktra pre turizmus

Informacné a komunikacné

Index C:
Ludské, kulturne a prirodné zdroje

Ludsky kapital

Ustretovost vodi turizmu

Prirodné zdroje

Kultdrne zdroje

technoldgie

Cenova kunkurencieschopnost v

Uprednostniovanie turzimu N
turizme

21 Zdroj: World Economic Forum, vlastné spracovanie

Slovenska republika sa celosvetovo vroku 2015 umiestnila na 61. mieste

s hodnotou indexu 3,84. Jedna sa o vyrazny pokles, kedze eSte vroku 2013 bola

26 World Economic Forum. Travel and Tourism Competetiveness Report 2015. [online]. 2015 [cit. 2016-
1-3]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/index-
results-the-travel-tourism-competitiveness-index-ranking-2015/

2 QOcean Health Index. Travel and Tourism Index [online]. 2011 [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.oceanhealthindex.org/methodology/components/tourism-competitiveness-index-tci
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celosvetovo umiestnena na mieste 54. Najlepsi vysledok dosiahla v roku 2009, kedy bola

celosvetovo umiestnena na 46. mieste.

1.4.1 Konkuren¢na vyhoda a potencial cielového miesta

Ciel'ova destinacia, ktorou moze byt’ v ramci medzinarodného cestovného ruchu
Stat, region alebo stredisko je vo svojej podstate podnik, kde dochadza k produkecii sluzieb
navstevnikmi. Je decentralizovand, ale na trhu sa nachadza ako jednotny balik, subor
alebo retazec sluzieb pod jednotnou znackou. Z tohto dovodu je nevyhnutné aby bola
koordinacia zaujmov vsetkych nositel'ov tejto ponuky (subjekty cestovného ruchu, $tatna,
regionalna a miestna samosprava, obyvatel'stvo) zocelena. Pokial’ k tomu dochadza, ciele
rozvoja cestovného ruchu smeruja tym spravnym smerom a v mnohych pripadoch sa tak
napliia a zvysuje potencial danej destinacie na i¢asti cestovného ruchu.

Konkurenénou vyhodou §tatu st zdroje obsahujuce silné strdnky v porovnani
s konkurenciou. Potencial ponuky na medzinarodnom trhu sa zvySuje, ak §tat ponuka len
konkurencie schopné atraktivity a sluzby. Je preto potrebné, aby sa zameral a
Specializoval prave na ti ponuku, ktora mu prinesie relativnu alebo absolttnu
konkurenéni vyhodu.?®

V cestovnom ruchu je absolitnou vyhodou vynimocnd anenahraditelnd
atraktivita. Ako priklad uvediem pohorie Alpy, antické pamiatky v Grécku alebo
Eiffelovu vezu v Parizi. Relativne konkuren¢nou vyhodou je ponuka s atraktivitami,
ktoré st v porovnani s konkurenciou dosiahnutel'nejSie alebo vyhodnejSie z hl'adiska
dostupnosti, cenovej vyhodnosti alebo komplexnosti.

Porter (1980) hovori o troch v§eobecne pouzitelnych stratégiach, ktoré moézu
dosiahnut’ konkuren¢nt vyhodu cielového miesta a daji sa vyuzit’ aj v ramci cestovného
ruchu. Jedna sa o stratégiu nakladového vodcovstva, o znamena vedice postavenie v
ramci nizkych ndkladov. Druhou je stratégia diferenciacnd atretou stratégia
Specializacna, ktord sa zameriava bud’ na diferenciaciu produktu pre vybrané segmenty

trhu alebo prave na nizke naklady.

28 GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do §tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 255. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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2 Ekonomické aspekty cestovného ruchu

Z ekonomického hladiska sa turizmus identifikuje z odvetvia narodnej
ekonomiky. Podl'a priamych a nepriamych vplyvov sa deli na dve skupiny, ato na
priemysel turizmu a ekonomiku turizmu. Priemysel turizmu obsahuje priame efekty
turizmu, zatial ¢o ekonomika turizmu je sthrnom priamych a nepriamych efektov
turizmu.?®

Cestovny ruch je dolezitym zdrojom pri tvorbe devizovych prijmov, vytvara
pracovné miesta a je vyznamnym zdrojom pri tvorbe HDP. Vysoky vyznam turizmu sa
kladie aj pri revitalizacii hospodarsky slabsich regionov, ktoré maju potencial pre toto
odvetvie. Prijmy z turizmu st realizované najmé pre stkromny sektor a odvody a rézne
poplatky putuju do pokladnice samospravy a Statu. Ekonomicky potencial cestovného
ruchu sa kazdym rokom stupfiuje, ato najmd kvoli zvySovaniu Zzivotnej Urovne
v mnohych krajinach. Vdaka multiplikaénému efektu sa odvetvie cestovného ruchu
povazuje za odvetvie buducnosti. Z hl'adiska podielu na tvorbe HDP je cestovny ruch
Vv jednotlivych krajinach vysoko rozdielny.

V snahe presného vyjadrenia ekonomického prinosu cestovného ruchu do
narodné¢ho hospodarstva je potrebné poznat' jednotlivé ekonomické cinnosti tohto
odvetvia. Organizacia UNWTO vV tejto stvislosti odporuca zostavenie satelitného uctu
pre cestovny ruch. Gucik, M. uvéadza, Ze do predmetu skiimania ekondmie cestovného
ruchu patria tieto osobitosti:

e produkcia a realizacia statkov a sluzieb charakteristickych pre CR;

e uspokojovanie dopytu spotrebitel'a CR nastava pred, pocas cestovania a pobytu
mimo miesta zvy¢ajného bydliska;

¢ nauspokojovani dopytu navstevnikov sa podiel'ajii podnikatel'ské subjekty,
inStitacie verejného sektora, pre ktoré je poskytovanie sluzieb CR hlavnou

alebo doplnkovou ¢innost’ou;

29 KASPAR C. Zdklady cestovného ruchu. Banské Bystrica: Trian, 1995. 14 — 15's. ISBN
80-901166-5-5.
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e cast’' na CR, znamena pre spotrebitel'ov rozhodovanie vo faze konecne;j
spotreby ¢o znamena uskuto¢nenie vydavku nad ramec uspokojenia zakladnych
zivotnych potrieb.

»Ekonomickeé cinnosti charakteristické pre cestovny ruch, ktoré priamo a v roznej
miere uspokojuju dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu sa oznacuju ako priemysel
cestovného ruchu. “*°

Priemysel cestovného ruchu vsSak vyvolal aj iné ekonomické cCinnosti, ktoré
nepriamo ovplyviiuji dopyt po cestovnom ruchu. Patria k nim najmé predaj cestovnych
alebo inych potrieb turistom, stavebnictvo (vystavba hotelov alebo inych rekreaénych
zariadeni), predaj pohonnych hmot, vyrobky a sluzby, ktoré st poskytované hotelom,

verejna sprava, bezpeénost’ a iné.3!

2.1 Vyznam cestovného ruchu v ekonomike

Vnutorny cestovny ruchu je v sucasnosti jednym z najddlezitejSich zdrojov
prijmov v ekonomikach §tatov a jednotlivych regionov. Rozvoj cestovného ruchu priamo
podporuje mnohé aspekty kvalitného zivota, a preto v mnohych krajinach jeho prijmy
patria medzi podstatni zlozku celkovych prijmov krajiny. Vyznam medzinarodného
cestovného ruchu pre ekonomiku $tatov sa meria pomocou prijmov z medzinarodného
cestovného ruchu a HDP. Spomenuté udaje sa nachadzaja v platobnej bilancii a zahfnajt
rekreacné, ale aj pracovné cesty.

Najvyssi pomer prijmov z cestovného ruchu a HDP malo v roku 2013 s pomedzi
&lenskych §tatov EU Chorvatsko (16,7 %), na druhom mieste bola Malta (14,5 %) a tretim
Statom z tohto pohl'adu bol Cyprus (13,2 %). NajvysSie prijmy v absolitnom vyjadreni
z medzinarodného cestovného ruchu v roku 2013 zaznamenalo Spanielsko (45,5 mld.
EUR) a Francuzsko (42,2 mld. EUR). Prijmy Slovenskej republiky boli v tomto roku 1,88
mld. EUR. Krajinou, ktord mala najvyssie vydavky na medzinarodny cestovny ruch bolo
Nemecko. Jeho vydavky dosiahli spolu 64,7 mld. EUR. Spojené kral'ovstvo zaznamenalo
celkova uroven vydavkov 39,6 mld. EUR av Slovenskej republike predstavovali

30 GUCIK, M. Cestovny ruch ivod do $tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 76. ISBN 978-80-
89090-80-8.
3L GUCIK, M. Cestovny ruch tivod do $tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 76. ISBN 978-80-
89090-80-8.
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vydavky celkovo 1,72 mld. EUR. Pre kazdi int krajinu by bolo toto nizke cislo
alarmujucim a vytvéarali by opatrenia na jeho napravu, avSak na Slovensku sa cestovnému
ruchu doposial’ nepriklada az tak vel’ka pozornost’.®?

Cestovny ruch je podnetom pre rézne podnikatel'ské aktivity a nasledny rast
zamestnanosti. Ako priklad uvediem EU, kde vtomto odvetvi pracuje a pdsobi
(poskytovatelia sluzieb a zajazdov) okolo 1,8 milidna podnikatel'skych subjektov, najma
v malych astrednych podnikoch. Cestovny ruch tvori 5 % HDP EU a je viiom
zamestnanych 5,2 % aktivneho obyvatel'stva, ¢o predstavuje priblizne 9,7 milionov 0sob.
V pripade, Ze by sme do Statistiky priradili aj uzko suvisiace hospodérske odvetvia, tento
podiel by bol este vyssi acelkovo by predstavoval viac ako 10 % HDP a 12 %
zamestnanost’, teda 13 miliénov pracovnikov.33

V medzinarodnom ponati je cestovny ruch zhladiska ekonomiky jednou
z najvynosnejSich ¢innosti. Dokéaze kladne prispievat’ k priaznivej platobnej bilancii
a financnej situacii. Povazuje sa za odvetvie odolné proti periodickym vykyvom
a odvetvie z najefektivnejSou ¢innost'ou na produkciu deviz. Jedna sa taktieZ 0 odvetvie
efektivne sa zapéjajuce do medzinarodnej vymeny a z tohto hl'adiska vie ziskavat’ devizy,
ktoré su bez poistnych rizik a iverovania. Z tohto pohl'adu je treba povazovat’ cestovny
ruch za odvetvie so schopnost'ou zvySovat zamestnanost a celkovli Zivotni Groven
regionu cestovného ruchu a na druhej strane znizovat’ chudobu regionu a predchadzat’

hospodéarskemu upadku.®*

2.1.1 Prijmy a multiplikacny efekt

Odvetvie cestovného ruchu sa Statisticky zarad’'uje vo véc¢Sine krajin sveta medzi

pét’ odvetvi, ktoré¢ maji najvacsi podiel na vyvoze tovarov a pre dve pétiny krajin potom

predstavuje najvicsi zdroj devizovych prijmov.*®

%2 EUROSTAT. Statistika cestovného ruchu [online]. 2014 [cit. 2016-1-4]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/statistics-illustrated

3 Europsky parlament. Informacné listy o Eurdpskej unii, Cestovny ruch [online]. 2015 [cit. 2016-1-4].
Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/sk/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.6.13.html

34 Organizacia rozvoja vidieckej turistiky. SEVCIK, M. 2010. Podstata a funkcia CR [online]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/

% KOLEKTIV AUTOROV. Primysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: MMR. CR, 2008 s. 33. ISBN 978-
80-87147-06-1.
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Prijmy z cestovného ruchu pocas pobytu alebo cesty v danom mieste predstavuju
spotrebu. V d’alsej faze, ked’ sa dostavaji do takzvaného ekonomického kolobehu sa
premienaju na spotrebné tovary, sluzby a financie. Vo svojej podstate tieto prijmy tak
prejdu viacerymi Stadiami. Hovorime o multiplikacnom efekte, respektive nasobiacom
ucinku. Multiplikacny efekt je mozné skumat’ na urovni $tatnej, regiondlnej alebo v ramci
podnikov cestovného ruchu. Jeho velkost’ byva ¢asto podnetom pre rast investicii do
cestovného ruchu. K znizovaniu tohto efektu dochadza vtedy, ked’ podniky nakupuju

tovary alebo sluzby od dodavatel'ov, ktori sa nachadzajti mimo daného regionu.

2.2 Satelitny ucet cestovného ruchu v Slovenskej republike

Cestovny ruch zasahuje do viacerych odvetvi narodného hospodarstva. Niektoré
oblasti ekonomiky su pre cestovny ruch charakteristické, ale svoje sluzby poskytujua
nielen Gc¢astnikom cestovného ruchu a zase naopak. Niektori u€astnici cestovného ruchu
spotrebovavaji produkty a sluzby, ktoré boli vyrobené mimo charakteristickych oblasti
cestovného ruchu. Aj toto je jeden z dovodov, ktory komplikuje situdciu vyjadrenia
ekonomického prinosu aznemoziiuje tak odvodit’ prislusné ukazovatele priamo
Z narodného Uctovnictva alebo inych Statistik v ramci odvetvia cestovného ruchu. Na
uspokojovani spotrebitel'ov sa podielaji podniky stkromného sektora, institucie
verejného sektora a aj mimovladne organizacie. Tvorcami dopytu a naslednej spotreby su
ako domdci obcania, tak aj zahrani¢ni navstevnici.®

Z uvedenych dovodov bol vyvinuty satelitny ucet cestovného ruchu (Tourism
Satellite Account) ako nastroj, ktory ma za ilohu komplexne skumat’ odvetvie cestovného
ruchu a pomahat’ zaistovat’ s ¢o najvacSou doslednost'ou obraz o vyzname cestovného
ruchu pre narodné hospodarstvo krajiny. Jeho vystupom je systém tabuliek, ktoré su
ukazovateI'mi najmi tychto Statistik:

e makroekonomické ukazovatele (hruby domaci produkt, pridana
hodnota)
e porovnanie ponuky a dopytu odvetvia cestovného ruchu

e vyrobné ucty jednotlivych charakteristickych a Specifickych odvetvi

% GUCIK. M, Cestovny ruch politika a ekonémia. Banska Bystrica: DALLI-BB, 2011. s. 93. ISBN 978-
80-89090-98-3.
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e zamestnanost’ v cestovnom ruchu
e Iné nepenazné ukazovatele (infrastruktara, skladba navstevnikov
ainé.)*’
Poverenym organom zostavovania Satelitného uétu je na Slovensku Statisticky
urad Slovenskej republiky, ktory spolupracuje azapaja aj rezortné ministerstvo

a Narodnu banku Slovenska.

2.2.1 Platobna bilancia cestovného ruchu

Platobnd bilancia cestovného ruchu sluzi na zachytivanie pohybu platobnych
prostriedkov ucastnikov cestovného ruchu cez hranice urcitého Statu.

Autorka Petri (2007) uvadza, ze: Platobnda bilancia Statu je vztah medzi suctom
penaznych prijmov, ktoré prichadzaju do urcitej ndarodnej ekonomiky zo zahranicia
a suctom penaznych vydajov do zahranicia.” Platobna bilancia cestovného ruchu ma
vysoky vyznam pre Staty, ktoré su zavislé na cestovnom ruchu. V tychto krajinéch je
dolezité sledovat’ pomer ich sald platobnych bilancii, ktoré st ukazovatel'mi ich vonkajsej
ekonomickej rovnovahy.*

Platobna bilancia vo vztahu k zahranicnému cestovnému ruchu rozlisuje aktivny
a pasivny turizmus.

Sucastou aktivneho turizmu st prijazdy zahrani¢nych navstevnikov, ktorych
vydaje na turizmus znamenaju priliv devizovych prostriedkov a kladne (aktivne)
ovplyviiuji platobnu bilanciu. Vydavky zahrani¢nych turistov predstavuji prijmy za
spotrebované sluzby alebo tovary a ich pobyt ako aktivnych u¢astnikov cestovného ruchu
nesmie mat’ dlhsiu dobu ako je jeden rok.

Pasivny zahrani¢ny cestovny ruch je naopak cestovanie rezidentov do zahranicia.
Ich Vydavky na sluzby atovary cestovného ruchu predstavuji odliv devizovych
prostriedkov, ktoré zaporne (pasivne) ovplyviiuju platobnu bilanciu. Tento typ turizmu

byva Casto nazyvany aj neviditelnym, pretoze ma rovnaky dopad ako import sluzieb

8% MDVRR. Satelitny ufet cestovného rtuchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-4]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852

8 PETRU Z. Ziklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. upravené vydanie. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s.
50. ISBN 978-80-85970-55-5.
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a tovarov. Tak isto ako v aktivnom, ani v pasivnom nesmie navstevnik danej krajiny ostat’
dlhsie ako jeden rok.

Tranzitny cestovny ruch ma rovnaky charakter pre ekonomiku Statu ako aktivny
cestovny ruch. Jedné sa vSak len o prejazd ucastnikov cestovného ruchu cez tizemia krajin

a je limitovany ¢asom.*
2.2.2 Statistické ukazovatele cestovného ruchu na Slovensku

Statisticky tGrad Slovenskej republiky spolu s Narodnou bankou Slovenska vydal
vroku 2015 informac¢nu spravu o Satelitnom ucte, kde bol doplneny casovy rad
zakladnych tabuliek o roky 2011 a 2012, ktoré budi uvedené v d’alsich podkapitolach
prace. Doplnili tabul’ku o zamestnanosti, tabul’ku hrubého fixné¢ho kapitalu a tabul’ku
nepenaznych ukazovatel'ov v cestovnom ruchu.

Nasledujica tabulka podla zverejnenych udajov (NBS) ukazuje, Ze prijmy
z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu Slovenskej republiky dosiahli v roku 2014
vysku 1 940,6 mil. EUR av roku 2013 1 924,5 mil. EUR. Narast medzi tymito rokmi
dosiahol vysku 0,8 %. Na strane vydavkov iSlo celkovo o medziroéné zvySenie z roku
2013 na 2014 0 4,4 %. Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu dosiahlo v roku 2014 sumu
80,8 mil. EUR, ¢o znamena ze bolo aktivne, ked’Zze v roku 2013 to bolo 142,5 mil. EUR
a kleslo teda 0 43,3 %.

Pokial’ ide 0 navstevnost’ a pocet ucastnikov vnitorného cestovného ruchu na
Slovensku, v sucasnosti sa kvantifikuji najma pomocou vykonov ubytovacich zariadeni
vykazovanych Statistickym tradom Slovenskej republiky. Je vsak treba podotknut’, Ze
ubytovacia Statistika nedokaZe zachytit' jednodnovych Ucastnikov cestovného ruchu,
navstevnikov ubytovanych v rodinach a ani tranzitnych navstevnikov, ktori si taktiez
spotrebiteI'mi jednotlivych statkov. Vykony ubytovace;j Statistiky v priebehu rokov 2013
az 2014 predstavovali pokles o vyse 320 000 navstevnikov, ¢o sa premietlo aj
vV kone¢nom vysledku celkového podielu cestovného ruchu na HDP ekonomiky
Slovenska. Dal§im vyznamnym ukazovatelom ubytovacej Statistiky je percentudlne

vyuZitie stalych 16Zok. Slovensko sa v tomto smere nachadza v nie lichotivej pozicii,

ovve

¥ PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turizmu. Praha: GRADA Publishing, 2011, s. 21. ISBN
798-80-247-3748-5.
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vytazenost tychto zariadeni sa pohybuje uz dlhodobo na urovni 28 percent. Nizka
vytazenost ubytovacich zariadeni je jednym z najvacsich problémov cestovného ruchu

na Slovensku, ktory treba bezpodmieneéne riesit’.*

Tabul’ka 2: Statistické ukazovatele cestovného ruchu na Slovensku

Ukazovatel’ Roky
2013 2014 Index (%)
Devizové prijmy (mil. EUR.) 1924,5 1940,6 100,8
Devizové vydavky (mil. EUR) 1782 1859,8 104,4
Saldo (mil. EUR) 142,5 80,8 56,7
Podiel CR na HDP (v %) 2,7 2,6 96,7
Podiel CR na exporte sluzieb (v %) 344 31,8 92,7
Podiel (;RSIrLz;;);p(o‘:t;)tovarov 27 26 95,7
ce|k':,3$ﬂf$t'§52ﬁy'ch 4048 505 3727710 911
zahraniéni turisti 1 669 948 1475017 88,3
domdci turisti 2378 557 2 252 693 94,7
Priemerny pocet prenocovani 103,1
celkom 2,8 2,9
zahranicni turisti 2,6 2,6 101,9
domdci turisti 3,0 3,1 103,4
Pocet ubytovacich zariadeni CR 952
celkom 3485 3318 !
hotely, motely botely 650 632 97,2
penziény 789 765 97
turistické ubytovne 331 315 95,2
chatové osady 61 57 93,4
ostatné hromadné ubytovanie 945 891 94,3
ubytovanie v sukromi 682 631 92,5
Pocet izieb celkom 62 578 61 104 97,6
Pocet 16Zok celkom 159 857 156 053 97,6

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja, vlastné spracovanie

4 MDVRR. Satelitny udet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-15]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=159221
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2.2.3 Vplyv cestovného ruchu na HDP Slovenska

Ukazovatel' priameho hrubého domaceho produktu sa pouziva pri stanoveni
vykonnosti  ekonomiky aoznaCuje penlazné vyjadrenie celkovej hodnoty
novovytvorenych tovarov a sluzieb na ur€itom uzemi v danom obdobi. Priamy hruby
domaéci produkt cestovného ruchu je sucastou hrubého domaceho produktu ekonomiky.
Vyc¢isli sa ako celkova suma priamej hrubej pridanej hodnoty CR a ¢istych dani na vSetky
produkty cestovného ruchu.*!

V roku 2012 dosiahol priamy hruby domaci produkt v cestovnom ruchu 2,96%
podiel na HDP ekonomiky Slovenskej republiky, ¢o v pefiaznom vyjadreni znamenalo
celkovo 2,06 mld. EUR. V roku 2013 dosahovalo HDP v cestovhom ruchu podiel 2,7 %
avroku 2014 opat kleslo a dosahovalo 2,6% podiel na HDP celkovej ekonomiky
Slovenskej republiky.*2

Podl'a zverejnenych Statistk WTTC sa v porovnani s krajinami Eurdpskeho
regionu Slovenska republika nachédza kazdy rok pod priemerom tohto ukazovatela,
ktory bol v roku 2014 3,4 % a predpoklada sa, Ze do roku 2025 vzrastie do vysky 3,6 %,
kym na Slovensku sa predpoklada, Ze bude dosahovat’ vysky 2,5 percenta.*®

2.2.4 Priama pridand hodnota cestovného ruchu na Slovensku

Priama pridand hodnota cestovného ruchu sa podiel'ala na celkovej pridanej
hodnote ekonomiky v roku 2012 necelymi troma percentami vo vyske 1840 milionov €.
Charakteristické odvetvia pre cestovny ruch sa na tejto hodnote podielali vo vyske 68,4
%, Specifické odvetvia cestovného ruchu dosahovali v roku 2012 podiel 6,2 % a podiel
ostatnych odvetvi ekonomiky vytvoril 25,4 %. Medzi charakteristické odvetvia
cestovného ruchu, ktoré najviac prispeli k tvorbe priamej pridanej hodnoty cestovného
ruchu patria sluzby osobnej dopravy, ubytovacie a stravovacie sluzby, cestovné

kancelarie a agentliry, Sportové arekreacné sluzby, ostatné odvetvia Specifické pre

4 (CSU. Hruby domaci produkt [online]l. 2015. [cit. 2016-1-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/hruby_domaci_produkt_-hdp-

42 MDVRR. Satelitny ucet cestovného ruchu [online]. 2015. [cit. 2016-1-15]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=171849

4 WTTC. Regional reports [online]. 2015 [cit.  2016-1-20].  Dostupné  z:
http://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/regional-results/
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Slovensku republiku. Najmensi podiel zaznamenal prendjom zariadeni pre osobnu

dopravu.

Graf 1: Podiel odvetvi na priamej pridanej hodnote CR podla odvetvi v roku 2012

Prenajom zariadeni pre osobnu dopravu EEE 2,00%
Sluzby a kultury I 5,80%
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4 Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

2.2.5 Zamestnanost’ v odvetvi cestovného ruchu na Slovensku

Vplyv cestovného ruchu na zamestnanost’ krajiny je vedla HDP druhym
zakladnym sprostredkovatelom, ktory poukazuje na postavenie cestovného ruchu
v ekonomike. Zamestnanost’ v cestovnom ruchu sa spaja najmid so spotrebou Zzivej
pracovnej sily, kde prevlada sezonnost astym stvisiace vykyvy v navStevnosti
ucastnikov CR.

Pri zamestnanosti je dolezité v zavislosti od odvetvia cestovného ruchu rozliSovat
zamestnanost’ priamu a nepriamu. Priama zamestnanost’ predstavuje suhrn vSetkych
pracovnych miest v charakteristickych a priamych odvetviach cestovného ruchu, zatial
o nepriama zamestnanost’ zahrnuje aj pracovné miesta v nepriamych odvetviach.*

Satelitny ucet uvadza, ze v roku 2012 sa podarilo odvetviam cestovného ruchu
vytvorit’ priblizne 368 tisic pracovnych miest. Pracovné miesta zamestnancov cestovného
ruchu tvorili 80,2 % a pracovné miesta podnikatelov, (fyzicka osoba), ide 0 SZCO —

samostatne zarobkovo ¢inni osobu, tvorili 19,8 %. V prepocte na hodiny spolu

“4  MDVRR. Statisttka UNWTO [online]. 2015 [cit. 2016-1-20]. Dostupné  z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=106930

%S PALATKOVA, M. Medzindrodni cestovni ruch. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 18. ISBN 978-80-
247-3750-8.
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odpracovali zamestnanci a podnikatelia celkovo 674 109 tisic hodin, kde podiel
zamestnancov tvoril 77,1 % a podnikatel'ov 22,9 %.

Celkovy pocet vytvorenych pracovnych miest v ramci charakteristického odvetvia
cestovného ruchu bolo 18 000 pre SZCO a 114 000 pracovnych miest pre zamestnancov.
Ako znazornuje graf ¢islo 2 najviac pracovnych miest bolo vytvorenych v odvetviach
stravovacich sluzieb, sluzieb osobnej dopravy aV Sportovo rekreaénych sluzbach
s rovnakym vysledkom aj pri zamestnancoch aj pri podnikateloch. Do roku 2025 sa
podla koncepcie cestovného ruchu WTTC predpoklada, ze na Slovensku bude v oblasti
charakteristického odvetvia cestovného ruchu zamestnanych okolo 151 000 I'udi.*®

V spojitosti so zamestnanost'ou v odvetvi cestovného ruchu suvisia aj urcité rizika.
Na Slovensku ide najmé o sezénnost’, kde je najvacSia potreba zivej prace spojena
sletnou azimnou sezénnou. Najviac sa to prejavuje Vv sluzbach ubytovacich
a stravovacich, kde su vyrazné vykyvy v ramci prichodov turistov. Dal§im negativnym
vplyvom st poziadavky na kvalifikaciu, ktoré ¢asto ovplyviuju aj vysku zarobku. Podl'a
Statistickych udajov st mzdy v ubytovacich a pohostinskych sluzbach o 20 a niekedy az
30 % nizSie, ako priemerné mzdy v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky.
Rizikom zamestnania sa v odvetvi cestovného ruchu je aj nevyhodna pracovna doba.
Pracovné smeny a prevadzkovy Cas zariadeni cestovného ruchu je aj pocas vikendov

a sviatkov.*

Graf 2: Podiel pracovnych miest zamestnancov V charakteristickych odvetviac CR v roku 2012

Prendjom zariadeni pre os. Dopravu B 1,10%
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48 Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

4%  WTTC. Economic country reports [online]. 2015 [cit. 2016-1-20] Dostupné z:
http://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/country-reports/

4 MDVRR. Satelitny ucet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-22] Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852

% MDVRR. Satelitny udet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-22] Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852
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Graf 3: Podiel pracovnych miest podnikatel'ov v charakteristickych odvetviach CR v roku 2012
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49 Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

2.2.6 Vnutorna spotreba v cestovnom ruchu na Slovensku

Spotreba je d’al§im vyznamnym ukazovatelom. Predmetom spotreby v cestovnom
ruchu je tovar a najma sluzby, ktoré st prevazne osobné, no mozu byt aj vecné. Spotreba
Vv cestovnom ruchu je vymedzena uréitymi zvlastnostami. V prevaznej miere Sa
uskutociiuje mimo miesta trvalého bydliska a najmi vo volnom ¢ase. Hlavnt zloZku
spotreby tvoria sluzby a jej motivy sa odlisuji ciel'om, rozsahom a Strukturou od beznej
spotreby.*

Spotreba Vv cestovnom ruchu je pojem, ktory je rozsiahlejsi ako vydavky
Vv cestovnom ruchu. Spotreba obsahuje tdaje za vydavky v domacom a Vv prijazdovom
cestovnom ruchu, ktoré spolu vytvaraju vydavky na vnatorny cestovny ruch. Tieto
vydavky predstavuji petiazné vydavky rezidentov a nerezidentov na tizemi danej krajiny.
Do spotreby sa d’alej zahfiiajii aj nepetiazné vydavky navstevnikov, ktoré eviduje TSA
Slovenskej republiky ako ostatné zlozky vnutornej spotreby. Eviduja sa ako imputované
najomné, ktoré predstavuje naklady na udrziavanie zariadeni ako st napriklad chalupy,

chaty alebo apartmany. Druhou polozkou ktord patri pod ostatné zlozky vnutornej

49 MDVRR. Satelitny ucet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-22] Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852

S0 PETRU Z. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. upravené vydanie. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s.
43. ISBN 978-80-85970-55-5.
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spotreby su socialne naturdlne transfery vlady a neziskovych organizacii. Zahtiaji
napriklad bezplatné alebo nie uplne komercné sluzby, vstupné do kultarnych zariadeni
a Sportovych arealov alebo objektov, ktoré sa Stat snazi udrziavat’ na vlastné naklady.
Struktru vnttornej spotreby Slovenskej republiky v roku 2012 tvorili z najvacse;
Casti vydavky na vnltorny cestovny ruch, ktoré spolu tvorili 91,2 % a ostatné zlozky
vnutornej spotreby spolu tvorili 8,8 %. Nasledujuci graf zndzornuje jednotlivé zlozky

vnutornej spotreby v roku 2012 na cestovny ruch:

Graf 4: Spotreba vnmiitorného cestovného ruchu podl'a zloziek spotreby v roku 2012
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51 Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

2.2.7 Vydavky na vnatorny cestovny ruch Slovenska

V ramci platobnej bilancie eviduje satelitny ucet Slovenskej republiky vydavky
V podobe zdrojov, ktoré boli minuté na jej izemi v rdmci odvetvia cestovného ruchu. Vo
svojej podstate je to celkovy objem penaznych vydavkov, ktoré boli utratené na nakup
tovarov a sluzieb doméacimi a zahrani¢nymi turistami na uzemi Slovenska. Kvoli tplnej

presnosti je vSak nutné dodat’, Ze vydavky na domadci cestovny ruch obsahuju aj tu Cast’

51 MDVRR. Satelitny tucet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-22] Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852
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vydavkov, ktoré boli minuté na vyjazdovy CR na uzemi Slovenskej republiky a vznikli
este predtym, ako bola uskuto¢nend cesta do zahrani¢ia.>?

Z nasledujucej tabulky je evidentné, ze za rok 2012 vynalozili névStevnici
Slovenskej republiky na sluzby suvisiace s cestovnym ruchom celkovo 2,125 mld. EUR,
zatial' ¢o domadci vynalozili na tieto sluzby za ten isty rok 1,899 mld. EUR. Spolu to
celkovo predstavuje sumu 4,024 mld. EUR. Této suma predstavuje celkové vydavky na
vnutorny cestovny ruch. Tabulka taktiez poukazuje na fakt, ze vydavky spojené

s cestovnym ruchom maju tendenciu kazdoro¢ne stupat’.

Tabulka 3: Vydavky na vnatorny cestovny ruch (v mil. €) CR za roky 2010 - 2012

Forma cestovného Jednodenni
ruchu Rok Turisti navstevnici Spolu

Prijazdovy 2010 1356 003 288 423 1644 426
2011 1475 705 456 653 1941 358

2012 1583239 541916 2125155

Domadci 2010 1234 156 383991 1618 147
2011 1342 464 434776 1772 540

2012 1480118 419 665 1899 783

53 Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

2. MDVRR. Satelitny ucet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-24]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852
% MDVRR. Satelitny udet cestovného ruchu [online]. 2015 [cit. 2016-1-24]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=174852
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3 Vymedzenie cestovného ruchu na Slovensku

Slovenska republika je vnuatrozemska krajina situovana V strednej Eurdpe
s rozlohou 49 035,7 km?. Je obklopena piatimi krajinami, z ktorych najdlhsie hranice
zdiel'a s Mad’arskom na juhu, zo zapadnej strany je obklopena Ceskou republikou
a Rakuskom, zo severu Pol'skom ana vychode hrani¢i s Ukrajinou. Slovencina je
uradnym jazykom. Slovensko sa nachadza v mierne klimatickom pasme, kde priemerna
teplota v zime dosahuje -2 °C a v lete 20 °C. Podl'a UNWTO patri Slovenska republika
vramci celosvetového cestového ruchu do Eurdpskeho regionu a jeho sub-regionu
Europskej tnie, kde je spolu s d’al§imi 27 krajinami.

Cestovny ruch na Slovensku moéze z hladiska jeho prirodného potencialu
apotencidlu vytvoreného l'udmi zaujat’ Siroké spektrum névStevnikov, zaujat
vV narodnom hospodarstve a vybudovat’ si v spolo¢nosti strategické postavenie. K tomu je
vSak potrebna celkova restrukturalizacia rozvoja, ktora sa musi uskuto¢nit’ na zaklade
cieleného programu. Do popredia sa musi dostat’ vyuzivanie potencialu prirodnych
zdrojov, atraktivit vytvorenych ¢lovekom, ale aj vybudovanie kapacit a zariadeni so
sluzbami v nich poskytovanych. Cestovny ruch na Slovensku potrebuje vSetky tieto
poziadavky na trvalo udrzatel'ny rozvoj. Je vSak treba podotknut, Ze Slovensko sa
momentalne nenachadza v situacii, kedy je cestovny ruch ucelenym odvetvim. Jeho
vstupy a vystupy zatial nemoZzno merat’ v systéme narodného Uctovnictva, tak ako je
tomu napriklad v odvetvi priemyslu, pol'nohospodarstva alebo inych, ktoré maju riadne
zriadené ministerstvd. Pokial’ ma mat’ cestovny ruch vac¢si vplyv na ekonomiku Statu je
treba zaujat’ stanovisko na jeho komplexna podporu a plnenie jeho dlhodobych ciel'ov.
Momentalne ma kontrolu nad cestovnym ruchom stikromny sektor. Verejny sektor ma za
ulohu zabezpecit’ nastroje na uplatnenie a vyber vhodne;j stratégie, ktora pomoze k jeho
rozvoju.

Na Slovensku momentalne neexistuje samostatné ministerstvo, ktoré by sa
vyhradne staralo o oblast’ cestovného ruchu. Pozitivne je, Ze oproti minulym rokom sa
tejto oblasti venuje zvySend pozornost aj zo strany vladdnych inStitacii. Mnohé
ekonomické a socidlne zmeny Zivotného Stylu v krajine aktivne vplyvaji na cestovny

ruch. Z tohto hl'adiska je nesmierne dolezité, aby vSetky institicie a subjekty vystupujice
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V oblasti cestovného ruchu pruzne reagovali, rozsirovali a inovovali svoju ponuku
sluzieb, tovarov a programov. V podnikatel'skej oblasti cestovného ruchu na Slovensku
je vytvorené vyspelé konkurenéné prostredie malych a strednych podnikov, ktoré su ale
ekonomicky slabsie. Poskytujii najmaé stravovacie a ubytovacie sluzby. Na Slovensku nie
su ziadne vel'ké spolo¢nosti charakteristické ako trhovy vodca. Z tohto doévodu su stale
viac nutnejSie inovacie sluzieb a zlepSovania obrazu Slovenskej republiky

v zahrani¢nych krajinach uskutocnované len v uzkej sfére spolocnosti.

3.1 Slovenska agentira pre cestovny ruch

V roku 1995 bola zriadend Ministerstvom hospodarstva Statna prispevkova
organizéacia, ktord sa Specializuje na marketing a propagiciu cestovného ruchu
Slovenskej republiky. Jej posobnost’ trva aZz dodnes a posobi na celoStatnej tirovni. Jej
ulohou je poskytovanie informacii ohladom moZnosti cestovného ruchu na Slovensku,
propagovanie Slovenska na medzinarodnej trovni ako ciel'ovej Krajiny cestovného ruchu,
prispievanie k tvorbe kladného vyznamu Slovenska v zahrani¢i s podporou predaja jeho
sluZieb a tovarov v tomto odvetvi. V roku 2010 dna 1. jala doslo k prechodu kompetencii
Vramci oblasti cestovného ruchu a s ucinnostou zakona ¢. 37/2010 Z.z, sa tieto
kompetencie presunuli pod novy Gstredny organ Statnej spravy, a to na Ministerstvo
kultiry a cestovného ruchu Slovenskej republiky. Diia 1. novembra 2010 nadobtda
i¢innost’ novy zakon ¢&. 403/2010 Z.z. Jeho i¢innost’ sa meni a dopliia zakon &. 575/2001
Z.z. 0 organizécii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich
predpisov. Jeho nadobudnutim dochadza k prechodu kompetencii v oblasti cestovného
ruchu na novo vzniknuty organ Statnej spravy , a to na Ministerstvo dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky. Sucastou doslo aj k SACR do pdsobnosti
tohto ministerstva.>*

Aktualne je SACR v pozicii, kedy moze oficidlne vykonavat zastipenie
Slovenska v zahranic¢i. Do jej kompetencii spada vytvaranie detaSovanych pracovisk tak

ako v tuzemsku, tak aj v zahranici s ciel'om propagacnej a prezentacnej ¢innosti.

% SACR. O nas [online]. 2016 [cit. 2016-1-2]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/sacr/o-nas/o-nas/
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V roku 2005 vznikol pod kompetenciami Slovenskej agentiry cestovného ruchu
projekt s nazvom Nérodny jednotny informacny systém cestovného ruchu ana jeho
zaklade portal www.slovakia.travel. Projekt bol spolufinancovany Eurdpskou tniou
a vytvoreny v ramci opatreni 2.3 sektorového operacného programu Priemysel a sluzby
pre SACR. Jedna sa o oficialny turisticky portal cestovného ruchu Slovenskej republiky
na internete. Jeho ulohou je propagicia Slovenska ako destinacie cestovného ruchu.
Prioritami a poslanim tohto projektu je poskytovanie informacii ohl'adom Slovenska ako
turistickej destindcie a na tomto zaklade motivovanie k ucasti navstevnikov cestovného

ruchu. Stranka je k dispozicii v 5 svetovych jazykoch.*

3.2 Postavenie Slovenskej republiky v medzinarodnom cestovnom

ruchu

Kazda krajina podlieha faktorom, ktoré urcuju jej postavenie v medzinarodnom
cestovnom ruchu a vynimkou nie je ani Slovenska republika. Postavenie krajiny zavisi
nielen od existencie pozitivnych predpokladov, ale aj od porovnatelnosti s ostatnymi
krajinami. Medzi najddlezitejsie faktory patria:

e atraktivnost’ uzemi
e dostupnost’ izemi
e vybavenost’ izemi a uroven poskytovanych sluzieb

e politika v cestovnom ruchu®®

Atraktivnost’ tizemia sama o Sebe predstavuje schopnost Uzemia uputat
pozornost, pritiahnut’ navStevnikov a uspokojit’ ich tizbu po dopyte. Atraktivnost
cielového miesta sa povazuje za konkurenéni vyhodu. Dopyt po cestovnom ruchu
ovplyviiuje nielen atraktivnost’ zemia z pohladu ponuky destinacie, ale aj Uroven

poskytovanych sluzieb, ich kvalita, marketing a management, politika Statu v cestovnom

% Slovakia.travel. O portali [online]. 2016 [cit. 2016-4-2]. Dostupné z http://slovakia.travel/o-portali
% PETRU Z. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. upravené vydanie. Praha: IDEA SERVIS, 2007, s.
22. ISBN 978-80-85970-55-5.

40



ruchu a mnohé ekonomické (ceny, prijmy) a mimoekonomické (biologické, socialne,
kultrne, ekologické a iné.) faktory.>’

Na medzinarodnom trhu cestovného ruchu sa Slovensko nachédza v pozicii, kde
moze ponukat’ len také atraktivity, ktoré maju narodny az nadnarodny vyznam. Z tohto
hl'adiska dokaze Slovensko oslovit mnohopocetné publikum navstevnikov. Slovensko
vlastni vacSinu atraktivit cestovného ruchu, ¢o méze jedna krajina pontiknut’. Na jeho
uzemi sa nachadzaju mnohopocetné prirodné atraktivity, hrady a zamky, jaskyne, 'udova
kulttra a architektura, termélne pramene, pamiatky UNESCO a vela in¢ho. Slovensko je
srdcom Europy. V oblasti pri Kremnickych Baniach na strednom Slovensku sa nachadza
kamen, ktory disponuje tabul'ou s ndpisom, Ze pradve na tomto mieste sa nachadza
geograficky stred Europy.>®

V ramci dostupnosti je Slovenska republika oproti minulosti o krok vpred.
Pricestovat’ sa da lietadlom, autom, vlakom, autobusom, ale i lod’ou. Slovensko je v ramci
leteckej dopravy spojené s mnohymi eurépskymi metropolami, ako su Madrid, Praha,
Pariz, Brusel, Londyn, Vieden, Kyjev, Var§ava, Rim alebo Riga a iné. Slovensko je tak
vd’aka leteckym linkam dostupné z celého sveta. Pre cestovanie v rdmci Slovenska
ostavaju stale tymi najdolezitejSimi automobilové a dialniéné siete. Prevazna cast’
navstevnosti krajiny sa uskutociiuje prave tymto sposobom. Je vSak treba dodat, ze
momentalna situdcia a uroven tejto siete nie je plne vyhovujtca kvoli jej hustote a kvalite.
Vlakové a dial’kové autobusoveé spojenia patria k jednym z najhustejSich v Eurdpe, av§ak
ich kvalita tak isto ako uautomobilovej dopravy nespliiuje poziadavky sGcasnych
ocakéavani. Hlavnym dovodom je chronicky nedostatok financii. Najva¢sim problémom
ostavaji opotrebované a staré zariadenia a dopravné prostriedky, ktoré Casto krat
nespliaju poziadavky medzinarodnych turistov, ale i domacich turistov.

Z hl'adiska trovne kvality poskytovanych sluZieb st na Slovensku evidované
vel'ké rozdiely v mestach a regionoch. Ide hlavne o nepomer ceny a kvality sluzieb.
Uroven niektorych zakladnych a doplnkovych sluzieb v cestovnom ruchu nespina
oc¢akavané poziadavky turistov. Najvacsim problémom v ramci aktivneho zahrani¢ného

cestovného ruchu okrem niekolkych vynimiek, je nedostatona jazykova pripravenost’

57 GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do $tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 262. ISBN 978-
80-89090-80-8.

%8 Slovakia.travel. Unikatne Slovensko [online]. 2016 [cit. 2016-5-2]. Dostupné z: http://slovakia.travel/o-
slovensku/unikatne-slovensko
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zamestnancov. Ta sa sice zlepSuje, ale momentdlne nie je komparativna s inymi
turistickymi destindciami sveta. Aktudlne medzindrodné poziadavky pripravenosti
a kvality v poskytovani sluzieb v CR st hnacim motorom pre mnohé subjekty aj na
Slovensku. ViditeI'né s najmi pokroky v profesionalnej pripravenosti a odhodlanosti
poskytovania ¢o najlep$ich sluzieb niektorych zariadeni. Za posledné roky sa dostali do
popredia aj animacné sluzby, ktoré su sami o Sebe vo svete povazované za Vvysoko-
kvalitativne a spajané s motivom ucasti v ramci CR.
Vlada Slovenskej republiky je Castokrat kritizovana za sucasny stav cestovného ruchu na
Slovensku. Vlade je vyc¢itana mala podpora tohto vyznamného odvetvia. V poslednych
rokoch vidime vSak zlepSenie situdcie, ktora potvrdzuju vytvarané stratégie pre CR.
Slovenskd  republika  usiluje o zlepSenie svojho  postavenia v ramci
konkurencieschopnosti pri kvalitnejSom vyuzivani svojho velkého potencidlu a tiez
obmedzovani nerovnosti medzi regionmi a zvySenim poctu pracovnych prilezitosti
v tomto odbore. Ciel'mi terajsej vlady Slovenskej republiky je: ,, ziskavanie novych trhov
a optimalne uspokojovanie potrieb domacich a zahranicnych navstevnikov v cestovnom
ruchu v trvalo udrzatelnom prostredi tak, aby sa zabezpecila a zlepsila kvalita Zivota
domaceho obyvatel’stva a aby z neho malo narodné hospodarstvo ¢o najvacsi uzitok. Pri
napliani tohto ciela treba podporovat vicast obyvatelstva na cestoviom ruchu a zdrover
respektovat uinosnost krajiny a sidel v nej. “>°

Podla vyhotovenej marketingovej stratégie za roky 2014 — 2020 v oblasti
cestovného ruchu st hlavnymi prioritami v oblasti cestovného ruchu nasledujuce
kvalitativne a kvantitativne ciele: maximalizacia ekonomickych prinosov pre narodné
hospodarstvo, rast UCasti na domacom a aktivnom zahrani¢nom cestovnom ruchu,
zvySenie povedomia o Slovensku v zahrani¢i a posilnenie znacky Slovenska ako

atraktivnej turistickej destinacii, ktor bude poskytovat’ konkurenéne—schopny produkt.®

% EK. Regiondlna politika cestovného ruchu  [online] 2014. [cit. 2016-10.2]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sk/policy/themes/tourism/

80 SACR. Marketingova stratégia [online] 2016. [cit. 2016-15-2]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/media-a-
servis-pre-novinarov/analyzy-a-statistiky/marketingova-strategia/
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3.3 Atraktivnost’ cestovného ruchu Slovensku

ZlepSenie postavenia cestovného ruchu Slovenska ako néstroja, ktory
ekonomicky, socidlne a kultirne rozvija stat je podl'a stratégie rozvoja CR do roku 2020
podmienené zvySenim atraktivnosti Slovenskej republiky ako cielovej destinédcie
cestovného ruchu. Tento dokument vSak d’alej neSpecifikuje meradla, ktoré by tuto
atraktivnost’ porovnali na medzinarodnej trovni a ani to, ¢i je cielom dosiahnut’ zvySenie
atraktivnosti v ramci ponuky alebo dopytu. O uspechu atraktivnosti Statu okrem
primarnej a sekundarnej ponuky na trhu rozhoduju aj iné faktory. Najvyznamnej$im je
dopyt obyvatelov z vyznamnych zdrojovych trhov a d’alSim je disponibilny dopyt.
Atraktivnost’ Slovenska ako cielovej destinacie cestovného ruchu sa identifikuje
a hodnoti podl'a top 15 zahrani¢nych zdrojovych trhov, podla Statistik ubytovacich
zariadeni cestovného ruchu.®

Z najnovsich analyz Slovenskej agentlry cestovného ruchu vychadza, Ze cestovny
ruch adovolenky na Slovensku sa stavaju Coraz popularnej§imi. Sved¢ia o tom aj
Statistiky névstevnosti za rok 2015. Predbezné udaje, ktoré zverejnil Statisticky urad
Slovenskej republiky v obdobi od januara do novembra 2015 ukazuja, ze dovolenku na
Slovensku si vybralo celkom 4,027 miliéna navstevnikov. Oproti minulému roku to je
narast o 15,7 %, ¢o celkovo predstavuje 545 000 Pudi. Statistiky sa vylepsili aj v poéte
prenocovani, za jedenast’ mesiacov bol evidovany narast o 13 % na 11,6 miliéna. Zvyseny
zaujem o Slovensko zaznamenal aj portal cestovného ruchu www.slovakia.travel,
ktorého internetové stranky vyuzilo vroku 2015 celkovo 2532000 Tludi, ¢o
predstavovalo o celych 100 % viac ako to bolo za rok minuly.5?

Podra poslednych tdajov Statistického uradu SR Vv ramci ubytovacich Statistik za
prvé tri kvartaly roku 2015 pricestovalo na Slovensko najviac navitevnikov z Ceskej
republiky v poéte 397 585, druhou najpocetnejSou skupinou v poradi boli navstevnici
z Pol'ska (139150 navitevnikov). Dalsimi boli nemecki navstevnici (122 737
navstevnikov), raktaski (59 137 navstevnikov) a madarski navsStevnici (53 316

navstevnikov). Jeden z najvacsich poklesov oproti minulému roku bol zaznamenany

81 Dokument $tiidia konkurencieschopnosti. Malachovsky A. a kol. 2014 BB
62 ZCRSR. Slovensky cestovny ruch vo vynikajucej kondicii 2015 [online]. [cit 2016-15-2]. Dostupné z:
http://www.zcrsr.sk/slovensky-cestovny-ruch-vo-vynikajucej-kondicii/
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u turistov z Ruska a to takmer 0 35 %, ¢o dokopy predstavovalo 13 219 navstevnikov.
Ubytovacie sluzby boli vyuzivané taktiez najviac ¢eskymi turistami a oproti minulému
roku ide o kladnu bilanciu, celkovo o 13 %.

Slovenska republika spolu s krajinami V4 sa v8ak zameriava aj na navstevnikov
zo zémorskych krajin auz niekol’ko rokov sa oto snazi pomocou medzinarodnej
spoluprace v ramci cestovného ruchu. Tato spoluprica je zamerana na cielavedomé
poOsobenie krajin stredoeurdpskeho regionu so zameranim sa na vzdialené trhy, ktorymi
si USA, Cina, Japonsko a azijska ¢ast’ Ruskej federacie. Spolupraca prebieha od roku
2003 a ich marketingové stratégie su spolo¢ne zamerané na 6 hlavnych produktovych
skupin. Su nimi: pamiatky UNESCO, historické a hlavné mesta, kupele, kongresovy
a incentivny CR a zidovské pamiatky.5

Navstevnost” Slovenska v ramci tychto krajin nie je zanedbatelnd avSak stale
nepredstavuje v narodnom hospodarstve ich potencialny prinos. Na zaklade Statistiky,
ktora je vykazovana ubytovacimi zariadeniami kazdoro¢ne Slovensko navstivi nieco
okolo 26 tisic obyvatelov z USA, pocet Japonskych turistov sa kazdoro¢ne pohybuje
okolo 10 tisic a navitevnikov z Ciny je kazdoroéne okolo 15 tisic.5
Nasledujuca tabul'ka poukazuje na Statistiku top 15 zahrani¢nych navstevnikov

V ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu v roku 2014 a v 1. - 3. §tvrtroku 2015.

Tabul’ka 4: TOP 15 zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach 2014 1.-3.Q 2015

Pocet navstevnikov Pocet prenocovani
Krajina pévodu 2014 2015 2014 2015
1.Ceska republika 345 125 397 585 1 000 448 1139391
2.Polsko 132 237 139 150 350 079 361 896
3.Nemecko 106 892 122 737 3303 3519
4.Rakusko 49 027 59137 100 694 115101
5.Madarsko 45 320 53316 99 675 119 834
6.Spojené kralovstvo 34 508 48 419 70504 102 369
7.Taliansko 37 368 43679 76 884 89 545
8.Ukrajina 44733 40 446 164 411 129 054
9.Spojené Staty 23769 30358 52336 66 495
10.Francuzsko 25008 29135 51674 59589

8 Discover Centra Europe. About European Quarter 2010 [online]. [cit. 2016-16-2] Dostupné z:
http://www.discover-ce.eu/about-european-quartet/

6  MDVRR. Aktivny cestovny ruch 2015 [online]l. [cit. 2016-16-2] Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=162906
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Pocet navstevnikov Pocet prenocovani
Krajina povodu 2014 2015 2014 2015
11.Rusko 33 666 22 240 139 580 81 266
12.Cina 10 848 21394 17 613 31641
13.Rumunsko 17 079 20 447 43 706 64 666
14.Spanielsko 12 482 19642 24 893 36453
15.Izrael 13553 18914 85744 104 078
TOP 15 Spolu 931 615 1066 599 2608 634 2853127

Zdroj: Marketingova stratégia SACR pre CR na roky 2014 — 2020, vlastné spracovanie

3.4 Trendy v cestovnom ruchu

Zaujem o cestovny ruch zaznamenal za poslednych 50 rokov vysoky narast.
Zlomovym rokom pre medzindrodny cestovny ruch bol rok 2012, kedy bola prvykrat
V historii prekonand hranica jednej miliardy cestujucich. ZvySovanie poctu cestujucich sa
predpokladé aj v 21. storoc¢i. Podla predikcie UNWTO dosiahne do roku 2020 troven
cestujucich az 1,6 miliardy a vydavky spojené s cestovnym ruchom sa bud pohybovat’
okolo 2 bilibnov americkych dolarov. Taktiez sa predpoklada, ze Eurdpa bude nad’ale;
najnavStevovanejSou destindciou s odhadovanym poctom cestujucich 717 miliénov
navstevnikov. Hlavni ulohu v medzinarodnom cestovnom ruchu zaujme cestovanie
v ramci doméceho regiénu. Hlavnym nastupujucim trendom vo svete sa stavaju kratSie
dovolenky, a to viackrat do roka. Preferencie tychto dovoleniek sa uz prejavuju v Eurdpe,
Severnej Amerike a Azii.

Slovensko je krajinou, ktora sa musi vyrovnat’ s uréitymi trendami stavisiacimi
s vyvojom spolo¢nosti a ekonomiky. Potreby a o¢akavania navstevnikov sa menia ¢oraz
CastejSie arychlejSie. Z dovodu zvysSujucej sa konkurencie medzi jednotlivymi
destindciami a krajinami budi tak narodné organizacie a subjekty cestovného ruchu
zintenziviovat’ svoje marketingové kampane, komunikac¢né aktivity a Statnu propagaciu
Vv snahe zviditeI'nit’ svoju krajinu. Na propagaciu v zahrani¢i bude potreba nevyhnutnej
investicie finan¢nych prostriedkov. Procesy globalizacie a integracie ovplyviiuji aj
trendy a vyvoj cestovného ruchu na Slovensku. Pozitivnou udalostou v ramci SR bol
vstup do Europskej tinie a Schengenského priestoru. Boli tak zrusené a vo vel'kej miere
zjednoduSen¢ obmedzenia cestovania osdb. Na druhej strane bolo vSak rozSirené

konkurencné prostredie a taktiez potreba zvySovat poZiadavky urovne kvality
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poskytovanych sluzieb v oblasti cestovného ruchu. Aj z pozicie Slovenska je teda potreba
reagovat na tento trend vyvoja.

V roku 2015 spristupnil Google pomocou svojej aplikacie Street View d’alSie
panoramatické snimky Slovenska. Slovenski, ale aj zahrani¢ni turisti tak m6zu pomocou
tychto mép objavovat’ a hladat’ cenné rady a inSpirdcie na navsStevu prirodnych,
historickych a kultirnych kras Slovenska, ktoré su spristupnené aj virtudlne. Google
Vv tomto roku aj po prvy krat zverejnil najpopularnejSie slovenské turistické destinécie,
ale aj slovenské Street view panoramy najviac vyhl'adavané v Google mapach. V dnesnej
dobe je internet jednym z najdolezitejSich nastrojov rozvoja turizmu a je tomu tak aj na
Slovensku. Az 95 % Slovékov vyuziva internet na vyhl'addvanie informécii ohl'adom
hotelovych pobytov. Popri internete st dal§Sim relevantnym zdrojom informacii
odporucania rodiny, priatelov a znamych.%

Dolezitost online komunikacie si uvedomuje aj SACR. Vo svojich
marketingovych aktivitich sa zameriava na propagovanie Slovenska ako celoro¢nej
dovolenkovej destinacie cez najnavstevovanejSie internetové vyhladdvace a pomocou
portalu slovakia.travel. Nové panoramatické snimky Slovenska zaujali aj navStevnikov
vystavy EXPO 2015, ktord sa konala v Milane. V pavilone SACR bola moznost
prehliadky roznych zaujimavych lokalit Slovenska a podl'a odozvy to bol’ vel'mi uspesny
projekt.®

Cestovny ruch vo svetovom ponimani je podl'a Eurdpskej komisie v sti€asnosti
ovplyviiovany celkom 6smimi trendami, ktoré sa prejavuji nielen v jeho dopyte, ale aj
v ponuke. Ide o demografické zmeny, globalizaciu, znalostnii ekonomiku, orientaciu na
zakaznika, udrzatelny rozvoj, pristup k informaciam, zdravie a wellness a nizko-

nakladové modely podnikania.®’

8 Google Press Slovensko. Slovensko v street view 2015 [online]. [cit. 2016-28-2] Dostupné z:
http://googlepresssk.blogspot.cz/2015/06/google-spristupnuje-dalsie-krasy.html

% EXPO SLOVAKIA. Slovensko 2015 [online]. [cit. 2016-28-2] Dostupné z:
http://www.exposlovakia2015.sk/slovensko/

67 ETOA. European tourism in trends 2011 [online]. [cit. 2016-28-2] Dostupné z:
http://www.etoa.org/media/all-news/news-item/european-tourism-in-2011---trends-prospects
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3.4.1 Najvyhl'adavanejSie ciel'ové destindcie Slovenska

V ramci cestovného ruchu Slovenskej republiky sa porovnavali v mapach Google

dve kategodrie. Prvou bola kategéria prirodné krasy a kulturne pamiatky S vysledkami

V tabul’ke

éislo 5.

Druhou bola kategoria zabava a oddych, ktora je vyhodnotena

v tabul’ke ¢islo 6. Vysledky mozu byt pre mnohych prekvapujiacimi, a to najmé z toho

dévodu, ze v ani jednej tabulke sa skoro vobec nenachddzaju atraktivity spajané najma

so zimnym roénym obdobim. Absencia je evidentnd najmi v Spojitosti s lyziarskymi

strediskami a pohoriami Vysokych Tatier, ktoré¢ su dominantami Slovenskej republiky

najma v tomto rocnom obdobi.

TabuPka 5: Prirodné krasy a kultarne pamiatky Tabulka 6: Zabava a oddych
Prirodné krasy a kultdrne Poradie |Zabava a oddych

Poradie parI]ia'fky 1. Aquapark Tatralandia

L Spi.ss.ky ,hr"’l]d 2. Letisko M. R. Stefénika

2. Bojnicky %an”!ok 3. Jasna Nizke Tatry

3. SIoveszky e 4 Slovakia Ring

4, Hrad Cerveny Kamen : —— :

5 Demanovska jaskyna slobody 5. Zimny Stadion Ondreja Nepelu
6. Bratislavsky hrad 6. Letisko Kosice

7. Dobsinsky ladova jaskyna 7. ZO0 Bojnice

8. Belianska jaskyfa 8. Aquapark Oravice

9. Rohace - Spalena dolina 9. Agrokomplex - Vystavnictvo Nitra
10. Oravsky hrad 10. ZOO Bratislava

Zdroj: Google Press Slovensko. Slovensko v street
view , vlastné spracovanie
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4 Potencial cestovného ruchu na Slovensku

Ako kazda krajina aj Slovensko vlastni mnoh¢ atraktivity cestovného ruchu, ktoré su
predpokladmi pre rozvoj a zatraktivnenie na medzindrodnom trhu. V nasledujtcej
kapitole zanalyzujem a popisem tie najhlavnejsie faktory, predpoklady a atraktivity, ktoré
pre SR predstavuji najvacsi potencidl Vramci rastu odvetvia cestovného ruchu

a prilakania navstevnikov do tohto regionu.

4.1 Turistické regiony Slovenska

Cielové miesto je terCom, respektive bodom cestovania a pobytu navstevnikov
v danej destinacii. Tymto miestom sa chéape stredisko cestovného ruchu, region
cestovného ruchu alebo §tat, ako cielova destinacia s prvkami primérnej a sekundéarne;j
ponuky.

Z ekonomického hl'adiska sa region da identifikovat’ ako priestorovo-ekonomicka
jednotka, v ktorej sa nachadzajii a s racionalne rozmiestnené socialne a ekonomické
prvky zamerané na uspokojovanie potrieb.

Pojem region je v rdmci cestovného ruchu Gizemie, ktoré je vhodné na rozvoj a 1isi
sa od regionu ako priestorovo-ekonomickej jednotky. Regiony sa odlisuju velkost'ou od
mikroregionov az po makroregiony. Su to uzemia majlice urcité homogénne podmienky,
ktoré st vhodné pre rozvoj cestovného ruchu s moZnostami jeho vyuzitia. Jedna sa
0 potencidl, ktorého objektom je zaujem navStevnikov o cestovny ruch (prirodny,
antropogénny, Sportové podujatia a iné.). Z tejto pozicie je pre kazdy region dolezité aby
vyvijal marketingové aktivity na trhu, najméa vytvaranie produktov cestovného ruchu, ich
ponuku, organizovanie a predaj. Pri vymedzovani regionov sa bert do uvahy mnohé
aspekty. Nejedna sa len o ich prirodny a antropogénny potencial v tomto odvetvi, ale aj
0 ich dostupnost,, existenciu prirodzenych centier a ich aktualny stav rozvoja.%®
V roku 2004 bol na Slovensku vypracovany Ustavom turizmu, s. r. o. pre

Ministerstvo hospodarstva indikativny a podporny dokument "Regionalizacia cestovného

88 GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do §tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 248. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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ruchu v SR" na koordinaciu rozvoja tizemia cestovného ruchu. V ramci dokumentu bolo
vymedzenych 21 regionov cestovného ruchu, ktoré¢ st dalej zaradené do Styroch
kategorii. Regiony st tak zoradené podl'a medzinarodného vyznamu, prevazne narodné¢ho
vyznamu, nadregiondlneho vyznamu a vyznamu regionalneho. Hranice jednotlivych
regionov boli uréené tak, aby zahrnovali aj celé katastre obci a snahou pri vytvarani tychto
hranic bolo aj to, aby sa v zésade reSpektovali aj hranice vyS$ich tizemnych celkov.
V ramci vytvorenia tychto hranic je tato zasada az na zanedbatel'né vynimky dodrzana.®®

Kvoli vyrazne odlisnym $pecifikdm v niektorych Castiach regionov doslo zaroven
aj kidentifikacii subregionov cestovného ruchu. Subregion predstavuje uzemie,
respektive th Cast’ regionu, ktord je z kvalitativneho hl'adiska vyrazne lepSou pre turizmus,
V porovnani s ostatnou ¢ast'ou daného regionu. Ma vSak vSetky hlavné znaky regionu, no
navySe disponuje aj inymi S$pecifickej$imi vlastnostami, ktoré ju odliSuju od ostatne;j
Casti regionu alebo regionu ako celku. V kone¢nom dodsledku je teda mozné subregion
charakterizovat’ len ako mensi izemny celok disponujici urcitymi Specifikami, ktoré si

kvalitativne na vys$ej tirovni.”™

Obrdzok 1: Regiony cestovného ruchu Slovenskej republiky

1.Bratislavsky, 2. Podunajsky, 3. Zahorsky, 4. Dolnopovazsky, 5. Strednopovazsky, 6. Nitriansky,
7. Hornonitriansky, 8. Severopovazsky, 9 Turciansky, 10. Oravsky, 11. Liptovsky, 12. Ipel’sky,

8 MDVRR. Regiony cestovného ruchu 2015 [onling]. [cit. 2016-28-2]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=102653
" MDVRR.2015 Regionalizacia cestovného ruchu na Slovensku [online]. [cit. 2016-28-2]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=102432
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13. Gemersky, 14. Horehronsky, 15. Pohronsky, 16. Tatransky, 17. Spissky, 18. KoSicky,
19. Sarissky, 20. Hornozemplinsky, 21. Dolnozemplinsky

Zdroj: vlastné spracovanie

Regiony s medzindrodnym vyznamom su tie, ktoré maju vysoky potencial prilakat’
navstevnikoch  z akejkol'vek  zahrani¢nej krajiny pocas celého roka asu
konkurencieschopné aj v ramci aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu. Obsahuju
najkvalitnejSie predpoklady pre cestovny ruch. V Slovenskej republike ich je pat. Do
tejto kategorie patria:

1. Bratislavsky region 4. Liptovsky region

2. Horehronsky region 5. Tatransky region

3. Severopovazsky region

Regiony s prevazne narodnym vyznamom. V tejto kategorii sa nachadzaju regiony
majuce vel'mi kvalitné predpoklady i¢asti na cestovnom ruchu. Ich uizemia patria medzi

atraktivne s vyuzite'nostou pocas celého roka. Do 2. kategorie sa zarad’'uju nasledujtice

regiony:
1. Strednopovazsky region 4. Kosicky region
2. Tur¢iansky region 5. Sarissky region

3. Oravsky region

Regiony s vyznamom nadregionadlnym. Tretia kategéria z hladiska vyznamu
cestovného ruchu je charakteristickd atraktivitami s vyraznou sezénnostou. Podpora
cestovného ruchu sa da sledovat’ najmé navstevnikmi s okolitych oblasti vo vzdialenosti

do 100 az 150 kilometrov. V Slovenskej republike je takto kategorizovanych 7 regiénov.

1. Podunajsky region 5. Gemersky region
2. Dolnopovazsky region 6. Pohronsky region
3. Nitriansky region 7. SpiSsky region

4. Hornonitriansky region

Regiony s vyznamom regiondlnym. Do tejto kategdrie patria regiony, ktoré pre

cestovny ruch Slovenska a domacich navstevnikov predstavuju len maly alebo Ziadny
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vyznam. Na ich Uzemi sa nachadzaju atraktivity, ktoré predstavuji len regionalny
vyznam.

Zahorsky region

Ipel'sky region

Hornozemplinsky region

Dolnozemplinsky regién®

4.2 Potencial prirodnych atraktivit Slovenska

Slovensko je krajinou, ktora sa méze pysit’ vel'mi rozmanitym tzemim. Priroda je
nielen malebna, ale aj bohatd na zaujimavé rarity. Z geografického hl'adiska sa da toto
uzemie povazovat' za vel'mi roznorodé a pestré. Az 60 % uzemia je pokrytého horami
a vysoc¢inami, d’alSich 40 % tizemia tvoria niziny. Slovensky Narodny Park sa povazuje
za najvacsie krasové uzemie v strednej Eurdpe. PozdiZ severnej ¢asti krajiny sa tiahnu
Tatry, ktoré su najmensimi vel’horami sveta. Lesy tvoria viac ako 40 % tzemia vd’aka
¢omu sa Slovensko povazuje za jednu z najlesnatejSich krajin Eurépy. Geologické izemie
SR patri k sustave Zapadnych Karpat a z malej ¢asti aj do Karpat. Poloha Slovenska
podmieniuje bohatstvo diverzity fauny a flory. Na celom tizemi bolo doposial’ popisanych
viac ako 11 tisic rastlin a skoro 29 tisic Zivo¢isnych druhov. Uzemie obyvaji aj mnohé
vzacne achranené druhy Zivocichov. Doposial bolo za chranené vyhlasenych 769

druhov.

4.2.1 Podnebie

Podnebie v krajine je mierne klimatické a vyrazne ovplyviiované nadmorskou
vyskou a typom reliéfu. Priemerna ro€na teplota v niZinach sa pohybuje medzi 9 az 10
Celziovymi stupiiami, zatial’ ¢o v horskych oblastiach je to iba okolo -3,7 °C (2500 m,
nad morom a vyssie.). Hodnota teploty sa rastom nadmorskej vysky znizuje v priemere

0 0,5°C po kazdych 100 metroch. Za najteplejSie mesiace roka sa povazuju jal a august

"t GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do §tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 249. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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S priemernymi teplotami v kotlindch od 16 do 18°C. Najchladnej$im mesiacom v roku
byva januar. Je treba podotknit’, ze v niektorych oblastiach Slovenska sa drzi sneh
priemerne az 130 dni v roku, najma vo Vysokych Tatrach. Za posledné roky boli zimy na
uzemi SR ovela kratSie a slabSie ako tomu byvalo minulé roky a je to badatené aj
Vv nasledujucej tabul’ke, ktorej udaje st v stupnioch Celzia. Z tohto dévodu nebol plne

vyuzity najmi potencial zimnych stredisk.”?

TabuPka 7: Priemerné mesacné teploty Slovenska v priebehu rokov 2010 - 2016

Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |[M3j |Jan |Jul Aug. |Sep. |Okt. | Nov. |Dec.

2016
2015
2014
2013
2012
2011

2010
73 Zdroj: SHMU, vlastné spracovanie

Najsuchs$imi oblastami Slovenska st Podunajskd niZzina a Vychodoslovenska
nizina. Kazdoro¢ne zaznamenavaji menej ako 550 mm zrédzok. Najviac zrazok naopak
zaznamenavaju kazdoroCne Tatry, kde prevladaju zrazky letné nad zimnymi. Za
najdazdivej$i mesiac V roku sa povazuje jun alebo jul kedy prebieha takzvana Medardova
kvapka. NajsuchS§imi mesiacmi st zimné mesiace januar a februar.

Podnebie Slovenskej republiky je nevyspytate'né a v poslednych rokoch nebolo
brané ako pozitivny faktor cestovného ruchu a to najmi v zimnych mesiacoch. M6zu zato
najma kratke a nestale zimy, ktoré boli dovodom plne nevyuzitého potencialu zimnych
stredisk. Tento faktor je treba brat’ ako prilezitost’ pre dlhSie letné mesiace. Prave pre
vplyvy pocasia je treba zvysit atraktivitu Slovenskych zimnych a horskych stredisk aj
Vv letnej sezone, ato najmd vdaka pestrym a velkolepym horam a jedinecnej faune
a flore, ktort poskytuju. Prilezitostami pre management horskych stredisk by malo byt

zameranie sa aj na atraktivity, ktoré si nevyzaduju silnt zimu a vel'’ké mnozstvo snehu.

2 SHMU. Klimatické pomery Slovenska 2016 [online]. [cit. 2016-29-2]. Dostupné z:
http://www.shmu.sk/sk/?page=1064
% SHMU. Teplota vzduchu 2016  [online].  [cit.  2016-29-2].  Dostupné  z:
http://www.shmu.sk/sk/?page=1783
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Prilezitostou pre tieto strediskd& moézu byt najma atraktivity spojené so zdravim
a vitalitou, ktoré by mohli viest’ aj k atraktivnej ponuke a podpore navstevnosti tychto

stredisk v letnej sezone.

4.2.2 Najvyznamnejsie prirodné atraktivity

Pohoria

Dominantné postavenie v podobe prirodného potencialu maji na Slovensku
pohoria aich §tity. Slovenské pohoria sa vyznacuju velkymi vySkovymi rozdielmi
a unikatnost'ou ich reliéfu. Mnohé z nich s sucastou ndrodnych parkov a vdaka ich
jedinecnosti ich kazdoro¢ne navstevuju velké pocty domacich, ale i zahrani¢nych
turistov. Vysoké Tatry si najvy$§im pohorim na uzemi Slovenska a patria medzi
najnavstevovanejSie. Pre cestovny ruch tak predstavuji ojedinely potencial. Pohoria su
rozdelené do troch skupin, a to podl'a ich nadmorskej vysky. Nizke (300 — 800 m.n.m.)
stredné pohoria (800 — 1500 m.n.m.) a vysoké pohoria v mierke nad (1500 m.n.m.).

Nizke pohoria a kotliny st charakteristické najma svojou dostupnost'ou. Lemuju
vysSie pohoria a celkovo zaberaju az 45 % celého uzemia SR. Ich dominantami v ramci
potencialu pre cestovny ruch st najmé cyklotrasy a ndu¢né chodniky, ktoré obl'ubuji
mnohi turisti. Vdaka ich pristupnosti a unikatnosti st preferované aj kvoli ich
mineralnym pramenom s lie¢ivymi G¢inkami (Budi$, Rajec) a vd’aka ich termalnym
prameniom, ktoré st pre mnohé kipel'né mesta (Piestany, Bardejov, Smrdaky) vybornou
prileZitostou prildkat’ domécich, ale aj zahrani¢nych turistov.”

Stredné pohoria su taktiez medzi mnohymi turistami oblubenymi. Su
charakteristické najméd svojimi bukovymi lesmi s primesou jedle. Mnohé z nich su
vyznaéné skalnymi bradlami, na ktorych sa tyc¢ia hrady, ¢i zriicaniny. NajznamejSimi st
hrad Beckov a Spissky hrad, ktory bol vroku 2015 najvyhladavanejSou kultirnou
pamiatkou Slovenska. Tieto hrady maji vysoky vyznam v cestovnom ruchu a dodnes su
navS§tevované avyuzivané ako miesta kultirnych arytierskych  podujati.
Neopomenutel'nou dominantou tychto pohori je ich krasovy reliéf. Su to oblasti bohaté

na priepasti, jaskyne a vodopady. Najznamejs$imi st najmé Slovensky raj, Slovensky kras

" SlovakiaSite. Pohoria  Slovenska 2016 [online]. [cit. 2016-29-2]. Dostupné z:
http://www.slovakiasite.com/sk/pohoria.php
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a Mala Fatra (Narodny park). Vd’aka svojim scenériam a prirodnym krasam patria medzi
turistami Kk tym najnavstevovanej§im. Okrem kultirnych a prirodnych atraktivit
poskytuju tieto pohoria v zimnom obdobi vyborné moznosti pre lyziarov vsetkych
kategorii.”

Najvyssie pohoria Slovenska su charakteristické predovsetkym svojimi strmymi
stranami, uzkymi dolinami a skalnatymi vrchmi. St vynimo¢nymi pre mnohych
rekreantov a Sportovcov svojou prirodnou kultarou a klimatickymi podmienkami, a preto
st cielom horskej turistiky, horolezectva a lyzovania. Dominantou je pohorie Tatry, ktoré
st krajnym celkom Fatransko-tatranskej oblasti. Delia sa na Zapadné Tatry a Vychodné
Tatry, ktoré sa d’alej delia na Vysoké Tatry a Belianske Tatry. Ich izemie patri do
Tatranského Narodného parku (TANAP). Medzi najznamejSie lyziarske strediska
kvalitativne sa priblizujuce k mnohym svetovym strediskam s najma Jasna, Chopok,
Donovaly v Nizkych Tatrach a Rohace vo Vysokych Tatrach. Tieto strediska su
Vv zimnom obdobi cielom pre mnohych zahrani¢nych turistov a vyznamnou mierou
prispievaju k pozitivnemu rastu cestovného ruchu na Slovensku. Najvyssi vrch Slovenska
Gerlachovsky §tit (2655 m.n.m.) je spolu s Krivafiom a Lomnickym S$titom cielom pre
mnohych turistov v lethom obdobi. Medzi vysokohorské pohoria Slovenska patria
nasledujuce:

e Tatry (Gerlachovsky §tit 2655 m.n.m.)

e Nizke Tatry (Dumbier 2043 m.n.m)

e Oravské Beskydy (Babia hora 1723 m.n.m)
e Mala Fatra (Velky Krivan 709 m.n.m)

e Chocske vrchy (Velky Cho¢ (1611 m.n.n)

e Velka Fatra (Ostredok 1592 m.n.m)™

Vodné zdroje
Vysoky potencial v ramci vyuZitia cestovného ruchu sa kladie aj na vodné zdroje.
St povazované za jedny z najvyznamnejSich v Europe. Tvori ich takmer 1500 prameniov

mineralnych a termalnych vod. Uzemie Zitného ostrova na juho-zapade Slovenska

> Slovakia.travel. Hory. 2016 [online]. [cit. 2016-29-2]. Dostupné z: http://slovakia.travel/co-vidiet-a-
robit/priroda-a-krajina/hory

% Statne lesy TANAP. Casopis tatry. 2016 [online]l. [cit. 2016-29-2]. Dostupné z:
http://www.lesytanap.sk/sk/casopis-tatry/archiv/2016/
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predstavuje najvacsiu prirodzeni zasobaren podzemnej vody v Strednej Eurdpe. Na
Slovenskom tizemi sa nachadza celkovo 110 prirodnych jazier, ktoré vznikli prirodzenou
cestou. Vo Vysokych Tatrach sa nachadza priblizne 175 plies. Vedl'a prirodnych vodnych
nadrzi je na tizemi Slovenska aj okolo 360 umelo vytvorenych rybnikov a priehrad.
Mnohé znich si vhodné na rekreaciu avodné Sporty. NajznamejSimi a turistami
najnavstevovanej$imi vodnymi naddrzami su Liptovskd Mara, Zemplinska Sirava, vodna
nadrz Orava, Slne¢né jazera Senec a rekreacny areal Zlaté Piesky v Bratislavskom kraji,
ktoré su posledné roky vyuzivané aj zahrani¢nymi turistami vd’aka ich komercnej podobe
aréznym avodnym atrakciam. Pre turistov su lakadlom aj moderné aquaparky (6)
a termalne kupaliska (15), ktoré su dostupné celoro¢ne.”’

Najvacsi potencial v tejto oblasti sa vsak kladie na kupelny cestovny ruch.
Slovensko je vo velkej miere bohaté na geotermalne vrty, az 87 % z nich sa vyuZiva prave
na komer¢né ucely. Za posledné roky sa tento typ turizmu zacal viac propagovat’
arozvijat, ale v mnohych pripadoch je pre majitelov tychto zariadeni aj finan¢nou
zatazou. Konkurencia na trhu stupa a extrémne rychly narast ponuky prindsa zo sebou aj
problémy rentability. Kupel'né sluzby s vo velkej miere vyuzivané najmi domacimi
turistami. V roku 2014 navstivilo kipel'né zariadenia SR celkovo 299 032 navstevnikov
a z toho bolo 75 % prave domacich turistov. Véac¢sina prevadzkovatel'ov tychto zariadeni
vidi ako najvacsiu prekazku slabu az nedostatocnu propagaciu Slovenska a atraktivit

Vv zahrani¢i.”®

Tabul’ka 8: TOP 5 krajin v rdmci poctu navstevnikov a prenocovani v kupel'nych zariadeniach

Pocet navstevnikov Pocet prenocovani
2013 2013
Ceska republika 25618 135 499
Nemecko 10915 142 499
Rusko 5732 61475
Izrael 5693 78 320

Pol'sko 4169
” Zdroj: SACR, vlastné spracovanie

17 359

" Slovakia.travel. Aquaparky atermalne kipaliskd 2015 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://slovakia.travel/co-vidiet-a-robit/relax-a-zabava/aquaparky-a-termalne-kupaliska

™ SACR. Kupelny cestovny ruch 2005-2014, 2015 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/

™ SACR. Kupelny cestovny ruch 2005 — 2014 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/
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Obrazok 2: Mapa prirodnych a lie¢ivych kiipel'ov Slovenska

* aj pre deti do 18 rokov
** len pre deti
Aktualizované k 1. 5. 2012

8 Zdroj: SACR, internetové stranky

Klasifikdciou vybavenosti, atraktivity a vyznamu pre cestovny ruch boli kiipel'ne
miesta Slovenskej republiky rozdelené do kategorie s medzinarodnym vyznamom, kde je
ich Sest’: Bardejovské kupele, Dudince, Piestany, Slia¢, Tren¢ianske Teplice a kupele vo
Vysokych Tatrach. A druhou kategériou su kupele prirodné a lieCivé s celoStaitnym
vyznamom, ktoré predstavuju potencidl najmad pre domécich néavstevnikov a tych je
celkovo 16. Nachadzaji sa tam: Bojnice, Brusno, Ciz, Korytnica, Kovadova, Sklené
Teplice, Smrdaky, Stos, Turéianske Teplice, Kunerad, Liptovsky Jan, Lu¢ivna, Lagky,
Nimnica, Rajecké Teplice a Vy$né Ruzbachy.

Najvyznamnej$im kapelnym mestom Slovenska st Piestany. Sirne bahno
Vv Piestanoch sa povazuje za jedno z najkvalitnejSich na svete. NajstarSimi kapel'mi
Slovenska st Bardejovské kupele. Prvd pisomnd zmienka pretrvava od roku 1247 az

dodnes a uz vtedy spominala liedivu silu bardejovskej vody.8

8 SACR. Slovenské prirodné lie¢ivé kupele 2012 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.dennikrelax.sk/files/Kupele_SJ_05-12.pdf

81 KOREC, P. Geovedy pre kazdého. 2012. [online]. Bratislava. UKVB. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.fyzickageografia.sk/geovedy/texty/korec.pdf

56



Krasové javy

Krasové javy SR maji zvla$tny vyznam pre cestovny ruch, patria k jednym
Z najvicsich zaujimavosti krajiny a stali sa tak ¢asto vyhl'adavanymi turistickymi ciel'mi.
Maloktoré krajina disponuje tak unikatnymi atraktivitami v podobe krasovych javov ako
je prave Slovensko. Krasové uzemia zaberaji rozlohu s vyse 2700km2. Popri vSeobecne
znamych uzemiach, ako napriklad Slovensky kras alebo Slovensky raj, ktorych charakter
je znamy uz z nazvu je mozné obdivovat’ najma jaskyne, skalné priepasti, a iné krasové
tikazy. Na tizemi Slovenska je dnes dokazatel'ne znamych 7 tisic jaskyi.®

Z Sestnastich klasickych a turisticky spristupnenych jaskyi na Slovensku patri az
Sest’ znich do svetového prirodného dedi¢stva. Su nimi Dobsinskd T'adova jaskyna,
Domica, Gombasecka jaskyna, Jasovskd jaskyna, Krasnohorska jaskyna a Ochtinska
aragonitovd jaskyna. Celkom 12 jaskyniam zabezpecuje ochranu a prevadzku Sprava
slovensky jaskyt, d’alsie 4 st pod spravou d’al$ich organizcii.®®

Najrozsiahlejsi je systém Deminovskych jaskyn s dizkou vyse 35 km. Jeho
sucastou su najmi: Deminovské jaskyna slobody s jedine¢nou kvapl'ovou vyzdobou,
ktord patri k najkrajSim v Eurépe a Deménovska l'adova jaskyna, ktord je jednou z prvych
znamych jaskyn na svete. Svetovou raritou je Ochtinska aragonitova jaskyia na strednom
Slovensku. Je unikatna vd’aka svojej bohatej aragonitovej vyplni a zvlastnym vyvojom
podzemnych priestorov. Vdaka svojmu vyznamu je zaradena do Zoznamu svetového

dedi¢stva UNESCO.

82 Casopis, Krasové iizemia a jaskyne Slovenska. EV 2845/08. Kosice: UPJSVK. 2008. s.5. ISSN 1337-
6748

8 SSJ.  Svetové prirodné dedi¢stvo 2016  [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:
http://www.ssj.sk/sk/svetove-dedicstvo
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Tabulka 9: Navstevnost jednotlivych jaskyn za poslednych 7 rokov

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Belianska jaskyfia 95794 S96285| 56405101587 (103032( 51127 4644
Bystrianska jaskynia 13065| 183008 189523 17881) 22574 2295961

 Deménovska jaskyna slobody | S8000(104 353| 58 5594|103 078 (111 261 | 109 287 | 7510
Demdnovska ladova jaskyia 653250 69379 70468 72029 7076%| 74003

Dobzinska fadové jaskyfia 52297| 57487| 58456 57764| 61175| 69749
Domica 26045 26422 17862| 2384| 20635| 20527
Driny 28610| 30039| 33187| 32687 31859 32623
Gombasecka jaskyfia 8255 8196| 71l6 71l6| 8855| 9815
Harmanecka jaskyfia 14705| 17927| 17135| 17135| 17425| 19759
Jasovska jaskyria 11077| 13810| 14982| 14582| 16454| 17798
Cchtianska aragonitova

jaskyfia 22551| 23695| 20375| 20375| 23993| 27430
vazecka jaskyna 15589| 15520| 14824| 14824| 18164| 17598

8 74 roj: Sprava slovenskych jaskyn, vlastna uprava

Z tabul’ky ¢islo 9 je mozné dedukovat, Ze jaskyne ako krasové javy mézu byt’
vhodnou ¢iastkovou alternativou na rozvoj cestovného ruchu v regione alebo mieste kde
sa nachadzaju. Negativnym javom tejto Statistiky vSak ostdva to, Ze pocas poslednych
Siestich rokov sa navstevnost’ v jednotlivych jaskyniach nijak vyrazne nevylepsila a moze
zato najma slaba propagacia tychto atraktivit a zaujem turistov o iné produkty a sluzby

v cestovnom ruchu.

Narodné parky

Narodné parky Slovenskej republiky su tymi najcennej$imi prirodnymi uzemiami.
Skryvaja v sebe to najkrajsie z prirody, ¢o moézu ponuknut’. Prvy NP na Slovensku bol
vyhlaseny v roku 1948 abol to Tatransky Narodny Park (TANAP). Paradoxne, prvy
zékon o §tatnej ochrane prirody nadobudol svoju uéinnost’ az v roku 1955. Sucasna
pravna Uprava NP je zosuladend s kategorizaciou chranenych tUzemi podla TUCN
(Internation Union of Nature). V sucasnej dobe sa na uzemi Slovenska nachadza celkom
9 néarodnych parkov a 14 chranenych krajinnych oblasti. VSetky st aspon scasti

spristupnené pre verejnost’.%

8 SSJ. Navstevnost jaskyf 2016 [online]. [cit. 2016-1-3-]. Dostupné z: http://www.ssj.sk/sk/navstevnost-
jaskyn

8 MZP. Stitna ochrana prirody 2016 [online].  [cit. 2016-1-3]. Dostupné  z:
http://www.minzp.sk/files/dokumenty/materialy-a-dokumenty/vyrocne-spravy-a-verejne-
odpocty/vyrocne-spravy/2014/vyrspr_2014.pdf
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Tatransky narodny park (TANAP) sa rozprestiera na severe stredného
a vychodného Slovenska s rozlohou 74 111 hektarov. Spolu s pol'skym st Vysoké Tatry
od roku 1993 Biosférickou rezervaciou UNESCO. Z chranenych uzemi SR je tym
najoblibenej$im a najnavstevovanejSim. Je typicky svojim l'adovcovym reliéfom a na
jeho uzemi sa nachddzaju predovsetkym chranené horské a vysokohorské rastliny. Pre
navstevnikov st k dispozicii rézne prirodné expozicie, miizeum Tatranskd Lomnica
a ubytovacie zariadenia aj pre tych najnaro¢ne;jsich.%®

Pieninsky narodny park (PIENAP) je s rozlohou 3 750ha najmen$im narodnym
parkom na Slovensku. Nachddza sa v bradlovom pasme Pienin. Jedine¢na je obzvlast
jeho prielomova dolina Dunajca, ktora je ¢astym ter¢om mnohych turistov pocas letnej
sezony. Po tejto ceste vedie aj prvy cesko-slovensky nducny chodnik. Lékadlom pre
turistov je aj pristavisko plti, ktoré sa nachadza pred Cervenym Klastorom.®”

Narodny park Nizke Tatry (NAPANT) srozlohou 72 842 ha je najva¢$sim na
Slovensku. Medzi jeho hlavné atraktivity patri najmi spominany systém Deménovskych
jaskyi. Na jeho uzemi pramenia tri slovenské rieky, a to Vah, Hron a Hnilec. Poskytuje
vel'mi dobré podmienky na lyZiarske $porty, turistiku a iné d’alSie letné rekreaéné aktivity.
K jeho najznamej$im strediskam vybudovanym pre cestovny ruch patri Jasna a Certovica,
ktoré vyznamne prispievaju k podpore cestovného ruchu vtomto regidone asu
obl'ibenymi aj pre zahrani¢nych navstevnikov.®

Néarodny park Malé Fatra leZi na vymere 22 630 ha. Jeho dominantou je Velky
Rozsutec, ktory je ¢asto povazovany za najkrajsi vrch Slovenska. Takisto ako NAPANT
aj Mala Fatra patri uz niekol'’ko rokov k tym najvyhladdvanej$im miestam na rekredciu
a oddych pre domacich i zahrani¢nych navstevnikov ato pocas celého roka. Jeho
najkvalitnejsie vybudované strediska sti Vratna dolina a rekreacne stredisko Stefanova.®

Narodny park Slovensky raj sa nachadza v severovychodnej Casti Slovenského
Rudohoria s plochou 19 763ha. Na jeho tizemi sa nachadza Dobsinska 'adova jaskyna

zaradend na listinu UNESCO. Slovensky raj patri k obl'ibenym destindcidm najma

8 SlovakiaTravels. Tatransky narodny park 2010 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z:

http://www.slovakiatravels.com/sk/co-vidiet/narodne-parky/tatransky-narodny-park-tanap.html

87 PIENAP. Priroda a vyuzitie prostredia 2008 [online]. [cit. 2016-1-3]. Dostupné z: http://www.pienap.sk/
8  Slovakia.travel. Narodny park Nizke Tatry 2015 [online]. [cit 2016-1-3]. Dostupné z:
http://slovakia.travel/narodny-park-nizke-tatry

89 NPMF.  Prirodné pomery 2013  [online].  [cit.  2016-1-3].  Dostupné  z:
http://www.npmalafatra.sk/uzemie/prirodne-pomery/
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Vv letnom obdobi. Na jeho tzemi sa nachadza mnoho spristupnenych I'ahkych a stredne
narocnych turistickych tras a cyklotrds. V zimnom obdobi je k dispozicii stredisko
Dedinky na zimné Sporty a Vv lete je zas k dispozicii vodna nadrz Palcmanska Masa. Preto
je vhodnou destinaciou pocas celého roka.*

Narodny park Murédnska planina zaberd centralnu Cast’ Slovenského rudohoria
srozlohou 20318 ha. Je to Uzemie mimoriadne bohaté na faunu a floru. Je
charakteristickd najmd svojou hustou siefou znacenych turistickych chodnikov
a ozubnicovou Zeleznicou. V jeho regione sa nachadza vela laznickeho osidlenia, ¢o
vytvara vhodné podmienky na stale viac vyhl'adavany vidiecky cestovny ruch.%

Narodny park Poloniny je biosférickou rezervaciou UNESCO, na jeho uzemi st
zachované karpatské pralesy. Poloniny disponujt vynikajucimi predpokladmi pre rozvoj
cestovného ruchu. Viac¢sina jeho tzemia je vhodna najmi na pesSiu turistiku v lete a na
lyzovanie v zimnych mesiacoch.%

Narodny park Slovensky kras je najrozl’ahlej$Sim krasovym uzemim Slovenska
34 611 ha arozprestiera sa na juhovychodnej ¢asti Slovenska. Slovensky kras je prvou
Slovenskou biosférickou oblastou. Na jeho uUzemi sa nachddzajii najznamejSie
spristupnené jaskyne a mnoho povrchovych krasovych javov.%

Narodny park Velka Fatra s rozlohou 40 371ha patri medzi najvacsie jadrové
pohoria Slovenska. Na jeho tizemi sa nachadza najbohatsie stredoeurdpske nalezisko
jedovatej dreviny tisu. V ramci cestovného ruchu disponuje mnohymi turistickymi
chodnikmi a cyklotrasami. V zimnom obdobi st k dispozicii lyziarske strediska.

Najznamejsie strediska st Jasenska dolina, Malind Brdo, Ski Medvedica a SKI Turecka.*

% Slovenskyraj. Poloha apopis 2014 [online].  [cit.  2016-2-3]. Dostupné  z:
http://www.slovenskyraj.eu/poloha-a-popis

% NPMP.  Prirodné  pomery 2009  [online].  [cit.  2016-2-3].  Dostupné  z:
http://www.npmp.sk/obsah/geograficke-vymedzenie

%2 Sopsr. Néarodny park Poloniny 2010 [online]. [cit. 2016-2-3]. Dostupné z:
http://www.sopsr.sk/nppoloniny/sk/uvod.php

% Slovensky-kras-eu. NP Slovensky kras 2016 [online]. [cit. 2016-2-3]. Dostupné z:
http://www.slovensky-kras.eu/info/vseobecne-informacie/

94 Sopsr. Velka Fatra 2010 [online]. [cit. 2016-2-3]. Dostupné z
http://www.sopsr.sk/velkafatraweb/sk/sprava_np.php
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Obrazok 3: Mapa narodnych parkov, chranenych oblasti a lesov Slovenska
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% Zdroj: Mapa narodné parky, internet

4.3 Kultiarno - historicky potencial Slovenska

Hlavnym motivom kulturneho a aj mestského cestovného ruchu su kultirne
a osvetové zariadenia aich sluzby. Tieto druhy cestovného ruchu st na Slovensku
vyznamnym hospodarskym faktorom. S spdjané nielen s pozndvanim historickych
pamiatok a kultirou, ale aj so zabavou a spolo¢enskou komunikaciou. To znamena, ze
ich sucast'ou nie su len kultarno-historické objekty, ale aj kultirno a osvetové zariadenia
(divadla, galérie, kniznice, zoologické zahrady, kind atd’.) a spoloCenské a zabavné

zariadenia (restauracie, bary, vinarne, kaviarne atd’.).%

4.3.1 Najvyznamnejsie kultirno-historické pamiatky

Uzemie Slovenskej republiky vd’aka svojej polohe v strede Eurdpy vystriedalo
pocas niekol’ko tisicroc¢nej historie kultry Zapadu aj Vychodu. Mnozstvo a unikatnost’

historicky-kultarnych pamiatok vratane pamiatok zapisanych do zoznamu svetového

% Mapanarodneparky. Mapa 2016 [online]. [cit. 2016-2-3]. Dostupné  z:
http://www.mapanarodneparky.sk/sk

% GUCIK, M. Cestovny ruch iivod do stidia. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0. 2010. s. 214. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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dedi¢stva UNESCO je dana najmé vd’ake polohe Slovenska na vyznamnych historickych
dopravnych uzloch. N4jdeme tu pamiatky od keltskych osad, staroslovanské kultové
miesta, zvysky rimskych opevneni, kastiele a opevnené hrady, najvychodnejsie gotické
pamiatky v Eurdpe, renesanc¢ne a barokové palace az po terajSie, stcasné projekty
a trendy.

Najvyznamnej$ie st pamiatky zapisané na zoznam svetového kultirneho
dedi¢stva UNESCO. Nehmotné pamiatky, ktoré boli zapisané na tento zoznam su fujara
—hudobny nastroj a jeho hudba a Terchovska muzika. Hmotnych je 9 a st to nasledujuce:

e Spissky hrad — 1993

e Spisské podhradie — 1993

e Spisska kapitula — 1993

e Zchra—1993

e Vlkolinec — 1993

e Banska Stiavnica — 1993

e Bardejov — 2000

e Drevené kostoly v Slovenskej ¢asti Karpatského obluka — 2008
e Levoca— 2009

Sluzby v okoli tychto objektov alebo priamo v nich su €asto spajané s animaciou.
Ddlezité je, aby sa tieto zariadenia prisposobili poziadavkam dopytu navstevnikov
v cestovnom ruchu a poskytovali aj iné sluzby, napriklad predaj spomienkovych
predmetov alebo sluZzby s obcerstvenim. Pre prildkanie zahrani¢nych turistov by mala byt’
moznost v tychto objektoch sprevadzania aj v cudzich jazykoch. Dynamickt zloZku
ponuky V tejto oblasti tvoria na Slovensku aj organizované podujatia, ktorymi st najméa
folklorne slavnosti, jarmoky, oslavy a vyro¢ia miest alebo obci. Dolezitym vSak aj
nad’alej ostava, aby turisti a zaujemcovia o tieto atraktivity ziskavali v¢as a kvalitné

informacie.

%  Slovakiatravels. Pamiatky UNESCO 2010 [online]. [cit. 2016-3-3]. Dostupné z:
http://www.slovakiatravels.com/sk/co-vidiet/pamiatky-unesco.html
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4.3.2 Gastrondémia a vinne cesty

Zaujimavé pre zahrani¢nych turistov moze byt aj zoznamenie sa so slovenskou
gastronémiou, ktord je v mnohych smeroch unikatna. V mnohych pripadoch méze byt
prave gastronémia dovodom k cestovaniu, pretoze ide o zazitky, ktoré tvoria autenticitu
zajazdu. Slovenska republika je znama svojou tradicna kuchymou, ktora je typicka
brav€ovym a jahflacim mésom, mukou, zemiakmi, kapustou a mlieCnymi vyrobkami ako
st syry, zinCica a bryndza. NajsympatickejSie a najatraktivnejSie stravovacie zariadenia
SR pre mnohych néavstevnikov st slovenské drevené koliby, kde uz pri vchode turisti
spoznaju niektoré znaky slovenskej kultury. Jedlo sa zvycajne podava na tradiénych
drevenych tanieroch, personal je obleCeny v kroji, miestnosti st vyzdobené predmetmi
napriklad valaskami, tkanymi kobercami alebo hudobnymi nastrojmi. K vytvoreniu dych
berucej atmosféry prispieva aj folklorna hudba, ktord je v niektorych dnoch aj nazivo.
Slovenskym narodnym jedlom s bryndzové halusky so slaninou. Doélezitou sticast'ou
a znamou atraktivitou Slovenska su aj vinné cesty. Myslienka zaloZenia vinnej cesty ako
marketingového produktu cestovného ruchu vznikla na Slovensku uz zaciatkami
devitdesiatych rokov. V sucasnosti funguje spoluprdca medzi podnikate'mi
a samospravou s cielom posilnit’ spolo¢ensky a hospodarsky vyznam vinohradnickej
a vinarskej vyroby. Ich cielom je prispiet k ekonomickému rozvoju regionu cestou
vidieckej turistiky a agroturistiky. Mnohi vinohradnici tak maju priestor ponukat’ svoje
produkty priamo turistom a prispievat’ tak ku kladnému zazitku zo zajazdu v konkrétnej
destindcii. Do vinnej turistiky sa na Slovensku momentélne aktivne zapdja 7 regionov. Su
nimi: Bratislavsky region, Zahorsky region, Dolnopovazsky region, Nitriansky region,
Hornonitriansky region, Ipel'sky region a Dolnozemplinsky region. NajznamejSimi
vinnymi cestami, ktoré tak ¢asto absolvuju aj zahrani¢ny turisti su: Malokarpatska vinna
cesta, vinna cesta Zahorie, Kameninska vinna cesta, Nitrianska kralovska vinna cesta,
Modrokamenska vinna cesta a Tokajska vinna cesta.%

Vyznam gastronémie je stdle vacsi a preto by malo byt v zdujme vSetkych
zuCastnenych stran vytvarat' a poskytovat ¢o najkvalitnejSie zazitky. Pozitivne

gastronomické zazitky posiliiuji celkovy dojem z navstiveného miesta. Aj napriek

% Organizacia rozvoja vidieckej turistiky. SEVCIK, M. 2010. Podstata a funkcia CR [online]. Dostupné z:
http://www.tik.sk/projekty/vidiecky-turizmus-a-agroturizmus/ikolo/zaklady-rozvoja-cestovneho-ruchu/
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kratkej historii vinnej turistiky sa na Slovensku vytvara v ramci agroturistiky a vidieckej
turistiky celkom zaujimavy produkt cestovného ruchu. Na vidieku a v jeho oblastiach

vytvara pracovné prilezitosti a sltzi ako vyznamny predpoklad rozvoja cestovného ruchu.

4.4 Infrastruktura v cestovnom ruchu Slovenska

Momentalna situdcia v podnikatel'skej sfére cestovného ruchu na Slovensku
poskytuje rozvinuté konkurenéné prostredie najmd v malych a ekonomicky slabsich
podnikoch, ktoré poskytuju predovsetkym ubytovacie a stravovacie sluzby. Na trhu sa
momentalne nenachadzajii spolo¢nosti, ktoré by plnili ulohu trhového vodcu v oblasti
kvality, inovécii a imidzu.

Ako bolo uz v predoslych kapitolach spomenuté, problémom slovenskych hotelov
je ich slaba celoro¢né vyt'azenost’, ktora sa pohybuje kazdy rok na hranici 30 %, zatial’ ¢o
vytaZenost ubytovacich zariadeni kupelnictva dosahuje az 70 %.%

Je vsak treba podotknut’, Ze za posledné roky sa kvalita hotelov zvysuje, a to
hlavne vd’aka vel'’kym investicidm zahrani¢nych investorov. Domaci dopyt navstevnikov
sa za posledné roky posuva k ubytovacim zariadeniam nizSej kategorii. Vyplyva to
predovsetkym z nizkych platov. U zahrani¢nych navstevnikov sa v poslednych rokoch
tento trend meni a nakupuju aj sluzby na vySSej trovni. V roku 2014 poskytovalo
ubytovanie na Slovensku 3318 zariadeni. Celkovo bolo k dispozicii 61 104 izieb.

Podl'a kazdoro¢ne zostavovaného rebricku tyZdennika Trend Top hotely uZ druhy
rok po sebe obhajil toto ocenenie Grand Hotel Kempinski High Tatras. Ocenenie tejto
kvality sa udel'uje podla viacerych kritérii. Hlavnymi st pomer ceny a kvality, zariadenia
a servisu. V prvej patke Trend Top Hotelov za rok 2015 sa taj umiestnili nasledujuce:

1. Grand Hotel Kempinski Hight Tatras — 18,5 bodov z 20

2. Grand Hotel River Park, Bratislava — 18,5 bodov z 20

3. Wellness Hotel Chopok, Deménovska dolina — 18 bodov z 20
4. Hotel Partizan v Bystrej, Tale — 17,5 bodov z 20

5. Kaskady Hotel a Spa Resort, Slia¢ — 17,5 bodov z 20*%

% SACR. Kupelny cestovny ruch 2005 - 2014 [online]. [cit. 2016-3-3]. Dostupné z:
http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/

0 TREND. Top Hotely 2015 [online]. 2015 [cit 2016-3-3] Dostupné  z:
http://restauracie.etrend.sk/hodnotenie-hotelov.html
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Okrem hodnotenia hotelovych zariadeni sa zostavuje kazdoro¢ne aj rebricek TOP
reStauracii na Slovensku. Za minulé roky bola v hodnoteni tychto zariadeni spravena
podstatna zmena a namiesto 200 bodovej stupnice sa zacala pouzivat 20 bodova.
Hlavnymi faktormi hodnotenia su doéraz na kvalitu jedla, kvalita servisu, prostredie
a pomer ceny a kvality. Treba podotknit’ Ze sa sprisnili aj kritéria udel'ovania hviezdiciek.
Top reStauraciami za rok 2015, ktoré su svojou kvalitou prinosom pre rozvoj cestovného
ruchu sa stali nasledujtce:

1. Fou Zoo, Bratislava — 18,5 bodov z 20

2. Afrodita, Cereflany — 18,5 bodov z 20

3. Albrecht Restaurant, Bratislava — 18 bodov z 20

4. Culinarium Restaurant, Vysoké Tatry — 18 bodov z 20
5

Gasgperov mlyn, Batizovce — 18 bodov z 201!

4.5 SWOT analyza cestovného ruchu Slovenska

SWOT analyza je univerzalny nastroj, ktory na zaklade zhodnotenia vnutornych
a vonkajsich faktorov dokaze ovplyvnit’ uspesnost’ a fungovanie organizacie alebo in¢ho
subjektu. V ramci vonkajSieho prostredia analyzuje hrozby a prilezitosti a v ramci
vnutorného prostredia silné a slabé stranky.

Tato analyza bola spracovana na zaklade osobnych skusenosti autora prace
Z pohl'adu aktivneho ucastnika cestovného ruchu na Slovensku. Cenné informécie boli
ziskané aj z odpovedi dotaznikového vyskumu, ktory bol vyhotoveny prave pre ucely
tejto diplomovej prace. Z dovodu uplného obsiahnutia vSetkych sfér vplyvajucich na
cestovny ruch, boli pouzité aj informacie z marketingove;j stratégie SACR pre roky 2014

az 2016.

01 TREND. Top Restauracie 2015 [online]. 2015 [cit. 2016-3-3] Dostupné z:
estauracie.etrend.sk/hodnotenie-restauracii.html
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4.5.1 Silné stranky

e Podmienky v ramci primarnej ponuky st vhodné na rozvoj celoroéného
cestovného ruchu.

e Ekologické a ¢isté prirodné prostredie.

e Vyhodnad geografickd poloha, kratke vzdialenosti v ramci primarnych
trhovych zdrojov.

o Clensky stat EU.

e Vyhovujuce klimatické podmienky, striedanie 4 ro¢nych obdobi.

e Jedinecné predpoklady pre kipel'ny cestovny ruch

e Priazniva cenova uroven sluzieb pre zahranicnych navstevnikov.

e Dostatocnd hustota automobilovych a dial'ni¢nych sieti.

e ZvySujuca sa kvalita propagacie Slovenska ako ciel'ovej destinacie.

e Mnozstvo prirodnych atraktivit a bohaté kulturne dedi¢stvo UNESCO.

e Jedine¢ny folklor, rozmanité zvyky a tradicie, nenapodobiteI'né I'udové
umenie.

e Husta siet’ kvalitne vyznacenych turistickych a cykloturistickych tras

e Unikatna narodna gastronomia a tradicia vinarstva.

e Vyskyt mnohych endemickych druhov fauny a flory.

e V3eobecna vzdelanost’ a uroven obyvatel'stva.

4.5.2 Slabé stranky

e Image destinacie, ktora ponutka lacnejSie a menej kvalitné sluZby.

e Vysoké rozdiely v kvalite poskytovanych sluzieb v mestach a regiéonoch
(nepomer ceny a kvality).

e NiZ8ia trovei kvality u niektorych ubytovacich a stravovacich zariadeni.

e Nekvalitna infrastruktira a nizka aroven dopravnych sluzieb v Krajine
(zeleznice, autobusova doprava).

e Zastarana alebo chybajuca infraStruktira v rdmci cestovného ruchu.

e (Odchod kvalifikovanej pracovnej sily do zahranicia.
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e Nizka kvalifikacia pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu (slaba
jazykova a odborna vybavenost’ personalu).

e Vysoky podiel jednodinovych a tranzitnych navstevnikov.

e Nizka obsadenost’ ubytovacich zariadeni.

e Absencia siete turisticko-informa¢nych zariadeni a miestnych
regionalnych zdruzeni

e Obmedzena kvalita doplnkovych sluzieb cestovného ruchu.

e Slabd kupna sila domacich obyvatel'ov krajiny.

e Nedostato¢na starostlivost’ o kultarne dedicstvo.

e Slab4 alebo Ziadna prezentacia Slovenska v zahranici.

e Seda ekonomika (existencia odchylok v $tatistikach v oblasti cestovného
ruchu).

e Nedostatok profesionalneho managementu.

4.5.3 Prilezitosti

e Budovanie znacky aimage Slovenska ako turistickej destinacie na
medzindrodnom trhu cestovného ruchu.

e Dlhodob4 aktivna spolupréca krajin V4 v ramci marketingovej propagécie
na tretich trhoch.

e Moznosti vyuzivania podpornych programov Eurdpskej Unie.

e Vybudovanie novych a kvalitnych automobilovych a dial'ni¢nych sieti.

e Rastuca podpora trvalo udrZzatelného rozvoja cestovného ruchu.

e Vyuzivanie internetu ako informa¢ného kandala v ramci cestovného ruchu.

e Geograficka diverzifikacia krajiny (vyuZitie celého izemia).

e Rozvoj kongresovej a incentivne;j turistiky.

e ZlepSujuca sa spolupraca medzi sikromnym a verejnym sektorom.

e Stabilna politicka a spolocenska situacia.

e Husta siet’ frekventovanych ciest prvej a druhej triedy.

e Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti cestovného ruchu, zvySovanie

jazykovej vybavenosti.
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4.5.4 Hrozby

Rast konkurencie na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.

Zmena preferencii turistov v prospech inych destinacii.

Nepripravenost” a neexistencia planov rozvoja CR v regiénoch a mestach
S mensim vyznamom v odvetvi CR

Oslabenie mien krajin mimo Eurozény voéi euru (Cesko, Polsko,
Mad’arsko).

Pokles zaujmu turistov o dlhodobé pobyty a zajazdy.

Pokles spotrebnych vydavkov domdceho obyvatel'stva a tym aj dopytu
V rdmci doméceho cestovného ruchu.

Vysoka nezamestnanost’.

Podceniovanie I'udského faktoru a profesiondlnej pripravy zamestnancov
zariadeni CR.

Klimatické zmeny nepriaznivo vplyvaji na prostredie cestovného ruchu
(sezénnost’ v zimnom ro¢nom obdobi).

Nekvalitny mechanizmus vyuZivania Eurdpskych fondov.

Obmedzené rozpocty marketingovych organizacii v oblasti cestovného
ruchu.

Prirodné pohromy.

Korupcia a nizka vymozitel'nost’ prava.

Obmedzujuce a prisne pravne normy pre podnikatel'ov.

4.6 Zhrnutie potencialu cestovného ruchu

Slovenska republika patri medzi zaujimavé krajiny s rozvinutou infrastruktirou

a vyznamnym

potencidlom pre rozvoj cestovného ruchu vo vécsine regionov. Krajina

disponuje Sirokymi moznostami rozvoja cestovného ruchu. Poloha Kkrajiny je

z geografického hladiska vyhodnou v mnohych smeroch. Tym, Ze regiony

s medzinarodnym vyznamom su umiestnené v roznych katoch Slovenska, turisti, ktori

cestuju do tychto preferovanych oblasti sa ¢asto ocitnu aj na miestach, ktorych vyznam
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nie je na medzinarodnej urovni, hoci ich atraktivity maji vysoky potencial v rdmci CR
Slovenska. Raritou je poloha hlavného mesta Bratislava, ktorej usek katastralnych hranic
je zaroven Statnou hranicou. Je centrom najdynamickejSie sa rozvijajiceho regionu
v strednej Europe a jednou z najmladSich eurdpskych metropol, ¢o je pozitivnym
faktorom v mnohych smeroch odvetvia cestovného ruchu.

Prirodné podmienky krajiny st priaznivé pre rozvoj cestovného ruchu vo vsetkych
oblastiach. Spravnymi predpokladmi pre d’al$i rozvoj st nepochybne mierne podnebie
a Clenitost’ terénu, ktoré sa daji vyuzit’ celorocne, o vyplyva aj z jednotlivych odpovedi
respondentov v dotaznikovom vyskume. Letny a zimny cestovny ruch preto poskytuju
Siroku paletu atraktivit aj pre tych najnaroc¢nejsich turistov. Okrem dominantnych pohori
a mnohych termélnych pramenov by sa mal klast’ vy$s$i vyznam aj na mnohé krasové
atraktivity, ktorymi su najma jaskyne Slovenska.

Na uzemi Slovenska sa nachddza mnoho unikatnych historickych a kultarnych
atraktivit, ktoré spolu s medzinarodnymi festivalmi vytvaraji pomerne vel’ky, avS§ak malo
vyuzivany potencial. Hlavnymi prekdzkami st predovSetkym stavebno-technické stavy
tychto pamiatok. Dalfou prekazkou je aj nedostatotna propagacia tychto pamiatok
a podujati doma a v zahranici.

Pozitivne vplyva na rozvoj cestovného ruchu aj gastronomia a vinna turistika,
ktorda sa povazuje za jednou z najkvalitnejSich v stredoeuropskom regione. Ich
predpoklady na rozvoj v cestovnom ruchu by sa tak do budicna nemali brat’ na 'ahka
vahu.

V kone¢nom dosledku je stav cestovného ruchu na Slovensku len odrazom
dlhodobého systémového nezaujmu o jeho rozvoj, podporu a nedostato¢ni propagaciu
Slovenska v zahrani¢i. Aj napriek tomu, ze sa aktivne podiel'a na tvorbe HDP v krajine
a tvorbe zamestnanosti, v jeho prostredi absentuju efektivne nastroje a prostriedky na
jeho podporu. InSpiraciou pre vSetky subjekty, ¢i uz v sukromnom alebo verejnom sektore
by mali byt vSetky krajiny, ktorym sa v tomto odvetvi dari lepSie ako u nas. Prioritou by
vSak mala aj nad’alej ostat’ aktivna propagacia Slovenska ako ciel'ovej destinacie nielen u
tradi¢nych zahrani¢nych navstevnikov ale aj na inych trhoch. Je treba si uvedomit’, Ze na
propagaciu krajiny je potrebné zabezpecit’ dlhodobé financovanie subjektov, ktoré by ju

aktivne vykonavali.
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Zaver

Diplomova praca sa zaoberala analyzou cestovného ruchu Slovenska z dvoch
roznych uhlov pohladu. Prvym, bolo zhodnotenie ekonomickych aspektov cestovného
ruchu aich Statisticky prehl'ad za posledné roky. Druhym uhlom pohl'adu bolo zase
zanalyzovanie hlavnych faktorov, predpokladov a atraktivit, ktoré tvoria potencial tohto
odvetvia na Slovensku.

Cestovny ruch zasahuje do viacerych odvetvi narodného hospodarstva. Aktualna
situdcia na trhu slovenského cestovného ruchu bola priblizend rozborom ekonomickych
a neekonomickych Statistickych tdajov, ktoré poskytli pohl'ad ako aktualne vplyva toto
odvetvie na hospodarstvo celej krajiny. Zistilo sa, Ze aj napriek vel'kému potencialu aky je
v ramci Slovenska k dispozicii, toto odvetvie nie je plne vyuzité. V roku 2014 bol podiel
cestovného ruchu na HDP krajiny len 2,6 % a devizové prijmy predstavovali celkovo 1940,6
milionov €. Nelichotivou Statistikou je aj pokles zahranicnych a domécich turistov
Vv ubytovacich zariadeniach Slovenska. V priebehu rokov 2013 a 2014 bol zaznamenany
pokles az o 320 000 ubytovanych a vytazenost’ slovenskych hotelov tak patri k tym
najniz$im v Eurdpe.

Druha hlavna zlozka prace sa zaobera analyzou potencidlu cestovného ruchu
Slovenska. Na jej zaklade je treba vyzdvihnut' primarnu ponuku a jej viaceré prirodné
a kultirno-historické atraktivity. Mnohé =znich su predpokladom pre rozvoj
a zatraktivnenie  krajiny na medzindrodnom trhu. Atraktivity su nepravidelne
rozmiestnené po celom tizemi. Medzi tie najvyznamnejsie patria narodné parky, chranené
krajinné oblasti a jaskyne, z ktorych je 6 zapisanych do svetového prirodného dedicstva.
Priblizne 60 % tUzemia tvoria horské oblasti. Na ich uzemi sa nachddzaji desiatky
lyziarskych stredisk, ktoré kazdorone zvySuju durovenl poskytovanych sluzieb
a vybavenost’. V lete je k dispozicii vyse 10tisic kilometrov vyzna¢enych cyklotras a viac
ako 14 tisic kilometrov turistickych tras. Uzemie Slovenska je bohaté aj na mineréalne
atermalne pramene, k dispozicii je az 25 kupelnych miest. Tieto danosti indikuji
predpoklady pre rozvoj mnohych aktivit v letnom a zimnom obdobi. St predpokladmi
pre rozvoj vidieckeho, kupel'ného, zimného a letného cestovného ruchu. Predpokladom
pre rozvoj kultirneho a mestského cestovného ruchu je bohatd histéria a kultira.

K dispozicii je 7 pamiatok zapisanych do svetového zoznamu dedi¢stva UNESCO,
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mnohé hrady, zdmky, kastiele a mnozstvo zaujimavych kultirnych a folklérnych
podujati.

Dotaznikovy prieskum a SWOT analyza poskytli pohl'ad na priaznivé, ale aj
nepriaznivé faktory rozvoja cestovného ruchu. Najviac rezonujucimi faktormi a slabymi
strankami tohto odvetvia st najma slaba propagacia a marketing krajiny ako v zahranici
tak aj na domdcom trhu. Nedostato¢na kvalita infrastruktiry CR a slabé uroveinl kvality
poskytovanych sluzieb v ubytovacich zariadeniach, ktoré su vnimané aj domacim a aj
zahrani¢nymi navStevnikmi. BadateI'né st aj vysoké rozdiely v poskytovanych sluzbach
v mestach a regionoch v spojitosti s poskytovanou kvalitou a cenou. Rizikami sa javia aj
nizka kvalifikacia pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu a nedostatocny zaujem
zainteresovanych rezortov a subjektov o vac¢siu podporu odvetvia cestovného ruchu.

Medzi pozitivne faktory patri najmé priméarna ponuka atraktivit cestovného ruchu,
ktora je vhodna na rozvoj celoro¢ného turizmu. Pozitivom je aj zvySujuca sa aktivita
slovenskej agentary cestovného ruchu a budovanie znaCky aimage Slovenska ako
turistickej destinacie na medzinarodnom trhu. Priaznivou je aj dlhoro¢na spolupraca
krajin V4 v ramci marketingovej propagécie na tretich trhoch. SACR by aj nad’alej mala
vyuzivat' internet ako informacny kanal v rdmci cestovného ruchu, pretoze z vyskumov
vyslo, ze az okolo 70 % l'udi si svoje dovolenky vybera tam.

Kladovym prvkom do budicna je neustala aktivna propagacia krajiny
v tradi¢nych zdrojovych trhoch, ale aj v ostatnych krajinach. Pre jej dosiahnutie je
potrebné zabezpecit’ dlhodobé financovanie subjektov, ktoré by ju aktivne vykonavali.
Financovanie a investicie su predpokladom k dlhodobému a udrzatel'nému rozvoju tohto
odvetvia na Slovensku. Vytvaranie konkurencie schopnych produktov a marketingovych
aktivit sa nezaobide bez aktivneho zapojenia profesionalov a odbornikov posobiacich

v cestovnom ruchu.
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Priloha A — Dotaznik

Pre vysSiu vypovedni hodnotu prace bol vytvoreny dotaznik o dovolenkovom
cestovnom ruchu na Slovensku. Celkovy pocet respondentov zo Slovenska bol 136. Pocet
respondentov nedosahuje vysoku hodnotu vzhl'adom na pocet obyvatel'ov Slovenskej
republiky, no aj napriek tomu jeho odpovede poskytli mnoho cennych informacii,
nazorov a pohl'adov na jeho momentalnu situdciu a boli vyuzité aj vo SWOT analyze.

Ciel'om dotazniku bolo zistit’ v akej miere respondenti participuju na cestovnom
ruchu a do akej mieri st spokojni s poskytovanymi sluzbami. Dotaznikovy prieskum sa

uskutocnil v obdobi mesiacov od decembra 2015 do februara 2016.

Dobry den,
venujte mi prosim niekol’ko minat svojho Casu na vyplnenie nasledujuceho dotaznika,

ktorého vysledky pouzijem ako material k diplomovej praci.

1. Otazka: Aka je vasSa vekova kategoria?
a) Do 26 rokov
b) Od 27 — 39 rokov
c) Od 40 - 60 rokov
d) 60 rokov a vyssie
2. Otazka: Aka je vasa profesia?
a) Student
b) Nezamestnany
C) Zamestnany
d) Podnikatel’
e) Dochodca
f) Iné
3. Otazka: AKy je Vas prijem ?
a) Do350¢€
b) Od 350 - 800 €
c) Od800-1200 €
d) 1200 € a vyssie
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4. Otazka: Kolko krat pocas roka travite dovolenku na Slovensku ?
a) Jedenkrat
b) Dvakrat
c) Trikrat a viac
d) Dovolenky travim v zahranici

5. Otazka: Kolko dni v priemere trva Vasa dovolenka na Slovensku ?

a) 1-3dni
b) 4—7 dni
c) 8-14dni

d) 15 aviac dni

6. Otazka: Kol’ko v priemere miniete pocas dovolenky na Slovensku?

a) 0-50€
b) 50— 100 €
c) 100200 €

d) 200 € a viac
7. Otazka: V ktorom roénom obdobi travite najradSej dovolenku na
Slovensku?
a) Jar
b) Leto
c) Jesen
d) Zima
8. Otazka: Ktoré ubytovacie zariadenia v ramci CR vyuZivate najviac?
a) Hotely
b) Penziony
c) Turistické ubytovne
d) Chatové osady
e) Apartmany
f) Ostatné zariadenia
9. Otazka: Co najviac ovplyviiuje VaSe rozhodnutie stravit dovolenku na
Slovensku?
a) Cena
b) Kvalita
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c)
d)

e)

Dostupnost’ a doprava
Bezpecnost’

Iné

10. Otazka: Odkial’ ziskavate informacie pri plianovani a vybere VaSej

dovolenky na Slovensku ?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Internet

Odporucenie od znamych
Tla¢

Televizia

Rozhlas

Katalogy CK a CA

Iné

11. Otazka: Preferovany druh dovolenkového pobytu ( moZnost’ vyplnenia

viacerych odpovedi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Pobyt v horach v zime

Pobyt v horach v lete

Pobyt pri vode

Poznavanie pamiatok a historie miest
Navsteva kultarnych a Sportovych podujati
Kupele a wellness

Pobyt na vidieku

Gastronomia

Iné

12. Otazka: Ste spokojny s infrastruktirou Slovenska v ramci dostupnosti

turistickych atraktivit?

a)
b)
c)
d)

Spokojny

Skor spokojny
Skor nespokojny
Nespokojny

13. Ktoré sluzby v cestovnom ruchu na Slovensku by ste vylepsili?

a)

Stravovacie sluzby
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b) Ubytovacie sluzby
¢) Dopravné sluzby
d) Informaéné sluzby a sluzby CK a CA
e) Iné
14. Ste spokojny s propagaciou Slovenska ako turistickou destinaciou pre
zahrani¢nych turistov?
a) Spokojny
b) Skor spokojny
€) Skor nespokojny
d) Nespokojny
15. Viete ktora agentura zastreSuje propagaciu cestovného ruchu na Slovensku?
a) Ano
b) Nie

Dakujem za Vasu ochotu a ¢as zodpovedat’ moje otazky.

Student 2. roénika Managementu cestovného ruchu UJAK v Prahe
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