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Anotace

Bakalarska prace se zabyva rozvojem mé a konkurenc¢ni firmy v dobé COVIDU-19. V praci
jsou sestaveny rozhovory s jednateli obou spole¢nosti, diky kterym byly porovnany jejich
krizové strategie voblasti managementu oprav mobilnich telefonl. S jednatelem
konkuren¢ni firmy bylo pfi rozhovoru prodiskutovano reSeni hrozeb a prileZzitosti
v pribéhu pandemie, které bylo nasledné implementovano do zpracované SWOT analyzy.
Zarovei bylo vyuZito vefejné dostupnych podkladii spole¢nosti iDirection, jako je Vykaz
ziskll a ztrat a Rozvaha, k ovéreni faktu, Ze COVID-19 napomohl k zvySeni zisku obou

porovnavanych firem.

Kli€ova slova: podnikani, COVID-19, marketing, management, covidova krize,

hardware, oprava mobilnich zarizeni



Annotation

Title: Establishment and development of trade in services

The Bachelor Thesis deals with the development of my company and a competing company
in the time of COVID-19. The work includes interviews with executives of both companies,
thanks to which their crisis strategies in the field of mobile phone repair management were
compared. During the interview, the solution to threats and opportunities during the
pandemic was discussed with the manager of a competing company, which was
subsequently implemented in a processed SWOT analysis. Moreover, publicly available
documents of the iDirection company, such as the Profit and Loss Statement and the
Balance Sheet, were used to verify the fact that COVID-19 helped to increase the profit of

both compared companies.

Key words: business, COVID-19, marketing, management, covid crises, hardware,
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Uvod

Tato bakalarska prace s nazvem "ZaloZeni a rozvoj Zivnosti v oblasti sluZeb v dobé
COVIDU-19" se zabyva problematikou mnou zaloZeného Zivnostenského podnikani, které
je porovnavano s fizenim firmy iDirection. Celd problematika je primarné situovana do
Kralovéhradeckého kraje. Zivnost byla zaloZena piibliZné rok pfed vypuknutim krize
COVID-19.V této praci se bude zkoumat schopnost prizptisobeni mé firmy této tézké dobé

a prizptisobeni firmy, ktera plisobi na trhu jiZ néjakou dobu.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti budou
popsany marketingové a ekonomické prvky, které budou poté vyuZzivany v praktické ¢asti

pfi sestavovani analyz a nasledném porovnavani krizovych strategii.

V praktické casti bude pripraven prostor pro rozhovor s nékym v oboru, kdo jiz prozil
krizi COVID-19. Zaroven se bude zamérovat na posileni nasi pozice na trhu. VSichni lidé v
naSem okoli disponuji chytrym mobilnim telefonem, a proto zde nebyly obavy o

nedostatené mnoZstvi potencialnich zakaznika.

Cilem bakaléarské prace je zjistit, jak krize zplisobend COVIDEM-19 zménila vnimani
konkuren¢ni dovednosti a jak se firmy dokdzaly prizplisobit, aby byly
konkurenceschopné ndsobné vétsSim firmam. Zaroven budou popsany zplisoby, jakymi se
s touto krizi potykaly jiné konkuren¢ni firmy, a zda byly vyuzity podobné postupy jako u

profesionalti ve svém oboru.



Cil prace

Cilem prace je zhodnotit vliv pandemie Covidu na obchodni vykonnost a ziskovost

obou firem v priibéhu dvou let.

Pandemie Covidu méla zasadni vliv na hospodarskou situaci v mnoha odvétvich,
vCetné oblasti opravy mobilnich telefont. S ohledem na omezeni cestovani, uzaviceni
obchodii a omezeni kontaktli mezi lidmi, se mnoho firem muselo prizpiisobit novym
podminkam. Zatimco nékteré firmy byly schopny se rychle prizplisobit a vyuZit nové

prilezitosti, jiné se potykaly s obtiZemi.

V oblasti opravy mobilnich telefont mohlo dojit k poklesu poptavky z dtivodu finan¢ni
nejistoty a omezenych finan¢nich prostfedkii u nékterych zdkaznikli. Na druhou
stranu firmy mohly zaznamenat nartst poptavky po sluzbach poskytovanych na
dalku, jako je naprtiklad on-line konzultace nebo prevzeti zatrizeni k opravé poStou ¢i

osobni dojizdéni k zakaznikiim jako sluZba navic.

Dale je cilem porovnat strategie obou firem v dobé Covidu, zejména v oblasti

marketingu, prodeje a distribuce sluZeb.

Marketing
- Digitalni marketing a online pfitomnost
- Propagace sluzeb na socialnich sitich a dalSich digitalnich kanalech
-  Komunikace se zakazniky ohledné opatfeni tykajicich se pandemie
Covidu a zajiSténi bezpecnosti pri nav§tévé prodejny
Prodej

- Prechod na online prodej a distribuci sluZeb
- Zabezpeceni bezkontaktniho prevzeti a doruceni zarizeni

- Nové sluzby, jako naptiklad bezkontaktni oprava zatizeni u zadkaznik{

doma



Posun nasi firmy v dlisledku pandemie Covidu by mohl mit vliv na to, jak se naSe firma
bude vyvijet v budoucnu. Porovnani s konkuren¢nimi firmami by mohlo ukazat, jak
jsou naSe aktudlni strategie konkurenceschopné a jak se nase firma miiZe prizplisobit

budoucim zménam na trhu.

Tyto cile prace by mohly poskytnout uZitetné informace pro porovnani vykonnosti
obou firem a pro lepSi pochopeni toho, jak pandemie Covidu ovlivnila odvétvi opravy

mobilnich telefonti a jaky vliv bude mit na budoucnost tohoto odvétvi.
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Metodika zpracovani

Cilem prace je zjistit, jak konkurentni firmy reagovaly na krizi a jestli byly nami

implementované prvky vhodné pouzity.

Zakladem prace jsou strukturované rozhovory s jednateli firem v obdobi biezen aZ duben
roku 2023. S cilem ziskat relevantni informace od rediteld firem, byly do prace zarazeny
vykazy zlet 2019 a 2020, kdy zacala pandemie COVID-19. Jako respondenti byli vybrani

jednatelé z firmy iPhone opravarna Hadec Kralové a z jiné konkurenc¢ni firmy v oboru.

Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou blokli. Prvni blok se zaméfuje na rozhovory
s respondenty. Kazdy respondent byl vybran z firmy, ktera si prosla krizi COVID-19. Pro
sbér dat byla pouZita forma strukturovaného rozhovoru. Na kazdy rozhovor, ktery probihal
priblizné 30 minut, byly peclivé pripraveny otdzky a nasledné vybrany nejdileZitéjsi

odpovédi.

Druhy blok je zaméfen na rozvahu a vykazy ziskll a ztrat firmy iDirection, které jsou
porovnany s nasi firmou neboli iPhone opravarnou Hradec Kralové. Tyto informace jsou

pouzity i v tabulkach a grafech, kde je jednoznac¢né vidét, jak firmy v krizi fungovaly.

Prakticka ¢ast by méla odpovédét na tyto vvzkumné otaz

- Pomohla krize COVID-19 firmé iPhone opravarna k dosahnuti lepSich

vysledkii?

- Jaké prilezitosti a hrozby se béhem COVIDU-19 vyskytly?

- Jaké marketingové moZnosti prinesl COVID-197?

- Zachovala se firma iPhone opravarna Hradec Kralové spravné pri pandemii

COVID-197?
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Teoreticka cast
1 Podnikani

Podnikani jako pojem neni v sou¢asné dobé v zadném pravnim prepise upraven, tak jak
tomu bylo v dobé platnosti zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, kdy dle § 2 odst. 1
tohoto zakona platilo: ,Podnikdnim se rozumi soustavnd cinnost provddénd samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ticelem dosaZeni zisku“. Nyni je
tato definice obdobné upravena pod pojmem podnikatel, nebot podle § 420 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepist, plati: ,Kdo samostatné
vykondvd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zptisobem se zdmérem (¢init tak soustavné za ticelem dosaZeni zisku, je povaZovdn se zr'etelem
k této Cinnosti za podnikatele“. Znaky vyplyvajici z této definice museji byt splnény vSechny
soucasné, v diisledku ¢ehoZ nemiize byt za podnikatelskou ¢innost povaZovana takova
¢innost, ktera je sice uplatna, ale neni soustavng, kdy se jedna o ¢innost nahodilou. Nebo se
miiZe jednat o ¢innost soustavnou, ale vykonavanou bezplatné, pripadné miiZe byt ¢innost
vykonavana pouze pro uspokojeni vlastnich potfeb podnikatele. Za podnikatele se povazuje
osoba zapsana v obchodnim rejstiiku a také osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo

jiné opravnéni podle jiného zakona. (Mach, 2019)
1.1 Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani je v souasnosti nejrozsifendjsi formou podnikatelské &innosti v
Ceské republice. Lze konstatovat, %e zahrnuje velkou vét$inu podnikatelskych &innosti
provozovanych na tizemi Ceské republiky. Pocet osob, které maji platné Zivnostenské
opravnéni k provozovani nékteré z Zivnosti, stale roste, pricemz ke dni 31.12.2018 byl
pocet Zivnostenskych podnikatelt 2 505 551, z ¢ehoZ bylo 2 028 496 fyzickych osob a 477
055 pravnickych osob. Na konci roku 2008 byl celkovy pocet Zivnostenskych podnikateli 2
112 424, coZ je za deset let narlist bezmala o 400 tisic, pficemZ za 20 let se jedna o nartst
téméf o 1 milién osob. V soufasnosti je téméi kaZdy paty ob¢an Ceské republiky
yivnostenskym podnikatelem. Zivnostenské podnikini je jednim z druhfi podnikan,
pricemZ je upraveno zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisii. Tento zdkon upravuje podminky Zivnostenského
podnikani a kontrolu nad jejich dodrZovanim. (Ministerstvo primyslu a obchodu,2019)
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Zivnostenské podnikani ma s vy$e uvedenou obecnou definici podnikatele spoleéné rysy,
resp. z ni vychazi, avSak je detailnéji definovano a je platné pouze pro osoby podnikajici na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Podle P. Priichy jsou pro pojem Zivnostenského
podnikani urcujici dva aspekty, kdy prvni aspekt vyjadruje ,obsahovou“ slozku pojmu
podnikani, tedy co se rozumi pod pojmem podnikani, v naSem pripadé se jedna o vySe
jmenovanou definici podnikatele. Druhy aspekt pak vyjadiuje ,,oprdvnénostni“ slozku, ktera
vyjadriuje, z jakého titulu jsou opravnény doty¢né subjekty podnikat. Pokud hovoiime o
»oprdvnénostni“ sloZce institutu podnikani, ta je vZdy konkrétnim projevem postoje statu
ke stanoveni podminek toho, co Ize nazvat pristupem prislusSnych subjekti k
podnikatelskym opravnénim, kdy P. Prlicha toto nazyva pristupovym reZimem. (Mach,

2019)
1.2 Oblast trzni prestize

KdyZ se pandemie covidu-19 rozsitila, mnoho lidi se ocitlo v nejistoté ohledné budoucnosti
a mnoho podnikl se nachazelo v téZké situaci. U nas tomu nebylo opakem, a proto bylo
dtlezité cilit na nové prileZitosti pro na$ marketingovy riist. Vedouci myslenkou tivahového
procesu bylo odliSit se od konkurence. V konkuren¢nim svété obchodu, kde je nabidka
obvykle bohatd a mnoho podnikli nabizi stejné nebo podobné produkty a sluzby, je diileZité
najit zplsob, jak vyniknout a upoutat pozornost potencidlnich zdkaznikt. Nasim napadem
bylo zajet za zakaznikem a osobné opravit jeho rozbity telefon, a to béhem jedné hodiny.
Tento napad se ukazal byt velmi tspésny. NaSe firma jako jedina poskytovala tyto sluzby v
Kralovéhradeckém kraji a zarovei patfila k malu podnikateld v Ceské republice, ktef{ tuto
rychlou a osobni sluzbu nabizeli. NaSe nova sluzba byla velmi ocenéna zakazniky, kterym
se libila nejen rychlost, ale také osobni a profesionalni pfistup. Tento pristup k zakazniklim
by mohl byt klicem k Gspéchu v naSem podnikéni. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto tuto

sluZzbu nadéle poskytovat nasim klienttim i nadale. (Fiala, 2021)
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2 Marketingové strategie

Marketing je velmi Siroky soubor lidskych aktivit a diky tomuto na néj kazdy ¢lovék miize
nahliZzet zjiného aspektu. Toto lze vidét na jeho definici, ktera je formulovana podle
odlisSnych hledisek, at uz védeckych ¢i praktickych. Laicky bychom to mohli popsat jako
proces, jehoZ pomoci lidé napliiuji své potreby, a to sménou komodit za penize ¢i pripadné

za jiné pozadované komodity. (RoSicky, 2010)

SWOT analyza, znama také jako analyza silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb, je uzite¢nym nastrojem v ramci situani analyzy. Tato analyza kombinuje pocate¢ni
pismena anglickych terminti: STRENGTHS - silné stranky, WEAKNESSES - slabé stranky,
OPPORTUNITIES - prilezitosti, THREATS - ohroZeni. (Hordkova, 2003). Existuji dva
zakladni pristupy k sestaveni SWOT analyzy, které jsou odvozeny z analyz SW a OT.
Doporucuje se zacit analyzou OT, ktera se zaméruje na vnéjsi prostredi firmy a identifikuje
prilezitosti a hrozby. Zahrnuje faktory, které jsou mimo kontrolu firmy, jako ekonomické

podminky, legislativni zmény nebo chovani konkurence. (Jakubinova, 2008)

Nazorny priklad SWOT analyzy je zobrazen na priloZzeném obrazku, ktery vizualizuje
identifikované silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby pro danou organizaci. Tato
analyza umoZiuje 1épe porozumét situaci firmy a identifikovat strategie pro dalsi rozvoj a

zlepSeni. (Vysekalova, 2003)

IIS" I'!WII
silné stranky slabe stranky

"0"

oileZitost Strategie SO Strategie WO

I!TI!

hrozby Strategie ST Strategie WT

L™ ”

Obrazek 1 SWOT analyza (Vitézslav Halek, 2019)
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Je skvélé vidét, jak se nas podnik vyviji a roste s nasi zakaznickou zakladnou. OdliSeni se od
konkurence a inovace jsou klicové faktory, které nam pomohly vytvorit si dobré jméno a
poskytnoutjedinecnou sluzbu. Vétsi propagace a socialni sité nam také umoZznily dosahnout
vétstho poctu zdkazniki. Je dileZité, Ze jsou stdle vymysSleny nové sluzby pro nase
zakazniky. ProtoZe pokud by se firma neustale neposouvala a neinovovala, mohlo by se stat,
Ze by ji konkurence predbéhla a zakaznici odesli jinam. Sledovani konkurence téZ umoZznuje

reagovat na nové trendy v odvétvi a nabizet vZdy to nejlepsi. (Autor, 2021)

Planovani dlouhodobé strategie se zaklada i na mysSlence zaloZeni sité opravaren po celé
Ceské republice, coZ by byl velice odvazny krok a ukazujici na na$i odhodlanost, riist a
rozvoj podniku. Je dlileZité si uvédomit, Ze tento proces bude vyZadovat hodné prace a usili.
Nicméné pokud se bude pokracovat v naSi snaze nabizet skvélé sluzby a udrzovat si dobré
jméno, je pravdépodobné, Ze nam to nakonec prinese uspéch a uspokojeni z nasi prace. V
zacatcich byl nas cil pouze ziskat penize jako privydélek pri studiu. Postupem c¢asu, kdy se
nase klientela neustale pribyvala, byla podporena propagace nasi firmy a zaloZeny socialni
sité pro vétsi dosah. Nyni naSe firma patii mezi velmi vyhledavana mista pro opravy
zarizeni znacky Apple, a to zejména mezi mladymi lidmi v Kralovéhradeckém kraji. Firma
roste i nadale a zvétSuje tak své zakaznické portfolio. V dlouhodobé strategii bude zaloZena
sit opravaren véech mobilnich zafizen{ po celé Ceské republice. Zaroveii usilujeme o to, aby
se u nas zakaznici citili co nejvice komfortné. Diky sledovani konkurence miiZe firma rychle

reagovat na vyvoj na trhu, a tak se dokazat efektivné prizplisobit. (Autor, 2021)

Marketingové planovani prezentuje schopnost vytvorit, udrzovat a rozvijet Zadouci vazby
mezi marketingovymi cili podniku, které jsou stanoveny na zakladé jeho poslani. Na to se
vazi odvozené podnikové cile, a to v8e béhem promeénlivosti konkurence prostredi.

(Bouckova, 2003)
2.1 Benchmarking

»Co je to benchmarking?“ tohle nas nezajima. Jsme mala firma, ne mezinarodni korporace.”
Timto zplisobem reaguje mnoho malych podnikateld, ale jedna se o velkou chybu. (Vesecky,

2017)

Teorie nam rikd, Ze benchmarking je proces srovnavani a méreni nasi organizace s viid¢imi

firmami kdekoliv na svété. Cilem je ziskat informace, které nam pomohou zlepsit nasi
15



vlastni vykonnostv dané oblasti. A tohle by mélo byt cilem kazdého podnikatele bez ohledu
na velikost podniku. (Karlof, 1995)

Malé firmy v Cesku, podle vyzkumu Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniki CR,
pravé po takovych informacich a zkuSenostech touZi. Majitelé rodinnych firem si preji
vymeénovat zkuSenosti s jinymi rodinnymi firmami. 56 % respondentli prohlasilo, Ze jim
vyména informaci a zkuSenosti s rodinnymi firmami velmi chybi a 28 % to citi alespon

¢astecné. Pouze 15 % dotdzanych si mysli, Ze se bez toho obejde. (Vesecky, 2017)

Benchmarking miiZe mit rtizné podoby jako jeden z nastrojl strategického managementu.
ZaleZi na tom, co chceme zjistit. Z toho pak vychazi zadani a presné nastaveni oblasti, které
budeme srovnavat, a nastaveni benchmarkd, tedy méritek. Vysledkem vzdy bude srovnani
a moznost pracovat na zlepSeni naSeho vykonu. Napriklad interni benchmarking srovnava
¢innosti, postupy a vykony v rdamci rbznych oddéleni nas$i firmy. Konkuren¢ni
benchmarking se zaméruje na specifické produkty, procesy a metody pouzivané primymi
konkurenty. Funk¢ni benchmarking srovnava podobné funkce v ramci odvétvi a genericky

benchmarking zkouma pracovni praktiky nebo procesy, které jsou nezavislé na oboru

¢innosti. (Vesecky, 2017)

Zvlasté pro malé firmy je vhodné zacit s internim benchmarkingem. MliZeme srovnavat dva
a vice oddéleni, kancelare, linky nebo smény. Je velmi pravdépodobné, Ze mezi nimi

najdeme rozdily. Srovnavat miZeme vykonané tkoly, dosahovani vysledki, ergonomii

Benchmarking

o) o B

Define the Identify Collect Data Analyze Data
Scope Competitors :
%
x A &m W
\ x no i L
ad b —ge—
e
Evaluate Implement Develop
Results Strategy Strategy

»
"""“ WallStreetMojo

Obrazek 2 Benchmarking (Dheeraj Vaiya, 2015)
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prace, chovani zaméstnancli k zakaznikiim i atmosféru na pracovisti. Na zakladni urovni
miiZeme zjistit rozdily prakticky ve vSem. Zvlasté malé a stfedni firmy casto potykaji s
nedostatky v managementu, coZ vede ke Spatné vyuZitym zdrojiim, strojnimu vybaveni a
problémiim s firemni kulturou. To vSe ovliviiuje motivaci a znalostni tiroven zaméstnanct.

(Vesecky, 2017)

Firemni poradce Karel Vitak, uvadi, Ze pokud se chceme vazné zabyvat benchmarkingem,
musime nejprve vyresit nedostatky v fizeni a ziskat tak ¢as na strategii. Jen tak miizeme
efektivné pracovat s vysledky srovnani a zlepSovat naSe ¢innosti. Srovnavani je relativni
ukazatel a skute¢nou hodnotu nasi vykonnosti mizeme posoudit aZ na zakladé srovnani s
jinymi firmami v naSem odvétvi. Benchmarking ndm miiZe poskytnout odpovédi na otazky
o nasi konkurenceschopnosti, provoznich nakladech a dalsich dtleZzitych faktorech. (Vitak,

2017)

DileZitou ¢asti procesniho benchmarkingu je identifikace spravnych praxi, ze kterych se
poucime a prizptisobime je podminkam nasi organizace. Jde o to, jak kreativné aplikovat a
zlepSit tyto osvédcené postupy ve svém podniku, nejen je kopirovat. Procesni
benchmarking nam umoziuje zjistit, jak se zlepSit a do jaké miry je to mozné. Je vSak
dilezité peclivé zvaZzit, co chceme srovnavat, a vybrat si vhodného partnera pro

benchmarking. (Vitak, 2017)

4 v

Mezi malymi firmami je oblibeny Benchmark index, ktery umozZnuje srovnani vykonnosti
malych a stfednich podnikl. Je zaloZen na porovnani ¢iselnych udaji ve vice nez 70
ukazatelich z riznych oblasti podnikani. Pfed tim, neZ se do takového srovnavani zapojime,
si musime uvédomit, Ze ¢im obecnéjsi informace dostaneme, tim hiife se s nimi bude
pracovat. Malé firmy potiebuji reSit konkrétni nedostatky rychle a u¢inné. Benchmarking
miiZe byt ndkladny a ¢asové narocny proces, a proto je lepsi investovat do sluZeb poradce,

ktery nas nasméruje spravhym smérem a uSetii penize a Cas. (Vitak, 2017)

At uZ provadime interni benchmarking nebo srovnavidme s konkurenci, je dileZité
abychom méli jasno v tom, ¢eho chceme dosahnout co a zlepSit. Srovnavani ndm muZe
poskytnout cenné informace, ale je tfeba byt otevieni zménam a ochotni je provést.
Pamatujme, Ze konkurenceschopnost nasi firmy zavisi také na schopnosti porovnavat se s

ostatnimi a vyuZivat toho, co se od nich miizeme naucit. (Vitdk, 2017)
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3 COVID-19

COVID-19, znamy také jako koronavirova nemoc 2019, je onemocnéni zpiisobené novym
koronavirem SARS-CoV-2. Tento virus se poprvé objevil v prosinci 2019 ve mésté Wu-chan
v provincii Chu-pej v Ciné. Od té doby se rychle rozsitil po celém svété a vyvolal globaln{

pandemii. (CDC, 2020)

Zakladni informace o COVID-19:

1. Pfenos: Virus se prenasi predevSim vzdu$nymi kapénkami, které se uvolnuji pri kaslani,
kychani nebo mluveni infikované osoby. MiiZe se také prenaSet kontaminovanymi povrchy,

kterych se nasledné dotkneme. (WHO, 2020)

2. Symptomy: Nejc¢astéjSimi priznaky COVID-19 jsou horecka, suchy kaSel, Uinava, bolest
svalii a hlavy. Néktefi lidé mohou pocitit také ztratu chuti nebo ¢ichu, dusnost, bolesti hrdla

vivs

potireby hospitalizace a podpory dychani. (WHO, 2020)

3. Rizikové skupiny: Nékteri lidé maji vyssi riziko vaznych komplikaci zptisobenych COVID-
19. Mezi né patri starsilidé, lidé s chronickymi onemocnénimi (naptiklad srde¢ni chorobou,

diabetem, onemocnénim dychacich cest) a oslabenou imunitou. (CDC, 2021)

4. Ochrana: K prevenci ndkazy je diileZité dodrZovat opatieni jako je noSeni rousek,
udrzovani socidlniho odstupu, ¢asté myti rukou a vyhybani se daviim. Vyznamnou roli
sehrava také ockovani, které miiZe sniZit riziko zavazného onemocnéni a Siteni viru. (ECDC,

2020)

5. Dopad na ekonomiku a spole¢nost: Pandemie COVID-19 méla rozsahlé ekonomické a
socialni dopady. Mnoho zemi zavedlo opatieni jako jsou karantény, uzavieni podnikl a
omezeni cestovani, aby tak zpomalily Sifeni viru. To vedlo k vyznamnému poklesu

ekonomické aktivity, nezaméstnanosti a narusilo kazdodenni zZivot lidi. (CDC, 2020)
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Vliv epidemie Covid-19 na obchodni €¢innost ¢eskych firem (%)
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Graf 1 Vliv epidemie Covid-19 na &innost firem v CR (Manpowergroup, 1948)
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® Omezeni 50 % - 79 % provozu
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Zavtené firmy (10 %): Tento sloupec ukazuje, Ze 10 % firem bylo nuceno uplné zavrit svou
¢innost kviili epidemii. To ziejmé ovlivnilo nejen ekonomiku, ale také zaméstnanost a trh

prace. (Manpowergroup, 1948)

Omezeni 80-99 % (7 %): Tato kategorie firem nam rika, Ze 7 % firem mélo vyrazné omezeni
provozu, ale stale fungovaly na 20-1 % své kapacity. Mohly to byt napriklad firmy z

v

postiZenych odvétvi, které se pokousSely udrZzet provoz alespoii ¢aste¢né. (Manpowergroup,

1948)

Omezeni 50-79 % (15 %): Tento sloupec ukazuje, Ze 15 % firem mélo omezen{ provozu na
polovinu aZ tfi ¢tvrtiny své kapacity. To mliZe naznacovat urcitou miru adaptace na

krizovou situaci, ale stale se jedna o zna¢né omezeni. (Manpowergroup, 1948)

Omezeni 1-49 % (25 %): 25 % firem nam ukazuje, Ze Ctvrtina firem méla omezeni provozu
na 1-49 % své kapacity. To je podstatna ¢ast, coZ naznacuje, Ze mnoho firem se snazilo

v

udrZet provoz alespon ¢astecné. (Manpowergroup, 1948)

Beze zmény (35 %): Tento sloupec zobrazuje, Ze 35 % firem zlistalo beze zmény a
pokracovalo ve své obvyklé ¢innosti. To mlZe naznacovat, Ze néktera odvétvi byla méné

ovlivnéna nebo se jim podafrilo ptizplisobit se novym podminkam.

ZvySeni aktiv (3 %): Tato kategorie znameng, Ze 3 % firem zaznamenalo nartist svych aktiv.
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To miiZe naznacovat, Ze nékteré firmy nasly nové prileZitosti v souvislosti s pandemii,

napriklad v online nebo zdravotnim sektoru. (Manpowergroup, 1948)

Nejasné (4 %): Procento nejasnych firem (4 %) ukazuje, Ze u téchto firem nenf jasné, jaky
byl vliv epidemie na jejich ¢innost. Mohou to byt pripady, kdy data nejsou k dispozici nebo

jsou neuplna. Celkové Ize z tohoto grafu vycist, Ze epidemie COVID-19 méla vyrazny vliv na

100
80
60
40 Al L) L] L)
Iv/19 1720 11720 /20
— Auta ~Qbchod Doprava
Restaurace e TUMISMUS — Qstatni prumysl
~ Stavebnictvi Ostatni slizby  ———Nemovitosti

Graf 2 Dopad pandemie covid-19 na eskou ekonomiku (CNB, 2005)
obchodni ¢innost Ceskych firem. Mnoho firem muselo Celit riznym trovnim omezeni aZ
zavieni, coZz ovlivnilo ekonomiku, zaméstnanost a strukturu firemniho sektoru.

(Manpowergroup, 1948)

Vlada na pandemii COVID - 19 reagovala zavedenim opatieni, ktera dofasné zmrazila
ekonomickou aktivitu v nékterych odvétvich. To bylo umocnéno spontannim rozhodnutim
nékterych firem o dotasném preruseni vyroby. Tento box doplnil box vénovany dopadiim
pandemie v zemich naSich hlavnich obchodnich partnert, pfi¢emZ shrnul ptijatd opatieni

a prinesl odhad jejich pfimého dopadu do domaci ekonomiky. (CNB, 2005)
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Ve druhé breznové dekadé vlada vyhlasila nouzovy stav a prijala fadu opatfeni s cilem
omezit Sifeni nakazy. Postupné byly uzavieny Skoly, restaurace, hotely, poskytovatelé
sluZeb a vétSina obchodt a byly zruseny vS§echny hromadné akce. Sou¢asné doslo k uzavieni
hranic pro osobni prepravu. Na firemni trovni bylo rozhodnuto o do¢asném pozastaveni ¢i
vyrazném omezeni vyroby v ¢eském automobilovém priimyslu i v dal$ich primyslovych
odvétvich. Prijata opatreni se celkové dotkla zhruba dvou pétin Ceské ekonomiky a
zplisobila pokles celkové ekonomické aktivity jiZ v prvnim, ale pfedevsim pak ve druhém
¢tvrtleti toho roku. Propad produkce nastal zejména ve sluzbach a primyslu. Ve druhém
Ctvrtleti se to vSak tykalo i stavebnictvi, a to predevSim v navaznosti na omezeni pohybu

cizincti. (CNB, 2005)
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4 Firmy
4.1 iDirection

Spolecnost iDirection byla zaloZena v roce 2014 s hlavni pobockou v Praze. Svou Cinnosti
se zaméruje na opravu mobilnich telefonli a zacala piisobit na trhu pravé v dobég, kdy byly

populadrni prvni modely mobilnich telefonti iPhone. Diky tomuto ¢asovému zatazeni na trhu

si spolecnost vybudovala silné zaklady a ziskala bohaté zkuSenosti v opravach zarizeni od

spole¢nosti Apple. (RZP, 2023)

Obrazek 3 iDirection (Firmy.cz, 1996)

Béhem své existence postupné rozSirovala svou nabidku oprav na dalSi znamé znacky
mobilnich telefonii. Momentalné jiZ neopravuje pouze telefony od znacky Apple, ale také od
spoletnosti Samsung, Xiaomi, Huawei a Honor. To znamend, Ze se firma stala vice
univerzalni a dokaZe poskytovat své sluzby pro Siroké spektrum zdkaznikli s rliznymi
znackami mobilnich zafizeni. Kromé své ptivodni lokality v Praze rozsitila svoji ptisobnost
také na Kralovéhradecky kraj, coZ svéd¢i o uspéSnosti a rozvoji spolecnosti iDirection.

(iDirection, 2014)
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Vyzkum provedeny formou dotaznikového Setieni ukazal, Ze priblizné 30 % potencialnich
zakaznikl si nechava své telefony znacky Apple opravit pravé u této spolecnosti. To znaci,
Ze si firma ziskala davéru a loajalitu zakaznikd, ktefi se radi vraceji s problémy svych
jako jsou napriklad vadné zakladni desky. Firma si diky dlouholetym zkuSenostem

vybudovala kvalitni tym opravar, a to ji napomaha k jeji iuspésnosti. (Autor, 2023)

Spoletnost iDirection ma dobrou povést na trhu mobilnich oprav a je cenéna pro své
odborné znalosti a kvalitni sluzby. Jeji schopnost opravovat telefony rtiznych znacek spolu
s dobrymi recenzemi od zakaznikd, ji ddva konkuren¢ni vyhodu a umoZiiuje ji nabizet své

sluzby Sir§imu spektru uzivatelli mobilnich zafizeni. (Autor, 2023)

4.2 iPhone opravarna

Firma se zaméfuje na opravy a prodej telefoni a mobilniho prisluSenstvi. Nabizi Sirokou
Skalu sluZeb pro mobilni zarizeni od znacky Apple, véetné vymény displeje, baterie a
kompletniho CiSténi pristroje. Podnikani bylo pojmenovano "iPhone Opravarna Hradec
Kralové" s primarnim zamérenim na opravy telefonli znacky Apple, znamych také jako
iPhony. Postupem Casu byla roz$ifena nabidka na opravu i ostatnich znac¢ek a mobilnich
zarizeni. V roce 2020 byl zaloZen Instagramovy profil, skrze ktery nam zakaznici mohou
snadno komunikovat. V nazvu firmy je obsaZeno i mésto Hradec Kralové, aby zakaznici méli
jasnou informaci o misté podnikani. Pro zakazniky z Hradce Kralové je poskytovana
moZnost rozvozu telefonti zdarma. Dale se provadi i vykup plné funk¢nich nebo
poskozenych telefoni, které jsou nasledné opraveny, vycistény a znovu prodany. (Autor,

2023)
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Llamada SOS

P onel .mceny i
phipojitk iTunes

Obrazek 4 Oprava telefonu (Autor, 2021) Obrazek 5 Ukazka vymény displeje (Autor,
2021)

Cilem firmy je poskytovat kvalitni a odborné sluzby, aby zakaznici byli spokojeni s opravami
svych mobilnich zafizeni. Spole¢nost diky tomu ziskala diivéru a loajalitu zdkaznik, ktefi

radi vyuZzivaji poskytovanych sluZzeb a doporucuji firmu svym znamym. (Autor, 2023)
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5 Zastoupeni iPhone opravaren v Hradci Kralové

V Hradci Kralové se aktualné vyskytuje zhruba deset iPhone opravaren. Z tohoto poctu je
verejnosti nejvice znama pravé Mobil pohotovost, ale tato opravarna do tohoto souc¢tu neni
zafazovana z diivodu servisniho stfediska, které je umisténo pravé mimo mésto Hradec
Kralové. Kviili tomuto patfi mezi nejfrekventovanéjsi pravé iDirection. Déle jsou casto
navsStévované i opravarny jako je Pickup servis anebo ILove servis. (Mobil pohotovost,

2001)

Graf zastoupeni iPhone opravaren mobilnich
telefonu v Hradci Kralové

M iDirection
iPhone opravdrna

M Zbyld konkurence

Graf 3 Zastoupeni opravaren mobilnich telefoni v Hradci Kralové (Autor, 2023)

V sestaveném grafu je vidét procentualni rozloZeni firem v Hradci Kralové, které se zabyvaji
opravou mobilnich telefonii. Tmavé modrd barva znazoriiuje firmu iDirection, kterou
porovnavame v Bakalarské praci snaSi firmou. Zelenou barvou je znazornéna nase
opravarna, ktera ma v Hradci Kralové zastoupeni priblizné deseti procent. Jedna se o
pomérné dost vysoké cislo na to, jak je podnik maly, ale i tak se chceme dal rozvijet. NaSe
opravarna se bude roz$irovat a do tfi let ocekdvame mnohem vy$3i procento, neZ mame

aktudlné. Strategie rozvoje firmy se zabyva nadborem tfech novych zaméstnancii do naseho

tymu, ktefi nam budou pomahatridita podilet se na dal§im vzestupu nasiiPhone opravarny
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do podvédomi potencidlnich zakaznikd. Dal§imi kroky naseho planu je najit osobu, ktera se
primo specializuje na opravovani zakladnich desek a specialistu na standartni opravy, ktery
bude ochotny s nami pracovat. Jako posledni osoba, ktera schazi pro kompletaci tohoto

z 7w

planu, je profesionalni ridi¢, ktery nam nasledné vyrazné usnadni praci vznikajici

v

v souvislosti s dojizdénim pro mobilni telefony. Jedna se o Casové narocnou aktivitu. Tyto
stanovené cile nas posunou na vyssi uroven. Jako posledni je zde svétle modra cast, ktera
predstavuje zbylé opravarny. Tyto opravny jsou povétSinou mensi a umisténé v nékterém
z obchodnich center. Zarovenl do grafu nebyly zamérné pridavany opravnu typu Mobil
pohotovost, protoZe tyto opravny neprovadi opravy na uzemi Kralovéhradeckého kraje
nybrZ zatrizeni posilaji do vétSich mést na opravy. To v dlisledkli znameng, Ze opravy trvaji

nasobné delsi dobu neZ u nasi opravny. (Autor, 2023)

26



Prakticka Cast
6 SWOT analyza

6.1 iPhone Opravarna

V tabulce niZe autor popisuje SWOT analyzu firmy iPhone Opravarna.

Tabulka 1 SWOT analyza iPhone Opravarny

Pomocné Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini piivod  [RVEIGES Kapacita
Nizka cena SlozZit&jsi opravy
Dovozova sluzba

Prilezitosti
Vnéjsipuvod VAR 001
Rozvoj ptisobnosti

Hrozby

Rozvoj trhu
Posun vyvoje

Nase nejvétsi konkurence v Kralovéhradeckém kraji je firma iDirection. Firma sidli v Hradci
Kralové v OC Aupark. Tato firma ma dlouholeté zkuSenosti jak se znatkou Apple, tak se
spoustou jinych znacek. Z tohoto diivodu ji voli urcitd sorta zakaznikili, ktefi nevlastni
zarizeni pouze od spoletnosti Apple, radéji. Firma ma i rozvinutéjsi druhy oprav, jako
napiiklad opravy zdakladnich desek telefonii, na které zatim bohuZel nejsou nasi

zaméstnanci vySkoleni ani vybaveni.

NasSe iPhone opravarna ma své silné stranky. Ma mensi cekaci lhtity, které mohou hrat
klicovou roli pro zakaznika pri volbé opravarny. Je také cenové dostupnéjsi, napriklad
oprava displeje u telefonu Apple iPhone 8 je o 900 K¢ levnéjsi neZ u naSeho hlavniho
konkurenta. Také je moZné telefon opravit na poc¢kani do 60 minut ¢emuZ se na$ konkurent
nemiiZe ani z daleka rovnat. Zakaznici si také velice oblibili sluZbu vyzvednuti rozbitého a

nasledné dovezeni opraveného telefonu zdarma v ramci ceny opravy.

Slabymi strankami jsou rozhodné kapacitni problémy. I prestoZe Ize zarizeni odbavit za 60

minut, nemusi tomu tak byt v kazdodenni situaci. Napriklad pokud nastane situace, pfi

27



které je potieba béhem jednoho dne odbavit 15 mobilnich telefonii, firma neni schopna
kapacitné stihnout kazdou opravu do 60 minut. V tomto pripadé je zakazniklim zdarma
oprava zakladni desky, nem{iZzeme momentalné zakaznikovi pomoci. Opravy zakladnich
desek jsou velice sloZité a vyzaduji velké mnoZstvi praxe. Na téchto slabinach se usilovné

pracuje.

U prileZzitosti se u nas rozhodné jedna o rozvoj tymu. Diky rozvoji v tymu by bylo moZné
zamezit zbyte¢nym ztratdm casu pri opravach vétSiho mnoZstvi telefonli. Zaroveni se tu
naskyta obrovska prileZitost v rozvoji plisobnosti naseho podnikani. JelikoZ v momentalni
chvili firma ptlisobi pouze v Kralovéhradeckém kraji, je pfed nami minimalné dalSich 13

plisobist, ve kterych by nase firma chtéla fungovat.

Hrozby naseho podnikani miiZzou byt bezpochyby rychlé vyvojové skoky na trhu, které by
mohly firmu oslabit. Pri téchto zménach neni zajiSténé rychlé zaskoleni, a proto by mohla
prijit velkd mezera v mnoZstvi opravovanych zarizeni. Zaroven technika pro moderné;jsi

typy oprav by nemusela byt za dostupné penize a tim by celé naSe podnikani mohlo skoncit.

6.2 Analyza iDirection

NiZe autor v tabulce ukazuje zejména pomocné a Skodlivé stranky, které SWOT analyza

prinasi.

Pomocné Skodlivé

Slabé stranky

\/1sg 18101 B Profesionalita Vysoka cena
Kvalita Pomalejsi opravy
Slozité opravy

Silné stranky

Prilezitosti Hrozby

L EEE VLB Pokryti vétsiho Gizemi Posun na jiné znacky
Rozvoj tymu Cenova adaptace
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Tabulka 2 SWOT iDirection

Fima iDirection ma své silné stranky. Zajima je predevsim vysoka kvalita jejich odvedené
prace. | presto, Ze zarizeni nebudete mit opravené za 60 minut, budete mit jistotu, Ze je
zafizeni po opravé ve 100 % stavu. Ve firmé totiZ zarizeni nékolikrat prekontroluji na
riznych stanovistich, aby bylo zajiSténo perfektniho servisu pro zakazniky. Zarovern jsou na
trhu jiz skoro 10 let, takZe profesionalita je samozrejmosti. A pokud do firmy prijdete
svelmi slozitym problémem, jako je napriklad zavada na zakladni desce, jen tak vas

neodbydou.

v

Slabou strankou je pro zakazniky rozhodné vyssi cena, kterou ne kazdy chce zaplatit pri

v

opravé svého telefonu. Za to si mohou byt jisti kvalitou, ktera bude pfi vy$si cené zajiSténa.

Zaroverii i pres vyssi cenu bude zadkaznik chvilku muset pockat. Casové lhiity jsou vétSinou

od 1 dne aZ po 14 dni podle naro¢nosti opravy a vytiZenosti servisniho stirediska.

U prileZitosti se u firmy iDirection rozhodné miiZe jednat o pokryti vétstho tzemi Cech
moZznaiSlovenska. V. momentalni chvili se zaméruji pouze na Kralovéhradecky kraj a Prahu.

Zaroven by rozhodné stalo za zvazeni zvétSenti jejich tymu pro urychleni tempa oprav.

Hrozbami této firmy se miiZe stat nedokonald adaptace na jiné znacky. V momentalni dobé
ma firma vétsi portfolio znactek nez napriklad iPhone Opravarna, ale stejné to neni
dostatecny posun. To by je mohlo stat cenné zadkazniky. Zaroven velké mnoZstvi zakaznikt
miiZe odradit cena oprav, proto si myslim, Ze urcité cenové korekce by mohly firmé znac¢né

prilepsit.
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7 Byl COVID-19 hlavnim divodem posunu mé firmy a jak to posunulo

konkurenci?

Pro niZe zminéné otazky byly vytvoreny niZe psané osnovy. Kazda osnova se tykala

urcitych témat zminovanych v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Pandemie Covidu na trh

- Zmény v chovani zdkazniki a jejich naroky na sluzby
- Omezeni v provozu a distribuci sluZeb v diisledku pandemie Covidu

Posun VaSi firmy v dobé pandemie Covidu

- Nové produkty a sluzby zavedené v dlisledku pandemie Covidu
- Zmény v marketingové strategii Vasi firmy v diisledku pandemie Covidu

- Zmény ve strategii prodeje a distribuce sluZeb v dlisledku pandemie

Covidu

Porovndani s konkurenci

- Jaké kroky podnikly konkuren¢ni firmy v dlisledku pandemie Covidu?

- Jaké byly klicové rozdily mezi strategiemi Vasi firmy a konkurencnich

firem?

vvvvvv

Budouci plany Vasi firmy a konkurence

- Jaké jsou plany Vasi firmy na dalsi rozvoj a prizptisobeni se zménam na

trhu po pandemii Covidu?

- Jaké jsou plany konkurencnich firem na dalsi rozvoj a prizplisobeni se

zménam na trhu po pandemii Covidu?
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8 Rozhovory

8.1 Manazer konkuren¢€ni firmy

ManaZer se své praci vénuje uz osm let, kdy z toho je ve své aktualni firmé po dobu Sesti let.
Z tohoto dlouhého piisobeni ve své roli lze Fici, Ze ziskal spoustu zkusenosti a byl vhodnou
osobou pro miij vyzkum. Jeho kroky uZ od zacatku jeho kariéry vedly cestou firem

vénujicich se servisem zarizenti.
8.2 Autor

Prvni kroky autora timto smérem byly v roce 2019, kdy se po dlouhé dobé zajimani se o
techniku a jeji servis, se rozhodl zalozit Zivnost a zacit podnikat v tomto odvétvi. Z tohoto
vyplyva, Ze sbira zkuSenosti po dobu ¢tyr let. I presto, Ze se jedna o krats$i dobu podnikani
a o men$i firmu pouze s jednim zaméstnancem, jsou si otazky ohledné marketingovych
strategiic podobné. ManaZer i autor tim padem musi feSit stejné otazky a problémy. Na
tomto piikladu vidime, Ze nezaleZi na poctu zaméstnanci a velikosti firmy. Osoba v cele

musi FeSit stejné situace a rozhodovani.
8.3 Otazky a odpovédi dotazanych

1. Jaky vliv méla pandemie COVID-19 na vaSe podnikani pri jeho zacatku? Jaké vyzvy jste

museli Celit a jak jste s nimi zachazeli?

Manazer: ,Béhem zadldtku pandemie byl nds obchod s opravou mobilnich telefonii silné
ovlivnén. Mnoho zdkazniku ziistalo doma a mélo obavy z ndvstévy prodejny. NaSe trzby

vyrazné klesly a museli jsme se rychle prizptsobit nové situaci. “

Autor: , Nejvétsim strachem bylo, Ze se nedokdZeme prizptisobit novym podminkdm a Ze ndm
pokles trZzeb zptisobi finanéni problémy, které by mohly vést k uzavrieni podniku. Obava z toho,

Ze nebudeme schopni udrZet loajdlni zakazniky a Ze nase reputace utrpi, byla také velmi silnd. “

2.]Jak jste se prizplsobili novym situacim a omezenim, ktera byla zavedena kviili pandemii,

aby vas podnik mohl nadale fungovat?

ManaZer: ,Abychom udrZeli podnikdni, zavedli jsme moZnost online objedndvek a dorucenti.
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Také jsme zvysili bezpecnostni opatreni a dezinfekci naseho zarizeni, abychom zdkaznikiim a

zaméstnancum poskytli klid a diivéru pri ndvstévdch.“

Autor: ,To u mého podniku nebylo zase tak teézké, jelikoZ disponuji pouze jednim
zaméstnancem, a to jsem jd sam. UZ od zacdtku jsem v této krizi citil neuvéritelnou moznost a
mél velkou motivaci pro to se dostat co nejddl. JelikoZ se vS§echna vyuka presunula do online
rezimu, mné zbyvalo tolik volného Casu, ktery potreboval vyuZiti, Ze mi nezbylo nic jiného, neZ

ho naplno vyuZzit.“

3. Jaka opatreni jste museli pfijmout pro zajiSténi bezpecnosti zakaznikli a zaméstnanci

béhem pandemie?

ManaZer: ,Zavedli jsme povinnost noSeni rousek pro vsechny zaméstnance a zdkazniky v
prodejné. RovnéZ jsme omezili polet zdkazniki, kteri se mohou nachdzet v prodejné najednou,

abychom udrZeli socidlni distanci.”

Autor: ,Z krizové situace jsme se naucili, Ze je nezbytné byt flexibilni a prizptsobit se rychle
ménicim se podminkdm. Také mé to rychle naucilo, Ze pouze jeden pldn neni reseni a je potreba

jich mitv zdloze vice.”

4. Bylo zaznamendano zvySeni nebo sniZeni poptdvky po opravach mobilnich telefont

béhem pandemie? Jak jste reagovali na tuto zménu?

ManaZer: ,Na zaldtku pandemie jsme zaznamenali sniZeni poptdvky, ale postupem casu se
situace zlepsila. V reakci jsme se zamérili na marketingové kampané a nabidky, abychom

prildkali zdkazniky zpét a udrzeli loajdlini klientelu.“

Autor: ,Paradoxné se u nds jednalo o zvyseni poptdvky diky sluzbdm, které jsme okamZité
prinesli na trh. Kdybychom neméli takto rychlou odezvu, nikdy bychom se nemohli shledat

s timto vysledkem.”

5. Jak jste udrZovali kontakt se zakazniky béhem doby, kdy byly uzaviené nebo omezené

provozovny?

Manazer: ,PriibéZné jsme informovali nase zdkazniky prostrednictvim socidlnich médii, e-

mailili a SMS zprdv o nasich aktudlnich sluZbdch a nabidkdch. Také jsme zavedli online chat
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na nasem webu, aby zdkaznici mohli kontaktovat nase zaméstnance pro rychlou pomoc a

dotazy.”

Autor: ,Kontakt se zdkazniky jsme udrZovali jednoduchym zpiisobem. I kdyZ jsme méli
prodejnu uzavrenou pro verejnost byla moznost odvozu a dovozu zarizenich v rdmci ceny
oprav. Ddle jsme se snaZili minimdlné kaZdy tyden aktualizovat nase webové strdnky a socidlni

sité, abychom stdle byli v povédomi nasich zdkazniku.“
6. Jaka opatreni jste prijali, abyste udrZzeli finan¢ni stabilitu podniku béhem nejistych dob?

Manazer: ,Zménili jsme nase financni pldny a zamérili se na tspory ndkladi, kde to bylo
mozné. Také jsme se zamérili na rozvoj online prodeje a rozsireni naseho sortimentu sluzeb,

abychom ziskali nové zdkazniky a diverzifikovali své prijmy.“

Autor: ,JelikoZ za celou dobu pandemie naSe financni stabilita nebyla narusena, nebylo

potreba resit jakékoli opatreni pro udrzZeni financni stability.“

7. Mate néjaké pozitivni aspekty, které z vaSeho podnikani vyplynuly v dlisledku pandemie?

Napriklad nové sluzby nebo zplisoby, jak se dostat k zakazniklim?

Manazer: ,Jednim z pozitivnich aspektii bylo zvyseni diileZitosti digitdIni pritomnosti. Diky
nasim online sluzbdm jsme oslovili nové zdkazniky a posilili nasi reputaci jako spolehlivy

poskytovatel sluZeb opravy mobilnich telefonu.”

Autor: ,Hlavnim pozitivnim aspektem bylo zahdjeni sluzby odvozu a dovezu zarizeni primo
k zdkaznikiim. Diky této sluZzbé ndm stouplo mnoZstvi zdkazniki skoro na dvojndsobnou
hodnotu. Ddle jsme se také kvalitné naucili pracovat se socidlnimi sitémi a toto tempo jsme si

udrzeli aZ doposud.”

8. Co byste doporucil ostatnim malym podnikiim, které se potykaji s vyzvami spojenymi s

pandemii COVID-197?

ManaZer: ,Doporucil bych jim byt flexibilni a rychle reagovat na nové podminky. Je klicové
prizpitsobit se novym trendiim a preferencim zdkazniki a nevdhat vyuZit digitdIni ndstroje
pro komunikaci a marketing. Také je diileZité udrZovat pozitivni postoj a spolupracovat s

komunitou, coZ miiZe prinést podporu i v téZkych casech. “
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Autor: ,Ur¢ité bych doporucil rychlou reakci na zménu na trhu. Zdroveri je velice diileZité si
vymyslet i alternativni reSeni, pokud se ndm prvotni pldn neuchyti. Vymyslet pldny za pochodu

urcité nenf idedInim resenim.”
8.4 Popisrozhovori

Z téchto dvou rozhovorl vyplyva, Ze pandemie COVID-19 prinesla podnikatelskym
subjektiim vyzvy, které si vyZadovaly okamZitou a inteligentni reakci. Firmy se ocitly pied
nutnosti prehodnotit své zavedené strategie a rychle nalézt zplisoby, jak udrzet kontinuitu

svého podnikani i v dobé vyrazné omezenych moZnosti.

Konkuren¢ni firma, zastoupena svym jednatelem, se ziejmé zaméfila na optimalizaci svych
stavajicich zdrojii a presun na online platformy. Skrze zavedeni online objednavek a
dorucenti si udrzela spojeni se zakazniky a umoznila jim, aby vyuZzivali jeji sluzby i v dobg,
kdy fyzickd navstéva prodejny byla problematickd. Dliraz na bezpecnostni opatieni a

marketingové kampané byly zpiisoby, jak znovu vybudovat diivéru zakaznikd.

Na druhé strané firma iPhone Opravarna, jejiZ jednatel byl jedinym zaméstnancem, zvolila
odli$ny pristup. S mensim tymem méla moZnost rychle reagovat na zmény a tuto schopnost
vyuzila k inovacim. Zavedeni novych sluzeb, jako byla sluzba odvozu a dovozu, umoZnilo
zakaznikim vyuZivat opravy mobilnich telefonli bez nutnosti fyzické navstévy. Dale
zdliraznoval, Ze adaptace na nové podminky vyZaduje nejen jednu alternativni strategii, ale

i vice rliznych plant, které mohou byt pouZity v zavislosti na situaci.

Oba jednatelé poukazuji na dlileZitost flexibility a rychlé adaptace. Toto zdliraznéni ukazuje
na klicovou roli, kterou hraji schopnost premyslet mimo zab&hnuté vzory a ochota zménit
strategii podle aktualniho kontextu. Rozhodnuti obou firem soustiedit se na zakaznickou
divéru a komunikaci byla klicovd pro udrZeni loajalni zdkaznické zakladny i béhem

obtiZnych cast.

Celkové vzato, tato rozhovorova analyza odhaluje, Ze vyzvy pandemie COVID-19 mohou
inspirovat riizné pristupy k reseni problémi. Flexibilita, rychlost reakce a inovace jsou

spole¢nymi faktory, které umoZnuji podnikiim tspésné navigovat v dobach nejistoty.
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9 Porovnani firem

V této kapitole se autor zabyva porovnavanim niZe uvedenych dokumenti firmy iDirection,
které pochazeji z let 2019 a 2020. Porovnava je s datiovou evidenci autora pochazejici
z autorova Zzivnostenského podnikani. Tato data jsou pouze autorovym odhadem. Data
potiebnd pro vypocty jsou brany ze ¢ty dokumentii uvedenych niZe. Z rozvahy lze spocitat

rtzné finan¢ni ukazatele napiiklad likviditu, zadluZenost nebo finan¢ni samostatnost.

Vykaz ziski a ztrat v plném rozsahu 2020 (Verejny rejstiik a Sbirka listin, 2014)
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY
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9.1 Vzorce
Hotovostni likvidita = penéZni prostiedky / kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita = obéZna aktiva - zasoby / kratkodobé zavazky
Bézna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky
Celkova zadluZenost = cizi zdroje / pasiva
Mira finan¢ni samostatnosti = vlastni kapital / celkova aktiva
9.2 Doporucené hodnoty
Hotovostni likvidita (cca 0,2)
Pohotova likvidita (0,4 - 1,5)
BézZna likvidita (1,6 - 2,5)
Celkova zadluZenost (< 50 %)
Mira finan¢ni samostatnosti (> 0,3)
9.3 iDirection

Pohotova likvidita

- 2020-(6121-2336)/10284=0,37

- 2019-(5202-1341)/8947=0,43
Hotovostni likvidita

- 2020-2546/10284=0,25

- 2019-3176/8947 = 0,35
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Bézna likvidita

- 2020-6121/10284=0,60
- 2019-5202/8947=0,58

Celkova zadluZenost

- 2020-10284/9 425=1,09
- 2019-8947/8062=1,11

Mira finan¢ni samostatnosti

- 2020 - (-859)/9763 = -0,09
- 2019 - (-886)/8354 = -0,11

Z dokumentii spolec¢nosti iDirection je patrné, Ze se firmé i v roce 2020 v dobé, kdy byla
nejsilnéjsi covidova krize, darilo vice neZ v roce 2019. Jejich hruba aktiva se navysila o 1 409
tisic korun a pasiva se zvySsila o 1 363 tisic korun. Oproti roku 2019 se v roce 2020 snizila

zaporna c¢astka vlastniho kapitalu, coz zvySenti stability uCetni jednotky.

je firma. U firmy iDirection je vidét vysoké sebevédomi. V roce 2019 hodnota dosahovala
okraje abyla 0,43, ale v roce 2020 uZ byla za pripustnou hranou na 0,37. Toto znaci, Ze firma
méla vysoké sebevédomi a vérila, Ze pilijde vSe podle plant. Hotovostni likvidita by se méla
pohybovat kolem hodnoty 0,2. K této hodnoté se firma snaZila dostat v roce 2019, ale
nebylo to uplné idealnia byla na hodnoté 0,35. NatoZ v roce 2020 se to firmé celkem vyvedlo
a dostala se na hodnotu 0,25. Cim vy$3{ je hodnota ukazatele bé%né likvidity, tim véts je
pravdépodobnost zachovani platebni schopnosti podniku. Vroce 2019 byla hodnota
ukazatele béZné likvidity 0,58 a vroce 2020 0,60. To naznacuje snahu vylepseni bézné
likvidity i v dobé covidové krize. ZadluZenost firmy neni v tplné idealnim stadiu. V roce
2019 ¢itala 111 % a vroce 2020 109 %. I pres tato extrémni ¢isla je vidét snaha napravy.
Mira finan¢ni samostatnosti se ndm odviji i od miry celkové zadluZenosti. Z toho divodu

byla firma samostatna na - 11 % v roce 2019 a nasledné na - 9 % v roce 2020.
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9.4 iPhone Opravarna

Hotovostni likvidita

- 2020-30000/1000=30
- 2019-25000/1000 = 25

Bézna likvidita

- 2020-20000/1000 = 20
- 2019-15000/1000=15

Celkova zadluZenost

- 2020-0/230000=0
- 2019-0/170000=0

Mira finan¢ni samostatnosti = vlastni kapital / celkova aktiva

- 2020-230000/230000=1
- 2019-170000/170 000=1

Z informaci ze spolecnosti iPhone Opravarna bylo analyzovano, Ze i béhem roku 2020 v
obdobi nejvétsiho vyskytu covidové krize, se firmé darilo 1épe neZ v predchozim roce 2019.
Vyplyva tedy, Ze hospodareni firmy v roce 2020 bylo pozitivni. V roce 2020 se ukazalo, Ze
firma zaznamenala riist ve srovnani s predchozim rokem. I pfes obtiZe spojené s pandemii
a ekonomickymi vyzvami se ji podatilo dosdhnout pozitivnich vysledk. Je patrné, Ze firma
prosla obdobim, kdy byla covidova krize na vrcholu, a presto byla schopna si udrzet ¢i
dokonce zlepSit své vysledky. Zvlast se zvySila hruba aktiva firmy, a to o ¢astku 60 tisic
korun. Toto zvySeni aktiv naznacCuje, Ze firma byla schopna generovat pfijmy a akumulovat
vice hodnoty ve formé aktiv. Zaroveni doslo ke zvySeni pasiv, kde byl zaznamenan nartist
zisku o stejnou ¢astku - 60 tisic korun. To ukazuje na to, Ze firma byla schopna generovat

zisk a zlepSit své finan¢ni postaveni.
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Finan¢ni ukazatel pohotové likvidity nelze u firmy iPhone Opravarna vypocitat. Firma
vlastni pouze zavazky v hodnoté 1000 K¢ ro¢né za software a zadné pohledavky. Jediné
zasoby firmy jsou v hodnoté 20 000 K¢. Hotovostni likvidita za rok 2019 vysla velice
pozitivné a to 25. Vypocitana byla z hotovosti drzené v roce 2019 a zavazk{ na ro¢ni platbu
softwaru. V roce 2020 se firmé darilo jeSté vice a tento finan¢ni ukazatel vySel 30, jelikoZ
firma drZela v roce 2020 o 5000 K¢ vice neZ v roce minulém a méla stejné zavazky. BéZna
likvidita pro rok 2019 byla vypocitdna na hodnotu 15, kterd je uZ tak velice pozitivni
hodnotou, jelikoZ ukazuje kolikrat je firma schopna poplatit svoje zavazky. V roce 2020 se
spolec¢nosti darilo jeSté vice a tento finan¢ni ukazatel se zvysil, a to na hodnotu 20. Celkova
zadluZenost vychazi firmé jak pro rok 2019 tak pro rok 2020 0 %. Pasiva se firmé béhem
roku zvysila, ale cizi zdroje ziistaly stale na nule, takZe se u celkové zadluZenosti nejednalo
0 Zadnou zménu. Mira finan¢ni samostatnosti byla pro rok 2019 1 a vroce 2020 hodnota
zlstala na perfektni hodnoté 1. To z divodu, Ze se firmé dafilo v roce 2020 vice a méla vétsi

zisk. Zisk v roce 2019 ¢inil 120 000 K¢ a v roce 2020 ¢inil 180 000 K¢.
9.5 Srovnani firem

V niZze uvedené tabulce miiZeme vidét rozdily a likvidity firem iDirection a iPhone

Opravarna.

Tabulka 3 Srovnani firem

Hotovostni Pohotova BézZna Celkova Mira financni

likvidita likvidita likvidita zadluZenost samostatnosti

iDirection 2020 NS

iDirection 2019 K

Opravarna

2020

Opravarna

2019
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Zejména je dllezité zminit extrémni rozdily mezi témito dvéma firmami. Podle vypocti
miiZeme u prvni zmifované firmy, iDirection, vidét, Ze jejich celkovy chod neni idedlni.
Podle propocti,, kdy mira finan¢ni samostatnosti vysla -0,09, miiZzeme urcit, Ze tato firma
neni vliibec samostatnéd a ptri moZné financ¢ni krizi ¢i problému by mohlo dojit k ipadku
firmy, jejimu zadluZeni a celkovému krachu. Na rozdil od druhé popisované firmy, iPhone
Opravarna, jejiz hodnoty jsou nadpriimérné. Toto miizeme vidét napiiklad na nejvyssi
hodnoté u hotovostni likvidity, ktera dosahuje v roce 2020 k ¢islu 30, i kdyZ dostate¢na
hodnota uZ je kolem ¢isla 0,2. Diky dal$im vypoctiim mliZeme Fict, Ze tyto dvé firmy nemaji
vlibec podobné vysledky z diisledku jejich rozdilu. IDirection je velka uZ rozbéhnuta firma,
zatimco iPhone Opravarna je mala firma o jednom zaméstnanci, ktera se podarilo uchytit

na trhu.
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10 Shrnuti vysledkl a doporuceni

Na zakladé strukturovaného rozhovoru s jednateli firmy iPhone Opravarna a konkurenéni firmy
je patrné, ze pandemie COVID-19 firmu iPhone Opravarna vyrazné ovlivnila, a to hned
v nékolika zasadnich oblastech. Prvni oblasti byl krizovy management, ktery zajistil nové uceni
flexibility a planovani. Druhou oblasti byl marketing, ktery do t¢ doby nefungoval v takovém
méfitku. Jelikoz bylo mozné vénovat vice Casu marketingové strance spolecnosti, bylo na ni

znacn¢ pracovano.

Firma iPhone Opravarna béhem feSeni krize zptisobené COVID-19 neméla moznost vyuzivat
skoro zadnych nasbiranych zkuSenosti, proto je oveéfovano, zda postupovala spravné ¢i meéla
zvolit jiny postup. Hlavnim krokem kuptedu bylo rychlé vymysleni novych sluZeb, jako byla
sluzba odvozu a dovozu, kterd umoZnila zdkaznikiim vyuZivat opravy mobilnich telefont

bez nutnosti fyzické navstévy.

Z rozhovorli obou jednatelll je patrna dileZitost flexibility a rychlé adaptability. Toto
zdliraznéni ukazuje na kli¢covou roli, kterou hraji schopnosti premyslet mimo zabéhnuté
vzory a ochota zménit strategii podle aktualniho kontextu. Rozhodnuti obou firem
soustiedit se na zakaznickou divéru a komunikaci byla kli¢ova pro udrZeni loajalni

zakaznické zdkladny i béhem obtiZnych cast.

Pokud bude pohliZeno na data, které byla pouZita z vykazl firmy iDirection a data firmy
iPhone Opravarna, je vidét znacné rozdily. Firma iDirection si vedle 1épe neZ v roce 2019,
presto méla v celku nekvalitni vysledky, které nebyly na zacatku této prace ocekavany od
takto kvalitni firmy. NaceZ firma iPhone Opravarna velice prekvapila a ukazala na svoji
vyhodu, kterou je velikost. Diky malé velikosti firmy bylo dosaZeno vynikajicich vysledki a
firma procentualné predcila firmu iDirection, coZ nebylo ani trochu o¢ekavano pfi zacatku

prace.
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Zaver

Mezi vysledky mé prace patfi zejména odpovédi na otazky ohledné dosahovani
nejlepsich vysledki, prileZitosti a hrozeb, marketingovych moZnosti, prospéchu firem

a zachovani se spravné v dobé krize.

Jednim z hlavnich cilt bylo zjistit, zda pomohla krize COVID-19 firmé iPhone Opravarna k
dosahnuti lepSich vysledkt. Toto bylo splnéno a bylo ovéreno, Ze krize COVID-19 opravdu
pomohla firmé iPhone Opravarna k dosaZeni lepSich vysledki. Zaroveni se ukazalo, Ze
covidova krize pfinesla spoustu prilezitosti a minimum hrozeb pro firmu iPhone

Opravarna.

Nedilnou soucasti COVIDU- 19 byly i prilezitosti a hrozby, kterymi se autor zabyval a
odpovidal na tyto otazky. NejvétsSimi hrozbami COVIDU- 19 byly bezpochyby vyvojové
skoky na trhu, nezajiSténi rychlého zaSkoleni a zaroven i nedostatek elektronickych
soucastek pro vyrobu novych pristrojii pro opravy modernéjSich zarizeni. Naopak
prilezitostmi byly zejména mozZnosti zlepSeni svych marketingovych strategii ¢i vice

¢asu na online marketing a zlepSovani svych dovednosti

Na otazku ,Jaké marketingové moZnosti prinesl COVID-19?“ jsme si odpovédéli diky
strukturovanému rozhovoru. Bylo zjiSténo, Ze se konkuren¢ni firma zamérila na
optimalizaci svych stavajicich zdrojli a pfesun na online platformy. Tam si skrze zavedeni
online objednavek a doruceni zajistila stabilni pfisun zdkaznikd. Firma iPhone Opravarna
se predevsim snazila davat sviij diiraz na sluZbu dovozu a odvozu zatizeni, ktera ji zaridila

velkou oblibu u zdkazniku.

V datové analyze jsme zjistili, Ze i pres nepriznivou situaci covidové krize, se obou firmam
darilo. Firma iDirection na tom neni v celkovém meéritku viibec dobie, ale rok 2020 ji
ocividné pomohl a dokazal ji alesponi trochu zvednout nepfizniva cisla. Firmé iPhone
Opravarna se darilo mnohem lépe a Cisla si oproti roku 2019, kdy uz tak byla vyborna, jeSté
zvedla a polepsila. Diky tomu miiZeme konstatovat, Ze COVID-19 opravdu firmé prospél a
pomohl ji k dosaZeni lepSich vysledki. Bez COVIDU-19 by firma neméla potiebu vymyslet
nové strategie a techniky. Diky tomu by nebyl jeji posun tak znac¢ny.
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Dal3i otazkou bylo, zda se firma iPhone opravarna Hradec Kralové zachovala spravné pri
pandemii COVID-19. COVID-19 zaroven prinesl moZnosti online marketingu, které vyuzila
konkuren¢ni firma z oboru. V neposledni fadé se potvrdilo, Ze se firma iPhone Opravarna
zachovala pii pandemii COVID-19 spravné a udélala nékolik potiebnych krokiil pro jeji

rozvoj.
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