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Uvod

Dlouho jsem pemyslela nad obsahem Uvodnich stranekdéla jsem, Ze
teoreticky by mil Uvod obsahovat informace o tématech, které seinajo praci
a vytvaeji zaklad pro vyzkumnotiast. Mela jsem pedstavu a &déla jsem, Ze nebude
jednoduché ji uskutmit. Do za&atku toho bylo trochu malo a rfarse v mySlenkach
pordd dokola vracela otazka: ,Jak a kdeit?® DelSi dobu jsem za¥stndna jako
socialni pracovnice v nevelkém zdravotnickéniizzni a m&innost zahrnuje i praci
na odadleni dlouhodob nemocnych. Travim tam pa&mé vyraznoucéast z pracovni
doby a mam moZznost sledovat zdravotnicky persofi&omtaktu s lidmi, kté jsou zde
hospitalizovani. Neni mozné si nevSimnout vyraznyahdili v pristupu jednotlivych
pracovniki k ttmto pacienim. Chovani gkterych jsem vnimala jiz samo o sojako
témef 1écivé, naproti tomu u jinych ,profesiondl jsem si u¥domila, Ze byt v pozici
pacienta neni asi zrovnaijemné. VSimala jsem si, Ze q@e o starSi pacienty je
naranéjsi, nez o ty, ktd jsou o rjaky rok mladsi. A z&la jsem si klast otdzku, co
pomaha péujicim mit dostatek tihivosti v komunikaci se starymilovékem, zvladat
fyzickou nar@nost @i pomoci v jeho mobili, ¢asto sminny provoz, vysoké naroky
na dalSi vzdavani a ostatni obtiZze tohoto z&stmani. O co se mohou idpa kde
nalézaji silu pagebnou k jeho vykonavani? Jaké hodnoty, postdgsvsdéenici osobni
stanoviska jim pomahaji? Pod vlivem zkuSenosti ax@r a moznosti oslovit
prispivkovou organizaci Domovigthodd: v Cervence jsem se rozhodla &ovat Swij
zdjlem na pracovniky wimé péi, ktefi dlouhodolks pracuji s uZivateli pobytové
socialni sluzby v této organizaci. Z toho, n&édh jsem pemyslela, mi vyplynul cil
prace a hlavni vyzkumnou otazku jsem tedy formubtakto:Jaké strategie zvladani
(copingoveé strategie) vyuzivaji pracovnici fimé p&e Domova dichodai
Cervenka, p.o. pro zvladani obtizi spojenych svykam své profese?Vedle
hlavniho cile jsem si stanovila jedti dil¢i, a to:

1. Jakym obtizim spojenym s danym okruhem pracogtimé pée pri vykonu své
profeseceli?

2. Jaké strategie zvladani voli pi@konani obtiZi v dané oblasti?

3. Jaké hodnotyi postoje jsou zdrojem pro volbu strategii zvladadané oblasti?

Cilovou skupinu jmenované organizaceitveenidi, ktefi vyuzivaji socialni

pobytovou sluzbu, jez jim dlouhod®bahrazuje domov. Ve své praci se 2auji spise
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na negativni popis dfa coz mize ¢ten&i pripadat jako stigmatizace. Saniiegné jsem
si vdoma, Ze problémy starych lidi nelze globalizovat mé strany se nejedna ani
0 projev ageismu. Wvodem, ktery md k tomuto kroku vedl, byla snaha upozornit
na obtiZze, kterym pracovnici ¥imé pé€i musejicastocelit. A prod jsem zandtila svoji
praci pra¥ na tuto profesi? K této valbmeé privedl maj nazor, Zze pracovnici Wimé
P& jsou profesni skupinou pskud opomijenou, a to nejen v celé sgalesti, ale stoji
na okraji i vsamotné socialni oblasti. Vykon jhjiprace a fekonavani zéte
z ni plynouci pro & nenicasto tak nepodstatné a jednoduché, jak se na polréd
jevi. Ne zidka pracuji pod tlakem vysoké zodgdwmosti, neb6 prednttem jejich pée
je ¢lovek, stresu z nedostatkiasu i fyzického a psychickéhagizeni.
Funkci pracovnik v{imé pé&€i vykonavaji gevazi zeny, coz je dano jejich podstatou
a potebou péovat. Pra¥ z divodu homogenity mohou vznikat problémy v pracovnim
kolektivu. Navic pi fyzické nar@nosti této profese zde muzsky element chybi. | diky
financnimu ohodnoceni, se kterym souvisi i to spetskéeé, muzi tuto pracovni profesi
nevyhledavaiji.

V teoretické ¢asti popisuji vymezenou populaci seriiorspecifické zrany
a projevy stf, a to v osobnostilovéka, jeho psychice, zdravotnim stavu i psom
jeho fungovani v socialni oblasti. Dale pak rizéaroblémy, kterym jsou lidé v této
Zivotni etag vystaveni. Kapitolu o pracovnicich vimé péi tvoii upiesreni
legislativniho ramce zméné pracovni pozice, v ndvaznosti ri vysvétluji konkrétni
pracovni¢innosti zandstnané prispsvkové organizace Domovadhodd v Cervence.
Informace pro tutéast diplomové prace jsem ziskala pozorovanim destudhateriai
VvV organizaci.
Zakladem socialni prace obéce, tak jako v ostatnich pomahajicich profesiaskly
vztah. Podminkou pro¢innou a kvalitni pomoc a pgje, aby byl zaloZzen na vzajemné
duveéie obou stran. Dogp do tohoto stavu neni jednoduché. Cestou je kokagei
a prd¢ komunikaci se staryndlovékem z&Zuji mnohé faktory. O¢éth i o dalSich
problematickych situacich, jako je fafyzicka narégnost, naroky na odbornost, kterym
jsou pracovnici fmé pé€e vystaveni v komunikaci se seniory apod., pojedmav
v textu o specifickych projevech Zae.

Cilem préace, jak jsem jiz uvedla, je zjistit, jakyobtiZzim pracovnici v fimé
p&i se senioryeli, jaké voli strategie k jejich zvladani a jak&dhoty¢i postoje jim

v prekonavani obtizi pomahaji. V navaznosti na cilegjaem popsala v jednotlivych
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kapitolach teoreticky copingové strategie, speoifida jsem pojmy postoje a hodnoty.
K vyznamu hodnot bych rada nyni uvedla informackeviKdyz jsem femyslela, jak
téma celé diplomové prace uchopitgdomila jsem si, Ze jsem od koleg zanméstnani,
kdyZ jsem se dotazovala, jak tuto praci mohou zwbéd, slySela, ze procrma smysl.
A to byl impuls, ktery mi nasnéroval na pouziti Franklovy teorie, jejimz z&kladgm
teze, Ze smysl Zivota jéeba hledat v kazdém okamziku, v kazdé situacikjeenged
¢lovéka osudem postavena a se kterou se ma jedinecnattoMize tak @init tremi
cestami: tim, Ze dto specifického vytvid, néco proziva a k nezvratné situaci zaujme
postoj. Jiz samotné zpracovavani teorie¢ nmibohatilo a posunulo. Vedle popisu
z&zitkovych, taréich a postojovych hodnoty jsou obsahemérdiného textu teoretické
casti i dalSi pojmy teorie Viktora Emanuela Franklgetné existencialni analyzy
a logoterapie, jako psychoterapeutickéh@rsm

Druhou ¢asti diplomové prace jeast vyzkumna. Zde jsem specifikovala cile,
popsala metodologii vyzkumu, provedla analyzu @rpretaci zji&nych informaci.
Abych mela moznost nahlédnout hlogb do problému a v co nef{Si mie

mu porozunit, zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu.



Teoreticka ¢ast



1. Senidi

Posledni z firozenych Zivotnich etaplovéka je stéi. Vlivem demografickych
zmen v poslednich desetiletich se vyr&aznmeénila struktura spokaosti a zvysil se
pocet starych lidi. Seniorskd populace jizmoroda a zahrnuje v sbhjak jedince
aktivni, ktgi se realizuji ve svych zajmech a i v paklem wku maji schopnost
fungovat ve svémijrozeném prosedi, tak jedince, kt€z riznych divodi ztraceji své
Zivotni pozice a role, své nejblizSi a upadaji danglosti. Jsem si &doma, Ze pojem
senidi oznauje Sirsi cilovou skupinu a je na ni mozno pohlZégtznych hledisek a dle
raznych kritérii. Chci proto v Uvodu @gsnit, Ze pro péeby diplomové prace budu
pojmem senifi oznaovat podmnozinu, jeZzeSi své pdetby, které vyvstaly prav
z davodia zmirgnych vySe, vyuzivanim pobytovych socialnich sluietrispivkové
organizaci Domov @ichodd Cervenka. Zniny, které provazi sthjako Zivotni etapu,
popisuji s ohledem na téma prace. Zuoji piedevsim problémy, které dle mého nazoru
ovliviuji v negativnim sréru Zivot starych lidi a v jejichzigledku se mize stat vykon
pohledu na seniory nelze globalizovat.

Na odliSnosti pkbéhu starnuti se u kazdého jedince podili mnoho fakideré
Vv zawru urtuji miru jeho paieby a zavislosti na druhé osolMozné rozdleni podle
funkéni zdatnosti na Sest kategorii ukazuje Kalvach detkova (2006, s. 14). Seniory,

MO AR

u kterych se vySSi&kova hranice neprojevuje vyrazma fyzickém stavu, zvladaji
vyjimeénda, nazyvajizdatnymi. DalSi skupinu tvli nezavisli senidi, ktefi funguji
v béZnych situacich sami, pomoc petuji v obdobi mimiadné zavze, jako byvaji
stavy [ zavaznych nemocech apdgtifehcisenidi se vyznéuji zvySenym zdravotnim
rizikem a dlouhodobou pibou pomoci ve fortndrobnych sluzeldi dohledu,zavisl
senidi maji schopnost sebeobsluhy na tak nizké urownbhez pomoci nejsou schopni
zvladnout ani zakladni Zivotni geby, jako je nafpklad provedeni hygienyZcela
zavisli senidi jsou trvaleci dlouhodol upoutani naizko a jejich stav vyZzaduje plnou
oSetovatelskou p&. Posledni kategorii twd umirajici se specifickymi pdebami
komplexni paliativni pée.
Pokud se odvolam na vySe popsanou kategorizaoij strukturu uZzivatei

pobytovych sociélnich sluZeb v Dontopro dichodce \WCervence osoby, zastupujici
skupinu Kehkych, zavislych i zcela zavislych a umirajiciemisti. Podle informaci
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z vyréni zpravy organizace bylo v roce 2010 z celkovebétyp 165 uZivatal trvale
upoutanych naiko 115 osob. Tito lidé vyZaduji vasledku zhorSeného zdravotniho
stavu komplexni pomoc a figktera se ve velké rrd dotyka pra¥ pracovnik v primé
p&i. Personal, ktery ji dlouhodébvykonava, je zatizen jak fyzicky, tak psychicky.
Pro uvedeni do problematiky, popisuji v dalSim texéfastjSi zmeny ve stéi a z nich
vyplyvajici problémy, jeZ mohou mit vliv na nérmst prace.

1.1. Charakteristika stai

Pohled na stase fizni, i proto se riweme setkat s jeho odliSnymi definicemi.
Dle Vagnerové (2007, s. 299) se jedna o posledmpuetidského Zivota, v jejimz
pribéhu macloveék za ukol dosahnout integrity v pojeti vlastniheata. Jde viasth
o jakési pijeti a bilanci toho, c@&lovek prozil, ¢eho dosahl i nedoséahl, jako komplexu
Zivotnich zkuSenosti. Matousek (2010, s. 1885, Ze ¥kova kategorie sta byva
ohrantena ¥kem 60 az 65 let a byva spojovana s odchodeweka do starobniho
duchodu. Zajimavy pohled na&ek starnuti jako na moment, kélgpvek zaine davat
v Zivoté prednost udalostem spojenym se svym imfiih swtem ped (Easti
v udalostech spotenskych, pedklada Dienstbier (2009, s. 33).
Langmeier a Krejirova (2006, s. 202) kladouichz na souhrn zém, jak strukturalnich,
tak funkénich, jez maji za nasledek pokles schopnosti aruysti a tim zfisobuji
zranitelnost starnoucih@lovéka. Zmeény vrcholi v terminalnim stadiu, za nimz
nasleduje smrt. Probihaji na arovni psychickeé,ckia sociélni a schopnost jedince se
s nimi vyrovnat byvatzna. Zavisla je zejména na vrozenych dispozicigkgnavat
Zivotni prekazky, na Zivotnich zkuSenostech a v neposlhadttiina socialnim progedi.

Prehled z&kladnich zén v seniorskémdku uvadim v nasledujicim textu.

1.2. Specifika znén ve st&i

Projevy a zmny v za¥recnem obdobi Zivota kazdéhtiovéka jsou odliSné.
Zdravi ve st neni podmi#no neexistenci nemocinlézity je spiSe stugiefunkéniho
postiZzeni ¢lovéka, které z nemoci vyplyva a ma tak vliv na kvaligho Zivota
(Vagnerova, 2007, s. 402).

Neni cilem této diplomové prace popsat kompdegpecifika starnuti, proto
uvadim pouze zakladni informace, které slouzi khppeni souvislosti specifik $ta

a nar@nosti pé€e o nemocné staré lidi.



Mlynkova (2011, s. 14) zmuje pojem fyzickd kiehkost st&i, ktery vystihuje
zranitelnost a rizikovost seniora. Jakei¢mu uvadi nap sniZeni svalové hmoty,
snizeni fyzické schopnosti (mapychlost clize), snizeni imunity, naruSeni pohyblivosti
a tlesné rovnovahy. Vyraznym jevem v seniorské populaea polymorbidita -
mnohaetnost nemoci, které se stavaji chronickymi a dviiv miru zavislosti
na pomoci druhych lidi. U starych lidi bywfasty vyskyt zavrati a nestability.
Pro peujiciho tyto projevy pedstavuji nutnost zvySeného dohledu, a to zejména
Z divodu snizeni rizika padu a s nim spojené hrozbytatidobého upoutani nazko

a vzniku syndromu imobility. Strach z opakovani padize vyustit az v socialni
izolaci seniora. Vedle instability a imobility uviadderek Kalvach a Alice Onderkova
(2006, s. 28) jestdalsi ze zavaznychliasto se vyskytujicich syndramtypickych
pro obdobi st4, a to syndrom inkontinence.

Pracovnici, ktd peiuji o seniora, se setkavaji s problémy a nedorenimm,
jez vznikaji v disledku zhorSeni jeho p&th emani labilitou, ¢i nedivérivosti.
Zminéné projevy zahrnuje Vengiava (2007, s. 12) do zm osobnosti na psychické
arovni a navic k nimisdava ztizené osvojovani si noveho, snizenou sefsad zneny
vnimani, zhorSeni Usudku. Jako zavazna a né&tsliéd onemocEni, spojena s vysSim
vékem, ktera lze na tomto médstuvést, jsoudemence.Muihlpachr (2008, s. 43)
je definuje jako ,choroby, u nichZz dochazi k vyzmamu sniZzeni pagti, intelektu
a jinych poznavacich (kognitivnich) funKci.Na paatku nemoci okoli seniora
zaznamenava vyrazné poruchy s jejichz rozvojem fibyvaji dalSi projevy, jako
jsou afekty, naladovost, depresivni stawykdy i halucinace, bludy. Postuprlochazi
k degradaci osobnosti, jejimisledkem je az plna zavislost napdruhé osobyCasto
byva takto postizenylovék nebezpény sold i svému okoli a vyZaduje dohled
pomahajiciho po dobu 24 hodin. Beggji vyskytujici se picinou demence ve dgia
je Alzheimerova choroba (Vagnerova, 2007, s. 4B o tyto vazg nemocné staré
lidi byva p&e nar@ngjSi, nebd si Ziji ve svém sité, komunikace jecasto témndt
nemozna. Zavaznynmiignakem, zatZujicim fungovani v &ném zivot a zdivodaujici
pottebu neustalého dohledu ac¢pé je u osob s diagnézou Alzheimerovy choroby
napiklad ztrata orientace, a to jak v prostoru, talse, zapominani, ztrata logického
Gsudku, neschopnost vykonavat zaklatinihosti apod.

V seniorském &ku se n@ize projevit i zvySené introvertni chovani, coz

piedstavuje zuzZeni zajin rigidnost, egocentrismus i egoismus. Tyto projéywaji
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velmi ¢asto pekazkou v komunikaci a doh&dse starymi lidmi. Raujici osoby se
s nimi setkavaji néastji. Zvladani &chto projew prindsi do profesionalniho chovani
pecovateli vysokou narénost v oblasti psychiky - vyrovnanost, dligost, klid

a porozumnini.

OdliSnosti etapy sté oproti druhym Zivotnim obdobim Ize najit a chaesizovat

i v oblasti socialni. Tykaji seifpdevSim prozivani Zivota v jinych socialnich rolich
Podle Vagnerové (2007, s. 303) provazi stakdtnecka pocit ohroZzeni a s nim spojena
zvySena mira péeby autonomie - kontroly nad svym Zivotemiavddem niize byt
vhimané snizeni psychickych i fyzickych sil zavislost na druhé ossipeovateli.
Obrana ped jakoukoliv zmnou je zfsobena vninim strachem ze ztréaty,
¢i z budoucnosti. Bezgea je minulost, kterou senior jiz prozil, nébo nelze zmnit.
Aby byl pe&ujici pracovnik schopny pomoci, je nutné navazatseeiorem vztah
zaloZzeny na divéte, coz vyzaduje z jeho strany dostateku, pochopeni a #vosti.
Na oslabeni vnihiho pocitu bezp# a prohloubeni pocitu osaiosti seniora Mze mit
negativni vliv ztrata blizkych osob a rodinného erdz (Thelenova, 2012, s. 34).
Subjektivni stres spojeny se ztratou blizké osatozipaji starSi lidé intenzivp, nez
mladSi generace, a to zejménaizatlu konfrontace s vlastni smrti. Kdgkdva (2001,
s. 78) uvadi, Ze ztrata Zivotniho partnera andje i vlastni identitu a integritu osobnosti
pozistalého manZela a v neposledadt i vidinu smyslu dalSiho Zivota. S vypjatym
emanim stavem po umrti&Sinou souvisi rapidni zhorSeni zdravotniho stavkikaly

i Umrti poZistalého partnera. Na §gici osoby tyto situace kladou dalSi naroky nejen
v pripadt zvySené nammnosti fyzické pée, ale po ufité dok® i z divodu potebné

a vhodné aktivizace a ,zkenéni* seniora zpt do praktického Zivota.

1.3. Rizika a problémové situace

Obdobi starnuti sebou nese i specificka rizikaablpmy, kterymi jsou senid
ohrozeni a které se promitaji i do jejich vztahakbkli a obracet
OhroZenost seniora vyplyva nejen z jeho zdravottidwdicapu, ale i z postopkoli
k této wkové skupig obyvatelstva. Spektrum rizik a dilemat je Siroképto jsem se
zantiila pouze na stiny vycet €ch, se kterymi se, podle mého nazoru, v praxi
setkavaji pracovnici vipmé pé€i o seniory nejasgji a které mohou saasreé ovlivnit

nara:nost jejich prace.
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Zranitelnost a kehkost senidr miZze byt gic¢inou jejich zneuZivani a nevhodného
chovani ze strany druhych osob, které jimiglddku ublizuje. Mlynkova (2011, s. 38)
vidi v nasili na seniorech vazny zdravbtsocialni problém, vyskytujici se v domaci
I Ustavni péi. Muze projevovat virznych formach, fedevsim jakaélesné a psychické
nasili. Telesné zahrnuje &domé zfisobovani bolesti druhou osobou, fyzické
omezovani. ldentifikovat Ize zlomeniny, pady z saejgch @icin, popéleniny, podlitiny
¢i stopy po kousnuti. U zavislych senidee do této kategorie gadit i amysiné zrény

v podani Iék (Thelenova, 2010, s. 66). Projevem psychickéhalingou slovni
agresivni vypady, vyhrozovani, urazky, vulgarisnkyerymi je seniorovi davano
najevo, ze je na obtiz. We mit i podobu socialni izolace, kdy je mu rém
v kontaktu s okolim. Projevem tthe byt napiklad strach, uzkosti, nejistota a pocity
ohrozeni,¢i preruseni komunikace sgici osobou. Podle Thelenové (2010, s. 67)
je nejlEzngjSim projevem nasili na seniorech zanedbavakd déuhou osobou, na které
je starycloveék zavisly a ktera ma tedyétsi moc. Mize se projevovat nedostatkem
pozornosti, pehlizenim, zanedbanim zakladni hygieny, nezajist dostatéeného
mnozstvi potravy, tekutin, znemaidnm lékdaského oSéeni. Identifikoval lze
napiklad dle podvyZivy a dehydratace seniora, vyskyskubiti, zapachu zitvodu
nedostaténé hygienyci v pripad absence zakladnich osobniaitiva kompenzmich
pomicek. Jako utrpeni #igobené normami spdeosti, institucemi uvadi Muhlpachr
(2008, s. 77) vedle vySe zndmeho i upirani prava na informace, na rozhodovéuil®
samém, Spatna kvalit& nedostupnost socialnich sluzeb, které maji untodsdbam

s poruchou saistainosti pobyt v domacim prasdi.

Vyznamny projevem, Zsobujicim neshody seniora s okolim, je odliSna
organizacecasu staréha@lovéka. Struktura dne, tydne se réni, gicinou mize byt
zhorSenicasového odhadudi pasobeni stereotypu Zivota, do kterého se stéyek
propada. V z&ru se u # projevuje neschopnost zvladnoutcity Ukol v daném
¢asovém limitu a nésledna nervozita seniora z vnénansgchu a natlaku okoli.
Dulezité pro uchovani samostatnosti a co &8jv miry nezavislosti jsou rutinni
¢innosti, které maji vliv na udrzeni funkci. Kazdodé kompetence jsou komplexem
mnoha schopnosti a dovednosti, jez jsou vazanyaogemné dovednosti a zkuSenosti.
S umisgnim seniora do Ustavnihoizzeni, znénou role, zivotniho rytmu a pozaddvk
které jsou na & kladeny, miZze dochazet k jejich ztratam, néb@ senior pestava

vyuzZivat. Tehdy hovdme o piepe&ovavani. Disledkem je urle vypsstovana
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zAavislost seniora na pomoci, zbyté nesobstainost a pasivita (Vagnerova, 2007, 409
- 421). Jako jeden z problénbych chéla zminit gekdZzku v komunikaci, se kterou se
mohou péujici pracovnici setkat a kteradae ovlivnit v oblasti p&e v nemalé nie
spolupraci se seniorem. Komunikace se starymi lignspecifickd. Promitaji se do ni
zejména pekazky, které lze zahrnout do &m ve zdravotnim stavu, jako je
nedoslychavost, pomalejSi vnimani, fipbla srozumitelnosti apod. Podle Verigié
(2007, str. 77) vnima statyovek velmi intenzive chovani a fistup okoli k jeho osab

a rozpozna uppmnost vyjadovaného zajmu. Kvalita komunikaceciaaji schopnosti
druhého mu naslouchat a jeji spravné fungovanii éklad dvéryhodného vztahu.
Pro pracovniky vmé péi je schopnost komunikovat nastrojem ke kvalitn

vykonavané pomaoci.

2. Role pracovnika v socialnich sluzbach vifimé p&i

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou specifickquomahajici profesi.
Pro ujasgni pojmu pomahajici profese, pouziji definici HartHartlové (2009, s. 185):
.helping professions (pomahajici profese) je soofirmazev pro veSkeré profese,
jejichz teorie, vyzkum a praxe se z&wji napomoc druhym, identifikaci a reSeni
jejich problémi a na ziskavani novych poznat ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu
tak, aby pomoc mohla bytinngjsi..."

Legislativie  pozici pracovnilt v socidlnich sluzbach vymezuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnégnizrv nasledujicim textu uvadim
casti, které se vazi kzastnandm prispivkové organizace Domov adhodd
Cervenka, na profesni pozici pracovnik v socialrsictzbach v imé pé&i. Zakon cituji
v piesném zéni z divodu, aby nedoslo k nespravné interpretaci.

Podle 8 116, odst. 1, pismeno a) z&n&ho zakona, je pracovnikem v socialnich
sluzbach ten, kdo vykonava ijmou obsluznou pe o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych z#zenich socialnich sluzeb sfpeajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci P osobni hygiet a oblékani, manipulaci stiptroji, pomickami,
pradlem, udrZzovaniistoty a osobni hygieny, podporu gstanosti, posilovani zZivotni
aktivizace, vytvéeni zakladnich socialnich a spmaskych kontaki a uspokojovani

psychosocialnich pidb.”
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Pfi rozhovoru s vedenim Domovaichoddi, pozorovanim § osobnich navstach
a néasledd studiem pracovnich naplini jednotlivych zgmtmand jsem zjistila, Ze
organizace uvadi v organtzdm schématu mj. tyto profese:

1. pracovnik socialni pg& v giimé péi o uzivatele domova

2. pracovnik socialni p@ v nepimé péi o uZivatele domova — aktivizai

pracovnice

3. sanit&
Prvni d¥ profese jsou stanoveny dle zakanal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Treti z pracovnich pozic je definovana vyhlaskout24/2004 Sb. Obsahem pracovni
¢innosti sanit&l jsou obsluzné a o%ewatelské Ukony, vykonavané pod dohledem
odborného zdravotnického pracovnikajgpbilého k poskytovani ofevatelské pée
bez odborného dohledu. MPSV ve svém vykladu upager na skuténost,
Ze pracovnik viimé obsluzné pe v zaizenich socialni p@& v Zadném ifpact
nevykonava zdravotnick&nnosti a neni pomocnym zdravotnickym pracovnikes,
za &) byva casto zammovan. VSechny it zminéné pracovni funkce v Domeév
dichodd& Cervenka navazuji na sebe, pracovnice, které jedwast spolu uzce
spolupracuji a organizace zrsiré stanovisko MPSV gfilije.

Z dokumenit, které se tykaji naplni pracovniéimnosti zamistnan& organizace

a které mi byly vedenim poskytnuty ke studiu, jsejstila, Zze v souladu s § 116,
odst. 1, pismeno a) zm#imeho zakona provéd zamgstnanci nasledujici vykony.
Poméhaji uzivatém domova fi vykonavani zakladni hygieny, provgduklid a myti
zaizeni pokoj, podle vnitnich smérnic provadji udrzbu oSaceni uZivatel jsou
napomocni fi podavani stravy, zajifiji odvoz pradla do pradelny a naslédozcleni
jednotlivym uzivateim s tim, Ze pibézne kontroluji jeho stav. Doprovazi,igvaZzi,
piipadré prenasSi uzivatele k vySeni nebo oSétni, pokud vyvstane p@ba, zajisti
jeho doprovod do zdravotnického fizeni. Pro pdeby uZivatel zaji¥uji drobné
nakupy, pochzky ¢i pochizky pro poteby organizace.
§ 116, odst. 1, pismeno b) zako©al08/2006 Sbh., o socialnich sluzbach stanovi,
Ze pracovnik v socialnich sluzbach vykonava ,zakiadychovnou nepedagogickou
¢innost spoivajici v prohlubovani a up@&evani zakladnich hygienickych
a spoléenskych navyk, pasobeni na vyti@ni a rozvijeni pracovnich néuyk

manualni zréinosti a pracovni aktivity, provédi volnatasovych aktivit zarkrenych
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na rozvijeni osobnosti, zaimznalosti a tvilvych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy, zabezfmvani zajmové a kulturginnosti.”

V Domow dichodd Cervenka, jak jsem zjistila z dokuméndrganizace, majiinnosti,
vyplyvajici z vySe citovaného zakona v pismenu b)pmacovnik v primé péi

0 uzivatele socidlni sluzby Uzce provazané s pricaaplni aktivizani pracovnice,
kterd zajiSuje spoléensky Zzivot uzivatél domova a pomdaha jim v udrzovani
rodinnych a patelskych vazeb. Pomahaji jfeplevSim fi vyplnovani volnéhocasu
seniofi formou nenasilné aktivizace,fiporganizaci kulturniho &hi v domo.

V piipact potteby uZivatele jej doprovaziiprychazkach.

8 116, odst. 1, pismeno d) zakahal08/2006 Sh., o socialnich sluzbach, stanovi, Ze
pracovnik v socialnich sluzbach vykonava ,pod ddéie socialniho pracovnika
¢innosti @i zakladnim socialnim poradenstvi, depistaininosti, vychovné, vzHavaci

a aktiviza&ni cinnosti, ¢innosti @i zprostedkovani kontaktu se spoenskym
prostedim,¢innosti @ poskytovani pomocii uplatiovani prav a oprawmych zajni

a pi obstaravani osobnich zalezitosti. V Domaiachodd v Cervence, p.o. jsou
na pracovni pozici socialni pracovnice zatnany d¢ socialni pracovnice, se kterymi
pracovnici v pimé pé€i Uzce spolupracuji, n&p udrzovani kontaktu s rodinami
a blizkymi lidmi¢i prételi, zprostedkovani stiznosti, poZzadavkapod.

V pracovni pozici socialni pracovnik ¥imé i nepimé péi jsou v Domo¥
dichodd Cervenka, p.o., za#stnany pouze zeny. Pokud vezmu v Gvahu fyzickou
narainost vykonavaneé prace i problémy typické pro homaggracovni kolektiv, bylo
by z mého pohledu vhodné, aby bylitimé péi o seniory zaréstnani i muzi.

Dle prostudované dokumentace jsem zjistila, Zéwplpodminky k jejimu vykonu -
obecné i kvalifikéni. Ty stanovi zakor. 108/2006 Sb. v § 116, odst. 2, ktefka,

Ze ,podminkou vykonucinnosti pracovnika v socialnich sluzbach jeusabilost
k pravnim Ukodm, bezuhonnost, zdravotni igobilost a odborna #gobilost podle

tohoto zdkona.“

2.1. Specifika za#ze

Zakz pracovnik v socialnich sluzbach, Kiepracuji v gimé pé€i se seniory,
vznika ve velké nte vlivem zngn v osobnosti starehéloveka a v disledku projevu
zdravotnich obtizi. # jejich popisu jsemcerpala pedevSim z literatury z oblasti

zdravotnictvi, a to ze dvouddodi. Prvnim divodem je, Ze se podle mého nazoru,
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problémy v péi o seniory v oblasti socialni Uzce prolinaji sasi zdravotni. Druhym
divodem skuténost, Ze v satasné dob prozatim neexistuje&tSi mnozstvi odbornych
texti, které by se &novaly nareénosti a specitinosti vykonu funkce pracovnika
v socialnich sluzbach wimé péi s cilovou skupinou senitr

Profesni z&# pracovnika v socialnich sluzbachpgciho o seniory se projevuje jak
na arovni fyzické, tak i psychické a emocionalni.

Pri navstvach v Domow dichodd v Cervence, p.o. jsem dta moznost po &akou
dobu sledovat Zjsob komunikace pracovnic, které pomahaly sémnmowv béZnych
¢innostech, jako bylo oblékénifiprava k okdu, hygiena. Pozorovanim jsem zjistila,
Ze ke starym lidemifstupovaly s trplivosti, mluvily k nim hlasi¢ a pomalu, ofas
véty a slova zopakovaly. Vifpadt, Ze nel uzivatel problém s nalezenim a vyslovenim
spravného pojmuekaly dostaténé dlouhou dobu, nez si vzporinPii neschopnosti
staréhoclovéka se vyjatit, pievedlytre¢ jinym smérem a po chvili pokus opakovaly.
Na projevy jako je neustalé opakovani déatatarych lidi, protoZe si je nezapamatovali,
neporozumni slovim nebo P jejich zamené, reagovaly s klidem, takén

a s povzbuzenim. Byse snazily o profesionalniiptup a neventilovaly své problémy,
vhimala jsem, Ze v mnohd&ipadech pracuji pod tlaketfasu a tato situace je pré n
stresujici. Zimmelova (2008, s. 106)k&, Ze "socialni pracovnici jsourgtizeni
mnoZstvim lidi, o & se maji postaratasto nemaji pro svou praci dobré podminky,
kontakt s Kklienty je v§erpava a ékdy nejsou pro tento kontakt di@vycviceni, takze
se jim prace neda"

V oblasti poskytovani kvalitni a odborné pomoci &ep starym lidem je wezity
daveérny vztah, k jehoz vybudovani je peba fungujici komunikace. Komunikaci
scklujeme bul’ slovy-verbalg ¢i neverbalg své stanoviska,igni poteby, ale i pocity

a city. A prav v pripact dorozumivani ize pracovnik v fmeé pé€i narazit na bariéru.
Objevit se niZe jak na strahseniora, tak na strarppomahajiciho pracovnika. U starého
¢lovéka se nemusi vzdy jednat jen tekazky zfisobené dlouhodobym zdravotnim
stavem. Miru komunikace a otewosti niize ovlivnit nedvéra, obavy a strach, ale
I aktualni fyzické bolesti, Unava. Ze stranycéyé&iho miZze vyvstat problém
v komunikaci po pedchozi negativni zkuSenosti, wigad negijemného tématu,
o kterém jeieba hovidit, ¢i prosty nedostatekasu. Komunikaci bez efektu podporuje
I nevhodné prosedi bez soukromi (Vengiava, 2007, s. 74-75). Ze zdravotnidcm,

které ovliviiuji schopnostlovéka dorozunit se, lze uvést néiklad poruchy sluchu,
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poruchyfteci ¢i nasledek nemoci, napdemence. U senity ktefi trpi slabym sluchem,
je nutné dodrZovat zasady, které komunikaci usagdzejména vhodnou vzdalenost,
zpomaleni reci, pripadré, uziti naslouchadel. DalSim z problense jevi ziskana
centralni poruchaeci neboli afazie, ktera vznika postiZzenif@oveho systéemu jako
nasledek cévni mozkovéiipody, zasgtlivych onemocini mozku, jeho poraimi,
poraréni lebky ¢i mozkolebéniho traumatu. V&kych gipadech afazie ztraciovek
schopnost komunikace (Schuler, M., Oster, P., 28105). Pivodnim projevem jiz
zmirgné demence a vyznamnoiekazkou v hovoru se starymi lidmi byvaji i &ny

v oblasti jejich emotivity. Jsou patrné jako &mg nélady v negativnim sfru,
nap. jako agresivni chovani, depresivni stavy nebcepivdvost. Nespravné fungovani
sloZzek paniti zpusobuje, Zetlovék zapomina, nevybavuje siai, slova, jevy, dve
pro rgj bézné, coz vnima jako omezeni, ztratu kontroly naarszivotem a svebytnosti.
Tyto situacegasto je&t podpdené nevhodnym chovanim okoli, m mohou vyvolat
agresivni nebo depresivni reakci. Na agresi Izéépgabut ze dvou afl Hrév a vztek
seniora znamena pro qgiciho bezesporu psychickou &ata vyZzaduje z jeho strany
klidny a vyrovnany fistup. V jiném uhlu pohledu vSaktudeme vidt jeho snahu se
nevzdavat a bojovat proti vSemu a vSem kolem saimg,si uchoval co nejvyssi miru
samostatnosti a svobody jako pozitivni. Lidé v ésprzaZivaji obdobné pocity jako
agresivni lidé, tj. bezmocnost, strach a uUzkost, pbraceji zlobu sami proti sbb
Pro ¢loveka trpiciho demenci jeatkzité citit a vnimat pozornost okoli, pocit, ze je
pro rekoho dilezity a Ze existuje ¢kdo, na koho se fize s divérou obratit (Buijssen,
H., 2006, s. 71-80). Pro uzivatele socialnich diuttenito blizkymi byvajicasto pra¥
pracovnici organizace, Kiese o ®&j dlouhodolg staraji.

Podle Holmerové, Juraskové a Zikmundové (200732. se v komunikaci
Luplatiuji tii faktory, a to moci, chtit a ugh” Ze strany profesionala je ke spin
téchto podminek pogba aktivita, schopnost a dovednost naslouchatkypm&ani
zpétné vazby, vyuzivani specifickych forem komunika@éskané informace musi
pracovnik vyuzit ve prosph seniora. Vyvrcholenim chybné komunikace je kkbfl
ktery zde zmiuiji, protoze se domnivam, Ze p&dkonflikini situace a gty mohou byt
pro pracovnika v socialnich sluzbach silnou psyahiczatzi. Neni dilezité, zda se
jedna o vyhrocenou situaci mezi ¢pficim a uzivatelem nebo jeho rodinnymi
prislusniky, kt&i maji zkuSenosti s pe o seniora v domacim présti acasto se

domnivaji, Ze personal je povinny neustale rozdéasatv a lasku (HaSkovcova, 2010,
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s. 279). Dlezité je pozitivni vyeSeni situace, nebonespravay ieSené konflikty
vyvolavaji eméni nagti, které ohrozuje @wséru ve vztahu. Je proto nutné, aby se je
pomahajici natil zvladat.
V dusledku zndn ve stéi, a to jak zjsobenych vlivem firozenych zmin, tak
i zdravotnich pi¢in, které jsem popisovala v Gvodu své pracézendojit u senidr
k faktickému omezeni moZznosti pohybu. Manipulaceepohyblivym ¢lovékem
je fyzicky velmi narénéa a pomahajici pracovnicigasto musi provad ve vynucenych
polohach. B pobytu v Domo¥ dichodd v Cervence jsem zjistila, Ze zde jsou
k dispozici upravené prostory socialnichtizani. Pracovnice, které poméahajzde
pohyblivym osobam ip hygiens, maji moznost vyuzivat technickétrizaeni, které jim
usnadni manipulaci srito lidmi, nag. zvedaci zézeni. Pracuji vSak i tak, Zze si
navzajem vypomahaji. Vijpad, Ze gesunovaly &Zkého nepohyblivéhoélovéka, bylo
zietelné, Ze je tat@innost fyzicky velmi naréna, i kdyz mdly v téchto gipadech
nawené postupy a jednalo se o rutinni zalezitosast®, Ze se jedna ¥imé péi casto
o cinnosti, které jsou fyzicky nataé, pracuji naéthto pozicich fevazre zeny. Tento
jev plati i pro Domov tichodd: v Cervence. Na gendrovy aspekt u pracounikprimé
i nepimé pé€i upozonuje i Zimmelova (2008, s. 105), kdy podle nifpba Zeny
petovat o rkoho vychazi z jeji historické predispozice. Siwjp se pi kumulaci vice
roli, nag. matky, manzelky, p®vatelky. Specifickym stresorem v pomahajicich
profesich je vysoka mira zodpaminosti, ktera je ovlivéna i mirou bezmocnosti cilové
skupiny. Jak jsem popsala wvepchozim textu, provazi sta&asto zavazné zdravotni
zmeény, zmeny sociélnich roli a v zéw umirani a smriCasté a dlouhodobé setkavani
se s lidskym utrpenim, bolesti a zklamanimzenu pracovnik, ktefi jsou se seniory
v ptimém kontaktu, vyvolavat pocityighnané odpadnosti, viny ¢i selhani, Ze
nedokazi pomoci tak, jak by stqustavovali. O pocitu odpésinosti za stfené osoby
hovai i Zimmelova (2008, s. 105). Navic Kmu gidava i problém nevyjagnych
kompetenci, kdy neniipsré a jas® stanoveny rozsa#innosti, ktery niZe tento pocit
jese prohlubovat.

Jak konstatuje Kdjva (1997, s. 13), pomahajici profese ma nejensuvia
naroky, ale také paradoxy:mit pochopeni pro kazdéhockaliv je to nemozné),
nepotebovat klientovu kladnou odezvu pro vlastni dobebehiodnoceni f&oliv je

piirozené vidt v ni kritérium kvality vlastni prace) a ve vztakwlastnimu odréiovani
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davat pednost poZadawkn Ukolu pomahat ied principem maximalizace zisku
(¢koliv v zasad pracujeme proto, abychom si Wali penize).”

Zagz, vnimanéclovékem dlouhodob jako neunosna, mesitelna a frustrujici
muze vyustit v krizi. Pokud se na jejim nastupu pedilpredevSim osobnostni
problémy, je mozné podle Kebzy (2009, s. 19) dofibpsychoterapii s vyuZzitim prik
piedevsim existencialni psychoterapie, daseinanayaygoterapie.

3. Coping

Na zpisob, jak se Izedinné branit pisobeni stresujicich fakipw Zivot nelze
dat jednoznény navod. Krond osobnostnich vlastnosti jako je temperament aag&her
se na volb vyrovnavacich strategii projevi i nsné chovani. V Ziveét kazdého
¢lovéka hraji tyto strategieudiezitou roli. U pracovnik v piimé péi o to wtSi, Ze jsou
vystaveni vysoké psychické nérmsti, ktera souvisi s jejich profesi. Obtize, tymi
se potykaji, nejsou tak jednoduché, jak se na pdajgm jevi, coZ jsem popisovala
v predchozim textu. VSe souvisejici se zvladanim eigeh situaci je zahrnuto
pod termin ,coping“, ktery je odvozen agckého slova ,kolaphus.” a vyjage
usgdienou ranu protivnikovi v boxu ohlavy, 2001, s. 69). V této kapitole se
pokusim upesnit, co je coping, copingove strategie, jaké nuotmdt projevy a kkemu
slouzi.
Podle Hartla a Hartlové (2000, s. 88) se termineping ozn&uje schopnostlovéka
adekvatg se vyrovnat s naroky, které jsou ng Rladeny, pip. zvladat nadlimitni
zatze. Lidé jsou utvigni a ovliviovani socialnim progedim a individualnimi vlivy,
jako jsou charakteroveé vlastnosti, Zivotni proZitkgkuSenosti, cozZ jéjni jedingnym.
Vnitini konflikty vznikaji z nerovnovahyéthto vliva a vyvolavaji stres (Lazarus, R.,
Folkman, S., 1984, s. 234-236). Jedmwst kazdéha@loveka se projevuje odliSnym
chovanim lidi v wiitych situacich, jejich reakci na stres i wggm strategii k jeho
vyrovnani. Terminem zvladani ozwge Lazarus (1966, podleikohlavy, 2001, s. 69)
.procesiizeni vigjSich i vnitnich faktofi, které jsouclovékem ve stresu hodnoceny
jako ohrozujici jeho zdroje.”

Dlouhodobé vnimani negativnich emoci a tlaku geghwveék ohrozujici a nmize
vyvolat zdravotni problémy, proto jefippzenou reakci vyhrocenou situaci zmirnit.

Volba dopingovych strategii je specificka pro kdruélovéka a obeck se dafici, ze
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mohou byt adaptivnhi nebo maladaptivni — dle tohak gatZz zvladne. Podle
Kiivohlavého (2001, s. 86) existuji dva druhyigphi zvladani z&tZovych situaci
v Zivoté ¢lovéka, a tostrategie zanéiena nareSeni probléni a strategie zandirena
na vyrovnani se s emocionalnim stavenkrvni gedstavuje konstruktivrieSeni dané
situace, tj. aktivni odstrgni pficiny ¢ podminek a zvladnuti stresu, tap
zanalyzovanim problému a planem postupu k jeharandsti ¢i snahou o sebeovladani,
nacvikem relaxénich technik apod. Druha strategieé&uje ke zmirgni stresu formou
regulace, tjf¥izeni vlastnich emoci, napsniZeni strachu, Uzkosti, zlosti¢t8inou jsou
vyuzivany ols, coz se jevi jako dinné. Prvotg jde o ovladnuti aktuélniho stresu
a posléze o nalezeniigobu, jak obtiz veSit a eliminovat fisobeni stresoru. Aaron
Antonovsky ve svych vyzkumech d@spk zawru (1985, podle Kvohlavy, 2001,
s. 34), Ze schopnost jedince nezdgbekonavat pekazky a vyrovnavat se s Zivotnimi
tézkostmi je zavisld na jejich psychickém stavu. Zelmo sily ¢lovéka oznail
smysluplnost, vidinu, Zeipkazky lze zvladnout afipredlném pohledu na situaci,
ve které se nachazi. Kompenzaci stresovych faktorliviiuje schopnost jedince
nahlizet na sebe sama srealnym odstupem a vyhbdpoavie nejen klady, ale
i zaporné stranky své osobnosti — tedy realné selmeiteni. V oceimi sebe sama se
promita subjektivni pohled argustava jedince, jak on sebe vnima a vidi. Sn&ha n
dokazat, byt lepsi, moci se kladohodnotit, je silnym motivaim prvkem lidského
konani. Vychazi z psychické peby kazdéhocloveéka zazivat vice pozitivniho
a kladného affipadna frustrace v tomto gm byva velmi sil& vnimana Catka, 1997,
s. 212-213). Sebehodnoceni otilije subjektivni évéru jedince v sebe. Lidé se
zdravou sebeat/érou Wwii svym nazaikm, podle vliastnihoieswdéeni jednaji a svéiny
nemaji problém obhajitipd druhymi. Nepodlehnou lehce psychickym proliiém
v pripact konfliktt a vyhrocenych krizovych situaci. Naopak lidé sonatebedvérou
jsoucasto zavisli na hodnoceni okoli, maji strach zlease| byvaji psychicky labiljsi.
Da sefici, Ze pokud stlovek daveétuje, Ze nize wdone ovlivnit chod udalosti a udavat
jim smer, vnima situaci lépe zvladnutelnou a ne tak stregsoToto tvrzeni podporuje
i Kfivohlavy (2001, s. 76), kteriika, Zze tam, kde lidé vnimaji, Zetibou fidit chod
véci, zvladaji vlastni emocionalitu a aktiviesi €Zké Zivotni situace.

Postoj ke zvladani stresu charakterizuje kazaéhaka a tento styl je progptypicky.
Taylor (1995, podle Kvohlavy, 2001, s. 85) definuje styl zvladani potjako

,obecnou tendenci jednat se stresujici situaciazcalitym zpisobem.” Kivohlavy
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(2001, s. 85) nabizi dumoznosti, a to vyhnout se strasise mu postavit na odpor. Styl
~vyhybani se stresu” (avoidant style) fedstavuje tendenci minimalizovat kontakt
se stresem, utéctqd tim, co vnim&lovek jako stresujici. Pro druhy stystavéni se
na odpor“ (confrontative or vigilit style) je naopak charaksticky aktivni postaveni
se k situaci a boj se stresorem. V kazdé situaeh@glné pouziti jiného stylu zvladani.
Vyhnout se stresu je moznéepevsim v situacich kratkodobé a relativrizké z&tze,
zatimco tam, kde jefpdpoklad, Ze stresor budéspbit naclovéka dlouhodob ¢i se
budecastji opakovat, je vhodné acinnéjSi ,postavit se na odpor” (Holahan a Moos,
1987, podle Kvohlavy, 2001, s. 85).

Ke zvoleni spravné strategie kegonani problému a krize je nezbytné, abychom znali
sami sebe. Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 29yawngi na Zivotni oblasti,
ve kterych bychom #li zkoumat svoji spokojenost. Jedna se o pracibemsalizaci,
partnerské souZiti, rodinu, zdravotni stav, ekom&ou situaci a hlavni Zivotni plany
a perspektivy.

Obecrk se dafici, Ze nalezeni a ffznani si problému, byv&asto tim
nejslozigjSim a negzSim krokem. U pracovnikv pomahajici profesi je naléhavost
zvladnuti tohoto kroku o to&tsi, Ze jejich osobnost se plprojevuje v jejichéinnosti,

a to se vSemi osobnimi motivy i reomymi snahami JgSit a vylé€it si vlastni
problémy a psychotraumata vlastnimi silami. KaZéitn za sebe je zodpgnny za své
prozivani, stej&jako za strategie, kter&ipgvladani stresovych situaci vyuzije. Osobni
piistup a vyrovnavani se s zivotnimiegazkami ovliviuje vnitni nastaventloveka,

a to zejména ve siru pozitivnim. Kivohlavy (2001, s. 77) tvrdi, Ze ,lidé, kiemaji
pro co Zit, maji viru a lidé, ktemaji smysl pro humor, lépe zvladaji Zivotazkosti
Zivota.” Pozitivnimi emocemi a jejich vlivem na akimi, jednani a prozivatlovéka se
zabyva pozitivni psychologie. Do této skupiny ipanagiklad radost, laska,
spokojenost, péBeni, zajenti klid. Lze je chapat jako jeden z ukazatébho, do jaké
miry vnima jedinec uitou situacici jev kladre. Barbara L. Frederickson (2001)
zastava nazor, Ze pozitivni emoce oMl vyvoj a zrani osobnosti. Diky jejich
prozivani sic¢lovék buduje zdroje sil na delSi obdobi, proto stojitaaje stovat,
negijimat duSevni pohodu pouze jako jejich vysledele také jako prosédek

k dosazeni duSevniho klidu trvalejSiho razu. Jakj§z poznamenala, v situacich, kdy

se ¢loveék vniting citi dolre, u & tedy pevladaji pozitivni emoce, lépe zvlada
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a pekonava problémy. iPtéto copingové strategii dochazi k tzv. spiralovéefektu,
kdy pri G¢inngjSim zvladani negativnvnimanych situaci sdovek subjektivig citi jest
lépe (Krivohlavy, 2004, s. 65-72). V protipélu pozitivnimmecim stoji emoce
negativni, jako je strach, uzkost, vztek, boleszajem a dalSi. Jak kladné, tak i zaporné
emoce ovlivuji naSe chovani.

Zvladani zatze je proces, ktery ma svoji dynamiku, nébwa jedné stran
pusobi naclovéka prostedi se svymi pozadavky a naroky a na stidmihé pak osobni
charakter, vyznavané hodnoty, postoje, zZivotni icdeobni zazitky a traumata. Zalezi
na osobnosttlovéka, jakymi vlastnimi zdroji kigkonavani obtizi disponuje a také
na zmsobu prace s nimi. Osobni boj se stresem Buje v neposlednfad vlastni
iniciativa v hledani novych zdnbj prehodnocovani plana cilhi Zivota. Pro Zivot
kazdéhocloveéka je, mimo jiné, velice iezithd jeho schopnostéélné smefovat své
aktivity a &elné jednat, tj. schopnost vyiig si cil a k @mu sngfovat svoucinnost
(Ktivohlavy, 2010, s. 7). Neni podstatné, zda se ledieat o cile, Zasového hlediska
dlouhodobé ¢i kratkodobé, ani zda jich bude v k@éném stadiu dosaZzeno. Je nutné,
aby vychazely z osobnosiiovéka — jeho pedstav a fani, zkusenosti, osobnich nakor
a prozitki. Primou souvislost s tim¢eho chceme dosahnout, majiité vyznavané
hodnoty (Kivohlavy, 2004, s. 93). Realizujeme j€innostmi a konanim,
prostednictvim kterych se cile snazime dosahnout a wgpotak své paieby.
Vyjadiujeme je witymi zpasoby jednani — postoji, o nichz pojednavam v dalSi

kapitole.

4. Postoje

Ke kazdému objektu, situaci, jevu za danych okstin@aaujimaclovék urcity
specificky postoj, ktery v s@bobsahuje jeho subjektivni hodnoceni. Postoje, jako
motivaini vlastnost, nAm umagji do jisté miry orientovat se ve & a maji vliv
na zmsob naSeho chovani. Jejich formovani nespoomliviiuje nejen osobnost
¢loveéka, ale i socialni prostdi a fsobeni fiznych socialnich modgl zejména
z rodiny. V procesu socializace si ptesinictvim zkuSenostélovék vytvéai obraz
swta. Postoje jednotlivych lidi jsou odliSné, kazdylipec si je sam vybira podle své
hodnotové orientace a toho, do jaké miry mohou kggojeho poteby. Proto jsou

u kazdéhcatloveka individualni, by vznikaji a vyvijeji se ve srovnatelnych socialnich
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podminkach. V dsledku pouzivani dgitych postofi, nemusi¢lovék opakovag utvaet
své chovani v gkterych situacich (Homola, 1972, s. 195-199).

Autori riznych interpretaci definice posigge shoduji v tom, Ze povazuji postoj
za ziskanou predispozictlovéka. Obsahuje fit slozky: kognitivni, emotivni
a konativni, jeZ se od sebe odliSuji slozitosti a valencir&tgjaduje miru giznivosti
nebo nefiznivosti postoje ve vztahu k objektu. Kognitiviibzka zahrnuje vSe, co je
nam o objektu naSeho postoje znamo, emotivni ¥ sdisahuje emoce, které v nas
objekt postoje vyvolava, naphrev, litost, nadSeni, sympatie, konativni komponenty
ukazuji na tendenci k jednani - chovat se k objaktitym zpisobem (Nakonmy,
2009, s. 247). Emotivni, jinak téz afektivni slozk&uje intenzitu postoje od extrérn
negativniho az po extrémnpozitivni. Em@né vyhrocené postoje mohou byt
iracionalni, vyjadovat velkou miru motivace a byt odolnécv zmeéné. Po dlouhou
dobu pisobi naclovéka zejména postoje, které vznikaji na zékladnych negativia
vnimanych prozithk (Homola, 1972, s. 200). Nejvyznadi jsou pro clovéka
tzv. centralni postoje, které se vazi k tomu, cene rgj v zivote dulezité — vztahy
v rodirg, zamestnani, hodnotam, které vyznava. Miksik (2007, ). dale roz3uje
a tvrdi, Ze ,vztahovy ramec posigge promita do projé&naklonnosti a do konkrétnich
aktivit v podol& tendencei sklonu vyjadit sviij postoj obsahem a #pobem zachovani
se, reagovani, jednani.”

Postoje maji v Zivétkazdéhaotloveka swj individualni vyznam. Jejich funkce
vyznamrié je formuloval H.C.Triandis (podle Nakatrey, 2009, s. 250). Dle jeho
nazoru postoje pomohatloveéku vyjadit své zakladni stanoviska a nazory, poro&gum
a vyznat se ve \WBim swté, uchovavat hodnotu sebe sama. Dale Ize zminit
I spolupisobeni postdj ¢lovéka pi dosahovani jeho dilci pii rozhodovani v ufité
situaci apod. V tisledku zmdn vrgjSiho prostedi, ale i zranimilovéka se mohou
postoje, jako vysledek procesteni, v prokhu jeho Zivota rnit. Clovék ma potebu
mit vlastni postoje v souladu a viipéhu Zivota se tomutodit Pokud vnima nestabilitu
v konzistenci jednotlivych slozek posipjmize tento odliSny stav citit jako stresujici
a disledku vyvolat pokus o z&nu. V pipadt procesu zriny cilewdome, mluvime
o formovani nebo ietv&eni postaj. Nakon€ny (2009, s. 267)) zastavd nazor, Ze
postoje vyznamné v Zivdtcéloveka, jsou viceméh stabilizované. K jejich ziné
dochéazi az pod vlivem vyrazné korektivni zkuSenspbjené s psychickym ifesem,

nag. v zavazné zivotni krizi. Tlaku na zmu dilezitych zivotnich postdj se ¢lovek
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brani a pravépodobrjSi je dosahnuti zmigmi intenzity postoje (ve smyslu pozitivnim
i negativnim), nez jeho opaku. Jako faktorémgn postoje uvedl H.C. Triandis (podle
Nakone&ny, 2009, s. 268) wezitost informaci (jejich stylu, struktury a obsdh
a divéryhodnosti, atraktivity a moci komunikatoraedavajiciho informace.

Postoje, chapané v obecné rayikteré nejvyraz&Sim zpisobem ovliviuji nas
Zivotni styl a fisobeniclovéka ve vztahu k jinym lidem i sam k shbse nazyvaji

hodnoty neboli hodnotova orientace.

5. Hodnoty

Obecr lze fici, Ze ¢lovek je bytost poznavajici a je pr@jrpiirozené ptat se
a hledat odpaxd’ na smysl své existence. Dle Rekera (1994) vyZaohjgveni smyslu
Zivota ¢as a dozrani osobnosti. Schopnost hledat hlubSislswatistad s ¥kem
a poznani mwze byt objeveno tehdy, kdyz se jedinec pohybuje cest
k self-transcendenci. Odp&ii miZze hledat kazdy jednotlivec ale pouze upexbt
ostatnich lidi, v celku lidského &a. Zde se tvid jeho lidské zkuSenosti a vyviji
porozungni své vlastni osa@b Tim se vymezuje, co chape jednotlivec jako osobni
vnitini Zivot, jeho #ést a zrani. Pro rozvgjoveka je spoléenstvi druhych lidi nezbytné.
Swt, jenZz ho obklopuje, spolipobi na vnimani sebe sama, na prozivani i chapani
(Coreth, 1994, s. 49). Tendence zaobirat se otasxistence je ifirozené a tato
piirozenost se nejvice projevuje tehdy, kdyZz nastdineod — krize, nespokojenost
v Zivots, nesoulad s tim, cdlovék chce a co proziv&lovék je nucen vyrovnavat se
v téchto meznich situacich s vlastnimi pocity, naladajado jsou starosti, bezmoc,
beznadj, zoufalstvi, vnimana ztrata lasky i Uzkost. D&éenloubky negativni situace
¢loveka zasahne je zavisla i na skimesti, jakou ji piklada dilezitost — hodnotu.

Hartl a Hartlova (2000, s. 192) definuji hodnadikg ,vlastnost, kterou jedinec
prisuzuje uéitému objektu, situaci, udalosti nebimnosti ve spojitosti s uspokojovanim
jeho poteb a zajm.“ Upresiuji, Ze tzv. ,vySSi hodnotatimalezi pouzeclovéku
a zandfuje se na poeby pejaté vychovou, kulturou nebo posouzenim informaci.
Otazka hodnot v Zivétéloveka je silre individualni. Jako hodnotné Ize charakterizovat
to, co ma proélovéka vyznam, ovliviuje vnimani situace jako pozitivni a radostné,
to, co je jim pijimano jako dobro. Z uvedeného vyplyva, Zze hodrjsbu promnné

faktory, které ovliviuji a reguluji lidské chovani a jednani.
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Problém hodnot je tématem, jeZ prostupuje kaZduderzivotem jednotlivce
i spole&nosti. V dnesni, na materialno, orientované spulsti, zahlcené socialnimi
problémy, se houd o krizi hodnot a hleda se navod k jejifeseni. Sougdni se
na hodnoty ¥cného s¥ta ma za nasledek, Zze smysl lidského jednani apiog zavisly
na gitomnosti ¥ci v Zivog lidi, nikoliv na lidech samych — na jejich vimitm bohatstvi
individuality. Tehdy vznikne paradoxni stav, kdy dleveék, ale \&ci uréuji, jak se méa
odvijet jeho Zivot a kde ma hledat Zadouci hodiipgrotikova, 1998, s. 15). Hodnoty,
vnimané jako mravni standardy, jsou indikovany nko& — souborem jednotlivych
norem a schopnosti rozliSovat spravné od nesprayrdidbré od zlého a v ko¥reém
dusledku dle &chto norem jednat. Nytrova a Pelikdnovéa (201163 séskupily hodnoty
na zaklad podobnosti détyt zakladnich skupin:
1. Existerni rozn®r, ktery zahrnuje vSe spojené s biologickou existen
2. Sociélni rozrer, jenz obsahuje vazby a vztahy s jinymi lidmi
3. Mentélni rozndr spojeny s poznavanim a celoZivotnim rozvojem
4. Spiritualni roznar, v émz jedinec vnima tokasu, hleda smysl existence

Studiem moralky se zabyva etika. Ob&gtanovi pravidla, Zd/odni je, ale
mnohdy neni schopna vyjadstanovisko k jednotlivym ipadim. V osobni rovig se
moralni aspekty chovani a jednéidi swdomim ¢lovéka jako jedince, v profesni
roviné jsou stanoveny normy profese — etické kodexyjgea garantovany zastujici
profesni organizaci. Univerzalni postupyy bwtendencich profesni etiky, a odliSnost
osobnosti pracovnikv pomahajicich profesich a jimi vyznavanych hodrsosebou
piindSeji riziko vzniku etickych problém dilemat, kdyZ se konkrétni situace stane
nereSitelnou. Diskuse k témiah profesni etiky, které se v posledni dobyskytuji
ve spolénosti, fedstavuji pro pomahajici profese bezesporu pomatohdek, 2003,
s. 22-23). Nejen moralni principy znat a uznavéd, avreé se s nimi ztotoznit a Zit
podle nich pedpoklada u pomahajiciho osobni angazovanéstiskava o hodnotach je
subjektivni, promita se do ni individualita kazdéBlmveéka, ktery ji nasledd
v socialnich vztazich projektuje do Zzivota. Pokudlbvék hodnoty pijme nejen
rozumem, ale i citerdokaze si udrzet hodnotové schéma po dlouhou d@buscim je
spiizrén a srozurén, je pro & vnitini motivaci. Podl&€ acky (1997, s. 335) Ize chapat
hodnoty jako druh ,vnihiho centralniho popudu, Nakairey (1996, s. 83) prezentuje

hodnoty jako sotast individuality ¢clovéka a motivy jeho obrany -€lovék ma
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piedstavu, kym chce byt a pristinictvim vyznavanych hodnot dohlizi sam na sebe,
aby tuto pedstavu spoval.

U hodnot a hodnotovych orientaci Ize, diky povapgich existence,
piedpokladat, Ze maji blizko k &fh, vznikaji zvnitnénim ideal a greneseniméchto
ideal do konkrétnich zasad d@gswdceni. V psychologii je na hodnoty mozno pohliZet
nékolika moznymi zgsoby. Vidt je jako obecné cile, o jejichZz spim seclovék snazi,
jako prostedky, které vyuzivé&lovék k dosazeni &&eho, pro gj, v Zivote dilezitého.
Hodnoty Ize chapat i jako zisk ze situace, kdy¢emo ¢loveék dosahne, fipadré se
né¢emu vyhne. V uzsim smyslu slova pakzeme pohlizet na hodnoty jako na kritéria
k posuzovani a hodnoceni objikjevi a situaci kolem nas (Smékal, 2009, s. 256).
Dulezitost hodnot v naSem Ziwosi uwdomime v okamziku jejich ztraty. Zpravidla
piichazi hluboka krize, kteroutd®eme vnimat jako stav, kdy neni pro co zit. Takoja
je odlisnad hodnotova orientace u kazdéhwveka, je individualni i reakce na ztratu
hodnot. Pro &oho se zhrouti ¢, pokud gijde o zandstnani, pro jinéhoiprozchodu
s milovanym partnerem. OdliSuji se i reakce jedineeobdobnou krizovou situaci —
jeden ji citi jako zoufalou, bez sily k jejimu zatauti, pro druhého znamenélpzitost

ke zmené postoje a orientaci na jiné, pey&i hodnoty.

Na paéatku této kapitoly jsem zminila, Ze hledani odfzbw\na otazky po smyslu
existence, bytéi ukoli v naSem Zivat, provaziclovéka odedavna. #iPtomto hledani je
dulezité vzit v Gvahu i kontext, ve kterém si otaza smyslu Zivota polozime. Jinak
vyzni v nepilis zagZzove situaci, jinak ve spojeni se starnutim, zviéaaatzkych
chorob¢i umiranim. ,V anglicky psané psychologické literat se pro tyto dvodlisSné
oblasti pouziva i rozdilnych terminpersonal meaning (osobni pojeti smysluplnosti),
ultimate meaning (nejzazsSi pojeti smysluplnostii,btjt otazky nejobsahlejSiho az
vSeobsahlého smyslu zivotakigadré purpose of life (&el Zivota). Zde jde o otazky
smysluplnosti zvladani ¢xkosti, nemoci a utrpeni, i otazky smysluplnostiepé
0 nemocné a umirajicijfka Kiivohlavy (2007). Wel Zivota mizeme pochopit i jako
cestu k vytgenému Zzivotnimu cili. Pokud jsme s nim e&moi rozumow spojeni,
mame k jeho dosazeni motivaci, kterd je v souladas$m hodnotovym schématem.

Pii zdarném spléni cile jsme spokojeni,tastni — nasSe&iinnost se nam jevi jako
smysluplna. V opgmém gipad dochazi k apatii, smutku, pasiit Clovék se stava

pouhym konzumentem Zivota, bez naplbeze smyslu. Naptnost Zivota kazdého
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jedince nesp#iva pouze v fjeti urtitého zivotniho stylu, ale ,byt zaffen¢i nastaven
na réco nebo Bkoho, byt oddan &akému dilu, jemuz seénuje...” (Frankl, 1994,
s. 103).

Zivot utv&ime a davame mu smysl uskiitevanim hodnot viitomném
okamziku — tady a t& V krizovych situacich, adekvatiejich vyznamu, zaziv8lovek
pocity, Ze smysl jeho Zivota se vytratil a upadaldpresi. V ten okamzik si netdomi,
Ze neni situace, ktera by mu neutimZla vytvdet hodnoty, jez mu zaplni Zivot.
Pokud nemze pracovat a tvd, jist¢ mize prozivat a i wch nejtzSich Zivotnich
meznicich ma moZznost na zalkasl/ého rozhodnuti zaujmout k aktudlni situadityr
postoj (SvatoSova, 1995, s. 44). Kjakym hodnotéanvéaze mysleni, uvazovani
a chovani v kazdodennim zi¢ptak méclovek nastavenou hierarchii hodnot a snazi se
jich dosadhnout. Pr&wuznavanymi zivotnimi prioritami a hodnotami se tdoa clovek
do duchovni oblasti lidského byti a bez &adjejich dosazeni pak pddie ztratu
smysluplnosti Zivota (Kvohlavy, 2012, s. 105).

Jmeéno V. E. Frankla jsem zminila z&me, v dalSim textu se budéwovat jeho teorii.

5.1. Hodnoty v pojeti V. E. Frankla

Hodnoty jsou chapany Franklem (1994a, s. 60) gkgslové univerzalie, jez
existuji nad smyslem konkrétni a jediné situace. Musi se Zit a jejich realizace
vyZaduje od¢lovéka schopnost reagovat aktuéilna Zivotni nabidku. Znamena to, Ze
v sok¥ zahrnuji vSe, c@lovék opravdu proZzije, co jej naflje a obohacuje, nezavisle
na vyznamu, ktery muiklada. Museji existovat hodnoty, aby bylo mozndéma
smysl.

Owetit si zawry své teorie mohl Frankl v flochu svého tragického Zivota, kdyz
byl jako Zid deportovan détyt koncentranich tabob. PreZil diky své silné e v Zivot
a jeho smysl. Motivovaly hditdavody: setkat se s manZelkou a kedopétovreé napsat
dilo o logoterapii a pozitivni vztah k Bohu.

Clovek hleda smysl, co? je z#pinéno touhou a i ke smyslu, ktera je vlastni
kazdé lidské bytosti. Organem smyslu jeédmi. Je specifické pouze ptioveka
a vyjaduje jeho intuici najit v kazdém okamziku neopakeua, jednorazovy smysl.
Odpowd na existencialni otazky nelze vyjédslovy, ale ¢iny — konanim. Kazdy
¢lovék si dava své vlastni ukoly a cile, které jsou pé&p hodnotné a jejich spémi
vnimé jako smysluplné. tke tak dinit trojim zpisobem. Jednak tim, Z&ao tvai,
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déla, pretvéi, dale proziva, ¢gkoho miluje a tim, jak se€lovék stavi k beznagné
situaci, kterou nefite zneénit. Lze tedy definovatit hodnotové kategorie, s nimiz se
ma ¢lovek vyrovnat a za jejichz realizaci nese odgavost: hodnoty tirci, zazitkové
a postojove. Hlezitost uskuteénit tu kterou hodnotu se v Zivotneustale mni.
Na pikladu nemocného ukazuje Frankl (1994a, s. 63), lf&k prozit vSechnyiit
hodnotové kategorie v navaznosti na sebe. Vlivemrgi nebyl tent@lovek schopen
vytvaret hodnoty turci, priklonil se tedy k prozitkovym hodnotam éetl, poslouchal
hudbu, komunikoval s okolim. Kdyz se jeho zdravatav zhorSil natolik, Ze nebylo
schopen udrzet pozornost dteni ani poslechu, fstoupil k uskuténovani hodnot
postojovych — své utrpeni &ekavanou smrt snasel stai€ a svym chovani a jednani

dodaval jest silu a odvahu nejblizSim.

5.1.1. Tvir¢i hodnoty

VSe, co souvisi &nnosti a naslednvysledkem, ktery za namiigtava, nizeme
zaradit do kategorie twc¢ich hodnot. Prameni z naSi vlastni iniciativy a ladmuje
a petv&i vnéjSi prostedi. D4 sdici, Ze tyto hodnoty jsou nejvice amwané. Jejich
nejvyrazijSim predstavitelem je za#stnani - prace, ktera souvisi s kladnymi pocity
ve snéru uznani, ohodnoceni sebe sama i okoli. Podsjatimgobni pistup ¢loveka,
prijeti ¢innosti, ztotozani se s ni, vidina smyslu &iposu, bez ohledu na mnoZzZstvi
a pozici ¢innosti ve spoléenském Zeticku. Specifika, vyplyvajici z jedigeosti,
nenahraditelnosti a neopakovatelnosti kaZdéosti, jsou tedy dana #pobem, jakym
je vykonavana, nikoliv tim, o jakodinnost se jedna. Vifpac, Ze ¢lovék pojme
zanestnani a praci pouze jako prisstek k ziskani finammich prostedki k obziw,
nemiZze mu nasledntato ¢innost findSet uspokojeni a kladny pocit a vychodiskem se
zda unik do traveni volnéhoasu formou zabavy, ifpadré do pasivity a apatie
(MojziSova, nedatovano)Paradoxt vSak pra¢ v uskuténéni tvaréich hodnot je
¢lovek nejvice omezen, nebgsou zavislé na mnoha dalSich faktorech, jakazplani,

zdravi, moznosti, ffileZitosti apod.

5.1.2. Zazitkové hodnoty
Prozitek, naproti tomu, @Ze clovék uskut€nit vSude, pokud se ktomu
rozhodne, neltbma schopnost vyuzivat smysly.iakk se jednat @etbu, poznavani,

studium, vnimani krasyipody, hudby, kontakt s druhy@oveékem, ¢i lidsky vykon
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ve smyslu pekonani sebe sama. Pouze na jeho rozhodnuti a édipmsti je, zda
nabizenou fileZitost vyuZzijeci nikoliv. Zazitky ziskané v minulosti nelze ztitadi tento
fakt je pro zivot nesmigndulezity. Na nejvysSim mistv Zel¥icku prozitkovych hodnot
je hodnota lasky. Laska je specifickad pflovéka a je nutno ji odliSovat od pouhé
zamilovanosti, pro kterou je typicky projev sexiBt pudu. Jakika Frankl (1998,
s. 75): ,laska neni pudovym vztahem k anonymnimdnpeovi, kterého Ize nahradit
kterymkoliv se stejnymi vlastnostmi.” Vzhlétbveéka, jeho vlastnosti, chovani i postoje
nabyvaji hodnoty, kdyZz je milovan, a pro milujiciree stane nenahraditelnym
a nezastupitelnym. Vzajemna laska vytvdprostor pro ob strany k vytvéeni
a prozivani hodnot, k rozvijeni a poznani sebe sdboaeth (1994, s. 163) zastava
nazor, Ze ¢lovék je zangien k druhému a jenom préstinictvim druhého naléza sam

sebe.”

Laska, v jakékoliv podah milenecké, patelské rodiovské ¢i zduchovrlé,
je nejhodnotySim lidskym zazitkem, pr&vproto, Ze je bezpodmi&® orientovana
na druhého, na jeho vt ja (Tavel, 2007, s. 80).

5.1.3. Postojové hodnoty

Pokud nelze situaci znit, zastavaclovéku pravo volby, ale i odp@dnosti
zaujmout k ni ufity postoj. Realizaci postojové hodnoty, cozZ jeggmiost pijmout
nevyhnutelny osud a tp muaze c¢lovék naplnit potebu smyslu. Hodnotny vykon
a pesaZzeni sebe samaile dokazat zejména v hranich krizovych situacich,
tzv. tragické triad — v utrpeni, ztr&t (ve smyslu smrti) a vih(ve smyslu ¥domi viny).
Otazka utrpeni byla v pegdi Frankovy pozornosti, nebgodle @) patti utrpeni
k Zivotu steji jako radost, osud a smrt. Ani jedno se neda zet@ivylowit, aniz by
tim neztratil swj smysl. Utrpeni, bolest a litost bra&glbvéku v dusSevni ustrnulosti,
jejich smyslem je umoznit mu vypédat se s Zivotnim ém. Schopnost jeipmout
a prozit, je zakladem Kk Zivotni 2m€, s niZ jsou tyto negativni pocity spojeny.
Racionalizaci¢i poprenim bolesti ped ni utikdme, zbavujeme se vSak jen nasledk
neststi, tj. nepijemnych pocii. Pro sebetranscendenci jeilefité nevzdavat
se v situaci feccasre, ale swij Zivot vytvaet praw prijetim ucklu. Frilezitost k utrpeni
je vyrazé umozrgna €zce nemocnym lidem (Frankl, podle Tavel, 2007, G388B).

Nutno dodat, Ze Zivotni mezni situace, které vnimgako bezvychodné, zvladame
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casto s velkymi obtizemi at#ce v nich hledame smysl. Ztrata blizkéBloveka,
¢i prichod nevyléitelné nemoci je zkouSkou rozhodnuti, jak se k téagédii clovek
postavi. Frankl séasto v této souvislosti zabyva otazkou svobody.bdo: ovlivnit
vngjSi podminky situace ve zmimych gipadech nelze &lovéku zistava svoboda

rozhodnuti, jaky %#¢i ni zaujme posto;.

5.2. DalSi pojmy Franklovy teorie

V této podkapitole bych se & zangfit na vyswétleni rekterych pojni
Franklovy teorie, které jsem \tgrichozim textu pouze nastinila nebo nezminilzee.
Presto jsou, podle mého nazorujlefité ve vazb na obsah diplomové prace

a propojeni problematiky.

Pojeti ¢lovéka

Porozumdni specifickému definovanitlovéka podle Frankla je nezbytné
pro pochopeni dalSich souvislosti. On sam nazir&lom&ka jako na jednotufit
dimenzi, vzajem& propojenych, a to dimenzi duSevnélesnou a duchovni. Préav
duchovni dimenzi seénuje ve své teorii nejvice. Pojeti osoby wityiktor Emanuel
Frankl (1994b, s. 76-83) v deseti tezich:
1. osoba je individuum, je jednotou, proto ji nerdzno rozdlit
2. osoba je neroztitelna - je nejen jednotou, ale i celkem. Neni get#o
rozmnozovani na duchovni trovni
3. osoba je ,absolutni novum®, v kazdéhaveéku vznikne nova bytost, jelikoz
duchovni Urove je negenosna
4. osoba je duchovni, coZ vyjage jeji distojnost, niim nepodmidnou a nezavislou
na vrejSim i vnitrnim prostedi — v protikladu kdlesné dimenzi — organismu
5. osoba je existencialni — s moznosti rozhodosaidpo¥dné a svobod# pro a proti
v kazdém okamziku. Svouili ke smyslu usilujeillovék o uskuténovani a prozivani
hodnot
6. osoba pét do oblasti ,Ja“, a ne ,Ono". Existuje u ni duchdéwewdomi, a to tam,
kde ma osoba sy duchovni zaklad, kémuz pati nag. jeho ne¢domy vztah
k transcendentnu
7. osoba je zakladem jednoty a celosti (duSevrdhokni a &lesné), vytvéi podstatu

¢loveka, v mz se getavaji ti dimenze byti — dusevni, duchovniciesna
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8. osoba je dynamicka, a to p&atehdy, kdyz se duchowndokaze odpoijit
od psychofyzina a duchovni osoba sama protié&gebhopnd vystoupit. K tomuto stavu
musicloveék dozrat.

9. osoba ma moznost a schopnasitv ¢lovék nentize pochopit jej fesahujici s,
jeho vysSi smysl jako celku, neb@e pro @ negistupny. MiZe jej pouze ve ¥
vytusit.

10. osoba $ chapani sebe sama vychazi z transcendence, gmdieinkou existence

¢loveka v celé své jednétK transcendenci osobu vededomi.

| v sowasné dob jsou procloveka dilezita témata, velmi blizka Frankléveorii, jako
nagiklad dilezitost vyznavanych hodnot, seberealizace, Ziebtrplan, motivace,

smyslu Zivota.

Viile a touha po smyslu

Viktor Emanuel Frankl klade tdlaz na otazku ,touhy po smyslu®, jako
na zakladni lidskou silu a gebu odhalovani a nafvani smyslu Zivota. Porozuwin
svému zivotuclovéku prinasi moznost porozuth jeho smyslu. Za odpéd’ pritom
povazuje jednani - post@jovéka v konkrétni situaci. Pokud neni touha po smyslu
naplrena, je gicinou frustrace a vzniku ,existencialniho vakua,higé projevem je
rezignace¢lovéka na zodpo¥dnost za skj Zivot a vlastni svoboduClovék neumi
naslouchat sam s&pbzapomasl vyuzivat intuici a nedrzi se tradice (MatouSeR0DZ2,
s. 212). V pipack prijeti nepravych hodnot a neschopnastheochotou vzit za volbu
vlastni Zivotni orientace zodp&nost, vyvolavaji lovéku prazdnotu a pocity
nesmyslnosti Zivota. Frustrace vznikd na zaklagzndvaného hodnotového Z&hu
nejen u jednotlivce, ale u celé spwoiesti. Jako jednu zifgin vidi Viktor Emil Frankl
(1998, s. 40) v provizornimiftupu k byti — k Zivotu. Za vSech krizovych situac
a okolnosti Ize nalézt jejich smysl a ukazatho jecloveék schopen, by by to bylo
vyjadieno jen tim, Ze prozivanou skétest gijme. Smysl tedy nelze do situace &len
vnést. Kazdy je postavenigd vyzvu kobjeveni smyslu v kazdéntitpmném
okamziku.Clovék nepotebuje stav bez nap, nybrz smysl, ktery nadceka, aby jej
nalezl a naplnil. MoZnosti, jak taktrbe &init, ma €. Prvni je vykonaninginu, druhy
prozitim hodnoty aieti utrpenim. Frankl (1994c, s. 69) se odvolavaNietzseho
vyrok, ze ,kdo ma prd zit, mize vydrzet tér¥ kazdé jak.“ Pokud ale nellovek
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schopen ve svém prozivani nalézt smysl, dostdwdb sstadia stradani a trqpeni, které

muze vyustit az ve zhorSeni psychického a fyzickéhouws

Existencialni vakuum, existencialni frustrace a neubzy

Frankiiv (1994b, s. 7-8) termin ,existencialni vakuum* gsvgbsahem ozraje
prozivany pocit bezesmysinosti, jez se projevugvesn nudy. Je tidledkem ztraty
tradice a potléeni vlastnich instinkit které mu davaly hranice v jednani a konani.
Clovék potom voli mezi déma moznostmi. Prvni cesta je, kdyZ chce a kona to,
co ostatni (@k do konformismu), druhd, pokud se zcela faid jinym (U€k
do totalismu). V obou ifpadech pedava odpoddnost za s Zivot do rukou cizich
a vzdava se moznosti svob@dse rozhodovat a volit. O co vicevek tape ve svych
postojich, o to vice sefimyka k £m nespravnym. Tento stav, kdiovék pochybuje
sam o so, nenaléza smysl ve svém Zigoti o em pochybuje, Frankl (1994a, s. 25)
ozna&uje jako ,existencialni frustraci“, kteratbe vyudstit az v ,noogenni neurdzu*.
Podle Balcara (1989, cit. podle SLEA) se jedna sgstoach s¥domi“ s fiznymi
projevy a jeji podstatou je pré&vabsence smyslu Zivota. Neur6zy odrazejispb
vyrovnavani setlovéka s gichazejicimi zivotnimi &kostmi a vlastnim @kavanim.
Pokud jde o patologické copingové strategie zvlagé@ablémi, piichazeji neurotické
piiznaky, napiklad Gzkosti, fobie, negativnélesné zminy. Nekdy se tyto mohou stéat
i manipulativnim nastrojem ve vztahu k sotsebetrestani), k okoli (citové vydirani),
piipadré impulsy s¥domi, Ze krize neniteSena wubec, gipadr® nevhodnym,

zpiasobem.

Svoboda a odpowdnost

Frankl (1994a, s. 89jika, Ze ,lidska existence znamena byt odumym,
protoZe podstatéloveka zalezi v tom, byt svobodnym.” Odgowost i svoboda jsou
vlastnosti charakteristické pouze péoveéka. Odpo¥dnost je pitom vazana vzdy
na svobodu. Frankl (1994b, s. 52) rozliSuje dvagpekt svobody: ,od &&eho*
a .k né¢emu.” Na svobodu ,k &&emu” vzdy navazuje odpégnost, ktera je vyjagnim
¢loveka, Ze se &dome — svobodi — podizuje vySSimu zakonu.
Se svobodou a odpé&inosti spojuje Frankl (1999, s. 103) i vyskyt ,neindoby".
Podle ®j ,vSechny ¢tyii priznaky kolektivni neurdzy — provizorni postoj k geinci
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a fatalisticky postoj k Zivotu, kolektivistické mg#i a fanatismus — Ize vy&lit

attkem pgred odpovdnosti a strachemigd svobodou.”

5.3. Logoterapie a existencialni analyza

Logoterapie, spojena se jménem vigl@ho neurologa a psychiatra Viktora
Emanuela Frankla, je evropskou Skolou existencighychoterapie, ktera navazuje
na existencialni analyzu. Vedle psychoanalyzy, mgji predstavitelem je Freud
a individualni psychologie, jejimZigdstavitelem je Adler, byva oztwvana zafteti
vidensky snér. Vedle Freudovy ,touhy po slasti“ a Adlerovy , oy po moci postavil
treti dilezitou lidskou patbu, a to ,touhu po smyslu. Zngme d¥ formy
psychoterapie ma tedy logoterapie za ukol je tm@t. Psychoanalyza kladérez
na princip ,muset”, individualni psychologie nammip ,chtit* a logoterapie ifinasi
princip ,mit povinnost* (Navratil, 2001, s. 81-82).

Ve smyslu logoterapie zde ,logos® neznamena sloaie, smysl a ducha
(duchovnost). Balcar (1989, cit. podle SLEA) zaét&tanovisko, Ze logoterapii Ize
chapat jako cestu pomoci formoulg clovéka prostednictvim duchovnich hodnot,
svobody a zodpadnosti, zatimco existencialni analyzu jako poznavkoveka a jeho
existence, jehoz vysledkem je zhodnoceni jeho divdyto dw¥ cesty si vychazeji
vstiic. Snahou logoterapie, jako metody terapie, je gon€lovéku v objeveni
transcendentnich hodnot, jez owiliji Zivotni silu k pekonavani pekéazek a obtiZi,
ochraiuji duSevni zdravtlovéka cestou ,seshora“ a shji jej v celistvou osobnost
(Miksik, 2007, s. 202).

Pilit franklovské logoterapie tvbtedy pohled n&lovéka. Prezentuje nazor, ze
¢lovék neni uzaieny objekt, ale je otégny s¥tu, vSemu, co vém chce vybudovati
zmenit, véetns toho, co je mimo & acemu se dokaze cele oddat. Tim vyjad, Ze
pochopil smysl, pro &Z sam sebe fpsadhne. Frankl toto jednani nazyva
sebetranscendeci. Diky ni je schopny netawat se pouze na sebe, ale i na druhého
¢lovéka nebo uskutgiovat smyslupln&innosti, coz v 8m vyvolava duSevni stabilitu
a klid. Pokud by v centru zajmu byl on sdm a také&sustedil pouze na sebe, na své
~Ja“, zazival by nafti vdisledku strachu (Lukasova, 1997, s- 9-10). Jednani
ve prosgch druhého je smysluplné a tudiz lidské a s&sghujici. Neznamena to ale,
Ze je bezpodmie¢ vazano na vykonani zavratnétioryznamnéhainu. Logoterapie
klade diraz na vnitni silu ¢lovéka, na jeho schopnost svobedse rozhodovat,
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zaujmout W¢i situaci swij vlastni postoj a za zvolenou cesttijjpout zodpo¥dnost.
Tim jedinec uskut®uje Zivotni hodnoty a dava své existenci smysl. ravp
smysluplné napkni Zivota je usednim tématem logoterapie. Pokdkbvek ztraci
smysl Zivota, dochazi ke snizeni psychohygienyy&uge se mira frustrace. V apem
piipadt, kdy dochazi k vySsi ré pochopeni smyslu existence, zvySuje se schopnost
¢loveéka zaujmout k Zivotni situaci pozitivni postoj. ®ateorie byla potvrzena
vyzkumem (Lukasova, 1994, s. 199). Jak vyplyvad Svyuvedeného, pomoc
logoterapie, jako terapeutického a poradenskétistuypu je vhodna tam, kde Zziti
a prozivani Zivota bez nalezeni jeho smysklow¢ka vyusti v existenciélni frustraci.
Prostednictvim logoterapeutické d8y dochazi k®domym zmEnam v postojich
k danému, co sebou ZivotipaSi i ke zmindm v sebepojeti, vidledku ¢ehoz se &
vyuZivat své duchovni zdroje — svobodu volbyijepi zodpowdnosti a pesazeni
egocentrismu. Cilem logoterapie je vétveka takovym srrem, aby objevil a ifjal
hodnoty, jeZ mu inesou prozitek smysluplnosti, a vnimal je jakoolikt dulezité,
Ze pro ® ma smysl zit. Braz @itom klade na hodnoty, které v sohesou duchovni
prvek — sebeasazeni, nelbopraw ony jsou pevnym zakladentipmeznich Zivotnich
situacich. Logoterapeuticka metoda je vhodna nejdimagndz medicinskych, jako jsou
napiklad noogenni neurdzy typu obsesi, kompulzi, ddpre posledni dab now

I zavislosti, ale i u problémlidi, u nichz dominuje skryté& zjevné odmitani Zivotniho
Uucklu a odpo¥dnosti, které se nasleglpromita do jejich fyzického i psychického stavu
(Vymetal, 1997, s. 218-226).

Vzdklavani v logoterapii se WCeské republice dnuje ofsanské sdruzeni
Spole&nost pro logoterapii a existencialni analyzu, zef@ roku 1998, jez (cit. dle
SLEA) ,svoucinnosti navazuje na odkaz zakladatele logoterapiasaencialni analyzy
rakouského lék&, neurologa a psychiatra V. E. Frankla (1905-137gho pimeho
Z&ka lek&e a psychiatra DDr. Alfrieda Langleho (1951)".

V logoterapii jsou vyuzivanyipdevsim techniky dereflexe, paradoxni intence

a postojové zrmy. O €chto pojednavam v nasledujici podkapitole.

5.3.1. Techniky a fFistup logoterapie

Zakladni tezi logoterapie, jak jsem uvedlarederhozim textu, je stanovisko,
Ze v Zivot neexistuje nic, ¥em by nenil ¢lovék moznost nalézt jeho smysl. S timto

piedpokladem fistupuje terapeut ke klientovi a pomoci techniki@stppi mu pomaha
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zaujmout nové postoje v mysleni, které se odvrdcjebo sebegtdnosti k hodnotam
altruistickym. Vysledkem logoterapeutické pomoci peo klienta ziskdni nového
pohledu na své problémy, jez mu dava silu k dalSthaatu a nalézani jeho smyslu.
Balcar (1989, cit. podle SLEAjka, Ze i kdyZz se v praxi objevuji obdobné&izpby
existencialniho selhavani, postupy a techniky, iwarké terapeutem vyplynou az dle
rozboru konkrétni situace u konkrétnikdovéka a v logoterapii jsou druhotné.
V pomahajicim rozhovoru se terapeut simdiije na otazky existence a pri@stnictvim
nich se snazi o reinterpretaci klientova postojavktni situaci a ,hastartovani“ jeho
motivace ke zrné. Vyuziva techniky nap konfrontace, vysitlovani, geswdcovani,
zdavodinovani (Navratil, 2001, s. 84).

Pokud zminimzménu postoje jako techniku, jedna se dle Balcara (1989,
cit. podle SLEA) pedevSim o princip vedeni rozhovoru formou tzv. [soévského
dialogu“, ktera je indikovanarpdevsim v fipadech ,tragické triady* a neosobnich
postoji, jez brani napkni Zivota a pro danéh@loveéka je nelze zrnit. Naproti tomu
technika dereflexe slouzi k tomu, abyclovék odvedl pozornost, kterou na sebe
ve vysoké mie uping, jinym sgrem. Obecdji |ze fici, Ze fehnané usilovani o Zzadouci
stav, byva dvodem kjeho nedosaZzeni. Maximalizovanou sébedsbsti, kter4d se
projevuje giliSnym pozorovanim sebe sama, n&dmu komunikaci o svém prozivani,
&i ptehnanou snahou o G, mnozi lidé trpiCasto tyto aktivity a snahy vyusti
v pocity selhani, fdpadre pozdji i v psychické problémy. Terapeutciu klienta
zdravému odstupu od sebe, orientaci na smyslupiggivcile s pijetim zodpo¥dnosti
za své jednani. Uplatni techniky dereflexe spiva pevazi na znalostech
a dovednostech terapeuta, nelpgi smysl nelze klientovi igdem vys¥tlit a popsat.

Z uvedeného proto vyplyva i obtiznost gjim pouziti v praxi (Vyndtal, 1997, s. 229).
Metodou, ktera vyuziva schopnostovéka distancovat se odéteho, jeparadoxni
intence Jeji podstatou je snaha terapeuta navést klleptsstoji, ve kterém se odpoji
od svych problérn trapeni ¢i selhavani a to pomoci humorného nahlizeni
na problémovou situaci. Podle Frankla (2006, s-1B® miZe pra¥ humor, vice nez
co jiného, provokovat zému postoje uci zivotn¢ danému. K uplagni paradoxni
intence je podle & tieba vzdorovitosti ducha, kterd je vyvolana jak kofekém, tak

i vironickém smyslu. Humor, jako typicky lidskah&pnost, a ironie iftom nejsou
namiené na vlastni osobu, ale &dlavékem vnimany strach. ,Vzdorna moc* se podle

Balcara (podle Vyrtal, 2007, s. 157) projevuje schopnadtivéka aktivreé reagovat
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je déle jako stresujici. Technika paradoxni intgedadikovana fi fobiich a nutkavych
stavech, fi strachu ped strachem (anticigaich Uzkostech) afppsychosomatickych
projevech strachu, jako jervenani nespavost, tréma. Nelze ji pouzitipadech, kdy
u ¢lovéka hrozi sebepoSkozujici jednantetre sebevrazdy aip generalizovaném
a psychotickém strachu (Wegenknecht, nedatovahqazle SLEA).
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Vyzkumna cast
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6. Metodologie vyzkumu

Ke zrealizovani vyzkumného &enmi jsem si zvolila organizaci Domovahodd
Cervenka. Setkala jsem se zde s velmifigsym pgistupem k mym poZadaikn
a potebam vyzkumného zému. Jeji zamstnanky® na pracovni pozici pracovnik
v socialnich sluzbach wimé péi, se staly respondentkami vyzkumu, a proto bych
ji v nasledujicim textu radar@dstavila.

Domov dichodd Cervenka je Hispivkovou organizaci, pravnickou osobou,
jejimz Zizovatelem je Olomoucky kraj. Socialni pobytoveé Zély je opravaina
poskytovat na zakladregistrace dle zadkon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kterou vydal Krajsky tad Olomouckého kraje dne 1&rvna 2007. Rezidéni pobyt
na dobu witou i neutitou nabizi zajemian z rékolika, na sebe Uzemimavazujicich
regioni, predevSim olomouckého, mohelnického, litovelskéhogerngterského,
uni¢ovského. Ke své&innosti vyuziva nejen budovu v obervenka, Nadrazni 105,
ve které je i sidlo organizace, ale i dislokovamacpvist v blizkém ngst Litovli.

V souwasné dob je kapacita domova celkem 165 obyvatel

Z vyroéni zpravy za rok 2010 vyplyva, Ze poslanim orgaseézge poskytovat
pobytovou socialni, zdravotni a rehabiiité p&i starym spoluotanim, ktai se ocitli
V negiznivé Zivotni situaci a vyZaduji celodenniépéterou jim neni schopna zajistit
rodina, peéovatelska sluzba ani jina terénni sluzba.” Poslamou péi na zaklad
individualnich pateb uZivatele se snazi organizace nabidnout kaZd&kovou
podporu a pomoc, aby mu bylo umeéan v aktualni situaci vést plnohodnotny
a kvalitni Zzivot. Cilovou skupinu Domovaichodd Cervenka, p.o. tvMé senidi
ve struktie: mladSi seniove wku 60-80 let a starSi seticnad 80 let ¥ku (vyrocni
zprava, 2010). Cile, které ma organizace definovapghazeji z poZzadaukna kvalitu
socialnich sluzeb, legislatigrdanou zakoneni. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach
a respektuji fani a pozadavky na socialni sluzbu jednotlivycivatali, s gihlédnutim
k moznostem organizace. Smluvni vztah vznika nacgpu dobrovolnosti uz&enim

Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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Dle zveaejnéné vyrani zpravy organizace z roku 2010 byly¢pouzivateh dle wkové
skladby nasleduijici:

Veék uzivatel Paet uzivatel v zaizeni
27 — 65 let 15
66 — 75 let 28
76 — 85 let 65
85 — 95 let 56
nad 95 let 1

Zdroj: vyraini zprava p.o. Domovithodd Cervenka za rok 2010

Z celkového p&tu uzivateh bylo 115 osob trvale upoutanych ri@ko a vyzadujicich
plnou péi, 30 uzivateh bylo mobilnich pouze s pomoci druhé osoby. VyS&ium
potteby pomoci druhé osoby u uZivatdbomova dichoddi vzhledem ke zhorSenému

zdravotnimu stavu ukazuji tdaje v nasledujici tedaul

Celkovy pa@et uZivatel - 165 osob: z toho Prispsvek na péi ve stupni
35 Il.
26 [l.
22 V.

Zdroj: vyraini zprava p.o. Domovigthodd Cervenka za rok 2010

6.1. Vyzkumné otazky

Domnivam se, pod vlivem ziskanych zkuSenosti xgranastudované odborné
literatury, Ze pima pé€e o seniory je vmnoha smech pro pracovniky, kie
ji vykonavaji, narénou a vyerpavajici. Navic se mi jevi, Ze igs naroky, které jsou
na ré kladeny, neni jejicitinnost dostatné spol€nosti ocedna a svym vyznamem
je postavena na okraj zajmu. Pracovnici v sociélrstuzbach vmé péi jsou
vystaveni silnému entaimu tlaku, fyzické nammnosti @ vykonavani pée u uzivatei
se snizenou mobilitou, ale také ndnykna odbornost a na specifické osobni vlastnosti.
Swvij nazor opiram o teoretickodast prace, kde jsem popsala specifikaézzt

pracovniki v piimé pé€i o seniory.
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Kladu si otazku, jak tito pracovniéeli obtizim, jez jejicitinnost Finasi. Protoze bych
rada hloubji nahlédla do problému a zamyslela se nad nimljlajsem pro zpracovani
metodu kvalitativniho vyzkumu. Jeho poslanim je Ipo®ismana (2002, s. 289)
»--.porozumeni lidem v socialnich situacich.”
V kvalitativnim vyzkumu wtuji mnoZzstvi dat respondenti, nebmaji relativié¢ velkou
volnost v projevu. V souboru sesbiranych dat jsoasled® hledany paebné
a relevantni informace, které mohou vypovidat o jemséaych souvislostech
i pravidelnostech. Nejpouzivgsi techniky sbru dat vtomto typu vyzkumu jsou
z(Castrené pozorovani, nestandardizovany rozhovor a anabgbnich dokumett
(Disman, 2002, s. 295-298).

Cilem prace je pokusit se zjistit a popsat, co @i vySe uvedenym
pracovnikim Domova dchoddi, p.o. v gekonavanid&zkosti spojenych sifmou péi
0 uZivatele socialni sluzby této organizace. Abymha moznost provéstuladnsjSi
rozbor ziskanych dat a také avddu gehlednosti, jsem si k hlavni vyzkumné otazce
definovala ti vedlejsi.
Hlavni vyzkumna otazka zni:
Jaké strategie zvladani (copingové strategie) vyudji pracovnici primé pé&e
Domova dichodai Cervenka, p.o. pro zvladani obtiZi pojenych s vykome své
profese?
Dil¢i vyzkumna otazka. 1.:
Jakym obtizim spojenym s danym okruhem pracovnici imé p&e p¥i vykonu své
profeseceli?
Dil¢i vyzkumna otazka. 2:
Jaké strategie zvladani voli pro pekonani obtizi v dané oblasti?
Dil¢i vyzkumna otazka. 3:
Jaké hodnoty ¢i postoje jsou zdrojem pro volbu strategii zvladaniobtizi v dané
oblasti?
Pojem obtiZze v s@bzahrnuje problémy,ipkazky a ostatni skuteosti, které prezentu;ji

respondentky v rozhovorech jako jevy vyvolavajiegativni emoce a stres.
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6.2. Vyzkumny soubor
V Domow dichodd v Cervence je v fimé péi o uzivatele zastnano celkem

32 pracovnik — v8echny Zeny. Strukturu dleku a praxe ukazuji @vnésledujici

tabulky.
Délka praxe Paet pracovniki
Do 5 let 5
6 az 10 let 7
11 az 20 let 18
21 az 30 let 17
Nad 31 let 6
Zdroj: vyraini zprava p.o. Domovigthodd Cervenka za rok 2010
Vék Pocet pracovniki
Do 30 let 3
3lletaz 40 14
41 let az 50 20
51 let az 60 16

Zdroj: vyraini zprava p.o. Domovithodd Cervenka za rok 2010

Pro stanoveni vyzkumného vzorku v Dormsodichodd v Cervence jsem
nebrala v Gvahu pohlavi, i kdyZz jsem prim&rnentla informaci, Ze jsou zde
zamestnany na pozici pracovnikv piimé péi pouze Zeny. TaktéZ jsem neuvaZovala
0 urité wkové hranici. Kritéria jsem stanovila nasledévn
1. z&azeni na pracovni pozici pracovnik /ceffiinge péi
2. vykonavani této pracovainnosti nejmeén 5 let

ProtoZze je legislativh definovana pracovni pozice ,pracovnik v socialnich
sluzbach* az zakonemy. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, bude u retgt,
uvactcich praxi i v obdobi i@d timto datem brano v uUvahu i pracovnitazani
na pozici sanité
Z iniciativy vedeni byly vybrany 4 respondentkyeté s rozhovorem souhlasily. Dale je

budu oznaovat¢islicemi 1,2,3,4. Jejich vy byl ovlivnén mnou stanovenymi Kritérii,
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které organizace dodrzelatitomnosti respondentek v pracovniésghv doke konani
rozhovon a také jejich ochotou se vyzkumuastnit. Rehled dle ¥ku a praxe uvadim

v nasledujici tabulce.

Cislo Pracovni zazeni \&k Délka praxe
1. Pracovnik v socialnich sluzbachiimpé 56 17
p&i
2. Pracovnik v socialnich sluzbachiimpé 37 15
p&i
3. Pracovnik v socialnich sluzbachiimpé 46 6
p&i
4, Pracovnik v socialnich sluzbachiimpé 53 16
p&i

Zdroj:interni dokumenty p.o. Domowichodd Cervenka

Vzhledem k jedinénosti kazdéhocloveéka Ize pedpokladat v wité mie odliSné
nazory, charaktery osobnosti i pouzivané strategié@dani obtiznych situaci v osobnim
i pracovnim Zivoi. Veéifim vSak, Ze vedeni instituce bylo limitovano pouage
uvedenymi faktory a Ze vy¢brespondentek stran vedeni neovlivni systematzékgry

mého vyzkumu.

6.3. Popis pibéhu vyzkumu, zdivodnéni pouzité vyzkumné techniky

Téma diplomové prace je specifické. S ohledem paalpu stanovenych
vyzkumnych cii prdce jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumidedna se
0 metodu, ktera nabizi moZnost pracovat s malynkwymym vzorkem a do hloubky
zkoumat problém. Pouziva induktivni logiku, pro@gina pozorovanim, sbem dat
a vysledkem nize byt nova teorie nebo nbwzformulované hypotézy. Na rozdil
od kvantitativni metody vyuzivd vSechna ziskandadatv nich hleda souvislosti
(Disman, 2002, s. 285-287).

Informace jsem ziskala z polostrukturovaného rephe. Dle Miovského
(s. 159 -161) jde o jednu z nejraxstjSich podob metody, kterd nabizi moznost
vyuzivat vedle stanovené osnovy otazek dalsi, migiei. V pribéhu rozhovoru lze
respondenta motivovat, doptavat seiegfovat, vyhodou je bezesporu i moznosinih
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poradi otdzek. Takto izeme ziskatiesrEjSi a podrob¥si informace, nez u rozhovoru
strukturovaného. Po pkvé pripraw jsem zformulovala dese otazek.

VSechny rozhovory probihaly v sidle organizaceadeeseCervenka, Nadrazni. 105.
Odehravaly se tak v bezpe atmosfée znamého arpozenéeho progedi, coz je podle
Hendla (2005, s. 50) pro respondenty vyhodné. dgljk Domov dchodd Cervenka
organizace s relatignnizkym pdtem zamdstnandé a vyzkumny vzorek tvd pouze

4 jeji zangstnankyr, lze gedpokladat riziko identifikace zdrogklenych informaci.

Z tohoto divodu nejsou obsahem diplomové prace doslovné a letmippepisy
provedenych rozhovar Hned v Gvodu setkani jsem vSechny respondentkypdila,

Ze zachovdm anonymitu rozhovioa v praci vyuZiji s jejich svolenim pouze kratké
aryvky. Respondentky mi vyslovily astéru, ktera je dle Miovského (s. 164) vedle
motivace k uskutaéni rozhovoru kkova a souhlasily s navrhovanym uspbem
zpracovani od nich ziskanych datti $béru dat jsem vyuZila i informace a poznatky,
které jsem ziskala ¥ase, kdy mi byla vedenim organizace unim&n Fitomnost
v Domow. Nezapojovala jsem se do zadnécimnosti a moje totoznost byla

pracovnikim znama.

6.4. Zpracovani dat

K zaznamu jednotlivych rozhoviojsem vyuzila zaznamnik a naslednigms
ziskanych zaznain Hned i prvnim rozhovoru jsem zjistila, Ze jeho ngéi pivadi
respondentku do nejistoty. JelikoZz mi to technigkalita pristroje dovolila, umistila
jsem zaznamnik mimo jeji zorné pole, coz pomohloviineéni atmosféry a dalsi
piirozené komunikaci. Se svolenim jednotlivych regfmmek jsem si na papir
zapisovala i konkrétni pasthy, pocity a dalSi detaily, které ze vzadjemné koikace
vyplynuly. Tato technika se nazyva editorovani. Ro@ry jsem pepisovala nejpoziji
druhy den, dokud jsem byla schopna si projevy dntazych Zen vybavit v pa¥ti v co
nejwetsi mie. Sowdasti editorovani je i Zpob barevného ozdavani jednotlivych
souvislosti a podobnosti v textu, jez jsem vyuZie lepSi pehlednost. Délka
jednotlivych rozhovar se pohybovala mezi 40 aZ 50 minutarfiasové rozgti
ovlivnila predevSim schopnost jednotlivych respondentek konawaik jejich ochota
vyjadrovat se k mym dotdmn a do jisté miry také to, jak rychle jsem dokazatkat si
jejich davéru. Sner rozhovoru mi pomohla udrZzetgrem stanovena osnova zakladnich

otdzek, metoda polostrukturovaného rozhovoru mi inil@ dale dotazy rozvijet
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a doptavat se. Vychazela jsem z dopeni Kaufmanna (2010, s. 57), ktetka, ze
pro usgsSné vedeni rozhovoru je vhodné, aby se respondetitda ve vztahu
k vyzkumnikovi rovnocenna,itezitd a vnimala, Ze dostava prostor pro komentovan

pro ni dilezitych sdilenych informaci.

6.5. Vysledky vyzkumného Sdéeni
Vyzkumny vzorek, jak jsem popsala vySe,itho4 respondentky vedku 37 az

56 let, s praxi od 6 let do 17 let. Na zaklayzkumnych otazek jsem si vytkila tfi
okruhy — témata, a to:
1. vztah respondentky k sbbame
2. vztah respondentky k uzivaied Domova
3. vztah respondentky k organizaci zstnavatele
Nasledr jsem v kazdé zthto oblasti zjifovala nasledujici informace a snazila se je
popsat:

- jaké obtiZze v dané oblasti vnimaji

- jakeé voli k jejich pekonavani strategie

- jaké hodnotyi postoje jsou pro&zdrojem zvladanithto obtizi.

Pro jednotlivé kategorie jsem zvolila nasledujit@izy:

1. okruh — vztah pracovnika ke své osab

- jaké klady vnimate sama u sebe?

- jaka negativa?

- co proto dlate, abyste to zémila?

- cO je pro Vas osolérnv Zivot dilezité?

2. okruh - vztah pracovnika k uZivatel

- pracujete se starymicasto nemocnymi lidmi, ptojste si tuto praci vybrala?
- CO je pro Vas v této praci n&isi?

- jak se tyto problémy, obtiZze snaziésit?

- co Vam v tom nejvice pomahéa?

3. okruh - vztah pracovnika k organizaci DDCervenka

- jaké problémy vnimate v organizaci? V pracovnitektivu?
- co proto dlate, aby to bylo jinak?

- co Vam v tom poméha?
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Jak jsem zminila v teoretick&sti, pati prace a seberealizace, zdravotni stav
i hlavni Zivotni plany k oblastem, kde bychonglindle Jeklové a Reitmayerové (2006,

s. 29), mit naizeteli svoji spokojenost.

Vyhodnoceni okruhu¢. 1 — vztah pracovnika ke své oséb

P¥i zjiStovani informaci v tématu vztah dotazované respdigleksolz sameé
jsem se zakfila predevsim na obtize a problémy, které vnima ona sasoavislosti
s vykonavanou praci, co ji pomaha potiZzekpnavat, k jakym postiyn a Zivotnim
hodnotam se upina. V teoretickésti jsem popsalagikosti, se kterymi se pajici
pracovnici mohou v @& o staré lidi setkat. Jednou z nich byla i fyzickgsychicka
nara:nost. Tuto obtiz uvedly vSechny 4 respondentkphptéi vnimaji silrgji naroky
v oblasti fyzické narénosti a pro jednu je &Si zatzi nar@nost psychicka. Fyzicka
narainost ovliviuje zdravotni problémy, coZz potvrdily ve svych vypdich fi
respondentky, ve dvouripadech se jednalo a¢kové starSi Zeny s delSi vykonavanou
praxi. Pro podlozZeni své interpretace uvadasti rozhovoi:
,Urcité ta manipulace s lezakam#&kne se, Ze mame ty pimoky, ale je fakt, kdyz
dennoden# rdno musiteloveka otaiit na bok, gebalit, da to prost zabrat..“(1),, No,
nejtezsi je, kdyz fijde nejaky lezak, ... es 100 kilo a musime najnit dve, takze toto
je po fyzické strance néjSi, bohuzel to musimeslat, protoze lidské ¢to neni
bremeno.” (2),,...ale ja jsem spiS ¥grpana hlavé fyzicky...“(3), ,,...ti lidi jsou sami a
nekdy jsou na nas protivni...vim, Ze za to #kon, ale Spathto nesu...no, je mi to

lito...snazim se,&hm pro &, co mizu a podle nich to je jeSimalo..."(4), ,... mam

odrovnana zada, ramena...“(1), ,...mam dva roky dichibdu...tak to nema cenu
menit, ale jinak bych @nila...“(1), ,....to vite, zada..."(3), ,....uZ mam zdratra
problémy...“ (4), ,...tak uz jsem za ty roky takovatané .... chila bych uz

odpaivat...." (4).

Stresujici situaci, se kterou se respondentkyulbépu své praxe setkavaji
a kterou zminily jako zéfovou d¥ z nich, je umrti uzivatele Domova.r€fi
dotazovana se vyjéith k umirdni a smrti v souvislosti se &mou svého postoje
k tomuto tématu. V rozhovorech ptavanou obtiz vyjétilytako:
.---jak si na @koho zvyknete, kdo je tady dlouho a je to takoyalbdaka nebo dda,

no a musite se divat, jak najednouram..pros¢ uz tady nejsou...“ (1),...no a to
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amrti, i kdyZlovek si za ta léta zvykne...kdyzZ vidite, jakdienek chatra a chéatra a tak
je mozny, Zerjdu do prace a’lovek uz tam nebude...“(2).

Zpasob, jakymélovek zvlada nadlimitni z&F je u kazdého jinad. Na rozdilnosti
se podileji jak charakterové vlastnosti, tak zivakuSenosti. Ze zpracovavanych dgaj
které mi byly respondentkami poskytnuty, jsem #istZe ani jedna nevyuZila
konstruktivni strategii zadienou na odstrami priciny problému, ale vSechny se
snazily o zmirgni stresu strategii zatfenou na vyrovnani se s emocionalnim stavem,
ktery u sebe vnimaly jako negativni. Jak jsem plaps teoretick&asti prace, jde
predevsim o zmikni vnimaného stresu ovlignim emoci, ktery neni vhodné vyuZivat
u déletrvajicichéi opakovanych stresujicich situaci, néls® nesniZzujeiftina stresu.
Z tohoto divodu nuize dojit k emoni vycerpanosti, otwgdosti, apatii, ktera se projevi

nejen ve vztahu k sépale i v péi o uzivatele Domovaitthodd.

Za vyznamnou Zivotni oporu povaZzuji vSechny dotamévzZeny sociélni zazemi -
rodinu, sdileni probléis blizkymi osobami, dvz nich gikladaji dilezitost i relaxaci

a odp@inku.

,DYy? J& ani nevim, co to je volno.¢kdy mam pocit, Ze jsem furt v préaci....a kdyZ ne,
tak jsou u nas vneata ...ale ja si negkuju...jsem rada, kdyZ jsou u nas...je tam
najednou takoveé veselo a Srumec....to vite...(1),rodina, zdravi, i, ...no, takova

ta obyejnd spokojenost, kdyZ to Slape tak akorat...“(2), se..ztoho doma
vypovidame...on se vypovidéaht svych problé) ja ze svych a jedendél” (3),
....doma pohodu a klid...." (4), ,...pomahaemkdyz se ztoho vymluvinielta

s kamaradkou...“(4), ,...mozna zahradka a kytk¥ lmavi....sice mi u#kaji, babi, vSak

to zatravni tu zahradu, stejma to nemagas...ale to se mi nechce...“(1,),.kdyZ jsem
doma a udlam si kavu, tak lustim rada‘ikovky...“(1), ,...jJdu na prochazku a tam si
vycistim hlavu...“(4), ,...doma vSeneknu, aby @ nechali feba d¥ hodiny na pokoji

a ctu si. Nejradiji to mam, kdyZ si fitu sednout na zahrad.“(4).

Vedle rodinného zazemi a relaxace a a@dgar se vyskytovaly vzdy u jedné
respondentky dalSi hodnoty, které vnimaly jako pdsily k gekonavani svych obtizi
v souvislosti s vykonavanou praci, a to vira, hun@orvyznamny Zivotni plan

do budoucnosti.
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.-.-urcité z viry a modlitby...je t@kky o tom takto rozmlouvat....jinak bych to nemohla
délat...“(3), ,...Ze se zas#feme aclovek nechodi s odporem do prace, Ze &4, tie
tady dobra kolegika a ta vyklada vtipy...ano, ¢ldt se musi, ale takovyto
odlekeni...“(2), ,...tak bych se chlla dozit ve zdravi ithodu a uZivat si
vhouwat....“(1), ,...staram se o vrntku, a jak to vypada, asi budu. UZ nejsem tak rychla
tak bych docela byla rdda, kdybych gebia mohla ¥novat jenom ji....“(4).

Velmi dilezité procloveéka jsou postoje, které se vazi ke vSemu, co jengro
v Zivote daleZité, nap. rodina, zamsstnani, vyznavané hodnoty. V teoreticésti jsem
zminila, Ze se mohou v{dichu Zivota v dsledku novych zkuSenosti a zasitkneénit.
Z rozhovofi s respondentkami vyplynuly nejen postoje, ktewu jpro i@ dilezité,
ale i zneény, ke kterym Bhem praxe doSlo. Jedna z dotazovanych Zen se stavi
k Zivotnim €Zkostem jako k Zivotnim zkouskam:
»-..N0...tak rgjak ty nejezsi doby jsou takové jakési nejkrgsin..kdyz si vzpomenu, jak
manzel byl bez prace na pracaku, ja na ke, splacelo se vSechno mozné...a bylo to
nejkrasmjsi obdobi v Zivet ....... samazjnme nebyly penize, nemohli jsme si nic koupit,
ale i tak...a pak dalSi zkouSka s tigdou...manzel uz pracoval, ja jsem byla doma a
byla takova ta pohoda...“(3yalSi svym postojem vyjédie kladny vztah k praci:

. m¢ ta prace bavi, dam ji rada....jinak bych se asi zblaznila nebo uzhbpyla

jinde...a nebo nemocna, ne?"(2).

Ve vSechityfech vypo¥dich jsem zjistila informace o zmé postoje v pitbéhu
praxe, a to bdi vSeobec# c¢i ve vztahu ke konkrétni situaci. Zmu v eme@nim
Zzpracovani umrti uzivatele jako stresové situagadiya respondentka:

»--.ty hodnoty Sly Uplaé jinam, bala jsem se byt tiav tva” smrti...no a t& uz se
nebojim...beru to tak, Ze jednou taijge...... “(3), dalsi zhodnotila z&ému svého
postaveni u¢i okoli: ,...moZnda, Ze jsem se ndla o vecech mluvit.... VZdycky jsem
byla takova spiS uslapnuta...., stranila jsem sekldtivie a te/’ vim, Ze kdyz je problém,
tak to mizurict... a je to naraz polomi....“(4), ,Driv jsem jim chila poméahat podle
mych @edstav.....no ale to neSlo...tak uZ to beru tak jakde a jak ndZzu byt
uzite'nd...“(4).vV obecné rovia vyjadily dvé z respondentek &y postoj k Zivotu
nasledova: "...i nazory jsem zemila...... "(2), ,...tak ten Zivot jde, tak ho musim

prijmout — ota’et ho nejde..."(3).
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Podle Viktora Emanuela Frankla mlavek prilezitost uskuténovat smysl svého Zivota
v kazdém okamziku a kazdé situai@rhi moznymi zfisoby: trc¢i ¢innosti, prozitky

a postojem. Pravpostoji k nezrinitelné situaci, dané Zivotentiklada Frankl nejetSi
dulezitost. Z vyatki rozhovoii lze tyto kategorie vypozorovat. Zrozhovoru
s respondentko. 1 jsem interpretovala, Ze uské&itevani tvrcich hodnot kona
pies praci na zahradce a&spovani kytek, zazitkové hodnoty prezentuje jakskila
k lidem. Vyznamny @raz klade na rodinu, jako smysl Zivota.

Respondentka.2 vyjaduje uskuténovani tvrcich hodnot ve svém vyroku:.. m¢ ta
prace bavi, dlam ji rada....jinak bych se asi zblaznila nebo ughblgyla jinde...a nebo
nemocna, ne?"Z citovaného je identifikovatelna i zazitkova formetvarenych
hodnota, a to laska k lidem. U respondentkyiggmay kladny vztah k humoru. Humor
a nadhled vyuZziva, jak jsem uvedla v teoreti¢kéti prace, jako psychoterapeuticky
nastroj Franklova logoterapie. Metoda paradoxnérioé vychazi zipdpokladu, Ze
praw humor niize vyprovokovat zenu postoje. Respondentka jej prezentovala takto,
z¢ehoz je mozno usoudit i na strategii zvladani @btiz.Zze se zas&feme aclovek
nechodi s odporem do prace, Ze g8i,tje tady dobra kolegka a ta vyklada
vtipy...ano, dlat se musi, ale takovyto odt&mi...". Z rozhovoru s respondentk@B
jsem interpretovala, Ze nejvyraginzazrel postoj k zZivotu, kdy problémy bere jako
Zivotni zkouSku a danost. Zdrojem #egonavani obtizi ozdda viru a modlitbu.
Respondentkad. 4 nejvyrazsiji prezentovala zazitkové hodnoty, jako je relaxace
pii ¢teni knih, odpsdinek na zahraf vztah s kamaradkou. TaktéZ ona kladtaad

na rodinnou pohodu.

Vyhodnoceni okruhu¢. 2 - vztah pracovnika k uZivatel

Pfi vedeni rozhovoru v druhém okruhu jsem se snaZikkat informace
0 obtizich a problémech, které vnimaji respondemiiyvztahu k uzivateli socialni
sluzby v Domo¥ diichodd v Cervence. Zajimalo mne, co povazuji za obtizné gnjak
zpisobem se stim vyrovnavaji. V teoretickésti prace jsem Zdaziovala, Ze
zakladem p& a pomociclovéku je divérny vztah, k jehoz vybudovani je pebna
komunikace. Specifikovala jsem potize, se kteryenpsacovnici v fimé pé€i o seniory

museji potykat, nap zdravotni potize, obavy a strach starych lidg pt&i typicka
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nedivéra a dalSi. Ze strany pracovnika oviliye zpisob komunikace iedchozi
negativni zazitek, profeswi osobni hranice. Ke zgobu komunikace se vyjaalaly
respondentky nasledo¥n

..-.KdyZ je rkdy rejaky klient febas vztekly a pédd nadava, nikdo se mu nezasid..a
vSechno je blbé a Spatn..“ (1), ,...ja si Feknu, Ze je tedlovek starej a ne&stnej a
snazim se byt na¢ho mil4 a nenadavat...ale taky tekdy nejde...to kdyzZ vidite, Ze si
z vas terclovek pak udla poskoka a jegtnadava, tak se taky nasStvu...i kdyz to my
nesmime....” (1), ,...a vlastnstai jsou take dti...to se pecerika, Zze na stara kolena
jsme pak dtinsti....a @kdy jsou taky hodhumireni...reco si vymysli, ono to nejde a
pak je vSechno Spatra Spat@...“ (1), ,,...no a taky jim nenadavam....ono se to nesmi,
ale vite jak to je...kdyZ na tekdy nejsou nervy...” (2), ,...tady ten ma takovy prob)é
tady ten takovy...na toho musirispeji, na toho zase jako s medem....jinak kazdy jsme
nekde otravny a protivny, ne?* (3), ,...Nic...BlUe necham...nebo tam jde jina z nas,
kdyz se terwlovek jakoby zasekne....a kdyz uz toho je moc, ..... talkéin, Ze bych
nechela, aby rkdo kicel na moje rodie....no a to @ uklidni...a ten vztek dn
pusti....” (3), ,...No....tak se naensnazim divat, Zze jsou staa nemocni,.... ale
nemizeme se naeéndivat jako na chudaky, to zase ne....jen Ze bymfasotakovi
nevrli...a @kdy hadavi...“ (4), ,...ti lidi jsou sami adkdy jsou na nas protivni.... Ja

vim, Ze za to neimou, ale Spathto nesu...” (4).

Z historické predispozice, jak jsem popisovalaarétickésasti, vychazi pgeba
Zeny o r®koho pe€ovat. Toto nastaveni se prohlubuje, kdyZ jsou w Aa@mulovany
dalSi péovatelské role, ndp matky, Zeny. VSeobeé&nse dafici, Ze opéovavani
¢lovéka s sebou finasi i pocit odposdnosti,¢asto gehnané, kterd se zvySuje, pokud
jsou sw¢fené osoby bezmocné a bezbranné.idbot pomoci a odp@dnosti
prezentovaly respondentky v rozhovorech:
»---Ja nevim, vim, Ze to musimelat, Ze to dlam pro toho staréhdloveka, taky budu
nekdy stard a taky se o dnnékdo teba postara...vim, Ze je to pebba, tak to
déelam...“(1), ,...kdyZz rkdo onemocni a je z toho Spatnej & se teba n@sic tdhne,
nez gijdou na to, co mu je, 1éky nezabiraji a @avek viastre trpi..." (2), ,... No, Ze
nekomu niZu pomoct...a on je pakeba spokojeny, nebo neni tak fz$ny a uswje
se...to pak p@si, Ze vidite, Ze vas maji radi...." (2), ,...Ja to lngako poslani...Ze én
sem ten nah@ poslal a Ze tu mam plnigjaké urité ukoly...pro nic za nic tady nejsu,

kdyz jsem cely Zivot tvrdila, Ze toto byeltatl nemohla...a najednou telldm 6 let a
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nevadi mi to...“(3),,... No, Ze to jsou lidi, ki¢ neco v Zivo# prozili, meli nejakou
praci....tel’ uz maji @jak problémy a nemoci, ...tak je musime brat a m jsuy

proto, abysme jim pomahali...“(4)

Strategie, které volily respondentky #egonani vySe uvedenych obtizi
ve vztahu k senidm, jsou obdobné, jako v kategorii-okruhu prvnimkf{gd vyuzivaly
pievazre strategii zamdfenou na zvladnuti emoci. Z rozhotrowyplynulo, Ze
respondentky vnimaji, Ze jim pomahajéite vlastnosti, naip trpelivost, dale pedstava,
Ze se staraji odkoho blizkého. Vyrazh se v této kategorii vyjevil u respondentek
kladny vztah k lidem.

.....ale asi mam trplivost, rekdy toho mam plné zuby, ale myslim si, Ze mam
trpelivost....steja clovekovi neponiZze se rodlovat...to mirikaji i dcery, kdyz p@ad
odpovidam éckam na jejich otazkyzikam jim, musite s nimi mluvit...“(1)

.,NO nevim, ale ja mam lidi rada....a je mi jedno,tleg to stary nebo mlady...zalezi
vzdycky nacloveku...jednou jsme tady din takovou babiku...piSla odjinud, ani uz
nevim odkud...jako z jiného domova...&gpose zlobila, nadavalasikela na nas....a
ja jsem se ji jednou zeptala: babi, co se vam 8taMo a pak jsme uz byly
v pohod....moje holky miikaji, Ze kdybychom din vetSi barak, tak si je vSechny
nasthuju dom...."(1)

»--.N0 a taky jim nenadavam....ono se to nesmi, ake jak to je...kdyz na tockdy
nejsou nervy...no a to ja nemam...vzdycky si vzponsepuababiku...ale vic uz fakt
nevim....“(2)

.Tak jsem torekla, vzpomenu si na prabaku....byla stara, hodna a ja jsem jela
moc rada, kdyz jsem byla mala...a to mi vzdycky:zpena vidim toh@loveka uplre
jinak. Oni vlast@ za to ani ne@zou...kdovi, jaci budeme my...“(2)

.Tak svym zpsobem, kdyZz chci tu pracieldt, a dlam ji, tak viastd musim byt
trpeliva a zatnout zuby...ja mam takové stavy, kdy uipby degradovana do ditych
vin, tak si vzdyckyeknu, pedstav si, Ze tady mas svoje e&diJak bys clata, aby se ti

o r¢ tady starali...jo? No, to si dyckigknu....t€" si p’edstav, Ze tu lezi tvoje maminka,
jak bys chdla, aby se ti o ni starali? No, déb, ne? Tak to si dyckgknu....“(3)
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| v této kategorii, obdolinjako v gredchozi je u respondentetepmé, Zze Bhem
praxe doSlo ke z#mé postofi vac¢i uzivateim. Vysledkem je snahatipnout starého
¢lovéka a najit si k #mu cestu.
.»--.N0, nekdy si vzpomenu, jak jsemriiala, pra’ je ta Zenska zrovna u nas, pneesla
nekam jinam, jak @to rozilovalo a lezlo mi to na nervy...deuz ne, uddm, co mam
a je to....Stejgito neovlivnim, koho nam sem daji...tak jsem to zalawa jak jsem se

S ni snazila vyjit...asi jako ostatni...“(2).

Vyhodnoceni okruhu¢. 3 - vztah pracovnika k organizaci DDCervenka

Pro spravné fungovani organizace jéledity vztah vedeni a poidenych
pracovniki. Ve teti kategorii mne zajimal postoj a nazory dotazgehrzen ve vztahu
k jejich zangstnavateli. Otdzky jsem smovala k ziskani informaci, které obtize
v tomto snéru vnimaji, jak hodnoti pracovni kolektiv tiptup vedeni k namitkam, které
jsou mu sdlovany. Analyzou rozhovdr jsem zjistila, Ze ficiny stresujicich situaci
muzeme hledat ve viitim nastaveni respondentek nebo ve vlivgsioh podminek,
prevazrié danych stanoviskem organizace. PtehtedrjSi rozleréni jsem stresory
ptichazejici "zvenku" radenila na fi skupiny: zvySena administrativa, homogenni
kolektiv a nedostatma komunikace vedeni.

Pokud se odvolam na teoretickdast prace, kde Nytrova a Pelikanova (2011,
s. 56) uvadi v mentalnim rozZm hodnoty spojené s poznavanim a celozivotnim
rozvojem, vychazi z informaci respondentkyl Zetelny postoj stagnace k novému
v pracovni oblasti, ktery vyjadie takto: ,....nékdo reco poad
chce....poitace....kkdo n& chce seznamovat s novyméma..clovek s tim neumi
zachazet....no, nema to smysl¢..asi ty p@itace rozilujou nejvic...furt si #co
pamatovat...” (1), ...kdyZ chcou, taldaji, kdyZ ne, tak n@uzZivateld...ja vim, kdyZ i
nekdo chce, Ze buducldt to a to, taky se nechcu nechat....tak jak se maéin
na paitaci, tak bych to chytla a vyhodila...doma ho mam aférku nesednu...” (1).

VSemi ¢tyimi rozhovory se prolinala reakce naézéivou situaci spojenou se
zvySenou administrativou, kterou ptmvaly dotazované Zeny jako silrobtiznou
a obirajici je ocasovy prostor, ktery by mohlyémovat starym lidem, o& peuiji.

V teoretickécasti jsem uvedla nazor Zimmelové (2008, s. 106)'sbeialni pracovnici
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jsou gretizeni mnozstvim lidi, o& se maji postarat, ...." Tento nazor respondentky
v rozhovorech v podstatpotvrdily. Navic porovnavaly dobuigd gijetim zakona
¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach sec¢aswosti a jejich vyhrady stfovaly
piedevsim ke standaich v socialnich sluzbach. Svoji interpretaci opiréanjejich
vyroky:

....ted’ po nas chiji, abychom psali doé¢th standard, individualni plany....
ta administrativa...ja jsem se narodila jakelrdce a ne pisalek...ani bych v kanc@éla
déelat nechela...” (1), ,...mé ta prace nevadi... nérspiS vadi takovéto jako personalni
veci...hrozre jako administrativa...kdyZz si ugian kafe, pré si to mam ji cvakat
na kod...to jsoudci, které ng ubiji...spiS ta papirova prace, nez to neustalgkopani
tem klientim...” (3), ,driv to nebylo a prace se taky di@a. Musela...t¢’ se pa@ad
neco sepisuje a na lidi neni toliasu...hlava, Ze jsou papiry...” (3), ,...no, jinak je
hodre papirovani...akdy bych si radi stim clovekem sedla a povidala bych si
s nim...ale to je asi vSude...dneska je takova dobay..gapir....ale’eknu vam, podle
me teda....tu praci nefize dflat kazdy, hlavé neclovek, kdyz je egoista a mysli jenom

na svij prospech...." (4).

DalSi obtiz definovaly respondentky jako problémyZenském kolektivu.
Domnivam se, Ze ve funkcich pracovnik kinpe pé€i vSeobecn jsou zamistnany
zmirgné situace rive byt nedostat@é finargni ohodnoceni, pro muze nelukrativni
pracovni napl a nezajem vykonavat tento drufinnosti nebo stereotypni v§b
personalu ze strany vedeni. Z informaci dotazovargen se daly vysledovat dva
nazory. Prvni obsahoval vnimané potize, které a@jhaz fyzické narénosti
a z komunikace, ve druhém nazoru pouze konstatopastoj bez poc€ovani
existujiciho problému. Vyj&dy se takto:

»...10 Se paad neni, zazila jsem tady stami, ktera byla o ¢ let starSi, s tou jsem si
perfektr rozunela, delaji tady samé Zenskeé, tak to se najdou vzdyéjakd problémy,
ted” mame mladou stadmi, no...zazila jsem horsi...nadrZzovani, jen protonggem
sympatickd, nerizu mit odrny..." (1), ,... ok’as se pohadame, ale nevydrzime to
dlouho..." (2),,... jak tam, kde jsou samy Zensky.... je to asi vSugtey st&dyby tady
byl jeden chlap, uz je toeoo jiného...ale i ztoho pohledu, Ze na takovéchke

pripady, by nam pomohl...fakt by se tady hodil...pak meugit # na jednu pani sto
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kilovou..7eknou ndm, mate zvedak...“ (3), ,...uz jsemvitkala....kolektiv je docela

fajn, i kdyz jsme tady samé zZenské...." (4).

Treti nefasgji se objevujici informace o obtizich respondentek vztahu
k zamgéstnavajici organizaci jsem shrnula pod &g&tjici pojem nekvalitni komunikace.
Ucinila jsem tak proto, Ze z rozhowowyplyvaly stresory, které vyustily do potit
nedostaténosti, nedlezitosti pro organizaci, v podtextu jejichéshi jsem vycitila
a identifikovala postoje, které vyjaalaly nedivéru k tomu, co jim bylo vedenim
organizace nidzeno. K diskusi je, zda tento stav vznikl Avddu nedostatmé
komunikace a vystlovani ze strany vedeni¢i trvalym odmitavym postojem
zanestnankyi. Jako potvrzeni uvadim nasledujiésti rozhovaoit:
»-..furt si neco pamatovat....budu radsi ty lidi umyvat, koupathbalovat....tla me
do \eci, které pro m nemaji smysl...." (1), ,,...ifeSim to....nema to cenu, moc v tom
nemizu udlat, kdyZz se postavim, nepaa mi to...tak to beru, jak to je....ani o tom
nema smysl miuvit...* (1), ,..tak musime poslechnaut uclat to, jak se
rozhodnou...no...ja nevim, co bych k tomwejett 7ekla....naped se nastvu a pak si
reknu, Ze to tak stejnbude a nic dal nékam..." (2), ,...reba te’ sthujeme
pani...protoZze to tam nepasuje...prd nemizeme dat na dalSi pokoj...no, protoze
vedeni rozhodne tak a tak...nemaji o tom paru, jalady je, vi to jen papir@v..ale
rozhodnou...a hotovo...no...kdyby aspekli: holky, tak to zkuste...to ne, Zelda nam
to pasuje jinak lip....aleétSinou neustoupi....stejmic nenadlame, tak co...ale je to

blbé ... no, nastvedrio...pak si alegeknu, Ze to tak ma byt..." (3).

Jak je z pedchoziho textuiejmé, volily respondentky, s vyjimkou jedné, ke
zvladani stresu strategii "vyhybani'tellstavuje v podstasnahu ped stresujici situaci
utéci, popit ji, prenést zodpasdnost za skoho jiného. Tento styl je pasivni a jak jsem
uvedla v teoretickéasti, I1ze jej vyuzit fedevSim fi kratkodobé a jednorazové a nizké
zaezi. Pokud je pedpoklad, Ze se stresujici situace budou opakgvehodné po uité
doke pouzit konstruktivnfeSeni se stanovenim postupu, ktery povede k miizavani
stresu. Z dotazovanych Zen takto reagovala pourejektera fimo navrhla moznost
reseni:

»-.kdyby sem dojel/eba psycholog, jednou za 14 dni na jeden den, pgba mohly

jsme za nim jit...bylo by to lepsSi....no nevim...No, gakoyslim, Ze kazdy sam....aby
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nam poradil samotnym...kdyZ si nevime radskdy se zeptame i socialek nebo tomu,
kdo tomu rozumi...ale oni jsodkay mimo...myslim, Ze jaksi @gi to, co my a tak
tomu Upl@ nerozumi...jen tak od stolu....tak to pak takepome mezi sebou, kdyz to
jde..." (4).

Své zavry z provedeného vyzkumugdkladam v nasledujicim textu k diskusi.

7. Diskuse

Ve své praci jsem senovala obtizim a strategiim jejich zvladani u pradka
Vv piimé pé€i, jez jsou zamsstnani v pispivkové organizaci Domov tthodd
v Cervence. Jsem si¢doma, vyzkum probihal na malém vzorku respondenelze
tedy zjis€né informace v Zadnémiipadt zobedovat a vytvéet z nich dogmaticka
stanoviska, festo bych réda v této kapitoléeplloZila rékteré své interpretace a z2éy
k diskusi, kterou jsou v teoretickésti ogeny o citace odbornik ve vyzkumné&sasti
ve WtSi ¢i mensi mife koresponduji s informacemi respondentek. Domnisén¥e by
bylo vhodné wkteré z&¥ry owfit v dalSim vyzkumu. Aktualni zji§hi mohou byt
piinosem minimalé pro management organizacéipadré i samotné dotazované Zeny.
Chela bych zde zminit, Ze zpracovavani prace bylooi pne osob® kladem, nebt
jsem si potvrdila &teré své nazory argswdceni a studiem literatury pro teoretickou
¢ast jsem ziskala znalosti, které jsou prig wmitini Zivot obohacujici.
Prvnim tématem, kterému se cheénwvat, je vztah konkrétniho pracovnika k viastni
osole. V této kategorii jsem se snazila ziskat od dotamgch Zen informace, které
situace ¢i stavy jim g@inaseji pocity stresu a které vnimaji v praci jak@gzove
ve vztahu samy k sébNejvice interpretovana byla fyzick4 né&nost i p&i o staré
a imobilni seniory a v jejimigledku zdravotni potiZze pracovnic, déle psychickazz
spojena s umiranim uzivaleDomova, coz koresponduje s teoretick@sti, ve které je
shodna z&% popsana. Zajimavou interpretaci v této oblastzjjgteni, Ze investice
organizace do technickéhoiizeni (zvedaku osob), které¢lm usnadnit pracovnicim
¢innost [ manipulaci s nepohyblivymi uzivateli, ony samyimaji jako neefektivni,
problematickou a z&tovou (,... 7eknou nam, mate zvedak....jenze ja nez ten zvedak
nasteluju...a to vSecko, to bych nestihla tu ranmawp...a stejd ji tam musime

naStelovat a napolohovat....no a to je dalSi takowederi/ekne mate zvedak, tak ho
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pouzivejte...jako jo, ja ho budu pouzivat, ale tody tady muselo byt jednou tolik...no
a to nejde, proto...no, to vite...jak to je.(3)
Pti zkoumani, jak uvedenym obtizim pracovnéedi, jak je zpracovavaji a kde hledaji
silu a zdroje pro dalSi Zivot jsem zjistila, Zze ngmnou dlezitost davaji vztalm
v rodirg a nejblizS§imu okoli. Timto sérem se také orientovalyipspecifikovani plat
do budoucna. Postoje k rodirpati mezi centralni postoje, které jsou pfmveka
nejvyznamgjsi a v gipac, Zze funguji, mohou proé&n znamenat zrinou socialni
oporu, ze které lze v negativnim obdoldrpat silu. D¢ ze ctyi respondentek
specifikovaly, Ze jim v ngerpani sil pomaha relaxace a odipek, jedna uvedla, Ze
v prekondvani obtizi ji pomaha vira a modlitba a hiehfzejici Zivotni krize pohlizi
jako na Zivotni zkouSky a vidi v nich smysl. Totgjadieni koresponduje s teorii
Viktora Emanuela Frankla, kteréka, Ze Zivot utvEme a davame mu smysl
uskuté&novanim hodnot viftomném okamziku. V ogaém gipad Zivot nezijeme, ale
jsme pouze jeho konzumenty. Jako podstatny ndstrayladani stresu se v rozhovoru
jedné z dotazovanych Zen objevilo vyuziti humorpaoaitivni pohled na s¢. Tento
postoj koresponduje s teoretickoasti prace, kde v v kapitole 3. jsem popisovala, ze
pozitivni emoce jsou zdrojem sil na delSi obdolpoaahaji Iépe zvladat agkonavat
problémy. Pro podgeni tvrzeni jsem citovala fi’ohlavého (2001, s. 77): ,...lidé,
ktefi maji smysl pro humor, lépe zvladaji zZivotgZKosti Zivota." Humor vyuZziva
k Zadané zrine postoje i Franklova logoterapie v metquhradoxni intence.
VSechny¢tyii respondentky vyjadly, i pres zmhované obtize, kladny vztah
k praci, kterou vykonavaji i vztah k lidem, @émnpeuji. Za €mito postoji je rejmé
prijeti ¢lovéka jako takového, i se zZmami v utité Zivotni etap. Pokud mam
vyhodnotit, zda strategie ke zvladani obtizi valfadované Zeny, musim konstatovat,
Ze pouze u jedné z nich jde o strategidamou — s cilem arpat sily a odponout si.
O vyuzivani technik ke zvlddani stresu, absolvovaelbezkuSenostnich semniind
a obdobnych moznosti psychohygieny se nezminila&adslovenych Zen.
Druhou zkoumanou oblasti byl vztah respondentekzikateli socialni sluzby
v Domow dichoddi v Cervence. Po vyhodnoceni vyzkumégsti jsem specifikovala
dvé nejvyrazrjSi formy zatZze. Jako problematické se ukézala jednak komunikace
s uzivateli i jeho nejbliz§im, jednak pocity, vypdjici u Zen z jejich zvySené peby
pomahat, kterd je doprovazena odfmnosti. V teoretick&asti jsem popsala riziko

ztizené komunikace se starymi lidmiedevSim zdvodu zhorSeného zdravotniho
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stavu, nedvéry ¢i typické pro starSi lidi. Své tvrzeni jsem dolaziktanovisky
odborniki. K popisu obtizi jsem vyuzila i literaturu z oltlaadravotnictvi. Vedl mne
k tomu nazor, Ze problémy cilové skupiny, na ktgeaum zanitila svoji praci, vznikaji
| z divodu zdravotnich zegm. V souwasné dob neni v socialni oblasti dostatre
mnoZstvi literatury, zabyvajici se touto probletkati. K obtizim, které vznikaji
v disledku komunikace, se vyjaly vSechnyctyii dotazované Zeny. Shodlji vnimaji
jako silrg stresovou, pokud nefunguje tak, jak ma. Agresiwpiady senial je citow
zraiuji. Ve strategii, jak tyto situace zvladnout, jejmé potléeni emoci, jako prvotni
cesta k zabrami konfliktu. | zde se jedna o strategie Z&aemé na zmirni stresu tim,
Ze se vyrovnaji pouze s aktualnim emocionalnim estavAni v jednom fipact
neuvedla dotazovana respondentka, Zze by dale seemagjakym konstruktivnim
zpisobem pracovala. Jak jsem popsala v teoreitélsfi prace, je vhodné vyuzit tuto
strategii pouze ke zvladnuti kratkodobétiojednorazového stresujiciho jevu. Podle
mého nazoru by byla vhodna podpora ze strany azgeej neb dlouhodoby,
nereSeny stres fize ucloveéka vést k emeéni vycerpanosti, apatii a dalSim nezadoucim
projevim pracovnika, které se naslédpromitnou do jeho @€ o uzivatele socialni
sluzby. Jako moznéeSeni této situace uvedla jedna z respondenteiq kig uvitala
pravidelnou pitomnost psychologa, s nimZz mohla Wpad potteby problémy
individualné konzultovat. Z informaci dotazovanych Zen jsenstifi, Ze v organizaci
Domov dichodd Cervenka probihaji pravidelné supervizeied®o, 7e se jedna
o0 aktivitu, ktera je zacilen& pré&yeSeni problérin ani u jedné z oslovenych Zen jsem se
nesetkala s nazorem, Ze je pro ni supervigopem. Obtiz, kterou nedefinovaly samy
respondentky, ale jez vyplynula z jejich rozhayose tyka zvySené petby pomoci
u Zen. Sama o sélse jako zatzujici nejevi, nicmémuze vyvolavat negativni pocity,
jako je vina, selhani, strach a pocitiepnané zodpa@dnosti. Uvedenou z&t vidim
jako sekundarni, ale s#nzatzovou, nebt praw pocity viny ¢i selhani jsou
pro ¢lovéka traumatizujici a vedou jej ke snizené sébe&@, zklamani a ke ztréat
smysluplnosti.

Ve feti kategorii jsem zkoumala vztah pracovnice - oesientky
k prispivkové organizaci Domovu t@hodd Cervenka. Zajimalo mne, jak samotné
dotazované Zeny hodnoti pracovni kolektivisfup vedeni organizace k jejich o8ob
I pracovni pozici obecn Na zaklad zjisSttnych vysledk mohu konstatovat, Ze obtizné

situace vtomto okruhu jsou vyvolanyedevSim viSimi peicinami. Nejdirazreji
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vhimaly respondentky jako problém zvySenou admiaisthi nar@nost prace, poté
homogenni kolektiv. Z podtextu byldefmé, Ze dotazované pracovnice gagijako
zaez nedostatou komunikaci ze strany vedeni.

V teoretickéc¢asti jsem uvedla nadzor Zimmelové (2008, s. 106),'saialni
pracovnici jsou fetizeni mnozstvim lidi, o& se maji postarat, ....", ktery koresponduje
s vypowd'mi respondentek ohledn vysoké administrativy. Vini ji nésledn
z nedostatk@asu, ktery maji k dispozici pro uzivatele. Zajimgeé jejich stanovisko,
Ze administrativa narostlaitim zakona¢. ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

K obecnému zaru nemam dostatek relevantnich ddajSouhlasim vSak
s nazorem dotazovanych Zen, Ze pod tihou admitingtrse ztraciclovek jako takovy.
Problém vsSak vidim spiSe v ekonomické oblasti, m§za paitu uzivateti na jednoho
pracovnika. K diskusi se pak nabizi otazka, jakvgelenim pdtba administrativy
diskutovana a vys#lovana a zda opravdu nedochazi k jejimu vedenadbyt&ném
rozsahu. Ze situace, ze ve funkci pracovnik v $oicd sluzbach vigmé péi jsou
zanestnany pevazre Zeny, vyplynul dalSi problém. Respondentky v razivtech
uvedly, Ze by kolega-muz byl prce mpiinosem z @ivodu pomoci p fyzické zatzi
Vv p&i 0 uzivatele, navic by jeharipomnosti doSlo k ,rozbiti“ homogenniho kolektivu.

Na tomto mist bych rdda uvedla otdzku k diskusi, kterou by #ajibylo
piinosné zodpaidét: co je gic¢inu tohoto stavu a jakou cestéucestami nize dojit
ke znetné. Na zaklad informaci, které jsem obdrZzela od dotazovanych, jeem
identifikovala pocity netlezitosti pro vedeni organizace. Z rozhaveyzrélo, Ze maji
plnit naizeni a k jejich ndzoru n&deni nephlizi. V podtextu je #ejma nedvéra
¢i opozini postoj k tomu, co je jimifkazovano. Zde se nabizi otazka, jaké jsiwody
vzniku popsané situace. | kdyz vzhledem k malémzkwgnnému vzorku nelze tento
postoj zobecnit, zastavam nazor, Ze bglombyt toto sdleni pro management
organizace impulsem, abyghodnotil a pezkoumal, zda je komunikace s pagénymi
vedena v dostateé mfe a zda v witych oblastech nedochazi k nepochopeni.

V zawru diskuse chci navazat na teorii Viktora Emantetmnkla. V teoretické
casti jsem popsala, Ze podlg,rmaclovek touhu najit a naplnit smysl ZivotatilRezitost
jej uskut&nit ma v kazdém okamziku, v kazdé situacit’ by to bylo dano pouze jejim
piijetim. MuZe tak «init tfemi cestami: uskut#ovanim hodnot v oblasti #w¢i,
prozitkové a postojove. Ve vSech zkoumanych kaiegor jsem vytvéeni

a uskuténovani uvedenych hodnot respondentkami identifikevabkladem Franklova
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uceni je pohled n&loveéka, jako na svébytného jedince se schopnosti deodoxat

a za své rozhodnutkipnout zodpo¥dnost. Je otgeny tomu, co chce vybudovat nebo
zmenit, a to nejen v sah ale i mimo . Diky tomuto postoji, ktery Frankl nazyva
sebetranscendenci, je schopny se nesadistpouze na sebe, ale i na druhé. Podle
Lukasové (1997, s- 9-10) by vlivem konéni pouzeswve prosgch zaZivalélovek
napsti v dasledku strachu. Postoj, ktery vyfastal kladny vztah k lidem vSeobegrbyl
ziejmy ze vSech rozhovér které jsem s respondentkami uskuoi@. Vyjadrovaly
snahu pomahat nejen wusledku pracovni funkce, kterou vykonavaji, ale jzhe
vypowdi jsem vycitila i lidsky zajem &lovéka.

V kategorii teti, kde jsem zkoumala vztah pracovnic k organjzacie zaujal vyrazny
pasivni, apaticky a odevzdany postoj, ktery vkgadly respondentky ve vztahu
k obtizim, které vnimaji na pracovisti. K jejichlagani zvolily podle mne, nevhodnou
strategii, ktera nesniziapobeni stresoru. Frankl (1994b, s. 7-8) v této sbasti fika,

Ze pokudtlovek predd svoji zodpasdnost do rukou jiného, vzda se moznosti svobodn
se rozhodnout, ohroZuje ho stav bezesmyslnostikery pouziva termin ,existencialni
vakuum®.

Zkoumand problematika by si, podle mého nazomslonzZila, aby ji byla dale
vénovana pozornost, a to jak v obecnéantak konkrété ze strany vedeni organizace.
Ve své praci jsem nastinila pouzekteré konkrétni obtize, se kterymi se potykaji
pracovnice v imé pé&i o seniory Domova senidiv Cervence a zisob jejich zvladani.
Vysledky vyzkumu v8ak ukazuji, Zeftginou jsou voleny strategie nespravné, které
pouzereSi aktualni stav, ale do budoucnosti nesniZigopeni stresér

8. Zawr

V Uvodu diplomové prace jsem zminila, Ze jeji t§s@m si nevybrala nahoén
Privedla mr¢ k n~ému osobni zkuSenost a zajem zjistit, co jevatlem odliSného
pristupu personaluippé&si o staré lidi. Cilem prace je tedy zjistit, jakéasegie zvladani
vyuzivaji pracovnici v fimé péi pii zvladani obtiZi spojenych s vykonem své profese.
V teoretickécasti prace jsem popsala témata a pojmy, které jgrazovala zaidezité
ve vztahu k obsahu praceii Rejim zpracovani jsem vychazela z odborné litenat
ceské i zahragni. Vyzkumné otadzka se vaze k obtizim, jeZ se aljjay pracovnik
v socialnich sluzbachip p&i o staréhocloveéka. Uvodni kapitoly jsem adnovala
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piedevSim popisu specifickych 2m a projev seniofi jako mozné fi¢iny vzniku
z&kZe u peujiciho personalu. Jsem sédoma, Ze se dnuji pouze negativm této
Zivotni etapy, coz fize na prvni pohled préten&e pisobit jako stigmatizujiciCinim
tak ale z dvodu, Ze ve velké e pra¢ zhorSeni zdravotniho stavu seniora, jeho
imobilita i specifické projevy stdse promitaji nakmosti pée tim, Ze ji zvySuji. Dale
popisuiji roli pracovnika v socialnich sluzbachiinpe péi. Legislativni ramec, ktery je
dan zakonem¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, porovnavamingostmi
zanestnankys v této profesi v organizaci. V navaznosti na athge jsem v dalSich
kapitolach shrnula teorii copingu, posi@ hodnot. Ke specifikaci terminu hodnot jsem
si vybrala zarmrné teorii Viktora Emila Frankla, ktera mne jiZide zaujala. Jejim
Ustednim tématem jélovék a jeho touha po smyslu, ktera, pokud neni rgganje
piicinou existencialni frustrace. K naphi touhy po smyslu dojd&lovek praw skrze
uskuténovani hodnot, a to troji cestou: vytedim turcich hodnot, proZitkovych
a postojovych. V teoretickéasti prace jsem popsala i dalSi pojmy Franklovyiéeo
véetre existencialni analyzy a logoterapie, néhjeem se domnivala, Ze pomohou
¢tendi i mne k hlubSimu pochopeni problematiky.

Vzhledem k povaze vyzkumné otazky jsem zvolila metdvalitativniho vyzkumu
a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Organjzace které jsem vyzkum
uskutenila, se stalaifispsvkova organizace Domowvidhodd Cervenka. Abych mohla
zodpowdét hlavni vyzkumnou otazku, tedy jaké strategie pvadci v @imé péi voli
ke zvladani zéZe, pomohla jsem si vedlejSimi vyzkumnymi otdzkamijchz jsem se
zantfila identifikaci obtizi, vyuzitych copingovych stegii a jejich zdraj.

Vyzkum jsem zacilila dofit oblasti, a to: do vztahu respondentky ke svétviassols,

k uzivateli Domova a k za¥stnavajici organizaci. Po identifikaci gabvych situaci
v jednotlivych kategoriich a naslednym zjigim, jakym strategiim pro zvladnutchto
obtiZzi davaji respondentkyganost, jsem se snazila vyjasnit, které hodnotpstgpe
tyto uzité strategie podporuji. V odpmlich dotazovanych Zen bylo usktitevané
hodnoty a postoje mozné nalézti Rytvareni tvarcich hodnot se jednaloigdevsim
o definovani odp&inku a relaxace a dale o vztah k vykonavanému égamani,
u prozitkovych byla na prvnim méstaska k druhym lidem. Respondentky ji usd
bud’ obecr’, nebo pimo specifikovaly uzivatele socialni sluzby v orgaci.

Postojové hodnoty dotazovanych Zen se projevitgdevsim v fijeti st& jako

takového, se vSemi jeho negativnimi projevy a w@osk umirani. Zdrojem
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pro zvladani obtizi je prodt&inu z nich socialni opora, tedy rodina, v jedrifpads se
navic jako oblasterpani sil pro vyrovnavani se se &étvou situaci ukézala vira
a modlitba. Za podstatné povazuji zjist Zze k pekonani obtizi rize vést i pozitivni
pohled na s&t a vyuZziti humoru¢imz jsem si potvrdila své nazory i tvrzeni odboiinik
v teoretické ¢asti. Prvek humoru vyuZiva jako nastroj k zZadanéérgmpostoje
i Franklova logoterapie v metddoaradoxni intence. Vyzkum ukézal, Ze ke zvladani
obtizi istupuji respondentky vipvazujici ¥tSiné pripadi pouze intuitivi,
bez vdomé strategie. Zattuji se pouze narpkonani aktualniho emocionalniho tlaku
a dale nevyuZzivaji Zzadny postup, ktery by jim mpbmoci vyrovnat se s obtizemi
dlouhodols, nag. techniky proti stresu, prace na svych énich traumatech apod.
Pouze v jednom ffpact zazrlo konstruktivni moznéreSeni, a to vyuZziti pomoci
psychologa. Zajimavy zék, ktery vyzkum ukézal, je pohled respondentekupesyizi,
kterou povaZzuji fevazié za nepinosnou. Nabizi se zde otazka, kde i&ipa, kdyz
organizaci nabizena forma pomaoci, takto neniéasamankyrmi vnimana.
Po osobnim zhodnoceni prace mohu konstatovat, efe j&echna témata, kterd mi
Zz vyzkumu vyplynula, nerozpracovala do detailu. t€akcitim, Ze jsem jim pin
neporozunila. Po zkuSenostech, které jsem ziskala, bych zoéit& vedla rozhovory
s dotazovanymi Zenami vice do podrobnostérsovala bych jim vicg&asu. | tak se ale
se domnivam, Ze cil diplomové prace jsem spinila.
Podle mého nazoru, ktery bych #latv za¥ru prezentovat, se jedna o problematiku,
jez si zaslouzi, aby se jémovala déle pozornost. Vysledky vyzkumu kispsvkoveé
organizaci Domov senidrCervenka ukazaly pouze nakteré obtize, které vnimaji jeji
zanestnanky® v piimé pé€i o uzivatele. Ukazaly takeé, Ze k jejich zvladaguZivaji
strategie vhodnérpdevSim z kratkodobého hlediska, nebeSi pouze aktualni stav.
Do budoucnosti se zminy postup jevi jako nedostétey a nedinny, nebd vyrazré
nesniZuje psobeni stresér

Jak jsem uvedla v teoretick#sti prace, je za volbu dopingovych strategii
zodpowdny kazdy sam za sebe. Domnivam se vSak, Ze vtoplagesni zatze by
meéla byt pracovnitm nabidnuta pomoc i ze strany zZstmavatele. Wim, Ze moje
prace povedéten&e k zamysleni, Ze vedle kvality g€ o uZivatele, je také vhodné
vénovat dostatek pozornosti pracovinik v piimé péi, nebd jejich psychicka
vyrovnanost bezesporu ke kvalppomoci a pé&e o uzivatele nemalou drou @ispiva

a ovliviwuje ji.
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Abstrakt

V diplomové préaci se zabyvam copingovymi strategjekteré voli pracovnici
v piimé péi pii zvladani obtizi, souvisejicich s vykonem jejictofpse. V teoretické
¢asti uvadim témata, jeZ jsou spojena s obsahemne.pRapisuji zdeiast seniorské
populace, ktera jakofppozené domaci pragtdi vyuziva dlouhodabpobytovou socialni
sluzbu v domo¥ dichoddi. Zametuji se gedevSim na zemy a specifické projevy
starych lidi, které mohou oviiwvat jejich potebu pomoci a zavislosti na druhych
osobach a mohou byt fipinou problént a zakZzovych situaci ve vztazich s pracovniky
v piimé pé&i. Dale uvadim informace o roli pracovnika v satiéh sluzbach vifmé
p&i, jeji legislativni vymezeni a naplpracovni ¢innosti v konkrétnim zézeni.
V souvislosti s tématem ggiuji termin copingové strategie, postoje a hodnoty.
Pro uchopeni smyslu hodnot jsem zvolila teorii Wit Emanuela Frankla, jehoz
astednim pojmem je&lovék se svou touhou po smyslu. Zakladem vyzkurtésti je
kvalitativni vyzkum, v ®mZ jsem pomoci polostrukturovaného rozhovoru se
zanestnankygmi konkrétniho z#izeni zji§ovala, jakym obtizinteli v souvislosti s
vykonavanou funkci, jaké vyuZivaji copingové styaek jejich ekonavani a které
postoje¢i hodnoty jsou jejich zdrojem.

Kli¢ova slova: copingové strategie, hodnoty, postojacqvnik v socialnich sluzbach

v primé péi, zagz

Abstract

In my thesis | am focusing on coping strategiesdusy first line social workers
for problems related with fulfiling their dutiesy the theoretical part | am listing topics
linked with the subject of the thesis. | am dedoglpart of the elderly population who
is in long term using the social services of oldgle’s home as their natural domestic
environment. | am focusing mainly on changes anecifp manifestations of old
people’s behaviour, which can influence their neédelp and dependence on other
persons and which can be the cause of problemsst@esk situations in relationship
with first line social workers. As following | amelosing information about a role of
first line social workers, its legislative spec#tmns and content of duties of a worker
in a specific institution. In connection with theptc | am specifying the technicle term

of coping strategies, stances and values. For igiasipe essence of values | chose the
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theory of V. E. Frankl, whose main motive is a hamazeing with his desire for
meaning. The base of survey is a qualitative rebdaased on a semistructural dialogue
with employees of a concrete institution to findt,oerhat problems they are facing
while fulfilling their duties, what coping strateg they use to overcome these problems

and which stances or values are the source foe ttestegies.

Keywords: coping strategy, values, stances, fingt $ocial worker, strain
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