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Anotace

’

Cilem bakalarské prace je analyzovat nabidku ceskych cestovnich kancelari a
vytvorit prehled cestovnich kancelari, které nabizeji vybrané outdoorové aktivity.
Vybrané outodoorové aktivity byly stanoveny samotnou autorkou na zakladé
kritérii, ktera jsou uvedena v metodologické €asti prace. Prace je strukturovana do
dvou casti a to na teoretickou cast a praktickou c¢ast. V teoretické Casti je nejdrive
definovan termin cestovni kancelar. Dale jsou vysvétleny dal$i pojmy, které
souviseji s ¢innosti cestovni kancelare. Cestovni kancelar je zprostredkovatelem
cestovniho ruchu, proto je v praci definovan pojem cestovni ruch a s nim spojeny
volny cas. Na zavér casti je definovana zakladni terminologie z oblasti
outdoorovych aktivit.

Na zacatku praktické Casti jsou predstaveny vybrané outdoorové aktivity, které
budou vyhledavany v nabidkach cestovnich kancelari. Vysledkem této prace je pak
vytvoreny prehled upraveny vtabulce ukazujici, které zcestovnich kancelari
v Ceské republice nabizeji stanovené outdoorové aktivity a graf zobrazujici, které

aktivity jsou nejvice nabizeny.

Klicova slova: cestovni kancelat, outdoorové aktivity, nabidka



Annotation

Title: Outdoor activities offered by Czech travela  gencies

The aim of this thesis is to analyze the offer of Czech travel agencies and create an
overview of selected travel agencies offering outdoor activities. Selected outdoor
activities were determined by author established herself, based on the criteria that
are listed in the methodological part. The work is structured into two parts:—=a
theoretical and practical part. The theoretical part firstly defined the term travel
agency. The following explains the other terms related to the activities of travel
agencies. Travel agency mediates tourism, therefore the work defined the term
tourism and associated leisure. At the end of the first part, there is defined the
basic terminology of outdoor activities.

At the beginning of the practical part, there are presented selected outdoor
activities that will be searched in the offers of travel agencies. The result of this
work is a summary sorted into table that shows which of Czech travel agencies

offer selected outdoor activities and graph of the most offered activities.

Key words: travel agency, outdoor activities, offer
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1 Uvod

Kazda cestovni kancelar (dale jen CK) ma za cil nabidnout svym klientim takové
sluzby a aktivity, které budou atraktivni a vhodnym podnétem kjejich koupi.
Spokojenost ¢i nespokojenost zakaznikd s nabidkou zavisi na tom, zda bude nebo

nebude naplnéno jejich oCekavani. Aby se zakaznici radi vraceli, je dilezita jejich

spokojenost s cestovni kancelari.

[ kdyzZ stale vétsina lidi dava prednost traveni své dovolené odpocinkem u mofre, to
je patrné z mnozstvi cestovnich kancelati, které se zaméfuji na tuto nabidku, roste
také zajem o aktivni zplisob traveni dovolené. Aktivity provozované v piirodnim
prostredi spojené s dobrodruZstvim, vyzvou a urcitym stupném rizika se stale
Castéji stavaji naplni traveni volného Casu. Lidé touZi po aktivnim odpocinku,
prirozeném prostredi, néCem novém a zajimavém, chtéji objevovat nova mista,
nové zazitky. Podle Mikoska (2006, volné prevzato) outdoor a aktivni Zivotni styl
se stavaji témér synonymem moderni Zivotospravy. Pasivné travené dovolené
strida stale vice rozvoj aktivit vSeho druhu a traveni volného ¢asu miri trvale zcela
jednoznacné mimo pracovni prostor. Outdoorové aktivity patifi mezi aktivni
zpusob traveni dovolené.

Dnes je moZnost vyuZit nabidek fady vybranych cestovnich kancelaii zamérujicich
se na aktivni dovolenou a vybrat si podle svych pozadavk(i. CK zamérené na
vybrané outdoorové aktivity nabizeji zajimavé destinace a mista ve spojeni
s danou aktivitou. CK maji ve své nabidce pro klienta uz pripravené konkrétni
zamétené zajezdy, ze kterych si mohou vybirat. U kazdého zajezdu je uvedena
narocnost, takze kazdy si miZe vybrat podle svych prani a pozadavkd. Dalsi
vyhodou jsou zkuSeni instruktofi, naplanovany zptisob dopravy do cilového mista,

ubytovani a dalsi sluZby spojené s danou aktivitou.

Teoreticka ¢ast prace nejprve prinasi informace o cestovnich kancelarich. Je
vysvétlena definice cestovni kancelar od riiznych autori. Pro odliSeni ¢innosti CK

je pak vysvétlena ¢innost cestovni agentury. Zavér teoretické Casti je zaméren na

outdoorové aktivity, je zde vysvétlen predevsim pojem outdoor od rliznych autort.



Na zavér jsou zobrazeny v tabulce aktivity, prevzaté od Neumana a kol. (2000),
které je mozné provozovat v prirodeé.

V praktické casti je v prvni tabulce zjistény vysledek a v nasledujici tabulce jsou
uvedeny vSechny CK, které nabizeji autorkou stanovené outdoorové aktivity. Na
zavér praktické ¢asti je vytvoren graf, ktery ma ukazat, které z vybranych aktivit se

v nabidce CK vyskytovali nejvice. Soucasti prilohy je seznam vSech sledovanych CK.



2 Literarni reSerse

V praci byla pouzita, predevSim pro teoretickou Cast, rada tisténych zdroji
tykajicich se cestovniho ruchu, sportovnich aktivit a cestovnich kancelari. Pro

vypracovani praktické ¢asti byly vyuzivany internetové zdroje.

Neuman a kol.: Turistika a sporty v prirodé (Praha, 2000)

Tato kniha prinasi prehled zakladnich znalosti a dovednosti pro vychovu v prirodé.
Kniha nabizi souhrn metodickych rad a praktickych zkuSenosti pro vedeni akci v
prirodé. Po stru¢ném pohledu do historie a potiebné teorii nasleduje piehled
vybranych turistickych aktivit a zaklady sporti v prirodé (cykloturistika,
orientacni béh, vysokohorska turistika, lezeni). Ctenéafi v knize naleznou konkrétni
informace o tdbofeni, o praci s lanem a uzly, o pouZivani map a privodcd,
soucasném vybaveni pro turisty, mozZnosti studijnich programl a spojeni na
organizace zabyvajici se pobyty v prirodé. Na zakladé této publikace byly

stanoveny podminky pro vybér outdoorovych aktivit.

Mikoska, ].: Outdoorové sporty (Brno, 2006)

Kniha o outdoorovych sportech od Jaroslava Mikosky prinasi jejich piehled a popis
spolu s nutnym vybavenim, které v soucasné dobé prochazi bourlivym vyvojem.
Nejcennéjsi jsou autorovy rady a praktické zkuSenosti, které do publikace vloZil.
Pfijdou vhod nejen sportovciim, ale vSem lidem, kteii se v prirodé pohybuji.
Dozvite se napriklad o novych materidlech pouZivanych na outdoorové obleceni,
jak vybirat vhodny spacdak ¢i batoh, zda je lepsi vari¢ plynovy ¢i benzinovy, jak se

projevuje stres pri velké zatézi, vyzivé pri sportu a dalsi.

Sysel, J., Zurynek, ]J.: Management cestovni kancelare a cestovni agentury
(Praha, 2009)

Za prednosti publikace povazuji, Ze teoreticky vyklad je bohaté doplnén
praktickymi priklady a ukdzkami dokumentt, které umoziuji ¢itateli plny pohled

a pochopeni problematiky rizeni cestovnich kancelari a agentur. Autori vychazeji



ze své dlouholeté prace v organizacich cestovniho ruchu a podatilo se jim dobie
transformovat a uplatnit praktické znalosti oboru cestovniho ruchu v odborném

textu.

Paskova, M., Zelenka,].: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Praha, 2012)
Slovnik obsahuje detailni vyklad pojmi a napomaha tak k ustaleni terminologie
cestovniho ruchu a rozsituje potencial jeho rozvoje v teoretické i praktické roviné.
Ctenal v publikaci nalezne vysvétleni pojmiéi nejen zoblasti turismu, ale ize
souvisejicich oblasti, napt. marketingu, geografie, historie, legislativy, informacnich
technologii, ochrany Zivotniho prostredi. V zavéru publikace je rozsahly seznam
literatury, prehled casopisli, ¢lankli a webovych zdroji, vztahujicich se
k problematice cestovniho ruchu. Tato publikace byla pouzita pro vysvétleni rady

pojmu v teoretické ¢asti prace.

Orieska, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu (Praha, 1999)

Kniha zahrnuje problematiku tykajici se forem cestovniho ruchu, sluZeb cestovnich
kancelari, dopravy, stravovacich a ubytovacich zarizeni, ¢innosti sménaren, celnich
a pasovych organt, pojisténi v cestovnim ruchu a dalsi oblasti. Publikace byla

pouzita pro vysvétleni pojmu volny cas.

Petri, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu (Praha, 2010)

UCebnice probira vznik a zakladni podminky vyvoje cestovniho ruchu, jeho
podstatu, typologii a funkce, charakteristiku zakladnich sloZek cestovniho ruchu,
organizaci cestovniho ruchu v CR, marketing v cestovnim ruchu, pravni tpravu

vztahil v cestovnim ruchu, mezindrodni organizace cestovniho ruchu apod.



3 Metodika zpracovani a cil prace

Bakalairskd prace byla zpracovana dle metodickych pokyni pro vypracovani
bakalarskych a diplomovych praci Univerzity Hradec Kralové, Fakulta Informatiky
a Managementu. Cilem bakalarské prace je analyzovat nabidku ¢eskych cestovnich
kanceldri a vytvorit prehled cestovnich kancelari, které nabizeji vybrané
outdoorové aktivity. Vybrané outodoorové aktivity byly stanoveny samotnou
autorkou. Autorka se drZela definice pro outdoorové aktivity prevzaté od Neumana
a kol. (2000). Klicovymi kritérii pro vybér outdoorovych aktivit bylo, aby se
jednalo o cinnosti, které se konaji vlastni silou clovéka (event. za pomoci
specidlniho vybaveni) a které jsou spjaty s Setrnym vyuzivdnim piirodniho
prostredi nebo s prekonavanim prirodnich prekazek. Za outdoorové aktivity je
povazovan okruh cinnosti, které v sobé zahrnuji turistiku, sporty v prirodé, hry a
chapana na rozdil od sportu, smérujiciho k vykonu a soutéZi, jako ¢innost tohoto
druhu s jinymi nez soutéZnimi cili. Vybér aktivity bude smérovat k rekreacnim
cilim. Na zakladé stanovenych kritérii, pro danou praci, byly vybrany nasledujici
outdoorové aktivity: rafting, via ferraty, cykloturistika, mototuristika, canyoning a
skialpinismus. V Ceské republice je mnoho malych i velkych cestovnich kancelai.
Pro lepsi zpracovani a dosazeni cile budou pro danou praci sledovany vSechny
pojisténé cestovni kanceldre pro piipad dpadku. Seznam pojistoven pojistujicich
cestovni kancelare pro pripad upadku byl prevzat ze stranek Ministerstva pro
mistni rozvoj v roce 2015. Mezi tyto pojiStovny patii Generali pojiStovna (310 CK),
Ceska podnikatelska pojistovna (216 CK), UNIQA pojistovna (124 CK), Union
pojistovna (141 CK), ERV pojistovna, a. s. (124 CK), Allianz - Slovenska pojistvna
(67 CK) a Slavia pojistovna, a. s. (18 CK). Cilem praktické casti je analyzovat
nabidku ceskych cestovnich kancelari a vytvorit prehled, které cestovni kancelare
nabizeji zvolené outdoorové aktivity. Prakticka cast byla zpracovana analyzou
internetovych zdroji. Vysledky zkoumani jsou zobrazeny v prehlednych tabulkach.
Nabidka vSech CK nabizejicich vybrané aktivity byla peclivé prohlédnuta. Pod
tabulkami je pak uvedené kratké shrnuti nabidky CK. PredevSim byly zminény ty

CK, které se hodné liSily s nabidkou od ostatnich nabidek CK. Na zavér je zobrazen



graf, ve kterém je znazornéno, které zvybranych outdoorovych aktivit se
v nabidkach cestovnich kancelafi objevuji nejvice. V priloze jsou uvedeny vSechny
CK, u kterych byla sledovana jejich nabidka a zndasledné zjisténych vysledi

Y4

sestavena prakticka cast.

Vyzkumné otazky:

Problémy byly zhodnoceny v téchto vyzkumnych otazkach:

1. Které pojiSténé cestovni kancelare nabizeji stanovené outdoorové aktivity?
2. Které ze sledovanych outdoorovych aktivit se nejvice vyskytuji v nabidce

cestovnich kancelari?

Jednotlivé Casti teoretickych i praktickych podkladii jsou vypracovany na zakladé
literarnich zdroji, internetovych casopisii a webovych stranek. Pri zpracovani
bakalarské prace byly vyuZity jen informace bezprostiedné souvisejici s tématem

prace.



4 Teoretickd c¢ast

Teoreticka cast prace je rozdélena na tri podkapitoly. Prvni kapitola je zamérena
na cestovni kancelare. Jsou zde vysvétleny pojmy spojené s cestovni kancelari. Na
zacatku je popsana definice cestovni kancelare a rozdil mezi jeji Cinnosti a ¢innosti
cestovni agentury. Ddle je uvedena povinnost CK o pojisténi pro piipad upadku a
informace o moZnostech zjiSténi, zda jsou CK pojiStény a u které pojistovny. Druha
kapitola je zameéfend na nabidku a produkty cestovnich kancelaii. Posledni
kapitola se vénuje outdoorovym aktivitam. Je zde vysvétlen pojem outdoor a
stanoveny Kritéria pro vybér outdoorovych aktivit pro praktickou ¢ast. V posledni

kapitole je zobrazena tabulka s aktivitami provozovanymi v prirodé.

4.1 Cestovni kancela re

Nasledujici kapitoly se zabyvaji teoretickymi poznatky o cestovnich kancelarich,
které jsou spojeny s cestovanim, tedy divody pro¢ maji lidé zajem o produkty
cestovnich kancelari. V dnesSni dobé je spousta lidi schopna si dovolenou zaridit
sama, ale stale existuje velkd skupina téch, ktefi nemaji dostatecné jazykové
znalosti, organizacni schopnosti nebo ktefi radi prenechaji starosti se zajiSténim
sluZeb jinym. Proto mnoho lidi v dnesni dobé cestuje na svou vysnénou dovolenou
s cestovnimi kancelaremi (dale jen CK), nebot je to pro né pohodlnéjsi. Kazdy ma
moZznost si vybrat, se kterou CK vycestuje a jak bude travit sviij volny cas. Pro
nékoho je diilezité si ve svém volném c¢ase odpocinout, nékoho zase 1aka spiSe
aktivni dovolend, ktera mu prinasi odpocinek a predevsim odreagovani od prace a

dalSich povinnosti, zaZitek nebo dobrodruZstvi.

Definici cestovni kancelafe uvadi norma CSN EN 13809 - Sluzby cestovniho ruchu
- Cestovni agentury a cestovni kanceldfe - Terminologie takto: ,CK je podnik
organizujici zajezdy a zajiStujici sluzby cestovniho ruchu pro primy prodej
cestujicim nebo prodej pres zprostredkovatele. Vymezeni cCinnosti cestovni
kancelare uvadi zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich predpisii a o zméné zdkona ¢.



40/164 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti a zakona ¢. 455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisi.“ (Sysel, Zurynek,

2009, 8)

Podobna definice je prevzata z Vykladového slovniku: ,Cestovni kancelar je podle
zakona (Zakon 1999a) organizace, kterda nabizi, rezervuje a prodava vlastni
zajezdy, zajezdy pripravené jinymi cestovnimi kanceldfemi a dalSi sluzby
cestovniho ruchu individudlnim zdjemciim a jinym cestovnim kancelafim, je tedy
organizatorem zdjezdd. Na rozdil od cestovni agentury mohou byt smlouvy o
prodeji zdjezdu individudlnimu zakaznikovi (cestovni smlouvy) uzavieny jejim
jménem u zajezdli, které sama pripravila. CK poskytuje zadkazniklim casto dalsi
sluzby - cestovni pojisténi, obstarani viz, sménu deviz a Seki, prodej map a
privodci. CK lze délit podle zaméreni nabizenych zajezdii na vSeobecné CK a
specializované CK (v CR napf. specializované na sport - Sport-S, na vodni turistiku
- CVOK, na dobrodruzny cestovni ruch - Adventura, SEN, teritoridlné

specializované - na Chorvatsko, Recko, Severni Ameriku aj.).“ (Paskova, Zelenka,

2012, 82)

Podle Petri (2007, volné prevzato) jsou CK provozovany jako zivnosti

koncesované a predmétem jejich Cinnosti je:

* opravnéni organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

* nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet a prodavat jej
jiné cestovni kancelari za ucelem jejiho dalsiho podnikani,

» zprostiedkovavat prodej zajezdl pro jinou cestoni kancelar,

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy,

plany, jizdni rady, tiSténé privodce a upominkové predmeéty.

Dale mezi poskytovatele sluzeb CR patii kromé cestovnich kancelari také cestovni

agentury. Prace se bude zamérovat pouze na nabidku CK, ale pro lepsi prehled



je definovan pojem cestovni agentura, aby byly vymezeny rozdily mezi témito
poskytovateli.

,Cestovni agentura je organizace/podnik rezervujici a prodavajici jako
zprostiredkovatel jednotlivé sluzby CR (ubytovani, doprava, ptijcovani aut, aj.) a
zdjezdy vytvoiené cestovnimi kanceldfemi koncovym zadkaznik@im. V CR podle
zdkona (Zakon 1999a) miiZe cestovni agentura individudlnimu zakaznikovi
prodavat zajezdy, pouze pokud byly vytvoreny cestovnimi kancelaremi a tedy jako

jejich zprostredkovatelé.” (Paskova, Zelenka, 2012)

Dale podle Petrii (2007, volné prevzato) jsou cestovni agentury provozovany jako

Zivnosti ohlaSovaci vazané a predmétem jejich ¢innosti je:

* nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet a prodavat je jiné
cestovni kancelari za ucelem jejiho dalSiho podnikani,
» zprostredkovavat prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu
» zprostiedkovavat prodej zajezdil pro jinou CK
e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy,
plany a jiné.
Jak vyplyva zvySe uvedenych charakteristik predmétu Ccinnosti cestovnich
kancelari a cestovnich agentur, liSi se od sebe pouze opravnénim organizovat,
nabizet a prodavat zajezdy. CK se vyznacuji tim, Ze organizuje a prodava zajezdy a
nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci a cestovni agentura prodej zajezdi

pouze zprostredkovava.

4.1.1 Pojisténi CK pro pripad upadku

Cestovni kancelal musi mit pro provozovani své cinnosti uzaviené povinné
pojisténi zaruky pro pripad upadku CK. Povinné smluvni pojiSténi cestovnich
kancelari (pojisténi zaruky) pro pripad upadku CK podle zakona ¢. 159/1999 Sb.

slouzi k ochrané spotrebitele (zakaznika) a v pripadé upadku CK se vztahuje na:



 navrat zakaznika z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky

e vraceni zaplaceni zalohy nebo ceny zajezdu v pripadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

e ndahradu rozdilu mezi zaplacenou cenou zajezdu a castecné poskytnutého

zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zc¢asti.

Ptrevzato z webové stranky Ministerstva pro mistni rozvoj (2015) Ministerstvo pro
mistni rozvoj doporucuje klientiim CK informovat se, zda CK je pojisténa pro

pripad apadku. Existuji tfi hlavni zptisoby informaci o pojisténi CK:

1. webové stranky jednotlivych pojiStoven, kde jsou priibézné
uverejiiovany CK, které maji uzavirené pojistné smlouvy

2. moznost kontroly primo v prostorach provozovny CK (doklad o
pojisténi zaruky pro pripad upadku CK)

3. predani dokladu urceného zakaznikovi osvédcujicim zejména

informace o uzavireném pojisSténi a oznaceni pojistovny

Na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj (2015) lze nalézt seznamy
pojisténych CK a nasledné odkazy na stranky pojistoven u kterych se mohou CK
pojistit proti Upadku. Mezi tyto pojiStovny patii Generali pojiStovna (307 CK),
Ceska podnikatelska pojistovna (216 CK), UNIQA pojistovna (124 CK), Union
pojistovna (141 CK), ERV pojistovna, a. s. (124 CK), Allianz - Slovenska pojistvna
(67 CK) a Slavia pojistovna, a. s. (18 CK). Celkem je tedy v Ceské republice 1000
CK, které jsou pojiStény proti upadku. U vSech téchto CK bude sledovana nabidka a

nasledné vyhodnoceno zda nabizeji vybrané outdoorové aktivity nebo nenabizeji.

CK je zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu, predmétem jeji Cinnosti je
zprostredkovani, organizovani a zabezpecovani sluZeb spojenych s cestovnim
ruchem. Cestovni ruch je spjat s CK, proto je zde nasledné vysvétlena definice
cestovniho ruchu. ,Cestovni ruch (téZ turismus, zkr. CR, angl. tourism) komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi
nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,

rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektli poskytujicich



sluzby a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovani zatizeni se
sluZzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajiSt'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochrannou zdroji
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit (politika CR,
propagace cestovniho ruchu, regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce
mistni komunity a ekosystémt na uvedené aktivity.“ (Paskova, Zelenka, 2012,83)

Trh cestovniho ruchu lze charakterizovat jako vzajemné plsobni nabidky a
poptavky po zboZi a sluzbach cestovniho ruchu. Rozeznavame tti zakladni subjekty
cestovniho ruchu, a to prodavajiciho, kupujiciho a zprostredkovatel. Jejich zakladni

funkce jsou zobrazeny na (obr.1).

Prodavajici Kupujici

majitel kapacit, nebo-li zakaznik

dopravce, primy spotiebitel,

provozovatel sluzeb dalsi CK (jednotlivec,

skupina, organizace

Zprostredkovatel

Cestovni kancelar,

Cestovni agentura

Obrazek 1 - Subjekty na trhu cestovniho ruchu
Zdroj:
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910085/MSMT PCR.pdf, ze
dne 25. brezna 2015




Podle Drobné a Moravkové (volné prevzato, 2004) cestovni ruch patii mezi
vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucCasné moderni spoleCnosti. Piresné
vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtiZné. V minulych letech bylo u€inéno
mnoho pokusii o jednoznacnou definici, proto se v odborné literatuire vyskytuji
rizna, vice ¢i méné vystizna vysvétleni. Dalsi definice zni napiiklad podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO): ,Cestovni ruch je Cinnost osoby, cestujici ve
volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym
Ucelem, nez je vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.“ (Moravkova a
Drobn4, 2004)

Vtéto praci bude sledovdna nabidka u specializovanych cestovnich kancelari
s konkrétnim zameérenim na outdoorové aktivity. Jak uz bylo zminéno vyse, jsou to
napiiklad CK zamérené na sport, vodni turistiku, outdoorové aktivity atd.
DileZitym kritériem, podle kterého budou vybirdny CK je jejich zaméfeni a to
konkrétné na aktivni dovolenou. Budou vyhledavany kancelare, zamérujici se na

klienty, kteri chtéji stravit svoji dovolenou aktivné.

4.2 Produkty cestovnich kanceld Fi

Tvorba produktu je nejdllezitéjsi cinnosti CK, protoZe spojuje nabidku
s poptavkou, musi vychazet zpodrobné analyzy trhu. Tvorba produktli je
v podnicich CK obvykle odezvou na ménici se pozadavky zakazniki, nové trendy,
konkurenci nebo technologicky rozvoj. Podle Paskové, Zelenky (2012, volné
prevzato) je produkt cestovniho ruchu souhrn veskeré nabidky soukromého ci
verejného subjektu podnikajictho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch
koordinujiciho. Jedna se o zboZi (napf. suvenyry, mapy apod.) €i sluzby (napf.
ubytovani, stravovani apod.). Z pohledu navstévnika je produktem cestovniho

ruchu kompletni zaZitek od chvile, kdy opustil domov, do doby navratu.

Pro doplnéni je dalSi definice produktu prevzatd podle Pompurové (volné
prevzato, 2013) je produkt cestovni kancelare zakladnim marketingovym

nastrojem podniku. Je to vSe, co CK nabizi na trhu kone¢nym zakazniktim k ziskani



a spotiebé. Obecné jsou produktem CK rliznorodé sluzby, které je mozno c¢lenit na
poskytovani informaci, zprostiedkovani zboZi a sluZeb jinych producentii
(ubytovacich, stravovacich, lazenskych podnikli apod.) a organizovani soubori
(balicki) sluzeb cestovniho ruchu. Vlastnim produktem CK je kombinace sluzeb
(dopravnich, ubytovacich, sportovné-rekreacnich aj.), ktera se prodava za
souhrnnou cenu a je vysledkem vlastniho napadu, pripadné napodobovani
konkurence. Mlize pritom jit o zajezd nebo balicek sluzeb, ktery podle platné
legislativy neni zdjezdem. Vlastni produkt je moZno délit z vice hledisek napfr.
podle geografického hlediska na domaci nebo zahrani¢ni, podle ro¢niho obdobi

v letni sez6né, v zimni sez6né a v mimosezéné, dale podle tematického zaméreni

na kulturné-poznavaci, lazenisky pobyt, sportovné-rekreaéni pobyt aj.

Outdoorové aktivity miZeme zatadit mezi nabidku specializovanych CK.
Specifické produkty z pohledu c¢innosti jednotlivych CK nepatii vétSinou k
produktiim, které vyrazné ovliviiuji jejich ekonomické vysledky. Zaroven ale
rozsituji jejich nabidku na trhu cestovniho ruchu a zvysuji jejich image. Nabidka a
podpora prodeje specifickych produkti je cilena na specificky okruh
potenciondlnich klientli CK. V ptripadé CK nabizejici outdoorové aktivity se jedna o

nadsSence aktivnich sportd a milovnikt adrenalinu.

Pro upresnéni je zde vysvétlen pojem zajezd pro odliSeni produktu CK. ,Zajezdem
se rozumi organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase,
podle predem vypracovaného programu s urcitym rekrea¢nim, poznavacim,

sportovné-turistickym nebo jinym cilem.“(Drobna a Moravkova, 2004)

»Zajezd podle zakona (zdkon 1999a) je predem sestavena kombinace alespoii dvou
z nasledujicich sluZeb, je-li proddvdna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu
a je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin, nebo kdyZ zahrnuje
ubytovani pres noc, doprava, ubytovani, jiné sluzby CR, jeZ nejsou doplitkem
dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznamnou c¢ast zdjezdu, nebo jejich cena tvori

alespon 20% souhrnné ceny zdjezdu. Podle zplsobu realizace se rozliSuje



doprovazeny zdjezd, skupinovy zdajezd, zdjezd svlastni dopravou, zajezd

s privodcem atd.” (Paskova a Zelenka, 2012, 636)

Podle Sysel, Zurynek (2009, volné prevzato) ma na nabizené zajezdy vliv také
velikost CK. Cestovni kancelare lze rozclenit podle poctu obslouzenych klientd,
objemu trzeb, anebo poctu zaméstnancl na velké, stfedni a malé. S velikosti CK
souvisi i universalnost nebo specializace jejich obchodnich operaci. V prostredi
Ceského trhu cestovniho ruchu je mozno uvést, Ze velké organizace patri zpravidla
do kategorie cestovnich kancelari a maji ¢asto i vlastni distribucni sit. Zpravidla
plisobi soucasné jak ve vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu, tak v prijezdovém
cestovnim ruchu, jejich ¢innost je univerzalnéjsi. Stredni a malé firmy patfi jak do
kategorie CK, kde jsou zpravidla specializovany na vyjezdovy, domdaci nebo
prijezdovy cestovni ruch, tak do kategorie cestovnich agentur. Ve velké mite se
zabyvaji jednim nebo jen nékolika souvisejicimi segmenty trhu. Jejich organizacni

struktury jsou zpravidla jednoduché.

4.2.1 Nabidka cestovni kancelare

Nabidka CK znamena balik sluZeb (package), ktery je nabizen budoucim mozZnym
klientim CK. Formou prezentace nabidky produktu cestovniho ruchu je katalog
zajezdi CK, ktery ma formu publikace, anebo moderni formou je katalog
v elektronické podobé. Katalog miliZeme definovat jako jmenovity seznam
standardnich zajezdli a pobytli pro urcité obdobi, ktery obsahuje zakladni
informace o téchto cestach vcetné cenovych relacich.

»,Nabidka cestovniho ruchu je maximalni mnoZstvi produktu CR na trhu cestovniho
ruchu, které ma urcity subjekt v umyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky
zavisi kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech subjektu
cestovniho ruchu (maximalizace zisku nebo podilu na trhu atd.) technologické
urovni, cenové hladiné vzemi, na politice prostorové ¢i tematicky blizké

konkurence (napr. nabidka stejnych destinaci CR).“ (Paskova, Zelenka, 2012, 362)



V nabidkach CK jsou zpravidla pro zdjemce na vybér uz konkrétni zajezdy, ze
kterych si mohou vybrat. Vybrané aktivity uz maji vymysleny a stanoveny program

a sluzby s nimi spojené.

4.3 Outdoorové aktivity

Mizeme fici, Ze termin ,,outdoor” je chapan jako vse, co se déje ,za dveimi“ naseho
bytu ¢i domu. V soucasnosti je ovSem outdoor bran jako pobyt v prirodé, sportovni
aktivity v prirodé a travime jim sviij volny Cas. Tyto aktivity vyplyvajici ze spolecné
zaliby a radosti z pohybu mimo mésto, napliiuji svahy hor snowboardisty, reky
kanoisty a horské silnice cyklisty na horskych kolech. Pri vybéru téchto aktivit
miiZeme zKkusit zvolit si z nabidek cestovnich kancelafi.

Outdoorové aktivity jsou ,souhrnné oznaceni pro vSechny rekreacni aktivity
uskutecniované mimo uzaviené stavby - napft. lovecky CR, ekoturismus, ruralni CR,
provozovani mnoha druhli sportu venku (fotbal, tenis, golf, paragliding aj.),
jachtareni, plavani, pési turistika.” (Paskov4, Zelenka, 2012,399)

Dals$i nazor na outdoorové aktivity je prevzat od Neumanna a kol. (2000, volné
prevzato), ktery tvrdi, Ze outdoorové aktivity jsou v ceské terminologii pomérné
novym terminem. Aktivity v pfirodé miliZeme vidét vtabulce niZe (tab. 1) jsou
pohybové aktivity, které vyuzivaji prirodni prostiedi a co nejméné je narusuji. Za
outdoorové aktivity povazuje okruh cinnosti, které v sobé zahrnuji turistiku,
sporty v prirodé, hry a riizna cviceni. Jedna se o Cinnosti, které se konaji vlastni
silou clovéka (event. za pomoci specialniho vybaveni) a které jsou spjaty se
Setrnym vyuzivanim prirodniho prostredi nebo s prekonavanim prirodnich
prekazek. Tyto aktivity nejsou samoucelné, jsou vyuZzivany jako prostiedek a vyzva
pro jednotlivce a malé skupiny. Pri aplikaci odpovidajicich metod a pristupti
skryvaji vychovny potencial vyuzZitelny k rozvoji osobnosti. Mezi sporty v prirodé
zahrnujeme sportovni discipliny, které se odehravaji prevazné v prirodnim
prostredi a jsou se zifejmou snahou o dosaZeni nejvyssiho vykonu. Vedle zvySovani
kondice a zlepSovani pohybovych funkci se klade diiraz na zapojeni vSech smyslq,
podporuje neobycCejnost zazitki a zkuSenosti, aktivaci celé osobnosti

v bezprostiednim jedndni, moZnosti spoluprace s ostatnimi a porozuméni sobé



samému. Ulastnici objevuji a posiluji socialni vazby pii skupinové &innosti,
ziskavaji ekologicko-hodnotovy pohled na svét a setkavaji se se skutecnou
prirodou. Dale Neumann a kol. (2000, volné prevzato) ve své publikaci uvadéji
aktivitu typu ,Survival® jednd se o hrani¢ni vykony spojené s prekonavanim
prirodnich prekazek, vyzadujici i urCité riziko. Dochazi zde Ccasto
k bezprostrednimu kontaktu s divokou prirodou.

Pro tuto praci je outdoorova aktivita chapana na rozdil od sportu, smérujiciho

v v/

k vykonu a soutézi jako ¢innost tohoto druhu s jinymi nez soutéZnimi cili.

Dale podle Neumana a kol. (2000, volné prevzato) stale vznikaji nové sporty,
vymysleji se nejriiznéjsi aktivity a vytvareji nové organizace, které uvedené
¢innosti propaguji, organizuji a rozvijeji. Je to reakci na zmény ve zpiisobu Zivota
lidi (rist volného casu, denaturalizace Zivotniho prostredi, ibytek aktivni télesné
Cinnosti apod.) a v posledni dobé velmi markantné i na zmény chapani hodnot
prirodniho prostredi pro kvalitu Zivota. Nyni snad cely civilizovany svét se snazi na

spotiebu prirody“ reagovat. Také my musime teSit nasledujici problémy:

* rozSifovat prostor a moZnosti pro péstovani aktivit v prirodé tak, aby
vyhovovaly potfebam populace,

e uvadét rozvoj aktivit vprirodé do souladu se zachovanim prirodni
rovnovahy,

e formovat a realizovat vzdélavani tak, aby lidé ziskavali impulzy pro pestrou
a mnohostrannou napln volného ¢asu a rekreace,

e dale rozvijet ty okruhy vychovy clovéka, které vsobé integruji

mnohostranné vyuZivani volného casu, pohybovou aktivitu i wvztah

k prirodnimu prostiedi.



Sporty v piirodé Turistika Rekreace v prirodé
Horolezectvi vysokohorska rekreacni provadéni
Orientacni béh pési sportl v piirodé

Lehka atletika (béh, chiize)
Speleoalpinismus krasova

Béh na lyzich lyzarska
Sjezdové lyZovani

Skialpinismus

Silni¢ni cyklistika cykloturistika
MTB-horska kola

Cyklokros

Rychlostni kanoistika vodni

Vodni slalom a sjezd

Veslovani

Motocyklovy sport mototuristika
Automobilovy sport

Vodni motorismus

Jachting
Surfing
Windsurfing
Jezdectvi

jiné druhy turistiky
(turistika na  konich,

plachetnicich apod.)

Skiboby

Sané a boby
Brusleni

Plavani

Potapéni
Bezmotorové 1étani
Golf

Lukostrelba

taboreni

Prizkumnictvi
poznavani a pozorovani
prirody

cvic¢eni v prirodé

kulturni a  umélecké
programy

prochazky

houbateni

rybareni

myslivost

Tabulka 1 - Télovychovné a rekreacni aktivity v prirodé

Zdroj: Neuman a kol. (2000, str. 12) ze dne 25. bfezna 2015, vlastni zpracovani




Podle Mikosky (2006, volné prevzato) je outdoor pojem s velmi Sirokym
vyznamem. Obecné jsou outdoorové aktivity ,dobrodruZstvim za dvermi“, ve
spojeni ¢lovék-pohyb-priroda. Presnym opakem outdoorovych aktivit jsou aktivity
indoorové. Tyto aktivity se od sebe odliSuji mistem provozovani. Zatimco outdoor
se kond za dvermi a venku, indoor v uzavienych prostorach, uvnitt néceho.
s<Indoorové aktivity = jsou kulturni, sportovni a relaxa¢ni aktivity uvniti krytych
prostranstvi (sportovni haly, koncertni saly, divadla atd.). Zpravidla slouzi jak pro

rekreacni aktivity rezidentf, tak pro ucastniky CR.“ (Paskova, Zelenka, 2012)

Outdoorovym aktivitiam a adrenalinovym sportim se nékdy lidé vénuji
samostatné. Pro nékteré jedince to vSak miZe byt ndro¢né postarat se o mnohé
véci sami jako je napft.: zajiSténi dopravy, stravy, ubytovani a potifebného vybaveni.
V dnes$ni dobé, proto mohou jedinci vyuZit sluzeb rady organizaci (cestovni
kancelare), které nabizeji a zajisStuji rlizné zajezdy zameérené na outdoorové
aktivity. VeSkeré aktivity, jakoZ i ty outdoorové, jsou provadény prevaziné ve
volném case. Pro volny ¢as najdeme v literatuie mnoho charakteristik a definic,
které se touto problematikou zabyvaji. Volnym casem se zpravidla oznacuje cast
mimopracovni doby, v niZ clovék sdm voli své aktivity a realizuje je. OrieSka (1999)
uvadi: ,Volny cas je soucasti lidského Zivota, ktera je ovliviiovana charakterem
pracovni ¢innosti. Je to cas, v némz clovék svobodné rozhoduje a vykonava takové
¢innosti, které mu prinaseji potéseni, zdbavu, odpocinek.“ Zptisob Zivota ¢lovéka se
neustale méni a tim se méni i jeho naroky na traveni volného Casu. Volny cas
ovliviiuje charakter prace, postaveni clovéka ve spolecnosti, jeho zajmy, preference
hodnot a dalsi. Volny cas lze travit aktivné nebo pasivné. ZaleZi na jedinci, jak se
svym volnym cCasem naloZi a co ho bude v jeho volnu uspokojovat. V dneSnim
prostredi se stdle rychlejSim Zivotnim tempem, se vzrlstajici hlucnosti a
znecistovanim prostiredi narlsta stale vétsi tlak na psychiku jednotlivce. Je proto
nutné zejména ve volném cCase aby se ¢lovék vénoval sdm sobé a jeho zalibam. V
soucasnosti Ize za nejvyznamnéjsi povazovat rekreacni, odpocinkové a sportovni

Cinnosti, tedy aktivni regeneraci télesnych dusevnich sil.



Mezi outdoorové aktivity patfi podle Mikosky (2006, volné prevzato) cyklistika,
lezeni a alpinismus, vodactvi, lyZovani, vysokohorska turistika, orienta¢ni sporty a

adrenalinové sporty a dalsi.



5 Prakticka c¢ast

Na zacatku praktické casti jsou stanoveny outdoorové aktivity, které budou
sledovany v nabidce ¢eskych cestovnich kancelari. Dale je sledovana nabidka vSech
pojisténych cestovnich kancelaii pro pripad dpadku (seznam je uveden v priloze).
Sledované outdoorové aktivity byly vybrany samotnou autorkou. Pro vybér byla
stanovena kritéria podle definice prevzaté od Neumana a kol. (2000). Jedna se o
okruh c¢innosti, které vsobé zahrnuji turistiku, sporty v ptirodé, hry a ritzna
cvi¢eni. Radi se knim piedev$im ¢innosti, které koname vlastni silou (event. Za
pomoci specidlniho vybaveni) a které jsou spjaty se Setrnym vyuZivanim
prirodniho prostiedi nebo s prekonavanim piirodnich prekazek. DalSim dileZitym
kritériem pro vybér outdoorovych aktivit je, Ze pro tuto praci je outdoorova
aktivita chapana na rozdil od sportu, sméfujiciho k vykonu a soutéZi jako Cinnost
tohoto druhu s jinymi nez soutéznimi cili. Vybér aktivity bude smérovat
k rekrea¢nim cilim. Zdmérem autorky bylo vybrat odlisné outdoorové aktivity pro
razné skupiny lidi. Vysledny prehled mtize slouzit lidem pro rychlejsi vyhledavani
jejich oblibenych outdoorovych aktivit. Autorka se snaZila drzet stanovenych
kritérii pri vybéru outdoorovych aktivit. V ramci vodni turistiky byl zvolen rafting.
Dale bude sledovdno u CK nabidka vysokohorské turistiky a to konkrétné via
ferraty. Dalsi stanovenou outdoorovou aktivitou byla zvolena, podle mého mezi
Cechami obliben4, cykloturistika. Na zikladé autorkou navstiveném promitani
»<Jihozdpadni Asi na motorce“ byla zvolena mototuristika. Dale byla zvolena jedna
z novéjsich aktivit a tou je canyoning. Podle webové stanky Canyoning.cz (2015)
se canyoning jako specifickd outdoorova sportovni aktivita zacala byt vnimana
zhruba pied 30 lety - tzn. nékdy kolem r. 1980. V té dobé nastal jeho prudky rozvoj.
Canyoning je aktivita, ve které se prostupuje koryty horskych ricek, potoki a
uzkych soutések, a to vzdy ve sméru jeho toku, tedy shora doli. Na dné kanonu
béhem staleti voda vymodelovala a pripravila radu prekazek, jejichZ prekonavani
je ta hlavni zabava a vzruSeni. Pfi canyoningu se zdolavaji slanovanim vysoké
skalni stény a vodopady, plave se tiinémi, prodird se mezi obiimi balvany, sjizdi se

prirodni tobogany a skluzavky. Ze zimnich aktivit byl vybran skialpinismu.



V praci budou tedy sledovany nasledujici outdoorové aktivity:

e Rafting

e Via ferraty

* Cykloturistika

e Mototuristika (motorky)
e (Canyoning

e Skialpinismus

5.1 Pojist éné cestovni kancela re pro p fipad Upadku
Seznam pojisténych cestovnich kancelaii pro pripad upadku byl prevzat
z webovych stranek Ministerstva pro mistni rozvoj (2015). CK ma povinnost mit
sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku CK po celou dobu provozovani
zivnosti. V Ceské republice plisobi sedm pojistoven poskytujici moZnost cestovnim
kancelarim se pojistit pro pripad upadku. Mezi tyto pojistovny patii Generali
pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, UNIQA pojistovna, Union pojistovna,
ERV pojiStovna, a. s., Allianz - Slovenska pojiStovna a Slavia pojistovna, a. s.
Pojisténi chrani klienty cestovnich kancelari v pripadé, Ze cestovni kancelar, u
které si zakoupili zajezd, zkrachovala. V priloze jsou uvedeny vSechny sledované
cestovni kancelare. Pro lepsi prehled jsou uvedeny v tabulkach podle jednotlivych
pojistoven, u kterych je dana CK pojiSténa. Zjistit zda je CK pojiSténa je mozné
predevSim piimo u CK. Cestovni kancelar je povinna v nabidkovych materidlech
informovat o svém pojisSténi zaruky pro pripad upadku. Na dotaz je CK povinna
zakaznikovi predlozit certifikdt o svém pojiSténi jesté pred uzavienim smlouvy.
Dale je mozné si pojisténi ovérit na webovych strankach cestovni kancelate, kde
byva uveden nazev pojisStovny a zpravidla pojistny certifikat, na webovych

strankach jednotlivych pojistoven lze vyhledat, zda pojisténi aktualné plati.



5.2 Vyzkumny vzorek

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat nabidku ceskych cestovnich kancelaii a
vytvorit prehled cestovnich kancelari, které nabizeji vybrané outdoorové aktivity.
Vysledky byly autorkou zjiStény peclivym prozkoumanim nabidek u vSech CK,
které byli vybrany podle jejich pojisténi proti dpadku. V dneSni dobé ma kazda i
mensi CK svoji nabidku na vlastnich webovych strankach, nabidka tedy byla
autorkou sledovana na webovych strankach jednotlivych CK.

NiZe je uveden souhrnny prehled vSech ceskych pojisténych CK, v jejichz nabidce
jsou outdoorové aktivity sledovany - kompletni prehled je uveden v priloze 10.4.
Ze vSech sledovanych pojisténych CK, vyhovovalo zvolenym kritériim 115 CK (tab.
2), u kterych byla dale sledovana nabidka zajezdi k praktické c¢asti prace. Nabidka
vSech CK, které nabizeli stanovené outdoorové aktivity, byla peclivé prohlédnuta.
Pod tabulkou (tab. 3) je uvedené kratké shrnuti, kam CK potadaji zdjezdy a
predevSim byly zminény ty CK, které se hodné liSily s nabidkou od ostatnich
nabidek CK. V grafu (graf 1) je pak piehledné vidét, které z outdoorovych aktivit se
v nabidce CK vyskytuji nejvice.

Aktivity Pocet CK nabizejicich vybrané
aktivity

Rafting 22 CK

Via ferraty 17 CK

Cykloturistiky 65 CK

Mototuristika 2 CK

Canyoning 8 CK

Skialpinismus 1CK

Celkem 115 CK

Tabulka 2 - Vysledny pocet CK pro praktickou ¢ast

Zdroj: Vlastni zpracovani



Motoruris Skialpinis
Rafting Via ferraty | Cykloturistika Canyoning
tika mus
CK
CK Smart CK
CK Cvok | Alpys.r.o. AGM Travel Bohemian
Travel RokoSport
Tour
CK Smart | Hanseatic Cestovka
CK Rabajs | CKMundo
Travel CK Had Pohoda
CK Sun
CK Sun CK Bus Tour
Adventur CKPK
Adventure Foltynova
e
CK Sport- CK Mad
CKV Tour CK Intertrans
S Mat Tour
CK Pefrej
CK Enthusia | CK Prive tour CK Sport-S
Tours
CK Aktive
CK Addo CK Cyklotour CK Bovec
guide
tours
CK Aktive CK Miro
CK Mundo CK Doltour
guide Travel
CKRA CK
CK Kudrna CK Alpin Tour
Zlin Consultour
CK
CK Ajv
Pamir700 CK Extrem tour
Pribram

0




CK Lero

CK Trip CK Frc¢ime
Tour
CK
Hanseatic CK
Zlintour CK Rubikon
Had
Trips
CK Ajv CK Perej
CK Janeta
Pribram Tours
CKPK CK Alpina CK Hoska tour
CK Trip CK Hroch CK Traces
CK CK Miro CK Véra
Kudrna Travel Paterova
CK Mad CK
CK Kojan
Mat Tour | RokoSport
CK
CK Honza CK Nuda-ne
Consultour
CK
CK Rotera
Velotours
CK Hroch CK Skitur
CK Bovec CK Smart Travel




CK Pavel

CK Vlha
Vesely
CK Miro

CK Alpin-tour
Travel

CK Zlintour

Trips

CK Ski Bike

CK Matousek

CK Mundo

CK Enthusia

CK Adventura

CK Ajv Pribram

CK Nomad

CKPK




CK Trip

CK Vikend

CKOK

CK Eurocykl
Herdegen

CK Fede

CK Kellner

CK Kudrna

CK Top Tour

CK Skixbike

CK Traxmandl

Tour

CK Sport-S




CK Toufar

CK Sunbike

CK Katu

CK Viking line

CK Levante

CK Hudkova

CK Poznani

CK Loudatour

CK Rubikon

CK Velotours

CK Donamo




CK Rapant

CK Alpina

CK Hroch

CK Rajbas

CK Victoria

CK Bondo

CK Mamut Tour

CK Pavel Vesely

CK Miro Travel

CK Bohemian

Tour

CK Consultour

Tabulka 3 - Prehled CK podle nabizejicich outdoorovych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani




Z tabulky je ziejmé, Ze mezi vybranymi aktivitami prevlada cykloturistika. Nabidka
se mezi CK lii pouze v nabizenych destinacich, oblastech a sluZeb spojenych se
zajezdem. Po prohlédnuti nabidek vSech CK, které nabizeji cykloturistiku, lze Fici,
Ze mezi prevladajici destinace patii Némecko, Rakousko, Francie a Italie. Dale jsou
zminény nabidky nékterych vybranych CK, vétSinou jsou zminény ty CK, u kterych
se jejich nabidka lisi nabizenymi destinacemi oproti ostatnim. CK Nomad nabizi
cyklistiim vylety vinicemi Toskanska, pii kterém maji moznost ochutnat vina, pro
ty, co chtéji spojit sport s kulturou, nabizi zajezd kolem zamk a vinic Loiry ve
Francii. CK Sport-S umoziiuje pripravit a zrealizovat cyklozajezd dle pozadavki
zakaznika. V jejich nabidce cyklozajezdi maji pak zarazeny ty z nejoblibenéjsich
destinaci, na vybér je Rakousko, Italie nebo Svycarsko. MoZnost projet cyklostezky
a trasy u more i v horach nabizi CK Sunbike. Zajezdy na kole dopliiuji naprtiklad o
moZnosti koupani v mori, ochutnavku vin v Toskansku nebo pobyt na lodi v
Chorvatsku s putovanim v sedlech kol od ostrova k ostrovu. Zajezdy do Chorvatska
dale nabizi CK AGG Travel a CK Traces. MoZnost vybrat si podle volného casu je
moZné u CK Louda Tour, ktera nabizi cykloturistiku na vikend, tydenni i vicedenni.
Na vikend se jezdi bud’ po Ceské Republice, do Némecka nebo Rakouska, tydenni se
potadaji do Francie, Italie, nebo Svycarska, vicedenni napiiklad do Recka a Norka.
CK Alpina nabizi zajezdy cykloturistiky rtzné naroc¢nosti. U kazdého zajezdu je
uveden pocet km a prevySeni za den. Nabizeji napriklad Norsko na kole, Indické
Himal3aje, Bulharské hory, Holandsko na kole nebo Vietnam. Nabidkou destinaci se
oproti ostatnim cestovnim kancelarim odliSuje CK Rajbas a CK Kudrna, ty se
zaméruji predevsim na Asii. Pro zdatnéjsi cyklisti je v nabidce Indie, Kyrgyzstan,
Vietnam, Kuba, Tibet, Maroko, Nepal nebo Sri Lanka. V nabidce CK Viking line je
moZznost vybrat si klasicky cyklozajezd nebo spojit cyklistiku s turistikou v Norsku.
Mezi CK, které nabizeji cyklozajezdy po Ceské republice, patii CK Donamo, CKI
Hroch a CK Skitur. CK Hroch jezdi se svymi zakazniky do Krkonos, Jizerek, Ceského
Raje a Machova kraje. CK Skitur porada zajezdy po Krusnych Horach.

Via ferraty jsou u vétSiny CK nabizeny do Némecka, Rakouska, Itdlie a Slovenska.
Cilem ferratovych zdjezdli CK Alpina jsou predevSim Dolomity a Alpy v Italii,
Rakousku, Slovinsku a Svycarsku. Zkuseni instruktoii u CK Hroch zdolavaji se

svymi klienty ferraty v Italii a na Slovinsku. CK Enhusia nabizi novou via farretu v



Ceském Svycarsku, ktera je vhodna i pro zacateéniky. CK Consultour nabizi ferraty
i cykloturistiku a to v Lago di Garda v Italii.

U vybéru dovolené na raftingu jsou u kazdé nabidky zajezdu vypsany poZadavky
zkuSenosti na sjizdéni vybrané urcité reky. V nabidce jsou moznosti zajezdi pro
zacateCniky aZ po pokrocilé zkuSené vodaky. Mezi destinace prevazujici v
nabidkach patri Némecko, Rakousko, Slovinsko a Norsko. VétSina CK, které maji ve
své nabidce rafting, nabizeji také canyoning. VétSina CK nabizeji outdoorovou
aktivitu canyoning jakou soucast zajezdu na raftu. Mezi takové CK patri napriklad
CK Smart Travel, CK Bovec nebo CK Mundo. CK Smart Travel nabizi ve své nabidce
canyoning, ktery je zatfazen v ramci zajezdu na raftu na Slovinsku a v Rakousku. CK
Bovec je outdoorova cestovni kancelar, ktera v prostiedi Julskych Alp a reky Soci
nabizi firmdm i jednotlivcim na miru zazitky na raftu a canyoning. CK Mundo
nabizi canyoning na Slovinsku. I u CK Sport-S miliZeme vyuZit moZnosti spojit
rafting s canyoningem na vybér je Rakousko, Slovensko a Norsko. CK Lero Tour se
lisi se svou nabidkou v potadani zajezdl raftingu do Chorvatska. Divoké reky
Chorvatska nepatii k toklim mezi naSimi raftafi nejznaméjsim. To se vsSak
postupem c¢asu meéni a zejména reky Dobra, Cetina a Zrmanja si ziskaly u
vyznavacli tohoto sportu velmi dobré jméno. CK Aktive guide prinasi pro své
zakazniky moZnost kombinace aktivit a to napriklad rafting a ferraty v Alpach. Pro
vodaky by mohla byt zajimava nabidka u CK Mad Mat Tour, ktera kromé raftingu v
Cechach a v Evropé nabizi rafting ve svété. V jeji nabidce je Ekvador, Himalajska
reka Karnali a Afrika na rece Zambezi. CK PK a CK Mad Mat Tour nabizi canyoning
pro zacatetniky i pokrocilé na Slovinsku. CK Hroch nabizi adrenalin na
rozbourenych tekach, v jejich nabidce jsou vylety rizné naroc¢nosti od leh¢ich az
po obtiZzné. Nabizeji rafting do Nepalu, Litvi a Slovinska. Ceské feky maji ve své
nabidce CK Cvok, CK Honza, ktera se predevsim zaméruje na ¢eské reky a CK Perej
Tours, ktera nabizi mimo jiné i vylety pro $koly a kurzy v Ceské republice.

Mezi vSemi sledovanymi cestovnimi kancelaremi jsou pouze dvé CK, které nabizeji
mototuristiku, tou jednou je CK Rajbas. Zajezdy na motorkdch umoZiuji béhem
par dnl vidét, diky rychlému premistovani, mnoho zajimavych mist. Cestovni
kancelar zatizuje prepravu motocykli do cilového mista, odkud pak zacina

naplanovany zajezd. V nabidce je Nepal, Maroko, Tibet, Tunis, Novy Zéland, Indie,



Sri Lanka a dalsi. CK Bohemian je druhou cestovni kancelari, kterd ma ve své
nabidce mototuristiku, nabizenym zajezdem je Norsko pro motorkare s
privodcem. Skialpinismus nabizi pouze jedna cestovni kancelar a to slovenska CK

Rokosport. V nabidce je vystup na Elbrus a Bulharské pohofti Rila.

6 Shrnuti vysledk

Z grafu 1 je vidét, Ze u CK nabizejici aktivni dovolenou prevlada velkym poctem
cykloturistika. Podle grafu mtizeme fict, Ze o cykloturistiku je zajem u lidi, proto ji
tolik CK zarazuji do své nabidky. Dale se v nabidkach hodné objevoval rafting a via

ferraty. Nejméné je v nabidkach cestovnich kanceldii nabizena mototuristika a

témér viibec se v nabidce neobjevil skialpinismu.

1%

M Rafting

M Via ferraty

m Cykloturistika
B Motoruristika
M Canyoning

m Skialpinismus

Graf 1 - Vybrané outdoorové aktivity nabidkach CK v %

Zdroj: Vlastni zpracovani



Nabidka cestovnich kancelari je ovlivnéna predevsim zajmem zakazniki, ktefi si
vybiraji svoji dovolenou. V poslednich letech se stava modnosti navrat k prirodé a
oprasovani trvalych pozitivnich hodnot i udrzitelného Zivotniho stylu. Clovék si
potfebuje odpocinout od kazdodennich povinnosti a starosti. Casto na ného ptisobi
negativné stresujici prostredi prelidnénych mést, husta doprava, prace a Spinavé
ovzdusi. Proto je dllezité, aby si ¢lovék naSel ¢as sdm pro sebe a vyuzil ho pravé
napriklad pro traveni v prirodé a ktomu mohou zajemci o outdoorové aktivity
vybrané pro tuto praci vyuzit nabidky vyse uvedenych CK.

Po prohlédnuti nabidek priblizné tisic cestovnich kancelari se ukazalo, Ze
v nabidkach cestovnich kancelati prevladaji predevsim pobyty u moie a poznavaci
zajezdy. Je to stdle nejvice vyhleddvana volba traveni své dovolené. Ddle je malé
mnozstvi CK, které se konkrétné specializuji pouze na jeden druh aktivity jako
napriklad rybareni, golf nebo zajezdy na lodich. Tato prace byla zamérena na CK,
které se zaméruji na aktivné travenou dovolenou. Jak mlizeme vidét v tabulkach,
mnozstvi CK, které nabizeji jednotlivé vybrané outdoorové aktivity se od sebe
velice lisi. Velkym mnozstvim prevladaji CK, které nabizeji cykloturistiku, ktera je
mezi Cechy velmi obliben4, proto si myslim, Ze je tolik mezi CK nabizena, jelikoZ se
nemusi bat o Kklientelu. I kdyZ je v Ceské republice mnoho moZnosti na vylety na
kolo, cyklisty lakaji i zahranicni trasy. Cestovni kancelare, které maji ve své nabidce
cykloturistiku, se liSi{ pouze nabizenymi destinacemi, misty a sluzbami spojenymi
se zajezdem. Po prohlédnuti vSech zdjezdl cykloturistiky lze shrnout, Ze zajezdy
jsou poradany predevsim do Némecka, Rakouska, Italie, Francie, Slovensko a dalsi.
Pak jsou CK, které se lisi se svou nabidkou a zaméruji se na zajezdy do Asie. Dale
prevazuje mezi CK vjejich nabidkach rafting a via ferraty. CK lakaji na rafting
predevSim do zahranici, kde nabizeji moZnosti sjezdu divokych tek, které u nas
nejsou. CK, které maji ve své nabidce rafting, zpravidla nabizeji také moZnost spojit
ho s dal$i sledovanou aktivitou, kterou byl canyoning. Via ferraty umoziuji
nejenom horolezclim podivat se do vysek hor, proto se stala tato aktivity oblibena
mezi turisty a CK, které nabizeji zkusené instruktory a vybavu potiebnou pro tuto
aktivitu, ji zaéinaji zatazovat mezi svou nabidku. U nas v Ceské republice zatim
neni moc moznosti vyzkouSet si via ferraty, zajezdy se poradaji predevSim do

Rakouska, Slovenska, Italie a Svycarska. Ze sledovanych nabidek CK jenom Sest



nabizeji canyoning. Jde podle mého nazoru o méné zndmou aktivitu. Podle webové
stranky Canyoning (2015) se v Ceské republice nevykytuje Zadny kation, ktery by
byl oficialné pristupny k provozovani canyoningu, tak se musime vydavat za touto
aktivitou do zahranici. Da se rici, Ze to by mohlo byt pro CK vyhodné, nebot’ lidé
radéji vyuZiji jejich sluZeb. Pouze jedna CK nabizi mototuristiku. Podle mého
nazoru praveé vylety na motorkach lidé spiSe poradaji sami bez vyuZiti sluzeb CK,
proto nejsou cestovnimi kancelafemi zarazovany do nabidek. U zadné CK nebyl

v nabidce nalezen skialpinismu.

Na zavér lze tici, Ze CK zarazuji do své nabidky predevsim ty outdoorové aktivity,
které jsou mezi Cechy znamé a oblibené, drzi si tak svij postoj na trhu. Rozdil mezi
nabidkou u stejnych nabizenych aktivit jsou pouze destinace, mista a sluzby s tim

spojené.



7 Zavéry a doporu ¢eni

Na zakladé zjisténych vysledki a prohlédnuti vSech nabidek lze ftici, Ze ze
sledovaného poctu tisice CK neni moc téch, kteri by nabizely autorkou stanovené
outdoorové aktivity. U vétSiny nabidek se objevovaly pobytové zajezdy u more
nebo poznavaci zajezdy, které pravdépodobné u lidi prevladaji pri vybéru jejich
dovolené. Lidé jezdi spiSe k mori odpocivat nebo vybiraji poznavaci zajezdy. Pak je
Fada téch, kteri travi svoji dovolenou aktivné, ale nevyuZzivaji k tomu sluzeb CK.
Podle mého nazoru predevsim k zajezdim na motorkach nejsou tolik vyuZivany
sluzby CK, jako napfriklad u raftingu nebo canyoningu, pii niz lidé vyuzivaji
predevSim zkuSené instruktory, nebot si tuto dovolenou miiZe vétSina lidi
naplanovat a zorganizovat sama. Cestovnich kancelari nabizejici cykloturistiku je
oproti ostatnim outdoorovym aktivitam vice, svédci to o tom, Ze o tyto aktivity je
velky zajem. CK, které maji ve své nabidce rafting, zpravidla nabizeji také moZnost
spojit ho s dalsi sledovanou aktivitou, kterou byl canyoning. U CK, které maji ve své
nabidce vysokohorskou turistiku, ktera vnabidce stale prevlada, se zacinaji
objevovat via ferraty. Mototurismus by asi cestovnim kancelafim neprinesl
dostatek zdkaznikil, objevuje se vnabidkdch pouze dvou CK. U zimnich sporti
prevladaji zajezdy lyZovani a snowboardingu. Neni Zddna z CK, ktera by nabizela
skialpinismus.

Vyhodou CK jsou zkuSeni instruktofi, znalost cilového mista, zarizeni vSech sluzeb
spojenych s danou aktivitou, napldnovany program a tim méné starosti pro

zakaznika.
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CA HITRA CK MAJ s.r.o.
CAMPANATOUR s.r.o. CK Mgr. Véra Paterova
CAORLE TOUR spol. s r.o. CK PANNONIA s.r.o.
CARE style s.r.o. CK Pinocchio Viaggi s.r.o.
CARIBE tour s.r.o. CK Prive Tour, s.r.o.
CESTA Travel Agency, s.r.o. CK RlZovy panter, s.r. 0.
CESTOVKA POHODA s.r.o. CK Rywal, spol. sr.o.

Cestovni kancelar BUS TOUR-
FOLTYNOVA s.r.o.

CK Special s.r. 0.

CK SPORT BRNO SK], s.r.o.

Cestovni kancelar LUDOR, spol. s r.o. CK TOUR SPORT s.r.o.
Cestovni kancelar Marted, s.r.o. CK UNITOUR s.r.o.
Cestovni kancelar MAXIMA Zabreh CK VIS, s.r.o.

S.I.O0.

CK- Valaska spol.s.r.o.

Cestovni kancelar Novalja s.r.o.

Collorito s.r.o.

Cestovni kancelat ROBINSON s.r.o.

Company UniTravel s.r.o.

Cestovni kancelar SteFANNY, s.r.o.

Connea Travel s.r. o.

Cestovni Kkancelar Talgo, verejna

obchodni spole¢nost

CVOK s.r.o.

CYKLOTUR - Mgr.Stanislava




Sauerova
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CESKOKRUMLOVSKY  ROZVOJOVY
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FIT RELAX s.r.o.

CSAD Havitov a.s.

FOR-LINE Tour, s.r.o.

CSAD Karvind a.s.

Fractal s.r.o.

CSAD Ti$nov spol. s r.o.

FRCIME s.r.o.

Dana Harvankova - GO SERVICE

FTL - First Transport Lines, a.s.

DAVANTAGE s.r.o.

FUN EXPRESS s.r.o.

DCK Rekrea Ostrava, s.r.o.

GALILEO TOURS s.r.o.

DEZKA Décin s.r.o.
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Diamant Club s.r.o.

GEOS cestovni kancelar, spol.s.r.o.

DIANA GROUP- TOUR s.r.0.

GEOTOUR s.r.o.

DIASTAYV, spol.s.r.o.

Globe CZ, s.r.o.

Doltours.r. o.
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Drahomira Rudolfova

Golf Planet s.r.o.

DUHA TOUR, s.r.o.

GOOD PLACES, s.r.o.

Dutch Masters s. r. o.

HABEKO TRAVEL, s.r.o.

EKOBRNO, s.r.o.

HANSEATIC CK HAD, spol. sr. o.

EKOSAN servis s.r.o.

HAPTOUR, s.r.o.

Electra Tours s.r.o.

Helena Urbanova PLUSTOUR M

ENERGY TRAVEL s.r.o.

Horizont Travel, s. r. o.

Europe Bike Tours s.r.o.

Charis Marec CK Charis Tour

EuroSino SE

Cherry Tour s.r.o.

Eva Bartackova

[I-TRAVEL s.r.o.

EWE s.r.o.

Idea Service s.r.o.

EXOTICA TRAVEL s.r.o.

Imperial Karlovy Vary

EXPO-Consult + Service, spol. sr. o.

INEX - cestovni kancelar s.r.o.

Extra Travel s.r.o.

Ing. Alena Svobodova, CK ALENA
TOUR




Ing. Eva Horejsi - CK GEOTOURIST

Jiti Hoték

Ing. Eva Mal4 -ALLERGO

Jifi Lan - TURLAN cestovni kancelar

Ing. FrantiSek Novotny - Hejkal Tour

Jifi Petr - PE-TRAN-KA

Ing. Hana Stibtrkova - AMITOURS Josef Horak
Ing. Jifina Glumbikova (CK SPIRIT) Josef Sklenar
Ing. Klara Gubi Josef Trojacek

Ing. Radmila Blazikova - ERBIA

cestovni kancelar

Kiteseason s.r.o.

Koral - Bartonék s.r.o.

Ing. Richard Sigka - CK RIALTO

Kromeérizska CK TINA s. r. o.

Ing. Vaclav Mares

Kubousek Water Sports CZ, s.r.o..

Ing. Zdenék Janda - CK WAY 1
Klatovy

Lada Everszova DemiSova

Ing. Zdenka Sousedikova

MARTINITOUR

Lazné Teplice v Cechach a.s.

Lenka Vrbatova

Ing.Jessie HroneSova

LIKIDIS TRAVEL, s. 1. 0.

ing.Milo$ Englmaier -SURF SPORT

Likotour s.r. o.

Ing.Miroslav JURECKA

Lingua Tour s.r.o.

INGTOURS cestovni kancelar spol.

wn

r.o.

Live Travel s.r.o.

Logan Distribution s.r.o.

Inspiration Travel, s.r.o.

Lubomir Hogka - CK HOSKA-TOUR

Irena Hendrychova - Palomino

Ludék Kubista TURION

Jan Milata

Ludmila Nechvatalova

Jana Fischerova- ADA TOUR

Ludmila Tvrdonova - TILIA

Jana Kalvodova

Jana Kratka

LUDVIK KOPUNEC JL TURIST-

cestovni kancelar

Janeta s.r.o.

Luxury Travel s.r.o.

Jaroslav Mika

Mandala, s. r. 0.

Jaroslava Simac¢kova - LIVIA

Marcela Stérbova

Jason travel s.r.o.

Maribu, s.r.o.

Jedu.cz s.r.o.

Marie Bldhova- LIGURIA

Jihomoravska cestovni, s.r.o.

MARINE TOUR s.r.o.

Marta Novotna




MASETTA v.o.s. Nikolas tours a.s.
MCC sr.o. NUDA-NE s.r.o.
METAL-FRUT, spol. s r.o. OMT Group s.r.o.
Méstska tepelna zarizeni, s.r.o. PANTOUR s.r.o.
Mgr. Jana Klvanova PAN’EUROP s.r.o.

Mgr. Krista Halamova

Pavel Hadamcik -Dery

Mgr. Ladislava Janebova

Pavel Chalupa CK SATELIT

Mgr. Marek Smejkal

Pavel Prikryl

Mgr. Marian Plucnar

Pavlina Steinerova

Mgr. Markéta Skorepova

Pavlina Sormova- CK LUNA TOUR

Mgr. Pavlina Formankova

PEGAS GROUP & TRAVEL a.s.

Mgr. Radomir Bily

Petr Gabzdyl

Mgr. Véra Faldynova

Petr Mixa- Terra Tour

Mgr. Véra Paterova

PETRA TOUR s.r.o.

Mgr. Vladimir Kojan

Pilné vcelky s.r.o.

Mgr. Vladimira KuZelova- CK
ANDANTE

Planet Tours & Travel, s.r.o.

Plavacci,s.r.o.

Mgr. Zden&k Smid, SCANDIA CZECH
TOUR

Playgroundtravel.cz s.r.o.

Michal Holzhauser, Family Tour

POWDER s.r.0.

MIKI TRAVEL PRAGUE, spol.s.r.o.

PRAGOTOUR PLUS s.r.o.

Miroslava Lazarova ELBIS cestovni

kancelar

PRIMA VIA s.r.o.

PRO TRAVEL CK;s .r.o.

Miroslava Ml¢akova

PROPAGO, spol.s.r.o.

Modex sport cz s.r.o.

PT Tours International s.r.o.

Morabeza Tour s.r.o.

Quicktour s.r.o.

MORAVA Tour, s.r.o.

Redok Travel, s.r.o.

MUDr. Petr Paszek - CK PLANETA

RELAX DIVE s.r.o.

Nad’'a Novohradska- CKL

René Lauer

Nemo and Selecta s.r.o.

RK TOUR s.r.o.

NIKAL s.r.o.

RNDr. Helena Macenauerova - CK

Foto Atlas




Ronald Bartak Tomas Hladky
ROS.BR s.r.0. TopFly s.r.o.
ROTERA s.r.o. Travel Sport spol. sr. o.

SALVIA Tour - cestovni kancelar,

TRAVEL SUPPORT spol. s r.o.

S.r.0. Trond Einar Antonsen
SK TRAVEL s.r.o. True Travel Novy Zéland s.r.o.
SKITUR s.r.o. TYP Agency s.r.o.

SMART Travels.r. o.

Ulysses T.R.U.S.T.Prague, spol. sr. o.

Sofia Kusnir V-tour s.r.o.
SOLID LINE, spol. s r.o. V.M.EST, a.s.
SPARK AIRTICKETS s. r. 0. Valovi, s.r.o.

Stanislav Kousal - CK ERIKA TOUR

Vaclav Bartonék

Sun Adventure s.r.o.

Véra Chalupova - "Cha-Cha"

Sunny travel s.r.o. VH2000 s.r.o.
Sunset Travel s.r.o. VIG Travel s.r.o.
SURF Dovolena s.r.o. Viktor Kohout
Suzana Zoran VIVEA s.r.o.

Skolni zajezdy, s.r.o.

VITKOVICE TOURS s. 1. o.

T SPLIT TOUR, s.r.o.

Vladimira Indrova

Te7 s.r.o.

Vlastimil Hadra

Tep Tour, s.r.o.

VVV TOUR CZ 1 s.r.o.

TCHEQUIE TOUR s.r.o.

you travel s.r.o.

TIP travel s.r.o.

Zdenék Franc -CK PERN

Toledo v.o.s.

Zuzana Skarvadova

10.4.2 Ceska podnikatelska pojistovna

Active Guide, s.r.o.

ALEA Tours + Trade spol. s r.o.

ADDO TOURS s.r.o.

AIR PRO s.r.o.

ARMITOUR - CESTOVNI KANCELAR

S.I.O.




Arundel, s.r.o.

CK SCHOLARE, s.r.o.

Autoturist a.s.

CK SPUNTIK, s.r.o.

A-Z TOUR s.r.o.

CK Umeélecky klub s.r.o.

BENA TOUR s.r.o.

Columbus cestovni kancelar s.r.o.

Beta tour spol. s r.o.

Contour, s.r.o.

Blue Sky Travel s.r.o.

CROATIA TRAVEL s.r.o.

Bohemia - 14zné, a.s.

Czech - us v.o.s.

BUS TOURIST s.r.o.

CZECH SPORT TRAVEL s.r.o.

Carlson Wagonlit Czech Republic,

CEBUS, cestovni kancelaf, s.r.o. (od

S.I.0. 19.2.2015)
Cestovni agentura PROPAGO D - Fit.Jidas, s.r.o.
JULINEK s.r.o. D.LR. BOHEMIA/European Travel

Cestovni kancelar ALPIN-TOUR s.r.o.

Services/ spol. s r.o.

Cestovni kancelar EKOZ, s.r.o.

DAEN INTERNATIONAL spol. s r.o.

Cestovni kancelar Relaxace s.r.o.

Datour s.r.o.

Cestovni kancelar SKOL s.r.o.

DELMAR TOUR s.r.o.

CK Agentura H + H s.r.o.

DESCARTES Education Centre, s.r.0.

CK Arcadia Air, s.r.o.

Dusan Porada

CK BEMETT s.r.o.

East West Travel Service s.r.o.

CK BL Travel s.r.o.

EURO TIME PRAHA, s.r.o.

CK Buzola, s.r.o.

Euroagentour Hotels & Travel, a.s.

CKEUKA s.r.o. EUROPA STAR TOUR s.r.o.

CK Klea s.r.o. European Travel Partner s.r.o.
CK KriZek s.r.o. EUROSKI. CZ s.r.o.

CK LENKA s.r.o. Eurotours, s.r.o.

CK PLEVA SEDY, s.r.o.

Eva KOSNAROVA

CK PP TOURIST - A TEMPO s.r.o.

Eva Kozulova

CK Prima Italia s.r.o.

EventEra, s.r.o.

CK RA - ZLIN, s.r.o.

EVROTOUR,komanditni spole¢nost

CK SANA s.r.o.

Exclusive Tours s.r.o.

CK SBV s.r.o.

EXPECTA, s.r.o.




Feel Czech s.r.o.

Ing. Michal Kleslo

Filip Zeman

Ing. Petr Matousek

FliCom Travel s.r.o.

Ing. Petr Zeliezko

Franti$ek PACHOLIK

Ing. Radim SrSen - HORNET TOUR

FrantiSek Prasek

Ing. Vlasta Darikova

FrantiSek Remta

Ing. Zbynék Valsa

Fun tours s.r.o.

Ing. Zuzana Smoradova

GAICO GROUP, s.r.o.

International Study Programs, s.r.o.

Go Real Europe, s.r.o.

[talieonline, s.r.o.

Go2 s.r.o.

IVANATOUR Praha spol. s r.o.

Golf & Sports Travel, s.r.o.

IveRia - TRAVEL s.r.o.

Hana Adria Pojerova

Ivica Spuzevic

Hana Repkova - LOTOS

Jan Bisek

HATRIE s.r.o.

Jan Nechojdoma

Helena Brabcova

Jan Totter

HELENA JUNGMANOVA-TRAVEL Jarmila Skopalova - CK MORAVIA
AGENCY ASTRA s.r.o. Jaromir Mraz

Helena Krej¢ikova PITTNER TOUR Jaroslav Havel

CESTOVNI KANCELAR Jaroslav Rybar

Helena Mikulova - CK AKORD

Helena Vltavska

JASTA, cestovni kancelar s.r.o.

Charm Travel & Hotels & Sport s.r.o.

Jiri Harajda

icon plavby, s.r.o.

Jiri Holoubek

IDEA tour, s.r.o.

Jiri RySavy

IDEAL - TOUR PRAHA S.R.O.

Jomys, tourist centrum, s r.o.

Ing. Alena Cizkova

Josef Geryk - "SWISS SERVICE"

Ing. Jana Brancova

JV-TRAVEL AGENCY s.r.o.

Ing. Jifi Mraz

KCK cestovni kancelar s.r.o.

Ing. Jiri Pefina

KEMP IDEAL s.r.o.

Ing. Karel Topic

KOPRIVA TURIST s.r.o.

Ing. Michaela Cervinkova

KOVOTOUR PLUS s.r.o.

Kubik a.s.




LAST.CZ, s.r.o.

MONO]I, spol. s r.o.

Lazné Bélohrad a.s.

Nirvana Travel s.r.o.

Lazné Hodonin, prispévkova

organizace

Lenka Sulasova

LeoRia s.r.o.

Obchodni akademie, Vyssi odborna
Skola cestovniho ruchu a Jazykova
Skola s pravem statni jazykové

zkousky, s.r.o.

LERO - TOUR, s.r.o.

Olga SILHOVA

Lubos Zavorka

Orbita CZ spol. s r.o.

M - Incentive Travel company s.r.o.

pangea-travel.cz s.r.o.

M TOUR s.r.o.

Pavel Hégr - CESTYL

Magdaléna Sinkule

Pavel Rizica

Marcela Jelinkova "VAMA tremp"

PEPA cestovni kancelar s.r.o.

Marcela Novakova

PET - TOUR s.r.o.

Maxi Reisen s.r.o.

PETR TOUR s.r.o.

Maximatour, spol. s r.o.

Petra Czastkova

Metatour International s.r.o.

Petra Tykalova

Mgr. Ales JaroSek

Petra Zemanova, CK TRYSK

Mgr. Hana Libalovda - Karamela

centrum détské rekreace

PhDr. Ivana Prochazkova

PhDr. Jolana Kubikova

Mgr. Jana HuSakova

POTAPECI s.r.0.

Mgr. Jana Vitkova

Povoda s.r.o.

Mgr. Jaromir Vareka

Mgr. Kamil Kucera - CK Beruska

PRAGA INTERNATIONAL TOURS

spol. s r.o.

Mgr. Milan Siptak

Mgr. Pavlina Fulneckova

PRAGUE INTERNATIONAL

spole¢nost s ru¢enim omezenym

Mgr. Radek Skarda

Premium Travel s.r.o.

MH s.r.o.

PRVNI VYLETNI CK s.r.o.

Miroslav THEISINGER

pux s.r.o.

Miroslava Kopecka

ReadyGo, s.r.o.

Monika Buckova

REISTOUR s.r.o.

Monika Skrabalova

RELIKT - ART ENGEL s.r.o.




Renata Dvoridkova - CK AVANTI-
TOUR

trip4you.cz s.r.o.

UNITRAVEL GROUP, s.r.o.

RNDr. Martin Vaclavik

VEDI TOURGROUP s.r.o.

RNDr. Pavel Kumpan

Velky Semerink, s.r.o.

RoSlo, s.r.o.

Véra Pavelkova

S ismévem ke zdravi, s.r.o.

Viliam Sivek - Sivek Hotels

SaSo Dimitrov Christov VIOLA travel s.r.o.

SIT TRAVEL s.r.o. VIZIT EUROPE GROUP s.r.o.
SOCHOR.CZ s.r.o. VOBUS v.o.s.

SoleMio wine & travel s.r.o. Vrchlabska CK, s.r.o.

SP Praha s.r.o. Wine4Life s.r.o.

SPORT INVEST Travel, s.r.o. WINGS Travel s.r.o.

Stanislav Drahny

STRIATUM, s.r.o.

World Development & Investment

Group s.r.o.

SYKA AGENCY a.s.

ZDAR a.s.

TERMA TRAVEL CZ TRANSFERS
AND EXCURSIONS, s.r.o.

Zdenka Kubova - JESENIATOUR

cestovni kancelar

TOUR VIET s.r.o.

Zlintour trips, s.r.o.

Tourbox s.r.o.

TRAVELLER, s.r.o.

Travelove s.r.o.

10.4.3 UNIQA pojistovna

ADRIA DATABANKA s.r.o. ASIANA, spol. s r.o.
ADRIALAND s.r.o. ATIS a.s.
Adventura s.r.o. ATLAS Adria s.r.o.

AJV Pribram s.r.o.

AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o.

ALKA-TOUR Brno, spol. s r.o.

B & KTOUR, s.r.o.

Alvarez s.r.o.

Bavard Languages s.r.o.




BENFICA, sr.o. - CESTOVNi
KANCELAR

ck-ok.cz s.r.o.

COLOR TRAVEL s.r.o.

BEST REISEN CZ, s.r.o.

CD Travel, s.r.o.

BONDTOUR, s.r.o.

Cedok a.s.

BON TON, s.r.o. CEZPROKA, s.r.o.
BORIS NAKLADOV - ATLANTIS TOUR Delfin travel s.r.o.
- ATLANTIS AIR SERVICE Diamond travel s.r.o.

Branislav Gregorec - CK Inter Zbiroh

BRENNA, s.r.o.

EF Education First s.r.o.

BULGARIATOUR spol. s r.o.

Eurocykl Herdegen s.r.o.

Burkertova Hana, Ing.

F+K Sokolov s.r.o.

CESTOVNI KANCELAR  AKVILA
TRAVEL s.r.o.

FEDE s.r.o.

FESTA Olomouc s.r.o.

Cestovni kancelai NOMAD, spol. s r.o.

Fikar Lubos - CK Pelhrim

Cestovni kancelat NOVA s.r.o.

FIRO-tour a.s.

Cestovni kancelar ORIGINAL s.r.o.

Fitz Roy, s.r.o.

Cicala Martin, Ing. - CICALA

GEOPS - Cestovni kancelar, s.r.o.

C.K. AGENTURA ESO, s.r.o.

Geovita, s.r.o.

CK ASas.r.o.

CHINA TOURS s.r.o.

CK AVETOUR s.r.0.

IC TOUR s.r.0.

CK Experitour s.r.o.

INDALO - SPACE SMZ, s.r.o.

CKIRRA, s.r.o.

INSPIRA, s.r.o0.

CK KARAVAN, s.r.o.

INTACT - studium v zahranidi, s.r.o.

CK Namche s.r.o.

INVIA.CZ, a.s.

CK PK, spol. sr.o.

ITALIA SKI, s.r.o.

CK SALLY TOURS

JAMES COOK s.r.o.

CK TRIP s.r.o.

JOKRATOUR - Kramoli$ Josef, Ing.

CK TURISTA s.r.o.

KARAVELA TRAVEL CZ s.r.o.

CK VIKEND - Mgr. Petra Mastna

Kellner Pisek, s.r.o.

CK VIKEND PLUS - Ing. Martin
Jindrak

Kentlucky s.r.o.

Klik Vladislav - K tour

KO - TOUR, Cacek Ladislav




KRASIM TOUR, spol. s r.o.

Senator Travel s.r.o.

Kredba Radek - CK PERMON

SIM s.r.o.

Kubalova Alena - APC

SIMON-TOURIST s.r.o.

KUDRNA s.r.0. SKALLA CZ, s.r.o.
Kuoni Destination Management s.r.o. SKIXBIKE s.r.o.
Liberty Incentives and Congresses, SLAN tour s.r.o.

spol. s r.o.

Soucek Hynek - CK VOTROK

Macenauerova Vlastimila, Mgr. - TOP

TOUR

STELLA - Lidmila Stellova

MAD MAT SPORT s.r.o.

Stor¢akova Natalie - NATALI TOUR

mach 53 cestovni kancelar - PaedDr.

Michal Mach

STUDENT AGENCY, s.r.o.

SNEK spol. s r.o.

MARIVA TOUR - Milena Matkovic¢ova

Svadlena Milan, Ing. - CONGER

Mayer & Crocus s.r.o.

Tempo Tours Praha s.r.o.

MD Consulting s.r.o.

Thomas Cook s.r.o.

MELISSA TRAVEL s.r.o.

TOURWAY, s.r.o.

Mgr. Marta Lisova - cestovni
vzdélavaci agentura a cestovni

kancelar

Traxmandl Tour s.r.o.

Tumlare Corporation Czech s.r.o.

UNNI Trading, s.r.o.

MONATOUR a.s.

NATOUR spol s r.o.

TVARBET MORAVIA, as. - CK
KONTAKT MORAVIA

NATUR TRAVEL s.r.o.

Vesela Dana - CK IKARIA

NEAN TOUR s.r.o.

VIAMARE spol. s r.o.

Okrouhlik Jiri, Ing. - OK TOUR

VLNA.cz s.r.o.

ORBIX, s.r.o.

PEARMANENT s.r.o.

Vodacké a turistické centrum

HONZA, s.r.o.

Periscope Skandinavie, s.r.o.

VOMA, v.o.s.

POWDER, s.r.o.

VSACAN TOUR, s.r.o.

RTS Reisen s.r.0.

Wellness Tour s.r.o.

S-GUIDE, s.r.o.

Zavadil Mojmir - Zava Tour

SCUBA TOUR s.r.o.

Z0OOM Travel s.r.o.

Zvonar Jaroslav




10.4.4 Union pojisStovna

Villa s.r.o.

Info Travel s.r.o.

ARS VIVA s.r.o. Halma Tour RiZena

Halmanova CK H-Tour

101 CK Zemek s.r.0. PaO Olga

BareSova Pavlisova - PAO

Aquatravel s.r.o.

Adria Sun s.r.o.

VS TOURS Véra Schmittova - VS
TOURS

Antlovdi  CESTOVNI  KANCELAR

ANTLOVA s.r.o.

Sport-S s.r.o.

ZANTE TOUR s.r.0.

Atlantika s.r.o.

Mondi Tour s.r.o. HORY CZ s.r.o.

CERES Bohemia s.r.o.

MMM Tour s.r.o.

Cestomilové s.r.o.

Czech Paradise Renata Svobodova

Gargano s.r.o.

Grecofood s.r.o.

VSP] Vysoka Skola Polytechnicka

Jihlava

JINA Jitka Navratilova - JINA

Selma Travel Jifina Sinkulova

JH Travel Mgr. Jana Husarova

DCK WEST druzZstvo

Moravsky turisticky servis
Jihomoravské stavby s. r.o.

EUROPA TRIP - QUALITY
TsR.Ar.Vo.EL

Toufar Ales Toufar

Tihelka Antonin Tihelka

Relax Adriatic s.r.o

Marion Tour Vojtéch Formanek

Balkantour Jana Drakovac

Lunacek Jaroslav Lunacek

VM-Tour s.r.o.

D&A Travel s.r.o.

Triotour Miluse Hanzlikova

Best Tour Liberec s.r.o.

J&M Cruise s.r.o.

GetAway s.r.o.

Gattom Gattom-M.T.G. s.r.o.

Soleada s.r.o.

Holiday Tours Lenka Cepesova

Sunbike Ing. Stanislav Kysilka

Dokoupilova Mgr. Barbora

Dokoupilova

Riviera Tour s.r.o.

Evropa Tour Miroslav Hruska

Kalla CK Kalla CZ s.r.o.

KATU Katerina Schlindenbuchova




Viking Line Ing. Radovan Kunc

NEMO tour s.r.o.

Greenways Travel Club s.r.o.

Kiwi s.r.o.

Levante Jana Koderova

Prague Inspiration s.r.o.

CZ EURO TOUR s.r.o. Happy Tour

Lucie Rosenkranzova

ALCA Travel ALCA CZ, a.s.,

SNAIL TRAVEL INTERNATIOaN.sA. L

MTM-tour s.r.o.

Travel One s.r.o.

Kvapilova Marie Kvapilova

Enko Mgr. Petr Nezveda - ENKO

Renata Renata Habegger

Energotour s.r.o.

Hudkova CK Jana Hudkova

WES Vitézslava Lebedévova

SALVE tour Ing. Dagmar

Halamickova

Singletour Ing.llona Koutiiakova

SdruZeni vytvarnikl Vyton Spolek

Perej Tours s.r.o.

Golden City Tour s.r.o.

Za Sluncem s.r.o.

HP sport servis s.r.o.

Ski Rakousko s.r.o.

LAYNO tour s.r.o.

Intensive Travel s.r.o. Bartova Ing.

Iva Bartova

Agentira Hana Agentura Hana s.r.o.

Artis 3000 s.r.o.

Italia Travel s.r.o.

Mama CESTOVNI KANCELAR mama

S.I.o.,

Eden Tour s.or.o. Happy Tour

Ing.Ilona Kucerova

LILA Travel Consulting s.r.o.

Duhové Alpincentrum Karel Matysik

Relaxace Tour Ladislava Adamkova

Prima Tour IngArno$t Sramek -

PRIMATOUR

Voleman PhDr. Stanislav Voleman

The Partners s.r.o.

ATA Anna Tesarova

Bluesport HCZ s.r.o.

Balneola Lidmila Bohovicova

Capro CK Capro s.r.o.

BOCA s.r.o.

Destina Travel s.r.o.

Poznani Jifi Erben Markéta Ing.

Markéta Borisova

Kareta Tour Simon Neumann

London Way Musicland s.r.o.

Beluga Katefina Zimova

Talpa s.r.o.

Liguria Marie Blahova

Loudatour s.r.o.

Travel America Travel America s.r.o.

Interstudy Consulting s.r.o.

Zajezdy pro déti s.r.o.

PADOS s.r.o.




Toulky Evropou RNDr. Miroslav

Hrdlic¢ka

AD+ Ing. Adolf Stych

Zajezd Ing. Lenka Malikova

AGL Travel Agrolex s.r.o.

D-TOUR s.r.o.

Home Travel Home Expert.s.r.o.

Velotours s.r.o.

Maxi Tour Eva Stépanova

Hemi Tour s.r.o.

BezbaTour Pestra spole¢nost

LADA PaeDr. Lada Eidner

Rubikon s.r.o.

Tipa Tour zajezdy s.r.o.

TAS TAS - Travel Active Sports.r. o.,

Adria Ing. Helena Hlavackova

Unique Prague FrantiSek Svoboda

Donamo Ing. Stanislav Mikula

Events Bohemia s.r.o.

MAJAK TOP s.r.o. Miklas Tour Mgr.

Primaroute Ing. Jozef NozZicka

PRIMAROUTE

Jindrich Miklas Bohema Reisen Hana Cechova
LR-EVROPA TOUR s.r.0. CK Kalousek s.r.o.

MAJAK TOP s.r.o. REKO Ales Kotacka

Solitera Jaroslav Jerabek - CK Solitera Zubaty Jiri Zubaty

Lucie Novotny&Novotnda, rodinna Pradéd Inter AleS Valnoha
spolecnost s.r.o. Fit Andrea Podlipska

Royal Nina Marsikovd Simako PB Ingol s.r.o.

S.I.O.

Iriny Tours s.r.o.

Kucera Ales Kucera

Astrida Peruthova Astrida Peruthova

Schiirgerova Marcela Schiirgerova

Hambalek Mgr. Peter Hambalek

Rapant s.r.o.

Yougolf s.r.o.

Grand Travel-Baleza Bc. Lenka Kucera Ale$ Kucera

Navratilova Kusbachova Mgr. Iva Kusbachova
Merx Travel s.r.o. Euro Service CZ k.s.

10.4.5 ERV pojistovna

7 CLUBs.r. 0. Alexandria, spol. s r.o.
AGENTURA EDUCO s.r.o. Alltraining s.r.o.

AIR MARINE Travel & Incentive s.r.o.

ALPINA cestovni kancelar s. r. o.




AMERICA TOURS v. o. s.

FLY UNITED s. r. o.

ATP & B tour s.r.o

FREYTAG-BERNDT, spol. s r.o.

Axamit Travel s.r.o.

FUSEBOX s.r.o.

Bc. K. Sic¢ikova-Cestovni kancelar

Vyuka Jinak

GREECE TOURS PRAGUE, spol. s. . 0.

Hogg Robinson, s. . 0.

Bc. Vojtech Varga

Hu-Fa Dental a. s.

Blue Style k.s.

ILUMIO, s.r.o.

CANARIA TRAVEL, spol. s.r. 0.

Incentive Travel, spol. sr.o.

Cestovni kancelar FISCHER, a. s

Ing. Pavel Prochazka CK PRO

Cestovni kancelar JANA s.r.o.

Ing. Pavel Prochazka MIPRO

CESTOVNI KANCELAR NYKAR s. r. o.

Channel Crossings s.r.o.

Ing. Petr Pospisil - CK2

Ciao...,cestovni kancelar, s.r.o.

Ing. Petr Wisnar

CK ALEX, s.r.o.

Ing. Stépan Jarosinec

CK EXPEDICE, s.r.o.

Ing. Vladimir Smolka - CK VIDI

CKHROCH s. r. 0.

iSTEP CE s.r.o.

CK Rajbas - Outdoor Travel s.r.o.

ITC Travel & Conference, s.r.o.

CK Teplicka rekrea, s. 1. o.

ITS BILLA TRAVEL s.r.o.

CK VICTORIA - Ing. Ladislav Jary

Ivan Pajtl - ii tours

COMETT PLUS, spol. s r.o.

Jana Hlinakova - Adr Tour

CONEX TRAVEL a.s. Czech SURF s.r.o.

Jitka Rihova

Czecho Tours spol. s.r. 0.

JOHOHO v.o.s. Josef Kozak - TOUR

Deluxea a.s. DERTOUR Cesko s. r. o.

JS a partner s.r.o.

DOVOLENA SNU s.r.o.

Karel Ulovec - CK Prestice-tour

EichlerBUS s.r.o.

KOMPAS Praha, spol. s r.o.

Elixir studio s.r.o.

KRISTOF s.r.o.

EMMA Agency, spol. s.r. 0.

L.7 - OAZA spol. s r.o.

Enjoy Travel s.r.o.

Lenka CiZova

ESO travel a.s.

LIVINGSTONE s.r.o.

EVENTBOX s.r.o. EXIM TOURS a.s.

Ludék Revenda - CEKARE

FANTASY TRAVEL, s.r.o.

MAMUT TOUR s. r. 0.

MARCO POLO INTERNATIONAL spol.




STI.0.

Profi Trips s.r.o.

Marian Klabnik CK MLK-TOURS

Radynacestu, s.r.o.

Markéta Trékova - CK Premium

Reina Tours.r. o.

MEDITERAN travel s.r.o.

RideClub s.r.o.

Mgr. Bohuslava Skvarova - CK NEON

SARDEGNA TRAVEL s.r.o.

Mgr. Robert CERNY - STAR LINE

Mgr. Vladimira  DiviSovaMichal

Pokorny - BOVEC RAFTING TEAM

SIAM TRAVEL INTERNATIONAL

S.I.0.

Milena KubeSova

SINDIBAD cestovni kancelat, spol. s

r.o.

Milena Schneyderova-Kubanikova-

VELIGRADTOUR

Sinimar Tour s. r. 0. SKY TOURS, s.r.o.

SONA s.r.o. cestovni kancelar

Modry Mauricius s.r.o.

Moymar s.r.o. OCEAN CZ, s. r. 0. OK
EXPRESS, spol. sr. 0.

Spolecnost pro studijni cesty a

seminare, spol. s r.o.

Sunatur s.r.o.

OK-TOURS a.s.

Superzajezdy.cz s.r.o.

optitravel s.r.o.

Surf Travel, s.r.o. Tagua Tours s.r.o.

ORBIS LINK, s. 1. 0.

OREX TRAVEL s.r.o.

Palma Travel Touroperator a.s.

Take !t - Ing. Petra LexovdTEMPO
TOURS SUSICE - SUMAVSKA
CESTOVNI KANCELAR, s. 1. 0.

Pangeo tours a. s.

Pantour s.r.o.

TIME TRAVEL spol. s. r. o. TRAVEL
2002, spol.s. r. 0.

Pavel Vesely

Travel Planet s. r. o.

Petr's s.r. 0.

USA na miru s.r.o.

PETRA TRAVELs. . 0.

VaRy-tours.r. o.

PhDr. Hassan El Hassan, CSc. -
PALMYRA TOUR

VENUS TRADE AND TOURS, spol. s. .

0.

Pole Position Travel SE

Wau Travel s.r.o.

PRAZSKY KLUB TOUR OPERATOR, s.

I.o.

Weco - Travel (CZ) s.r.o.

White Grant s.r.o.
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Aeoluss.r. 0.

ENJOY SLOVAKIA DMCss.r. o.

Aeolus, recka cestovni kancelar, s.r.o.

Eva Zarembova - CK EJZATRAVEL

Alpenski Travel, s.r. o.

FineWines Travel s.r.o.

Alpis Tour, s.r.o.

FIRO-tour, s.r.o.

Anna Mozdikova TRAMPTARIA

Francerelax s.r.o.

Aqua Adrenalin Cerny tour, spol. s

friendly trip, s. 1. 0.

r.o. Hechter Slovakia, spol. s.r.o.
AWERTOUR, spol. s r.o. HITKA, s.r.o.
AZUR REIZEN Slovakia, a. s. HWL Travel s.r.o.

BAT SPORT 96, s.r.o.

Bc. Jana Bapcsanyova PRIMA
TRAVEL

HYDROTOUR, cestovnd kancelaria,

a.S.

idea TOUR s.r.o.

Bronislava Kosi¢ek Skalova - Coral

travel

Ing. Iveta Spissakova TOP HOLIDAY

BUBO travel agency, s.r.o.

Ing. Lubomir Janak - CK ITALTOUR

Cestovna kancelaria ECOMM, s.r.o.

Ing. Martin Nemé&ek - ROKOSPORT

CESTOVNA KANCELARIA TANCIN,

S.I.O.

Ing. Renata Zahradnikova -

JACOB REISEN, s.r.o.

Cestovni kancelar S.E.N,, s.r.o.

JG SPORT AGENCY s.r.o.

CK - KYSUCA - TOUR, s.r.o.

JOMATOUR Plus, s.r.o.

CK EUROTOUR, s.r.o. Stropkov

KARTAGO TOURS, a.s.

CK mirotravel s.r.o.

KISKA TRAVEL, s.r.o.

CK SAFFARI spol. sr. 0.

LEONARDO - OSCAR, s.r.o.

CK TRGOTURS s.r.o.

LIMBA, s.r.o.

CKZLATKA s.r.o0.

LIORBUS, s.r.o.

D-ETRAC Slovakia, s.r.o.

Maria Markova - HANITA TRAVEL

Drahoslava Juhasova - Detska

rekredacia

Mgr. Gregor HasS¢ak - cestovna

agentura G-plus

EKO-TRAVEL, s.r.o.

Mgr.Slavka Chromiakova CK

SLAVTOUR




MUDr. Ing. Milan Benko - B.C.A.

WALDTOUR CK, s.r.o.

NAUTILUS, spol. s r.o.

WANDERER s.r.o0.

OSTTOUR, s.r. 0.

watching.sk s.r. 0.

Peter Bacik - cestovnd kancelaria

PRIMA

WILLY TOUR, s.r.o.

PROGRESS CA, s.r.o.

PROMET Trans, spol. s r.o.

Radomir Cekan CK CEKAN

SATUR TRAVEL a.s.

SKonline, s.r.o.

TULAK s. . o.

Zita Han¢dkovd - CESTOVNA
KANCELARIA DELTA-TRAVEL
AGENCY

Zeleznice  Slovenskej  republiky,
Bratislava v skratenej forme “ZSR”

Slavia pojiStovna

VIP travel, spol. s r.o.

10.4.7 Slavia pojistovna

Bulgaria Travel s.r.o.

EUFRAT Group

Martin NeSpor

Agentura Wenku s.r.o.

Quality tours s.r.o.

Travel&Production

Cestovni kancelat BOS s.r.o.

David&Company Praha s.r.o.

RS Tour s.r.o.

Vaclav Smrcka

Jarmila Zitkova CONSULTOUR s.r.o.
CK Bohemian tour s.r.o. PROSPER TRADING a.s.
Ing. Martin Pistak APEX TOUR s.r.o.

Cestovni kancelar Afrodita

TD Travel s.r.o.

FLORATOUR s.r.o.
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