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UVOD

Fungujici dopravni infrastruktura je jednou ze zakladnich podminek hospodafského
rozvoje kazdé zemé. Doprava plni nejen ekonomickou funkci, ale také funkci spolecenskou,
a ovliviiuje tak celkovou zivotni Groven zemé. Dobfe fungujici dopravni sektor pfispiva k rozvoji
hospodaftstvi, pfinasi rychlejsi a bezpecnéjsi cestovani a je nezbytnou podminkou pro fungovani
vnitifnfho trhu s uplatiiovanim vsech ctyf svobod. Vysoka investi¢ni narocnost a dlouha doba
vystavby odlisuji sektor dopravy od ostatnich odvétvi hospodafstvi. Mezi jednotlivymi druhy
dopravy nejen z pohledu eckonomiky, ale také vztahem k Zivotnimu pak vynika Zzelezniéni
doprava.

Stavba prvni Zeleznice v Evropé (mimo Anglii) zapocala v roce 1828. Jak uvadi Valenta,
staty se nechtély na stavbé podilet, protoze se jednalo o nevyzkousenou novinku.' Stavbu prvni
konéspiezky tak zajistila spolec¢nost ,.c. k. prvni privilegovana zelezni¢ni spolecnost®, kterou
zalozil FrantiSek Antonin Gertsner. Podobné jako v jinych oblastech ekonomiky je mozné
1 u zeleznice pozorovat jisty zivotni cyklus. Po svém vzniku, jak je rovnéz oznacovana prvni faze
cyklu, a pocateéni neduvéru v prvni poloviné 19. stolet{ zacala poptavka po Zeleznici narustat.
Sluzba jiz nebyla néco neznamého, osveédcila se a byla vice a vice vyuzivana nejen pro piepravu
osob, které zacinaly bézné dojizdét za praci, ale nové trat¢ byly budovany také v pramyslovych
oblastech pro pfepravu surovin. Ve 20. a 30. letech dosahla Zeleznice faze zralosti a po 2. svétové
valce, kdy doslo k obrovskému narustu silni¢ni dopravy, vstoupila zeleznice do ctvrté a posledni
faze, a to faze poklesu. Zeleznice piestala byt jedinou ptepravni moznosti a spotiebitelské
preference se zménily.” ,,Ze sprou nepochopitelného, iigasného jevn, preristala  Feleznice postupné
do kazdodenni viednosti.” > Zivotni cyklus zeleznice byl mnohokrat v historii uméle ovlivnén,
a to jednak ve smyslu podpory ristu, ale 1 vzniku stagnace zpusobené vétsinou zestatnénim
zeleznic. Velké ztraty, ve kterych se ocitly evropské Zeleznice ve druhé polovine 20. stoleti, vedly
k nutnosti celkové reformy zelezni¢n{ dopravy.

V ramci evropské integrace byla spolecna dopravni politika zahrnuta jiz ve Smlouve
o zalozeni Evropského hospodafského spolecenstvi (EHS) vroce 1958. Vyraznéjsi posun
v zavadéni spolecné dopravni politiky nastal az v poloviné 80. let, kdy na urovni EHS doslo

k pfijeti mnoha opatfen{ v oblasti dopravy. V roce 1992 byla pfijata Bila kniha o budoucim

U VALENTA, Zdenck. Historie Gymndizia a Obchodni akademie Bucovice v kontextn déjin. Olomouc, 2017. Diplomova
prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta, s. 14.

2'TOMES, Zdenék, POSPISIL, Tomas. Ekonomické aspekty Selexnicni dopravy. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 7 —
9.

* SCHREIER, Pavel. Pribéhy z déjin nasich drab: Kapitoly 3 historie ceskych Seleznic do roku 1918. Praha: Mlada fronta, 2009,
s 195.



rozvoji spole¢né dopravni politiky, kterou Komise vyzjvala k otevirani dopravnich trhé.*
Zeleznice se v oblasti dopravy razem dostala do poptedi zdjmu Evropské unie.

V Ceské republice na pocatku 90. let 20. stoleti neodpovidal stav Zeleznice potfebam
modern{ dopravy, protoZe ze strany stitu nedochézelo k investicim do Zeleznice.” Po vzniku
Ceské republiky v roce 1993 se viak sektoru dopravy dostalo pozornosti. Byly pfijimany
strategické dokumenty Dopravni politiky pro jednotliva obdobi, které vytycovaly cile v jednotlivych
oblastech. Charakter Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice se tak za¢inal pomalu ménit.

Zakladni principy provozu Zelezni¢ni dopravy vymezoval vedle zakona o drahach
pfepravni fad vydavany Ministerstvem dopravy. Do pfepravniho fadu se postupné dostalo
alespon n¢kolik zakladnich prav a povinnosti cestujicich, nicméné podrobnéji tuto oblast
upravovaly smluvni pfepravni podminky dopravce. Smluvni pfepravni podminky vychazi
ze zakona o drahach, pfepravniho fadu a dalsich pravnich pfedpist a poskytuji cestujicim piehled
prav a povinnosti pfi uzavieni pfepravni smlouvy. K uzavieni pfepravni smlouvy o pfepravé
osob dochazi po nastoupeni cestujictho do dopravniho prosttedku, ¢imz cestujici vyjadii souhlas
s vyhlasenymi smluvnimi pfepravnimi podminkami. Uzavienim smlouvy mezi dopravcem
a cestujicim vznikne zavazkovy pravni vztah, na zdklad¢ kterého je dopravce povinen pfepravit
cestujictho fadné a vcas z nastupni do cilové stanice a cestujici se zavazuje, ze bude dodrzovat
vyhlasené smluvni pfepravni podminky.

Pii porovnani smluvnich pfepravnich podminek vyhlasenych v jednotlivych letech lze
pozorovat vyvoj v jednotlivich oblastech prav cestujicich, ve kterych se odrazi dopad
evropeizace. Cilem této diplomové prace je proto analyza vlivu Evropské unie na smluvni
pfepravni podminky ve vefejné drazni osobni dopravé. Prace zkouma vybrané oblasti prav
cestujicich v oblasti vnitrostatni Zelezni¢ni pfepravy tif vybranych dopraved, a to spolecnosti
Ceské drahy, a.s., Regio]et, a.s. a Leo Express Global, a.s.

Pocatecni motivace autorky vychaz{ z praxe v oblasti Zeleznicni dopravy. Béhem
poslednich let prochazi celkovy stav na zeleznici cetnymi zménami. Sektor Zeleznicni dopravy
se iz tohoto duvodu stava zajimavym tématem. Otazka vlivu Evropské unie na smluvni
pfepravni podminky dopravcu pfitom stale zustava odbornou literaturou nezpracovana. Vyzkum
evropeizace dopravni politiky lze nalézt v nc¢kolika diplomovych pracich, za vSechny autorka
zminuje diplomovou praci s nazvem Evrgpeigace Zeleznicni dopravy v kontexctu transformace, piipadova
studie Ceskyoh drah (2012) od Lucie Reza¢ové a Evropeizace dopravni politiky v CR a jeji dopady (2015),

jejimz autorem je Adam Kabele.

+ TUSZYNSKA, Beata, RATCLIFF, Christina. Spolecnd dopravni politika: obecné zisady [online]. europarl.europa.eu,
fijen 2018 [cit. 19.2.2019]. Dostupné na <http://www.curopatl.europa.cu/factsheets/cs/sheet/123/spolecna-
dopravni-politika-obecne-zasady>.

5> SCHREIER, Pavel. Nase drihy ve 20. stoleti. Praha: Mlada Fronta, 2010, s. 16-20.
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V ramci stanoveného cile vymezuje autorka tyto vyzkumné otazky:

Jaky je vliv Evropské unie na pfepravni podminky v Zelezni¢ni dopravé v oblasti prav
cestujicich?

Jak se zménila prava cestujicich v disledku vlivu Evropské unie?

Jaky dopad maji pravni{ predpisy Evropské unie na piepravni podminky v Zelezni¢ni

dopravé v Ceské republice?

V zavéru prace budou potvrzeny nebo vyvraceny nasledujici hypotézy:

1. Evropska unie ma znaény vliv na smluvni pfepravni podminky ve vefejné drazni osobni
doprave v Ceské republice.
2. Smluvni pfepravni podminky v oblasti prav cestujicich zkoumanych dopravca jsou

v souladu s pravnimi pfedpisy Evropské unie.

Pro ovéfeni vyse stanovenych hypotéz voli autorka piipadovou studii, ktera analyzuje
vyvoj prav cestujicich v navaznosti na vyvoj dopravni politiky vibec. Dopad evropeizace
na pfepravni podminky v Zelezni¢ni pfepravé zkouma autorka v dokumentech jednotlivych
dopravcu prostfednictvim piipadové studie. Analyzované smluvni pfepravni podminky dopravca
v uvodn{ ¢asti uvadi, ze jsou smluvni pfepravni podminky vyhlaseny, vedle zakona o drahach
a prepravniho fadu, v souladu s Nafizenim §. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich.
Analyza smluvnich pfepravnich podminek jednotlivych dopravea zahrnuje rovnéz jejich
vzajemnou komparaci.

V tvodni kapitole je pro ucely dalsiho zkoumani teoreticky vymezen pojem evropeizace.
Dalsi cast prace zachycuje vyvoj dopravni politiky na drovni Evropské unie a v navaznosti
na ni transformaci dopravni politiky v Ceské republice, nebot’” pochopeni okolnosti je nezbytné
pro dalsi zkoumani. Prace je ¢lenéna do tif kapitol: 1. Evropeizace ¢eskych vefejnych politik,
2. Evropeizace dopravni politiky se zaméfenim na zelezni¢ni dopravu a 3. Vyvoj pfepravnich
podminek ve vefejné drazni osobni dopraveé. Prvni kapitola vymezuje pojem evropeizace
a ve druhé casti zkouma ceské vefejné politiky a vliv evropeizace na né. Druha kapitola se zabyva
snahami o utvofeni jednotné Zelezni¢ni politiky s dirazem na Zeleznici a zkouma promény ceské
zeleznice v kontextu Evropské unie. Tteti kapitola je tvofena piipadovou studii, kterda zkouma
vyvoj smluvnich pfepravnich podminek tff vybranych dopravcua. Prvni ¢ast této kapitoly analyzuje
vjvoj smluvnich prepravnich podminek Ceskych drah, as. pted rokem 2007. Rok 2007
je autorkou zamérné zvolen jako meznik ve zkoumané problematice, nebot’ doslo k pfijeti

pralomového Nafizeni Evropského patlamentu a Rady ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech



cestujicich v zelezniéni pfepravé. Druha cast této kapitoly se zabyva vyvojem pfepravnich
podminek po pfijeti vise uvedeného natizeni, a to nejen dopravee Ceské drihy, a.s., ale také nové
vzniklych spole¢nosti Regiofet, a.s. a Leo Express Global, a.s. V této casti jsou zkoumana
nejcastéji narokovana prava cestujicich, jejichz tupravu Zeleznicnim dopraveim stanovuje
Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé. V zavéru
kazdé kapitoly je uveden dil¢i zavér.

Stézejnimi prameny pii tvorbé této diplomové prace jsou zejména Naiizeni Evropského
parlamentn a Rady & 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Seleznicni - prepravé, zdkon
£ 266/1994, zikon o dribdch a smluvni pfepravni podminky jednotlivych dopravet (Swmluvni
prepravni podminky Ceskych drab pro vergjnon drini osobni dopravu, Smluvni prepravni podminky 1eo
Express Global a.s. a Leo Express s.r.o. pro verejnon drazni osobni dopravu a Smilnvni prepravni podminky
spolecnosti Regiofet a.s.). V oblasti vyzkumu evropeizace je velmi pfinosny clanek Radaelliho Whither
Europeanization? Concept stretching and substantive change, ktery obsahuje jeden z nejuzivanéjsich
vykladt evropeizace. Pojem evropeizace zkouma také Dancak, Fiala a Hlousek v dile Evroperzace:
Nové téma politologického vyzkumn. Dopady evropeizace definuje Havlik a Pseja v clanku Ewvropeizace
Jako predmét vyzkumu v socidlnich véddach. V Casti prace zkoumajici evropeizaci zelezni¢ni dopravy
vychazi autorka z odborné literatury Transport policy in the European union (Stevens) a Kapitoly
g mezindrodniho dopravnibo prava I (Polacek). Autorka analyzuje mnohé dokumenty Evropské unie,
vedle zminéného Naitzeni Evropského parlamentu a Rady & 1371/2007 se jedna zejména o Navrh
Narizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich v Feleznicni prepravé z roku 2017
a o Bile knihy Strategie pro obnovn vereiné Zeleznicni dopravy z roku 1996 a Strategie pro obnovu verejné
Zeleznicni dopravy z roku 2001. Dulezitymi zdroji pro zkoumani problematiky vyvoje v oblasti
elezniéni dopravy v Ceské republice jsou dokumenty Dopravni politika Ceské republiky, Dopravni
politika Ceské republiky pro léta 2005 — 2013 a Dopravni politika CR pro obdobi 2014 — 2020 s vyjbleden
do roku 2050. Ekonomické aspekty Zelexnicni dopravy Tomese a PospiSila poskytuji analyzu ceské
zelezni¢n{ dopravy véetné mezinarodniho srovnani. Autorka dile pracuje s odbornou literaturou
Vergjné politiky v Ceské republice v letech 1989-2009 (Kylousek), Zeleznicni doprava — instituciondlni
postavent, hospodirskd politika a ekonomickd teorie (Kvizda a kol)) a dal$i. Pro vyhledavani vhodné
literatury vyuziva autorka metodu kaskady dle Prirucky psani semindrnich a jinyech vysokoskolskych
odbornych pract’.

Prostor pro dalsi zkoumani se nabizi oblast prav cestujicich v mezinarodni osobni
pfeprave nebo komparace smluvnich pfepravnich podminek vsech Zeleznicnich dopravct

na uzemi Ceské republiky (coz je vzhledem k jejich poctu mozné, nicméné pii jejich zafazeni

6 ZBIRAL, Robert. Pigrucka pro psani semindrnich a jinyjch vysokoskolskych odbornych praci. Praha: Linde, 2009.
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do vyzkumu v této diplomové praci by doslo k vyraznému piekroceni rozsahu prace). Zajimava
by byla také komparace evropeizace prepravnich podminek v oblasti Zeleznicni dopravy s dalsimi

staty Evropské unie.



1 Evropeizace Ceskych vefejnych politik

Pojem evropeizace nebyl primarné spjat piimo s Evropskou unii.  Evropeizace
je viznamove srovnatelna s terminy sovétizace, globalizace nebo westernizace, které jsou uzivany
pfi pfejimani uréitych vzora. Tato uvodni kapitola se zabyva vymezenim samotného pojmu
evropeizace a poté zkouma ceské vefejné politiky a vliv evropeizace na né. Toto teoretické
vymezeni evropeizace je nezbytné pro pochopeni okolnosti vedoucim k transformaci dopravni

politiky v Ceské republice, ktera je zpracovana v nasledujici kapitole.

1.1 K pojmu evropeizace — teoretické vymezeni

Oznaceni ,evropeizace® bylo autory odborné literatury od konce 80. let stile vice
wyivano. Siroké vymezeni a neexistujici obecné uznavané definice zapiicinily, 7e evropeizace
mohla byt chapana také jako teorie, namisto ,jevu, Rtery se mnoZstvi teoretickych pristupsi snagi
vysvétlit. Az pozdéji zacal byt tento pojem obecné vniman jako vliv evropské integrace
na domaci politiky a instituce. Evropské politické systémy zacaly byt vystavovany tlaku
plynouctho z procesti evropské integrace.” Nékteff ameriéti a zédpadoevropsti autofi navic
pracovali s pfedpokladem, Ze pfi pfechodu stata stfedni a jihovychodni Evropy k demokracii
bude dochazet k ndpodobé jiz existujicich vzort.” V nékterych oblastech tak nelze jednozna¢né
urcit, zda k transformaci dochazelo vlivem evropeizace nebo westernizace. Oba sméry vlivu jsou
propojeny a lze predpokladat, Zze k nékterym zménam by doslo 1 bez existence Evropské unie.

Britsky politolog Kevin Featherstone rozlisuje étyfi zakladnf vyznamy evropeizace: "

1. Ewropeizace jako historicky fenomén — toto pojeti charakterizuje evropeizaci jako pfenos
kulturnich a socialnich norem a vzorct chovani spojenych zejména s procesem
kolonizace neevropskych tdzemi. Problém wu této definice je v nemoznosti
jednoznacného vymezeni Evropy a toho, co je (ne)evropské.

2. Euvrgpeizace jako transnaciondlni kulturni difiize — v tomto smyslu je evropeizace chapana

.,

jako pfeshrani¢ni rozsifeni kulturnich norem, ideji a vzorct chovani. Oproti

7 WEISS, Tomas. Europeizace a zahraniéni politika: prostor pro dalsi vyzkum. Stedvevropské politické studie, 2013,
roc. 15, ¢. 4,s. 271.

8 DANCAK, Bietislav, FIALA, Petr, HLOUSEK, Vit. Evropeizace: Pojem a jeho konceptualizace. In DANCAK,
Bietislav (ed). Evropeizace: Nové téma politologického vyzkumn. Brno: Mezinarodni politologicky ustav, 2005, s. 12.

9 Tamtéz, s. 17.

10 Pievzato z HAVLIK, Vlastimil, PSEJA, Pavel. Evrgpeizace jako predmét vjzkumu v socidlnich védach. [online].
journals.muni.cz, biezen 2007 [cit. 10.3.2019]. Dostupné
na <https://journals.muni.cz/socialni_studia/article/viewFile/5563/4659>.

10



pfedchozimu vymezeni dochazi k rozsitovani hodnot pouze v ramci Evropy, nikoli
mimo evropské tzemi.

3. Adaptace politik (policies) — toto pojeti vymezuje evropeizaci jako dopad clenstvi
v Evropské unii na podobu vefejnych politik v jednotlivych clenskych statech.

4. Instituciondlni adaptace — evropeizace je v tomto pojeti chapana jako vysledek tlaku
prameniciho z clenstvi v Evropské unii na jednotlivé instituce a aktéry clenskych
statd.

Evropeizace je komplexni proces ovliviujici razné sféry politiky v clenskych statech.

Tento proces je tvofen tfemi vzajemné provazanymi sméry vlivu, a to vlivem evropské urovné
na domaci (downloading), vlivem domaci drovné na evropskou (#ploading) a vlivem mezi ¢lenskymi
staty navzajem (cross-loading). Zejména proto, ze evropska integrace zahrnuje jak etablovani nové
struktury  politickych instituci na drovni EU, tak rovinu domacich reakci, muze
byt pojem ,,evropeizace® nékterymi autory chapan pilis siroce." Jeden z nejuzivanéjsich vyklada
evropeizace nabizi C. M. Radaelli, ktery tento pojem definoval jako ,proces (a) utvireni,
(b) rozsirovdni a (c) institucionalizace formdlnich a neformdlnich pravidel, procedur a paradigmat politiky, styli
a prisobii jak délat véci’ a sdilenych hodnot, které json nejprve definovany a konsolidovany v rameci utvireni
rozhodnuti EU a poté inkorporoviny do logiky domdcibo diskursu, identit, politickych struktur a verenych
politik.” V jednotlivich politikich se projevuje adaptaéni tlak, ktery miZe existovat pouze
v piipadé, Ze mezi evropskymi a nirodnimi politikami existuje nesoulad.” DtleZité je zminit,
ze evropeizace jako reakce na proces evropské integrace se muze v jednotlivych statech odlisovat,
ato zejména vlivem unitarni ¢ federalni struktury, dlouhodobych tradic politické kultury
a dalsich faktora."

Evropeizaci vsak nelze omezit na pouhé prejimani pozadavkt Evropské unie clenskymi
staty. Radaelli odmita chapani evropeizace jako vyhradné adaptaci evropskych norem a definuje
¢tyfi mozné dopady evropeizace:

1. Prizpiisobeni (Absorption), kde je domaci politicky ramec kompatibilni s pozadavky
Evropské unie a ptipadné zmény nemaji zasadni dopad na domaci politicky systém.
2. Transformace (Lransformation), kde nasledkem evropeizacnich tlaka je tfeba provést

zasadni zmény v domaci politice.

11 DANCAK, FIALA, HLOUSEK: Eprpeizace..., s. 16 - 20.

12 Radaelli, M. Claudio. Whither Europeanization? Concept stretching and substantive change. Ewuropean Integration
online Papers, 2000, ro¢. 4, ¢. 8, s. 4.

13 BALIK, Stanislav, CISAR, Ondfej. Ceské veiejné politiky: Gvod. In BALIK, Stanislav (ed). VVergné politiky v Ceské
republice v letech 1989-2009. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2010, s. 24.

14 Tamtézs. 18.

® Pievzato z HAVLIK, Vlastimil, PSEJA, Pavel. Ewrgpeizace jako predmét vizkumn v socidlnich védich. [online].
journals.muni.cz, biezen 2007 [cit. 10.3.2019]. Dostupné
na <https://journals.muni.cz/socialni_studia/article/viewFile/5563/4659>.
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3. Lbhostgnost (Inertia), kdy je tfeba provést zmény v domacim politickém systému,
ale k jejich provedeni chybi dostatek vule na narodni arovni.

4. Omezeni (Retrenchment), kde tlak Evropské unie na zménu v domaci politice zpusobuje
negativni vnimani evropské integrace, pficemz vysledkem je oslabeni evropské
dimenze narodnf politiky."®

Prestoze se vyznam evropeizace formoval dlouho a stale neni v§emi autory chapan stejné,

obecné je uznavan nazor, ktery evropeizaci uvadi do piimé souvislosti s evropskou integraci.

Evropska integrace vytvaif a ovliviiuje politické, socialni a pravn{ instituce a formuje mezi nimi

strukturu, ktera vytvafi politické sité k feSeni politickych ukolt. Pfirozené ovliviiuje politiku nejen

clenskych stata Evropské unie, ale také kandidatskych stata a dokonce i neclenské staty. Rovnéz

nckteré zemé, které nejsou clenskymi staty Evropské unie (napt. Norsko), mohou byt evropeizaci

také ovliviiovany, a to dokonce i vice nez nékteré ¢lenské staty (napt. Velka Britanie).

Vliv evropské integrace na vnitrostatni instituce lze tedy vymezit jako: **

1 delegovani politickych kompetenci na troven Evropské unie omezi vnitropolitické volby a
zaroven posili nékteré sméry politického i institucionalnfho vyvoje a

2 etablovani vladnich instituci na vys$si uroven povede k moznému obchazeni vnitropolitickych
omezeni, coz mize vést k podpofe nebo naopak vetovani urcitych politik.

Fungovani Evropské unie v budoucnu pravdépodobné ovlivni také utvafeni novych

vazeb mezi politickymi stranami a volici, coz muze mit dopad nejen na samotné politické strany,

ale také na stranické systémy jednotlivych stata."”

1.2 Ceské vefejné politiky a jejich proména vlivem evropeizace

Podoba vefejné politiky je ovliviovana nastavenim institucionalniho a normativniho
prostfedi (oznacovano jako polity) na jedné strané a konfiguraci aktéra a jejich interakel v ramci
tohoto prostedi (oznacovano jako politics) na strané druhé. Vefejné politiky (policies) 1ze vymezit

jako vystupy politického procesu (politicka opatfeni a jejich implementace).”” Problematika

16 Pro srovnani: Borzel a Risse uvadi tfi stupné moznych zmen, kterymi jsou: 1. Absorpee (Absorption) s nizkou mirou
zmeény, 2. Prizpiisobeni (Accommodation) bez zmeny zakladnich ryst a 3. Transformace (Transformation).

BORZEL, Tanja A., RISSE, Thomas. When Europe Hits Home: Europeanization and Domestic Change. Enrgpean
Integration online Papers, 2000, Vol. 4, No. 15, p. 10. Dostupné na < http://eiop.ot.at/eiop/pdf/2000-015.pdf>.

17 DANCAK, FIALA, HLOUSEK: Ewgpeizace...,s. 15 - 19.

18 Tamtéz, s. 21.

19 Tamtéz, s. 22.

20 BALIK, CISAR: Vergné politiky. .., s. 11-12.
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evropeizace vefejnych politik se zabyva otazkou, jak jsou narodni politiky formovany v dasledku
evropské integrace.”

Polity jako politicky kontext predstavuje politicky systém, ktery je tvofen vefejnymi
institucemi (organy legislativy, exekutivy a statni spravy) a jejich vztahy. V ramci exekutivy jsou
pro politické oblasti dulezita ministerstva. Nékteré politiky jsou meziresortni a zaroven muze
existovat politika bez ministerského zastfeSeni, z cehoz plyne, ze existence jednotlivych politik
neni existenci resortnfho ministerstva podminéna. Politics popisuje interakce mezi politickymi
institucemi a politickymi aktéry. Konfigurace politickych aktéri/interakei je oproti
institucionalnimu kontextu vice proménliva a muze se ménit pfi kazdych volbach. Mezi ucastniky
téchto interakei patif vedle politickych stran a zajmovych skupin také média, expertni centra,
akademicti pracovnici nebo soukromé firmy. Tyto subjekty vytvail politické sit¢ jako
viceméné ,,stabilni vzorce socidlnich vitahi mezi negdvishimi aktéry, které se formuji kolem politickych
problémii a/nebo programi.®* Nejdalezitéjsimi aktéry jsou politické strany, které p#i uspéchu
ve volbach vymezujf jednotlivé politiky pro nasledujici obdobi dle svych volebnich programi.”
Politika (policies)™":

1. je vysledkem jednani stitnich organi, které k nému maji legislativni, politické a financni

opravneént,

2. reaguje na konkrétni potreby nebo problémy spolec¢nosti,

3. usiluje o dosazeni souborn cilii, které se snazi o feseni konkrétniho spolecenského

problému,

4. je vysledkem 7rady rozhodnuti,

5. obsahuje specifikaci dzivodii, proc byla pfijata.

Vyvoj vefejnych politik od roku 1989 lze zkoumat ve ctyfech odliditelnych fazich,
a to a) obdob{ pfechodu 1989 — 1992, kdy doslo k zakladnim transformaénim krokum; b) obdobi
mezi léty 1992 — 1997, kdy pokracovala transformace; c¢) obdobi mezi léty 1998 — 2004, kdy
dochazelo k nejvyraznéjsimu sladovani ceskych vefejnych politik s politikami Evropské unie;
d) od roku 2004 do soucasnosti, jako obdobi plného ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

Po roce 1989 dochazelo zejména v prvnich letech k reformulovani hlavnich zasad mnoha

politik, zejména v politice zahrani¢ni, zivotniho prostfedi, obranné, financ¢ni a hospodatské. Dalsi

' TOLLER, Annette Elisabeth The Europeanization of Public Policies — Understanding Idiosyncratic Mechanisms
and Contingent Results. Eurgpean Integration online Papers, 2004, Vol. 8, No. 9, p. 1. Dostupné
na <http://eiop.ot.at/eiop/pdf/2004-009.pdf>.

2 BALIK, CISAR: Vesginé politiky. .., s. 17.

2 Tamtéz, s. 16 - 17.

24 Pievzato z BALIK, Stanislav, CISAR, Ondiej. Ceské veiejné politiky: tvod. In BALIK, Stanislav (ed). 1eigné
politiky v Ceské republice v letech 1989-2009. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2010, s. 12.
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zmény probihaly pozvolna i v ostatnich politikach. V roce 1998, kdy byla zahéjena pfistupova
jednani o vstupu do Evropské unie, zaznamenaly promény zejména spolecné politiky Evropské
unie — politika zemédélska, regionalni a hospodafska. Harmonizace ceského prava s privem
evropskym, ktera toho roku zapocala, vyvolala zasadni zmény mnoha ceskych vefejnych politik.
Po roce 2004 probihaly zmény ve vefejnych politikich zejména v duasledku odlisnych
preferenci jednotlivych vlad. Vyvoj nékterych politik je ohranicen odlisnymi mezniky, napfiklad
bezpecnostni politika dnem 11. zaff 2001 a vstupem do schengenského prostoru v roce 2007
nebo obranna politika dnem 12. bfezna 1999 pfistoupenim k Severoatlantické alianci (NATO).
Ne¢které — technické — politiky zaznamenavaji zmény ovlivnéné modernizaci a technickym
pokrokem — politika informacni, ktera v dnesni podobé¢ pfed rokem 1989 vubec neexistovala

225
nebo dopravni.

1.3  Dilci zavér

Evropeizace je chapana jako komplexni proces zahrnujici vliv evropské urovné na domaci
politiky v ¢lenskych statech, vliv domaci drovné na evropskou a také vliv mezi clenskymi staty
navzajem. Pfestoze primarné byla evropeizace vnimana jako pfenos kulturnich hodnot a vzorcu
chovani mezi staty, dnes je jiz chapana v pfimé souvislosti s evropskou integraci. Evropeizace
je tedy zejména utvafeni politickych, socialnich a pravnich instituci Evropskou unif a formovani
struktury, ktera utvafi politické sité k feseni politickych ukold.

Evropeizace zpusobuje adaptacni tlak v domacich strukturach, coz vede ke zménam
v podob¢ vefejnych politik. Vétsina politik byla a je harmonizaci ceského prava s privem
evropskym velmi ovliviiovana. Teoretické poznatky evropeizace jsou aplikovany v nasledujici

kapitole, ktera zkouma vliv Evropské unie na sektor dopravy s diirazem na zelezni¢ni dopravu.

25 BALIK, CISAR: Vergné politiky. .., s. 18 — 22.
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2 Evropeizace dopravni politiky se zaméfenim na ZelezniCni

dopravu

Dobfe fungujici dopravni politika je nezbytnou soucasti kazdého vyspélého statu. S timto
védomim fesily staty moznosti, jak dopravu co nejvice zefektivnit nejen po ekonomické strance.
Je tedy logické, Ze pfi spolupraci zemi v ramci Evropského hospodatského spolecenstvi byla jako
jedna z prvnich otazek nastolena i oblast spole¢né dopravni politiky. Tato kapitola se zabyva
snahami o utvofeni jednotné Zzelezni¢ni politiky a s tim souvisejicim pojmem evropeizace
ve vztahu k dopravni politice s dirazem na zeleznici. Posledni ¢ast zkouma promény ceské
zeleznice v kontextu Evropské unie. Analyza vyvoje dopravni politiky Evropské unie
je nezbytnym predpokladem pro pochopeni transformace v oblasti Zelezni¢ni dopravy v Ceské
republice. Vliv téchto zmén se odrazi také ve vyvoji pfepravnich podminek, které jsou

analyzovany v nasledujici kapitole.

2.1 Cesta ke spole¢né dopravni politice

Myslenka organizace fungujici na zakladé mezinarodni unie se zrodila davno prfed
vznikem Evropskych spolecenstvi. Prvni mezinarodni konference o otazkach unifikace pravnich
otazek zelezni¢ni pfepravy se konala uz vroce 1878 v Bernu a vroce 1890 byla piijata
Mezinarodni tmluva o prepravé zbozi po zeleznici® V roce 1922 doslo v PaffZi k zaloZeni
Mezinarodni Zelezni¢ni unie (UIC — Union Internationale des Chemins de fer) s 51 cleny
229 zemi (véetné Japonska a Ciny), kterdi méla za cil standardizaci a zlepseni podminek
pfi vistavé a provozu Zelezni¢ni dopravy.”” V 50. letech vyvstala potieba vytvofen{ jednotnych
pravnich iekonomickych norem pro osobni pifepravu v mezinirodnim spojeni.” V ramci
vychodniho bloku se roku 1956 po poradé ministrd v Sofii rodi Organizace pro spolupraci
eleznic (OSZD™ — Organizacja dlja sotrudnicestva Zeleznych dorog).”

Dulezitost spolecné dopravni politiky vnimaly staity od pocatku myslenky evropské

integrace. V ramci Evropského hospodafského spolecenstvi byla dopravni politice (vcetné

26 POLACEK, Bohumil. Kapitoly z mezindrodnibo dopravnibo priva 11 (C. Zeleznicni prdvo, D. Namorni prdvo). Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 34.

21 UIC since 1922 [online]. uic.otg, 6. ledna 2015 [cit. 17.1.2019]. Dostupné na <https://uic.org/1922-UIC-a-long-
life-organisation>.

%% Vlada CSR schvélila na svém zasedan dne 19. zai 1956 ,,Usneseni o Organizaci pro spolupraci zeleznic®, ¢imz se
OSZD jako takovi stala pro CSR mezinarodni vladni organizaci.

» HREBACKA, Milan. Organizace pro spolupraci Zeleznic — OSZD. In: Védeckotechnicky sbornik CD, 2010 5. 1 -
2.
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elezniéni dopravy) vénovana Hlava IV Rimské smlouvy™, nebot’ vytvoteni fungujiciho vnitiniho
tthu s volnym pohybem zbozi, osob a sluzeb by bez spole¢ného dopravniho trhu bylo
nemyslitelné. Pfestoze se clenské staty dohodly na zavedeni spole¢né dopravni politiky jiz
pfi zalozeni Evropského hospodafského spolecenstvi, ke skute¢nému zavadéni spolec¢né
dopravni politiky nedoslo az do poloviny 80. let. Tehdy nastal vyrazny posun jednak diky aspésné
zalob¢ Evropského patlamentu podle ¢l. 232/1 SES (nyni ¢l. 265 SFEU) na necinnost Rady
v oblasti dopravy a jednak diky Jednotnému evropskému aktu, ktery zménil pfijimani opatfeni
Radou v mnoha oblastech z jednomyslného hlasovani na vétsinové. V duasledku téchto udalosti
doslo na pfelomu 80. a 90. let k pfijeti mnoha opatfeni v oblasti dopravy.

Pro vyvoj Zelezni¢ni politiky byla velmi diileZitd smérnice Rady 91/440/EHS™ o rozvoii
zeleznic Spolecenstvi, ktera byla pfijata na zaklad¢ navrhi Komise v roce 1991. Hlavnim cilem
smérnice bylo oddélen{ spravy zelezni¢ni infrastruktury od poskytovatele dopravnich sluzeb, coz
se stalo stézejni myslenkou v budoucim vyvoiji Zeleznicni dopravy. Zmény mély piinést zlepseni
finanéni struktury casto zadluZenych Zelezni¢nich podniki.” Tato smérnice se soustfedila
zejména na ucetni oddéleni infrastruktury a provozu, organizacni oddéleni v ni nebylo stanoveno.
Za ucelem zajisténi piistupu k Zelezni¢nim sitim vedly dals$i navrhy Komise k organizacnimu
oddéleni infrastruktury a poskytovatele dopravnich sluzeb.” Koncem roku 1992 byla pfijata Bila
kniha o budoucim rozvoji spolecné dopravni politiky. Komise timto dokumentem vyzyvala
k otevirani dopravnich trht, rozvoji transevropské sité, posileni bezpecnosti a socialni
harmonizaci.* Zeleznice se v oblasti dopravy postupné dostala do popiedi zajmu Evropské unie.
V roce 1995 doslo k pfijeti dalsich dvou vyznamnjch smérnic, a to smérnice 95/18/ES”
o pravidlech poskytovani licenci zZelezniénim podnikim a smérnice 95/19/ ES* o pfidélovani
kapacity Zelezni¢ni infrastruktury Zeleznicnim podnikim. Komise pracovala na vyvoji
zelezniéniho systému a zaméfovala se zejména na podporu projekti’ vedoucich ke svobodnému

pfistupu na zelezni¢ni sit’. Praviim cestujicich v 90. letech zatim nebyla na drovni Evropské unie

3 Vertrag zur Griindung der Europiischen Wirtschaftsgemeinschaft z 25. bfezna 1957, s. 46 a nasl.

31 Smérnice 91/440/EHS byla platnd do dne 16.6.2015.

32 STEVENS, Handley. Transport policy in the European union. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2004, s. 96 — 97.

3 KERWER, Dieter, TEUTSCH, Michaell (eds). Differential Europe: The European Union Impact on National
Policymaking. Lanham: Rowman & Littlefield publishers, 2001, s. 44.

3 TUSZYNSKA, Beata, RATCLIFF, Christina. Spolecnd dopravni politika: obecné zdsady [online]. europarl.europa.cu,
fijen 2018 [cit. 19.2.2019]. Dostupné na <http://www.curopatl.europa.cu/factsheets/cs/sheet/123/spolecna-
dopravni-politika-obecne-zasady>.

** Smérnice Rady 95/18/ES ze dne 19. ¢etvna 1995, o vydavani licenci Zelezni¢nim podnikiéim

*® Smérnice Rady 95/19/ES ze dne 19. ¢ervna 1995, o ptidélovani kapacity zelezniéni infrastruktury a o zpoplatnéni
infrastruktury

*" Zelend kniha KOM(95)601 Obcanska sit’ — naplfiovani potencialu vefejné osobnf dopravy v Evropé
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vénovana pozornost.”® O rok pozdéji byla piijata Smérnice 96/48/ES” o interoperabilité
transevropského vysokorychlostnitho Zelezni¢niho systému. Tato smérnice stanovila ramec pro

vytvofeni technické specifikace pro interoperabilitu‘m

, ktera je stézejni pro rozvoj spole¢ného
dopravntho trhu v Evropské unii."

Spolu s ocekavajicim rozsitenim Evropské unie na vychod bylo tfeba analyzovat nové
potieby dopravni politiky, a tak v roce 2001 pfijala Komise Bilou knihu s nazvem Ewvropskd
dopravni politika do rokn 2010: as rozhodnont. V obecné roviné Komise pfedpokladala obrovsky
narust dopravy se zvysenim rizik pro zdravi i zivotni prostfedi. Cilem reforem zelezni¢ni dopravy
bylo zvyseni provozni efektivnosti a konkurenceschopnost vzhledem k silnicni dopravé
a budovanim vysokorychlostnich trat{ také vzhledem k dopravé letecké.” Komise se rozhodla
stabilizovat podil Zelezni¢ni dopravy na urovni roku 1998, k cemuz mélo pfispét nejen samotné
oziveni Zelezni¢ni dopravy, ale také jeji propojeni s dalsimi druhy dopravy.” V této dobé
dochizelo i na tzemi Ceské republiky k rozsifovani stavajicich integrovanych dopravnich
systémt a vzniku novych. Casto dlouhé autobusové spoje nahradily na ¢astech trasy vlaky,
motivaci pro cestujici k vyuzivan{ integrované dopravy pak byla ekonomicka tspora v podobé
jizdniho dokladu spole¢ného pro vice druhu dopravy.

Vroce 2006 Komise zhodnotila opatfeni navrzena vroce 2001 jako nedostacujici
pro naplnéni stanovenych cilt a navrhla dalsi nastroje, zejména v oblasti vodni dopravy. O dva
roky pozdéji byl predstaven balicek dalsich opatfeni pro dopravu setrnéjsi k zivotnimu prostiedi.
V roce 2011 byla predstavena dalsi Bila kniha s nazvem Plin jednotného evropského dopravniho prostorn
— wytvoreni konkurenceschopnébo dopravnibo systému dicinné vyngivajiciho zdroje, ktera je dosud platna.
Hlavnim cilem pro dalsi obdobi je odstranéni vSech piekazek mezi jednotlivymi druhy dopravy
a vnitrostatnimi systémy a usnadnéni vzniku nadnarodnich provozovatela.* V dopravni strategii
Evropské unie zaujima zeleznice vyznamnou funkci, cemuz nasvédcuji 1 dalsi Komisi stanovené
cile, a to ztrojnasobeni délky stavajicich vysokorychlostnich Zeleznic¢nich siti do roku 2030,

zachovani husté Zelezni¢ni sité, do roku 2050 pak uskutecniovani osobni dopravy na stfedni

38 TROITINO, David Ramiro. Transport policy in the FEuropean Union. MEST Journal, cervenec 2015, s. 137.
Dostupné na <https://www.researchgate.net/publication/281942647_TRANSPORT_POLICY_IN_THE_EURO
PEAN_UNION>.

3 Smérnice Rady 96/48/ES ze dne 23. Cervence 1996, o interoperabilité transevropského vysokorychlostniho
zelezni¢niho systému.

“© Interoperabilita je zakladnim piedpokladem fungovani integrovaného transevropského Zelezni¢niho systému.
Interoperabilitou se rozumi schopnost tohoto systému umoznovat bezpeény a nepferusovany pohyb vlaka raznych
dopraveu, které splnujf zakladni parametry stanovené pro tyto vybrané trate.

A STEVENS, Handley. Transport policy in the European union. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2004, s. 100.

2 KVIZDA, Martin. Instituciondlni limity intermodalni konkurenceschopnosti Zelexnicni dopravy. Brno: Masarykova univerzita,
2009, s. 1.

B TUSZYNSKA: Spolecni dopravni politika. .

4 Tamtéz.
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vzdalenosti vétsinove vlakem a z dlouhodobého hlediska dokonceni evropské vysokorychlostni

v v s v 4
velezni¢ni sité.”

2.2 Pojem evropeizace ve vztahu k Zelezni¢nimu sektoru

Evropeizace zeleznice je spojena zejména s liberalizaci dopravy a modernizaci
infrastruktury. Dopravni politika je z ekonomického hlediska specifickd vysokou pocatecni
nakladnosti. Vybudovani a zprovoznéni dopravnich siti je velmi nakladné a v souvislosti s tim
je navratnost investic velmi zdlouhava. I prvni soukromé spole¢nosti, které budovaly Zzeleznice,
byly osvobozeny od dani nebo mély samotnym statem garantované zuroceni kapitalu, pfestoze
$lo o ziskovy byznys.* V pribéhu 20. stoleti pfipadly evropské Zeleznice do vlastnictvi statu,
at’ uz rfadnym odkoupenim ¢i pozdéjsim znarodnénim. Plynutim casu pfesla Zelezni¢ni horecka
ve stagnaci tohoto druhu dopravy a poté vlivem rozsifeni automobilové a autobusové dopravy
a zménami s demografickymi aspekty v upadek. Pavodni zisky se zacaly pomalu ménit ve ztraty,
coz pfirozené vedlo k myslenkam reformy. Jednou z moznosti bylo oddéleni zelezni¢ni
infrastruktury a poskytovatele zelezni¢nich sluzeb. Tato politika byla nejdfive zavedena ve Velké
Britanii a Svédsku, a nésledné akceptovana Evropskou komisi jako zpusob feseni této
problematiky. Je vSak na misté poznamenat, ze ne vSechny soukromé Zeleznice v historii byly
tspésné, a tak nelze ocekivat obecnou platnost tohoto pravidla.” Vyznamnymi aspekty
u zelezni¢ni dopravy jsou vedle ekonomické efektivity spolecenska kritéria. ,,Za spolecenskd kritéria
miigeme povazgovat takovd, kterd ovlivinfi jedndni stitu ve snage omezit negativni dopady dopravy na spolecnost
nebo nagpak )it spolecensky ugitek 3 dopravy. ..

Evropska unie zvolila coby zpusob reformy vertikdlni oddéleni infrastruktury
a poskytovani sluzeb (tzv. unbundling)® a velké investice z vefejnjch zdroji. Zasady jmenované
v Bile knize dopravni politiky z roku 2001, zejména zvyseni konkurenceschopnosti Zeleznice,
podpora vystavby a modernizace infrastruktury, interoperabilita nebo boj s nizkou spolehlivosti
sluzeb, slouzi jako jakysi manual pro tvorbu dopravni politiky. ,, Evropskd komise vnima Zeleznici jako
podporn asiubujici  dopravni méd a bleda cesty, jak ji podporit. Tento ndazgor je zalofen na mixu

enviromentalnich, politickych a socidlnich diivodsi. Utelem preference Zelezmic je zménit trend poklesu Zeleznicni

4 MELLAR, Balazs, RATCLIFF, Christina. Zeleznicni doprava [online]. europarl.europa.eu, Hjen 2018 [cit. 20.2.2019].
Dostupné na <http://www.curopatl.curopa.cu/factsheets/cs/sheet/130/ zeleznicni-doprava>.

4 TOMES, Zdenck, POSPISIL, Tomas. Ekonomické aspekty Seleznicni dopravy. Brno: Masarykova univerzita, 2006,
s. 11.

4 KVIZDA, Martin a kol. Zeleznicni doprava — instituciondlni postaveni, hospodirska politika a ekonomickd teorie. Brno:
Masarykova univerzita, 2007, s. 47.

48 Tamtéz, s. 14-15.

Y KVIZDA: Instituciondini limity intermoddlni. . ., s. 1.
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dopravy pomoci veregného financovini Felexnicnich investic, kryti trat Zelexnicnich provogovatelii a, moZnd,
pomoci uyseného danéni silnicni dopravy. “ ,,Obecné bylo akceptovino, e Seleznicni infrastruktura je pripadem
prirozeného monopoln. Na drubé strané bylo poskytovani geleznicnich slugeb vnimdno jako potencidlné vhodné
pro prisobeni konkureninich sil.®" Realizaci tohoto konceptu postupné dochézi vlivem konkurence
také ke zlepseni kvality poskytované zakaznikim. Oddéleni provozu dopravy a infrastruktury
ma vsak 1 stinné stranky, a to zejména fragmentaci sité, kdy jizdni fady jednotlivych dopravci
nenavazuji u klicovych spojeni tak dobfe jako v pffpadé jednoho dopravce nebo hrozba
regulacniho selhani pfi udélovani licenci a kapacit. Proto je i v dobé postupujici liberalizace trhu
v zelezni¢ni oblasti mozné spatfit pfevazujici monopol provozovatele osobni dopravy,
a to 1 v nékterych velmi vyspélych a ,,starych® clenskych statech (napiiklad v Némecku).

V poslednich letech zajem o zelezni¢ni dopravu v zemich Evropské unie stale roste, coz
dokazuji statistiky v poctu piepravenych cestujicich.” Piesto je osobn{ Zelezni¢ni doprava
v porovnani s individualni automobilovou dopravou v Evropské unii vyuzivana malo. Velké
rozdily v poctu piepravenych cestujicich jsou mezi jednotlivimi ¢lenskymi staty. Zelezni¢ni
doprava je dlouhodobé nejvice vyuzivana obyvateli zejména ve vétsich statech, jako je Francie,
Némecko nebo Italie, kde byl uz od 80. a 90. let budovan systém vysokorychlostnich Zeleznic. >
Vzhledem k velkému nartstu vyuzivani zelezni¢ni dopravy v zemich s propracovanym systémem
vysokorychlostnich Zeleznic lze konstatovat, ze prave tato oblast je budoucnosti Zeleznice a tim
i pfedmeétem zajmu spolecné dopravni politiky.

V souvislosti se zajmem FEvropské unie o zeleznicni dopravu je mozné spatfovat

1 vysledky plynouci z ¢innosti Komise. Témi jsou:

1. Interoperabilita

Koncem 90. let zapocal proces k bezpe¢nému a bezproblémovému piechodu z jedné
vnitrostatni Zelezni¢ni sit¢ do druhé. Byla vypracovana technicka feSeni (tzv. technické
specifikace pro interoperabilitu) zaméfena zejména na bezpecnost a fizeni vlaku, signalizaci
a kvalifikaci personalu v preshraniéni dopravé. Nakladni doprava je jiz od ledna 2007 zcela

M sy , vve 54
oteviena hospodatské soutézi.

2. Evropska agentura pro zeleznice

50 TOMES: Ekonomické aspekty. .., s. 10,

51'Tamtéz, s. 68.

52 Railway passenger transport statistics - quarterly and annnal data [online]. europatl.europa.eu, leden 2019 [cit. 19.2.2019].
Dostupné na <https://ec.cutopa.cu/eurostat/ statistics-
explained/index.php/Railway_passenger_transport_statistics_-_quattetly_and_annual data>.

5 KVIZDA: Ze/ef{ﬂifﬂz’ doprava — institucionalni. .., s. 91.

5 MELLAR: Zelezniéni doprava. ..
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Ke zfizeni Evropské agentury pro zeleznice doslo vroce 2004 s cilem zlepseni
interoperability a bezpecnosti evropského zelezni¢niho systému. Agentura pomaha vypracovavat
Komisi navrhy rozhodnuti, ale rozhodovaci pravomoc nema. Hlavnim tkolem agentury bylo
sblizovani, registrace a kontrola technickych specifikaci pro interoperabilitu a vypracovani
spole¢nych bezpecnostnich cilt pro evropské Zeleznice. V roce 2016 byl jako novy cil stanoven
dal$i rozvoj jednotného evropského zeleznicnitho prostoru, a to zarucéenim vysoké drovné
bezpecnosti a interoperability Zeleznic a zlepSenim konkurenceschopnosti zeleznic.

Evropska agentura pro zeleznice je jedinym organem, kterému piislusi vydavan{ povoleni

pro lokomotivy a vagény uréenych pro pfeshranién{ ¢innost. >

3. Socialni harmonizace

Spolu s rozvojem jednotného evropského zelezni¢ntho trhu vyvstala potfeba upravy
pracovnich podminek pracovnik poskytujicich interoperabilni pfeshrani¢ni sluzby v zelezni¢ni
dopravé. Cilem je harmonizace minimalnich pozadavka v oblasti kvalifikace a certifikace
strojvedoucich v Evropské unii. Licence a osvédceni o harmonizovaném doplnkovém Skoleni
jsou vydavany strojvedoucim, ktef{ zajist’uji pfeshrani¢ni provoz, kabotiaz nebo dopravu v jiném

v , . v 56
clenském staté.

4. Piistup podnika pasobicich v oblasti Zelezni¢ni dopravy k vykonu ¢innosti

Od roku 1995 zacaly byt vyzadovany pro pfistup podniku k infrastruktute vsech
clenskych stata licence. Tyto licence vydava stat, v némz ma podnik své sidlo, po splnéni urcitych
podminek. Pavodné pro vykon cinnosti zelezniénitho dopravee vyzadovanou bezihonnost,
financni a odbornou zpusobilost doplnily pozdéji dalsi bezpecnostni, technické a hospodarské
pozadavky. Vroce 2012 doslo kdal§imu posileni hospodafské soutéze zaméfeného
na oddélovani provozovan{ infrastruktury a dopravnich sluzeb.”

Dalsim vyznamnym projektem, ktery ma zajistit konkurenceschopnost Evropské unie
jako celku, je program transevropskych dopravnich siti. Tento projekt ma mimo jiné zajistit

zlepsenf dostupnosti odlehlych regiont Evropské unie.”

55 MELLAR: Zeleznitni doprava. ..

5 Tamtéz.

ST Tamtéz.

58 KVIZDA: Zelezniéni doprava — instituciondlni. .., s. 73.
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2.3  Transformace dopravni politiky v Ceské republice

Ceska republika je zemi s velmi hustou Zelezni¢ni siti. Ta neni vysledkem konkurenéniho
a ziskového podnikani v 19. stoleti, ale smésici difve ziskovych nebo prodéle¢nych drah, které
byly budovany s riznymi motivy.” Prvni vefejna Zeleznice na tizemi Ceské republiky vznikla iz
v roce 1828 na trase Linec — Ceské Budé&jovice. Zpocatku byly Zeleznice budovany soukromymi
podniky s motivem generovani zisku. Nékteré traté byly budovany v souvislosti s rozvojem
pramyslu pro zajisténi pfepravy uhli z urcitych oblasti a zaroven byl primysl ovliviovan
rozvojem dopravnich sluzeb.” Vedle budovan{ Zeleznic s vidinou ekonomického prospéchu byly
mnohé ¢&eské Zeleznice postaveny jako nevydélecné, s ¢imz se od zacdatku pocitalo.” Zejména
u lokalnich trati se musel financ¢né ucastnit stat.

Obecneé plati, ze dfive zalozené trat¢ maji vyssi potencial provozni efektivnosti nez drahy
zakladané pozdéji. Patrné je to zejména u mistnich drah, kde nejhorsich provoznich vysledka
dosahovaly traté¢ vzniklé az na prelomu 19. a 20. stoleti. Toto pravidlo potvrzuje i teorie alokace
kapitalu, u které plati, ze nejdfive jsou vyuzivany piflezitosti s nejvétsim potencialem a az poté
piilezitosti s vy$sim rizikem navratnosti kapitalu.”

Stav Zelezni¢ni sité v Ceské republice na pocatku 90. let 20. stoleti neodpovidal potiebam
modern{ pfepravy. Politika uméle vytvarené zaméstnanosti v obdobi socialismu kontrastovala
s potfebnou modernizaci Zeleznice a oproti statim zapadni Evropy tak nedochazelo na tzemi
Ceské republiky k investicim do Zeleznice ze strany statu.”” Zména nastala a2 v 90. letech, kdy
v navaznosti na projekt transevropskych dopravnich siti zapocaly rozsahlé investice
do zelezni¢nich koridora Décin — Bfeclav (trasa Berlin — Viden) a Bfeclav — Bohumin (Viden —
Varava). Po vzniku Ceské republiky v roce 1993 konstatovala vlada potiebu stanovit zakladni
principy dopravni politiky s ohledem na nové ekonomické podminky a statopravni usporadani.
Téhoz roku doslo k ptijeti Dopravni politiky Ceské republiky pro devadesiti lita jako prvniho
dokumentu v oblasti planovani rozvoje dopravy ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu.

Pavod myslenky liberalizace Zeleznice v Ceské republice je logicky spjat s Evropskou uni.
Cilem liberalizace je vytvofeni konkurenéntho prostredi, které zajisti zlepsen{ sluzeb pro cestujici
a tim i nartst podilu Zelezniéni dopravy.” Statni organizace Ceské drahy vznikla zdkonem Ceské

narodni rady ¢ 9/1992 Sb. ze dne 20. prosince 1992 o Ceskjch drahich zistivala dlouho

9 KVIZDA: Zelezniéni doprava — instituciondlni. .., s. 166.

00 Tamtéz, s. 111.

61 Tamtéz, s. 166.

02 Tamtéz, s. 164.

03 SCHREIER, Pavel. Nase drihy ve 20. stoleti. Praha: Mlada Fronta, 2010, s. 16 - 20.

¢ CEMPIREK, Viclav. Oteweni éeskych Zeleznic vyZaduje rozpabu. [online]. E15.cz, 4. kvétna 2017 [cit. 24.2.2019).
Dostupné na <https://www.e15.cz/temata-z-priloh/otevreni-ceskych-zeleznic-vyzaduje-rozvahu-1332061>.
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dominantnim dopravcem. Zména pifisla pfijetim zakona ¢. 266/1994 Sb., zakon o drahach, ktery
stanovil, ze ,vlastnik drihy je povinen zajistit provozovini drahy... Nemiige-li viastnik draby zajistit
provogovani drihy, je povinen nabidnout driabu & ajistént jejiho provogovini, a to stitu nebo obeim.” Ruseni
nerentabilnich trat{ a kroky vedouci k rozsahlé privatizaci vyustily v unoru 1997 v pétidenni
Rozsah privatizace Zeleznice zamysleny v 90. letech tak nebyl ve vysledku natolik velky.
Strategickym dokumentem se stala Dopravni politika Ceské republiky schvalena v roce 1998
usnesenim vlady ¢. 413/98. Tento dokument byl koncipovan jako pfedvstupni strategie pfijetd
Ceské republiky do Evropské unie a stanovil potiebu posileni systémového pojeti v oblasti
ochrany cestujictho jako spotfebitele, vytvofeni prostfedi pro konkurenci na dopravnim trhu
a zohlednéni ekologickych aspekta. Za zakladni dkoly dopravy ve stfednédobém obdobi byly

stanoveny:”’

e realizace dopravni politiky s cilem dosazeni integrovaného systému,

e zajisténi souladu s dokumenty a praxi obvyklou v EU v sektoru dopravy a spoju, véetné
harmonizace pravnich pfedpist,

e kvalitni napojeni dopravnich siti CR na evropskou dopravni sit’,

e zajisténi pfiméfené kvality sité,

e cfektivni délbu prepravni prace mezi jednotlivymi druhy dopravy s moznosti uplatnovani
nastroju na jeji ovliviiovani statni sférou v souladu s pravem a praxi v EU,

e dosazeni takového rozvoje dopravy, ktery zaru¢i bezpecnost a ochranu zdravi obyvatel

a ochranu zivotniho prostredi,
e naplnovani strategie dopravy smérem ke zvySovani produktivity a optimalizaci
zameéstnanosti.
Z toho vyplyva, ze tvorba dopravni politiky byla vyznamné ovliviiovana Evropskou unif
jesté pfed vstupem Ceské republiky. Vyznamnym dokumentem stanovujicim smér vyvoje

zelezni¢n{ dopravy je stale platna Bila kniha S#rategie pro obnovu verejné Zeleznicni dopravy ptedlozena

65 Zakon ¢. 266/1994 Sb., zakon o dréhich.

66 HRABE, Milo. Zivot na drize se po dohodé vlady s odboraii vraci do svych koleji. Hospadirské noviny, 10. Gnora
1997. [cit. 18.3.2019]. Dostupné na <https://archiv.ihned.cz/c1-907289-zivot-na-draze-se-po-dohode-vlady-s-
odborati-vraci-do-svych-koleji>.

67 Stfednédoba strategie sektoru dopravy, telekomunikaci a postovnich sluzeb [online]. 31. kvétna 2001 [cit.
18.3.2019]. Dostupné na
<http://www.google.cz/utlPsa=t&rct=j&q=&estc=s&soutce=web&cd =10&ved=2ahUKEwivnt68k ThAhWCLIA
KHRS8DysQFjAJegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fosjd.jdvm.cz%2Fdokumenty%2FCzech_rep%2Fstrategie.doc
&usg=AO0vVaw3MmWXeOyGIUDpQY81EFdd9>.
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Komisi v cervenci 1996. Komise timto dokumentem vymezila kroky, které maji vést k vétsi
konkurenceschopnosti Zeleznice, zejména v nasledujicich oblastech:*
1. Finance — Zelezni¢ni doprava ma byt zalozena na komerénich principech bez
vyznamnéjsi financni podpory od statu,
2. Zavadéni trznich sil — zajistén{ pfistupu novym provozovatelim k Zelezni¢ni
infrastruktufe,
3. Integrace narodnich systémt — zavadéni celoevropskych norem pro
bezpecnost provozu, zajisténi zkvalitnovan{ sluzeb, ekologické unosnosti aj.,

4. Socialni aspekty — investovani do vzdélavani a rekvalifikace zaméstnanca.

Zasadnim zasahem do organizacni struktury Zelezni¢ni dopravy se stalo rozdéleni statni
organizace Ceské drahy na dva nastupnické subjekty, a to akciovou spole¢nost Ceské drihy
a statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni cesty. Vznikem Spravy Zeleznicni dopravni cesty
na zakladé zakona ¢. 77/2002 Sb.%, o transformaci Cesk;’zch drah, statnf organizace dnem 1. ledna
2003 doslo ze strany Ceskych drah k tspote nakladi za provoz a Gdrzbu dopravni cesty. Sprava
zeleznicni dopravni cesty postupné piebirala za ucelem podpory konkurencntho prostedi dalsi
oblasti, napifklad vydavani kniznich jizdnich fadt a zaméstnance fizeni provozu.”

V &ervau 2005 byla piijata Dopravni politika Ceské republiky pro lita 2005 — 2013, ktera
stanovila potfebu dokonceni transformace zelezni¢niho sektoru a zvysovani konkurenénfho
prostiedi v Zelezni¢ni dopravé. Tento dokument stanovil nasledujici specifické cile:”

1. Zkvalitnéni dopravni infrastruktury (obnova stavajici infrastruktury a vystavba nové),

2. Zajisténi financovani v sektoru dopravy (financovani dopravni infrastruktury, obnovy

dopravnich prostfedku, vyzkumu a vyvoje),

3. Zlepsovani bezpecnosti dopravy,

4. Zajisténi rovnych podminek na dopravnim trhu (transformace Zelezni¢ntho sektoru),

5. Podpora rozvoje dopravy v regionech (budovani integrovanych dopravnich systémi).

Vedle obecnych opatfeni byly noveé stanoveny také specifické cile v oblasti zkvalitnovani

ptepravnich sluzeb, a to vybudovani komplexniho informacniho systému v osobni pfeprave,

% White paper: A Strategy for Revitalising the Community’s Railways [online]. eur-lex.curopa.cu, 30.7.2006 [cit.
5.3.2019]. Dostupné na <https://eut-lex.curopa.cu/legal-
content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0421&from=EN>.

 Zakon o akciové spolecnosti Ceské drahy, stitni organizaci Sprava Zelezniéni dopravni cesty a o zméné zikona
¢.266/1994 Sb., o drahich, ve znéni pozd¢jsich piedpisd, a zakona & 77/1997 Sb., o stitnim podniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

0 KYLOUSEK, Jakub. Dopravni politika. In BALIK, Stanislav (ed). 1esgné politiky v Ceské republice v letech 1989-2009.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2010, s. 126 - 127.

7 Dopravni politika Ceské republiky pro léta 2005 — 2013 [online]. svazdopravy.cz, éerven 2005 [cit. 20.3.2019)].
Dostupné na <https://www.svazdopravy.cz/html/cz/dp2005.pdf>.
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vytvafeni podminek pro zpifistupnéni vSech druht vefejné pfepravy osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nastaveni prav cestujicich na pfepravu ve stanovené kvalité
a uprava kompenzaénich nahrad.” I tento dokument byl ovlivnén Bilou knihou Evropskd dopravni
politika pro rok 2010: Cas rozhodnont, jejimz hlavnim motivem je udrZitelny rozvoj dopravy.”
Dalsi vyvoj ¢eské dopravni politiky ovlivnil také dokument zvefejnény Komisi v prosinci

2011: Evropskd vize pro cestujici: sdélent o pravech cestujicich ve vsech druzich dopravy™, ktery stanovil deset
zékladnich prav cestujicich:”

1. Pravo na nediskriminaci v pfistupu k doprave;

2. Pravo na mobilitu (pfistupnost a pomoc zdravotné postizenym cestujicim a cestujicim
s omezenou schopnosti pohybu);
Pravo na informace pfed zakoupenim piepravniho dokladu i béhem cesty;
Pravo na odstoupeni od cesty, pokud nenf uskute¢néna podle planu;
Pravo na splnéni prepravni smlouvy v ptipadé problému;
Pravo na pomoc v pifpadé vyznamného zpozdéni pii odjezdu nebo piestupu;
Pravo na nahradu $kody ve stanovenych pfipadech;

Pravo na odpovédnost dopravce vuci cestujicim za jejich zavazadla;

T I A

Pravo na rychly a piistupny systém feseni stiznost;

10. Pravo na uplné uplatiovani a ucinné prosazovani prava EU.

Dapravni politika CR pro obdobi 2014 — 2020 s vyhiedems do rokn 2050 vychazi z dokumenti:
1. Strategie Evropa 2020, 2. Bild kniha — Cesta k jednotnému  evropskému  dopravnimm  prostoru —
ke konkurenceschopnému a efektivnimu dopravninu systému, 3. Politika transevropskych dopravnich siti TEN-
T, 4. Dalsi (napt. Vyhodnoceni sicinnosti Dopravni politiky Ceské republiky pro lita 2005 — 2013 v roce
20712). Hlavni cile jsou v podstat¢ pfebirany z pfedchozich dokumenti, opét je kladen duaraz

na adrzbu a rozvoj infrastruktury a zvy$ovani bezpeénosti dopravy. "

72 Dopravni politika Ceské republiky pro 1éta 2005 — 2013 [online]. svazdopravy.cz, ¢erven 2005 [cit. 21.3.2019).
Dostupné na <https://www.svazdopravy.cz/html/cz/dp2005.pdf>.
73 White paper: European transport policy for 2010: time to decide [online]. ec.europa.cu, 12. zafi 2001 [cit.

17.3.2019]. Dostupné na
<https://ec.curopa.cu/ transport/sites/ transport/ files/themes/ strategies/doc/2001_white_paper/lb_com_2001_03
70_en.pdf>.

7 Prava zakotvena jiz v Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pteprave.

75 Sdeleni Komise Evropskému patlamentu a Radé: Evropska vize pro cestujict: sdéleni o pravech cestujicich
ve viech druzich dopravy [online]. eur-lex.curopa.cu, 19. prosince 2011. [cit. 22.3.2019]. Dostupné na <https://eut-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0898&from=CS>.

76 Dopravni politika CR pro obdobi 2014 — 2020 s vyhledem do roku 2050 [online]. mdct.cz, duben 2013 [cit.
19.3.2019]. Dostupné na <https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie / Dopravni-politika-a-
MFDI/Dopravni-politika-CR-pro-obdobi-2014-2020-s-vyhled /Dopravni-politika-CR-2014-—-2020.pdf.aspx>.
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Stalou prioritou dopravni politiky zistava zvyseni podilu vykonu osobni dopravy dalsimi
dopravci.”” Prosttedkem k dosaZen{ liberalizace je otevieni doméciho trhu osobni Zelezni¢ni
dopravy a zajisténi nediskriminacnich podminek pro vSechny dopravece. V souvislosti
s rozsahlymi tendencemi liberalizace ceské Zeleznice je na mist¢ zminit, ze nejde o ,,0kamZiton
a bezvyjimeinon povinnost od 1. 1. 2019 otevrit Zelexnicni trh*”. Je mozné vyuzit pfechodné obdobi,
které piipousti provoz Zelezni¢ni dopravy pHmym zadanim az do roku 2033.” Liberalizace
relezni¢éni dopravy v Ceské republice navic ¢asto probiha na finan¢né nejvice zajimavych tratich.
Nabizi se tedy otazka, zda by liberalizace neméla byt uskuteciovana smysluplnym soutézenim
atraktivnich a mén¢ atraktivnich trati v baliccich. Dale je pro dosazeni pozitivnich ucinkd tieba
definovat, jaky podil vefejné osobni dopravy ma byt liberalizovan a zda se nema prvni faze
liberalizace zaméfovat na pifeshranicni dalkovou osobni dopravu propojujici evropska hlavni
mésta, ¢imz by mohla konkurovat letecké doprave.

Analyzy dokazaly, Zze soucasna efektivita dopravy na Zeleznici je zavisla na historickém
vyvoji traté¢. Na zakladé toho neni mozné konstatovat, ze liberalizace Zeleznic zvys$i vyrazné
efektivitu provozu na celé zeleznicni siti. Samotné oddéleni provozu Zeleznicni dopravy
od infrastruktury nemtize zajistit ekonomickou prospéinost.”’ V piipadé nepropracovanych
kroku liberalizace mtze dojit k negativnim dopadiim, napfiklad zhorSeni managementu zeleznice,
znasobeni statnich subvenci do sektoru dopravy, nespokojenosti cestujicich s pfedrazenym
jizdnym, nepifehlednosti jizdenek a kvalitou sluzeb. Ptikladem nepovedené liberalizace je Velka

Britanie, kde doslo v devadesatych letech k tplné privatizaci zelezni¢n{ dopravy. *'

2.4 Dilci zavér

Liberalizaci a revitalizaci zeleznicni dopravy se Evropska unie snazi o zvySeni
konkurenceschopnosti zeleznice ve vztahu k ostatnim druhim dopravy. Jako velmi efektivni
feSeni se ukazalo budovani vysokorychlostnich zeleznic. Vyuzivani Zeleznicni dopravy v zemich
s propracovanym systémem vysokorychlostnich Zeleznic prudce narusti, a proto je na misté

v tomto konceptu pokracovat. Dal§im z krokt Evropské unie pro zvyseni konkurenceschopnosti

77 KYLOUSEK, Jakub. Dopravni politika. In BALIK, Stanislav (ed). 1 esgné politiky v Ceské republice v letech 1989-2009.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2010, s. 135.

78 CEMPIREK: Ofevrent eskych Zeleznic. ..

7 Tamtéz.

80 KVIZDA: Ze/ezgﬂiim’ doprava — instituciondlni. . ., s. 1606.

81 CEMPIREK: Ofevrent eskych Zelenic. ..
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zeleznice bylo oddéleni zZelezni¢ni infrastruktury a poskytovatele Zeleznic¢nich sluzeb. Samotné
oddéleni vsak ekonomickou prospésnost zeleznice nezajisti.

V Ceské republice probihala liberalizace Zelezniéni dopravy v mensi mife uz od konce
devadesatych let. Vznikla statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, kterd postupné
prebira oblasti ptvodné spadajici pod Ceské drahy. Nepromyslena liberalizace Zelezni¢ni dopravy
v$ak mize zpusobit i negativni dopady, proto je dilezité jednotlivé kroky transformace zeleznice
dakladné planovat.

Pro analyzu pfepravnich podminek je dulezité, Ze byly stanoveny cile v oblasti
zkvalitiovani pfepravnich sluzeb. Tyto cile byly vymezeny v navaznosti na Bilou knihu dopravni
politiky z roku 2001 v dokumentu Dopravni politika Ceské republiky pro léta 2005 — 2013. Nasledujici
kapitola zkouma vyvoj prepravnich podminek v kontextu evropeizace dopravni politiky v Ceské

republice.

26



3 Vyvoj pfepravnich podminek ve vefejné drazni osobni doprave

V navaznosti na dopady evropeizace dopravni politiky v Ceské republice zkouma tato
kapitola pfepravni podminky v drazni dopravé. Prvni ¢ast analyzuje vyvoj pfed rokem 2007.
Tento rok je zamérné zvolen jako meznik ve vyvoji pfepravnich podminek, nebot” doslo k pfijet
pralomového Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfeprave
(dale jen ,Nafizeni®). Druha ¢ast se zabyva vyvojem pfepravnich podminek ve vefejné drazni
osobni dopravé tif vybranych Zeleznicnich dopravetu po pfijeti Nafizeni. V této casti jsou
zkoumana nejcastéji narokovana prava cestujicich, jejichz upravu Zzelezni¢nim dopraveim
stanovuje Nafizeni. Prace analyzuje vliv evropeizace na prava cestujicich v Zeleznicni pfeprave
v oblasti zpozdéni a odfeknuti spoje a zmeskani pfipoje, dale analyzuje podminky
pro odskodnovani cestujicich, pro podavani stiznosti, zkouma odpovédnost dopravce cestujicimu
pfi nedodrzeni jizdniho fadu a v posledni casti se zabyva pravidly pro pfistup a pfepravu
zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zavérem

je zhodnocena dostatec¢nost upravy smluvnich pfepravnich podminek jednotlivych dopravceu.

3.1 Vyvoj pfepravnich podminek do roku 2007

Po vzniku samostatné Ceské republiky byl a2z do 1. ledna 1995 v platnosti zakon
o drahach z roku 1964, ktery vymezoval pouze zakladn{ principy provozovani zeleznicni dopravy.
Zakladnim ukolem Zeleznice bylo plnéni statniho planu pfepravy. Podrobnéjsi podminky
upravovaly pfepravn{ tady Ministerstva dopravy.” Zakon ¢&. 266/1994 Sb., o drihach rozpracoval
mnohem S$ifeji podminky jak pro stavbu, tak provozovani drah. Novy zakon oddélil dopravni
cestu a provozovatele dopravy a soucasn¢ vytvofil pravni moznost piistupu na dopravni trh
kazdému, kdo splni podminky stanovené timto zakonem. Rovnéz byla pojmenovana nova
kategorie zelezni¢nich drah, k celostatni draze a vleckam piibyly drahy regionalni, které mély byt
do budoucna pfedmétem privatizace. Zakon se podrobné¢ zabyval udélovanim licenci, ukladanim
pokut draznim spravnim ufadem dopravci a nové zi{dil Draznf ufad jako organ statni spravy
vykonavajici spolu s Ministerstvem dopravy statni spravu ve vécech drah. Oblast pfepravy osob

a véci byla upravena v § 37, ktery stanovil pouze obecné vymezeni podminek piepravy.*’

82 Z4kon ¢&. 51/1964 Sb., zakon o drahach, ve znéni zakona &. 104/1974 G¢inném ke dni 1.1.1975
83 Zakon ¢&. 266/1994 Sb., zikon o drihach
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Podrobny vyklad pojmt a principt, fizeni dopravy a zejména technické podminky
draznich vozidel doplnila vyhlaska ¢. 173/1995 Sb., kterd kromé zelezni¢ni dopravy (jako driha
celostatni a regionalni) upravovala podminky metra (draha specialni), dale drahy trolejbusové,
tramvajové a lanové. Vyhlaska stanovila detailni popis nalezitosti jizdniho fadu, ktery mél
obsahovat i tarif 2 smluvn{ ptepravni podminky dopravce.” V jizdnim fadu v devadesatych letech
byly vymezeny i tarifni podminky a nabidky jizdného. Pfepravni podminky zahrnovaly z oblasti
prav cestujicich postupy pfi zpozdéni vlaku a reklamace z pfepravy cestujiciho.

Zpozdény odjezd, pifjezd, ztrata pfipoje nebo vynechani vlaku nezakladaly cestujicimu
pravo na nahradu Skody. Cestujici mél pravo na navraceni veskerych zaplacenych poplatka
za zamyslenou jizdu v piipadé, kdy byl vlak odfeknut nebo mél zpozdéni z nastupni stanice
cestujictho vice nez 60 minut. V pifpadé¢ zmeskani pifpoje nebo odfeknuti vlaku v ¢asti trasy
se cestujici rovnéz mohl vzdat dal$i jizdy a pozadovat vraceni jizdného za neprojetou trat’.
Cestujici mohl rovnéz pro pfepravu v pifpadé ztraty piipoje vyuzit bez doplatku vyssi vozovou
tfidu nebo vlak vysstho druhu vyjma vlaku SuperCity. V pfipadé vzdani se dalsi jizdy byl cestujici
bezplatné vracen do nastupni stanice a byly mu vyplaceny penize za jizdenku zpét.*

Vlivem asocia¢ni dohody mélo dojit k rozvoji spolupréce tak, aby bylo Ceské republice
umoznéno restrukturalizovat a modernizovat dopravu, zlepsovat pohyb cestujicich a zbozi
a usnadniovat tranzitni prepravu Spolecenstvi v Ceské republice. Spoluprice méla zahrnovat
pfedevsim ekonomické, pravni a technické programy odborné piipravy, poskytovani technické
pomoci a poradenstvi a poskytovani prostiedkt pro rozvoj infrastruktury. Ve vztahu k Zeleznici
byly jako priority jmenovany modernizace na hlavnich trasaich spolecného zajmu
a transevropskych sitich, podpora propojeni silni¢ni a zelezni¢ni dopravy s vystavbou terminala,
vyména dopravniho technického zafizen{ za ucelem vyhovéni standardiam Spolecenstvi a rozvoj
legislativnich opatfeni a uskutec¢niovani takové politiky ve vSech oblastech dopravy, ktera
je slucitelna s dopravni politikou Spolecenstvi.”

Z provedenych zmén zakona o drahach je patrné, ze pfedpisy evropského prava mély jiz
pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie vliv na podobu legislativy. Smérnice
91/440/EHS o rozvoji zeleznic Spolecenstvi zahrnovala cile zejména v oblasti vykonnosti
a konkurenceschopnosti Zelezniéni dopravy v porovnani s ostatnimi druhy dopravy.” Dalsf
smérnice 95/18/ES a95/19/ES upravovaly poskytovani licenci a pfidélovani kapacity

zeleznicnim podnikim. Zikon ¢. 266/1994 Sb., o drdhach oddélil v ndvaznosti na smérnici

84 Vyhldska ¢. 173/1995 Sb., vyhlaska Ministerstva dopravy, kterou se vydava dopravni fad drah

85 Jizdni fad 1997/1998. Praha: Ceské drahy, s.o0., s. 45-46.

8 Evropska dohoda zakladajici pfidruzeni mezi Ceskou republikou na jedné strané a Evropskymi spolecenstvimi
a jejich clenskymi staty na strané druhé.

87 Smérnice Rady 91/440/EHS ze dne 29. Cervence 1991, o rozvoji zeleznic Spolecenstvi
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91/440/EHS provozovatele infrastruktury a pfepravce a tim otevfel cestu na dopravni trh
kazdému, kdo splni stanovené podminky. Upravoval podminky zadosti a vydavani licenci
a mnohé technické pozadavky, ale nevénoval se pravim cestujicim, které c¢aste¢né upravoval
zelezni¢ni pfepravni fad. Zména zdkona o drahach ¢. 23/2000 Sb. pfinesla vymezeni pfepravniho
fadu. Nové byly na drovni zakona definovany zakladni pojmy uzivané v pfepravnich podminkach
dopravct, vznik pfepravni smlouvy i rozsah narokd cestujictho vaci dopravei. Podrobnéjsi
upravu véetné detailnfho vymezeni nalezitost! jizdniho fadu obsahovala vyhlaska ¢. 175/2000 Sb.
Tato vyhlaska v oblasti prav cestujicich stanovila, ze dopravce je povinen podavat informace
o tarifu a vyhlasenych pfepravnich podminkach a oznamovat zpozdéni vlaku, jestlize je zpozdéni
10 minut a vice oproti jizdnimu adu.”

Devadesata léta v oblasti Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice vytvofila prostor pro vznik
konkurence a oddéleni infrastruktury a samotné piepravy. Posudek Komise k Zadosti Ceské
republiky o clenstvi v oblasti dopravy uvadi, Ze: ,evrgpska doboda zajistuje sbligovini legislativy
se zakony Spolecenstvi a spoluprdci amérenou na restrukturalizaci a modermizaci dopravy, lepsovini pristupn
na dopravni trh, usnadnéni tranzitu a dosageni provoznich standardii” srovnatelnych se Spolecenstvim.
Na urovni Evropské unie byl v roce 2001 pfijat tzv. prvni Zzelezni¢ni balicek, ktery souborem ctyf
smérnic upravoval oblast rozvoje zeleznic, pfidélovani kapacity zeleznicni infrastruktury,
interoperabilitu Zeleznicni sit¢ a vydavani licenci Zeleznicnim podnikum. Druhy Zelezni¢ni balicek
piijaty Evropskou komisi o rok pozdéji kladl duraz na zlepseni bezpecnosti a urychleni otevirani
zelezni¢niho trhu v nakladni dopravé.” Prava cestujicich tyto dokumenty neupravovaly.

Smluvni pfepravni podminky nejvétitho Zelezniéntho dopravee Ceskych drah (dale
jen ,,SPPO) byly kazdorocné aktualizovany, nicméné zmény v oblasti prav cestujicich nebyly
casto nijak zasadni. Az do roku 2002 mohl cestujici vratit jizdenku z divodu zpozdéni pouze
v pifpad¢, ze byl vlak opozdén o 60 minut a vice. Zména SPPO z tohoto roku umoznila
cestujicim vzdat se jizdy a uplatnit pravo z pfepravni smlouvy v pfipadé jakéhokoliv zpozdéni

vlaku.” Narok na navratek jizdného nebyl pfiznan drzitelam ¢asovych jizdenek.

88 Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu

89 Vyhlaska 175/2000 Sb., vymezila, Ze dopravece zajisti pouzivani vozidel, kterd s ohledem na délku spoje nebo
charakter nabizenych pfepravnich sluzeb splnf pozadavky na bezpe¢nou a pohodlnou piepravu cestujicich.

% Agenda 2000 - Commission Opinion on the Czech Republic’s Application for Membership of the European
Union, s. 78.

9 POLACEK, Bohumil. Kapitoly 3 mezindrodnibo. .., s. 204-207.

92 Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 16. éervence
2002
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Piepravni podminky Ceskych drah ¢inné ke dni 1.1.2004 vymezovaly nékolik moznosti
pro cestujici v ptipadé, ze vlak mimofadné ukondi jizdu pfed cilovou stanici, nebo je opozdén
natolik, Ze je zfejmé, ze v pfestupni stanici cestujici ztrati piipoj. Cestujici mohl:”

a) byt pfepraven do cilové stanice nejbliz§im vhodnym vlakem nebo nahradni

autobusovou dopravou za vlak;

b) vzdat se daldi jizdy, pficemz mu byly vraceny penize za neprojety usek;

c) vzdat se dalsf jizdy a vratit se bezplatné do nastupni stanice, kde mu budou vraceny

penize za jizdn{ doklady.

Pokud nebylo cestujicimu s jizdenkou pro 1. vozovou tfidu pfidéleno Zadné misto ve voze
1. tiidy nebo musel pouzit nahradni autobusovou dopravu, byl mu nasledné vyplacen rozdil
jizdného mezi 1. a 2. vozovou tfidou za usek, kde 1. tfidu nemohl vyuzit. V opacném piipade,
kdy ve vlaku nebyl mimofadné fazen vz 2. vozové tifdy, mohl cestujici vyuzit 1. vozovou tfidu
bez doplaceni rozdilu jizdného. Pro cestovani vlaky vyssi kvality (kategorie EuroCity — EC,
InterCity — IC a SuperCity — SC) bylo k jizdnimu dokladu tfeba zakoupeni pifiplatku na vlaky
vyssi kvality. Tento piiplatek byl cestujicimu v plné vysi vyplacen zpét v pfipadé, ze byl vlak o
60 a vice minut opozdén nebo byla pouzita nahradni autobusova doprava. Cestujicimu byla
vyplacena cena za zakoupenou mistenku v pifpadé, ze mu ve vlaku zadné misto nemohlo byt
pfidéleno.”

Zménou SPPO na konci roku 2005 byl cestujicim pfiznan narok na kompenzaci ve vysi
20% z ceny zaplaceného jizdného (minimalné 20,-K¢) v pfipadé, Zze vlak kategorie SuperCity
bude opozdén o 60 a vice minut nebo bude nahrazen, byt jen v casti trasy, nahradni

autobusovou doprzwou.gb

3.2 Vyvoj pfepravnich podminek po roce 2007

Klicovym dokumentem v oblasti osobni dopravy je nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pifepravé. Toto Nafizeni utvofilo spolu se smérnici

2007/58/ES”, smérnici 2007/59/ES” a naffzenim ¢ 1370/2007% tzv. tfeti Zelezni¢ni balicek

9 Smluvni piepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. ledna 2004

9% Smluvni piepravni podminky Ceskych drah pro veiejnou osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. ledna 2004

95 Smluvni piepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 11. prosince 2005
% Smérnice Evropského patlamentu a Rady 2007/58/ES ze dne 23. fijna 2007, kterou se méni smérnice Rady
91/440/EHS o rozvoiji Zeleznic Spolecenstvi a smétnice 2001/14/ES o pfidélovani kapacity Zelezni¢ni infrastruktury
a zpoplatnéni Zeleznicni infrastruktury.

97 Smérnice Evropského patlamentu a Rady 2007/59/ES ze dne 23. fijna 2007 o vydavani osvédceni strojvedoucim
obsluhujicim hnac{ vozidla a vlaky v Zelezni¢nim systému Spolecenstvi.

%8 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vefejnych sluzbach v pfepravé
cestujicich po Zeleznici
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pfijaty v roce 2007. zaméfoval na otevieni trhu v osobni Zelezni¢ni dopravé a nové definoval

. . . v v . o « ee e, 99
prava a povinnosti zelezni¢nich dopravcet a jejich cestujicich.

Prijeti Nafizen{ bylo rozsahle odtvodnéno. Zejména:

1.

10.

11.

100

je dualezité chranit prava cestujicich v zelezniéni pfepravé a zlepSovat kvalitu
a efektivitu zelezni¢ni dopravy,

pro 1éta 2002-2006 je stanoven cil dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele
v oblasti dopravy,

cestujici je v zelezni¢n{ pieprave slabsi stranou prepravni smlouvy,

cestujici ma pravo na obdrzeni informaci o spojich pfed uskutecnénim cesty i v jejim
prubéhu,

posileni prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé ma vychazet z mezinarodniho prava
(pfedpisy o mezinarodni Zeleznicni pfepravé), nicméné je vhodné rozsifit ochranu
cestujicich v mezinarodni preprave také na vnitrostatni prepravu,

zelezniéni podniky by mély usnadnovat prechod cestujicich mezi provozovateli
zeleznicni pfepravy poskytovanim piimych pfepravnich dokladu,

zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace
by mélo byt umoznéno vyuzivat zelezniéni dopravu srovnatelné s ostatnimi obcany,
posileni prava na odskodnéni v pfipadé zpozdéni nebo odfeknuti spoje ma pobidnout
trh Zeleznicni pfepravy ve prospéch cestujicich,

pokud clensky stat udéli vyjimku z uplatnovani ustanoveni tohoto nafizeni, mél by
zelezni¢ni podniky povzbuzovat k zavedeni opatfeni pro odskodnéni v piipade
vazného naruseni osobniho zelezni¢niho dopravniho spoje,

clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni zahrnujici finanéni
odskodnéni poskozenych osob,

cilem tohoto nafizeni je zlepseni osobni Zelezni¢ni dopravy ve Spolecenstvi.

Toto Nafizeni pfiznava ¢lenskym statim moznost udéleni vyjimky vyjma c¢lanka 9, 11, 12

a 19, ¢cl. 20 odst. 1 a clanku 26 na pruhledném a nediskriminacnim zakladé. Uvedené clanky

se tykaji dostupnosti jizdnich a rezervacnich dokladt, odpovédnosti vuci cestujicim za zavazadla,

nediskrimina¢niho pfistupu zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace a jim poskytovanych informaci. Vyjimka muze byt udélena na dobu nejvyse

péti let s moznosti obnoveni{ pouze jednou na dobu dalSich péti let na vnitrostatni osobni

zelezni¢ni dopravni spoje. Nafizeni vstoupilo v platnost 24 mésica po zvefejnéni v Ufednim

% POLACEK: Kapitoly 3 mezindrodniho. .., s. 208 - 209.
100 Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé ze dne 23. fijna 2007
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véstnfku Bvropské unie, a to dnem 3.12.2009.""" Dle zpravy Komise vétsina clenskych sttt této

(93

moznosti vyuzila a vyjimky se vztahuji pfiblizné na 61% vsech sluzeb vnitrostatni dalkové

12 Ceska republika vyuzila moZnosti

pfepravy a 83 % sluzeb regionalni a pfiméstské pfepravy.
udéleni vyjimky dvakrat na pétileté obdobi. Do dne 3. prosince 2019 se na provozovani
vnitrostatni vefejné drazni osobni dopravy neaplikuji ¢l. 8, 10, 17, ¢l. 18 odst. 2 pism. a) a b) a ¢l
18 odst. 3 Nafizeni, dale ¢l. 7 odst. 2 pism. b), ¢l. 17 odst. 2 pism. b), ¢l. 24 odst. 3 pism. b) a ¢l.
32 piilohy ¢&. 1 a piiloha ¢. 2 k tomuto Nafizeni.'”

Clanky, na které Ceska republika uplattiuje vyjimku, se tfkaji informaénich a rezervaénich
systému, odskodnéni z ceny prfepravniho dokladu, v pfipad¢ zpozdéni o vice nez 60 minut
nabidnuti jidla a ubytovani, je-li nutny pobyt, zajisténi nahradnich dopravnich spoju, pokud nelze
vlakem dale pokracovat, dale nalezitosti, které maji byt uvedeny na pfepravnich dokladech,
zavazadlovém listku a pfepravnim listku (pfi pfepravé vozidla). Piiloha 2 Nafizeni stanovi
minimaln{ informace, které jsou zelezni¢ni podniky nebo prodejci piepravnich dokladu povinni
poskytovat pfed cestou a bé¢hem jizdy. Mezi informace pfed cestou patif vSeobecné podminky
pro danou smlouvu, dostupnost sluzeb ve vlaku, jizdni fady a dalgi.'™

Dile jsou analyzovany piepravni podminky dopraveta Ceské drahy, a.s. (dale CD; smluvni
pfepravni podminky SPPO), Regio]et, a.s. (dale RJ; smluvni pfepravni podminky SPP) a Leo
Express Global, a.s. (dile LE; smluvni pfepravni podminky SPPL), a to v oblasti zpozdéni
a odfeknuti spoje a zmeskani ptipoje, dale analyzuje podminky pro odskodnovani cestujicich, pro
podavani stiznosti, zkouma odpovédnost dopravce cestujicimu pfi nedodrzeni jizdniho fadu
a v posledni ¢asti se zabyva pravidly pro pfistup a pfepravu zdravotné postizenych osob a osob

s omezenou schopnost{ pohybu a orientace.
Zpozidéni a odfeknuti spoje, zmeskani pfipoje

Cl. 16 Nafizeni upravuje moznosti v pipadé, e lze ocekavat zpozdéni na pifjezdu
do cilové stanice 60 a vice minut. Na ¢l. 16 Natizeni neuplatiiuje Ceska republika vyjimku.
Cestujici mé neprodlené moznost vibéru z nasledujicich variant:'”

a) cestujicimu bude nahrazena cena ptfepravniho dokladu spolu s umoznénim navracen{ zpét
do vychozi stanice;

b) cestujici muze pokracovat do cilové stanice pii nejblizsi piileZitosti;

101 Natizen{ ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé ze dne 23. ffjna 2007

12 ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE: Zpriva o uplatiiovani nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
pfepravé (COM/2013) 0587.

103 Zakon ¢&. 266/1994 Sh., zakon o drahich

104 Nafizen{ ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé ze dne 23. fjna 2007

105 Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé ze dne 23. fijna 2007
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¢) cestujici maze podle svého prani pokracovat pozdéji.

CD v ptipadé ukonéent jizdy vlaku pted cilovou stanici a v piipadé ztraty piipoje zakotvily pravo
cestujiciho na prepravu nejblizéim vhodnym vlakem CD, vzdani se dalsi jizdy a uplatnéni prava
z prepravni smlouvy, popfipadé navraceni do cilové stanice a uplatnéni prava z pfepravni
smlouvy v SPPO jiz pted vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Dle aktudlné platnych
SPPO mohou cestujici v pfipadé zpozdéni 30 a vice minut z nastupni stanice, odfeknuti vlaku,
nezafazeni vozu 1. tif{dy nebo vycerpani kapacity pro pfepravu zavazadel zrusit pfepravni
smlouvu. Narok na navratek nevznika drzitelaim trat’ovych jizdenek. Rovnéz se muze cestujici
vzdat dalsi jizdy a pfi ztrat¢ piipoje nebo mimofadnému ukonceni vlaku pfed cilovou stanici
ma pravo na bezplatny navrat do vychozi stanice.'”

V piipadé ujeti posledniho pfipoje, nebo pokud do 120 minut od doby pfijezdu
cestujictho do stanice, kde ztratil pfipoj, neodjizdi vlak, kterym by mohl pokracovat, muze
cestujici vyuzit pravo na alternativni pfepravu. Cestujici muze na zakladé informace povéfenym
zaméstnancem CD vyuzit vefejnou dopravu provozovanou jinym dopraveem. V piipadé, e jinou
vefejnou dopravu nelze vyuzit, ma cestujici pravo na vyuiti taxisluzby. CD nasledné proplati
uctenku za taxisluzbu do maximalni vyse 1000,-K¢ za auto. Vyuzitim alternativni pfepravy
je ptepravni smlouva ze strany CD splnéna. Dile miZe cestujici CD uplatnit pravo
na jednorazové odskodné ve vysi 30,-K¢ v piipad¢ nedodrzeni vybranych standarda ve vlacich
kategorie rychlik, expres, InterCity, EuroCity, SuperCity, railjet, EuroNight a nightjet."”’

Znéni ¢l. 16 Nafizeni inkorporoval také R] do SPP v aplném znéni v ramci kompenzaci
v mezinarodn{ pfeprave. Cestujici v mezinarodni pfepravé R] ma pravo na a) nahradu plné ceny
pfepravnfho dokladu s pfipadnou zpatecni prepravou do prvni vychozi stanice; b) pokracovani
nebo presmérovani do cilové stanice pfi nejblizsi pfilezitosti za srovnatelnych podminek pfepravy

nebo c¢) pokracovanim nebo piesmérovanim do cilové stanice pozdéji za srovnatelnych
podminek piepravy.'” Cestujicim ve vnitrostatn{ pfepravé nejsou dle SPP v ptipadé ocekavaného
zpozdéni 60 a vice minut na pfijezdu do cilové stanice prava stanovena ¢l. 16 Natizeni
poskytovana. Nafizeni se v§ak vztahuje jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni prepravu a § 36a
zakona o drahach nestanovi pro ¢l. 16 Nafizeni vyjimku, proto by mél byt ¢l. X bod 5 SPP
uplatnén také pro vnitrostatni pfepravu.

LE stanovi, ze v pfipadé¢, kdy nemutze byt dokoncena zapocata preprava cestujictho, muze

cestujici vyuzit a) pfepravu do vystupn{ stanice nejblizsim vhodnym spojem, ve kterém jsou volna

106 Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. Gnora
2019

107 Tamtéz.

198 Smluvni pfepravni podminky spolecnosti RegioJet a.s. ze dne 1.2.2019
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mista; b) nahradni dopravu LE, pokud ji LE zajisti; c) bezplatnou pfepravu do nastupni stanice
nejblizsim vhodnym spojem a navracen{ zaplaceného jizdného nebo d) vraceni jizdného
za neprojety usek v pfipadé, kdy se cestujici vzda dalsi jizdy. Pfi zpozdéni 60 a vice minut
z nastupn{ stanice se cestujici muze vzdat daldi jizdy a jizdné v plné vysi mu bude vyplaceno
zpét.'” SPPL jsou v souladu s ¢l. 16 Nafizend.

Navrh Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezniénf prepravé z roku 2017 (dale jen Navrh)'"” navrhuje upravit ¢l. 16 Nafizeni tak, Ze bude
pouzit pouze v piipadé zakoupeni jednoho pfimého piepravniho dokladu. Navrh upozorniuje
na obchazeni povinnosti Zzelezni¢nich podnikt pfi presmérovani i odskodnovani, kdy jsou
cestujicimu vydany jizdni doklady pouze na useky cesty. Dulezité je zminit, ze cestujici casto
cilené zakupuji vice jizdnich dokladd, jejichz cena muze byt na nékterych trasach v souctu nizsi
nez jeden pfimy jizdni doklad. Protoze takovému jednani cestujicich nelze zabranit, je otazkou,
zda zelezni¢ni podniky budou uplatiovat ¢l. 16 Nafizeni pouze u pfimych jizdnich doklada, nebo

budou pfi narokovani prav cestujicimi reflektovat zakoupeni vice usekovych jizdnich doklada.

Odskodnéni

Aniz by cestujici ztratil pravo na pfepravu, muize podle ¢l. 17 Nafizeni pozadovat
odskodnéni ve vysi:
a) 25% z ceny pfepravniho dokladu v ptipadé zpozdéni o 60 az 119 minut;

b) 50% z ceny pfepravnfho dokladu v pfipadé zpozdéni o 120 a vice minut.

Ceska republika uplatfiuje na ¢l. 17 Nafizeni vyjimku, a proto se dle zdkona o drahach
do 3. prosince 2019 nepouzije. Pfesto dopravci tento ¢lanek jiz ¢astecné inkorporovali do svych
pfepravnich podminek.

Odskodnéni se vyplaci do jednoho mésice od podani zadosti o odskodnéni, a pfestoze
muze byt poskytnuto formou poukazek, na zadost cestujictho je vyplaceno v penézni podobeé.
Zelezni¢ni podnik muZe stanovit minimélni vysi ¢astky, do niz nebude odikodnéni vyplaceno,
pficem? tato ¢astka nesmi byt vyssi nez 4 BEUR."' RovnéZ cestujicim s ¢asovou jizdenkou
je pfiznan narok na pfiméfené odskodnéni v piipade, Ze zazivaji opakovana zpozdéni nebo

P}

zruseni spoju. Navrh déle stanovi, ze pokud dochazi v prubc¢hu platnosti ¢asové jizdenky

109 Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.o. pro vefejnou drazni osobni dopravu
ze dne 21.12.2018

110 Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o privech a povinnostech cestujicich
v zelezni¢ni prepravé ze dne 27. zaff 2017

11 Natizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé ze dne 23. fijna 2007
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ke zpozdéni kratSimu nez 60 minut opakované, bude se dané zpozdéni pocitat kumulativné
a cestujici budou od$kodnéni v souladu s dpravou odikodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku.'"

V piipadé zpozdéni o vice nez 60 minut se cestujicim dle ¢l. 18 Nafizen{ nabidne jidlo
a obcerstveni odpovidajici c¢ekaci dob¢, pokud je k dispozici, nebo muze byt za pfiméfenych
okolnosti dodano, nebo hotelové a jiné ubytovani v pifipadé¢, Ze je nutny pobyt a tento pobyt
je uskutecnitelny. Pokud nenf mozné vlakem dale pokracovat, vypravi zeleznicn{ podnik dle ¢l. 18
odst. 3 Nafizeni nahradni dopravni spoje. Pfes udélenou vyjimku z aplikace ¢l. 17 a ¢l. 18
odst. 2 pism. a) a b) a odst. 3 je pomoc dle ¢l. 18 Nafizeni n¢kterymi dopravci alespon castecné
poskytovana.

CD zakotvily, i pfes udélenou vyjimku, odskodnovani dle Nafizeni v SPPO jiz v roce
2011. Odskodnéni je omezeno minimalni cenou jizdenky na jednu osobu vjednom sméru
na 400,-K¢ (16 EUR) v pfipad¢ zpozdéni od 60 do 119 minut a cenou 200,-K¢ (8 EUR)
v piipad¢ zpozdéni 120 minut a vice. Cestujicim s trat’ovou jizdenkou nevznika dle SPPO narok
na odskodnéni vyjma sitové jizdenky IN 100, u které je odSkodnéni stanoveno jednorazové
ve vysi 50,-Ké pfi zpozdénf od 60 do 119 minut, a 100,-K¢ pfi zpozdéni nad 120 minut.'” Vyse
odskodnéni je limitovana minimalni cenou za jizdenku, ktera pfesahuje 4 EUR mozného omezeni
stanoveného Natizenim. Vzhledem k platnosti vyjimky do prosince 2019 je tfeba, aby CD tuto
minimélni cenu za zaplacené jfzdné sniZily v souladu s Nafizenim.""*

RJ déli odskodnéni do dvou kategorii, a to na kompenzace zavinéné dopravcem
a kompenzace za zpozdéni nezavinéné spolecnosti RJ (tzv. garance vcasného pifjezdu).
Kompenzace zavinéné dopravcem jsou poskytovany v rozdilnych vysich dle jednotlivych trati.
Napf. na trase Praha — Brno je kompenzace poskytovana uz pfi zpozdéni 46 minut az 90 minut
ve vysi 50 % a pfi zpozdéni nad 91 minut ve vysi 100 %. Oproti tomu na trase Praha — Kosice
je kompenzace poskytovana az pii zpozdéni 121 a vice minut. R] dale poskytuje kompenzaci
v pfipad¢ nedodrzeni standarda, jako je nefunkéni klimatizace nebo topeni nebo fazeni jiného
typu vozu. Kompenzace za zpozdéni nezpusobené dopravcem jsou stanoveny odlisné pro
jednotlivé linky a tabulka pro vysi kompenzaci je dostupna na webovych strankach R].'"”

V mezinarodni pfepravé poskytuje R] odskodnéni minimalné 25 % z ceny prepravniho
dokladu pii zpozdéni 61 az 119 minut a minimalné 50 % z ceny piepravniho dokladu v piipadé¢

zpozdéni o 120 a vice minut. Uplatnéni naroku na odskodnéni neni dle SPP dale omezeno

112 Navth NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o privech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni pfeprave ze dne 27. zafi 2017

113 Smluvni pfepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 11. prosince
2011

114 Smluvn{ ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. Gnora
2019

115 Smluvni pfepravni podminky spolecnosti Regiojet a.s. ze dne 1.2.2019

35



minimalni cenou jizdnitho dokladu. Narok na odskodnéni nevznikd cestujicimu v pfipadé,
ze je o zpozdéni informovan pfed zakoupenim jizdntho dokladu. Odskodnéni je dle ¢l. X SPP
poskytovano pouze pii zpozdéni zavinéném dopraveem. Pii zpozdéni, které neni zptsobeno RJ,
je vise kompenzace uréovana odlisné pro jednotlivé spoje.''® Vzhledem k uplatiiované vyjimce
na ¢l. 17 Nafizeni jsou SPP aktualné v souladu s Nafizenim.

LE odskodnuje cestujici pfi zpozdéni 60 az 119 minut ve vysi 25 % a pfi zpozdéni
120 a vice minut ve vysi 50 % 1 pfes uplatiiovanou vyjimku na ¢l. 17 Nafizeni. LE nestanovuje
pro vznik odskodnéni minimalni cenu jizdného, nicméné rovnéz jednoznacné v SPPL nedefinuje,
z ¢eho je vyse odskodnéni poskytovana.'’

Soudni dvir Evropské unie v roce 2013 rozhodl, Ze Zelezni¢ni podniky nejsou zprostény
povinnosti vyplaceni odskodnéni cestujicim dle ¢l. 17 Natizeni ani v pfipad¢, ze ke zpozdéni
doslo ptsobenim vyssi moci.'® Navrh navrhuje tpravu ¢l. 17 Natizen{ ustanoveni o vy$si moci
tak, aby cestujicim byla i v takovych pfipadech poskytovana finan¢ni kompenzace a zaroven
nebyly Zelezni¢ni podniky vystaveny nepfiméfené zatézi. Navrh navrhuje doplnéni, ze: ,,Zeleznicni
podnik neni povinen zaplatit odskodnéni, miige-li prokdzat, Fe zpodéni bylo zpiisobeno  nepriznivimi
povétrnostnimi podminkami nebo velkymi piirodnimi pohromami obrogujicimi bexpeiny provoz spoje a nebylo
mogné je predvidat nebo jim 3abrdnit, i kdyby byla prijata veskerd primévend opatrens. "

Cestujicim CD dle SPPO nevznikd narok na odskodnéni pii zpozdéni zpisobeném tieti
stranou (napf. sebevrazdy, nehody), zasahem vys$si moci (napf. nepfiznivé povétrnostni
podminky), pfi pfedem ohlasenych stavebnich pracich na zelezni¢ni dopravni infrastruktufe nebo
jinymi okolnostmi, kterym CD nemohly zabranit."”

RJ poskytuje za zpozdéni zpusobené tieti stranou nebo zasahem vyssi moci odskodnéni
dle podminek pro kompenzaci pii zpozdénf nezavinéném spolecnostf RJ."””" LE zadné vyjimky

v v ;o cr oz < 122
v SPPL z odskodnovani cestujicich nestanovuje.

116 Smluvni pfepravni podminky spole¢nosti Regio]et a.s. ze dne 1.2.2019

17 Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.0. pro vefejnou drazni osobni dopravu
ze dne 21.12.2018

118 Rozsudek Soudniho dvora, OBB-Personenverkehr, C 509/11.

119 Navth NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o privech a povinnostech cestujicich
v zeleznicni pfeprave ze dne 27. zaff 2017

120 Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. Gnora
2019

! Smluvni prepravni podminky spolecnosti RegioJet a.s. ze dne 1.2.2019

122 Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.o. pro vefejnou drazni osobni dopravu
ze dne 21.12.2018
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StiZnosti

Clanek 27 Nafizeni stanovuje, ze zelezniéni podniky zavedou mechanismus
pro vyfizovani stiznosti tykajicich se prav a povinnosti cestujicich podle tohoto Nafizeni.
Na ¢l. 27 neni Ceskou republikou uplatiovana vijimka a Zelezniéni podnik je tak povinen
poskytnout cestujicim kontaktni tdaje a jazyky pro vyfizeni stiznosti.

CD zakotvily podminky pro pfijimani stiznosti v SPPO platnych od konce roku 2007. Dle
nich mohli cestujici podavat stiznosti na pfepravu cestujicich, zavazadel a zasilek v kazdé
obsazené stanici zapisem do Knihy pfani a stiznosti, elektronicky prostfednictvim formulafe
dostupného na webovych strankach spolecnosti, nebo pisemné. Pozdéjsi zménou SPPO bylo
umoznéno cestujicim podavat stiznosti v ¢eském, slovenském, anglickém, némeckém a ruském
jazyce. Stiznosti CD vyfizuji do jednoho mésice, v odivodnénych piipadech do ti mésica.
Stiznosti tykajici se pfepravy cestujicich, Zivych zvifat a zavazadel mohou byt podavany
prostfednictvim formulafe na webovych strankach spolecnosti nebo pisemné, telefonicky pouze
v neodkladnych zalezitostech a za podminky uvedeni emailové nebo postovni adresy.

RJ vyfizuje dle ¢lanku XIV SPP reklamace v cestiné, slovensting, anglictiné a némciné.
Reklamace je mozné podavat emailem, telefonicky, pisemné na piislusnou adresu spolecnosti
nebo osobné. Reklamace jsou vyfizovany do tficeti dni.'”

LE umoznuje podani stiznosti emailem nebo pisemné na piislusnou adresu spolecnosti.
Stiznosti vyfizuje LE do tficeti dnti od jejich obdrzeni, pficemz v odivodnénych piipadech muze
byt vyfizeni o tficet dnt prodlouzeno. LE uvadi kontaktni email pro komunikaci v cesting,

v,V vty Vv e oox, o v 124
slovensting, anglicting, polstiné a ukrajinsting.

Odpovédnost pfi nedodrzeni jizdniho fadu

Do prosince 2019 uplatiiuje Ceské republika vyjimku také na ¢l. 32 Piilohy 1 Natizeni
o odpovédnosti pfi nedodrzeni jizdniho fadu. Dle tohoto ¢lanku odpovida dopravce cestujicimu
za $kodu, kterd mu vznikla tim, Zze nemohl v cest¢ pokracovat t¢hoz dne kvuli odfeknuti,
zpozdéni nebo zmeskani piipojného vlaku. Nahrada skody zahrnuje pfiméfené vydaje
cestujicimu, které vznikly v souvislosti s pfenocovanim a informovanim cekajicich osob. Této
odpovédnosti je dopravee zprostén, jestlize odfeknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani pifpoje

5

bylo vyvolano:'

123 Smluvni pfepravni podminky spole¢nosti Regio]et a.s. ze dne 1.2.2019

124 Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.o. pro vefejnou drazni osobni dopravu
ze dne 21.12.2018

125 Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé ze dne 23. ffjna 2007

37



a) okolnostmi, které nemaji piivod v Zelezni¢nim provozu a dopravce jim nemohl zabranit;
b) zavinénim cestujictho nebo

126

¢) chovanim tfeti osoby ~, kterému dopravce nemohl zabranit.

CD piiznaly cestujicim pravo na odikodnéni uznanim pfiméfené nihrady za ubytovani
uz v roce 2011, a to do maximalni vyse 500,-K¢& za osob.””” Cestujici mtze nédhradu nikladd
za ubytovani vyuzit v pifpad¢é ztraty posledniho piipoje, pokud odmitne alternativni pfepravu
a mezi 21:00 a7 5:00 hodinou nemtize vyuZit svého prava na dokonéenf cesty.'”

RJ] moznost kompenzace za ubytovani v pfipadé ztraty posledntho spoje v SPP
nezminuje. Dle mluvciho spolecnosti je cestujicim v takovém pfipadé zajisténa nahradni doprava
do cflové destinace.'”

Ani LE v SPPL pravo na nahradu nakladu za ubytovani nedeklaruje, mluvéi spolecnosti
uvadi, ze postupuji ,,v kagdé situaci individudlné... " a cestujicim nabizi alternativni vefejnou dopravu
a proplaceni nakladu za ni, nocleh v hotelu nebo zajisténi taxisluzby. Kompenzace LE poskytuje

bez ohledu na subjekt zavinéni."’

Zdravotné postiZené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Dle Nafizeni jsou Zelezni¢ni podniky povinny zavést nediskriminaéni pravidla pro pfistup
platnd pro pfepravu zdravotné postizenych osob a osob somezenou schopnosti pohybu
a orientace. Zelezniéni podniky déle na pozadani poskytuji informace o prepravnich podminkéach
pro zdravotné postizené osoby a osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace
a o piistupnosti draznich vozidel. Zelezni¢ni podniky jsou povinny vynalozit nalezité usili, aby
zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély k cestovani
vlakem pfistup. Dale zelezni¢ni podnik zajisti pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku
a vystupovani z néj. V bezpodminecné nutnych piipadech mohou zelezni¢ni podniky z dtivodu
dodrzen{ pravidel pro piistup piepravu odmitnout.""

.3 v/ , s v 132
Cl. 24 Natizeni stanovi, ze:"

126 Jiny podnik vyuzivajici tutéz zelezni¢ni infrastrukturu se za tfeti osobu nepovazuje.

127 Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmény ze dne
11. prosince 2011

128 Smluvni piepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmény ze dne 1. dnora
2019

129 Zpozdeni viakn: Na jaké odskodné mdte ndrok. Srovndni dopraveii [online]. penize.cz, 21. ¢ervna 2016 [cit. 14.3.2019].
Dostupné na < https://www.penize.cz/spotrebitel/313471-zpozdeni-vlaku-na-jake-odskodne-mate-narok-srovnani-
dopravecu>.

130 Tamtéz.

131 Nafizen{ ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢n{ pfepravé ze dne 23. fjna 2007

132 Tamtéz.
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a) Uvedena osoba oznami alespon 48 hodin pfedem, Ze bude potfebovat pomoc

b) Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladi a poskytovatelé
souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu pfijmou opatfeni nezbytna pro piijem takového
oznameni

¢) Pokud neni oznameni podle pism. a) ucinéno, vynalozi Zelezni¢ni podnik a provozovatel
stanice potfebné usili, aby uvedena osoba mohla cestovat

d) Provozovatel stanice nebo jind opravnéna osoba mista v Zeleznic¢ni stanici nebo mimo
ni uré{ mista, kde maze dana osoba oznamit svuj pifjezd do Zelezni¢ni stanice a piipadné
pozadovat pomoc

e) Pomoc se poskytuje v piipadé, Ze se dana osoba dostavi na urcené misto ve stanoveném
case, ktery nesmi ¢init vice nez 60 minut pfed ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo
pfed casem, kdy se maji cestujici dostavit k odbaveni. Pokud neni tento cas stanoven,
dostavi se dand osoba na urc¢ené misto nejpozdéji 30 minut pred ¢asem odjezdu nebo

¢asem, kdy se maji cestujici dostavit k odbaveni.

CD stanovi v SPPO, ze pfeprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace se neobjednava, pokud dana osoba nevyzaduje Zzadnou asistenci
od zamé&stnanc CD. Informace o technické vybavenosti a piistupnosti cestujicim na voziku jsou
zvefejnény na webovych stankach a v elektronickém jizdnim fadu a na vyzadani je poskytnou
zaméstnanci CD. V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvéskach, kde jsou
tyto informace dostupné a jak je mozné objednat pfepravu nebo asistenci. Pozadavek na asistenci
mohou cestujici, v pfipad¢ nastupu ve stanici vybavené zvedaci plosinou nebo nastupu do vlaku,
ve kterém je pravidelné zvedaci vozidlova plodina fazena, uplatnit nejpozdéji 24 hodin pied
odjezdem vlaku. V pfipadé pozadavku na zafazeni vozu se zvedaci plosinou je tfeba ucinit
objednavku nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem planovaného vlaku z jeho vychozi stanice. V den
odjezdu je cestujici povinen se ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku u zaméstnance
CD.133

Pokud nepottebuje cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace zadnou asistenci,
nevyzaduje ani R] objednani cesty pfedem. V SPP taxativné vyjmenovava stanice, ve kterych
je tteba objednani cesty pro osobu na invalidnim voziku nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym
odjezdem a ve kterych stanicich je tfeba ucinéni objednavky nejpozdéji 48 hodin pred odjezdem.
Objednavku cesty je mozné ucinit elektronicky na webovych strankach spolecnosti, telefonicky

nebo na prodejnim misté RJ. U stanic s mobilni plosinou R]J se cestujici ohlasi po pfijezdu vlaku.

133 Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu ve znéni zmeény ze dne 1. unora

2019
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U stanic, kde vyuwiiva R] externi plosinu, je cestujici povinen se dostavit na prepazku CD
nejpozdéji 15 minut pred odjezdem spoje.'™

LE vyzaduje objednani asistence pfi nastupu a vystupu nejpozdéji 60 minut pied
pravidelnym odjezdem z nastupni stanice. Pfepravu cestujictho na invalidnim voziku je tfeba
nahlasit nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym odjezdem, a to telefonicky nebo osobné

na pokladni pfepazce LE."”> Minimélni ¢as, do kdy se ma cestujic pfed odjezdem dostavit nenf

v SPPL stanoven.

3.3 Dilci zaveér

Smluvni pfepravni podminky vSech uvedenych dopravct vétsinou reflektuji jednotliva
prava zakotvena v Natizeni. Prava vznikajici cestujicim pifi zpozdéni ¢i odfeknuti spoje nebo
zmeskani pipoje vymezena v ¢l. 16 Naiizeni poskytuje v plném rozsahu LE a CD. Spole¢nost R]
poskytuje cestujicim prava stanovena ¢l. 16 Nafizeni v rozporu s Nafizenim pouze v mezinarodni
pfeprave.

Co se tyce odskodnovani cestujicich pfi zpozdéni, 1 pfes uplatnovanou vyjimku vsichni
uvedeni dopravci ¢l. 17 Nafizeni jiz inkorporovali do svych smluvnich pfepravnich podminek.
CD budou po skonéeni vyjimky muset pfi uplatiiovani priva na odskodnéni sniZit minimalni
pozadovanou cenu za jizdné na maximalné 4 EUR v souladu s Natfizenim. RJ odskodnuje
u nekterych spoju az u zpozdéni nad 120 minut, coz po skonceni vyjimky nebude mozné. LE
odskodnuje v souladu s Nafizenim bez stanoveni minimalni ceny za jizdenku. Prava cestujicich
by v oblasti odskodnovani byla jest¢ vice posilena, pokud by byly provedeny zmény stanovené
Navrhem.

Ceska republika do prosince 2019 uplatiiuje vyjimku také na ¢l. 32 Pilohy 1 Naiizeni
o odpovednosti pfi nedodrzeni jizdniho fadu. Dle tohoto ¢lanku maji byt cestujicimu dopravcem
uhrazeny pfiméfené niklady za ubytovani. CD poskytovani kompenzace za ubytovani upravuji
v SPPO. LE nihradu nakladd na ubytovani v SPPL nedeklaruje, nicméne dle vyjadieni
spole¢nosti je cestujicim poskytovana. R] uhrazeni nakladu za ubytovani neposkytuje.

Asistenci a pfepravu zdravotné postizenych osob a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace se snaz{ vsichni uvedeni dopravci zajist'ovat v rozsahu stanoveném Nafizenim.

13% Smluvni pfepravni podminky spole¢nosti Regio]et a.s. ze dne 1.2.2019
135 Smluvni pfepravni podminky Leo Express Global a.s. a Leo Express s.r.o. pro vefejnou drazni osobni dopravu
ze dne 21.12.2018
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Ackoli neni mozné posoudit, jak by vypadaly smluvni pfepravni podminky ve vefejné
drazni osobni dopravé v pfipadé, kdy by nedoslo k jejich dpravé Nafizenim, lze konstatovat,

ze v dusledku evropeizace jsou prava cestujicich v zelezni¢ni pfeprave posilovana.
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ZAVER

Dopady evropeizace jsou v oblasti Zelezni¢ni dopravy zjevné jesté pied vstupem Ceské
republiky do Evropské unie. Po piijeti smérnice 91/440/EHS o rozvoji zeleznic Spolecenstvi byl
pfijat zdkon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ktery oddélil provozovatele infrastruktury a pfepravee,
atim oteviel Zelezni¢ni dopravni trh. Dusledkem transformace Zelezni¢ni dopravy v Ceské
republice byla v nivaznosti na uvedenou smérnici statni organizace Ceské dréhy zdkonem
& 77/2002 Sb., o transformaci Ceskych drah, s. o. rozdélena. Dne 1. ledna 2003 vznikly dva
nastupnické subjekty, a to akciova spolecnost Ceské drihy a statni organizace Sprava Zelezni¢ni
dopravni cesty.

V roce 2005 doslo k piijeti dokumentu Dapravni politika Ceské republiky pro léta 2005 —
2073, ktery vedle upravy konkurenéniho prostfedi definuje také vytvafeni podminek pro
zpfistupnéni dopravy osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nastaveni prav
cestujicich na pfepravu ve stanovené kvalit¢ a dprava kompenzac¢nich nahrad. I zde je patrny
dopad evropeizace, nebot’ vySe uvedena Dopravni politika byla ovlivnéna Bilou knihou Ewvropskd
dopravni politika pro rok 2010: Cas rozhodnont.

Nejvyznamnéjsim dokumentem v oblasti prav cestujicich, ktery byl na drovni Evropské
unie pfijat, je Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢n{ pfeprave
(dale Nafizeni) platné od 3. prosince 2009. Nafizeni zakotvuje prava, ktera mohou cestujici viuci
dopraveim narokovat v pfipadé nedodrzeni pifepravni smlouvy. Toto Nafizeni umoznuje
clenskym statim udélit vyjimku vyjma clanka 9, 11, 12 a 19, ¢l. 20 odst. 1 a ¢lanku 26, které
se tykaji dostupnosti jizdnich a rezervacnich dokladt, odpovédnosti vuci cestujicim za zavazadla,
nediskrimina¢nfho pfistupu zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a jim poskytovanych informaci. Vyjimka muze byt udélena na dobu nejvyse
péti let s moznosti obnoveni pouze jednou na dobu dalsich péti let.

Ceska republika uplatiiuje do dne 3. prosince 2019 vyjimku, na zakladé které
se na provozovani vnitrostatni vefejné drazni osobni dopravy do tohoto data neaplikuji ¢l. 8, 10,
17, ¢l. 18 odst. 2 pism. a) a b) a ¢l. 18 odst. 3 Natizeni, dale ¢l. 7 odst. 2 pism. b), ¢l. 17 odst. 2
pism. b), ¢l. 24 odst. 3 pism. b) a ¢l. 32 piilohy ¢. 1 a piiloha ¢. 2 k tomuto Nafizeni (informaéni
a rezervacni systémy, odskodnéni z ceny pfepravniho dokladu, v pfipadé zpozdéni o vice nez
00 minut nabidnuti jidla a ubytovani, je-li nutny pobyt, zajisténi nahradnich dopravnich spoju,
pokud nelze vlakem dale pokracovat, dale nalezitosti, které maji byt uvedeny na pfepravnich

dokladech, zavazadlovém listku a pfepravnim listku (pii pfeprave vozidla) a minimalni informace,
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které jsou zelezni¢nimi podniky nebo prodejci pfepravnich dokladd povinni poskytovat pred
cestou a béhem jizdy.

Na zakladé vyse uvedeného autorka potvrzuje prvni stanovenou hypotézu, a to Ze
Evropska unie ma znac¢ny vliv na smluvni pfepravni podminky ve vefejné drazni osobni dopraveé
v Ceské republice.

Smluvni piepravni podminky viech zkoumanych spole¢nosti, spole¢nosti Ceské drahy,
as. (dile CD), Regio]et, a.s. (ddle R]) a Leo Express Global, a.s. (ddle LE) vétsinou reflektuji
prava cestujicich, kterd zakotvuje Nafizeni. Prava, ktera cestujicim dle ¢l. 16 Nafizeni vznikaji
pfi zpozdéni, odfeknuti spoje nebo zmeskani piipoje poskytuje v plném rozsahu dopravce CD
a LE. Spolec¢nost R] poskytuje cestujicim prava stanovena ¢l. 16 Nafizeni v rozporu s Nafizenim
pouze v mezinarodni pfeprave.

Cl. 17 Natizeni o odskodfiovani cestujicich p# zpozdéni, na kterj Ceska republika
uplatiuje vyjimku, inkorporovali vsichni tfi dopravci do svych smluvnich pfepravnich podminek.
Minimalni cenu za jizdenku pfi uplatnovani prava na odskodnéni (a to 8 EUR pfi zpozdéni nad
120 minut a 16 EUR pfi zpozdéni 60 — 119 minut) budou CD po skoncenf v{jimky muset snizit
na maximalné¢ 4 EUR v souladu s Nafizenim. Dopravce R] odskodnuje u nekterych spoja az pii
zpozdéni nad 120 minut, coz po skonceni vyjimky nebude mozné. Spolecnost LE je v oblasti
odskodnovani cestujicich nejvstiicnéjsi a poskytuje cestujicim kompenzaci v souladu s Nafizenim
bez stanoveni minimalni ceny za jizdenku. V pfipad¢ zmén stanovenych Navrhem Natizeni
Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé
z roku 2017 by prava cestujicich v oblasti poskytovani kompenzace pfi zpozdéni byla jesté vice
posilena.

Stanoveny mechanismus pro podavani a vyfizovan{ stiznosti dle ¢l. 27 Nafizeni, ktery byl
dalsim pfedmétem analyzy, spliuji vsichni tii dopravci.

Jako dalsi oblast prav cestujicich byla zkoumana odpovédnost dopravee pfi nedodrzeni
ifzdniho fadu dle ¢. 32 Pilohy 1 Natizeni, kde Ceska republika do prosince 2019 rovnéz
uplatfiuje vyjimku. Tento ¢lanek stanovi podminky, kdy maji byt cestujicimu uhrazeny pfiméfené
naklady za ubytovani. CD jiz inkorporovaly tento clinek do svjch smluvnich pfepravnich
podminek. Dopravce LE ani R] nahradu naklada na ubytovani ve svych smluvnich pfepravnich
podminkach nedeklaruje.

Jako posledni byl analyzovan piistup a pfeprava zdravotné postizenych osob a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Toto pravo vymezené ¢l. 24 Nafizeni se snaz

vsichni uvedeni dopravci zajist’ovat.
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Dopad evropeizace je patrny také z pfepravnich podminek vsech dopravet, ktefi
vuvodn{ ¢asti svych smluvnich pfepravnich podminek odkazuji vedle ziakona o drahach
a prepravniho fiadu také na Nafizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich. Analyza
vybranych oblasti prav cestujicich stanovenych timto Nafizenim rovnéz potvrdila, ze dopravci
inkorporovali naffzeni do smluvnich pfepravnich podminek, a to sjedinou vyjimkou.
Analyzovana prava, na ktera Ceska republika uplatiiuje vyjimku, jsou pfesto nékterymi dopravci
jiz zohlednéna. V ostatnich pfipadech je prostor pro zménu do 3. prosince 2019, kdy skonci
uplatiiovana vyjimka.

Na zakladé vyse uvedeného potvrzuje autorka i v Uvodu stanovenou druhou hypotézu,
nicmén¢ s vyhradou. Smluvni pfepravni podminky zkoumanych dopravca jsou v souladu
s pravnimi pfedpisy Evropské unie, ale v oblasti prav cestujicich pfi zpozdéni, odfeknuti spoje
nebo zmeskani dopravce RJ dle Smluvnich pfepravnich podminek spolecnosti RegioJet a.s.
neposkytuje cestujicim ve vnitrostatni pfepravé nahradu jizdného a pfesmérovani stanovené
¢l. 16 Nafizeni, coz je vrozporu s Nafizenim. Pfesto autorka konstatuje, ze v duasledku

evropeizace jsou prava cestujicich v zelezni¢ni preprave posilovana.
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Abstrakt

Diplomova prace zkouma vliv Evropské unie na smluvni pfepravni podminky ve vefejné drazni
osobni dopravé v Ceské republice. Cilem prace je analjza dopadu evropeizace na piepravni
podminky t# vybranjch dopraved, to spole¢nosti Ceské dréhy, a.s., Regiofet, a.s. a Leo Express
Global, a.s. Price je clenéna do tif oddila, a to Evropeizace ceskych vefejnych politik,
Evropeizace dopravni politiky se zaméfenim na zeleznicni dopravu a Vyvoj pfepravnich

podminek ve vefejné drazni osobni dopravé.
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Abstract

The thesis explores the influence of European Union on transport terms for public passenger
railway transport in Czech Republic. The thesis shall primarily focus on the analysis of the impact
of Buropeanization on the transport terms of three selected carriers: Czech Railways, Regio]et
and Leo Express.

The thesis is divided into three section: Europeanization of Czech public policies,
Europeanization of transport policy with a focus on rail transport and Development of transport

terms for public passenger railway transport.
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Europeanisation, European Union, public policies, Transport Policy, Railway Transport,

Liberalisation, Transformation, Infrastructure, Transport Terms, passenger rights
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