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Abstract



Uvod
Tématem mé bakaigké prace je ,Posuzovani kvality socialnich slugebkytovanych
dobrovolniky v TyfloCentru Plzeo.p.s.".

Jako socialni pracovnice a koordinatorka dobrokdlrse touto problematikou
¢asto zabyvam, proto je mym z&mem vyuZit bakalské prace k zjighi kvality
socialnich sluzeb, na kterych se spoées dobrovolniky podilim. Gitit a zjistit, jak je
prace dobrovolnik hodnocena klienty. Jak ji klienti vnimaji a co pak bude pdeba
do budoucna zamit.

Téma je mi blizké i zwvodu vlastni zkuSenosti, kdy jsem rok vykonavala
dobrovolnickoucinnost jako osobni asistentka v neziskové organizaesdomuiji si,
jaky je rozdil v pedstavach danéhdoveéka, kdyz gichazi do organizace nabidnout
svou pomoc a jak se postupmize jeho pohlediinnosti velmi zrgnit. Méla jsem
moznost ziskat zkuSenosti z toho druhého pohleds,nyni zastavam a diky tomu se
mohu v sodasné dob |épe vcitit do situace dobrovolriikiépe je pochopit.

Text prace je rozidlen na teoretickou a praktick@ast.

V teoretickécasti se kratce zabyvam historii dobrovolnictWaské republice az po
souasnost, dlenim dobrovolnick&€innosti a charakteristikou dobrovolnika, kdo se jim
muze dle zakona stat a kdo z populace se jirsasgji stava. DalSi kapitola pokéaje
popisem prace s dobrovolnikyimo v TyfloCentru Plz&, o.p.s. Zabyvam se zde celym
procesem, kterym musi zajemce o dobrovolnictvi iprejpy se stal dobrovolnikem
v dané organizaci. Jde peéme o dlouhy proces, ktery Zma prvnim setkanim zajemce
s koordinatorem a dobrovolnikem&evek stava az po podpisu smlouvy. Brzy se proto
zjisti opravdové odhodlanéloveéka, zda se téta@innosti chce w¥novat a stat se
dobrovolnikem.

Dale v praci navazuji seznamenim se zrakovym persitd a se zakladnimi
pravidly spravné komunikace a kontaktu s lidmisekavym postizenim.

V nasledujicich stranach textu pracuji se zakon®®'2D06 Sb. o socialnich
sluzbéach, kterymisly v platnost standardy kvality, jimiZ jsou powirsetidit vSechny
nestatni neziskové organizace. V bakskté praci zmiuji praw standard¢islo 15.,
ktery se tyk& zvySovani kvality socialnich sluzéddnim z nastrajzvySovani kvality je
praw hodnoceni sluzeb Klienty, Kfetak vyjaduji svou spokojenost nebo naopak
nespokojenost s podobou sluzby, kterou vyuzivaji.

V praktickécasti se zawtuji na samotné hodnoceni kvality sluzeb klientypa



metodou dotazovani. Po zvazeni vSech afipditia zvolena technikatizeného
rozhovoru. Vzorek responddénbudou tvait klienti starsi 15 let, ki@ vyuzivaji sluzeb
dobrovolniki. Prizkum je provadn u dvou socialnich sluzeb, které dobrovolnici
klientim negastji poskytuji. Jde o sluzbu fiwodcovskou a sluzbu sociélaktivizasni.

Dotaznikova Séeni na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb flolgentru
probihaji, ale przkum, ktery je ¥novany praci dobrovolnikje prvnim.Doufam, ze
Seteni bude prosfné nejen pro zvySeni uravrposkytovanych socialnich sluzeb
dobrovolniky, ale také voditkem pro koordinatora,co se ve vstupnich Skolenich vice
zaneiit, aby i dobrovolnici byli vice ifipraveni a ziskali péébnou jistotu fi praci
s klienty.

Dil¢im cilem je zji&ni miry zapojeni dobrovolnik do socialé aktivizatni
sluzby a do pivodcovské sluzby. Tyto dvsocialni sluzby jsou poskytovany jak
pracovniky TyfloCentra Pl2g 0.p.s., tak i dobrovolniky. Zajimaénproto, jakoucast
tvori praw prace dobrovolnik

Do piilohy jsem spiSe pro zajimavost uvedlacidiprizkum, ktery uvadi
nagiklad, jaka je n&jasgjSi motivace zajemico dobrovolnickowinnost v TyfloCentru
Plzei, o0.p.s., kolik zdjemicse opravu dobrovolnick&nnosti z&alo poté ¥novat a jak
dlouho obvykle v programu setrvaji.

TyfloCentrum Plz#, o.p.s. pat jako mnoho jinych k neziskovym organizacim,
které maji velmi omezeny finani rozp@et, a proto je jakakoliv bezplathd pomoc
dobrovolniki velmi vitana. Ale hlavniifnos dobrovolnii je v nabizeni nejen pomoci,
ale gatelského vztahu a porozem klientim, kterym sedchto poteb nedostava.

Poznatky a informace do teoretickésti jsemcerpala pedevSim od autér
Jitiho ToSnera, Olgy Sozenské, ktse vedenim dobrovolnikdlouhodols zabyvaji
a jsou statutarnimi zastupci Narodniho dobrovokéickcentra Hestia, o.s.

V praktické casti jsem séidila poznatky z knih autérJana Hendla a Anselma
Strausse.

Rok 2011 se stal Evropskym rokem dobrovalnibroto jsem rada, Ze i ja mohu

prispet k pripomenuticinnosti dobrovolnil praw touto praci.



»Z€ vsech ctnosti, s nimiz se setkAvame u naSetiokapalého pokoleni, neni zadna
obycejn¢jSi a roz&tergjSi nez ctnost dobrinnosti. K této ctnosti nam dal moudry a
laskavy Stvatel zcela zvlasStni popud; usfamlal celou naSi bytost tak, Ze se

dobradinnost u nas vyviji negseii.« *

1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Historie dobrovolnickécinnosti saha az do dobistlowku, kdy je Gzce spojeno
s kkeg’anskou tradici, ale az 19. stoletegstavuje ndist dobrovolnick&innosti, ktera
se vice podoba seasnému pojefi.

Po vznikuCeskoslovenska je znat &t dobrovolné&innosti mezi obyvateli,
a to jak v oblasti kulturni, vathvaci i dobrginné. Vznikaly vlastenecké spolky jako
Sokol, Hlavkova nadace, atd. Je dobré zminit frpssorganizénich forem, & uz se
jednalo o nadbozenské, obecni, soukratnéarodnostni. Bst a rozvoj dobrovolnictvi
byl nejprve zastaven 2. &ovou valkou a poté vznikem totalitniho rezimu. govani
samostatnych spaik a organizaci, které by nebyly organizovani staterabylo
myslitelné. Rokem 1951 pnala likvidani vina cirkevnich charitativnich a socialnich
organizaci. P&tek nové etapy zaznamenavame rokem 1989, kdy deopbé pomice
ke slovu opt hlasi oldanska iniciativa. Dlezitymi kroky bylo vydani zakan
Federalnim shromazdim, které se tykaly sdruzZovani ami, svobody naboZenské

viry, obec prosgsnych spolénosti a obanského zakonikd.

1.1 Souwasny stav

V souwasné dob je dobrovolnick&innost upravovana zakonem o dobrovolnické stuzb
¢. 198/2002 Sh. V tomto zakerjsou jiz oSatny nalezitosti, které musi obsahovat
smlouva o dobrovolnické slugpjsou zde definovany vysilajici @ijfmajici organizace
a dobrovolnik m& garantovanou ochranu proti fimiksvécinnosti pojisénim. Jsou zde
stanoveny i jisté vyhody, jako wipad, ze tydenntinnost dobrovolnika igsahne 20

hodin, je mu poté v dabvykonu sluzby hrazeno zdravotni pgjisit Tento zakon je

! BOLZANO, B. O pokroku a dobréinnosti s. 7

2 BOUKAL, P. Nestatni neziskové organizacile jen NNO), s. 133. — 134.

® TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizadidale jen
DMPNO), s. 29. — 30.



prvni pravni pedpis vCeské republice, ktery pracuje se statusem Dobrdkenlh

2 Déleni dobrovolnické ¢innosti

2.1 Dobrovolnictvi véejné prospsné

Jde o pdebuclovika byt potebny druhym, svému okoli, spotesti.>

Tento typ dobrovolné€innosti probiha obvykle v nestatnich neziskovycanizacich
(dale jen NNO). Pr&/NNO umo#uji dat konkrétni podobu pomoci lidi, jez gftoyt
pros@Esni. Nabidnutad pomoc je tak v NNO konkretizovananduvre oSetena, aby
s nim mohl poitat klient. Nezalezi, zda jde o dlouhodobou sp@aps organizacki

jednorézovou aktivitu dobrovolnika.

2.2 Dobrovolnictvi vzajem# prospsSné

Na tomto typu dobrovolnéinnosti se podilejilenové ukitého klubu nebo spolku.
Svou praci a pomoci uskdtaiji cile a vize sdruzeni. Jako dobrigbad slouzi Sokol
nebo sbory dobrovolnych hasi ’

Tento typ dobrovolnétinnosti byl ¢asty v obdobi f&d rokem 1989, kdy
spontans nebo i z nedostatku sluzeb a zbozi si lidé takigemrt vypomahali, aniz by

ocekavali finarni odmenu. ®

Dle ToSnera a Sozanské existuje defieti typ dobrovolnécinnosti, a to

ob¢ansk&i sousedska vypomoc, ktera se orientuje na rogifiloyzenstvo a sousedy.

2.3 Vysilajici, gijimajici organizace

Dobrovolnickou ¢innost je moZzné vykonavat u organizace, jez mauta $luzbu

udélenou akreditaci od Ministerstva vnitra, ktera s#luje na dobu if let. Tato

4Hestia, 0. s. [onlinel.egislativa dobrovolnictvi® 2012 VISUS [cit. 14. 3.2012].Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/hestia/pro-dobrovolniky/legisla-dobrovolnictvi/>.

> BOUKAL, NNO, s. 139.

® TOSNER, SOZENSKA, DMPNO, s. 36. — 37.

" Tamtéz, s. 139.

8 Tamtéz, s. 36.



organizace se stava tzv. vysilajici organizaci.Zaleonas. 198/2002 Sb.

o dobrovolnické sluzbshani vysilajici organizace dobrovolniky, eviddjeoli, uzavira

s nimi smlouvu a dale s nimi pracujdijithajici organizaci pedstavuje osoba, ktera je
zpasobila uzatit smlouvu s vysilajici organizaci a dostat zawazkz této smlouvy
vyplyvajici. Dobrovolnicka sluzba je vykonavanieyijprosgch. Dale je mozné, aby
vysilajici organizace uz#éeia smlouvu Fimo s dobrovolniky, a to ve prasmh
prijimajici organizace. Timto dobrovolnik vykonavabdovolnou sluzbu pouze pro
organizaci pijimajici. Dobrovolnik nesmi byflenem ani jinym pravnim vztahem vazan

na organizaci vysilajicl.

2.4 Charakteristika dobrovolnika

.Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finami odnenu poskytuje s cas, svoiji
energii, \wdomosti a dovednosti ve presp ostatnich lidéi spole’nosti.“*°
Dobrovolniky se stavaji lidéiad EZznych oktani, ktefi maji potebu pomahat

a cinnost si svobodh zvoli. Jsou velmi dlezitymi prvky NNO a mnoho éthto
organizaci mohlo vzniknout na zakégraw jejich prace. Prace dobrovoliile velmi
rozmanita a prolina séanymi obory, & uZ jde o kulturu, sport ekologii. **

Dle zakona o dobrovolnické sluZke dobrovolniky mohou stat &ameé starsi 15
let, pokud je dobrovolnick&innost vykonavana na Gzediéské republiky. Dalsi
podminkou je, Ze dotypa osoba nesmi byt v prac@vpravnim vztahug¢lenském ani
sluzebnim porru k dané organizaci. Pokud jde o studentyjikigkonavaji praxi,
nesngji vtéze organizaci, kde jsou dobrovolniky. Dolwimicka ¢innost z&ina
podepsanim smlouvy mezi vysilajici organizaci arotdnikem. Z této smlouvy plyne
pojistni, jez slouzi k uhrazeni Skodtgmbenych dobrovolnikei dobrovolniku
na zdravi, Zivat a majetku.

Do dobrovolnické¢innosti se obvykle zapojuji studenti, Zeny na ek
(rodicovske) dovolené, nezastnani lidé, lidé v dichodu, pracujici. Kdyz se
na dobrovolnickétinnosti podivame z pohledu jiz vySe zimgch skupin, mZzeme
jmenovat, co dobrovolnick@innosti Finasi té wits skupirg. *?

Studenti, sbiraji bezpochyby zkuSenosti a fikdgd poprvé maji moznost

% 7zakong. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slazlg 4.

Y TOSNER, SOZENSKA, DMPNO, s. 35.

1 BOUKAL, NNO, s. 133.

12 MATOUSEK, O.Metody aizeni sociélni prages. 61.

10



pracovat samostatn Nezangstnanym dobrovolnictvi @Ze pomoci neztratit pracovni
rezim a pekonat pocit nepsgbnosti. Zeny na matké (rodkovské) dovolené mohou
najit spoléenské uplaténi v této cinnosti. Lidé v dchodu, timto mohou fpkonat
osantlost a znovu nabyt pocitu gebnosti. A konéné se dostavame Kk lidem
zamestnanym, kt& mohou v dobrovolnictvi najit nagini, které jim jejich zarstnani

nefinasi a nalezeni kontaktkteré v préci postradajf

13 MATOUSEK, O.Metody aizeni sociélni prages. 61.

11



3 Dobrovolnicka ¢innost v TyfloCentru Plzen, o.p.s.

TyfloCentrum Plze, o.p.s. (dale jen TCP) je organizadijimajici, spolupracujici se
svym Zizovatelem, kterym je Sjednocena organizace newdbma slabozrakych
Ceské republiky (dale jen SONSR). SONSCR tedy gedstavuje organizaci vysilajici,
ktera hradi pojignhi dobrovolniki, Skoli koordinatory dobrovolnik a zaji¥uje
supervizi jak koordinatdr dobrovolniki, tak dle pateby i dobrovolnik v jednotlivych
TyfloCentrech a Sediskach integkaich aktivit. DalSi prace s dobrovolniky je

-----

3.1 Prace koordinatora dobrovolnikv TCP

K zajiS&ni dobrého fungovani dobrovolnického programu \aargaci je nutné pait
pracovnika, ktery s dobrovolniky bude pracovat eritjakési pojitko mezi klienty,
pracovniky a dobrovolniky. Na koordinatorovi je éallalSi ukol, kterym je spravné
podéanicinnosti dobrovolnik v organizaci klientm.

At jiz organizace zd4na s dobrovolnickym programetih se snazi oslovit nové
zajemce o dobrovolnictvi, vZzdy je dobré promysl€itau strategii ndboru a zatiit se
na poteby a pani klienti. TCP se fi ndboru dobrovolnik zan®tuje na osoby starsi 18
let, ale pokud oslovi naSe vizeiianosti jiz mladistvé nad 15 let, spolupraci navage

také.

3.2 Nabor zajemd o dobrovolnictvi

VétSina organizaci a také my oslovujeme zdjeméadzstudent, tzn.,

Ze vywsSujeme plakaty (viz.flohac. 1) na Skolach, oslovujeme studenty @xkursich
v TCP. Ripadrg, pokud jsou u nas studenti spokojetii gvé studijni praxi, nabizime
moznost dobrovolnictvi i jim. Jako reakci ni&pi klienti jsme oslovili kluby dchodda

a studenty ze Zapadeské univerzity, oborglovychovy. U seniak se zatim nepodito
vyvolat odpovidajici odezvu, ale u studesé jedna o stale uzsi spolupraci.

Obvykle hledame dobrovolniky pro veSketénosti, rekdy konkrétniho ¢lovéka
s ukitou dovednosti, kterou by nam mohl byt nApomocainejre to byva na Zadost

klienta, ktery mé& specifické&@ni na dobrovolnika.

12



Nebyva vyjimkou, Zze zajemci o dobrovolnictdijdou sami, aniz bychométhli

n¢jaky nabor. A to velmi vitame.

3.3 Prace se zajemci o dobrovolnickou sluzbu

Pokud se nam ozve zajemce o dobrovolnickanost, je pozvan k rozhovoru
a vyplreni dotazniku. Bhem tohoto setkani je sezndmen s moznostmi dolmického
programu, tzn., do jakyatinnosti se mize jako dobrovolnik v TCP zapoijit
a samoejme je vyzvan, aby i oniblizil své pgedstavy a &ekavani. Poté je sttné
seznamen s ,procesem®, ktery éeka.

Zajemce je da@trnacti dmi az do doby jednoho #sice pozvan na Skoleni, které

trva 8 hodin. Obsahem Skoleni se budnowat v nasledujiciasti.

3.4 Skoleni zajemé o dobrovolnickou sluzbu

Béhem Skoleni se dobrovolnici dazii, jaké sluzby TCP poskytuje, ziskaji zakladni
informace o zrakovych vadach a jsou §eni 0 zasadach bezpsti prace a pozarni
ochrany. Poté jsou seznameni s pravidly spravnéukdace s lidmi se zrakovym
postizenim, zaklady pvodcovani a fedevsim si ptvodcovani vyzkousi sami na sob
v terénu s klapkami. Na tutthAst davame veliky idaz, protoZzeilovék se na kratkou
chvili maze vzit do toho, jak své okoli vnimaji klienti. dato vlastg je nevidt a Ze
neni jednoduché byt odkazan na pomoc drultédwatka, divérovat mu, nechat se jim
vést. Tento zazitek vnimam jako jeden zZddlych na celém Skoleni. Déle se zajemci
v pribéhu Skoleni seznami s kompetzani pomickami, které lidé se zrakovym
postizenim pouZivaiji.

DalSim velmi dlezitym aspektem Skoleni je otadzka, ktera je pcikhad
zdjem@m o dobrovolnictvi: ,Jaké jsou klady a zapory dofwioickeé ¢innosti, dle
Véas?* Eastnici Skoleni maji nechanyas k zamysleni, maji moznost si &lad
poznamky k této otdzce a poté se sfmlena toto téma bavime. Otdzka ma spise
preventivni charakter, pravide€lrse totiz stavd, Zecastnici vyjmenuji skolik klada
dobrovolnictvi a Zadny zapor nevnimaji. Jéledité, aby si i mozna negativa
dobrovolnické ¢innosti uwdomili pred uzavenim smlouvy a ®&i v pangti, Ze i
negijemné situace se mohoghem jejich @sobeni v organizaci stat. Ale Ze vSe se da
ieSit a jeteba nebat se ¢ahto wcech mluvit.
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Dobrovolnici samazjmé mohou od svého zému stat se dobrovolnikem
kdykoliv odstoupit, ocemz jsou informovani. VSe je o dobrovolnéttispupu a vse je
pIné v rezii doty¥ného zajemce, jak dalece se chce do programu gajeojiechavame
pIné na rtm. Nikam dobrovolniky nettame a do nieho je nenutime.

Pokud si zdjemce vybral program ,Jeden na jednoboz, je program, kdy je
jeden klient, jeden dobrovolnik a sp@ie dle domluvy travi s volny ¢as¢innostmi,
které je bavi (nav&ta koncertu, prochazka vipdé, povidani u kavy). V tomto
piipact je klient se zdjemcem o dobrovolnictvi seznamepozadujeme, aby doSlo
alespa ke dvou aziem setkéni, prvni je seznamovadi, kterém je vzdy fitomen
koordinator dobrovolnik Pokud klient pdaebuje doprovod v ramci programu ,Jeden
na jednoho* nebo se dobrovolnik podili i nd@vyadcovske sluzly prvni doprovod je
uskuté&nén spolén¢ s rekym z pracovnik TCP, abychom zjistili, jak dobrovolnik
klienta doprovazi. Vipack n¢jakych nedostatk v doprovodu, nasleduje &pvné
proSkoleni v pivodcovani.

Dobrovolnika a klienta davame k sodo dvojice podle dotaznik které ok
stany vyphuji. Zde zéalezi na citu koordinatora a dobrém odhady dokazal spojit
vhodné dvojice. Pokud se kdokoliv z dvojice ve wrtalobrovolnik - klient nebude citit
dokie, neni nic ztraceno, vzdy se to tESit. Na toto drazre upozonujeme nase
dobrovolniky, pedevsim, aby o svych problémech hiav.o

| ztohoto divodu pati k dobrovolnické cinnosti pravidelné sclzky
dobrovolniki na intervizich. Intervize je setkani dobrovolniképadré dobrovolniki
s koordindtorem dobrovolnického programuii Réchto setkdnich se koordinator
informuje o spokojenosti dobrovolnika s programemaplréni jeho @éekavani
a moznych zrnach, na kterych je dale mozné pracovat. Koordmdi®d také moznost
dozwdét se o moznych problémech a Hgmnostech, které secéliem prace
dobrovolnika s klientem mohou objevit. Na intenicinsezenich je prostor k dotod
na spoléném a pedevsim nejvhodijsim eSeni pro obstrany, tedy klienta
a dobrovolnika. Dle p&tby maji moznost dobrovolnici vyuzit také supetvizi

Supervize je jednou z moznych pomoci, kten&Zendobrovolnik vyuzit, kdyz
zane ve své dobrovolnick&nnosti pocfovat problém. Supervize dava prostor podivat
se na situaci jinak, s odstupem, moznost najit rfjind) feSeni dané situace. Supervize
je proces, kdy dochazi krozvoji dovednosti a sobsfi, porozumfni pomoci

rozebirani
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a popisovani prace supervidovanyth.

MozZnosti z@astnit se supervize vyuZili v dobrovolnickém progeazatim 2
dobrovolnici, kt& se zapojili do dvou po sehdoucich superviznich sezenti Bchto
dvou sclizkach Slo spiSe o seznameni se s timto proceseimaagni se o spokojenosti
¢i moznych zminach v dobrovolnickém programu. Vipad néjakého budouciho
problému si mohou byt dobrovolnici vice jisti ahwdou ¥dét, co supervize obnasi
a zda ji praeSeni toho witého problému vyuziji.

V piipact, Ze dobrovolnik ma d&aky problém nafiklad s koordinatorem
dobrovolniki, ma moZnost se obratit n&ditele v organizacti vyuZzZit e-mailové
schranky dveéry, ktera je spravovana koordinatorkou koordin@tdobrovolniki, tzn.
pracovnici SONER.

V obdobi po zaskoleni je po zajemci poZzadovan vygrestniho rejsiku, ktery
je nasleda proplacen. Poté dochazi k seznameni s klientyutzekh aiiznych akcich,
kterych se zajemcidastni. A si zajemce vybral jakykoliv dobrovolnicky program,
chceme vzdy, aby navstivikjaké kluby dle vlastniho vyou. Jde o to, aby poznal
klienty a aby klienti poznali jeho. Pro nas jélexité, Ze ho uvidime v kontaktu
s klienty, tudiz zjistime, jak se chova, komunikuReci jen je kazdy, &zasSkoleny
z4jemce o dobrovolnictvi, cizlovek.

Po rekolika (Castech na akcich a klubech by jiZlmyt zajemce rozhodnut, zda
se chce dobrovolnictvi opravdgnovat. V gipad, Ze ano, je s nim podepsana smlouva
o dobrovolnické sluzf) ze které vyplyva pojishi na Skody na majetkdi zdravi
zpisobené dobrovolnikem klientitklientem dobrovolniku.

Po podepséani smlouvy jiZ nastava ctest prace, pro kterou zajemcéspl,
samotna dobrovolndinnost, kdy je dobrovolnik zapojen do aktivit, ldesi vybral.
V této dok, ktera trva jeden w#sic, je dobrovolnik stale j&Stv uzkém kontaktu
s koordinatorem.

V priabéhu svécinnosti odevzdava dobrovolnik vykazy prace, abychoit

piedstavu, jak program probiha.

3.5 Jednotlivé typyinnosti v dobrovolnickém programu TCP

Zajemce ma moznost vybrat si &olika cinnosti, do kterych je mozné se v ramci

dobrovolnictvi zapojit:

“ HAWKINS, P., SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish17.
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. Praivodcovska sluzba

. Predtitatelska sluzba

. Skupinové volngasove aktivity
. Program ,Jeden na jednoho*
. Presenténi ¢cinnost

. Fundraising

Pravodcovska sluzba- dobrovolnik, ktery si zada tutinnost, je oslovovan vifpact,
Ze potebujeme vypomoci s doprovody Kliégnpiipadreé kdyZz méacas v utity den, da se
domluvit pravidelné doprovazeni jednoho klientae &ddoprovody k |k na iizné
kulturni akce, na kluby do TyfloCentéadoprovod na nakup.

PredCitatelska sluzba— jde o pediitani ¢asopis, knih, gibalovych letak, tfidéni
korespondence. Dleigni klienta a po domlévs dobrovolnikem se tatéinnost

odehrava v prostorach TCP nebo u klienta v domdicnos

Skupinové volndaasové aktivity - dobrovolnici se mohou zapoijit svou pomoci

do kluhi stavajicich nebo néilad @ijit s navrhem na klub novy. Pokud je o novy klub
ze strany klient zajem a jde oinnost, kterd je pro Klienty fjnosem a &akym
zpisobem je rozviji, neni problém tento klub provozo\Rod nazvem volri@sové
skupinové aktivity jsou téz zahrnuty vylety, exlkaiessportovni aktivity s klienty,

na kterych se dobrovolnici téz podilejfi #chtocinnostech dobrovolnik pracuje s vice

Klienty.

Program ,Jeden na jednoho” - je c¢innost, f#i které je jeden klient a jeden
dobrovolnik, kté spole&n¢ travi ¢as ¢innostmi, které je samotné bavi a na kterych se
spole&né domluvi. Nap. jit na koncert, prochazku, do restaurace. V toprimgramu
jsou k sok davany dvojice dle udajy dotazniku, kde jsou specifika na dobrovolnika

u klienti a blizSi pedstava o klientovi u dotazniku pro dobrovolnikg.tdké dlezité
vybirat dvojici dle zajm a pipadré dle pani klienta. U tohoto programu ,Jeden na
jednoho* je dalSi koordinace opravdu na dvojici eamg, a proto je velmiidezité, aby

si dobrovolnik s klientem vyhovovali. \fipad problému nastupuje s pomoci

koordinator dobrovolnitk
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Presentani ¢innost — ¢asté&né by se dalorici, Ze vSichni z dobrovolnikse na této
¢innosti podileji a to pokud o svéniigobeni v organizaci mluvi. Prezetitacinnost
jako takovou rozumime zamé navstvovani napiklad Skolyc¢i néjaké firmy gripadre

Gcast na viejnych prezentacich organizace, kde dofydobrovolnik mluvi o svych

zkuSenostech &nnosti samotné.

Fundraising — jde o zapojeni se dobrovolnika do skr@nfinancnich prostedki pro
danou organizaci. Jedna se fiklad o oslovovani firenti zapojeni se do wejnych

sbirek organizace.
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4 Zakladni déleni zrakovych vad

Zrakovou vadou rozumime nedostatky zrakové percepo® oznaeni zahrnuje jak
vrozene, tak ziskané poruchy, poSkozeni zrakisledku Urazu i onemoeni, které
zpasobuje zhorseni zrakového vnimé&ni.

Zrakova postizeni seéll do 5 kategorii, a to &dni slabozrakost, silni
slabozrakost,éce slaby zrak, prakticka nevidomost a Uplna newiokt. Je nutné si
uvédomit, Ze ne vsichni lidé, ktenavstvuji ocniho Iékae a nosi dioptrické bryle, se
zahrnuji do skupiny osob se zrakovym postiZzenimob@sse zrakovym postizenim
rozumime ty, jimz zrakova vada rémivé ovliviiuje kazdodenni Zivot. Zrakova

postizeni zahrnuji celou $kalu poruch zraku, kseréyskytujicasto v kombinact®

4.1 Poruchy zraku

»RozliSujeme pt skupin poruch zraku:

ztratu zrakové ostrosti

- postizeni $e zorného pole,
- okulomotorické problémy,
- obtiZze se zpracovanim zrakovych informaci

- poruchy barvocitu®’

e Ztrata zrakoveé ostrosti €lovék nevidi Zetelré, ma problém s rozliSovani
detaili. Tento typ zrakového postizeni séifrSnellenovymi optotypy.

» PostiZzeni zorného pole — ozoge se tim omezeni Wdého prostoru. Nize
znamenat nagklad vypadky periferniho vishi.

« Okulomotorické poruchy — jde o Spatnou koordinaaiybu @i. Clovék se
nagiklad diva na pedmet nejprve jen nednim okem, poté druhynii, se také
mohou nerovnowrrné st&et dovnit.

* Obtize se zpracovanim zrakovych informaci — tatakavd porucha ma
piicinu v poruSe zrakovych center uit mozku. Sitnice ani zrakovy nerv

poskozené nejsad.

> SEVCOVA L.,Oftalmopedies. 18.

8 Schindler, R., Pe3ak, M. [onling{do je zrakow postizeny® 2002 - 2012 SONSR, [cit. 29. 1.
2012]. Dostupné na WWW: <http://www.sons.cz/kdojehp>.

" SEVCOVA, L.Oftalmopedies. 18.
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e Poruchy barvocitu — lidé s touto poruchou nerozeajp&ast&né nebo Uplg
cervenou, zelenou nebo modrou barvticiRa je v absenci pigmentu ¥mich
¢ipcich pro jednu ze zminych barev, pokud chyldgipkové pigmenty zcela je

&lovek barvoslepy?®

4.2 Déleni zrakového postizeni dle WHO:

,Stredni slabozrakost — vizus 6/18 az 6/60.
Silna slabozrakost — vizus 6/60 az 3/60.

TeZzce slaby zrak — vizus 3/60 az 1/60.

P OB

Prakticka nevidomost — vizus pod 1/60 a#tlegit se spravnou projekci
(rozeznaji srr zdroje svtla).
5. Uplna nevidomost — stlocit s chybnou projekci (rozeznaji pouzetlsva tmu,
nikoliv sner zdroje svtla) a? naprostéa ztrata stlocitu. *°

Vizus je oznaeni zrakové ostrosti.iPzjiStovani vizu se wuje schopnost oka rozlisit
dva nejblize umighé body jako od&ené. VysSateni vizu na dalku se provadi pomoci
optotyp1 ve vzdalenosti 5 aZz 6 nigtv pripad, Ze pacient néggte ani nej¥¢tSi velikost,
vzdalenost je postugrsnizovana o 0,5 m. Vizus na blizko je @igan dle Jaegerovych
tabulek, to ve vzdalenosti 30 centintetrvelikost pisma v tabulkach odpovida
klasickému tiskd!

,Vizus se udava ve tvaru zlomku (Kupy= 6/6, V= 3/60 apod.), kde hodnota v
citateli ozna'uje vzdalenost, ze které kliefdtl, a ve jmenovateltislo na strag toho
kteréhoradku na tabuli. Tato hodnota ozhge vzdalenost v metrech, ze které dany

radek pecte zdravé oko#

18 SEVCOVA, L.Oftalmopedies. 18.

19 Tamtéz, s. 15.

2 SIKORA, M. Zrak a jeho nejasejsi vady s. 5

2L Schindler, R. [online]zZrakové vady — Hodnoceni vi2.1995 - 1999 SONS, [cit. 4. 2. 2012]. Dostupné
na WWW: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/tian>.

2 Tamtéz.
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5 Prace s lidmi se zrakovym postizenim

Zrakové postizeni 2kujetadu kazdodennictinnosti, jedna se néjlad o samostatny
pohyb, orientaci v prostoru,figtup k informacim, fistup na trh prace a socialni
kontakt. Nejde jen o to, aby se stimto handicapers tim spojenymi problémy
vyrovnal&lovek s postizenim, ale aby i ¥sgnost néla powdomi o &chto prekazkach®
Lidé se zrakovym postizenim, kdyZz pomineme jejieimdicap, jsou zcela stejni jako
vétSinovacast populace se svymi dobrymi i Spatnymi vlastngsse svymi naladami,

problémy a kaZzdodennimi radostfi.

5.1 Zakladni znalosti dobrovolniik pro praci slidmi se zrakovym

postizenim

5.1.1 Prvni kontakt

Pti oslovenic¢loveka se zrakovym postizenim je dobré pozdrav dopést lehkym
dotykem na pazi, aby datyy wedél, Ze osloveni je s#fovano k gmu. Ri prvnim
kontaktu, nebo i vifipad, Ze dot¢néhoclovéka znate, pozdravte vzdy prvni a je dobré
pozdrav doplnit i uvedenim VaSeho jména, jelikozydioy ¢lovéek Vas po hlase
nepozna.

S timto pravidlem nebyva u dobrovolaikadny problém a obvykle rychle si

na re¢j zvyknou.

5.1.2 Spravné poskytnuti doprovodu

Nejprve je dobré se domluvit na tom, z jaké strahge byt dotymy doprovézen, tzn.
z jaké strany se Vas datyy chce drzet. Pokud mu nabidnetefigabu pazi, lehce se
zawsi a jde krok za Vami. Z VaSeho pohybuize poté sledovat sinchize a Iépe
reagovat na zemy v terénuf>

Rychlost clize utuje pomalejSi osoba z dvojice. JdeZité si u¢domit, Ze zde
pomineme své zdviostni chovani davatékomu ednost ve vstupu, to totiz v tomto
piipadt neplati, & pajdete kdekoliv, Vy jako doprovod jdete vzdy prvni.

2 SIKORA, M. Zrak a jeho néastjsi vady, s. 5
4 SONSCR. [online].Desatero pro kontakt s nevidomy@2002 - 2012 SONER, [cit. 4. 2. 2012].

Dostupné na WWW: <http://www.sons.cz/desatero_kzphp
VAN DYCK, H. Ne tak, ale taks. 9
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Jit vzdy ffed doprovazenym, toéth ze zaatku &astnikim Skoleni problémy.
Nastava to obyejné v piipadech nastupovani do vytahu nebo do dopravnagtedki.

DalSim pravidlem je zastavovariegd gekazkou, schodem. Pokud vstupujete
na obrubnik ¢i schody vzdy jdte kolmo. U pekonavani schdd je dilezité
nezapomenout stit, zda jde o schody dbl¢i nahoru a pokud jde o netrédi schody
popsat i to, nap totité schodi&t. V pripac tocitého schodist jde piivodce na uzsi
strar¢ schodnice®®

Z pohybu po schodech maji¢astnici Skoleni obvykle fphnany strach, ale
pokud si to vyzkousi, &Sinou opadne. Té¥asto zapominaji stbvat snér schoduci
obrubniku, tzn., obrubnik nahoru, schodidol

Pokud dochazi k doprovodu klienta, je nutné si¢jeteho bezpénosti
uvédomit, Ze osoba, ktera doprovazi, musi hlidat gt po které dvojice jde, tak také
nezapominat na bezpriedini okoli &la, tzn., hlidatizné cedule, &tve ¢i leSeni, aby se
dotyeny klient o & nezranil.

Ze zaatku pijde doprovod dastnikim dosti narény, ale pokud klienty

doprovazi pravideky strach a obavy z nich rychle opadnou.

5.1.3 Spravna komunikace

Pri béZné komunikaci lid€asto uzivaji slova ,tady“a ,tamhle” fipkomunikaci
s osobou se zrakovym postiZzenim je dobré&msea slovim vyhnout, pipadre je doplnit
o blizSi popsani mista, kam a®ne¢ smeiuje naSe paze, kdyz tato slova uvadime
v ,b&Zné“ komunikaci?’

Naopak neni ieba se vyhybat v hovoru skmwm ,podivat se“, ,vidt",
.nevidomy“. Nevidomi lidé, tato slovaébre pouzivaji, i kdyz tim nagklad vyjaduiji,
Ze si dotynou \&c ,0sahali“.?®

Ponerné ¢asty dotaz, ktery se objevuje na Skolenich, jea jakova volit pro
nahradu vyraz ,podivat se”, atd. Citim vzdy &itou Ulevu, kdyz vys#tlim, Ze tato
slova lidé se zrakovym postizenindZzb¢ pouzivaji a tudiZz je neni nutné nahrazovat

Zadnymi jinymi vyrazy.

28 Vidime ty, kté nevidi[VHS], CHVOJKA, K., © Symplysirena, Praha 2004. \&t s podporou
Ministerstva eravotnictvﬁfeské republiky, pro pteby Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakyck’eské republiky, 4 minuta 25 sekunda — 5 minuta.

21 TamtéZ, 18 minuta - 18 minuta 25 sekunda.
Z\AN DYCK, H. Ne tak, ale taks. 16
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6 Standardy kvality socialnich sluzeb

Za dilezité v souvislosti s tématem povaZzuji se kratogn#t o standardech kvality
socialnich sluzeb.
Standardy kvality sociélnich sluzeb se staly zayawpravnim pedpisem od 1.

1. 2007. Nestatni neziskové organizace se midjf dle 15. kritérii, z nichz je 9
zavaznych, ostatni jsou dopoujici. Kazdad organizace si standardy kvality
vypracovava sama dle pokyMinisterstva prace a sociéalnictioi Ceské republiky?
Zvysovani kvality socialni sluzby je obsahem staddaislo 15. Kdy jde o hodnoceni
kvality a (Einnosti dané sluzby. iednetem hodnoceni se stava také kritérium, zda
sluzba napiuje asekavani uzivatél*

K zjistovani spokojenostti nespokojenosti uzivatel se sluzbou se vyuZziva
obvykle dotaznikové S&ini v organizaci, jeho vyhodnoceni a potééraby nely vést

k zlepSovani sluzeb.

6.1 Socialni sluzba

»S0cialni sluzby jsou poskytovany lidem spgelesky znevyhodnym, a to s cilem
zlepsSit kvalitu jejich Zivota,fipadre je v maximalni mozné reido spolénosti zalenit,
nebo spolénost chranit ped riziky, jejich jsou tito lidé nositeli. Socialsiuzby proto
zohledkuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupido,nichz pati, pripadre zajmy

Sirsiho spoléenstvi.®*

6.2 Popis sluzeb, které jsoupdmeétem hodnoceni kvality

Kvalitu poskytovanych sluzeb dobrovolniky hodnotinsocial@ aktivizainich sluzeb
pravodcovské sluzby. Dle zakona 108/2002 Sbh. o sdcidlsluzbach jsou tyto sluzby

definovany nasledown

2% MPSV. [online].Standardy kvality socilnich sluze®osledni aktualizace 26.10.2009, [cit. 12. 3.
2012]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963

0 BEDNAR, M. Manual zavéeni standard kvality sociélnich sluzeb do praxe, s. 93.

1 MATOUSEK, O.Socialni sluzbys. 9.
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6.2.1 Socialng aktivizaéni sluzba

Podle § 66 zakona 108/2006 Sb. je tato sluzba poskya terénni nebo ambulantni

formou. Sluzba je @ena osobam se zdravotnim postiZzenim, nebo osobam
v dichodovém w¥ku, kterym hrozi z&hto divoda socialni vylodeni. Sluzba pomaha
uzivateli zapojit se do spalenského kontaktu, pomaha uzivateli uplatnit jeravar

a zajmy, snazi se o sociélterapeutické fisobeni na klienta?

6.2.2 Pravodcovska sluzba

Sluzba je poskytovana terénni nebo ambulantni farne to osobam, které maiji
sniZzenou schopnost orientace, komunikace vlivenokgfso ¥ku nebo zdravotniho
postizeni. Obsahem sluzby je zptedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim,

pomoc uzivateli s uplaémim jeho prav, zajin a pomoc s v§zovanim osobnich

zalezitostf3

32 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 66.
33 7zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 42.
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7 Prakticka ¢ast

V praktické casti prace se &nuji kvalitativnimu ptizkumu, ktery jsem provéth
s klienty pomoctizeného rozhovoru. Bzkumnym vzorkem byli klienti starSi 15 let se
zrakovym postiZzenim, kievyuZzivaji sluzeb dobrovolnik Do Seteni se zapojilo 15
klienti, ktefi souhlasili se zapojenim dotgkumu. VSechny rozhovory byly provéad/
v prostorach TCP.

Cely rozhovor je satasti prace (viz.iplohac. 3).

7.1 Popis peizkumného progtedi

TCP v sodasné dob poskytuje sluzby kliefim se zrakovym

a kombinovanym postizenim od 15 let (u socialnabglitace jiz od 9 let).

U kombinovaného postizeni se musi jednat o osobuzrséovym postizenim
s pridruzenym postizenim.

Spolenost poskytuje mivodcovskou a fectitatelskou sluzbu, odborné socialni
poradenstvi, socianrehabilit&ni sluzby a sociathaktivizatni sluzby. Snahou vSech
sluzeb a pracovnik TCP je snaha o udrzeni samostatnosti klienta paejdelSi
moznou dobu. Proto se vSichni snazime o to, @byosti, které klient zvlada sam,
opravdu sam vykonaval, pipact jen s drobnou pomoci {frodce (sociélniho

pracovnika).

7.2 Popis fungovani organizace

Chod TyfloCentra nyni zaji#iji 4 osoby, a to paréditelka, jeden soci&rrehabilitani
pracovnik a 2 socialni pracovnice.

Cinnost TCP je dotovana Krajskymialem Plz#ského kraje, Ministerstvem
prace a socialnichéei, Uradem ngstského obvodu Pl#e3, Uradem prace v Plzni a
dalSimi soukromymi sponzory.

Organizace m& kdispozici kandedd pro 3 zamstnance, mistnost pro
internetovou kavarnu, klubovnu a malou mistnostgamaulovanou selbu ,tlocvicnu®.
Tyto prostory jsou verétim pate budovy opdené vytahem. Vyhodou je, Ze ve stejné
budow (o patro nize)se nachazi i Tyfloservis, ktery ptgje sluzby téz klieriim se
zrakovym postizenim. Budova je vybavena ori&nita maj&kem pro osoby se
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zrakovym postizenim, tzn., pokud je Kklient vybaveomickou pro nevidomé
~vysilackou“, bude po stisknuti ovliaddacihoditka nasmirovan do spravného vchodu.

Jako socialni pracovnik se v TCP dagjtji setkavam se zakonem o socialnich sluzbach

108/2006 Sb., se zakonem o ockrasobnich ud& 101/2000 Sb. s etickym kodexem
socialniho pracovnika.

Organizace, se kterymi TCP spolupracuje jedpvsim Tyflosevis, ktery
poskytuje taktéz sluzby lidem se zrakovym postidenigedevsim poradenstvi ohledn
kompenzanich poniicek pro osoby se zrakovym postizenim a sluzby itgkage
z&leréni osob se zrakovym postizenim do spotesti, udrZzeni ¢i obnoveni
samostatnosti i iies zrakovy handicap. TéZz spolupracujeme se sacialodbory,
zakladni Skolou a matsgkou Skolou pro zrak@vpostizené a vadkeci, s 44. matiskou

Skolou, s rodinnymi fislusniky a v neposledrad: s dobrovolniky.

7.3 Cil prace

Cilem pGzkumu praktické ¢asti prace je zjighi kvality socialnich sluzeb
poskytovanych dobrovolniky v TCP.ikum je zamten na d¥ socialni sluzby,
do kterych se mohou dobrovolnici zapojit, jde oZblu pGvodcovskou a sociain
aktivizani.

Dil¢im cilem je zjistit jakou rrou se dobrovolnici podileji nagmodcovské

a socialg aktivizatni sluzk¥ TCP.
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7.4 Vyhodnoceni rozhovar

1. Rozhovoru se ziastnilo celkem 15 respondént

Graf €. 1 — rozdéleni respondenti dle pohlavi

O muzi

EZeny

Graf ¢. 2. rozdgleni respondenti dle véku

018 - 30 let
W31 -50 let
051 - 70 let
071 avice let

Graf ¢. 3. rozc€leni respondenti dle zrakové vady

O slabozrakost

M prakticka
nevidomost

O dplna
nevidomost
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Tab.¢. 1 Otazky (uzakené) tykajici se obecri@sti dotazniku

2. otazka — Je |3. otazka— |6. otazka — Rpada 8. otazka - Kdybyste
néco, co Vam | Setkal/a jste | Vam, Ze jsou mél/a préci
Obecné bylo v kontaktu | se rekdy dobrovolnici dobrovolniki
«~ s dobrovolnikem] s nevhodnym| dostaténg celkow ohodnotit,
cast / chovanim u | obeznameni s tim, jak dle VaSich
dobrovolniky dobrovolniki | se chovat k lidem se | zkuSenosti, jakou
negijemné? ? zrakovym postizenim®?znamku byste dal/af?
1 NE NE ANO 1
NE NE ANO 1
3 NE NE ANO 1
4 SPISE
NE NE ANO 1
S NE NE ANO 2
6 SPISE
NE NE ANO 2
NEDOKAZI
7
NE NE POSOUDIT 1
8 SPISE
NE NE ANO 1
9 NE NE ANO 1
10 NE NE ANO 1
1 SPISE
NE NE ANO 1
12 NE NE ANO 2
13 SPISE
NE NE ANO 2
14 SPISE
NE NE ANO 2
15 NE NE ANO 1

Shrnuti vysledka tabulky ¢islo 1.
Mym zangrem v obecnécasti rozhovoru bylo zjistit, jaké zkuSenosti majiekti

s dobrovolniky a doz\dét se jak jsou celkays dobrovolniky spokojeni.

Zadny z respondeintse nesetkal s nevhodnym chovanim u atirmico by pro & bylo
n¢jakym zpisobem nefijjemné. \&tSine klienta pripada, Zze dobrovolniciedi, jak se
chovat k lidem se zrakovym postiZzenim. Na otazRiipada Vam, Ze jsou dobrovolnici
dostatén¢ obeznameni s tim, jak se chovat k lidem se zrakopgstizenim?“ Zvolilo 8
responderit odpowd” ANO, 6 respondent SPISE ANO a 1 respondent NEDOKAZ|
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POSOUDIT. Celkové ohodnoceni se pohybovalo ot ve velmi uspokojivych
¢islech, 10 vybornych a 5 chvalitebnych ohodnoceni.

Otazky tykajici se obecn&asti — otewené otazky.

Otazka 1. —Jak hodnotitefistup dobrovolnik k Vam?

Z 15 respondent2 uvedli gistup za vyborny, 1 hodnotikistup sk¢le, 1 zatim velice
dobry, 4 za dobry, 4 za kladny, 1 za bezprobléem&wa pozitivni.

Otazka 4.— Pokud ANO, niZete prosim blize uveést?

Na otazku 4. byl respondent odkazovarnripgck, Ze v otdzce 3. odpedél ANO, tzn.,
Ze se setkal s nevhodnym chovanim u dobrovalnik

Na otazkw. 3 nikdo z respondeiiheodpo¥dél ANO, proto nebyla otazk& 4 nikomu
z responderitpolozena.

Otazka 5. —Z jakého divodu jste se rozhodl/a sluzeb dobrovoinityuzivat?

Z 15 respondentodpowdélo 12.

6 responderit uvedlo potebu pomoci, 3 respondenti uvedli fediu doprovodu, 1
respondent uved| jakoidod osamilost, 1 respondentcast na akci, ktera byla vedena

dobrovolnikem, a 1 respondent te#.

Otazka 7. —Pokud jste odpasdél/a NE, mizete prosim uveést konkrétniilad?

Na 7. otazku byl respondent odkazarnrpacds, pokud odpowdél NE na 6. otazku, tzn.,
pokud mu dobrovolnici négadaji dostaien¢ obeznameni s tim, jak se chovat k lidem
se zrakovym postizenim.

Na otazku¢. 6 nikdo z respondeinineodpo¥dél NE, proto nebyla otazk& 7 nikomu

z responderitpolozena.

Otazka 9. —Je r&éco, co byste dopotil/a koordinatorovi dobrovolnik aby v praci
zlepsil?

Ze 14 respondetitodpodélo 5 respondeidt ne, 4, Ze nevi, 1 ,aby s nami chodili
dobrovolnici vice na akce, aby chodili i ti novial&), 1 z respondefit uved!
,vyzkouset si slepotu naipdne®, 1 respondent dopaiill,, informovat seniory vice

0 této moznosti — mit dobrovolnika®,
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2 respondenti navrhli zacilitfip vyhledavani dobrovolnik na ,sportovni a starSi

zdjemce" o dobrovolnictvi.
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Tab.¢. 2 Otazky (uzakené) tykajici se sociddraktivizatnich sluzeb (kluby)

10. otazka - 11. otdzka — Jstel3. otdazka — Je | 15. otazka — Je
Navsgvujete (byl/a jste) klub dostaténg néco, co byste

SAS - kluby (navstvoval/a jste)| spokojena ptizpusoben doportil/a, aby
néjaky klub, ktery |s napini kluli | lidem se v klubovych
je veden vedenych zrakovym aktivitach
dobrovolniky? dobrovolniky? | postizenim? zlepsil?

1 ANO ANO ANO NEViM

2 ANO ANO ANO NEVIM

3 NE

4 ANO ANO ANO NE

3 NE

6 NE

7 ANO ANO ANO NE

8 NE

9 ANO ANO ANO ANO

10 NE

11 ANO ANO ANO NEVIM

12 ANO ANO NEVIM

13 ANO NE NE NEViM

14 NE

15 ANO ANO NEVIM NEVIM

Shrnuti vysledka tabulky ¢islo 2.
U otdzek na klubové aktivity bylo mym zérem zjistit spokojenost se stavajicimi
kluby a s mirou jejich ffizpusobeni vzhledem ke zrakovému postizeni kliedgjimala

jsem se i o fipadné navrhy na zlepSeni.

Spokojenost s klubyipvladala u 8 z 9 respondéntl respondent spokojen nebyl. 8
responderit se chélo vyjadit k otdzce pizpusobeni klufi vzhledem ke zrakovému
postizeni. 6 respondentse vtomto swkru vyjadilo, Ze Kkluby vnimaji jako
prizpisobené, 1 respondent uvedl, Ze kluby nejséiapjisobené a 1 respondent
newdél. Na otazku, zda je &o, co by dopoxili, aby se v klubovych aktivitach
zlepsilo, uvedlo z 9 respondénhegastji odpowd NEVIM 6 responderit, NE 2

respondenti, ANO 1 respondent. Pakneani viz. otazka. 16.
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Otazky tykajici se sociali& aktivizaéni sluzby (akce).

Z 15 respondeitchodi 9 na kluby, které jsou vedeny dobrovolnikem.

Otazka 12. — Hijdou Vam dobrovolnici dostata¢ pripraveni vzhledem k naplini
klubu? (mizete specifikovat)

7 responderit uvedlo, Ze dobrovolnici bylifpraveni, 5 zdchto 7 respondefituvedlo
velkou miru spokojenosti (,vybo#, ,odborn¢ piipraveni“, ,hodré jsme se od nich
nawili“, ,v kazdém paa“, ,bezvadrg").

1 z respondeitnewdél a jeden z respondentvyjadkil, Ze dobrovolnik byl na klubu

piipraven, ,ale spiSe pro vidici klienty*.

Otazka 16. —Pokud ANO, niiZzete prosim konkretizovat?
Na otazku 16. byl respondent odkazovarripak, Ze v otazce 15. odpéskl ANO,
tzn., Ze mil doporweni pro dobrovolniky, aby v klubovych aktivitaclegsili.

Z 9 respondefitmeél 1 dopordeni, a to: ,Pokusit se ziskattgi (tast na klubu®.
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Tab.¢. 3 Otazky (uzakené) tykajici se socidraktivizatnich sluzeb

SAS - akce|17. otazka — 18. otazka — 20. otazka — Jste
ZUcastnil/a jste sg Myslite, Ze byla spokojen/a se
n¢jaké akce akce dobe skladbou aktivit,
vedené piipravena? které nabizeji
dobrovolniky? dobrovolnici?

1 ANO ANO ANO

2 ANO ANO ANO

3 ANO ANO ANO

4 ANO ANO SPISE ANO

S ANO ANO NEVIM

6 ANO ANO ANO

7 NE

8 NE

9 ANO ANO ANO

10 NE

11 NE

13 NE

14 NE

Shrnuti vysledki tabulky ¢islo 3.
U otazek, které se tykaly sociélnaktivizainich sluzeb (akci) jsem e znét
zhodnoceni spokojenosti se stavajicim stavem. (NantioZznych dalSich aktivit jsem se

neptala, jelikoZ naviinod Kklienti je k této aktivié dobrovolniki jiz znainé mnozstvi.

VSichni dotazovani respondenti vyjdd spokojenost s akci, které se ¢astnili. Na
otazku spokojenosti se skladbou aktivit jiz nelgiech odpowd’ tak jednoznéna, ze 7
responderit odpowdélo ANO 5 respondeiit SPISE ANO 1 respondent a 1 respondent
newdél.

Otazky tykajici se social& aktivizaéni sluzby (akce).

Z 15 respondeitse z@astnilo 7 akci, které byly vedeny dobrovolnikem.

32



Otéazka 19.— Pokud NE, rél/a byste ®jaké doporteni,ceho se {5 vyvarovat?
Tato otazka nebyla zodpo¥zena nikym ze 7 responderii

Na otazku 19. byl respondent odkazovarripgct, Ze by v otdzce 18. odpskl NE,
tzn., vyjadil svij nazor, Ze akce vedena dobrovolnikem, dle jehamijmebyla dote
pripravena

U Zadného z dotazovanych se tento nazor neobjevil.
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Tab.¢. 4 Otazky (uzakené) tykajici se @wvodcovske sluzby

21. otazka — |22. otazka— |23. otazka — | 25. otdzka — 27. otazka —
Doprovazel |Byl/a jste s jehq Citite se Ptipada Vam, Ze | Vyjadrete
Vas rekdy doprovodem | v doprovodu | jsou dobrovolnici | prosim svou
Pritvvodcovskal dobrovolnik? | spokojena? dobrovqlm’ka dostat?né . spokojenost
- bezpeng? obeznameni se |s piivodcovskol
sluzba zakladnimi sluzbou
pravidly poskytovanou
pravodcovan? dobrovolniky
zndmkovanim.
1 ANO ANO ANO SPISE ANO 1
2 ANO ANO ANO ANO 1
3 ANO ANO ANO ANO 1
SPISE
4 ANO ANO ANO ANO 1
5 NE
6 NE
7 NE
8 NE
9 NE
10 NE
11 NE
12 NE — — —
SPISE SPISE SPISE
13 ANO ANO ANO ANO 2
SPISE
14 ANO ANO ANO ANO 2
15 NE

Shrnuti vysledki tabulky ¢islo 4.
Mym zamérem bylo zjistit, zda se Klienti citi bezfpg¢ a jis€ v doprovodu
dobrovolniki a zda nepocuji n¢jaké zavazné nedostatky, kterych by bykba se pro

piiste vyvarovat.

Spokojenost s doprovody dobrovolfilbyla pongrné vysoka, pi vyjadieni miry
bezpeénosti volili respondenti téz velmi uspokojivé hodeai, z 6 respondant5
responderit zvolilo odpowd ANO, 1 respondent SPISE ANO¥i Rlotazovani na miru
informovanosti dobrovolnik se zékladnimi pravidly pvodcovani byla odpad’ u 3
responderit nejvy3si mozna ANO, u 3 responderd tidu nizsi, to SPISE ANO.
Znamkovani bylo téz velmi uspokojivé, 4 respondehidnotili znamkou vybogn 2

respondenti chvalitekin

Otazky tykajici se prnivodcovskeé sluzby.

Z 15 respondeitvyuZzilo 6 dobrovolnika k doprovodu.
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Otazka 24.— Mél/a byste k jeho (dobrovolnika) doprovodéakou poznamku, gjaké
doporweni.
4 z Sesti respondentnentli Zadnou poznamku ani dop@eni, 2 respondenti

doporuili: ,Aby vice popisovali, co vidi“, ,Nezapomindtkat prekazky".

Otazka 26. —Pokud NE, niZzete prosim konkretizovat?

Tato otazka nebyla zodpo¥zena nikym z respondeni.

Na otazku 26. byl respondent odkazovantipgck, Zze by v otdzce 25. vyjét svij
nazor, ze dobrovolnici dle jeho mim nejsou dostateé seznameni se zakladnimi
pravidly piivodcovani.

U Zadného z 6 dotazovanych se tento nazor neobjevil

7.4.1 Vyhodnoceni dikiho cile prace
Dil¢im cilem je zjistit jakou rrou se dobrovolnici podileji nagodcovské
a socialg aktivizatni sluzlg TyloCentra Plz&, o0.p.s.

Za rok 2011 bylo vyuzito klienty 707 hodingmodcovskeé sluzby, ktera byla
poskytnuta pracovniky TCP PlzeKlienti vyuzili téZz doprovod od dobrovolnik, a to
v celkovém pétu 127,25 hodin.

V roce 2011 pro&hlo v TCP celkem 215 Kklubh z tohoto pétu bylo 74 vedeno
dobrovolniky. Poéet jednorazovych akci pro klientyqustavujetislo 38, z tohoto piu
jsou 3 akce, které padali dobrovolnici.
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7.5 Diskuse

Hlavnim cilem Seeni mé bakak&ské prace bylo zjistit, jak hodnoti klienti sluzlxgeré
jim poskytuji dobrovolnici TCP. Rekum byl zjifovan u dvou sluzeb, které
dobrovolnici poskytuji népstji, a to u sociala aktivizatni sluzby a pkvodcovske
sluzby. Respondeijsem se ptala, do jaké miry jsou spokojeni a ja&é jejich typy
na mozné zlepSeni prace dobrovoinik

Uvod rozhovoru jsemanovala obecnéasti, kde se mohli respondenti vyjid
k celkovému jpsobeni dobrovolnik v organizaci a siit svou spokojenostéi
nespokojenost s jejichiigtupem. V tétatasti nikdo s dotazovanych nevyfaddzadné
znepokojivé séeni ani Zadnou Spatnou zkuSenostistppem dobrovolnik Ba naopak
vyplynulo, Ze celkovy fistup dobrovolnik je hodnocen kladn

U socialr aktivizatnich sluzeb jsem roztila hodnoceni na klubové aktivity
a akce, na kterych se maji moznost dobrovolnicilpbdJ kluhi jsem zjistila klané
hodnoceni az na jednoho respondenta, ktery spokejeyl.

Dulezitym ukazatelem, je prod&zhodnoceni miryifzpiasobeni klubu vzhledem
k zrakovému postiZzeni, jelikoz naSi prioritou jakoganizace je, aby sluzby byly
prizptisobeny lidem se zrakovym postizenim. Pouze jedsporelent se vtomto
piipads vyjadil zaporrg, Ze klub nebyl dostataé prizpisoben vzhledem k zrakovému
postizeni zGastnych. Bohuzel poté nedokazal uvést, co by stom tomto gipad
Zlepsit.

U akci, které byly vedeny dobrovolniky, vyjdd zGcastréni respondenti
jednohlasi spokojenost.
U hodnoceni pivodcovské sluzby jsem od respondepbZadovala vyjagni miry
spokojenosti s doprovodem, ale i zda se citili le&p v doprovodu dobrovolnika.
V odpowdich zazslo pouze kladné ohodnoceni.

Myslim si, Ze v odpaddich respondeft se odrazi zodp@dny pistup
dobrovolniki a jejich ochota pomoci Kliettn.

Dil¢im cilem, ktery jsem si vytyla, bylo zjistit, jakou nrou se dobrovolnici
podileji na dvou jiz zmimych sluzbach. V roce 2011 bylo poskytnuto kiiemtcelkem
834,25 hodin prvodcovské sluzby. Z celkového ¢io téchto hodin, bylo dobrovolniky
poskytnuto 127,25 hodin.

Na privodcovské sluzbse v roce 2011 podileli 4 dobrovolnici.d@bhodin, které

dobrovolnici poskytli klientim, hodnotim jako uspokoijivé.
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V ramci sociald aktivizaéni sluzby probhlo v roce 2011 celkem 215 Klub
z tohoto pétu bylo 74 kluli vedeno dobrovolniky.

U klubovych aktivit vnimam zapojeni dobrovolfiika velmi vysoké. A jejich
pomoc je v tomto fipact velkym piinosem.

Patet jednorazovych akci, kter&hem roku 2011 byly pro klienty usfimany,
piedstavujeislo 38, z tohoto ptiu jsou 3 akce, které padali dobrovolnici.

V této aktivie nejsou dobrovolnici ifliS ¢inni a tomu odpovida | get
zorganizovanych akci. Jde totiz o png€ nara@nou ¢innost, jejiz piprava zabere
ponerné dostéasu. Z jiz probhnutych akci mohu zminit ,Rela&ai hudbu“ a ,Setkani
u knih R. Fulghuma“.

Dle autofi ToSnera a Sozanské je hodnoceénievaluace prace dobrovolriik
dulezitym ukazatelem. Jde o prezentaci dobrovolnigggace navenek. Takeé
dobrovolnici si zaslouZzi, aby jejich prace byla gkdovana, tak zhodnocena.

Myslim si, Zze hodnoceni sluzeb dobrovolnhijle nutné provagt, aby mohlo dojit

ke znenam, které jsou zadouci d&ad klienti Zzadane.
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Zaveér

Ve své bakalské praci jsem se snazila nastinit problematiku raadnictvi
v organizaci, jez poskytuje socialni sluzby lidemm zrakovym postizenim. Velkou
vyhodu a dalSi sluzbou, kterou mnohé neziskové nizgae iz poskytuji je prév
dobrovolnictvi. Jde o jakésiétsi oteweni organizace wejnosti a vyuZiti firozeného
potencialu lidi, kt& ch&ji svou pomoc nabidnout. Pro klienty skyta dobroail/i
nejen nabidnutou pomoc, ale i potencidliiatelstvi a bezpochyby pomaha &si
piirozené integraci osob s postizenim.

Dva respondenti se mi¢bem rozhovoru ¥ili, Ze by radi, aby dobrovolnici
vice popisovali okoli, kdyZ je dobrovolnik doprovdztento podgit by pra¥ mohliesit
napad, ktery vyvstaldmem provadného ptizkumu. A to, Ze by bylo dobré pro¢evat
dovednosti dobrovolnikv privodcovani alespp2x do roka zabavnou formou. Idealni
by bylo, aby se seSli vzdy vSichni dobrovolniceikposkytuji pfivodcovskou sluzbu
a spoléné by tuto dovednost proatavali. Do tétocinnosti bychom radi zapojili
i klienty, protoZe to se jiz v minulosti os¥ilo.

Ucastnici by si Bhem setkani prochazeliané trasy a iekazkové drahy
s klapkami na &ch nejprve sami a poté v doprovodu druhého dobnika, ktery by
jim trasu popisoval a doprovazel je. Naslethy doSlo k vygidani uloh ve dvojici. B
téchto aktivitdch by dochéazelo k prohlubovani dovesiingpravného fivodcovani
a opakovani zékladnich pravidel.

DalSi ci, ktera Bhem rozhovar vysla najevo, byl problém v rozliSeni kdo je
dobrovolnikem a kdo pracovnikem TCP. Tato situaastaia u klient, jez nav&tvu;ji
jen jeden klub vTCP a jiné sluzby nevyuZzivaji. fiseada, Ze prosdnictvim
rozhovoru mohlo dojit k ostleni situace.

Co uz ze stany TCP byli@Seno, ale bez Usthu bylo ot klienty navrzeno,
aby se zapojili do dobrovolnickéinnosti starSi dobrovolnici. To bohuzel budéke
ovlivnit, ale mizeme se afi pokusit oslovit gjaké spolkyci kluby diachodd.

Celkow shledavam za uspokojivé, Ze dusili dobrovainikylo kladré
ohodnoceno a Kklienti jsou s praci dobrovolngokojeni.
aby koordinace dobrovolnikdosahla lepSich vysledka mohla uspokojit vySSi pet

Klienta i zdjemd@ o dobrovolnictvi, bylo by zapibi pracovnika, ktery by mohl
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vénovat fevaznoucast pracovniho dne prévéto ¢innosti. Nejde ani tak o natoost
prace samotné, ale spiSe komplikovanost skloutzeaivych moZznosti dobrovolriik

a poté klieni. Pokud bychom totiz s uspokojit gani wtsiny klienti a zajema

o dobrovolnictvi, bylo by nasnadvazit tento navrh. Myslim si, Ze dobrovolnici &y
vice ¢asu a pozornosti zaslouzili. J& oséhpostradam &Si prostor pro olyejné
rozhovory s dobrovolniky o jejickinnosti v gatelském duchu bez &phu acasové
tisre.

Dil¢im cilem mé prace bylo zji&ii, jako nérou se dobrovolnici podileji
na pvodcovské sluzba socialg aktivizatni sluzl.

U privodcovské sluzby jde o pammé nizky paet hodin, to ale souvisi
s charakterem zalezitosti, které se této sluzbwgjtylkde totiz pevazrt o doprovody
k 1ékai, na Grad nebo na klubové aktivity do TCP a to sgedetSinou v dopolednich
nebocasnych odpolednich hodinach. V tygsy dobrovolnici pomoci nemohou.

U sociélre aktivizatni sluzby, konkréth u klubovych aktivit zaujima pomoc
dobrovolniki vysoké ¢islo. U akci se je naopak vzhledem k raasti gipravy
zapojeni dobrovolniknizkeé.

Od roku 2007 jsou socialni sluzby povinny vyetasi standardy kvality, které
jsou poté kontrolovany a hodnoceny. Je dagdaunorma, kterou by dana sluzbalen
spliovat a zahrnovat. Je zde nastavené i zvySovanitkyaskytovanych socialnich
sluZzeb standardesfislo 15: ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb®. déah z dilezitych
ukazateh hodnoceni kvality sluZzeb je pr&ezpitna vazba od kliedt kteri sluzby v dané
organizaci vyuzivaji. Myslim, Ze #ma vazba je velmitidezitym ukazatelem a je nutné
ji brat v potaz, kdyZz maji socialni sluzby spiniiigucel, tj. pomahat klieritm zvladat
kazdodenniinnosti, na které sami nestaProto jsem rada, Ze i praci dobrovolnik
jsme mohli tomuto hodnoceni podrobit.

Ukézalo se, Ze spaleé Usili dobrovolnik a jejich odhodlani pomoci klieinh
v téchto dvou sluzb&ch jgifimano pozitivie a s kladnym ohlasem.

Chela bych na tomto mistvSem nasSim dobrovolnikn podtkovat za jejich
obétavou praci a pomoc jak kliaimh, tak celé organizaci. Proénesobr jsou inspiraci

acasto s velkym obdivem pozoruiji jejich odhodlakispst dobré éci.
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Piiloha¢. 1.

Rozhovor 5
Jmenuji se Martina Eibichtova a 4. rokem studuji Teplogické fakuk v Ceskych

Budgjovicich obor Socialni a charitativni prace. Tématené bakal&ské prace je
~Prazkum kvality socialnich sluzeb poskytovanych dolotaiky v TyfloCentru Plza,
0.p.s.“. Tento dotaznik je &en klienim nad 15 let, ki@ vyuZivaji sluzeb
dobrovolniki. Dotaznik je rozélen na ti ¢asti, obecnoudast, a dle dvou sluzeb, které
dobrovolnici poskytuji. Prvni ze sluzeb je sodialaktivizatni, druhou je sluzba
pravodcovska. Dotaznik bude vyylvan formoutizeného rozhovoru. Tzn., Ze Vam
buducist otazky z dotazniku a Vy n& hudete odpovidat dle svého uvazeni.

U nekterych otazek jsou k votbmoznosti odpasdi, které vyberete. VSechny
Gdaje budou pouZzity pouze pro feily bakaléské prace a jako interni materialy
TyfloCentra Plzé, o.p.s., VaSe anonymita bude glrachovana, nikde nebude uvedeno
VaSe jméno ani jiné identifikai Udaje.

Vysledky budou slouzit ke zlepSeni a optimalizadige dobrovolnik. Prosim
Vas proto o zodpaszeni dotait, které Vam budu pokladat.

Rizeny rozhovor (hodnoceni prace dobrovolnik) rozdéleni na SAS a PS

Muz: Zena:
Vékové rozhrani: 15 — 18 let, 19 - 30 let, 31-501let, 51-10le
71 let a vice

Stupei zrakového postiZzeni:

slabozrakost praktick&d nevidomost aplna nevidamos

Cast obecna

1. Jak hodnotiteffstup dobrovolnik k Vam?

2. Je ®co, co Vam bylo v kontaktu s dobrovolnikem/dobrovky negijemné?

3. Setkal/a jste seskdy s nevhodnym chovanim u dobrovolif?k

ANO NE

4. Pokud ANO, miZete prosim blize uvést?

5. Z jakého dvodu jste se rozhodl/a sluzeb dobrovoinityuzivat?

6. Ripada Vam, Ze jsou dobrovolnici dostai& obeznameni s tim, jak se chovat

k lidem se zrakovym postizenim?
ANO SPISEANO SPISENE NE NEDOKAZI POSOUDIT
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7. Pokud jste odp@dél/a NE, miZete prosim uvést konkrétniildad?
8. Kdybyste nil/a praci dobrovolnik celkow ohodnotit, dle VaSich zkuSenosti,
jakou znamku byste dal/a? (znamkovani jako ve $kole

9. Je ®co, co byste dopotil/a koordinatorovi dobrovolnik aby v praci zlepsil?

Otéazky tykajici se (SAS) — klubové aktivity

10. Navstvujete (navitvoval/a jste) gjaky klub, ktery je veden dobrovolniky?
ANO NE

11. Jste (byl/a jste) spokojena s naplni &lubdenych dobrovolniky?

12. Rijdou Vam dobrovolnici dostate¢ priipraveni vzhledem k naplni klubu?
(mazete specifikovat)

13.  Je klub dostate¢ prizpuasoben lidem se zrakovym postizenim?

14. MiZete zhodnotit kvalitu klubu, ktery je veden dolmionky? (znamkovani jako
ve Skole)

15.  Je #co, co byste dobrovolniku dopdilia, aby v klubovych aktivitach zlepSil?
ANO NE NEVIM

16. Pokud ANO, riZete prosim konkretizovat?

Otazky tykajici se (SAS) — volndasové aktivity

17. Z(&astnil/a jste se,d@aké akce vedené dobrovolniky?

ANO NE

18. Myslite, Ze byla akce dbpripravend?

ANO SPISEANO SPISENE NE NEVIM

19. Pokud NE, rl/a byste #jaka dopordeni,éeho se st vyvarovat?
20.  Jste spokojen/a se skladbou aktivit, kterézaggibdobrovolnici?
ANO SPISEANO SPISENE NE NEVIM

Otazky tykajici se (PS)

21. Doprovéazel Vasdkdy dobrovolnik?

22. Byl/a jste s jeho doprovodem spokojen/a?

ANO SPISEANO SPISENE NE NEVIM

23. Citite se v doprovodu dobrovolnika bezge

ANO SPISEANO SPISENE NE NEVIM

24. Meél/a byste k jeho doprovodigjakou poznamku, djaké dopordeni pro piste?
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25. Ripada Vam, Ze jsou dobrovolnici dostai® obeznameni se zakladnimi
pravidly piivodcovani?

ANO SPISE ANO SPISENE NE NEDOKAZI POSOUDIT

26. Pokud NE, rizete prosim konkretizovat?

27. Vyjadete prosim svou spokojenost sywdcovskou sluZzbou poskytovanou

dobrovolniky zndmkovanim. (znamkovéani jako ve Skole

Déekuji za Vascas, ktery jste novali tomuto rozhovoru.
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Priloha é. 2

Plakat uréeny pro nabor zajemdi o dobrovolnictvi v TCP

QL™ TyfloCentrum
,:\ Plzen, o.p.s.

M@s$ chut’ zkusit néco nového ?
Je Ti minimélné 18 let ?
Mas v tydnu alespori 2-3 hodiny éas?A chtél bys je nékomu vénovat?
ChceS nékomu udélat radost ?
Chces nékomu pomoci ?
Chces prispét dobré véci ?
Chces nejen nabizet, ale téZ dostat néco nazpét ?

PAK SE STAN DOBROVOLNIKEM!

Jsme neziskovd organizace TyfloCentrum Plzeri, o. p. s., pomdhajici lidem se
zrakovym postiZenim nad 15 let.

Hleddme pro nase klienty dobrovolniky, ktefi by jim byli ochotni poskytnout
doprovod, predéitdni anebo trdvit spole¢né volhy €as ¢innostmi,
které je bavi. (Napf.: zajit na koncert, do kavdrny, na prochdzku.)

Nedostanes penize, ale néco mnohem vicl....dobry pocit

Pokud mas zdjem stat se dobrovolnikem, dej o sobé védét.

Mas dvé mozZnosti:

-telefonicky 377 420 481, 605 079 801 - Martina Eibichtovd - socidlni
pracovnice, koordindtorka dobrovolniki

. -e-mailem - eibichtova@tc-plzen.cz

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

 \ SONS|



Piilohaé. 3

VedlejSi prizkum v TCP

Nej¢astéjSi motivace zajemd o dobrovolnickou ¢innost v TyfloCentru Plzei, o.p.s.
Mezi tfi nejcastjsi davody pati: zajem pomoci, smyslupdriravit svij volnacas

a ziskani praxei prace v oboru.

NejvysSi dosazené vadhani zajemai o dobrovolnictvi v TCP.
NejcetrgjSi paiet zajemé@ o dobrovolnictvi je se mdoSkolskym vzélanim, poté

s vysokoskolskym vzdlanim, nasleduje vySSi odborné ¥lhi.

Vékové rozlozeni zajemd.
NejcastjSi vékové rozhrani zajeniige 20 — 25 let, nasledujek 26 — 30 let, poté az 56
— 60 let.

Gendrové rozdleni zdjemai o dobrovolnickou ¢innost.
V rozmezi let 2008 — 2011 z 24 zajeimaylo 17 Zen a 7 muiZ

Kolik zdjemciu z posuzovanych 24 poté opravdu zahajilo dobrovolokou ¢innost:
17

Jak je obvykle dlouhé wvytrvani v programu, pokud se jiz zdjemce stane
dobrovolnikem. Posuzovano u 17 dobrovolnikz programu v letech 2008 — 2011.

NejvySSi peet dobrovolnik vydrzi v programu 1 nebo 2 roky. Tento¢pb se
v posuzovaném obdobi 2008 — 20011 shodoval (5 d&obriki u obou moznosti),
druhy nejvysSi pget jsem zaznamenala u necelého roku (4 dobrovilpiaié nasleduji

4 roky, 5 let a 6 let (zastoupeny vzdy jednim debhoikem).
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Abstrakt

EIBICHTOVA, M. Posuzovani kvality sociéalnich sluzeb poskytovargairovolniky
v TyfloCentru Plz& o.p.s. Ceské Budjovice, 2012. Bakalska prace. Jiheska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Itege.
Vedouci prace Mgr. et Mgr. Radka Prazdnd, Ph.D.

Bakaldska prace se zabyva problematikou prace s dobrikyoln organizaci, jez
pomaha lidem se zrakovym postizenim. V teoretic&sti je popsana sitna historie
dobrovolnictvi vCeské republice aZ po stasnost, dalélenéni dobrovolnické&innosti

a jednoduchéa charakteristika dobrovolnika. Potéedage popis prace s dobrovolniky
v TyfloCentru Plzé&, o.p.s. V praci také uvadim stné cleni zrakovych vad a par
vybranych pravidel i kontaktu slidmi se zrakovym postizenim. Vzhledem
k vybranému tématu jsem povazovala za vhodné zmméniratce o standardech kvality
a to fedevsim standardtislo 15, ,ZvySovani kvality socialni sluzby* a vymedwe
posuzované socialni sluzby v ramci zakona o sdcidlsluzbach. Praktickéast je
vénovana samotnému hodnoceni socialnich sluzeb, gtsiéytuji dobrovolnici. Jde o
privodcovskou sluzbu a sociélaktivizatni sluzbu, tyto sluzby byly hodnoceny klienty

pomoci rozhovoru.

Kli¢ova slova: dobrovolnickdinnost, socialni sluzba, osoby se zrakovym posiizen

praivodcovska sluzba, soci&aktivizatni sluzba, koordinator
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Abstract

EIBICHTOVA, M. Assessing of quality of social services providedvbiunteers
in TyfloCentrum Plzé o.p.s.Ceské Budjovice, 2012. Bachelor’s Thesis. University of
South Bohemia irCeské Budjovice. Faculty of TheologyDepartment of Practical
Theology. Thesis supervisbfigr. et Mgr. Radka Prazdna, Ph.D

This Bachelor's Thesis focuses on the problemaficwork of volunteers in an
organization which helps people with visual impaant

Theoretical part of this work provides concise drigtof volunteerism in the Czech
Republic from past to present, classification oflumtary activities and simple
characteristic of a volunteer. Next there is a dpgson of work of the volunteers in
TyfloCentrum Plzé o.p.s.

In my work | present a simple classification ofuas defects and several selected rules
for the contact with the visually impaired.

Given the theme chosen, | find it suitable to mamtihe Standards of quality of social
services, primarily standard number 15 ,Increashgjuality of social services”, and
delimit two types of social services analyzed irs thork in the framework of social
services.

Practical part of this work is dedicated to evahratof social services provided by
volunteers. The services in question are providingompaniment service and social
activation service. The evaluation of these ses/m@s made based on an interview

with clients.

Key words: volunteer activity, social services, pleowvith visual impairment, providing

acompaniment service, social activation service
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