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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je zhodnotit mozZnosti a uskali podpory Zak( se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim na zdkladnich S$kolach. Prace je koncipovdna jako
teoreticko-prakticka. V teoretické ¢asti prace jsou vymezeny hlavni pojmy a pojedndno
je o moZnostech podpory zakim se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Pozornost
je vénovdna identifikaci téchto zakl ve Skolstvi a téZ roli asistenta pedagoga jako formy
podpory zakiim se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. V praktické ¢asti je popsano
vlastni kvalitativni Setfeni, jehoZ cilem bylo identifikovat nejvhodnéjsi formy podpory
zakl se socialnim a kulturnim znevyhodnénim ve vybrané zakladni Skole. Dil¢im cilem
bylo formulovat doporuceni pro uditele zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim,
zamérené na efektivni podporu téchto zakl pfi jejich vzdélavani. Prizkumny soubor
tvotilo Sest pedagogickych pracovnik(i koly. Setfeni poukazuje na vyznam spoluprace
rodiny a Skoly a téZ potreby vétsiho zapojeni OSPOD v ptipadé nizké podpory téchto

zak pti vzdélavani ze strany jejich rodiny.

Klicova slova: asistent pedagoga; kulturni znevyhodnéni; podplrna opatreni; socialni

znevyhodnéni; ucitel.



ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the possibilities and pitfalls of supporting
pupils with social and cultural disadvantages in primary schools. The thesis is
conceived as a theoretical-practical one. The theoretical part of the thesis defines the
main concepts and discusses the possibilities of supporting pupils with social and
cultural disadvantages. Attention is paid to the identification of these pupils in
education and also to the role of the teaching assistant as a form of support for pupils
with social and cultural disadvantages. The practical part describes the actual
gualitative investigation, the aim of which was to identify the most appropriate forms
of support for pupils with social and cultural disadvantages in a selected primary
school. A sub-objective was to formulate recommendations for teachers of pupils with
social and cultural disadvantage aimed at effectively supporting these pupils in their
education. The research sample consisted of six teaching staff of the school. The
investigation highlights the importance of family-school cooperation and the need for
greater involvement of the OSPOD in the case of poor educational support of these

pupils by their families.

Key words: cultural disadvantage; social disadvantage; support measures; teacher;

teaching assistant.
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UuvoD

Ceské kolstvi se nékolik poslednich let vyznacuje dlirazem na tzv. spole¢né nebo téz
inkluzivni vzdélavani. V béznych Skolach jsou tak vzdélavani zaci s riznymi vzdéldvacimi
potiebami. V odborné literature se lze setkat se znaénou pozornosti tomuto tématu.
Nicméné jednd se zejména o pfriblizeni prace se skupinami zaka, ktefi vlivem svého

onemocnéni ¢i poruchy Celi uréitym bariéram ve svém vzdélavani.

Kromé téchto zakd se vsak ve tridach ocitaji také Zdaci s intelektem v normé,
s bezproblémovym chovdnim, ktefi presto maji potize se vzdéldvanim. Tyto potiZe vsak
vychazeji nikoliv z jejich osobnosti ¢i zdravotniho stavu, ale z vnéjsich faktor(. Jednd se
o zaky se socialnim a kulturnim znevyhodnénim, ktefi jsou téz razeni k zakGm, ktefi
potrebuji specidlni podporu pfi vzdélavani. Témto zakim je vSak jiz vénovana
pozornost ze strany odbornikll v mnohem mensi mife, pfestoZe se jedna o nemalou
skupinu zaka.

Z dlivodu vyznamu tohoto tématu, a to i sohledem na uprchlickou krizi a pfilis
ukrajinskych zaka do ceskych skol, je v bakalarské praci pojednano o podpore zakl se
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani. Cilem bakaladrské prace je
zhodnotit moznosti a uskali podpory Zakd se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim

na zakladnich skolach.

Prace je koncipovana jako teoreticko-prakticka. V prvnich dvou kapitolach jsou nejprve
vymezeny pojmy uzivané v praci. Poukdzano je na dopad socidlniho a kulturniho
znevyhodnéni na vzdélavani. Ve druhé kapitole prace jsou jiz blize popsany moznosti

podpory témto zaklim na zakladnich skolach.

Na teoretickd vychodiska je navazano popisem vlastniho vyzkumu, jehoz cilem bylo
identifikovat nejvhodnéjsi formy podpory zadk(i se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim ve vybrané zakladni Skole. Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni a
proveden byl ve vybrané zakladni Skole, v které se casto vyskytuji Zaci se socidlnim a
kulturnim znevyhodnénim. Vyzkumny soubor tvofili vybrani pedagogicti pracovnici
Skoly, s nimiz byly vedeny polostrukturované rozhovory. K analyze dat bylo zvoleno

oteviené kddovani zakotvené teorie.



V diskusi jsou vysledky vztaZeny k teoretickym vychodiskiim a vyzkum{m na toto téma.

Soucasti prace je téZ doporuceni pro pedagogickou praxi.

1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO A KULTURNIHO ZNEVYHODNENI

Prvni kapitola je vénovana priblizeni problematiky edukace Zakd znevyhodnénych
socialnim a kulturnim prostfedim. Nejprve je podano vymezeni zadkladnich pojmd,
které jsou v praci uzivany. Jednd se kromé hlavnich termind socidlni znevyhodnéni a
kulturni znevyhodnéni také o pojmy, jako je inkluze nebo podplrna opatieni. V zavéru
kapitoly je stru¢né popsano, jak se specifika socidlniho a kulturniho prostredi, v némz
se zak ocitd, promitaji do jeho Zivota, véetné zvladani Skolnich narokud. Téma vzdélavani
téchto zaka, se zfetelem k moznostem podpory a pomoci pfi vzdélavani, je pfiblizeno

v kapitole druhé.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Termin socialni znevyhodnéni byl v minulosti oficialnim terminem uzivanym napf.
ve Skolském zakoné. V souCasné dobé tomu tak ale neni, je nahrazen terminem Zdk se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, coz je pomérné Siroka kategorie, vymezena
ve Skolském zakoné nasledovné: ,Ditétem, Zdkem nebo studentem se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti
nebo k uplatnéni nebo uzZivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi
potfebuje poskytnuti podplrnych opattreni” (Zakon ¢. 561/2004 Sb., v aktudlnim znéni,
§ 16, odst. 1).

Jarchovskd (2015, s. 49-52) vysvétluje, Ze pUvodné bylo socidlni znevyhodnéni
spojovano ve Skolském zdkoné se tfemi rlznymi situacemi: prvni bylo nevhodné
rodinné prostredi, konkrétné rodinné prosttedi s nizkym sociokulturnim postavenim,
z CehoZ plyne zvySené riziko ohrozeni jedince socidlné patologickymi jevy. Druhou
kategorii bylo umisténi ditéte do Ustavni vychovy nebo uloZeni ochranné vychovy. Treti
kategorie se vazala k détem zodliSného kulturniho prostredi, konkrétné détem
pobyvajicich na Uzemi Ceské republiky (CR), a to s postavenim azylanta nebo
s postavenim osoby poZivajici doplfikovou ochranu ¢i détem s pozici Ucastnika fizeni o

udéleni mezindrodni ochrany na Uzemi CR. Pozdé&ji, konkrétné v roce 2011, se vlivem



s o

novelizace vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, Zak( a studentd se specidlnimi
vzdéldvacimi potfebami a déti, Zak( a studentl (aktualné se jednd o vyhlasku ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zaki
nadanych), spojilo socidlni znevyhodnéni s nedostatecnou znalosti vyucovaciho jazyka,
¢imz se vSechny kategorie zak( sloucily. Kvétoriova, Némec, Pelcovd a Zicha (2020, s.
109) ke zménam ve Skolské legislativé doplniuji, Ze v dal$i novele Skolského zdkona,

provedené v roce 2015, zacalo byt namisto terminu Zdk se socidlnim znevyhodnénim

uzZivano pojmu Zdk s odlisnym kulturnim prostredim nebo jinymi Zivotnimi podminkami.

V zasadé se tedy socidlni znevyhodnéni prekryva s kulturnim znevyhodnénim a c¢asto
jsou oba pojmy spojovany do terminu sociokulturni. Kukla a kol. (2016, s. 84-85)
zminuji, ze na socialni ¢i kulturni znevyhodnéni jedince je nutné nahlizet v SirSim
kontextu. Primdarné se poji s narozenim ditéte do prostredi, které je kulturné ¢i etnicky
odlisné od majoritni spole¢nosti, nebo se dité narodi do rodiny s nizkym socidlnim
statusem. Znevyhodnéné prostredi nasledné negativné ovliviiuje kvalitu Zivota jedince.
Je pro néj charakteristicky vysoky stupen dezintegrace, mdlo rozvinuté socialni sluzby,
véetné vzdélavacich pfilezitosti. Socialné znevyhodnéné prostredi je spojeno s vysSim
vyskytem socidlné-patologickych jev(, poji se se nizkym prijmem rodiny, od ¢ehoz se
odviji horsi kvalita bydleni, Spatny zdravotni stav, nizké vzdélani, nezaméstnanost,
naruseni funkci rodiny apod. ,Sociokulturné znevyhodnéné prostredi je takové, které
neumoznuje dostatecné rozvinout potencial jedince (prfedevsim ditéte) véetné jeho
schopnosti a dovednosti“ (Kukla a kol., 2016, s. 84). V tomto pojeti je také v praci
pojimano znevyhodnéni ditéte socialnim a kulturnim prostfedim. V kontextu zaméreni
prace je vhodné uvést také konstatovani Jarchovské (2015, s. 50-52), Zze ve Skolnim
prostfedi ¢i obecné ve Skolstvi neni explicitné vymezeno, jak identifikovat Zaky se
socialnim a/nebo kulturnim znevyhodnénim. Lze se setkat také s predsudky nebo
stereotypy nékterych ucitel(l, ktefi si Zaky se socidlnim znevyhodnénim spojuji s Zaky
romskymi, coZ je zcela nevhodné. Navic zaméreni se na tuto kategorii muZe vést
k uréité stigmatizaci. Presto je vSak zapotiebi znat specifika zdzemi Zzakd, a to
s ohledem na moZnosti zajisténi potfebné pomoci a podpory, kterd se vSak vaze

obecné k zak(im se specialnimi vzdélavacimi potiebami.



Socialné-patologické jevy jsou jevy, které jsou nezdravé, abnormdlni a spoleéensky
nezadouci (Fischer a Skoda, 2014, s. 19). V oblasti $kolstvi se €ast&ji namisto terminu
socialné-patologické jevy uziva pojem rizikové chovani, coz je soubor rlznych aktivit,
které jsou ¢i mohou byt Skodlivé a nebezpecné pro jedince a/nebo spolecnost.
U dospivajicich se vyskytuji ve vétsi mire, nez je tomu u ostatnich skupin populace.
V dospélosti je od nich vétSinou upousténo. Patfi k nim napf. zaSkolactvi, Sikana nebo
obecné agrese, uzivani navykovych latek, rizikové sexualni chovani, kriminalni jednani,
zavislostni chovani na internetu, extrémni rizikové sporty ¢i rasismus nebo xenofobie

(Jedlicka a kol., 2015, s. 64-65).

Pti definici Zzakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami byl uveden termin podpuarna
opatieni. Dle § 16 Skolského zdkona se podplrnymi opatfenimi rozumi ,nezbytné
Upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkdm ditéte, Zaka nebo studenta”. K podplrnym
opatrenim se dle téhoZ zdroje radi napf. Uprava organizace, obsahu, hodnoceni, forem
a metod vzdélavani, uzivani rdznych kompenzacnich pomucek ¢i asistent pedagoga.
Problematika podplrnych opatfeni, a to v souvislosti se Zaky znevyhodnénymi

socialnim a kulturnim prostredim, je detailnéji popsana v kapitole 2.1.

V souvislosti s podplrnymi opatfenimi a zdky se specialnimi vzdélavacimi potrebami
(SVP) je zapotrebi také charakterizovat termin inkluze, ktery je v prdci téz uZzivan.
Inkluze nebo téz inkluzivni vzdélavani je podle Zilchera a Svobody (2019, s. 33)
»Z pohledu didaktického vrchol individualizace ve vzdélavani, z pohledu Skolni kultury
je to vize pIné komunitni Skoly a z pohledu skolni politiky nastavené takové prostredi,
které respektuje jakékoliv zvlastnosti a podporuje rovnost vSech, a to ve veskerych
moznych situacich”. Slowik (2022, s. 13) ovSsem dopliiuje, Ze termin inkluze je obecné
idedlni model socidlniho souziti. Nevztahuje se pouze ke vzdélavani, ale fungovani ve
spole¢nosti, ktera by neméla vyclenovat Zadné jedince, pricemz dle Michalika,
Baslerové, RuZickové a kol. (2018, s. 9) se inkluzivni spole¢nost vyznacduje tim, Ze
akceptuje rGznorodost. VSichni lidé jsou si rovni ve svych pravech, dlstojnosti a
jakdkoliv odliSnost neni chdpana jako pritéz (problém), ale naopak jako pfinos pro
spole¢nost. Pokud se jedinec s uréitym znevyhodnénim setkdva s potizemi, pficiny

tohoto stavu spocivaji ve spolecnosti, nikoliv v jedinci samotném. Ddllezité je téz
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doplnit pozndmku Svobody, Zilchera a kol. (2020, s. 12), Ze je uZivan jako synonymum
inkluzivniho vzdélavani termin spole¢né vzdé&lavani (napf. vramci MSMT, tedy
Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy), ovSsem jak autofi zdlrazruji, spolecné
vzdélavani je pouze jednim z prvk( inkluzivniho vzdélavani, jeho nezbytnou slozkou.
OvSsem spole¢né muze byt dle téhoZ zdroje i vzdélavani Zaka ve tfidé, vniZ se
nenachdzi Zzadny se zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (SVP).

Termin inkluze je Casto vysvétlovan pomoci dalSich termin(, kterymi jsou segregace
a integrace. Integrace se dle Lechty a kol. (2010, s. 30) vaze zejména k zak(im s rdznym
postizenim ¢i znevyhodnénim, ktefi jsou zaélefiovani do majoritni spole¢nosti nebo
hlavniho vzdélavaciho proudu, tedy bézné Skoly. Inkluze akcentuje primarné prava
vSech zaku. Svoboda, Zilcher a kol. (2020, s. 17) doplnuji, Ze v rdmci integrace je stale
vyvijen urcity tlak na Zadka, aby se pfizpUsobil edukacni realité. Oproti tomu v rdmci
inkluze je to Skola, kterd by méla vytvaret vhodné podminky pro vzdélavani vSech zaka.
Segregace je dle Zdaleské (2020, s. 29) opacnym procesem, neZ je inkluze nebo
integrace, pripadné je chdpdna jako urcity typ segregace. Jednd se o proces, kdy je
jedinec vyclefiovan ze Zivota majoritni spole¢nosti, v kontextu Skolstvi ze vzdélavani
v hlavnim vzdélavacim proudu.

Hassanein (2015, s. 36) zminuje, Ze lze také usporddat vSechny tfi procesy
do pomysiného kontinua: na pocatku byla segregace: Zaci srlznym druhem
znevyhodnéni navstévovali specialni Skoly. Integrace znamenala, Ze tito Zaci (nebo
velka cast z nich) mohli zacit navStévovat béziné sSkoly, oviem aby tomu tak bylo,
muselo zvladnout stejné ndroky jako Zdaci ostatni, tedy museli se pfizpUsobit majorité.
Inkluze je vrcholem. Skola pfijima véechny bez rozdilu, pfi¢emi tento postoj zaujimaji

nejen ucitelé, ale i ostatni pracovnici Skoly.

Jak jiz bylo uvadéno, inkluzivni vzdélavani je vice popsano v druhé kapitole, v niZ jsou
uvedeny také moznosti podpory zakt znevyhodnénych socialnim a kulturnim prostredi.
Dale v textu je stru¢né popsano, co v praxi znamena toto znevyhodnéni v Zivoté zaka,
resp. s jakymi pripadnymi specifiky vstupuje Zak s timto znevyhodnénim do Skolniho

prostredi.
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1.2 Dopad socidlniho a kulturniho znevyhodnéni na zaka

Socialni a kulturni znevyhodnéni predstavuje podle Kukly a kol. (2016, s. 84)
zaCarovany kruh. Jedinec je neustdle konfrontovan se specifiky tohoto prostredi,
setkdva se s lidmi, ktefi celi obdobnym problémidm (nezaméstnanost, nizké vzdélani a
obecné nedostate¢nd podpora zvySovat vzdélani, vyskyt socidlné patologickych jev(
apod.). Problémy se kombinuji. Opustit toto prostfedi ¢asto mizZe znamenat nutnost
zpretrhat vazby s blizkym socidlnim okolim a Celit riziku, Ze nebude doty¢ny patfit ani
do svého pulvodniho prostredi, ani do Sirsi spolec¢nosti, resp. skupiny osob, spolecenské

vrstvy, do které se chce zaclenit.

V souvislosti s tim Ize zminit vyzkum Ceskd spolecnost po tficeti letech, ktery realizovali
predni ¢esti sociologové, jako je napfr. D. Prokop ¢i M. Buchtik. Jak uvadéji Kodi,
Zlatkovsky a Cibulka (2019), ktefi shrnuji hlavni zjiSténi tohoto vyzkumu, ceskou
spolecnost Ize rozdélit do Sesti nasledujicich trid:
e zajiSténa stredni tfida: tuto ¢ast tvori priblizné 22 % obyvatelstva. Jsou pro ni
charakteristicky nahromadény majetek a vysoké ptijmy. Je zastoupena napfr.
Iékafi, pravniky, manazery, majiteli firem. Maji dostatek znamych v prestiznich
profesich, byt je jejich socidlni sit pratel spiSe primérna. Kulturni kapital ma
tato tfida nadpriimérny;
e nastupujici kosmopolitni tfida: tvofi ji 12 % obyvatel. Jeji zastupci Ziji prevazné
v Praze a v centrech velkych mést. Priblizné 41 % z nich se nachazi v fidicich
pozicich. Pfiblizné polovina mda déti, dalsi polovina je singles, tedy bez déti.
Nemaji sice nahromadény majetek, ovsiem maiji velky kulturni kapitdl, nejlépe
se ze vsech skupin domluvi vSemi jazyky, predstavuji zarodek budouci
spolecenské elity;
e tradiéni pracujici tfida: je zastoupena pfiblizné 14 % obyvatel CR. Je tvofena
predevsim lidmi pracujicimi v délnickych profesich, ¢i se muizZe jednat napf.
o provozovatele maloobchodu. Maji solidni majetek a mirné nadprimérné
pFijmy. Ziji spide v malych méstech, vétdinou ve vlastnim bydleni, jejich Zivotni
Uroven je dobrd. Prevazuje u nich stfedoskolské vzdélani, zatimco u
pfedchozich dvou tfid se jednd prevainé z velké casti o vysokoskolské vzdélani.

Problematické je vSak u této tridy nizké zapojeni do lokalnich vazeb. Maji tedy
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omezeny okruh osob, na které se mohou obratit v pripadé potreby, coz se tyka
také specialistl a rdznych odbornik(. Zaroven se u nich vyskytuje nizky socidlni
kapitdl, neumi pfili§ cizi jazyky. Tato tfida muUzZe byt znacné ohroZena
ekonomickou krizi;

tfida mistnich vazeb: tfidu tvori 12 % obyvatel. Na rozdil od pfedchozi skupiny
ma tato tfida velmi dobré kontakty v prestiznich profesich, tedy pokud
potirebuji pomoc, védi, na koho se obratit. Jejich prijmy jsou vSak podpriimérné.
Tfida je tvorena lidmi vys$Siho véku, Zijicimi spiSe na venkové. Maji
nahromadény majetek, dllezité Zivotni naklady jsou relativné nizké;

ohroZend t¥ida: tato tfida tvori 22 % viech obyvatel CR. Jednd se o nizsi stfedni
tfidu, kterd ma podprimérny pfijem i podprimérné nahromadény majetek.
Casto se jedna o rodiny s détmi, které jsou ohroZeny jak rozpadem rodiny, tak
i napf. ztratou zaméstnani. Cast&ji maji najemni bydleni, ¢ast&ji se potykaji
s exekucemi a dlouhodobou nezaméstnanosti. VétSinou pracuji ve sluzbach
nebo v administrativé, obecné ve Spatné placenych zaméstnanich, byt maji i
vysoké vzdélani. Maji vSak nadprimérny socidlni kapital. Chybi jim vsak
kompetence dllezité pro uplatnéni na trhu prace. Oznacena je také jako
zapomenutd trida, ktera neni schopna zachytit budouci trendy spjaté
s globalizaci a digitalizaci;

stradajici tfida: je zastoupena 18 % obyvatel. Jednd se o jedinou tfidu, kterd
nemad zadny socialni kapital. V pfipadé problémU a stradani se tedy nema na
koho obratit. Castéji se jednd o Zeny a seniory, obecné o osoby s nizkymi
prijmy. Casto &eli exekucim, Ziji v pronajatych bytech, nemaiji zdroje na zlep3eni

své situace.

Tento vyzkum je zdmérné popsan detailnéji, nebot umoznuje porozumét tomu, v ¢em

spociva hlavni problemati¢nost socidlniho a kulturniho znevyhodnéni, a to v kontextu

inkluze. Uskalim neni pouze moiné riziko vétdiho vyskytu socialné patologickych jev(,

ale pravé nizky socialni kapital, ktery je v daném vyzkumu spojen s mozZnosti vyuzit

pomoci druhych (pratel, nebo kontaktl na odborniky) pfi feseni existujicich problému.

To se tyka jak osob Zijicich napf. v socidlné vylouéenych lokalitach, ale téz cizinc(, tedy
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osob (zakl) vymezenych v drivéjsi verzi Skolského zdkona jako zakd se socidlnim di

kulturnim znevyhodnénim.

Nicméné specifika Zakl znevyhodnénych socidlnim a kulturnim prostfedim se jednd
i o dalsi bariéry, s kterymi se potykaji ¢i mohou potykat a které limituji Uspésnost jejich
vzdéldvaci drahy ¢i obecné uUspésnost v Zivoté. Jarkovskd (2015, s. 208) uvadi, Ze se
termin socialni znevyhodnéni ¢asto spojuje se sociokulturni deprivaci ¢i UzZeji s mdlo
podnétnym rodinnym prostfedim. Specifika socidlniho a kulturniho prostredi
znesnadnuji fungovani téchto zakl ve vrstevnickém kolektivu, ale téZ z hlediska jejich
zvladani Skolnich ndrok(l. Pokud také napf. rodice neovlddaji dobre cesky jazyk,
nemohou ditéti pomoci pri osvojovani si zaklada Cestiny, pfi zvladani trivia. V prostredi
chybi dostatek kognitivnich podnétl pro rozvoj poznavacich schopnosti potiebnych
pro Uspésné zahajeni povinné skolni dochdzky. OhroZen je také socidlni a kulturni

rozvoj ditéte.

Vyrlstat v prostiedi, které predstavuje socidlni ¢i kulturni znevyhodnéni, jiz pfedem
znadi bariéry, které je obtizné prekonat. Jako priklad uvadi Fénadova (2014, s. 43)
situaci Rom{, ktefi ve srovndni v majoritni spole¢nosti dosahuji v priméru nizsiho
vzdélani, ve vétsi mire je u nich zastoupena nezaméstnanost a v pripadé zaméstnanosti
obsazuji nejnizsi pracovni pozice v zaméstnanecké hierarchii. Jsou tedy znevyhodnéni
jak ve vzdélani, tak i na trhu prace. Nicméné nelze jasné urcit, do jaké miry je tento
stav dany systémovym nastavenim, tedy zda tyto socioekonomické podminky
determinuji urcité jednani, nebo zda specifické kulturni jednani wvytvatri dané
socioekonomické podminky. Jak vSak autorka dale dopliuje, v ¢eském prostredi
prislusnost k romskému etniku, at jiz pfipisovana nebo pocitovana, vede k socialnimu

znevyhodnéni.

Stim se pak poji stigmatizace a diskriminace, kterym déti znevyhodnéné socialnim
a kulturnim prostfedim casto celi. Inkluzivni vzdélavani pak predstavuje moznost do
jisté miry tento zacarovany kruh prekrocit (Lechta a kol., 2010, s. 53). Je vSak zapotrebi,
aby se témto Zakim dostavalo potifebné podpory, vzdélavani tedy bylo skutecné
inkluzivni. Neni-li tomu tak, mohou tito Zaci naopak celit ve tfidach ze strany vrstevnik(
socialni izolaci a Sikané, pricemzZ v nékterych pripadech se tak muze dit i ze strany

uciteld, nebo mohou pedagogové tyto jevy umysiné Ci spiSe neumysiné podporovat,
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pokud zdlraznuji jinakost a voli odlisny pristup k zaklm ve tridé (Jarkovska, 2015, s.

52).

Neni-li pfistup k Zakim znevyhodnénych socidlnim a kulturnim prostfedim ve $kolach
optimalni, ohroZen je u nich vyvoj zdravého sebepojeti a rozvoj potiebnych socidlnich
dovednosti. Inkluzivni vzdélavani s sebou pfindsi nutnost zamérovat se nikoliv pouze
na rozvoj vzdélanostniho potencidlu zaka. Ucitel musi ve trfidé podporovat pratelstvi
mezi zaky, musi reflektovat déni v tfidni skupiné, klima ve tfidé, vzajemné vztahy,
na které musi optimalné pUsobit, pfipadné pfizvat k pomoci odborniky (Svoboda,

Zilcher a kol., 2020, s. 15).

2 MOZNOSTI PODPORY ZAKU SE SOCIALNiIM A KULTURNIM
ZNEVYHODNENIM

Ve druhé kapitole prace je jiz detailnéji pojednano o podpore Zakl se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim. Nejprve jsou priblizeny dostupné formy podpory zakim
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, které maji podobu podpurnych opatreni
stanovenych skolou a Skolskymi poradenskymi zarizenimi. Ve druhé podkapitole jsou
jiz uvedeny konkrétni moZnosti podpory a pomoci zakim se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim.

Y4

2.1 Podpora v ramci inkluzivniho vzdélavani

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1, podplrna opatifeni jsou v soucasném ceském
Skolstvi chapana jako klicovy nastroj pro inkluzivni vzdélavani. Podplirna opatfeni se
dle § 16 Skolského zakona ¢leni do péti stupnli, a to dle organizacni, pedagogické a
finanéni naroc¢nosti. Podplirnd opatfeni rGznych druhG a stupnd mohou byt
kombinovana, nicméné jedno konkrétni opatieni (napf. asistent pedagoga) nemlze
byt uzito vickrat. V pfipadé priznani podplrného opatreni prvniho stupné nepotiebuje
Skola zadné externi doporuceni. U ostatnich stupnl je jiz nutné zhodnoceni situace

7aka ze strany $kolského poradenského zafizeni (dale té7 jako SPZ).

Cinnosti $kolského poradenského zafizeni jsou upraveny ve vyhldice &. 72/2005 Sb.,

o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich,
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v aktudlnim znéni. V § 1 této vyhlasky je vysvétleno, Ze poradenské sluzby jsou ze
strany SPZ poskytovany 74kim a jejich zdkonnym zastupclim zdarma. Zafizeni jsou
zfizovana statem, krajem, obcemi nebo svazky obci. Pomoc poskytovand ze strany SPZ
cili na nékolik hlavnich forem pomoci, kterymi jsou zjistovani specialnich vzdélavacich
potfeb u Zakd, stanoveni vhodnych podplirnych opatfeni a jejich vyhodnocovani,
vydavani doporuceni pro zarazeni zaka do Skoly, tfidy, oddéleni nebo skupiny zfizené
podle § 16, odst. 9 Skolského zdkona a téz se jedna o podporu vzdélavani zakd se SVP,
v€etné zmirfovani dlsledkd znevyhodnéni a prevence jeho prohlubovani.
Ke zminénému § 16, odst. 9 Skolského zdkona lze pfimo z tohoto odstavce Skolského
zakona doplnit, Ze se jednd o Skoly, tridy, oddéleni nebo skupiny, které jsou zfizovany
pro zaky se zavainym postizenim a/nebo znevyhodnénim, pro které by vzdélavani
v bézné Skole ¢i tfidé nebylo s ohledem na jejich vzdélavaci potfeby optimalni. Zakonni
zastupci téchto zakd musi zaroven souhlasit s tim, Ze budou tito Zaci vzdélavani mimo

hlavni vzdélavaci proud, tedy v zdsadé v ramci specidlniho segmentu vzdélavani.

Co se ty¢e SPZ, povinnosti t&chto zafizeni je poskytovat zakiim a jejich zdkonnym
zastupclm vSechny relevantni informace, a to jesté predtim, neZ jsou z jejich strany
poskytovany potfebné sluzby. SPZ spolupracuji se $kolami a daldimi organy vefejné
moci. Vramci SPZ se rozliduji dva druhy zafizeni, kterymi jsou pedagogicko-
psychologické poradny (ddle téZz jako PPP) a specidlné pedagogicka centra (SPZ),
pricemz oba typy zafizeni spolupracuji s riznymi odborniky relevantnimi k poskytovani

sluzeb ze strany SPZ (Vyhlaska €. 72/2005 Sb., v aktudlnim znéni, § 2, 3).

Pedagogicko-psychologicka poradna je vyuZivdna kromé stanoveni PP také k povoleni
odkladu Skolni dochdazky, a to opét na zakladé posouzeni odbornymi pracovniky PPP.
Provadi psychologické a specidlné pedagogické vysetreni zak( se SVP, poskytuje jim
primou psychologickou a specialné pedagogickou intervenci. Dale zajistuje poradenské
sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolni neuspésnosti nebo s problémy v osobnim
¢i socidlnim vyvoji. Poskytuje také poradenské sluzby zakim z odliSného kulturniho
prostfedi, s odlisnymi Zivotnimi podminkami. Skoldm a $kolskym zafizenim zajistuje
metodickou podporu, zakonnym zastupcdm je kdispozici vroviné poradenstvi a
rdznych konzultaci. Ve spolupraci se skolnim metodikem prevence se také zaméruje na

prevenci rizikového chovani. Zatimco PPP jsou uréeny v zasadé pro vSechny Zaky a
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jejich rodice, specidlné pedagogické centrum se soustfeduje na pomoc zaklim a jejich
rodi¢lim v pripadé, Ze je u zdka pritomno zdvainé postiZzeni (napf. mentalni, télesné,
smyslové, vady feci, poruchy autistického spektra). VétSinou jedno SZP poskytuje
odbornou pomoc v rdmci jednoho typu postiZzeni. Napln prace je obdobna jako u PPP

(Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., v aktualnim znéni, § 5, 6).

Aby byla Zakovi stanovena podpUirna opatreni, musi o tuto skute¢nost pozadat zakonni
zastupci 74ka, ktefi se na SPZ obrati s 7adosti o posouzeni vzdélavacich schopnosti
jejich ditéte. V praxi navitévu SPZ doporucuje zakonnym zastupclim Zak( také gkoly,
pripadné muZe napf. i organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) rodicim nafidit
navitévu SPZ. SPZ na zdkladé vydetfeni Zaka a obecného posouzeni jeho situace
(rodinné, vzdélavacich schopnosti) vyddva zprdvu a doporuceni. Oboji dostanou
zakonni zastupci Zaka, Skola obdrZi doporuceni, dle kterého pak nastavuje konkrétni
podplrna opatfeni. Pokud rodice nesouhlasi se stanovenym doporucenim, mohou
situaci probrat s pracovnikem SPZ a teditelem $koly, pfipadné se mohou obréatit i na
Ceskou $kolni inspekci. Je tedy také moZné, Ze néasledné je ze strany pravnické osoby
povéiené MSMT provedena revize doporuéeni (Zakon €. 561/2004 Sb., v aktudlnim

znéni, § 16a, 16b).

2.1.1 Pét stupn(l podpirnych opatieni

Jak jiz bylo uvadéno, podplirnd opatreni se déli do péti stupnd, pricemz prvni stupen
podplrnych opatfeni midZe stanovit sama $kola, ovéem i SPZ muze $kole doporucit
vytvofit prvni stupen podpory a v takovém pripadé je nejcastéji doporuéeno vytvorit
plan pedagogické podpory (NUV, 2017, s. 1-2). Plan pedagogické podpory by mél
zpracovat tfidni ucitel, ale podilet by se na jeho tvorbé mély dal$i odpovédné osoby,
jako je vychovny poradce nebo skolni specidlni pedagog. V planu pedagogické podpory
by mély byt popsany potize Zdka, od cehoZ se odviji postupy pedagogické prace
s zakem. Pozornost by méla byt vénovana volenym metoddm vyuky, organizaci vyuky,
hodnoceni Zaka, uzivanym pomuckdam a téZz by méla byt zohlednéna specifika domdci
pfipravy. Stanoveny jsou v ném také cile pedagogické podpory, véetné popisu jejich
vyhodnocovani. Plan pedagogické podpory by mél byt vyhodnocen po tfech mésicich,
mél by byt také pribéiné aktualizovan. Pokud Skola dospéje k nazoru, zZe pldn

pedagogické podpory neni pro konkrétniho Zaka dostacujici, doporuci Skola rodic¢lim
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navitévu SPZ (NPI, 2021). Podpora prvniho stupné mdie zahrnovat napt. presazeni
Zaka na jiné misto, diferenciaci vyuky ve skupinach, poskytnuti delSiho ¢asu na
vypracovani ukolu nebo jiny typ zkousky (Ustni versus pisemna). Jiz v ramci prvniho
stupné podplrnych opatreni by méla skola usilovat o spoluprdci s rodici zaka, ktefi se
tak mohou podilet na stanoveni skute¢né efektivni formy podpory, kterd navic bude
dosaZitelnd ivramci domaciho prostredi a prispéje tak k tomu, Ze se bude Zakovi

dostéavat odpovidajici pomoc a podpora (NUV, 2017, s. 3).

Dalsi ¢tyri stupné podpory jsou detailnéji popsany v Priloze ¢. 1 k Vyhlasce ¢. 27/2016
Sb., o vzdélavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi potrebami a Zakd nadanych,
v aktudlnim znéni, v ¢asti A, ktera obsahuje popis vSech péti stupnl podpory, véetné
pravidel normované finan¢ni narocnosti. Kazdy stupen podpory je popsan mimo jiné
z hlediska volenych metod vyuky, Upravy obsahu a vystupl vzdélavani, organizace
vyuky, hodnoceni, intervenci Skoly a doporucenych pomf(cek. Podplirnd opatreni
druhého stupné se zaméruji napf. na moznost volit dle potfeby individualni
a skupinovou projektovou praci, posilena muize byt vyuka ceského jazyka jako ciziho
jazyka, vyuzivany mohou byt speciadlni ucebnice, ucebni a kompenzacni pomucky
a postupy, vytvoren muze byt také individudlni vzdéldvaci plan. Voleno mize byt
specifické hodnoceni, v némz ucitel upozorni na pokrok zaka, nebo i jeho nedostatky,
na které by se mél zak vice zaméfit. V rdmci intervenci mlze byt zajiStén predmét
specidlné pedagogické péce, ktery je zajistovan specialnimi pedagogy, psychology
¢i pedagogy s rozsifenou kompetenci pro oblast specidlni pedagogiky. U druhého
stupné podplrnych opatfeni se jednd o jednu hodinu tydné, v dalSich stupnich se
pocet hodin navysuje. Individudlni vzdélavaci plan je také vidy vytvaren v dalSich
stupnich podpory, stejné jako v dalSich stupnich podpory je voleno odlisné hodnoceni,
rdzné kompenzaéni pomucky nebo specidlni ucebnice (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.,

v aktudlnim znéni, Pfiloha ¢. 1).

Podoba individualniho vzdélavaciho planu (IVP) neni standardizovana, avsak vidy by
méla zohlednit nékolik oblasti, jimiZz jsou prlvodni informace o ditéti, pedagogicka
diagnostika, cile, metody a formy prace, rozvrzeni uciva, ¢asova dotace, pomucky
a vyhodnoceni IVP (Gregor, Simonova a Strakova, 2015, s. 44). V IVP je zapotrebi také

uvést divody pro poskytovani napfr. predmétu specialné-pedagogické péce, dlivody
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pro zajisténi asistenta pedagoga apod. Dale by mél IVP obsahovat seznam zvolenych
kompenzacnich pomducek, uzitych specidlnich vyukovych materidlli, téZ jmenovité
uréeni pracovnika SPZ, s nimZ bude $kola konzultovat IVP, resp. vzdélavani daného
74ka. Souddsti IVP je té7 stru¢né shrnuti doporuceni ze strany SPZ. IVP by mél byt
vypracovan jesté pred ndstupem Zaka do tfidy, nebo minimalné do jednoho mésice od
zahdjeni jeho vyuky. V prabéhu Skolni dochdzky by mél byt revidovan, upravovan,

pFicem? i SPZ jej musi pravidelné vyhodnocovat (Zormanova, 2014, s. 89-90).

V dalsSich stupnich podpory se zintenziviiuje pomoc a podpora poskytovand Zakovi se
SVP. Od tfetiho stupné je jiz moiné pfiznat asistenta pedagoga. Asistent pedagoga
nemusi byt pfitomen u zZaka se SVP po celou dobu vyuky, mlze také (a mél by také)
pracovat s ostatnimi zaky ve t¥id&. SPZ doporuéi rozsah pfimé pedagogické podpory
ze strany asistenta pedagoga. V pfipadé potreby muze ve tfidé puUsobit i dalsi
pedagogicky pracovnik (zdlezi na narocnosti prace ve tridé, pricemz dalsi pedagogicky
pracovnik ve tfidé plsobi zejména v pfipadech, kdy jsou ve tfidé vice nez 4 Zaci se
zavainéjSim postizenim). MduazZe byt navrZena také podpora vybranych Zaka
prostfednictvim Skolniho psychologa nebo Skolniho specidlniho pedagoga. Od tretiho
stupné podpory je kladen dlraz na individudlni vzdélavani zaka. V odlvodnénych
pfipadech je mozné modifikovat obsah uciva, ovSsem vysledky a vystupy vzdélavani
mohou byt vtomto stupni upraveny pouze u zakl s lehkym mentalnim postizenim.
Samoziejmosti byva u Zak( se SVP absolvovani predmétu specidlné pedagogické péce,
pozornost mlzZe byt vénovdna také podpore pohybu Zaka se SVP, jeho orientaci
v prostoru ¢i komunikaci a sebeobsluze. MoZné je slovni hodnoceni a téz je zjistovana
zpétnd vazba od Zdka v podobé jeho sebehodnoceni. Upraveny mohou byt podminky
k pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani (mlGze byt pfitomna podporujici
osoba, uzZiti alternativni a augmentativni komunikace apod.). Ve ctvrtém stupni
podpory mulze byt pfizndn napf. tlumocnik ¢eského znakového jazyka, zajisténo mize
byt pouzivani komunikacnich systému neslysicich a hluchoslepych osob ¢i alternativni
a augmentativni komunikace. Cast vyuky 7dka miZe byt realizovdna individuding,
vyucovaci hodina muize mit odliSnou délku, Zak mlze mit k dispozici svého osobniho
asistenta apod. Paty stupen se vyznacuje nejvys$si mirou podpory, tedy napf. asistent

pedagoga je pritomen u Zaka soustavné, predmét specialné pedagogické péce je téz
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s vétsi casovou dotaci apod. Ve tfidé mohou byt pfitomni pouze 4 Zaci a 3 pedagogicti
pracovnici, pfitomen ve tfidé muiZe byt také tlumocnik nebo prepisovatel pro neslysici

(Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., v aktudInim znéni, Pfiloha ¢. 1).

Pochopitelné u zakl se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim vétSinou neni nutné
pristupovat k nejvysSimu stupni podpory, pokud tedy nejsou pfitomny dalsi potize
zaka. Jaké pomoci se témto Zakim dostava nebo by se mélo dostdvat je popsano dale
v textu, priéemz primdrné je vénovana pozornost socidlnimu znevyhodnéni Zdka.
V zavéru nasledujici kapitoly jsou poddna specifika podpory u zakd s odliSnym

materskym jazykem.

2.2 Specifika podpory a pomoci Zakliim se socialnim a kulturnim

znevyhodnénim

Podle Némce a kol. (2019, s. 10-12) je u Zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim
nezbytné zamérit se v ramci podpory na nékolik hlavnich oblasti. Primarné je dllezité
zaméfrit se na podporu jiz béhem predskolniho véku, kdy Ize déti i jejich rodi¢e vhodné
pfipravit na nadchazejici povinnou Skolni dochazku. Ucitelé by méli byt odborné
pfipraveni na vzdélavani téchto zakl, méli by rozumét jejich situaci a potfebam,
dllezity je jejich empaticky pristup. Velmi dullezité je dle autor(i zabyvat se praci
s tiidnim kolektivem, pfi vyuce zapojit vice pedagogickych pracovnik(. Nezbytnd je
dobfe nastavena spolupréace s pracovniky SPZ a té? zdkonnymi zastupci zakd. U rodich
je vhodné zajistit také rdzna neformalni setkavani a je také velmi cenné navazat

spolupraci s externimi partnery (podnikateli, sluzbami v komunité) v komunité.

Ucitelé by méli rozumét tomu, Ze mnoho nedostatkll a bariér pri vzdélavani téchto
7ak( pochazi z prostfedi, v ném? vyrlstaji. Zaci se socialnim znevyhodnénim se mohou
jevit jako zaostalé ve vyvoji (nezvladaji psani, nebot u nich nebyla trénovana jemna
motorika a déti si neosvojovaly vhodny Uchop psaciho ndcini. Mohou mit potize se
slozitéjsi hrou, neznaji rlizné postupy prace, nedokazou se déle soustredit). Mohou byt
nadané, ovSem naddani vtakovém pripadé byvd zastfeno pozorovanymi obtizemi.
Ucitel by tedy mél byt schopen odlisit, jaké potiZe jsou dany rodinnym prostfedim, jaké
vyplyvaji z osobnosti Zaka. Nezbytna je trpélivost ucitele, ktery by nemél ocekdvat u

téchto zaka stejny progres, jako u Zak( ostatnich. Podobné nelze ocekavat, Ze rodice

20



rozpoznaji potize zdka, ani Zze budou vidy optimalné spolupracovat. Proto je nezbytnd
vy33i podpora téchto 74kd pfimo ve 8kole. Zak se socialnim znevyhodnénim potfebuje
mit ve tridé spojence, kterému muze davérovat. Mél by jim byt zejména tfidni ucitel.
Klicova je k ziskani zaka ke spoluprdci pozitivni zpétna vazba, a to i smérem k rodicim,
s nimizZ je zapotfebi komunikovat jednodussim zplsobem, byt co nejvice popisny,
vysvétlovat rodic¢lim, jaka je jejich role a jak mohou svému ditéti pomoci (Kucerova,

2019).

K nejvétsim problémUm, na nichz by se méli ucitelé dle Némce a kol. (2019, s. 15-16)
zamérit, je nizka motivace Zaka se socialnim znevyhodnénim ke vzdélavani a téz jejich
casta absence ve vyucovani. Ucitelé jsou mnohdy toho ndzoru, Ze problémem nejsou
ani tak samotni Zaci, ale jejich rodice, ktefi nepodporuji vzdélavani svych déti. Pomoci
muze spoluprace se socidlnimi pracovniky nebo mistnimi neziskovymi organizacemi,

téz s PPP (i stredisky vychovné péce.

Absence zaku se socialnim znevyhodnénim ve vyuce je povaZovana za nejvétsi bariéru
pfi jejich vzdélavani. Nicméné Skola nemusi byt v tomto ohledu zcela bezbranna. Lze
napt. upravit Skolni rad tak, aby byla nutnd omluva Zdka i z jednoho dne s doloZzenim
potvrzeni u lékafe, a to v pripadech, kdy existuje odlvodnéné podezieni, Ze se u
daného Zaka jednda o zanedbavani Skolni dochazky. Tridni ucitel také mUZe monitorovat
dochazku zakd do Skoly a v pfipadé, Ze se jednd o neomluvenou absenci, lze od
urcitého poctu neomluvenych hodin kontaktovat rodi¢e nebo svolat vychovnou komisi.
Pokud se nedafi absenci sniZit, resp. dosahnout toho, Ze Zdk chybi pouze v pfipadé
nemoci nebo neodkladné udalosti v rodiné, mlze se skola obratit na OSPOD. Vhodné
je hlasit na OSPOD absenci jiz od 10 neomluvenych hodin (Borkovcova a kol., 2013, s.

153-155).

2.2.1 Role asistenta pedagoga

Velkou pomoci je pri vzdélavani zakl se socidlnim znevyhodnénim dle Némce a kol.
(2019, s. 16-18) asistent pedagoga, ktery muZe s rodi¢i vice komunikovat, muze
navstévovat rodinu v domacim prostredi, Skola ve spoluprdci s dalSimi organizacemi
mUzZe zajistit douCovani apod. Osvédcuje se také nastavit kooperaci se spoluzaky

’ Ve .r

ve tFdé&, kdy studijné Uspéinéjsi zaci pomahaji zakim studijné slabsim. Skola by se
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méla zaméfit na vytvareni podplirné atmosféry (projektové dny, tematické programy)
a ddle mliZe rodicidm pomoci se zajisténim nékterych potreb zakl (prispévek na skolni
stravovani, coz je dulezité i pro moznost navazujici ucasti zakd na odpolednich

aktivitdch v druziné).

Asistent pedagoga miZe zajistovat doucovani ve skole, a to individudlné, u starSich
zaku skupinové, nebo navstévuje rodinu doma. Asistent pedagoga by mél byt dobre
znaly mistni komunity (napf. socialné vyloucené lokality), coZz mu usnadnuje vstup do
ni. Asistenti pedagoga jsou pak rodi¢i vnimani vice jako pomocnici, nikoliv nepratelé.
Rodi¢im mohou pomoci i v rdmci objednani ditéte do PPP, zajisténi nékterych krouzka

apod. (Némec, 2021).

De Leeuw, Boer a Minnaert (2018, s. 180-183) upozoriuji na to, Ze je zapotrebi, aby se
ucitel zabyval postavenim téchto Zaku ve tfidé, nebot ti €asto Celi viktimizaci kvuli své
Zivotni situaci, coz mlze byt v nékterych pripadech podporeno i negativnim postojem
ucitele vi¢&i tdmto 7zakim. Z&ci se socidlnim znevyhodnénim mnohdy zaZivaji velmi
neprijemné situace s vrstevniky, ovSsem mimo vyucovaci hodinu (na hfisti, na
chodbdéch). Zaci se socialnim znevyhodnénim na to mnohdy reaguji agresivné, kdy se
brani, coz ale téZ neni vhodné. Pomoci muze cilena prace s témito Zaky o prestdvkach,
zaméreni se na efektivni strategie pfi zvladani situaci, kdy jsou tito Zaci napadani

vrstevniky, véetné spoluzakd.

Nutné je také zamérfit se u téchto zakl na vyuku ceského jazyka. Mezi zaky se
socidalnim znevyhodnénim jsou ve vétSim poctu Romové, ktefi mnohdy hovofi
etnolektem. Pomoci muze individudini pfistup k Zakim, pomoc ze strany asistenta
pedagoga, doucovani zamérené na rozvoj komunikaénich dovednosti, ¢asté opakovani
tematicky spravnych frazi, seznamovani zak( s ceskym prostredim, kulturou. Dliraz by
mél byt kladen na téma multikulturalit, které je moZné se vénovat prirezoveé v rliznych
predmétech, k ¢emuz je zapotrebi spoluprace uciteld. Pro tyto zaky je vhodné zajistit
dopoledni vyucCovdni, s nabidkou nepovinnych predmétld. Vramci vyuky je
doporucovano volit aktivizujici ¢innosti, multisenzoricky pfistup, nevhodna je frontalni
vyuka. OsvédcCuje se pfi vykladu latky volit pfiklady ze Zivota, které znaji vSichni Zaci.
Ucitel by mél volit prodlouzeny vyklad udiva, prodlouzené ustni zkouseni, zajistit

reedukaci v pripadé potreby. U zakl se socidlnim znevyhodnénim by se se mél ucitel
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vice zamérovat na zjistovani jejich zpétné vazby, tedy zda a jak porozuméli ucivu, v ¢em
maji pfipadné potize. Zdkiim je nutné vénovat zvy$enou pozornost napt. pii zadavani
ukoll (ovérit, zda spravné porozuméli zaddani), volit nazorné pomfcky, navodné otazky,
dopomoci k prvnimu kroku, poté nechat Zzdka pracovat samostatné, pripadné
s dohledem ze strany asistenta pedagoga. Samozifejmosti by mélo byt respektovani
vlastniho pracovniho tempa, zohlednit nizéi odolnost vici zatézi. Zak by tak mél mit
moznost se napr. protdhnout, prodychat se, je vhodné vést jej k vhodnému zplsobu
zvladani frustrace napr. pfi neuspéchu. Naopak je nutné podpofit zdka, kdyz je
Uspésny, coz je vyznamné z hlediska posilovani jeho motivace k uceni. DllezZité je
nesoustredit se u téchto Zakd na vykon (Zzadouci je poskytovat hodnoceni slovné), spise
u nich rozvijet vhodné strategie uceni, k ¢emuz mohou slouZit i hodiny specidlné
pedagogické péce (Kaleja, 2014, s. 12, 15). Jednat se muzZe také o navstévu
logopedického krouzku, fazeni relaxacnich chvil v rdmci vyuky. Ucitel by mél vénovat
ve vétsi mife pozornost tfidnickym hodinam, na kterych by se mél zaméfovat na
podporu soudrinosti mezi zaky, rozvoj komunikacnich dovednosti, pficemz na tfidnické
hodiny mliZe byt pfizvan i metodik prevence nebo skolni psycholog, kdy tito odbornici
mohou pracovat se skupinovou dynamikou a volit také specialni terapeutické techniky
zamérené na vytvoreni dobrych vazeb mezi Zaky ve tfidé. K rozvoji slovni zdsoby lze
volit rizné pomlcky, véetné elektronickych materidl. V hodnoceni zéka je zapotrebi
po dobu ti let dochdzky do ZS pFihlizet k potizim Zdka s ¢eskym jazykem, nehodnotit jej
tedy zhorSenou zndmkou napf. kvlli uZivani etnolektu. Ucitel by mél pracovat také
primo s Zakem. Mél by s nim pracovat na stanoveni cilli, k nimz se pfihlasi sam Zak,
véetnd krok(, které musi byt na cesté k cildim dosaZeno. Zak by mél védét, v jaké
oblasti vzdélavani by mél vyvinout vétsi Gsili a na koho se mlZe obratit s zadosti o

pomoc (Borkovcova a kol., 2013, s. 16).

Zakdm se socidlnim znevyhodnénim (ale i ostatnim zdk(m ve tfidé) mizie ucitel
ve spolupraci se samotnymi Zaky i jejich rodici vytvofit kartu osobnostniho profilu,
na které jsou uvedeny silné stranky Zaka, co je pro néj dllezité a co mu muize pomoci
ve vzdélavani (na karté by mély byt konkrétni informace a navody, tedy napf. dité o
sobé druhym sdéluje, Ze potrebuje trpélivy pfistup, opakovat zadani, nespéchat,

pripominat pravidelné c¢innosti, pomoci se zavazovanim bot apod.). Karta doplnuje IVP,
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pricemz IVP by mélo byt téZ podrobné a mélo by se zamérovat na podporu zdka i mimo
vyucovani (ucast v zajmovych krouzcich ve Skole, vedeni k mimoskolnim aktivitam,
doucovani, rozsifovani slovni zasoby apod.). U tvorby IVP je nutné, aby jej pfijimali

vSichni ucitelé zdka (Borkovcova a kol., 2013, s. 2-16).

Podle Némce a kol. (2019, s. 25-28) je casto jedinou efektivni formou podpory dobré
nastaveni spoluprace asistenta pedagoga s rodinou Zaka. Asistenti pedagoga mohou
s rodici probirat prvky v IVP, pravidelné je navstévovat, nebo volit telefonicky kontakt.
Asistent pedagoga by mél postupovat pomalu, tedy domlouvat se s rodi¢i nejprve
na malych ukolech, jako je napf. kontrola domaci ptipravy Zaka. Intenzita spoluprace
by méla byt vyssi. Pokud tedy Zak napf. nenosi par dni po sobé do Skoly sesity, ¢i se u
néj objevuji zvlastnosti v chovani, asistent pedagoga by mél rodi¢e kontaktovat a
spolecné zjistit pri¢inu i zplsoby odstranéni daného chovani. Nékdy byvaji nutné
kazdodenni navstévy, pficemzZ od asistenta pedagoga je ocekdvana urcita vstficnost a
casto i prace nad ramec povinnosti, kdy napf. asistent pedagoga navstévuje rodinu ve
veCernich casech, pokud ji nejvice vyhovuji. Ktomu je nutnd podpora asistenta
pedagoga ze strany reditele Skoly. Asistenti pedagoga by méli vidy intervenovat, kdyz
dité absentuje ve Skole (donést domdci ukol, pfipadné pomoci Zzakovi s jeho
zvladnutim). Asistenti pedagoga také predavaji rodi¢cim potiebné informace (pokud je
u zaka vyssi absence, resp. je neomluvend, je nutné danou situaci hlasit na OSPOD), a
to zpUsobem, ktery je motivujici, nikoliv represivni. V idedlnim pfipadé by méla byt
mezi asistentem pedagoga a rodici Zzaka se socialnim znevyhodnénim navazana takova

spoluprace, aby rodice sami byli iniciativni v pfipadé zmén u Zaka.

Ucitel by se mél vyvarovat komentovani nékterych aspektl rodinné situace zaka nebo
jeho chovani, oblékani apod. Pokud ma ucitel vici rodicdm vyhrady, mél by je fesit
primarné s rodic¢i Zzaka, v zZddném pfripadé s Zzakem pred celou tfidou. Ucitel by mél mit
porozuméni pro situaci Zzadka. Mlze tak zajistit napt. zapuajéeni cvicebniho uboru,
pomlcek, které dité z domova nemad. DulezZité je téZz rozliSovat mezi pochvalou
a ocenénim, kdy by mél ucitel volit pfedevsim ocenéni, tedy verbalizovat snahu ditéte,
vyjadrit radost z toho, co se mu podafilo. Pfredevsim by mélo dochazet k ocenéni Zaka
se socidlnim znevyhodnénim zejména pred celou tfidou. Ucitel by mél byt vidy

schopen nalézt néco, co mize u zdka vyzdvihnout. Zaroven je zapotrebi vést tyto Zaky
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k tomu, aby sami dokazali rozpoznat sv(j Uspéch, podobné by méli byt tito Zaci vedeni
k tomu, aby si dokdzali fict o pomoc a védéli, na koho se maji obratit (Borkovcova a

kol., 2013, s. 18-20).

2.2.2 Identifikace Zakl se socialnim a kulturnim znevyhodnénim ve skolach

Za pozornost stoji, Zze se v ceském Skolstvi nedafi identifikovat, tedy ani vhodné
podporovat zdky se socidlnim znevyhodnénim. Zatimco v zahraniéi (napt. ve Velké
Britanii nebo v Nizozemi) predstavuje podil zakd se socidlnim znevyhodnénim
v zakladnim Skolstvi 20-25 %, na ¢eskych zakladnich Skolach je identifikovano jen 0,7 %
zakl se socidalnim znevyhodnéni. Nicméné jak vyplynulo z Setfeni provedeného
na vzorku 4433 7aka ZS, ve skutednosti jsou tato &isla mnohem vy$$i. V daném vzorku
se bylo identifikovdno 28 % zakl se socidlnim znevyhodnénim. Vétsiné (75 %) byla
ptiznana podplirna opatreni prvniho stupné, u 18 % byla stanovena podpUrnd opatfeni
druhého stupné a u 7 % zakl se jednalo o podplirnd opatieni tretiho stupné. Vyssi
stupen nebyva témto Zakim pfizndn. Pokud jsou tyto pocty vztaZzeny k celé populaci
zakt zakladnich skol, Ize uvaZovat dle stfedniho odhadu o podilu 17 % Zzakd se
socialnim znevyhodnénim na cCeskych zakladnich Skolach, pficemz i v tomto pfipadé
plati, Ze jsou jim nejCastéji pfiznavana podplirnd opatreni prvniho stupné (KOLEKTIV
AUTORU, 2015, s. 25-26). Kladné tak Ize hodnotit planované zmény v rdmci Narodniho
planu obnovy, konkrétné projektu Podpora rovnych prilezitosti, kdy by mélo 400
Ceskych zakladnich Skol obdrZzet financni dotaci pro podporu Zakl se socidlnim
znevyhodnénim v pristich tfech letech. Zaroven probihd ve skolnim roce 2022/2023
pilotni ovérovani identifikace zakd se socidlnim znevyhodnénim ve Skolach. Cilem je,
aby skoly dokazaly samy tyto Zaky rozpoznat, nebot v praxi se jen minimum Zakd se
socidlnim znevyhodnénim dostane do PPP, a pokud se tak prece jen stane, PPP nema
nastroje, jak tyto Zaky identifikovat. Pro identifikaci téchto Zak(i je doporuceno
vychdzet z vyhodnoceni Sesti kritérii, najejichz zakladé lze nasledné stanovit miru
socidlniho znevyhodnéni. Stanovena kritéria jsou nasledujici: zak nema pfimérenou
podporu ve vzdélavani ve svém domdcim prostfedi, nema dobfe osvojeny vyucovaci
jazyk, je u néj pfitomno naroc¢né chovani, které neni dano konkrétni diagnézou, zdk ma

snizenou motivaci ke vzdéldvani a vyssi absenci, jeho psychické potreby nejsou
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dostateéné saturovany, stejné jako potfeby materialni a finanéni. Zakonny zdastupce

také nespolupracuje se skolou. Prvni vysledky se jevi jako ptiznivé (Némec, 2022).

2.2.3 Z4ci s odlisnym materskym jazykem

Kategorie zakd s kulturnim znevyhodnénim se v mnohém prekryva s kategorii zak( se
socidlnim znevyhodnénim, pficemz u mnoha zak( muze byt pfitomno jak socialni, tak
i kulturni znevyhodnéni. Nicméné néktefi Zaci nejsou socialné znevyhodnéni, ale jsou
znevyhodnéni  odliSnym  kulturnim  prostfedim, znéjz pochdazeji. V ceském
Skolnim prostfedi jsou oznacovani za Zaky s odliSnym matefskym jazykem (OMJ).
Jednd se o téma aktualni s ohledem na pfiliv ukrajinskych Zaka, kterych bylo na konci
roku 2022 v zékladnich $kolach vice nez 50 tisic (MSMT, 2022). U této skupiny 7akd lze
uvazovat o dalSich formach podpory, kterd se vaze k nedostatec¢né znalosti ¢eského

jazyka.

Znalost ciziho jazyka na komunikativni drovni si Zak osvoji pfiblizné béhem 1-2 let.
Akademickd znalost, kterd umoziuje psat v cizim jazyce napf. slohova cviceni, je
ziskana aZ po 7 letech. Zaci s OMJ tedy nejprve potiebuji podporu v rdmci osvojeni si

¢eského jazyka tak, aby v ném rozuméli vyuce (MSMT, 2021, s. 5-10).

Zakdm s OMJ (resp. cizincim ze zemi Evropské unie), ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské
republiky a absolvuji povinnou Skolni dochazku, musi prislusny krajsky urad zajistit
ve spolupraci se zfizovatelem Skoly bezplatnou jazykovou ptipravu k jejich zaclenéni
do zakladniho vzdélavani. Zaroven by se ale mélo jednat také o podporu vyuky
materského jazyka a kultury zemé pulvodu, ktera bude koordinovana s béZznou vyukou
v zdkladni Skole. Krajsky urfad musi také zajistit pfipravu pedagogickych pracovnikd,
ktefi budou realizovat vzdélavani téchto zaka (Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 20). Bezplatna
jazykova priprava muze byt az v rozsahu 200 hodin, a to v soucasné dobé u zaka, kteri
na Uzemi Ceské republiky plni povinnou $kolni dochdzku nejvy$e 24 mésicd. Od
Skolniho roku 2023/2024 se tato doba zkrati na 12 mésich. Délka vychazi ze vstupniho
orientacniho testu a vzdélavani probiha podle kurikula ¢estiny jako druhého jazyka.
Cilem je, aby Zak ziskal zakladni jazykové a sociokulturni kompetence, nicméné neni
ocekdvano, Ze bude Zak po absolvovani 200 hodin vyuky céestiny schopen dobre se

zapojit do vyuky ve tfidé. Proto je vétSinou nutné nasledné témto Zakim poskytovat
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podpilrna opatieni, ktera jsou na Urovni prvni aZ tfeti. Stupen podpory se odviji
od osvojené urovné cestiny. V pripadé podpory prvniho stupné byva nastaven plan
pedagogické podpory, realizovany jsou pedagogické intervence (podpora skolni
pripravy, dovysvétleni a procvi¢ovani latky, zaclefiovani zdka do tfidy), dochazi
k Upravé metod vyuky a organizace vzdélavani. Dliraz je kladen na podporu jazykového
rozvoje vramci vyuky. Zaci si mohou vést slovniky, dostavaji specidlni vzdélavaci
materidly. Ve druhém stupni muUZe Zak absolvovat 3 hodiny tydné vyuky cestiny,
nejvyse v rozsahu 120 hodin. Vytvoren je IVP, dochazi k Upravé hodnoceni, voleny jsou
rdzné vyukové aplikace, specialni ucebnice a je také moziné zajistit v rozsahu jedné
hodiny predmét specidlné pedagogické péce. Ve tretim stupni je opét moiné
absolvovat vyuku ¢estiny, téZ maximalné 3 hodiny tydné, ovSem v celkovém rozsahu az
200 hodin, u predmétu specidlné pedagogické péce se jedna o 2 hodiny tydné. Mozné
je pridéleni asistenta pedagoga, v rozsahu pul dvazku mze byt pfizndna podpora
Skolnim psychologem, specidlnim pedagogem nebo dalsSim pedagogickym pracovnikem

(MSMT, 2021, s. 5, 9-11).

Obecné je dllezité volit u téchto Zaku ve vétsi mife grafické vizualizace obsahu vyuky,
ke zvyraznéni dulezitych slov nebo obsahu volit barvy. Ucitel by mél vyuzivat didaktické
hry, rytmické prvky, fikadla, basnicky. Mél by také podporovat zaky s OMJ v uzZivani
béinych frazi a ustalenych slovnich spojeni v ¢estiné. Ucitel by mél dbat na to, aby
s zaky komunikoval srozumitelné, bez slozZitéjSich vyraz, naopak s opakovanim
zakladnich frazi a pokynG. Narocnost musi byt zvySovana postupné. Nékdy je navic
nutné doucit latku predchozich roénik(, pokud se plvodni systém vzdélavani vyraznéji
liSi od Ceského. V ramci tfidy je zapotfebi pfiblizovat ostatnim Zak(m kulturu Zaka
s OMJ. Zak s OMJ by mél byt co nejvice zapojovan do skupinové prace, u vypracovani
samostatné prace muze mit ¢as navic. Neni vhodné, aby byl Zak napf. zkousen ustné,
nebo aby pred celou tfidou prednasel referat. Lze také uzpUsobit tfidu potrebam Zaka,
tedy napft. polepit predméty popisky v ceském jazyce. K tématu, ktery ma byt probiran,
muze ucitel poskytnout Zakovi seznam klicovych slov, spolu s jejich prekladem do
materského jazyka Zaka. Vhodné je stanovit osobu, kterd bude zakovi pomahat se
zaclenénim do Skolniho prostredi, kdy se mlze jednat o tzv. adaptacniho koordinatora,

nebo spoluzaka, ktery se stava patronem zdka (MSMT, 2021, s. 12-14).
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Jak upozoriuje Zaleskd (2020, s. 77), dullezité je ovSem také vhodné nakladani
s kulturou Zaka s OMJ. | kdyzZ je oekdvano, Ze bude Zzak s OMJ hovofit ve Skole ¢esky,
dileZité je neopomijet ani jeho matefsky jazyk a kulturu, z niz pochdzi. Zak by se mél
adaptovat, ale nikoliv asimilovat tak, aby zavrhl ¢i neznal svoji kulturu. V takovém
ptripadé miiZe byt negativné ovlivnéno sebepojeti Zaka. Dochazi k tzv. pohrdani vlastni
etnicitou, kterou Zak zavrhuje, aby nebyl stigmatizovany, nicméné ve vysledku neni ani
dobre pfijiman majoritni spole¢nosti, o coz usiluje. Je tedy vhodné podporovat i na
urovni Skoly setkavani zak( s OMJ s zdky ze stejné kultury, nikoliv vSak tak, aby
dochazelo k jejich segregaci. Vtomto ohledu je dle autorky velmi dulezité navazat
dobrou spolupraci s rodici zaka s OMJ. Jak zdUraznuji Kostelecka a kol. (2019, s. 10),
cilem inkluzivniho vzdéldvani ma byt zapojeni Zakd s kulturnim znevyhodnénim do
spole¢nosti, nikoliv pouze do prostiedi Skoly. Je proto nutné pracovat nejen se zastupci
minorit, ale téZ s prislusniky majoritni spolecnosti, aby byla odliShost vnimdana spise

jako obohaceni nez jako handicap.
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3 POPIS SETRENI

V kapitole je popsano realizované Setrfeni. Vyzkumny problém byl formulovan
nasledovné: Jak co nejlépe zajistit podporu vzdélavani zaka se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim na zakladni Skole?

V kapitole jsou nejprve popsany formulované cile Setfeni a vyzkumné otazky. Dale je
priblizena uzitd metodika Setfeni a popsan je vyzkumny soubor. Vysledky Setfeni jsou

uvedeny v kapitole ¢tvrté.

3.1 Cile Setfeni a vyzkumné otazky

Cilem Setfeni bylo identifikovat nejvhodnéjsi formy podpory Zaka se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim ve vybrané zakladni Skole. Dil¢im cilem bylo formulovat
doporuceni pro ucitele zakl se socidalnim a kulturnim znevyhodnénim, zamérené

na efektivni podporu téchto Zaku pfi jejich vzdélavani.
Od cile Setreni se odvijela formulace nasledujicich vyzkumnych otdzek (VO):

VO1: Jakym zplsobem probihd na zdkladni Skole identifikace zdk( se socidlnim

a kulturnim znevyhodnénim?

VO2: Jakym zpusobem je realizovana podpora zakd se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani na zakladni Skole?

VO3: V cem spocivaji nedostatky pfi poskytovani podpory zdkim se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani na zakladni skole?

VO4: Jaké jsou efektivni formy podpory Zakd se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim

pfi jejich vzdélavani na zakladni skole?

3.2 Metodika setreni

Vzhledem kzaméru co nejdetailnéji prozkoumat téma definované vyzkumnym
problémem byl zvolen jako nejvhodnéjsi design kvalitativniho Setfeni. Pro kvalitativni
Setfeni je dle Hendla (2016, s. 45-46) charakteristické, Ze je zkoumany problém
studovan do hloubky. Praci badatele pfirovnava autor k praci detektiva, nebot

podobné jako detektiv také vyzkumnik vstupuje do terénu, hovofi s rdznymi lidmi
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s cilem ziskat co nejvice relevantnich informaci ke zkoumanému problému. Teprve
poté, az jsou ziskdna vSechna potiebna data, sbér dat kondi. To se dle Reichela (2009,
s. 41) oznaCuje jako dosazeni teoretické nasycenosti. Reichel vysvétluje, Ze
v kvalitativnim Setfeni probihaji sbér a analyza dat soubéiné, tedy ziskavana data jsou

prabézné vyhodnocovano a do jisté miry také zaméruji dalsi zkoumani.

3.2.1 Metody

Metodami sbéru dat byl predevsim rozhovor, konkrétné polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor je podle Reichela (2009, s. 112-117) nejvhodnéjsi typ
rozhovoru, nebot jsou v ném eliminovany nevyhody dalSich dvou typd, kterymi jsou
rozhovor nestrukturovany a strukturovany. Polostrukturovany rozhovor vychazi
z pfedem pfripraveného schématu rozhovoru, ktery vznikd na zakladé vyzkumnych
otazek. Nasledné musi byt vSechny otazky komunikaénimu partnerovi polozeny,
nicméneé lze ménit jejich poradi, ale téZ pokladat otdzky nové, dopliujici, coz autor také
doporucuje, nebot lze timto zplsobem lépe porozumét zkoumanému problému.

Schéma rozhovoru je uvedeno v oddilu pfiloh (Pfiloha €. 1).

Doplriujicimi metodami sbéru dat byla analyza dokumentl a dale pozorovani. Analyza
dokumentl se tykala materidla, které byly poskytnuty pracovniky Skoly a které
zachycovaly specifika prace s zaky se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Nékteré
tyto materialy jsou uvedeny téz v oddilu pfiloh (Priloha €. 2), kdy se konkrétné jedna
o Sablonu pro vytvoreni individuadlniho vzdélavaciho planu a dale pro vytvoreni planu
pedagogické podpory. Pozorovani probihalo v ramci realizace Setfeni a zahrnovalo
zejména pozorovani prostredi skoly, v niz Setfeni probihalo, predevsim tedy prostredi

tfid, v nichZ jsou vzdélavani Zaci se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim.

3.2.3 Uéastnici

Ucastniky 3etfeni byli vybrani pedagogi¢ti pracovnici vybrané zakladni $koly
v JihoCeském kraji. Komunikace byla zahdjena s feditelkou skoly, kterd je zaroven
vychovnou poradkyni atéi se zuéastnila S$etfeni. Reditelka doporucila dalsi
pedagogické pracovniky do vyzkumného souboru (ucitele vyucujicich na prvnim
adruhém stupni ZS, asistenty pedagoga a té7 metodika prevence), pfedala na né

kontakty. Nasledné vidy po predchozi domluvé probihaly svybranymi osobami
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polostrukturované rozhovory, které byly po souhlasu komunikacnich partnera
nahrdavany na mobilni telefon, posléze doslovné prepsany. Kazdy rozhovor trval
pfiblizné 40 minut. Komunikaéni partnefi neposkytli souhlas se zverejnénim prepisu
rozhovoru, ovsem svolili k tomu, aby byly v praci dle potfeby uvedeny nékteré ¢asti

rozhovord.

3.2.2 Postup Setreni

Setieni probihalo v mésici bFeznu roku 2023, a to po pfedchozi domluvé s feditelkou
Skoly. Zamérné neni uveden nazev Skoly, s ohledem na zachovani etiky Setfeni a téz
s ohledem na prani komunikacnich partner(i o zachovani anonymity. Lze pouze uvést,
e se jednalo o 8kolu, k niZ je pridruzena i matefskd $kola. Skola se nachdzi v mensim
mésté a jejim specifikem je nizéi polet 74k ve tfidé. Zaci jsou vzdé&lavani podle
vzdélavaciho programu nazvaného Komunitni Skola. Dlraz je kladen na zajisténi

podpory zaklm se specidlnimi vzdélavacimi potrebami.

Je vhodné doplnit, Ze byl pfed samotnou realizaci rozhovorl proveden predvyzkum,
ktery by mél byt dle Dismana (2011, s. 122) vidy proveden, aby bylo mozné zavcas
odstranit nedostatky nastroje ke sbéru dat. Predvyzkumu se zucastnily dvé ucitelky
z okruhu blizkych osob autorky prace, které oviem uci na jiné Skole, ale maji zkusenost
se vzdélavanim zakl se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Na zakladé jejich zpétné
vazby byla pfepracovana otazka ¢. 12, ktera byla roz¢lenéna do dil¢ich podotazek.
Osoby, které se zucastnily predvyzkumu, nebyly dale zarazeny do vyzkumného

souboru.

Pti realizaci Setreni byly dodrzeny zdsady etiky vyzkumu. Walker (2013, s. 56) uvadi,
Ze je primarné zapotiebi dbat na to, aby se ucastnikiim vyzkumu nestala Zadna ujma.
Dulezité je predem informovat komunikacni partnery o Ucelu Setfeni, jeho priabéhu,
zpUsobu prezentace vysledkll. Zapotiebi je téZ ziskat informovany souhlas s Ucasti v
Setfeni, coz bylo provedeno, pfiéemZ tento souhlas poskytli komunikaéni partnefi

pouze Ustné.

3.2.3 Analyza dat

K analyze dat bylo zvoleno oteviené kddovani zakotvené teorie. Jak vysvétluji Strauss
a Corbin (1999, s. 43-44), oteviené kddovani je prvni fazi zakotvené teorie, kdy jsou
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vyroky ¢lenény do co nejmensich celk(, které jsou ndasledné seskupovany do vétsich
(podkategorii) a posléze slouceny do kategorii, které tak sdruZuji obsahové podobné

podkategorie. Kategorie a podkategorie jsou vhodné pojmenovany.

Kategorizace dat probihala s vyuZitim programu Microsoft Office, Excel, kdy byly ¢asti
vyrokl kopirovany z Wordu do sloupcu, které byly zprvu oznaceny pracovnim nazvem.
Bylo tak moZné presouvat ¢asti vyrok(i do nové tvorenych sloupcli (podkategorii).
Vystupem bylo nékolik podkategorii, které byly slouceny dle obsahu do vyssich celkq,

tj. kategorii.

K prezentaci takto ziskanych vysledkd, tj. vytvorenych kategorii a podkategorii, bylo
vyuZito techniky vyloZeni karet, kterou popisuji Svaric¢ek, Sedovd a kol. (2007, s. 226-
227) jako nejjednodussi nadstavbu otevieného kddovani. Kategorizovany seznam
(kategorie a podkategorie) je usporadan do déjové linky, text je pak prevypravénim
jednotlivych kategorii a podkategorii, pfiCemz je vhodné uzit i nékteré primé vyroky
komunikacnich partner(i. Nazvy jednotlivych kategorii se pak stavaji ndzvy podkapitol a
obsahem kapitol je nasledné podrobnd deskripce a interpretace kédl spadajicich do

dané kategorie.

Tento postup byl tedy dodrzen. Vysledky jsou prezentovany dle vytvorenych kategorii,
se svolenim komunikacénich partner( tedy tato prezentace dat obsahuje v pfipadé, Ze
je to vhodné, pfimé vyroky komunikacnich partnerd, které jsou uvadény beze zmény,

tedy jedna se o doslovny preklad, s uzitim nespisovné cestiny.

3.3 Popis vyzkumného souboru

Charakteristika vyzkumného souboru je nejprve stru¢né podana v tabulce 1.

Tab. 1: Charakteristika vyzkumného souboru

- Délk , o , P
Komunikacni . N a. , Délka pusobeni Specialni
v Vék pedagogické v 1z
partnefi ve Skole vzdélani
praxe
TU1 (1. stupen) 35 let 8 let 8 let ano
TU2 (2. stupen) 51 let 27 let 5 let ne
Al 39 let 2 roky 2 roky ano
A2 38 let 3 roky 7 mésict ne
MP 53 let 23 let 23 let vramd pracovnl
pozice
VP 48 let 25 let 20 let ne

32



Vysvétlivky: TU = tfidni ucitel, A = asistent pedagoga, MP = metodik prevence,

VP = vychovny poradce

Zdroj: autorka prace

Komunikacni partnerky jsou oznaceny kédy, které jsou uzivany i pfi popisu vysledkd
vyzkumu. Jak je z tab. 1 patrné, vyzkumny soubor tvofilo celkem Sest komunikacnich
partner(. Jednalo se o dvé tfidni ucitelky (TU), pficemz ulitelka oznacend jako TU1
pUsobi na 1. stupni ZS, utitelka TU2 na druhém stupni ZS. Dale se jednalo
o dvé asistentky pedagoga (A), obé plsobi na 1. stupni ZS. Do vyzkumného souboru
byla zafazena i metodicka prevence (MP), kterd je zaroven tridni ucitelkou na 2. stupni

ZS. Déle se jednalo o vychovnou poradkyni (VP), ktera je zaroveri feditelkou gkoly.

Nejdelsi délku praxe uvedla komunikaéni partnerka TU2 (27 let), nicméné na skole
nejdéle plsobi metodicka prevence (23 let). Nejkratsi délku pedagogické praxe uvedla
komunikacni partnerka Al (2 roky), na Skole plsobi nejkratsi dobu asistentka pedagoga

A2 (7 mésicu).

Za pozornost stoji, Ze pouze komunikaéni partnerky TU1 a A1l ziskali pfimo vzdélani
v oblasti vzdélavani Zaka se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. V pfipadé TU1 se
jednd o absolvovani jednodenniho Skoleni, u Al o absolvovani prednasky na toto téma
ze strany specidlni pedagozky. Nicméné napf. VP uvedla, Ze absolvovala kurz
pro metodiky prevence v délce trvani 260 hodin, tedy i tato VP ziskala, a to v souvislosti
s vykonem této profese, vzdélani zamérené na edukaci zaka se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim.

33



4 VYSLEDKY SETRENI

V kapitole jsou prezentovany ziskané vysledky. Jak jiz bylo popsdno v kapitole 3.2,
vysledky jsou prezentovany dle jednotlivych vyzkumnych otazek. Pfi kategorizaci dat
byly vytvoreny ctyfi hlavni kategorie, které tak odpovidaji ctyfem vyzkumnym otdzkam.

Tato shoda do znaéné miry vychazi i ze struktury a obsahu schématu rozhovoru.

Dale v textu je nasledné vidy v kazdé podkapitole nejprve v podobé tabulky podan
obsah vytvorené kategorie. Kategorie je pak vyloZena dle jednotlivych podkategorii.
Interpretace vysledk(l Setfeni a jejich vztazeni k vyzkumnym otazkam, teoretickym

vychodiskiim a vyzkumidm na toto téma jsou podany v kapitole paté.

4.1 VO1.: Identifikace Zaka se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim

Prvni kategorie byla nazvana Identifikace zak( se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim. Obsah kategorie je podan v tab. 2.

Tab. 2: Kategorie ¢. 1

Identifikace Zaku se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim
Dodané materialy
Pozorovani

vvvvvv

Specifika zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim
Potfeby zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim
Rizika identifikace socidlniho a kulturniho znevyhodnéni

Zdroj: autorka prace

Do kategorie €. 1 byly zatazeny podkategorie Dodané materidly, Pozorovani, Drivejsi
zkuSenost, Specifika Zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim, Potreby zaka se
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim a Rizika identifikace socidlniho a kulturniho

znevyhodnéni.

Komunikacni partnerky uvadély, Ze identifikace Zdkl se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim probiha zejména na zdkladé dodanych material(l, téZ pozorovani zaku

ve vyuce, coz reflektuje drivéjsi zkusenost s témito Zaky.

Dodané materidly se tykaji predevsSim zprav ze zprdv z pedagogicko-psychologické
poradny nebo drivéjsi dochdzky Zaka do jiné Skoly. Jiz na tomto misté je zapotrebi
uvést, Ze se v mésté nachazi azylovy dim. Z néj také proudi do Skoly mnoho novych
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zakul, ovsem ti nezfidka ve Skole setrvaji pouze nékolik dni nebo jen jeden den. Pro
zaky pochazejici z rodin (Ci spiSe v péci jednoho z rodicll) Zijicich v azylovém domé je
dle komunikacnich partner( charakteristické, Ze se ¢asto stéhuiji: ,Jsou to déti, které se
stéhuji uz ponékolikaté, coz je vidét, kdyz pfijdou potom dokumenty z jiné Skoly. Tfeba

béhem druhé tfidy uz je to ¢tvrtd, pata Skola” (TU1).

Dodané materialy maji k dispozici ucitelky, nikoliv asistentky pedagoga. Nicméné tyto
»papiry”, jak komunikacni partnerky nejcastéji dokumentaci o Zakovi oznacovaly,
mnohdy neobsahuji identifikaci potreby podpory v podobé konkrétnich podpuirnych

opatreni.

Primarné tedy komunikacni partnerky pfi identifikaci Zakd se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim vychazeji z Pozorovani. Zejména ucitelky jsou zvyklé na prichod téchto
zakl a dokazou tak napft. z jejich vzezieni nebo projevl chovani, zejména pak v rdmci
vyuky, rozpoznat, Ze se bude jednat o Zaka se socialnim a kulturnim znevyhodnénim:
»No to musim fict, Ze pozndm velice snadno, protoZe to prosté na téch détech je vidét.
Malokdy se stane, Ze ne, Ze ta péce jakoby domadci je takova, Ze se néco odhali az
odbornym vysetfenim. Tady mame ten azylovy dim, takZe tady zpravidla jsou ty
znevyhodnéné tyhle déti“ (TU1), , pozname, Ze to dité néjakym zplsobem zaostava
nebo jsou s nim problémy... Pokud k ndm pfrijde dité, které se nastéhovalo do mistniho
azylaku, tak to rovnou ocekavame” (TU2), ,se to ukazuje béhem vyuky a prace s nim...
Identifikaci prosté zjistujeme za chodu, jak se ten Zak projevuje ve tfidé, co je potieba
vychytat, jak se mu snazit pomoct” (A1), , A kdyZ nevime nic predem, tak se to typicky
odhali béhem prvnich par dnl a tydnd. Potom, co by se dité mélo aklimatizovat, se
ukaze, Ze je néjakym zpUsobem slabsi. No a u déti cizincl je to poznat hned” (A2).

Komunikacni partnerka MP také dodavala, Ze vychazi z rozhovoru s rodici zaka.

Identifikace je tedy zaloZena i na dFivéjsi zkuSenosti, pficemz i komunikacni partnerka
A2, kterd dosud puUsobi ve Skole kratce, zminovala, Ze je pravidlem, Ze v pfipadé
pfichodu ditéte z azylového domu Ize ofekavat, Ze se bude jednat o Zaka se socialnim a
kulturnim znevyhodnénim. Zkusenost se tedy poji s urCitym ocekdvanim. Zaroven ale
reflektuji oslovené komunikaéni partnerky i zkuSenost tykajici se toho, co tito Zaci
proZili. Casto &elili domdacimu nasili, rodi¢e na né neméli &as, nebo nevénovali

pozornost vzdélavani svych déti, nebot jej nepovazuji za dllezZité. Do znacné miry se
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tedy jedna o zkusSenost s tim, Ze jsou tyto déti vychovné zanedbdvané, nebo pochazeji

z jiného kulturniho prostredi, jedna-li se o cizince.

Specifika Zakl se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim znaci zejména nedostatecné
zakladni vzdélani, zaostavani za spoluzaky, nebot tito Zaci nemaji Casto osvojeno
v potfebné mife ani trivium. To je pak naro¢né predevdim na druhém stupni ZS.
Na prvnim stupni maji asistentky pedagoga moznost vice se témto zakim vénovat,
mohou tedy pomoci témto Zakim dohnat to, co jim v rdmci znalosti chybi, ovSem

za predpokladu, Ze dité setrva ve tfidé. To se vSak ¢asto nedéje.

V pfipadé cizincl je jedinou prekdzkou neznalost vyucovaciho jazyka. Zaci s odlinym
materskym jazykem jsou oproti Zakiim se socidlnim znevyhodnénim (byt tedy i u Zak(
sodliSnym materskym jazykem existuje v dUsledku této skutecnosti i socidlni
znevyhodnéni) podle komunikacnich partnerek v urcité vyhodé. U nich je nutné
zapracovat na zvladnuti cestiny. Tito Zaci maji vétSinou podporu rodiny. Komunikacni
partnerky zminovali napf. velmi dobrou zkuSenost s vietnamskymi Zaky nebo i
nékterymi ukrajinskymi, ktefi si dokdzali osvojit ¢estinu mnohdy i na vyssi drovni nez
Zaci cesti, ndsledné pak vyuku zvladaji bez potizi. OvSem Zdci, kterym se rodice
nevénuji, nepodporuji je ve vzdélavani, potfebuji velmi intenzivni individualni péce.
Potieby Zakd se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim se tak tykaji predevsim
individualniho pfistupu, ktery je zajistén asistenty pedagoga, dale zajisténim potrebné
podpory, kterou primarné provadi Skola na zdkladé identifikace vzdélavacich potreb
74ka, pokud nema k dispozici doporuéeni ze strany SPZ. Komunikaéni partnerka VP
zminovala, Ze Zaci se socidlnim znevyhodnénim potrebuji ,prevainé stabilitu a jistotu
toho, Ze budou néjaky cas travit na stejném misté a ve stejné Skole. ProtoZe trva néjaky
Cas, nez vibec to dité pozname, zjistime, co potiebuje, kde jsou jeho slabiny, kde jsou
jeho silné stranky a nez si mizZe ten systém podpory poradné rozjet a nez jsou vidét

vysledky. TakZe co nejvétsi podporu jistoty a zazemi i od jinych instituci”.

Co se tyce dalSich potreb a specifik Zak( se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim,
problematické muze byt zaclenéni do tridniho kolektivu a u Zdkl se socidlnim
znevyhodnénim dale také castd absence. Nelze tedy s Zaky pracovat systematicky.
Velkym nedostatkem je pak nizkd spoluprace ze strany rodicli, o ¢emiZ je vice

pojednano v kapitole 4.3.
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Podkategorie Rizika identifikace socialniho a kulturniho znevyhodnéni se tyka
zejména dvou aspektl, kterymi je stigmatizace a ddle zaujmuti urcitého negativniho,
nebo spiSe malo pozitivniho postoje vici moznym pokrokiim u téchto zakud, coz velmi
vystizné popsala komunikaéni partnerka TU1: ,Je hrozné tézky nepropadnout tomu, Ze
to nema smysl. ProtozZe ty déti sem pfijdou a jsou tady mnohdy velice kratce. Ja jsem
méla dokonce ve tfidé déti, které tam byly jeden den, pfiSly na jeden den a pfisly s

novymi backorami, novyma taskami. VSechno tu nechali a uz se nevratily”.

Zminénd stigmatizace se poji se statutem téchto déti, coz se tykd i zakl s odliSnym
materskym jazykem. UcCitelé by mohli byt ovlivnéni ve svém pfistupu k témto zakim
predsudky, coz ale neni priklad této skoly. V pripadé realizovaného Setfeni vsak
komunikaéni partnerky v souvislosti se stigmatizaci poukazovaly na jinou rovinu, a to
prijeti rodich toho, Ze je rodina socidlné znevyhodnéna, coZ se nasledné poji také
s nizkou ochotou ke spolupraci. Podle komunikacni partnerky A2 by bylo Zadouci, aby
si rodi¢e pfiznali skuteCnost, Ze jejich déti potrebuji podporu. Neméli by se tedy
sousttedit na urcitou ndlepku, kterd vede spiSe k rezignaci, ale méli by se snazit
porozumét tomu, co socidlni znevyhodnéni znamena pfimo pro jejich déti v ramci

jejich vzdélavani.
4.2 VO2: Podpora zaku se socialnim a kulturnim znevyhodnénim

Druhd kategorie byla nazvana Podpora Zzakim se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim. Obsah kategorie je poddan v tab. 3.

Tab. 3: Kategorie €. 2

Podpora Zakiim se socialnim a kulturnim znevyhodnénim
Podpora ze strany ucitelQ

Podpora ze strany asistentl pedagoga

Podpora ze strany odbornik

Podpora ze strany rodicu

Rozsah podpory

Pomcky

Zdroj: autorka prace

Do kategorie ¢. 2 byly zarazeny podkategorie Podpora ze strany uditelll, Podpora
ze strany asistent(l pedagoga, Podpora ze strany odbornikl, Podpora ze strany rodicq,

Rozsah podpory a Pomucky.
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Komunikacéni partnerky se shodovaly vtom, Ze Zaci se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim potrebuji zna¢nou podporu pfi vzdélavani, véetné rozvoje socialnich
dovednosti, rliznych pracovnich navykl apod. Tuto podporu se jim pracovnici ve Skole
snazi zajistit, nicméné jejich usili mnohdy prichazi vnive¢, nebot neni doplnéno

podporou v rodiné.

Podpora ze strany uciteli obnasi primarné identifikaci vzdélavacich potreb téchto
zakl, nasledné je nastaven zplsob pedagogické prace s témito zaky, pficemz klicovou
podporu zajistuji asistenti pedagoga, ktefi se témto Zakim mohou vénovat
individualné. Kazdy ucitel by dle TU1 mél byt schopen identifikovat potfebu podpory
ve svém predmétu, jedna-li se o vzd&lavani na druhém stupni ZS. Tato faze trvd
pfiblizné tyden az dva tydny. Nasledné je jiz mozné zacit s Zzaky pracovat individualné.
V praktické roviné zdlrazriovala tato komunikacéni partnerka pravidla a rad, coz souvisi

s vySe uvedenou jistotou a stabilitou.

Klicovy je individudlni pfistup a zajisténi potfebnych pomucek. Pomlcky, které jsou
zaklim se socidlnim znevyhodnénim poskytovany, obnasi zakladni vybaveni, jako jsou
napf. psaci potfeby, pracovni sesity, u¢ebnice. Tyto pomucky jsou Zakim poskytovany
Skolou zdarma. Praxe je ovsem dle komunikacnich partner( cdasto takovd, Ze Zaci
pomlcky obdrzi, nasledné ale do skoly nepfijdou. Tito Zaci ¢asto nemaji potrebné
pomlcky do hodin télesné vychovy, nemivaji rodi¢i zaplacené obédy, ale v tomto

ohledu jim Skola pomoci nemfize.

Z konkrétnich pomucek pfi vzdélavani byly zmifiovdny bzucaky pro rozliseny kratkych
a dlouhych slabik a také ,na tvrdy mékky souhlasky tvrdy mékky kostky. Rekla bych,
Ze ty déti vétSinou maji nejcastéjsi problémy ve sluchovy analyze a Ze toho spoustu
jakoby neslysi, protoZe tfeba i malo mluvi doma, nemluvi se s nimi odmala, jsou tam
rdzné vady reci, poruchy” (TU1). Asistentky pedagoga, které s zaky pracuji intenzivnéji,
pouzivaji ,razné karticky, sady s Cisly, faleSné penize, protoZe spousta déti nema vibec
tu abstraktni predstavu, tak aby si to osahaly a tfeba nékdy program na pocitaci, rlizné
hry, prekladové aplikace pro déti mluvici jinym jazykem a zaroven vyukové hry, které
jim usnadnuji uceni ceského jazyka.” (Al). V pfipadé zakd s odliSnym materskym
jazykem (napf. ukrajinskych) se od sebe ¢asto uci obé strany vzajemné: ,ja se jako

ucim, jak se reknou ukrajinsky a déti se ucily, jak se to fekne cesky” (A1).
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Jak jiz bylo zmifovano, podpora Zakda se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim je
zajistovana predevsim jako Podpora ze strany asistentll pedagoga. Praci asistentek
pedagoga si osloveni ucitelé i dalsi pracovnici Skoly velmi pochvalovali. Na Skole plsobi
Sest asistentek pedagoga a tento stav je i s ohledem na nizsi pocet zaku ve tridé

v soucasné dobé dostacujici.

Asistentky pedagoga se individudlné vénuji Zakim se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim, a to i ramci doucovani pred zacatkem vyuky nebo v odpolednich
hodindch. Jsou také casto témi, kterym rodie zakd vice dOvéruji a stavaji se tak
prostfednikem mezi Skolou a rodinou. Vétsina uciteld ma ve tfidé asistenta pedagoga.
Pokud tedy Zak se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim potrebuje vice pozornosti
a podpory, coz zjistuje udlitel, nasledné se mu vénuje asistent pedagoga. Prace
asistenta pedagoga zahrnuje pomoc zakovi ve tfidé, ale mize se jednat i o individualni
konzultace mimo tfidu: ,Pokud je znatelné pomalejsi, tak opravdu dochazi k tém
individualnim konzultacim a leckdy se tfeba vracime o roénik dva zpatky, jako u téch
individualnich konzultaci, kdy zjistime, Ze opravdu ty déti jsou jako na tom Spatné, tak
se to dohdani z dlouhodobéjsiho hlediska® (TU1). Asistenti pedagoga nejvice pUsobi u
zaku se socialnim a kulturnim znevyhodnénim na prvnim stupni. To je ddno tim, Ze u
téchto zakl je moiné dosdhnout pokroku, pokud se mu dostava intenzivni a
dlouhodobé pomoci. Zék pak mlze pFekonat nedostatky dané tim, Ze se jim v minulosti
nikdo dostate¢né nevénoval. Pokud neni tato podpora zajisténa vcas, na druhém
stupni jiz neni mozné dohnat to, co bylo promeskano, coz je patrné napf. v hodinach

matematiky.

Asistentky pedagoga, které se zucéastnily Setfeni, vykazovaly velké porozuméni pro zaky
se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim, téz velkou empatii a kladny vztah v{ci
détem, které za svoji situaci nemohou: ,Nechci po nich ja osobné to, co maji jako
umeét. Ve tfidé s ostatnimi Zaky jako takovou tu rychlost a tu sviznost, ale snazime se,
aby byl tfeba méli kratSi Cas, co se tyCe délky tfeba textl nebo sloZitosti, je to

zjednoduseny. A hlavné stale opakujeme, co se uz déti naucily” (A1).

Rozsah podpory Zakl se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim je znacny. Ve skole je
napt. dobfe zajisténa spoluprace mezi asistentkami pedagoga. Maiji prehled o tom, jaci

zaci se socialnim a kulturnim znevyhodnénim se ve Skole ocitaji, Casto se vzajemné
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dopliuji v jejich podpore: ,Asistentek je nas tu vic, takZze si tu praci dobte rozdélime
a vénujeme se jim dost. A taky jim poskytujeme ty materidly a chdpeme, Ze nema cenu
vyZadovat, aby si vSechno pofizovaly své” (A2). Asistentky pedagoga se soustredi na to,
aby Zaci se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim nejen zvladli Skolni naroky, ale téz
aby se dobre zaclenili do tfidniho kolektivu. Kromé individudlni prace s zaky se jedna
také o skupinovou préci. Jedna asistentka pedagoga se tak mlzZe napf. intenzivné a
stabilné vénovat jednomu Zzdkovi, ktery je pak zaclenén do skupiny podobnych zaka,
kterym se vénuje jind asistentka pedagoga. Asistent pedagoga podle A2 v zdsadé
nahrazuje rodice, resp. to, co rodi¢ nedokaze ditéti poskytnout, at jiZz proto, Ze nema na
dité dostatek casu, nebo neni schopen pomoci ditéti pfi jeho vzdélavani. Asistenti
pedagoga pracuji s velkym nasazenim: , jak zacal konflikt na Ukrajiné, tak nebyly Zzadné
metodiky. Nikdo ndm prosté nefikal, jak to mame vést. TakZe pokus omyl, vyhledala
jsem si informace na internetu, co uz se osvédcilo jinym Skoldm. Poté jsme méli uz
manual, jak pokracovat. Jinak s détmi cizincd zacindm hodné okrajové formou hry,
snazila jsem se zjistit, co umi, jestli néco rozumi, kdyz ne, tak s tim Google prekladacem
prekladat celé véty a formou hry se ucit jednotliva slova. Mame na to rtzné karticky a

pres internet hry. Pak také mame obrdazky s vécmi“ (Al).

Vychovna poradkyné (feditelka) doplriovala, Ze je velmi dulezity pratelsky pristup.
ZsSetfeni mimo jiné vyplynulo, Ze podpora zdkl se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim spociva nejen v konkrétni formé pomoci, véetné zajisténi pomfcek,
ale téz vtom, Ze zdk zazivad pfijeti, neni kritizovan, ale spiSe chvalen, mizZe zaZivat
uspéch, je celkové pusobeno na jeho osobnost. Zarovenn ale tato komunikacni
partnerka VP uvdadéla, Ze nékdy pratelsky pristup nepomuize, a to nikoliv v pfipadé
zaka, ale jejich rodich: ,nékdy je komunikace s rodi¢i velmi sloZitd a ani pratelsky
pfistup nepomaha. Jakoukoliv formu podpory pak berou jako vytku, Ze oni to
nezvladaji a brani se tomu”. Usp&3nost prace utiteld i asistentd pedagoga pti podpore
zakl se socidlnim znevyhodnénim zdvisi tedy primarné na tom, jak k této podpore
pfistupuji jeho rodice.

Podpora ze strany rodicl je aZ na vyjimky v pfipadé Zaka se socidlnim znevyhodnénim
nedostatecna. U zak( s kulturnim znevyhodnénim, resp. u cizinc(, se také muze jednat

o obdobnou situaci, ale vidy zaleZi na rodiné. Zejména s vietnamskymi zaky ma Skola
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jiz pomérné tradicné dobrou zkuSenost, nové si také komunikacni partnerky
pochvalovaly spolupréci s ukrajinskymi zaky, byt to nemusi byt pravidlem: ,mam i
zkuSenosti, Ze se béhem pdr mésicl ukrajinska divka naucila Iépe ¢esky, nez uméli jeji
Cesti spoluzaci. ZaleZi samoziejmé na individudlnim nadani a motivaci ditéte” (TU1).
Skola ma zkudenost zejména s 7aky vietnamskymi, ukrajinskymi a mongolskymi. |
v tomto pripadé také zdlezi na podpore rodiny. Pokud si Zak s odliSnym matefskym
jazykem dobre a rychle osvoji ¢estinu, sndze se zacleni do tfidniho kolektivu. Jak
uvadéla komunikacni partnerka A2, zaclefiovani do kolektivu pak téz probiha lépe,
navic pfi kontaktu s vrstevnici si Zaci s odliSnym materskym jazykem rychleji osvojuji
cestinu.

Podobné jako byla komunikacnimi partnerkami kritizovana podpora ze strany rodicq,
negativné byla hodnocena i Podpora ze strany odbornikl, zejména tedy pracovnik(
OSPOD. S pracovnici pedagogicko-psychologické poradny maji komunikacni partnerky
dobrou zkusSenost, nicméné chybi podpora rodin ze strany rtznych socidlnich sluzeb
a selhdvad pomoc ze strany pracovnikd OSPOD. Skola tak v podpote 74k( se socidlnim
a kulturnim  znevyhodnénim zUstdva v zasadé osamocena. Téma nedostatkl
pti vzdélavani téchto zakl je blize popsano dale v textu, v souvislosti s vykladem treti

kategorie, vztahujici se k tfeti vyzkumné otdzce.

4.3 VO3: Nedostatky pfi vzdélavani zaka se socialnim a kulturnim

znevyhodnénim

Treti kategorie byla nazvdna Nedostatky pfi vzdélavani zaka se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim. Obsah kategorie je podan v tab. 4.

Tab. 4: Kategorie €. 3

Nedostatky pfi vzdélavani Zzaka se socialnim a kulturnim znevyhodnénim
Spoluprace s rodinou

Spoluprace s OSPOD

Podpora rodin

Absence zaka

Zdroj: autorka prace

v

Do kategorie ¢. 3 byly zarazeny podkategorie Spoluprace s rodinou, Spoluprace

s OSPOD, Podpora rodin a Absence zaka.
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Jak jiz bylo uvddéno, Spoluprace s rodinou byva velmi problematickd. Nejen Ze rodice
zejména Zzaka se socidlnim znevyhodnénim nepodporuji pfi jeho vzdélavani, ale
vétSinou ani nespolupracuji se Skolou. VUc¢i vyzvam skoly jsou netecni, i kdyz se nékdy
podafi, abyna doporuceni ucitelll navstivili s Zakem pedagogicko-psychologickou
poradnu. Tam jim také vSe potrebné vysvétli taméjsi pracovnici, ovSiem ani ti nejsou
¢asto pro rodice autoritou. Podle komunikaéni partnerky TU1 nepovaZuji ¢asto rodice
zaku se socidlnim znevyhodnénim vzdélavani za dulezité a nejsou tedy ke spolupraci se
Skolou motivovani. Komunikacni partnerka TU2 ke spolupraci s rodinou uvadéla
nasledujici: ,Ja bych uvitala vétsi spoluprdci s rodinou, aby pravé néktefi okamizité
tohle oznadeni a tfeba to, Ze dité posSleme do poradny, nepovazovali za ostudu nebo

utok na né osobné, Ze to jako nezvladaji“.

Jestlize Zaci se socialnim a kulturnim znevyhodnénim vnimaji, Ze Skola neni pro jejich
rodice prioritou, ¢i pfimo devalvuji praci ucitel(i a asistentll pedagoga, prejimaji poté
dle komunikacnich partnerek tento postoj od svych rodi¢d, nasledné se pak také

snizuje jejich vlastni motivace ke spolupraci se Skolou.

Problematickd spoluprdce s rodinou je patrna a vedouci k velkym potizim v pfipadé
Absence zak( ve vyuce. Pravé timto aspektem spoluprdce s rodinou se komunikacni
partnefi nejvice zabyvali. Zaci se socidlnim a kulturnim znevyhodné&nim &asto chybi
ve Skole i nékolik dni, aniz by byli omluveni rodici. Nemaji k tomu zdravotni divody.
Rodina Zaky se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim pfiliS v dochdzce do skoly
nepodporuje, coz ovsem mati snahu uditell a asistentl pedagoga. Ucitelé se snazi
situaci resit: ,Musime je ¢asto nahdnét, protoZe pokud jsou nepfitomni tfi dny bez
omluvy, tak volame. A u nékterych je to klasika. To jak u cizincU, tak u téch socidlné
slabsich a azyldkovych. Mnozi maji i neomluvené hodiny nebo se nékdy dokonce musi
absence resit se socidlkou” (TU1). Jak vSak uvadéla TU2, ani zaangaZovani pracovnik{
z OSPOD nebyva ucinné: ,Ja mam ve tridé praveé jednu divku z azylového domu, tam
mame velké problémy s absenci. Matka ji kryje a ani po ozndmeni na OSPODu se toho
moc nezménilo. Divka je navic téhotnd, takZe tam brzy nase prace skonci” (TU2). Tato
komunikacni partnerka doplfovala, Ze je Skola ndsledné nucena k tomu, Ze musi

absenci zakd ,smaznout”.
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Absenci Zzakd maji na starosti tridni ucitelé, nikoliv asistenti pedagoga. Ucitelé v pripadé
presahnuti absence urcitého limitu musi dany stav hlasit pracovnikiim OSPOD,

nicméné tim reseni konci. OSPOD se dle komunikacnich partnerd snazi malo.

Pomoci by mohla Podpora rodin, napf. ze strany socidlnich sluZzeb. Soucasny stav, kdy
se Skola snazi, rodina rezignuje, podobné jako OSPOD, se jevi jako patovy. Nékteré
komunikaéni partnerky uvadély, Ze by feSenim mohlo byt zaangaZovdani socidlnich
sluZeb, neziskovych organizaci, obecné odbornik(i a subjektt, ktefi by pracovali s rodici
a vedli je ktomu, aby si plnili své povinnosti. OSPOD muze puUsobit spiSe direktivné,
nebot nafizuje, kontroluje, ma znacné pravomoci. Jak vSak komunikac¢ni partnerky
zdaraznovaly, zapotrebi je namotivovat rodinu ke spolupraci. Toho lze dosdhnout tim,
Ze jim odbornici pomohou, napf. tim, Ze jim zprostredkuji feSeni konkrétnich probléma
(bydleni, finance, domaci nasili v rodiné, socialné nezadouci chovani ¢lenl rodiny
apod.). Tim se mlze rodicim ulevit a ti pak mohou mit prostor i zajem vice podporovat
své déti, spolupracovat se Skolou. Zaznivaly vSak také nazory, Ze by se mélo na rodinu
zatlacit, byt vice pfrisni. Nejvice vstficna byla v tomto ohledu komunikac¢ni partnerka
A2: ,aby ty rodiny nechodily porad z mista na misto, zajistit jim lepsi zazemi a aby mély
i povinnost setrvat na delSim misté jednu dobu a fesit ty véci na jednom misté, kdyz se

to da“.

Z dosavadnich vysledkd je patrné, Ze je Skola znacné bezmocnd, pokud rodina
nespolupracuje, a nepomahaiji ani dalsi odbornici. Pracovnici se snazi, ovsem jejich usili
se stavd marnym a dany stav tak mlze vést i k vyhoreni ucitell. Ucitelé mohou byt
demotivovani. Nicméné z rozhovor(, pozorovani a analyzy predlozenych dokumentt
bylo zfejmé, Ze se pracovnici Skoly nevzdavaji. Zaméruji se alesponi na to, co témto
zakim pomaha. Jaké prvky pusobeni pracovnikd Skoly na vzdélavani zakl se socidlnim

a kulturnim znevyhodnénim jsou nebo mohou byt efektivni, je popsano dale v textu.
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4.4 VOA4: Efektivni podpora pfi vzdélavani zaka se socialnim a kulturnim

znevyhodnénim
Ctvrta kategorie byla nazvana Dobrd praxe. Obsah kategorie je podén v tab. 5.

Tab. 5: Kategorie €. 4

Dobra praxe

Motivace Zaku

Prace s tfidnim kolektivem
Pristup pedagogickych pracovniku
Aktivity v rdmci Skoly
Multikulturni témata

Zdroj: autorka prace

Do kategorie ¢. 4 byly zarazeny podkategorie Motivace Zzdkl, Prace s tfidnim
kolektivem, Pristup pedagogickych pracovnikd, Aktivity v rdmci Skoly a Multikulturni

témata.

Podpora zaku se socialnim a kulturnim znevyhodnénim neni mozna bez Motivace Zaku
ke spolupraci. Zatimco rodice se ¢asto spolupraci se skolou brani a nejsou motivovani

k podpore svych déti ve vzdélavani, samotni Zaci naopak ¢asto motivovani jsou.

Pficinou muze byt podle komunikacnich partnerek upfimny zdjem a snaha, kterou
vnimaji od uditelll a asistentll pedagoga. Nicméné na motivaci zakl je zapotrebi

soustavné podporovat a volit vhodné pristupy.

V tomto ohledu je zapotfebi uvést vyrok asistentky pedagoga Al: ,Ja vim, Ze by se to
nemélo, ale ja jsem treba pletla ndramky. Treba za cely tyden nebo i za malinké
pokroky, kdyz bude vidét, Ze se snazi, tak dostanou naramek. Nebo Ze jsme si hrali
nakonec hodiny hry. VétSinou se pak tési na ty hodiny, tak délaji pokroky. Funguje to

ale Iépe u mensich déti“.

Zcela jisté neni tento pristup zakdzany. Naopak, lze jej oznacit za pfiklad dobré praxe,
ocemiZ je vice pojedndno v diskusi. Pokud je Zak pozitivné motivovan, |épe
spolupracuje. Motivace prostfednictvim odmén je zcela v poradku, i kdyz je zapotrebi,
aby byly kombinovany odmény hmotné i nehmotné. To se ve kole déje. Zaci jsou
motivovani zndmkami, jsou ale také hodné chvaleni, podle komunikaéni partnerky A2 i
za malickosti. Kromé zndmek, pochval, ndramk( se jedna také o rGzné hry. Jak vsak
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uvadéla komunikaéni partnerka TU1, nékdy je nutné vice na Zaky zatladit, a to

v pfipadé, kdy se dle jejiho ndzoru jedna o ,lenost” zaka.

Motivace je téZ posilovany prostiednictvim Aktivit v ramci Skoly, kdy se jedna o r(izné
vylety, ale i akce mimo Skolu a vyucovani. Tyto aktivity maji navic pfiznivy dopad na
Praci s tfidnim kolektivem. Prace s tfidnim kolektivem je zaroven vyznamnym prvkem
pfi podpore Zakd se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. S tfidnim kolektivem
vétsSinou pracuje tfidni ucitel, a to formou tfidnickych hodin. Na ttidnickych hodinach
je vénovana pozornost tomu, jak tfida nefunguje, nebo naopak co se tridé a tfidnimu
kolektivu dati. Reflexe je provadéna i formou her. Také v ramci rliznych predmétu je
mozné zaméfit se na rozvoj socidlnich dovednosti Zakd ¢i kohezi tfidni skupiny.
Vyhodou je dle komunika¢ni partnerky VP nizky pocet zak(l ve tfidé. Je tak mozné
zavC€as postrehnout nékteré projevy chovani, které by mohly prerdst i v Sikanu Cci

vylucovani zaka se socialnim a kulturnim znevyhodnénim z tfidniho kolektivu.

Nutno vSak podotknout, Ze se vSechny komunikaéni partnerky shodovaly v tom, Ze ve
Skole vtomto ohledu neni problém. PFi¢inu spatfuji oslovené udcitelky a asistenti
pedagoga ve skutecnosti, Ze se v blizkosti nachazi azylovy dim. Je tak zcela béiné,
Ze do tfid prichazeji novi Zaci, a to zrlznych kulturnich prostfedi. Pokud Zzdk se
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim nevykazuje nevhodné chovani vici spoluzakim,
nemaji spoluzdci divod, pro¢ by se k nému méli chovat Spatné. Kromé toho je vsak
s tfidnim kolektivem zcela pfirozené pracovano. OdliSnost v této tfidé neni nic¢im, co by
poutalo pozornost, coZz zminovala napf. komunikacni partnerka VP: ,Tak tady u nas je
vyhoda toho, Ze jsou vlastné kolektivy malé a jsou na déti s timto znevyhodnénim
zvykly. Zaclenovani probiha prirozené a neméli jsme tu zZadny zvlastni problém s tim, Ze
by ty déti byly néjak stigmatizované. VSechno ale samoziejmé bedlivé sledujeme jak

my jako ucitelé, tak asistenti pedagogli“.

Jakmile je novy Z3ak zapsan do tridy, je kolektivu pfedstaven. Dalsi interakce vétSinou
probihaji mezi Zaky spontanné, ovSsem s dohledem zpovzdali ze strany uciteld a
asistentl pedagoga. Vsichni sleduji, jak se tfidni kolektiv vyviji, nicméné zasahovano je
pouze v pfipadé potfeby. Zakiim je preddna ddvéra v to, Ze sami zvlddnout koexistovat

vedle sebe bez vétsich problém{, coz se téz déje.
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Kromé ttidnich ucitell i dalSich ucitel( tedy s tfidnim kolektivem pracuji i asistenti
pedagoga: ,Sledujeme, jestli nikdo nezkousi vystrkovat rzky, usmérnovat celou tu

tfidu, zapojovat vSechny, pfi praci ve skupiné zacleriovat i ty slabsi nebo cizi déti“ (A1).

Pfistup pedagogickych pracovniki k Zdkim se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim
je tak téz prikladem dobré praxe. UCitelé i asistenti pedagoga velmi dobre védi, kdy
maji intervenovat, kdy maji predavat kompetence zakiim a tfidé, kdy maji volit urcitou

formu motivace ke vzdélavani.

Zcela prirozené tak do svého pusobeni zahrnuji také Multikulturni témata. Podle
komunikaénich partnerek se ovsem opét jednd o zaleZitost prevdiné spontdnni.
V rdmci vyuky je mnoho rlznych, pfirozenych situaci, kdy je mozné vyzvat zaky se
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim k tomu, aby se podélili s tfidou o to, v éem je
jejich kultura jina, jaké maji zvyky apod.: ,,béhem vyuky se tyhle témata ukazuji samy a
pak tfeba fikdame, at ndm ty déti samy k tomu néco povi, kdyz se jich to tyka. Jak to

chodi u nich, jaké maji zvyky a podobné“ (A1).

V rdmci hudebni nebo vytvarné vychovy mohou Zaci prednést referat ¢i predvést néco,
co je pro jejich kulturu typické. Méné je moziné vénovat se témto tématlm napfr.
v matematice na druhém stupni zakladni Skoly, ale i v téchto pfipadech jsou
multikulturni témata reflektovana. Naopak predméty jako déjepis, zemépis ¢i obc¢asnka
témata k multikulturnim tématim pFimo vybizeji. Zaci také sami spontanné uvadéji,
na co jsou ze svého domova zvykli. Ostatni déti tato témata zajimaji a vzajemné se tak
uci nejen pfijimani odliSnych kultur, ale téZ jsou vzdélavani v tom, jak se jednotlivé

kultury od sebe mohou liSit, nebo co maji naopak spolecné.

Jak je tedy zfejmé, prestoze je v dané Skole podpora Zak( se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim casto problematicka, mnohdy aZz nemozna, uditelé i asistenti pedagoga
védi, co mlize pomoci. | kdyby jejich intervence méla byt jen nékolikadenni vzdy pracuji
stémito 7aky svelkym nasazenim. Setfeni tedy poukézalo na vyznamnou roli
pracovnikl Skoly v podpore téchto Zak(, ovisem mozZnosti podpory jsou rdzné.

V nasledujici kapitole jsou shrnuty hlavni poznatky tykajici se pravé této oblasti.
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5 DISKUSE A ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

V ramci koncepce Setfeni byly formulovany Ctyfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnou

otazkou bylo zjistovano, jakym zpUsobem probiha na zakladni skole identifikace Zak

se socialnim a kulturnim znevyhodnénim.

Jak bylo zjisténo v rozhovorech skomunikaénimi partnery, ucitelé v nékterych
pfipadech dostavaji s prichodem Zaka zpravy o jeho predchozi dochdzce do zakladni
Skoly, nebo je také k dispozici vy$etfeni a doporuéeni ze strany SPZ. Nicméné tim, Ze se
v blizkosti Skoly nachazi azylovy dim, do skoly pfichazeji Zaci pravé z tohoto zafizeni a
ucitelé i asistenti pedagoga jsou tak vétSinou schopni socialni a kulturni znevyhodnéni

na zakladé své predchozi zkusenosti velmi rychle identifikovat.

Ucitelé vétSinou dokaZou nejpozdéji do 14 dni rozpoznat, jakou formu a miru podpory
tito Zaci potrebuji. Nasledné byva vypracovan plan pedagogické podpory nebo
individualni vzdélavaci plan, pripadné jsou rodice Zaka kontaktovani s tim, aby navstivili

SPZ.

Jak vyplyvd zSetfeni v ¢eském Skolstvi, Skoly vétSinou v identifikaci téchto Zak(
selhdvaji (KOLEKTIV AUTORU, 2015, s. 25-26), co? tedy neni situace $koly, v niz bylo
Setfeni provedeno. To je patrné dano pravé znacnou zkusenosti uditell, kteri do jisté
miry vZdy ocekavaji v pfipadé, Ze je do Skoly zapsan Zak s pobytem v azylovém domé,
Ze se bude jednat o Zdka se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. V pfipadé Zaka
s odliSnym materskym jazykem je jiz pfi prvnim kontaktu zfejmé, ze bude zapotrebi u

téchto zakd podpory v souvislosti s jejich prislusnosti k jiné kulture.

Lze vsak doplnit, Ze v souCasném Ceském Skolstvi probihd ve Skolnim roce 2022/2023
pilotni projekt zaméreny pravé na identifikaci téchto zakd. Vytvoreno bylo posuzovaci
schéma obsahujici sedm zdakladnich oblasti, které bude posuzovat uditel, a to
ve spolupraci s poradenskym pracovnikem Skoly. Posuzovana tak bude mira
osvojeného vyucovaciho jazyka, pfimérend podpora vzdélavani Zdka v domacim
prosttredi ¢i naplnénost potreb Zaka nebo spoluprdce rodiny se Skolou. Pokud bude Zak
identifikovan jako Zzdk wvyZadujici podporu z dlvodu socidlniho a kulturniho

znevyhodnéni, nebude nutné vyckdvat na posouzeni stavu 7aka ze strany SPZ, ale $kola
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bude schopnad zajistit Zakovi patfi¢énou podporu, a to bez nezddouci ¢asové prodlevy

(Némec, 2022).

z

Druha vyzkumna otazka byla ve znéni: Jakym zplsobem je realizovana podpora Zaku

se socialnim a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani na zakladni Skole?

Jak bylo nékolikrat v ramci prezentaci vysledk( zd(iraznéno, navstivena Skola mlze byt
ptrikladem pro mnoho jinych skol v tom, jak pfistupuje k podpore Zakd se socialnim
a kulturnim znevyhodnénim. Podpora zahrnuje nejen dodrzovani podpurnych opatieni

stanovenych ze strany SPZ a patfi¢nymi zakony.

Tato podpora je komplexni. Tykd se vhodného pristupu k zakam, uZivani rGznych
pomulcek, které jsou navic v této Skole zakim davany zdarma, a to i presto, Ze je
béZnou praxi, Ze kratce poté jiz zak do tfidy nedochazi, nebot se odstéhoval. Uditelé
voli vhodnou motivaci zak( a usiluji o kooperaci s rodinou zdka, coZ se ovSsem casto

nedari.

Velmi duleziti jsou v tomto ohledu asistenti pedagoga, ktefi mohou pracovat s témito
7aky individudlng. Casto je viak kombinovana individudlni a skupinova podpora 7dka
ze strany asistenta pedagoga, pfitemz asistenti pedagoga ve Skole v tomto ohledu
spolupracuji a vzdjemné se dopliuji. Forma a obsah podpory vychazi ze vstupni

identifikace vzdélavacich potreb Zaka. DlleZité je téz pracovat s tfidnim kolektivem.

V souladu s doporucenim Pavlickové a Matulayové (2021, s. 2021, s. 52) probiha tato
podpora na vice urovnich, kdy je do ni zahrnuta také skola, Skolské poradenské
zafizeni, rodina Zdka, pfipadné i OSPOD. Pavlickovd a Matulayova (2021, s. 52-54)
navrhli tento model a ovéruji nékteré jeho aspekty ve skolach ve Zlinském kraji. Dlraz
je kladen na to, aby nedochdzelo ke stigmatizaci rodin, které jsou ¢lankem v tomto
fetézci, ktery selhava a zapricinuje nedostate¢nou podporu témto zakam, ktefi se tak

ocitaji v riziku pred¢asného odchodu ze vzdélavani.

Treti vyzkumnou otazkou bylo zkoumano, v éem spocivaji nedostatky pri poskytovani
podpory Zakim se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani
na zakladni Skole.

Hlavni nedostatky se tykaji rodiny téchto Zak(. Sami Zaci se dokaZou vétSinou

bez problém zaclenit do tridniho kolektivu a vzhledem k tomu, Ze jsou velmi pozitivné
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a efektivné vedeni ke vzdélavani, jsou motivovani k tomu, aby prekonali nékteré

bariéry.

Nicméné rodi¢e ¢asto nemaji dostatek ¢asu nebo znalosti o tom, jak svym détem
v ramci vzdélavani pomoci. Mnohdy vsak nespatfuji ve vzdélavani vyznam. V téchto

pripadech je prace oslovenych pedagogickych pracovnikd marna.

Ucitelé i asistenti pedagoga, ktefi se zucastnili popsaného Setfeni, zminovali nejen
nespolupraci rodi¢l téchto zaku, ale téz nedostatecné intervence ze strany pracovnika
OSPOD. Jako reSeni nabizeli bud zesileni tlaku a vyuZivani vSech prvkd motivace ze
strany pracovnikd OSPOD, véetné rtznych sankci, nebo naopak podporujici pristup, kdy
by ovSem bylo zapottebi, aby s rodinou podplrné pracovali odbornici z rlznych

socidlnich sluzeb ¢i neziskovych organizaci. Nicméné ani to se nedéje.

Mezi odborniky vSak také na toto téma nepanuje shoda. Nastrojem, ktery mize
OSPOD vyutzit, je podnét k odebrani ¢i sniZzeni pobiranych socidlnich davek. Zvazovano
je, Ze by v pripadé absence zaka vyssi nez 100 hodin z nezdravotnich divod( pobirali
rodice po dobu Sesti mésicll snizenou socialni davku, kterd by vznikla kombinaci davky
hmotné nouze a prispévku na bydleni (Agentura pro socialni zacleriovani, 2020).
Nejedna se o novy navrh. Tato praxe byla realizovana jiz v roce 2011, kdy byla rodi¢im
pozastavena vyplata socidlnich davek na tfi mésice, coz do praxe prenaseli pracovnici
OSPOD ve vybranych méstech (napft. v Brné nebo v Breclavi). | kdyZ se jednalo o praxi

kontroverzni, nékterym skoldm se osvédcila (VAV, 2011).

Toto fedeni odrazi zkuSenost oslovenych pedagogickych pracovnikd s tim, Ze vlivem
7adnych sankci za neplnéni si povinnosti rodi¢t nedochazi ke zméné stavu. Zaci tak
do skoly nechodi, absence nejsou omlouvany. Pokud je pfipad nahlasen na OSPOD, nic
se nedéje. Podle Ucitelské platformy (2022) by se vSak v pfipadé zavedeni praxe
odnimani nebo snizeni cerpanych socidlnich ddvek mohla negativné dotknout
fungovani vsech rodin, kdy by bylo nutné vzdy navstivit Iékare ditéte. Pfedevsim se ale
dle tohoto zdroje vice osvédcuje mit ve Skole pro tyto Ucely ustanoveného pracovnika,
ktery nasledné komunikuje se Skolou, zprostifedkovdva reseni nékterych problémi
(napf. dluhy), nicméné zapotiebi je zvysSit podporu dalSich subjektt, jako je Policie
Ceské republiky, neziskové organizace, $koly by mély byt podpofeny kapacitné.

Dulezité je zajistit, aby na Skolach pUsobili socidlni pedagogové, psychologové apod.
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V navstivené Skole nemaji pracovnici moznost donutit rodice k tomu, aby zaky do Skol
posilali ¢i se s nimi ucili apod. Presto se ucitelé nevzddvaji a voli zpUsoby, jak zvysit
pravdépodobnost, Ze se zdkim se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim dostane

potiebné podpory.

Ctvrta vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou efektivni formy podpory zaki se socialnim

a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich vzdélavani na zakladni Skole?

Z Setreni vyplynulo, Ze se osvédcuje vhodné Zaky motivovat, byt v pfipadé, Ze nejsou
motivovani rodice, Usili uciteld ztrdci na vyznamu. Nicméné je moiné, Ze ziskani

pozitivni zkuSenosti a alespon néjaky rozvoj téchto zaku je efektivni.

Neni chybou Zaky motivovat rdznymi zpUsoby, naopak. Vhodnd je kombinace
formativniho a neformativniho hodnoceni, pfi¢emz ani materidlni odména nemusi byt
u nékterych zakl chybou. Nema se jednat o upldceni, ale o kombinaci rliznych forem

motivace 7aka ke vzdélavani (Capek, 2008, s. 115).

Velmi duleZité je pracovat s tfidnim kolektivem, zaméfit se na multikulturni témata,
volit aktivity vramci Skoly i mimo ni (vylety apod.). Vyznamna a klicova je prace
asistenta pedagoga. Tém se v nékterych pripadech dafi ziskat vétsi dlivéru, nez je tomu
v pfipadé uciteld. Rodina pak mUZe spolupracovat. OsvédcCuje se také nabidka

doucovani, které realizuji asistenti pedagoga mimo vyucovaci dobu.
Doporuceni pro praxi

V zasadé je tedy prace s zaky se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim v navstivené
Skole prikladem dobré praxe. Presto byly identifikovany nedostatky, které by se mély

zlepsit.
Lze navrhnout tyto zmény:

e apelovat na pracovniky OSPOD, aby vyuZivali vSechny ndstroje, které maji
v ramci kooperace s rodi¢i Zakl se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Lze
udélit sankce financni, nebo nafidit dochazku rodi¢t do rtznych poraden. Neni
nutné hrozit odnétim ditéte z rodiny. OvSem vhodné by bylo, kdyby socidlni
pracovnici pUsobili u téchto rodin systematicky, nikoliv pouze na apel skoly.
Méliby usilovat o fesSeni dilcich probléma (dluhy, domaci nasili apod.), k ¢emuz
Ize vyuZzit doporuceni na dalsi odborné sluzby (neziskové organizace, socialni
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sluzby apod.). Podobné by mél OSPOD pravidelné spolupracovat se $kolou,
napf. v ramci porad jednou mé&si¢né, které Ize uskuteénit i online. Skola pak ma
moznost predat informace o fungovani jednotlivych Zakd, na coz jiz pracovnici
OSPOD mohou reagovat svym profesnim plsobenim;

ziskat ke spolupraci mistni neziskové organizace a socialni sluzby. | kdyz je Skola
znacné vytiZena, presto feSeni absenci, odchodl ze skoly apod. je téz

v

administrativni zatézi. Navic mlZe tato praxe zvySovat riziko syndromu
vyhoreni u uditell a asistentd pedagoga. Kontakt na tyto organizace muze byt
predan rodi¢tm pfi prvni schizce. Zaroven by Skola méla urcit pracovnika, ktery
bude mit tuto praci ve své kompetenci;

navazat spolupraci s mistnim azylovym domem. DulezZité je oslovit pracovniky
azylového domu, znéjz pochdzeji casto Zaci se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim. Opét se lze domluvit na klicovém pracovnikovi. Podpora déti
pfivzdélavani ze strany rodi¢d (uzivatell sluzby) mlze byt soucasti
individualniho planovani a urcitou podminkou zajisténi bydleni a dalSich sluzeb;
zajistit vzdélavani uciteld a asistentl pedagoga v dané problematice. | kdyz
osloveni ucditelé a asistenti pedagoga védi, jak pracovat s Zadky se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim, neziskali ktomu vétSinou patficné vzdélani,
mohou jim chybét aktudlni poznatky a nemusi tak vyuZivat osvédéenou praxi.
Toto vzdélavani muizZe absolvovat pouze jeden pracovnik Skoly, ktery ziskané

informace preda koleglim.
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ZAVER

Cilem prace bylo zhodnotit moZnosti a Uskali podpory zZak( se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim na zakladnich Skolach. Cilem vlastniho Setfeni bylo identifikovat
nejvhodnéjsi formy podpory Zaku se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim ve vybrané
zakladni Skole. Dil¢im cilem je formulovat doporuceni pro ucitele zakd se socialnim
a kulturnim znevyhodnénim, zamérené na efektivni podporu téchto zak( pfijejich
vzdélavani.

V ramci vlastniho Setfeni bylo zjisténo, Ze osloveni ucitelé a asistenti pedagoga Cini
maximum pro to, aby podpofili Zaky se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim pfi jejich
vzdéldvani. VUci témto zakim zaujimaji pozitivni pristup, pracuji s tfidnim kolektivem,
uzivaji individudlni pristup k témto Zak(m, zajistuji na vlastni ndklady mnoho pomdcek,
ale téZz napf. doucovani mimo vyuku. Pozornost je vénovana také multikulturnim
tématim. Respektovany jsou potieby Zakl, jejich moZnosti. Podpora vychazi
z predchozi identifikace téchto Zaku jako téch, ktefi maji mit podporu ve vzdélavani.

Dobre je navazdna spoluprace s mistni pedagogicko-psychologickou poradnou.

Stanovené cile Ize povaZovat za naplnéné. Podpora zaku se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim nemuzZe byt zaleZitosti pouze $koly, jak je tomu v pfipadé zakladni
Skoly, v niz bylo realizovdno Setreni. DllezZité je zapojit do spoluprace dalsi subjekty.
Nutné je vice apelovat na pracovniky OSPOD, aby vyuzivali vSech nastroja, kterymi
mohou zvysit pravdépodobnost, Ze budou rodice se Skolou kooperovat. Pokud nejsou
zaci se socialnim a kulturnim znevyhodnénim motivovani ke vzdélavani v domacim

prostiedi, motivace ze strany Skoly selhdva.

V rdmci navrienych doporuceni byla zdldraznéna potieba spoluprace Skoly a OSPOD
s dalSimi organizacemi a téZz by méla byt navazana intenzivnéjsi spoluprace mezi Skolou
a OSPOD a taméjsim azylovym domem. OSPOD muZe na toto téma také poradat
predndasky ci zajistit pfipadovou konferenci. DulezZita je ale téZ osvéta a podpora skol
ze strany statu. Pfi nezajisténi téchto forem podpory se stava usili pracovnikd skoly
pfi podpore vzdéldvani Zakd se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim marné

a demotivuijici.
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Pfiloha ¢. 1: Schéma rozhovoru

1. Jak pozndte, Ze mdte ve tridé Zdka se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim? (z

jakych materidl( vychdzite, s kym spolupracujete)?

2. Jaké jsou podle Vds vyhody a nevyhody pfi identifikaci Zaki se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim?

3. Co by se pripadné mélo zménit v ramci identifikace Zaki se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim?

4. Popiste mi prosim, jakd je Vase zkusSenost s podporou Zak( se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim ve Skole, v niZ pusobite? (pfipadné se doptat: podpora ze strany
asistenta pedagoga, specidiniho pedagoga, psychologa, metodika prevence, SPZ,

externi odbornici)

5. Prosim zkuste mi popsat, s jakymi podplrnymi opatrenimi se setkdvdte u Zdki se
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Jak tato podplrnd opatreni hodnotite (co je
efektivni, co neni, proc), jakd podpilrnd opatreni byste naopak uvital/a, a nebyvaji
témto Zakdm pfizndny?

6. Jaké specidlni pomicky uZivate pfi vzdélavani Zdk( se socidlnim a kulturnim

znevyhodnénim?

7. Jakou podporu a pomoc podle Vds nejvice potrebuji Zdci se socidlnim a kulturnim
znevyhodnénim, aby byly co nejvice zajistény jejich vzdélavaci potreby (mély optimdlini

podminky pro své vzdélavani)?
8. Co v tomto ohledu podle Vas skola déld, co se dafi a proc?
9. Co se naopak nedafi a proc?

10. Co by se mélo podle Vds v této oblasti zlepSit a jakym zplsobem (za jakych

podminek) je dle Vaseho ndzoru mozné tyto zmény zavést?

11. Jakda je Vase zkusenost se vzdéldvdanim Zdku-cizincti? Co se osvédcuje, co nikoliv, jak

se dafi zacleriovat je do tfidniho kolektivu (co je efektivni, ceho se vyvarovat)?



12. Nyni bych se doptala na nékolik konkrétnich aspektl podpory Zdki se socidlnim
a kulturnim znevyhodnénim, které jsou uvddény v odborné literature. Budu rdda za Vasi
zkusenost s danou podporou nebo Vds ndzor. (vynechat, co jiZ bude zodpovézeno)

e jak resite absenci téchto Zdka:

e jak pracujete s posilenim motivace téchto Zaku ke vzdélavani:

e je uvddéno, Ze se u téchto Zaku osvédcuje vytvorit kartu osobnostniho profilu
(sepsat i s ucasti Zdka silné stranky, co je problém apod.). Mdte tuto zkusenost,
pfipadné jakou, nebo uZivdte jinou alternativu? Co si o tomto prvku myslite?

e jak je pracovdno s rizikem stigmatizace téchto Zaku v tfidnim kolektivu:

e jakd pozornost je vénovdna prdci s tfidnim kolektivem:

e jakd pozornost je vénovdna v ramci vyuky multikulturnim tématim ci pfimo
kulture (etnicité) daného Zdka?

e déld néjakou cinnost asistent pedagoga nad ramec béZné praxe (napr. ndvstéva
v rodiné Zdka, navstéva v odpolednich hodindch, doucovdni s Zakem v domdcim
prostredi, doprovdzeni rodic¢i na urady apod.). Jak pripadné takové jedndni
hodnotite?

e déld i skola néco navic pro tyto Zdky (zajisténi uhrady obédi sponzory, pomicek
napf. do TV apod.)?

e nové se hovori o tom, Ze se v Ceském Skolstvi nedari identifikovat Zdky se
socidlnim znevyhodnénim. Jaké existuji na Skole postupy k jejich identifikaci?

Pokud neexistuji, co by Vdm v tomto ohledu pomohlo?

13. Co byste doporucil/a uciteliim a ddle reditelim skol v souvislosti se vzdéldavdanim

Zdka se socidlnim a kulturnim znevyhodnénim?

14. Je néco, co tu nezaznélo a rdd/a byste doplnila?



Pfiloha €. 2: Materidly uZivané ve vybrané z§ pfi podpofe Zaki se specidlnimi

a vzdélavacimi potfebami
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