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Abstract

Jabiirkova, V. Business plan draft for a leisure time atelier of fine arts. Bachelor the-
sis. Brno: MENDELU in Brno, 2015.

The aim of this bachelor thesis is to create a business plan for a leisure time atelier
of fine arts. This thesis is divided into two parts. First part is atheoretical part
comparing different opinions of authors of literature about business planning. Sec-
ond part of the bachelor thesis is dedicated to elaboration of the own business plan
and the evaluation of profitability of the investment.

Keywords

Business plan, entrepreneurship, social integration, art, marketing plan, financial
plan, self-employed person, trade licence.

Abstrakt

Jabiirkova, V. Ndvrh podnikatelského pldnu pro vytvarny volnocasovy ateliér. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Cilem bakalarské prace je vypracovani podnikatelského planu pro vytvarny volno-
Casovy ateliér. Prace je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢asti je literarni reSerse kom-
pilujici ndzory autor odborné literatury na téma podnikatelského planu. Druha
cast bakalarské prace je vénovana vypracovani vlastniho podnikatelského planu
a zhodnocenf{ efektivnosti investice.

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, podnikani, socialni integrace, uméni, marketingovy plan, fi-
nancni plan, Zivnostnik, Zivnostensky list.
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Uvod a cil prace 11

1 Uvod a cil prace

Tato bakalaiska prace se zaméruje na oblast podnikani, konkrétné na problemati-
ku tykajici se sestaveni podnikatelského planu, dokumentu, jehoz sestaveni je do-
porucovano kazdému podnikateli v rtiznych fazich Zivotniho cyklu jeho podnikani,
napriklad pri zahajeni podnikani, zavadéni inovace nebo restrukturalizace podni-
ku. Dlivodem k vytvoreni podnikatelského planu miiZe byt potreba utridit si vlastni
myslenky a ujistit se, Ze nebylo nic opomenuto. Velmi ¢astym dlivodem pro sesta-
veni podnikatelského planu je také potreba ziskani investord nebo napriklad pijc-
ky od banky. Podnikatelsky plan se v tu chvili stava reprezentativnim dokumen-
tem, na jehoZ vypracovani zavisi zplisob financovani celého projektu. Vypracovani
podnikatelského planu je tak vhodné a diilezité nejen pro potieby samotného pod-
nikatele, ale i pro potieby jeho okoli. Podnikatelsky plan je jinymi slovy formou
podnikového planovani, bez néhoZ se neda dlouhodobé dosahovat cil spolec¢nosti,
konKkretizovat je a zvolit postup, s jehoZ pomoci bude téchto cili dosazeno.

V rdmci této prace je bran na zietel hlavné podnikatelsky plan pro zacinajici
podnikatele, jelikoZ soucasti bakalarské prace je sestaveni podnikatelského planu
pro zaloZeni vytvarného volnocasového ateliéru - Ateliéru Integra. Vytvoreni pod-
nikatelského planu pred zahdjenim podnikani je velmi dllezité ato zejména
z diivodu potteby zanalyzovani prileZitosti a hrozeb podniku ajeho silnych
a slabych stranek, pticemz kritickym okamZikem je nalezeni konkurencni vyhody.
Stejné tak je dilezité naplanovani pouziti dostupnych finan¢nich zdroji
a zanalyzovani zda ma podnikatel k dispozici dostatek vlastnich zdroji, nebo bude
zapotiebi i zdroju cizich.

Ateliér Integra je vytvarny volnocasovy ateliér, ktery prichazi s myslenkou so-
cidlni inkluze, které se snazi dosdhnout nabidkou Sirokého spektra vytvarnych
a rukodélnych c¢innosti jak pro osoby se zdravotnim postiZenim, tak bez zdravotni-
ho postiZeni, a prosazovat tim zakladni lidské pravo - pravo rovnosti.

[ pfes snahu o socialni integraci a inkluzi osob se zdravotnim postiZenim do
béZné spolecnosti, Ceska spoleCnost v tomto ohledu stale trpi velkymi nedostatky.
Jednim z nich je nizka informovanost o dané problematice a dalSim velké mnoZstvi
mylnych predstav, které v sobé maji lidé o tomto tématu zabudované. Vysledkem
je separace aizolace jedincli se zdravotnim postizenim a hlubSimu nepochopeni
situace, coZ neprispiva ani jedné strané a zbytecné ¢ini danou problematiku jesté
komplikované;jsi.

Cilem bakalarské prace je vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni vy-
tvarného volnocasového ateliéru v Brné a zhodnoceni, zda je tento projekt efektiv-
ni investici. Pro dosazeni tohoto cile je potireba splnit nékolik dil¢ich cilg, jimiZ jsou
nastudovani odborné literatury, vypracovani prislusné metodiky obsahujici teore-
ticka vychodiska prace a vypracovani podnikatelského planu Ateliéru Integra.



12 Metodika

2 Metodika

K vypracovani vlastni ¢asti bakalaiské prace je vyuzivano informaci zpracovanych
v teoretickych vychodiscich této prace a dale vyuzitim dalSich informacnich zdrojt
jako jsou Cesky statisticky tifad, Ministerstvo priimyslu a obchodu, Magistrat més-
ta Brna a dal$i prevazné webové portaly, kde je moZné ziskat sekundarni data po-
tifebna pro vypracovani prace.

Struktura vlastni prace, tedy vlastniho podnikatelského planu je nasledujici:

Titulni strana
Exekutivni souhrn

Popis podniku a jeho cilt
Analyza trhu

Plan vyrobki a sluzeb
Marketingovy plan
Organizacni plan

Finan¢ni plan

XN W e

Hodnoceni rizik
10. Prilohy

Ziskana sekundarni data budou vyuZita prevazné v ¢asti 4. Analyza trhu, kde
budou provedeny analyzy externich a internich faktorl ovliviiujici podnikani za
pouziti nastroji PEST analyzy, Porterova modelu péti hybnych sil a modelu , 75"

V kapitole 5. Plan vyrobki a sluZeb a kapitole 6. Marketingovy plan bude po-
psan nabizeny produkt formou modelu 7P (produkt, cena, distribuce, propagace,
lidsky faktor, materidlové vybaveni a procesy). Tyto kapitoly budou pracovat
s poskytovanymi informacemi a ceniky vybranych dodavatelskych spolec¢nosti, ¢i
s primérem cen ziskanym prlzkumem trhu a bude vycislena potiebna financ¢ni
Castka na prostory k podnikani, energie, vybaveni, material a propagacni aktivity.

Kapitola 7. Organizacni plan bude obsahovat harmonogram jednotlivych Cin-
nosti, které je nutné provést pired a v priibéhu zahajeni podnikani a bude se zaby-
vat také personalni a manaZerskou strankou Ateliéru Integra.

Vycisleni vSech vydaji spojenych s podnikdnim, odhad prijmi a penéZnich to-
kil a veSkeré finan¢ni podklady jsou obsahem kapitoly 8. Finan¢ni plan. V této kapi-
tole budou také tfi finan¢ni odhady vyvoje budouci situace a to pesimisticka, realis-
ticka a optimisticka varianta. Casti planu je i zhodnoceni rizik vypracovani pland
na jejich omezeni, ¢i prevenci.

V zavéru se nachazi kapitola 10. Prilohy. Tato kapitola podnikatelského planu
vSak bude sloucena s prilohami samotné bakalarské prace, aby nedochazelo zby-
tecné k duplicité kapitol.
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3 Literarni reserse

Podnikatelsky plan je predmétem nebo vyznamnou soucasti velkého mnozZstvi od-
borné literatury. Jeho struktura neni presné definovang, a tak je mozné narazit na
mnoho odliSnych pristupii k jeho sestaveni a nazorti na to, co je dileZité a nemélo
by byt v podnikatelském planu opomenuto. Problematice podnikatelského planu
se vénuji naptiklad autori Vojtéch Korab, Jifi Peterka, Jitka Srpova, Vaclav Rehot, ¢i
Udo Wupperfeld.

Podnikatelsky plan obsahuje Siroké spektrum informaci a pracuje s fradou fi-
nancnich, marketingovych a managementovych ndstrojli, coZ znamena, Ze mnoho
autori se dotyka problematiky podnikatelského planu, aniz by tento plan byl cile-
nym obsahem jejich prace. Jedna se napriklad o Mariu Reznakovou, ktera se zameé-
fuje hlavné na oblast finan¢ni a finan¢ni rizeni podniku, dale je tfeba zminit tieba
Evu Kislingerovou, Miloslava Synka, Jaromira Vebera, Jifriho Fotra, Ivana Soucka ¢i
marketingového guru Philipa Kotlera nebo voblasti managementu Michaela
E. Portera. Na myslenkach téchto autortii je postaven teoreticky ramec této prace.

3.1 Duivod k podnikani a jeho vyznam

Vyznam podnikani je nezpochybnitelny jak pro domaci tak i pro zahrani¢ni eko-
nomiku. Jen v Evropské unii malé a stredni podniky zaméstnavaji pres 80 milionii
lidi, vytvaii aZ 70% pracovnich mist a tvoii kolem 60% HDP (Srpova a Rehof,
2010). V Ceské Republice sektor malych a stfednich podniki tvoii 99,83% podil
z celkového poctu aktivnich podnikatelskych subjekti, zaméstnava 60% obyvatel-
stva apodili se ztéméf 55% na pridané hodnoté (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2014).

Diivody k podnikani jsou individualni, mnohdy vSak mezi né patii touha po
seberealizaci, samostatnosti a nezavislosti, ¢casové flexibilité, vy$Sim prijmu, Ci za-
nechani odkazu (Moravek, 2010). K podnikani je tfeba mit produkt nebo sluzbu,
kterou je moZné nabidnout potencidlnim zakaznik{im, pripadné vizi doprovazenou
vhodnou prilezitosti. V pripadé Zivnostenské formy podnikdni pak mize nastat
situace, kdy k jejimu zaloZeni je zaméstnanec vyzvan svym vlastnim zaméstnavate-
lem (Chleboun, 2011).

Pred startem podnikani je také tfeba zvazit mnozstvi dalsich faktord, jako je
pocet zakladateld, vySe a zplisob ziskani kapitalu, pravni forma podnikani, ke které
se mimo jiné vaze uzpulsob ruceni za zavazky spolecnosti, naro¢nost na vedeni
Ucetnictvi, danové zatiZeni, celkova finan¢ni a administrativni zatéz a mnoho dalsi-
ho. Kviili celkové naro¢nosti procesu a mnoha faktorti nutnych ke zvazeni je proto
vhodné pred samotnym zacatkem podnikani sestaveni podnikatelského planu (Sr-
pova a Rehot, 2010).
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3.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, zachycujici
podstatné vnitini i vnéjsi faktory souvisejici s podnikanim, které dale podrobnéji
rozebira a analyzuje. Je urcen prevazné pro upevnéni celistvosti a ujasnéni si jed-
notlivych krokd, které chce podnikatel podstoupit, stejné tak jako je vitalni pro
zhodnoceni Zivotaschopnosti daného projektu. Podnikateli pak slouZi jako plano-
vaci nastroj, podklad k dalSimu rozhodovani, pripadné jako nastroj kontroly. Se
struCnym obsahem planu mohou byt seznameni i zaméstnanci, aby si lépe uvédo-
movali cile podniku (Srpova a Rehot, 2010).

Podnikatelsky plan slouZi nejen podnikateli samotnému, ale i potencialnim in-
vestoriim, napriklad bankdm. Potencidlni investoii se na zakladé zpracovaného
podnikatelského planu mohou rozhodnout, Ze do projektu investuji. P1an by se mél
drzet nékolika zasad. V prvé radé by mél byt srozumitelny a to i pro osoby, které
jsou vné oboru, ve kterém chcete podnikat. Vyznacnymi prvky podnikatelského
planu jsou pak inovativnost, realnost a respektovani rizik. V neposledni radé by
plan nemél byt priliS zdlouhavy, naopak je vice cenéna strucnost, prehlednost
a vystiznost (Srpova a Rehot, 2010).

Struktura podnikatelského planu neni jasné definovana, a tak se autor od au-
tora lisi. Wupperfeld (2003) se vtomto sméru vyjadiuje prevazné vagné
a vystaCuje si s nékolika body, kterymi jsou shrnuti a podstata podnikatelského
zaméru, ktery se zabyva hlavné popisem produktu nebo sluzby, konkurenc¢ni vy-
hody a uzitku plynouciho potencidlnimu zakaznikovi. Pouze okrajové uvadi, Ze
podnikovy plan by mél dale obsahovat napriklad cile a strategie podniku, vymezeni
trhu a cilovych skupin nebo planovani financovani a obratu. Naopak mnohem jas-
néji a specifictéji se vyjadiuji autori Kordb, Peterka a Rezndkova (2007), uvadéjici
nasledujici strukturu podnikatelského planu:

Titulni strana
Exekutivni souhrn
Analyza trhu

Popis podniku
Vyrobni/Obchodni plan
Marketingovy plan
Organizacni plan

Hodnoceni rizik

O 0N ok W

Finan¢ni plan
Prilohy

Uy
e
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Vlastni strukturu podnikatelského planu uvadi i Srpova (2011), ktera ho obo-
hacuje o dalsi tfi obsahové polozky. Jedna se o:

1., Titulni list,
obsah,
uvod, ucel a pozice dokumentu,

shrnuti

cile firmy a vlastnikd,
potencidlni trhy,

2
3
4.
5. popis podnikatelské prileZitosti,
6
7.
8. analyza konkurence,

9

marketingovd a obchodni strategie,
10. realizacni projektovy pldn,
11. financni pldn,
12.  hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu,
13. prilohy.”

Pti bliZ$im pohledu je zietelné, Ze jednotlivé struktury planu se lisi avsak ob-
sah a podstata podnikatelského planu zlistava veskrze stejna. Struktura podnika-
telského planu uvedena v metodice této prace vznikla prirezem informaci poskyt-
nutych témito autory a to s prihlédnutim na charakter vlastniho podnikani.

Titulni strana, obsah a exekutivni souhrn jsou spiSe formalni (stale vSak velmi
podstatné) aspekty podnikatelského planu. Na titulni strané uddvame obchodni
nazev firmy, logo pokud existuje, nazev podnikatelského planu, jméno autora, kli-
covych osob, zakladatel(, kontaktii na né, datum zaloZeni podniku, sidlo spole¢nos-
ti apod. Za titulni stranu by mél nasledovat obsah planu, véetné seznamu priloh.
Obsah by mél byt kratky a nemél by presahovat jeden a ptl strany A4. Na jeho za-
Fazeni do podnikatelského planu se ¢asto zapomina, coZ mliZe vést k rozladéni po-
tencidlniho investora, pripadné jiné osoby, ktera potiebuje rychle vyhledat kon-
krétni informaci (Srpova, 2011). Exekutivni souhrn v podnikatelském planu ne-
predstavuje Givod, ale jakousi zhusténou informaci o obsahu podnikatelského pla-
nu. Jeho ucel je naldkat ¢tenare k vétSimu zajmu o obsah podnikatelského planu
a podporit ho v dalSim podrobnéjsim ¢teni dokumentu. Jedna z prvnich informaci
souhrnu by méla byt, komu je podnikatelsky plan uréen (Srpova a Rehot, 2010).
Otazky, které bychom méli zodpovédét v souhrnu, jsou naprtiklad, jaké produkty
budeme poskytovat, v ¢em spociva nase konkurenc¢ni vyhoda a jaky uZitek prinasi
nas produkt zakaznikovi (Srpova, 2011).

Posledni ¢asti podnikatelského planu jsou vétSinou prilohy. Prilohy jednotli-
vych podnikatelskych planu se svou délkou lis$i a mohou mit i nékolik desitek stran.
Jejich obsahem jsou finan¢ni vykazy a rozvahy, smlouvy, technické vykresy, pro-
spekty a navrhy (napft. navrh designu, grafické zpracovani propagacnich materialu
a dalsi) tykajici se produktu, Zivotopisy klicovych osob, odborné ¢lanky a zpravy,
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vypis z obchodniho rejstriku a dalSi relevantni informace a podklady, které nejsou
soucasti samotného podnikatelského planu (Srpova, 2011).
Ostatnim c¢astem podnikatelského planu jsou vénovany samostatné kapitoly.

3.2.1  Strategicka situaéni analyza

Naplni této Casti je analyza makroprostiedi a mikroprostiredi podniku, interni ana-
lyza podniku a nasledné SWOT analyza. Cilem je ziskani informaci o trhu, konku-
renci, potencialnich zakaznicich, uvédoméni si prileZitosti a hrozeb v daném od-
vétvi a silnych a slabych stranek firmy. Ziskané informace pak slouzi k lepsSimu po-
chopeni situace, ve které se podnik nachazi ana jejich zakladé dochazi
k formulovani podnikové strategie. Korab (2007) a Srpova (2011) do této Casti
podnikatelského planu zahrnuji i segmentaci trhu a nalezeni cilovych zakazniki.
Naopak Fotr a Soucek (2005) zarazuji veSkeré analyzy trhu a okoli podniku pod
samotny marketingovy plan.

Makroprostredi je okoli piisobici na podnik, na které vsak podnik nema zadny
nebo jen minimalni vliv. Mize se mu vSak prizplsobit. VSeobecné se jedna
o prostredi celé ekonomiky a to nejen domadci, ale i svétové. Konkrétnéji mezi hlav-
ni slozky makroprostredi patri socialni prostredi, politické a legislativni prostredi,
ekonomické prostiedi a technologické okoli (Veber, 2008).

Na mikroprostiedi podniku mizZe jiZ spole¢nost reagovat 1épe a ticelnéji. Ana-
lyzou mikroprostiredi je analyza faktor(, které na podnik ptlisobi v ramci odvétvi.
Analyzujeme strukturu odvétvi, Zivotni stddium vyvoje odvétvi, jeho ziskovost,
pritomné trendy, konkurenci vodvétvi, kupni silu a kupni chovani zakaznikij,
technologickou narocnost, bariéry vstupu na trh, kapitadlovou narocnost a dalsi
klicové faktory jako je napriklad zavislost odvétvi na zménach ro¢niho obdobi,
hospodarského cyklu, ¢i dostupnosti surovin (Srpova, 2011).

PEST analyza

Jako nastroj pro analyzu makroprostiedi mtZe byt vyuZzita PEST analyza (zndma
téZ napriklad jako SLEPT nebo PESTLE analyza, v plném znéni se jedna o analyzu
politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktora).

P - politické faktory: Mezi politické faktory patii predevSim politicka stabilita
vzemi, jeji legislativni ramec, pritomnost (¢i nepritomnost) regulace
v daném odvétvi, vynutitelnost zadkon, jejich dodrZovani a ptipadna uroven ko-
rupce v zemi.

E - ekonomické faktory: Znalost ekonomickych faktori je dilezita pro urceni ceny
produktd, sluZeb a pracovni sily. Podstatné je i dafiové zatiZeni v dané zemi, stabili-
ta kurzu, vyse urokd, inflace, faze hospodarského cyklu, hruby domaci produkt,
statni podpora malého a stiedniho podnikani a dalsi.

S - socialni faktory: Do socialniho prostredi se radi demografické ukazatele (struk-
tura obyvatelstva, vzdélani, geografické a etnické rozloZeni,...), Zivotni droven
a zivotni styl, kultura, tradice a naboZenstvi. Rozbor socidlniho prostredi je ob-
zvlast dilezity pro podnikatele, prodavajici své vyrobky koncovym spotiebiteltim.
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T - technologické faktory: Vramci technologického prostredi se analyza zabyva
urovni infrastruktury, pokrocilosti védy a vyzkumu a ¢aste¢né sem spadaji i otazky
tykajici se ekologie (Zikmund, 2010).

Portertiv model péti sil
Porteriv model péti sil, ktery je moZzno vidét na Obr. 1, je vhodnym ndastrojem
k prozkoumani konkurencniho prostiedi a tedy mikroprostiedi podniku. Pomaha
identifikovat a pochopit sily ptlisobici v odvétvi a urcit jejich vyznam pro firmu
z hlediska budouciho vyvoje a strategickych rozhodnuti spolec¢nosti. Porteriv mo-
del péti sil analyzuje jak stavajici, tak potenciadlni konkurenci, rivalitu na trhu, vy-
jednavaci silu dodavatelli a odbérateld (zadkaznikd) a hrozby v podobé moznych
substitutii produktu (Porter, 2008).

Potencialni konkurence jsou firmy, které nejsou soucasti konkurencnich sil
v odvétvi, ale mohli by do odvétvi vstoupit a zacit v ném podnikat. Hrozba potenci-
alni konkurence se vyhodnocuje na zdkladé pritaZlivosti odvétvi (ziskovost, veli-
kost a nasycenost trhu) a bariér vstupu do odvétvi (napriklad pokud je pro vstup
na trh zapotrebi vysoky pocatecni kapital). Rivalitu mezi stavajici konkurenci pak
ovliviiuje struktura odvétvi (velikost podilu jednotlivych firem na trhu), aktudlni
poptavka zakaznikl a strategickd rozhodnuti jednotlivych firem. Sila odbérateld
a dodavatelti je dana jejich poCtem, dostupnosti, mnoZstvim dostupnych substitutd,
i v pripadé dodavateld také mozZné hrozby vertikalni integrace. Hrozba substituce
produktli je zvaZovana v pripadé, Ze je zde moZna vyroba produktu, ktery by po-
tencialné mohl nahradit vlastni produkt firmy. Na zakladé dostupnosti substitutti
se utvari cenova konkurence (Porter, 2008).

Interni analyza

Interni analyza slouZi k poznani silnych a slabych stranek spolecnosti a nalezeni
konkuren¢ni vyhody. Klicovou soucasti analyzy je vymezeni, zdrojii, odhad jejich
rozsahu a urceni specifickych prednosti firmy (Synek a Kislingerova, 2010). Jednim
z modeld pro interni analyzu je model ,7S“ znamy téz jako ,Stastny atom“, od spo-
le¢nosti McKinsey (Obr. 2). V tomto modelu vystupuje sedm vzajemné se ovliviiuji-
cich hodnot, jeZ definuji naptiklad Manktelow a Carlson (2012) a jimiZ jsou:

» Struktura
0 hierarchie spolec¢nosti, firemni stanovy a pravidla
o Strategie
0 reSiotazku, jak si spole¢nost poradi s konkurenci, jak ji porazi, v Cem
ma konkuren¢ni vyhodu a jakym zpiisobem uspéje na trhu
* Systémy
0 jedna se o Cinnosti a procesy, pravidelné vykonavané zaméstnanci ve
firmé
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e Sdilené hodnoty
o firemni kultura, sdilené hodnoty spolecnosti, eticky kodex spolec-
nosti
o Styl

0 otazka managementu; zpisob, jakym je spole¢nost vedena (miiZe se
jednat o autoritativni, liberdlni, demokraticky, atd.)Spolupracovnici
(¢i skupina)
0 zameéstnanci spolec¢nosti a obecné schopnosti, kterymi by méli dis-
ponovat
Schopnosti
0 redlné schopnosti a kompetence jednotlivych zaméstnancli spolec-
nosti
Spolupracovnici
0 lidské zdroje podniku

DalSimi uplatnitelnymi modely jsou napriklad Porteriiv hodnototvorny reté-
zec, ktery uvadi jako moZnou variantu Srpova (2011), nicméné dodava, Ze tento
nastroj je vhodny spisSe pro velké vyrobni firmy. Portertiv hodnototvorny retézec,
ktery dale rozebira iKotler (2007), rozdéluje cinnosti podniku na hlavni
a podptrné, kdy hlavni ¢innosti jsou:

* Logistika na vstupu
* Provoz
* Logistika na vystupu
* Marketing a prodej
o Sluzby
a podptlrné:
* Infrastruktura spolecnosti
* Rizenfi lidskych zdroji
* Vyvoj technologif
e Nakup

MoZnosti je také metoda benchmarkingu od firmy Xerox Corporation, ktera
spociva v porovnavani vlastnich postupi, vyrobki a sluzeb s nejvétsimi konkuren-
ty nebo nejlepsimi spole¢nostmi na trhu (Srpova a Rehot, 2010). Pouzitelnym na-
strojem je také metoda Balanced Scorecard vytvorena Robertem S. Kaplanem ve
spolupraci s Davidem P. Nortonem. Podstatou tohoto nastroje jsou Ctyti oblasti a to
oblast finan¢ni, zdkaznick3, oblast vnitinich podnikovych procesii a oblast uceni se
aristu, pricemz zdkladnim kamenem téchto oblasti jsou vize a strategie podniku
(Kaplan a Norton, 2007).
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Obr. 1 Portertiv model péti hybnych sil

Zdroj: Porter (2008)
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Obr. 2 Model ,7S“
Zdroj: Tureckiova, 2007.

/N

Sdilené

hodnoty

Spolupra-

covnici

Systémy

Styl



20 Literarni reserse

SWOT analyza

SWOT analyza propojenim poznatkil z analyzy externich a internich faktort defi-
nuje slabé asilné stranky spolecnosti a prilezitosti a hrozby, které se spolecnosti
tykaji. V zavislosti na téchto informacich pak pomaha formulovat strategické cile
spolecnosti. Jednotlivé strategické postupy jsou vytvareny za pomoci matice, kdy
v prvnim radku jsou silné a slabé stranky a v prvnim sloupci se nachazi prileZitosti
a hrozby. Jejich priise¢ikem pak vznikaji jednotlivé strategie (Veber, 2008).

Tab. 1 SWOT matice

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
vycet jednotlivych silnych vycet jednotlivych slabych
stranek stranek
Prilezitosti (0) SO strategie WO strategie
vycet jednotlivych prilezitosti | (strategie vyuZiti) (strategie hledani)
Hrozby (T) ST strategie WT strategie
vycet jednotlivych hrozeb (strategie konfrontace) (strategie vyhybani)

Zdroj: Vich (2013)

Nekonecny vycet slabych a silnych stranek a prileZitosti a hrozeb neni ve SWOT
analyze Zadouci. Je zapotrebi vybrat takové informace, které jsou pro spolecnost
opravdu vyznamné. Srpova (2011) doporucuje ne vice nez pét kategorii vjedné
oblasti.

3.2.2 Popis podniku a jeho cilta

Tato Cast podnikatelského planu obsahuje zakladni informace tykajici se podniku,
seznamuje Ctenare s:

* Kklicovymi osobnostmi (vlastnik, manaZer, poradce,...),

* zamysSlenym obsahem podnikani,

e vybranym trhem, na kterém se spole¢nost rozhodla piisobit,

e pravni formou,

» predpokladanou dobou pro zacatek podnikani,

¢ planovanou lokaci podniku a

¢ dals$imi podstatnymi informacemi tykajicimi se zaloZeni podniku.

Dilezitymi informacemi jsou také vize a hodnoty podniku a neposledni radé
informace o partnerech podniku a investorech, pokud jsou nebo se s néjakymi pla-
nuje navazat spoluprace v blizké budoucnosti (Korab, 2007).
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Na vSeobecny popis, predevSim pak na vize podniku, navazuje ¢ast, kde jsou
definovany cile podniku. Pro efektivni stanoveni cilii mizZe podnikatellim poslouZit
pomtickova metoda zvand SMART, ktera miiZe poslouzit jako kontrolni osnova pii
formulovani cili spolecnosti. Jedna se o zkratku, kde se pod jednotlivymi pismeny
skryvaji kritéria, ktera by mél spliiovat dobte zformulovany cil. Jednotlivé cile by
mély byt:

* specifické (specific),

* méritelné (measurable),

 atraktivni a akceptovatelné (Attainable),

* realné (relevant/realistic)

e ajejich dosaZeni casové ohranicené (time-bound).

Cile by mély byt stanoveny na horizont péti let a konkretizovany na jeden aZ dva
roky (Srpova, 2011).

3.2.3 Plan vyrobku a sluzeb

V planu vyrobkil a sluzeb je podrobné rozebran nabizeny produkt - jeho vyvoj,
soucasné kvality, v ¢em je produkt unikatni a v ¢em spociva jeho konkurencni vy-
hoda, ¢i zda je zde hrozba moralniho zastarani produktu. Soucasti planu vyrobki
a sluZeb je také vyrobni plan, jehoz ucelem je reSeni otazek spojenych s realizaci
projektu. Jedna se o urceni a rozhodnuti o potfebném zdzemi a vybaveni, pricemz
je potreba dodrzet zakonem stanovené normy (pokud existuji), jejich kapacité, po-
zadavki na pracovni silu, zda existuji néjaké kritické vstupy nezbytné pro vyrobu
a vycislit stim spojené naklady, véetné nakladli spojenych s vyrobou produktu.
Jsou zde reSeny veSkeré technické otazky projektu (Drdla a Tabas, 2013).

3.2.4 Marketingovy plan

Marketingovy plan ma nékolik zasadnich ukolli, které spocivaji v segmentaci
a volbé cilového trhu, urceni trzni pozice produktu a ve zvoleni vhodného marke-
tingového mixu a marketingové strategie (Synek a Kislingerova, 2010).

Volba cilového trhu

Pro volbu cilového trhu je klicova segmentace trhu. Zasadni je najit takové zakaz-
niky, ktefi budou mit z daného produktu uZzitek, budou k nému mit snadny pristup
a budou schopni a ochotni za néj zaplatit. Vyrobek ¢i sluzbu je tedy dileZité pfti-
zpusobit potfebam zakaznikli. Zaroven ale neni Zadouci prizplsobovat produkt
kazdému zakaznikovi individudlnég, ale najit skupinu, ptipadné skupiny zakazniki
spliiujici urcitd ndmi zvolena kritéria. Jinymi slovy zakazniky segmentovat a poté
zvolit cilové segmenty, na které se podnik se svou nabidkou zaméri (Srpova, 2011).
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Segment je mnozina zakaznikl s podobnymi pranimi a potfebami. Segmen-
tacni kritéria mohou byt geografického, demografického, psychografického nebo
behavioralniho charakteru (Kotler a Keller, 2012).

* Geograficka segmentacni kritéria

V rdmci tohoto typu segmentacnich kritérii dochazi ke specifikaci kontinentu,
statu, regionu, kraje, mésta a méstské ctvrti daného segmentu. Mezi tato krité-
ria dale patii také typ a hustota osidleni, celkovy pocet obyvatel, typ podnebi
a klimatu, pripadné tvar krajiny (Kotler a Keller, 2012).

* Demograficka segmentacni kritéria

Demograficka segmentacni kritéria déli trh z hlediska véku, pohlavi, velikosti
rodiny, faze Zivotniho cyklu, pfijmu, rodinného stavu, vzdélani, ndboZenstvi,
rasy, narodnosti a socialni tfidy. Tento typ kritérii je pri segmentaci snadno
méritelny, jelikoZ k nému jiZ existuje velké mnoZstvi zpracovanych informaci,
napriklad ze statistického uradu (Pelsmacker, 2003).

» Psychograficka segmentacni Kritéria

Psychografie je véda kombinujici demografické faktory spoznatky
s psychologii. Segmentacni kritéria pak rozdéluji zakazniky na zakladé zZivot-
niho stylu, hodnot, osobnostnich a psychologickych charakteristik. Jednim
z modell rozdélujicich zakazniky dle psychografickych kritérii je VALSTM od
Strategic Business Insight, ktery rozdéluje zakazniky do osmi kategorii (Inno-
vators, Thinkers, Achievers, Experiencers, Believers, Strivers, Makers, Survivors)
dle motivace nakupu zakaznika (idedly, uspéch, sebevyjadireni) a zdroji, kte-
rymi disponuje (Kotler a Keller, 2012). Pelsmacker (2003) pak uvadi jako dal-
$1 z moZnych modelli model AIO, ktery pracuje s ¢innostmi (activities), zajmy
(interests) a nazory (opinions) zakaznik.

* Behavioralni segmentacni kritéria

Behavioralni segmentacni kritéria déli zakazniky dle:
0 znalosti produktu,
0 pristupu vici produktuy,
0 pouziti produktu a
0 reakce na produkt.

Konkrétnéji jde napriklad o:

0 status uzivatele (neni uZivatelem, byvaly uzivatel, potencialni uZziva-
tel, béZny uzivatel, poprvé uzZivatelem),

0 frekvenci nakupu a miru uZivani produktu (vyjimecné, obcas, pravi-
delné),

0 vérnost znacce (Zadna, mirng, silna, absolutni),

0 pripravenost ke koupi (uvédoméni, informacni zajem, koupé Zadou-
ci, rozhodnuty ke koupi),
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0 postoj k produktu (nadSeny, pozitivni, indiferentni, negativni, nepra-
telsky), a
o preference zakaznika (kvalita, rychlost, bezpecnost, ekonomicnost,
atd.)
(Kotler a Keller, 2012).
Neni potreba zabyvat se vSemi moZnymi kritérii, ktera jsou dostupna pro de-
finovani segmentu, ale pouze témi, kterd jsou pro podnik relevantni. Je treba také
dohlédnout na to, aby zvoleny segment nebyl ani prili§ maly, ani prili$ velky. Pokud
si spolecnost zvoli prili§ uzce profilovany segment, ochuzuje se o prileZitosti. Po-
kud naopak spolecnost zacili na piilis Siroce profilovany segment, bude muset vy-
nalozit vétsi mnozstvi prostredkil a dostavit se miliZze mensi ucinek, nez kdyby
segment UZeji specifikovala. Srpova (2011) uvadi nasledujici kritéria, ktera je tieba
mit v paméti, pro spravné definovani Zddouciho segmentu:

» ,velikost segmentu

* rist segmentu

* moZznost vymezit se viici konkurenénim produktim
* dosaZitelnost zdkazniki

» shoda produktu a potreby zdkazniki

* sila konkurence”

Kotler a Keller (2012) potvrzuji, Ze segmenty musi byt méritelné, dostatecné velké,
rozliSitelné a pristupné z hlediska obslouzitelnosti segmentu a viibec moZzZnosti
zaujmuti a ziskani segmentu pro dany produkt. S témito podminkami se pak zto-
toznuje i Pelsmacker (2003).

Ve chvili, kdy jsou segmenty definovany, nasleduje vybér cilového segmentu,
pricemZ spoleCnost se miize vramci své strategie rozhodnout zameérit se
a obslouZit vice segmentli nez jeden. Segmenty si pritom od sebe mohou zasadné
lisit. Prikladem miiZe byt spole¢nost Proctor & Gamble, kdy pocatecni cilové seg-
menty pii zahajeni prodeje nové zubni pasty Crest Whitestrips byli homosexualové
a budouci nevésty. Divodem pro zvoleni vice segmenti je v prvni Fadé ziskovost
a nasledné diverzifikace rizika (Kotler a Keller, 2012).

Trzni pozice produktu

Po zvoleni segmenti je Zadouci stanovit idedlni trzni pozici produktu, tedy posta-
veni, které chce podnik svym produktem zaujmout v radmci vybranych segmenti.
Cilem je dosahnout urcitého postaveni v mysli a povédomi zakaznika a spojit pro-
dukt s konkrétnimi a specifickymi vjemy, které zakaznik pri kontaktu s produktem
ziska a které ho odlisi od konkurence. Ptikladem miiZe byt naptiklad spole¢nost
Volvo, ktera zaciluje na zakazniky, pro néz je prioritou bezpecnost. Proto své vozy
prezentuje jako nejbezpecnéjsi z vozi, které si mliZe zakaznik koupit (Pelsmacker,
2003).
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Marketingovy mix

Marketingovy mix je sada vzajemné se dopliiujicich nastrojti, slouZicich k dosaZeni
stanovenych cilG spole¢nosti vramci firemni strategie. Zakladnimi prvky marke-
tingového mixu jsou tzv. ,4P“ mezi které patti produkt (product), cena (price), dis-
tribuce (place) a propagace (promotion). U sluzeb je zakladni model ,4P“ rozsiren
na ,7P“ ato olidsky faktor (people), materialni prostredi (physical evidence)
a procesy (process) (Vliet, 2013).

* Produkt
Produktem miiZe byt cokoliv, co spole¢nost nabizi na trhu ve snaze uspokojit
prani, poZzadavky a potieby zdkaznikl. MizZe se jednat o fyzické zboZi, sluzby,

zazitky, udalosti, lidi, mista, pozemky, organizace, informace nebo napady
(Kotler a Keller, 2012).

Rozsifeni produktu

Vlastni produkt

Jadro produktu

Obr. 3 Vrstvy produktu
Zdroj: Srpova (2010)

Produkt obsahuje tfi vrstvy. Jedna se o jadro produktu, vlastni produkt
arozsitreny (doplikovy) produkt. Jadrem produkt je zakladni funkce
a uzitkova hodnota, pro kterou zakaznik produkt kupuje. Pokud si zakaznik
napriklad kupuje postel, jadrem produktu bude ziejmé odpocinek a spanek.
Vlastni produkt by pak byla samotna postel, jeji design, kvalita, material,
z kterého je vyrobena, znacka atd. a rozsifenym produktem by byly dopliitkové
sluzby jako odvoz a montaz postele, zaruka, garance vymény v pripadé nespo-
kojenosti a dalsi (Vastikova, 2014).
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V pripadé sluzby rozliSujeme v ramci vlastniho produktu tfi prvky. Jedna
se o materialni prvky (hmotné, dopliikové slozky sluzby, které umoziuji pro-
vedeni sluzby) smyslové pozitky a psychologické vyhody nabidky, jeZ je sub-
jektivni a pro kazdého zakaznika jina. RozSireny produkt pak spociva hlavné
v poskytovani informaci a poradenskych sluzeb, péci o zakaznika a jeho bez-
pecnost, prebirani objednavek a uctovani a specialnich sluzbach (Vastikova,
2014).

* Cena

Urceni ceny je pro spole¢nost klicovym faktorem, jelikoZ z prodeje Cerpa zisk.
Musi proto nastavit cenu tak, aby byla schopna pokryt ndklady a dochazelo ke
tvorbé zisku. Zaroven je tfeba stanovit takovou cenu, jakou je zakaznik ocho-
ten za produkt zaplatit. Cena se stanovuje dle cenové politiky firmy
a firemnich cild, pricemZ je tfeba stanovit horni a dolni hranici ceny. Dolni
hranici ceny je stanovena sprihlédnutim kndkladim ahorni cena
s prihlédnutim k zakaznické poptavce. Zaroven je treba pti tvorbé ceny véno-
vat pozornost cenam konkurence (Srpova a Rehot, 2010).
Zakladni a vSeobecné uplatnitelné pristupy k tvorbé cen jsou:

0 ,Pristup zaloZeny na ndkladech
0 pristup zaloZeny na poptdvce
0 pristup zaloZeny na konkurenci.” (Srpovd a Rehor, 2010)

Kritickym faktorem pro urceni ceny jsou tedy v téchto pripadech bud’ naklady,
zakaznicka poptavka nebo nabidka a ceny konkurence.

Pokud chceme k cené pristupovat na zakladé nakladli, miizeme pro jeji
vypocet pouzit kalkula¢ni vzorec, ktery ve své literature uvadi napiiklad Sy-
nek aKislingerova (2010). Strukturu kalkula¢niho vzorce poskytuje
k nahlédnuti tabulka 2 (Tab. 2).

Pro urceni ceny na zdkladé poptavky pak mliZeme pouZit holandsky test
cenové citlivosti, ktery funguje na principu dotazovani se zakaznik, kolik by
byli ochotni za dany vyrobek, ¢i sluzbu zaplatit. V dotaznikovém Setreni re-
spondenti voli cenovou Skalu (idedlné z 30-40 moZnosti), pii které jim vyro-
bek pripada:

Levny,
drahy,

tak drahy, Ze si jej respondent v Zadném pripadé nekopi a

s W N

tak levny, Ze respondent bude pochybovat o jeho kvalité.
(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011)
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Tab. 2 Vseobecny kalkula¢ni vzorec

+ primy material
R ot ¢ + ptimé mzdy
Vlast klad b
astninakiady vyroby + ostatni primé naklady 1

+ vyrobni (provozni) rezie
1 + spravni rezie

Vlastni naklady vykonu } 2
1 + 2 + odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu } 3
1+ 2 + 3 + zisk/ztrat

Prodejni cena zisk/ztrata

Zdroj: Synek a Kislingerova (2010)

* Propagace

Nastrojem propagace je tzv. Marketingovy komunikacni mix. Soucasti marke-
tingového komunika¢niho mixu je:
o reklama
» komunikace s verejnosti pomoci audiovizualnich nebo tisté-
nych médii (televize, noviny, casopisy, radio, billboardy, atd.)
0 podpora prodeje
* funguje na principu prevazné kratkodobych akci, které maji
za cil zvySeni prodeje (soutéZe, bonusy, slevy, zakaznické kar-
ty, vérnostni programy, vzorky zdarma, atd.)
0 styk s verejnosti (public relations - PR)
» tiskové konference, tiskové zpravy, ¢lanky, v posledni dobé
takeé blogy a profily spolecnosti na socialnich sitich
0 primy marketing
» primé osloveni zakaznika bez obchodnich mezi¢lankt pomoci
dopist, emaili, katalogu nebo telemarketingu
0 sponzorstvi
» sponzorstvi by se dalo zaradit do kategorie nastroji PR
a pouziva se prevazné ke zviditelnéni spolecnosti, Casto je vi-
dét naptiklad pri velkych sportovnich akcich ajinych vy-
znamnych udalosti
0 vystavy a veletrhy
* mista slouzici k predstaveni a predvedeni produktu, uzavieni
partnerstvi, ¢i samotnému nakupu a prodeji
0 osobni prodej
» primy kontakt mezi prodejcem a zakaznikem, ¢asto vyuZivany
v B2B vztazich (obchodni vztahy mezi spolecnostmi)
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Mezi novéjsi prvky marketingové komunikace pak patfi napriklad inter-
aktivni marketing, marketing udalosti (event marketing) nebo product place-
ment (Pelsmacker, 2003).

Jednotlivé nastroje marketingového mixu, které se podnik rozhodne pou-
zZit, by mély fungovat ve vzajemné synergii a vzajemné se podporovat, aby se
dosahlo nejlepsitho mozného efektu (Foret, 2008).

* Distribuce

V pripadé sluzeb se jedna hlavné o umisténi provozovny a volby pripadnych
zprostiedkovatell pri distribuci sluZeb. Zajmem firmy je byt co nejblize svym
zakazniklim, spotiebitelé vSak Casto vyhledavaji sluzbu v misté a c¢asu, ktery
poskytovateli sluzby nevyhovuje. Konecné umisténi sluzby je poté kompromi-
sem mezi potiebami poskytovatele sluzby a pozadavky zakaznika. Sluzba mii-
Ze byt distribuovdna kromé samotného podnikatele i zprostiedkovateli, kteri
se bud’ na sluzbé sami podileji, nebo ji jen prodavaji (Vastikova, 2014).

» Primy prodej
Sit¢ nebo sdruzeni
N hotel
-| Centrélni rezerva N v v
ni syster Cestovni
Hotely > Saentury » Spotebitelé
—» Centra pro turistiku A IWYWY
‘f Zastupci hotel
—i» Aerolinie 5
-{E Touroperatd <
predstavu;ji
"""""""" alternativni kanal

Obr. 4 Distribu¢ni kanaly na ptikladu hotelovych sluzeb
Zdroj: Vastikova (2008)

Ukolem distribuce je také zajistit hladky tok hmotnych prvka sluZzeb
k poskytovateli sluzby (jedna se napiiklad o zdsoby materidlu potiebného
k vykonani sluzby)(Vastikova, 2014).
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 Lidsky faktor

Lidé jsou diileZitou soucasti marketingového mixu, pokud jde o poskytovani
sluzeb, jelikoz primo ovliviiuji jejich kvalitu. U zaméstnanci je tieba dbat na
jejich vybér, vzdélavani a naslednou motivaci pfi pracovnim vykonu. Nastro-
jem kvality je v sektoru sluZeb i monitorovani a kontrola zaméstnanct. Dobré
je stanovit ijista pravidla i pro zakazniky, aby nedochazelo ke konfliktim
a mezi zaméstnanci a zdkazniky panovaly priznivé vztahy (Vastikova, 2014),

Materialni prostiedi

Materidlni prostiedi pomdha ke zhmotnéni nabizené sluzby. MiZe nabyvat
riznorodych forem od budov a kancelaiského zarizeni aZ po informacni bro-
Zury a uniformy zameéstnancli. Materialni prostredi vytvari atmosféru praco-
visté a tim ovlivituje naladu, pocity a chovani zakaznika. Déli se na periferni,
které je soucasti koupé sluzby a zakaznik ho tedy mizZe vlastnit (odnasi si ho
sebou domil), a zakladni, které je sice soucasti sluzby, ale zdkaznik jej vlastnit
nemulZe. Mezi prvky Fizeni materidlniho prostredi patfi rozvrZeni prodejny,
zarizeni interiéru, osvétleni, barvy a znaceni (rafice zpravy, oznaceni, symbo-
ly)(Clarity Marketing, 2005).

Procesy

Ukolem této ¢asti marketingového mixu je analyzovat procesy, vytvaret jejich
schémata, systematizovat je a postupné zjednoduSovat kroky, z kterych se
skladaji, pokud je to potreba. Dlivodem je nevyhnutelnda interakce mezi posky-
tovatelem sluzby a zakaznikem a pro co nejvétsi kvalitu a efektivnost je treba
se zamérit na to, jak je dana sluzba poskytovana (Vastikova, 2014).

Marketingova strategie
Zavérecnou fazi marketingového planu je urceni marketingové strategie. Srpova
a Rehot (2010) uvadi pro malé firmy nasledujici typy moznych strategii:

* Strategie koncentrace na vybrany segment

Pro malé firmy je to jedna z nejvyhodnéjSich forem strategie. Firmy se zamé-
ruji na uzké a presné vymezené segmenty, o které velké spoleCnosti nemaji za-
jem nebo je obsluhuji nedostatecné. Malé spolecnosti se tak vyhnou silné kon-
kurenci a zaroven ziskaji zakazniky vyplnénim mensi a pro né dostatecné me-
zery na trhu. Jednim z uskali této strategie je nalezeni spravného segmentu
(Srpova a Rehot, 2010).
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* Strategie diferenciace

Strategie diferenciace ma za cil odlisit se od konkurence. Piipadné se soustie-
dit na jeden atribut, kterym je moZné konkurenci porazit, napriklad konkuro-
vani vysokou kvalitou produktu. Konkurence kvalitou se nevztahuje jen na
samotny produkt, ale ina komunikaci se zakaznikem a doplikové sluzby
(Prosek, 2007).

» Strategie diverzifikace

Tato strategie spociva v rozloZeni rizika a obchodovani na nékolika odlisSnych
trzich souCasné. Strategie diverzifikace je pro malé firmy rizikovéjsi nez jiné
strategie a v pripadé jejiho uplatnéni je potreba, aby vedeni firmy mélo v dané
oblasti védomosti a zkusenosti, s moZnosti zajisténi sité obchodnich kontaktl
pro jednotlivé trhy. Kapital pfi vstupu na novy trh by mél byt uvoliovan po-
stupné, aby se eliminovalo riziko (Srpova a Rehot, 2010).

* Strategie kooperace

Pokud spole¢nost neni natolik silng, aby byla schopna dosahnout dspéchu in-
dividualné, miize zvolit strategii kooperace. Kooperace miiZe vzniknout mezi
konkuren¢nimi i nekonkurenc¢nimi spolecnostmi. U nekonkurencnich firem se
vétSinou produkty firem vzajemné doplnuji. Divody pro zvoleni strategie ko-
operace mohou spocivat v nedostatku kapitalu, zkusenosti, ¢i marketingovych
védomosti (Srpova a Rehot, 2010).

Volba vhodné marketingové strategie se odviji od silnych stranek spolecnosti,
jeji konkurencni vyhody a dalSich prednosti, kterymi spole¢nost miiZe disponovat.
Zaroven je utvarena tak, aby respektovala celou podnikovou strategii, ktera je ji
nadrazena (Srpova, 2011).

3.2.5 Organizacni plan

Organizacni plan se zabyva pravni formou a strukturou spolecnosti, jeji hierarchic-
kou strukturou, identifikuje klicové osoby, ridici a kontrolni organy a seznamuje
Ctenare s organizacnimi zalezitostmi firmy jako je provozni doba a potieba lid-
skych zdroji, kdy rozebira kolik je potieba zaméstnancii, poZadavky na jejich vzdé-
lani a kvalifikaci, napli jejich prace, pracovni rozvrh, plany na dalsi vzdélavani
a dalsi podstatné informace (Korab, 2007).

Podstatnou Casti organizacniho planu je i Casovy harmonogram jednotlivych
Cinnosti popsanych v podnikatelském planu. V harmonogramu jsou peclivé roze-
psany dilezZité terminy, milniky, predpoklddand data a doba trvani jednotlivych
etap podnikatelského planu jako je napriklad zahajeni vyroby nebo spusténi jed-
notlivych marketingovych aktivit a doba jejich trvani (Srpova, 2011).
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3.2.6 Financ¢ni plan

V této Casti planu dochazi k podrobnému rozvrhnuti financovani celého projektu.
Jeho ucelem je prokazat realnost a proveditelnost podnikatelského planu. Zabyva
se otazkami, kde spole¢nost vezme na podnikani penize a jaké ji z toho poplynou
povinnosti. Financovani podnikani mtiZe byt uskute¢néno jednak pomoci vlastnich
zdroj, jednak s pouzitim zdroji cizich. K vlastnim finan¢nim zdrojlim patii vlastni
penize majitele firmy, které se rozhodl do podnikani vlozit, nasledny zisk a odpisy
dlouhodobého majetku. K cizim zdrojim financovani patii pajcky, avéry, leasing,
penize investora v dalSich pripadech pak napiiklad faktoring, forfaiting, ¢i rizikovy
(venture) kapital (Srpova, 2011).

Vystupy finan¢niho planu jsou predpokladany plan nakladd, plan vynost, ca-
shflow, rozvaha, vykaz zisku a ztrat, financni analyza, vypocCet bodu zvratu
a hodnoceni efektivnosti investic. V pripadé zahajeni podnikani, kdy nejsou
k dispozici realné financni udaje, je potfeba v mnoha pripadech pracovat s odhady
(napriklad u vypracovani vykazu zisku a ztrat). Financ¢ni plan by v tomhle sméru
mél zohledniovat nékolik variant a to pesimistickou, realnou a optimistickou (Srpo-
va, 2011).

Cashflow

Cashflow neboli penéZni tok je rozdil mezi penéZnimi prijmy a penéznimi vydaji.
Zjistuje se dvéma metodami a to bud’ neprimo, kdy vychozim bodem je hospodar-
sky vysledek ke kterému se pricte polozka ndkladl neznamenajicich penézni vyda-
je a odeCte polozka vynosu neznamenajicich penéZzni prijmy, nebo pifimou meto-
dou. Pfima metoda spociva ve vypoctu rozdili nakladd, které jsou zaroven penéz-
nimi vydaji a vynosi, které jsou zaroven penéznimi prijmy (Synek a Kislingerov3,
2010).

Rozvaha

Rozvaha je dokument s predem nadefinovanou strukturou podle tGc¢etnich standar-
di, zachycujici stav majetku (aktiv) a zdroji (pasiv) spolecnosti, ktery se uzavira
k urcitému datu. Zdroje kryji majetek spoleCnosti a proto se celkova cena majetku
a mnozstvi disponibilnich zdroji musi vZzdy rovnat, uplatiiuje se zde tzv. princip
bilan¢ni rovnosti (Kislingerova, 2010).

Vykaz zisku a ztrat

Kislingerova (2010) popisuje vykaz zisku a ztrat jako dokument zachycujici vztahy
mezi vynosy podniku, jichZ bylo dosahnuto v daném obdobi a naklady spojenymi
sjejich vytvorenim, priCemZ za vynosy se povazuji ipenézni Castky, unichz
v daném ucetnim obdobi nedoslo k jejich inkasu. Stejné tak u nakladl se zapocita-
vaji i penéZni Castky, které realné doposud nebyly vyplaceny. Vykaz byva rozdélen
na nékolik ¢asti:

e provozni
* financ¢ni
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* mimofadnou

Financni analyza

Finan¢ni analyza pracuje s udaji obsazenymi v rozvaze a jejich zpracovanim ziska-
va informace o likvidité, rentabilité, zadluzenosti, trzni hodnoté, aktivité, ¢i financ-
ni situaci podniku. Tyto informace zjiStuje vypocCtem tzv. pomérovych ukazateld,
kterych je celda rada (napt. ukazatel bézné likvidity, rychlé likvidity, obrat zasob,
primérna doba inkasa, rentabilita trZeb, vynosnost celkovych aktiv a dalsi) (Synek
a Kislingerova, 2010).

Pri zakladani nového podniku, kde prozatim neexistuje Zadna financni histo-
rie, z které by mohla finan¢ni analyza Cerpat, se finan¢ni analyza provadi pouze
v hrubych rysech prevazné na zakladé odhadi a predpokladii zac¢inajictho podni-
katele (Korab, Reznakova a Peterka, 2007).

Bod zvratu

Fotr a Soucek (2005) uvadéji, Ze bodem zvratu neboli kritickym bodem je hodnota
rizikového faktoru, ovliviiujiciho hospodarsky vysledek, ve chvili kdy predem zvo-
lend ekonomicka veli¢ina (kritérium) dosahuje urcité hrani¢ni hodnoty. Pokud je
timto ekonomickym Kkritériem zisk, bod zvratu nastava v situaci, kdy hodnota rizi-
kového faktoru dosahne takové hodnoty, pri které podnik generuje nulovy zisk.
Bod zvratu se nejcastéji pocita v souvislosti s objemem produkce (vyuZitim vyrob-
ni kapacity) nebo prodejni cenou. Vzorec pro vypocet bodu zvratu je nasledujici:

Q... bod zvratu
_F F... fixni ndklady
Q= c—v kde c... cena/ks

v... variabilni ndklady/ks

Zhodnoceni efektivnosti investic

Efektivnost investic je hodnocena u investi¢nich projektd, pricemZ je moZné pouZit
fadu metod a nastrojl. Srpova (2011) vyjmenovava jako zplisoby hodnoceni efek-
tivnosti investice vypocCet doby navratnosti investice, Cisté souCasné hodnoty
(NPV) a vnitiniho vynosového procenta (IRR). Korab, Reznakova a Peterka (2007)
ji dale doplnuji a to uvedenim metody indexu rentability (PI).
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Tab. 3 Hodnoceni efektivnosti investic
Dob oN
, oba . Z P, DN - doba navratnosti projektu
navratnosti S E— , :
. . (1+ 1) £ CF; - plan cashflow z projektu
investice t=1 . L
v jednotlivych letech
P; - prijem z investice
W W v jednotlivych letech
E‘F P _ iy /. 3 .
NPV Z t. = Z t kv II\{IV lgailteil.oVy vyd:_:u o
e (1+1) e (1+ 1) - oba 21.vo,tnost1 Vp.r0]e tu.
t - jednotlivé roky Zivotnosti
projektu
i - pozadovana vynosnost
. NPV . ) rojektu
IRR i, + (i, — i) |, ,. RN
NPVn — NPVwv in/iv - niz8i/vy$si hodnota
pozZadované vynosnosti
2 NPVn/NPVv - istd soucasna
E':':j (1TFL:]¢ hodnota projektu pfi
PI — nizsi/vyssi diskontni miie

Zdroj: Korab, Reznakova, Peterka (2007)

3.2.7 Hodnoceni rizik

S podnikanim vzdy souvisi néjaké riziko. Jejich uré¢enim a zhodnocenim dochazi
k urceni velikosti rizika a rozhodnuti o krocich, které povedou k eliminaci, ¢i osla-
beni hrozby nebo k opatfenim chranicim pred rizikem. Fotr a Soucek (2005) roz-
déluji rizika do nasledujicich kategorii:
* podnikatelska rizika
0 dosaZeni horsiho hospodarského vysledku
0 vznik ztraty
0 bankrot
* (istarizika
0 Skoda na majetku, ¢i jeho ztrata
0 poskozeni zdravi
0 ztraty na zivoté (vlivem ptirodnich jevi, selhani technického nebo
lidského faktoru)
* systematicka (trzni) rizika
0 zména monetarni politiky
0 zmény v daniové oblasti
0 zmény trhu
* nesystematicka rizika
0 odchod kli¢covych zaméstnanci
0 selhani diilezitého subdodavatele
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0 nova konkurence
* vnitfni rizika
0 rizika spojena s vyzkumem a vyvojem novych produkti a technologif
0 vnéjsirizika
0 rizika zplisobend vnéjSim prostiredim (externimi faktory)
* ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika
0 ovlivnitelna rizika lIze eliminovat nebo je oslabit, kdeZto na neovliv-
nitelnd rizika nema spolecnost zadny vliv. Mlize se vSak proti nim
napriklad pojistit.
e primarni a sekundarnfi rizika
0 sekundarni riziko je rizikem, které vzniklo pti eliminaci nebo osla-
beni rizika primarniho
* rizika pripravné, realizacni a provozni faze
0 rizika, ktera ohroZuji dokonceni projektu ve stanoveném terminu,
nedodrzeni planovanych nakladi nebo kvalitu projektu (napft. se-
lhani subdodavatele, zména ménového kurzu a jiné)
0 rizika ovliviiujici hospodarsky vysledek (napr. zména cen surovin,
pokles poptavky, atd.)

Jak vyplyva zvyctu, existuje velké mnozstvi rizik. Typové se miiZe jednat
o rizika technicko-technologicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, finan¢ni, legislativni,
politickd, environmentalni, informacni, riziko lidského faktoru, ¢i zasahu vyssi mo-
Ci.

Pfi snaze o fizeni rizika posuzujeme:

* vyznamnost faktori tykajicich se rizika, zda ho zvysuji, ¢i jsou zanedbatelné

 velikost a prijatelnost (¢i naopak nepftijatelnost) rizika

* moznosti opatieni snizujicich riziko
Rizikova opatreni mohou spocivat napriklad ve vyuZiti sily k eliminaci nebo osla-
beni rizika, pfesunu rizika na jiné Cinitele (dodavatele, odbératele,...), diverzifikaci
rizika, ziskani dodatec¢nych informaci, zvySeni kvantity a kvality zabezpeceni (napfr-.
kvalifikace zaméstnancli, ndkup novych stroji,...), vertikdlni integraci, nebo

v tésném styk se zadkazniky a diirazu na kvalitni informace (Fotr a Soucek, 2005).
Jednotlivé kroky pfti rizeni rizika projektt dle Fotra a Soucka (2005) jsou:

»Urcenfi faktort rizika projektu,
stanoveni vyznamnosti faktort rizika,
stanoventi rizika projektu,

hodnoceni rizika projektu a prijeti opatreni na jeho sniZeni,

Ltk W =

priprava pldanu korekcnich opatrent.”

Plan korek¢nich opatieni je souborem dopiedu promyslenych napravnych akci,
které lze ve chvili, kdy nastane urcita rizikova situace okamZzité vyuzit kjejimu
efektivnimu reSeni. Vypracovava se prevazné pro zasadni rizika a situace spojené
s danym predmétem podnikani.
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3.3 Pravni formy podnikani

Pred zacatkem jakékoliv podnikatelské Cinnosti je treba zvolit nejvice vyhovujici
pravni formu podnikani, pti zvaZeni typu a podminek, vztahujicich se ke zvolené
podnikatelské Cinnosti. Kazda pravni forma ma svoje vyhody a nevyhody a jeji vol-
ba je vétSinou formou kompromisu. Kazdy podnikatel si mlize svobodné vybrat
pravni formu svého podnikani, kterd mu nejvice vyhovuje, nicméné po jeji volbé se
musi jiz striktné drzet legislativy, ktera se k dané pravni upravé podnikani vztahu-
je. Pravni formy podnikani se déli na dva zakladni druhy a to na podnikani prav-
nickych a na podnikani fyzickych osob (Janki, 2013).

3.3.1  Podnikani fyzickych osob

Jedna se o Zivnosti nebo podnikani osob dle zvlastnich pravnich predpist. Zivnos-
tenské podnikani fyzickych osob je upraveno Zakonem ¢. 455/1991 Sb,,
o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisii. Poslednim noveliza¢nim
zakonem je Zakon ¢.140/2014 Sb. Fyzicka osoba ma dle téchto zakonli mozZnost
podnikat na zdkladé tzv. Zivnostenského opravnéni, které prokazuje vypisem ze
zivnostenského rejstfiku. Zivnosti se pritom déli na ohlasované (femeslné, vazané,
volné) a koncesované. OhlaSované Zivnosti mohou byt pfi splnéni stanovenych
podminek provozovany na zakladé ohlaseni. K provozu koncesovanych zZivnosti je
vSak potfeba pockat na udéleni statniho povoleni tzv. koncese. Kromé volnych Ziv-
nosti je také nutnost prokazani urcité odborné zpiisobilosti. VSeobecné podminky
pro provozovani zZivnosti dle Zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
jsou:

o DosaZenivéku 18 let,

* zplisobilost k prdvnim tikoniim,

* beziithonnost.”

Wupperfeld (2003) konstatuje, Ze podnikdni na zakladé Zivnostenského

opravnéni je vhodné pro nejmensi firmy.

3.3.2 Podnikani pravnickych osob

Pokud je vhodnéjsi podnikat jako pravnicka osoba, zakldda se obchodni spole¢nost
nebo druZstvo. DruZstvo neni tak béZné pro podnikatelskou praxi (Wupperfeld,
2003), proto bude vétsi pozornost vénovana obchodnim spole¢nostem.

Obchodni spoletnosti se déli na osobni (vefejna obchodni spole¢nost, komanditni
spolecnost) a kapitalové (spolec¢nost s ruCenim omezenym, akciova spolecnost).
U osobnich obchodnich spolecnosti se predpokladd piima ucast podnikatele
na fizeni podniku a neomezené ruceni spolecnikii za zavazky podniku (v ptipadé
komanditni spole¢nosti ru¢i neomezené komplementar a omezené komanditista).
U kapitalovych obchodnich spolecnosti se zakladatelé nemusi podilet na vedeni
spolecnosti aruci za zavazky spolecnosti pouze omezené. Pravnické osoby pak
maji povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku (Janki, 2013).
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3.4 Zaklady problematiky zdravotné postizenych

Tato kapitola ma za cil osvétlit zakladni fakta tykajici se skupiny obyvatel se zdra-
votnim postiZenim. Zabyva se stupni a druhy mentalniho postizeni a vysvétluje
dlilezité pojmy, vztahujici se k dané problematice.

3.4.1 Stupné a druhy mentalniho postizeni

Mentalni retardace se déli na lehkou (IQ 50-69), stredni (IQ 35-49) a tézkou (IQ
20-34). Specidlnim ptipadem mentalniho postiZeni je socidlné podminéna mental-
ni retardace. Rozdéleni do jednotlivych kategorii probiha na zakladé standardizo-
vanych testli inteligence nebo $kal urcujicich droven socidlni adaptace. Mentalni
retardace se miize vyskytovat is dalSimi poruchami télesného nebo dusevniho
charakteru (Svarcova-Slabinova, 2011).

Socialné podminéna mentalni retardace

Socialné podminéna mentalni retardace neboli zddnliva mentalni retardace ve sku-
teCnosti pripadem mentalni retardace neni. Jedna se o stav zpisobeny vlivy vnéjsi-
ho prostredi a centralni nervova soustava neni nijak poskozena. Jinymi slovy, jedi-
nec postiZzeny socidlné podminénou mentalni retardaci se jako mentalné retardo-
vany pouze chova nebo budi tento dojem. Je to zplisobeno zanedbanim vychovy
a nedostatkem stimulace v utlém véku ditéte. Jedinec je pak mentalné ,pozadu”
oproti svym vrstevniklim. Mezi projevy miZe patrit napriklad opoZdény ve vyvoji
reCi, schopnosti socidlni adaptace, mysleni, v dalSich pripadech pak vykazovani
projevi infantilismu, negativismu, ¢i apatie (Eisenhammerova, 2013).

Lehka mentalni retardace

Jedinci s lehkou mentalni retardaci se stupném svého mentalniho vyvoje pohybuji
ve véku 9 a7z 12 let. Tito lidé jsou v urcité mire schopni socialni interakce
a navazovani socidlnich vztahi. Dokazi se postarat o své osobni potireby, zvladaji
vykonavat lehka zaméstnani a pohybovat se bez obtiZi v socialné nenaroném pro-
sttedi. Hlavni problémy jedinci slehkou mentdlni retardaci spocivaji
v naro¢néjsich myslenkovych operacich jako je abstrakce nebo generalizace (Svar-
cova-Slabinova, 2011).

Stiedné tézka mentalni retardace

Stiedné tézka mentdlni retardace zastavi jedincliv mentalni vyvoj na hranici 6 az
9 let. Clovék s timto stupném mentalni retardace miiZze dosahnout jisté (av$ak ne
uplné) drovné sobéstacnosti a nezavislosti, potiebuje jiZ vsak jisty stupen podpory
v praci i ¢innosti ve spole¢nosti. Ma problémy s motorikou, je celkové neobratny,
neschopny jemnych ukont, ucici schopnost je omezena aproces uceni velmi
zdlouhavy, dojit miZe k osvojeni zakladd ¢teni, psani a pocitani. Re¢ je pouze jed-
noducha nebo jedinec viibec nemluvi, mysleni jedince je nepresné, stereotypni
a ulpivajici na detailech. Osoby se stiedné téZkou mentalni retardaci také casto trpi
epilepsii, neurologickymi nebo télesnymi potiZemi. Vyznacuji se emocionalni labili-
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tou, nevyrovnanosti, infantilismem, vybusSnosti, negativismem a snadno je néco
podrazdi (Eisenhammerova, 2013).

Tézka a hluboka mentalni retardace
Tento stupenl retardace odpovidd mentdlnimu véku 3 aZ 6 let a vyZaduje trvalou
podporu. Rozvoj komunikativnich schopnosti je minimalni, stejné tak v nékterych
pripadech osvojeni si zdkladnich hygienickych navyk(. Osoby stimto stupném
mentalni retardace jsou nestali a impulzivni a byvaji celoZivotné zavisli na péci
druhych (Svarcova-Slabinova, 2011).

Touto skupinou se tato prace dale zabyvat nebude, jelikoZ se ve vlastnim pod-
nikatelském planu neuplatiiuje.

Jina mentalni retardace

Do této kategorie spadaji jedinci s kombinovanym postiZenim (v novodobé termi-
nologii ,soubézné postiZeni vice vadami“), to znamena, Ze neni mozné piesné urcit
stupen mentalni retardace kvili dalSim postiZenim (smyslovym, télesnym, poru-
cham chovani, nebo autismu)(Svarcova-Slabinova, 2011).

¢ Autismus

Autismus je vrozena porucha urcitych mozkovych funkci a v mnoha pripadech
se vyskytuje v kombinaci s jinym typem postiZeni. Autisté maji problém poro-
zumét tomu, co vidi, slysi a prozivaji, coz vede k problémiim v oblasti komuni-
kaci a socidlni interakce. NaruSena je i predstavivost jedince. Jednim z druhi
autismu je napr. Aspergeriiv syndrom (Eisenhammerovd, 2013).

* Downiiv syndrom

Downiiv syndrom je zplisoben vrozenou chromozomalni vadou. OdliSna stav-
ba bunék nez u zbytku populace se télesné projevuje mimo jiné mensi hlavou
kulatého tvaru, plochymi rysy obliceje, kratkyma a silnyma rukama a opici ry-
hou (ryha pres dlan)). U Downova syndromu je vzdy pritomny jisty stupen
mentalni retardace (Snajdr, 2012).

¢ Demence

Demence je nejCastéji zplisobena nemoci, ¢i Urazem a spociva v zastaveni
arozpadu mentalniho vyvoje s postupnym zhorSovanim a prohlubovanim
symptomu. Projevuje se hlavné poruchami paméti azhorSenim orientace,
usudku a komunikace (Eisenhammerova, 2013).
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3.4.2 RozliSeni dilezitych pojmu

BéZna verejnost si casto plete a zaménuje nékteré pojmy, pripadné ma jen mlhavou
predstavu, co se pod nimi skryva. Proto je zde nasledujici vycet zakladnich pojmij,
které je treba rozliSovat a je dobré mit o nich alespon zakladni informace. Vycet je
v abecednim poradi.

Denni stacionar

Jedna se o socidlni sluZbu pro jedince, ktef{ se o sebe nejsou schopni sami postarat
aneobejdou se bez cizi pomoci (typicky seniofi a mentalné postizeni). Sluzba je
ambulantni a klient do ni denné dochazi (dobu mimo denni stacionar travi nor-
malné s rodinou a ve svém piirozeném prostredi). Sluzba zajiStuje pomoc pfti za-
kladnich béznych ukonech tykajicich se péce o vlastni osobu a osobni hygieny;
stravu; aktivity vychovného, vzdélavaciho terapeutického, ¢i aktivizacniho charak-
teru a dalsi asisten¢ni aktivity (Pé€c a Koblic, 2008).

Inkluze

Inkluze by se dala oznacit za vySSi stupenl integrace a spoc€iva v zapojovani osob se
znevyhodnénim do vSech béZnych ¢innosti spolu s lidmi bez postiZeni a to bez roz-
dilu, pokud odlisny pristup neni zcela nezbytny. Snaha uplatnéni tohoto pristupu
miiZe byt nalezena napriklad ve skolstvi (Slowik, 2012).

Osobni asistent

Poskytuje pomoc v podobé asistence jedinciim, ktefi jsou natolik zdravotné znevy-
hodnéni, Ze nejsou schopni se samostatné postarat o své zakladni potreby ¢i vyko-
navat nékteré bézné kazdodenni ¢innosti (Hrda, 1997).

Prakticka Skola

ZAci ZS praktické a ZS specidlni mohou po jejim absolvovani nastoupit (mimo jiné)
na praktickou skolu, kde ziskaji znalosti a dovednosti pro vykon jednoduchych
Cinnosti v oblasti sluZeb nebo vyroby. Praktické Skoly mohou byt jednoleté nebo
dvouleté a jejich absolvovani je potvrzeno vydanim zavérecného vysvédceni (Gro-
Sova, 2011).

Socialni integrace

V oblasti skupiny zdravotné postiZzenych socialni integrace spociva ve snaze ne-
konfliktniho spoluZiti osob zdravotné postiZenych s osobami, které zdravotné po-
stizené nejsou. Integrace probihda ve vice oblastech. Skolska integrace probih4 in-
dividualnim zarazovanim handicapovanych déti do béZnych skol, nebo ztrizovanim
specialnich trid v béZnych Skolskych zarizenich. Pracovni integrace spociva
v podpofe zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych lidi a spoleCenska integrace
leZi v moZnosti bezbariérového prostredi a bydleni a podpory samostatného Zivota
nezavislého na ostatnich (Slowik, 2012).
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Zakladni skola prakticka

Skola pro déti s lehkou mentalni retardaci, pricemz vyuka se svou naplni soustfedi
na maximalni podporu pripravenosti Zaka na integraci do béZného Zivota. Skola ma
9 roc¢niki a 2 stupné stejné jako obycejna zakladni skola (GroSova, 2011).

Zakladni skola specialni

Skola pro stiedné téZce, téZce a hluboce mentalné retardované déti. Skola ma 10
rocniku, znichZ 1-6. rocnik predstavuje 1. stupen a 7-10. rocnik stupen druhy
(Grosova, 2011).
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4 Vlastni podnikatelsky plan

... Kde uméni spojuje

Obr. 5 Logo Ateliéru Integra
Zdroj: Vlastni prace

Nazev podniku: Ateliér Integra

Predmét podnikani: Volnocasovy vytvarny ateliér

Pravni forma: Fyzicka osoba, volna Zivnost

Misto podnikani: Palackého trida 1378/99, 61293 Brno - Kralovo Pole
Kontaktni osoba: Mgr. et Bc. Klara Jabtlirkova

Kontakt: info@integra.com

WWwW: www.atelier-integra.cz

Predpokladané 110.2015

zahajeni ¢innosti:
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4.1 Exekutivni souhrn

Tento podnikatelsky plan byl vytvoren pro zahajeni arealizaci Zivnostenského
podnikani v podobé volnocasového vytvarného ateliéru — Ateliéru Integra. Ateliér
Integra nabizi vytvarné a rukodélné lekce a kurzy se zamérenim na tfi segmenty
a to zdravotné postizené, ekonomicky aktivni jedince (prevazné Zeny) ve véku 35 -
55 let a Zaky zakladnich (od 12 let) a stiednich Skol. Tyto segmenty byly zvoleny na
zakladé podnikové vize, kterd spociva v dosazeni socialni inkluze a z divodu, Ze
Ateliér Integra vnima segmenty zdravotné postiZenych a ekonomicky aktivnich
jedincti, prevazné Zen, ve véku 35 - 55 jako nedostate¢né obslouZené segmenty
z hlediska volnocasovych aktivit.

Ateliér Integra je umistén v Brné, kde by o jeho sluzby mél byt dostatecny za-
jem vzhledem k tomu, Ze mésto Brno ma témér 400 000 obyvatel, z toho odhadem
5000 - 9 000 mentalné postiZenych jedinct (Portal socidlni péce ve mésté Brné,
2009). Maximalni tydenni kapacita ateliéru je pritom pouze 100 zadkaznikl, mésic-
ni 400.

Majitelem a provozovatelem ateliéru je Mgr. et Bc. Klara Jabtirkova, ktera se
stara o vSechny zaleZitosti spojené s chodem ateliéru a disponuje prisluSnym vzdé-
lanim i praxi pro vedeni volnocasovych aktivit uméleckého zaméreni a pro praci se
zdravotné postiZenymi osobami.

Podnikani bude zahdjeno pomoci vlastnich financ¢nich prostfedki ve vysi
150 000 K¢ jako vstupni investice, bez financni Ucasti tretich osob, tedy nebude
zapotrebi Zadnych cizich zdrojl. Finan¢ni plan sestava ze 3 variant - pesimistické,
realistické a optimistické, pricemz prijmy a vydaje ateliéru jsou odhadovany vzdy
na prvnich 15 mésict. Ziskové jsou vSechny tfi varianty, kdy obchodni marZe za 15
mésicl ¢ini u pesimistické varianty 251 392 K¢, u realistické varianty 663 211 K¢
au optimistické varianty 1069 567 K¢. Doba navratnosti investice je pritom
u vSech variant do jednoho roku a rentabilita investice se pohybuje mezi 380 a 576
procenty podle varianty a doby Zivotnosti.

4.2 Popis podniku a jeho cilt

Ateliér Integra je volnocasovy vytvarny ateliér provozovan na zakladé volné Ziv-
nosti, jehoZ majitelem, provozovatelem a vedoucim je Klara Jabtlirkova absolventka
oboru specialni pedagogika a specialni vytvarna vychova na Masarykové univerzi-
té. Planované umisténi ateliéru je v méstské Casti Brno-Kralovo Pole, pripadné Br-
no-Lesna nebo Brno-stied (v tomto poradi) v prostorach s bezbariérovym pristu-
pem. Ateliér bude nabizet jednotlivé lekce, kurzy a workshopy kresby, malby, mo-
delovani, prostorové tvorby, grafiky a dalsi, pricemz nabidka se bude prizpiisobo-
vat pranim a potirebam klientli. Planované zahajeni ¢innosti je 1.10.2015.

Ateliér Integra prichazi s myslenkou propojeni svéta ,normalnich” lidi a osob
se zdravotnim postiZenim, a to dosaZenim Uspésné inkluze v nabizenych lekcich.
Poslanim ateliéru je svou Cinnosti dokazat, Ze dva na prvni pohled odliSné svéty
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jsou ve skutecnosti svét jeden. Cilem ateliéru je pak zajistit hladké fungovani
a prubéh projektu, coz se sklada z mnoha mensich dil¢ich cili provoznich, obchod-
nich, marketingovych a financ¢nich, jejichZ konkretizace nasleduje v dil¢ich kapito-
lach tohoto podnikatelského planu.

Pro chod acinnost ateliéru neni planovana potieba dalSich zaméstnancii
a potrebny kapital na zaloZeni aprovoz ateliéru v prvnich meésicich pochazi
z vlastnich zdrojui. Pottreba ciziho kapitalu je nepravdépodobna.

4.3 Analyza trhu

Pro analyzu trhu bude pouzita PEST analyza a nasledné Portertiv model péti hyb-
nych sil. Diky témto nastrojim bude mozné zjistit prilezitosti a hrozby, které pod-
nik obklopuji. Po téchto dvou analyzach bude nasledovat jesté analyza internich
faktori pomoci modelu ,7S“ ktery umoZni definovani aformulovani slabych
a silnych stranek ateliéru. Vyslednou analyzou pak bude SWOT analyza, kde bude
spojenim a aplikovanim poznatkli z predchozich analyz formulovana strategie
podniku.

4.3.1 PEST analyza

Politické a pravni prostiredi: V oblasti legislativy je pozitivnim faktorem, Ze
v pribéhu minulych let doslo k vydani nékolika noveliza¢nich zakond, které znac-
né snizuji administrativni zatéZ v oblasti zZivnostenského podnikani. Zahajeni pod-
nikani na zakladé vystaveni volné Zivnosti je podminéno pouze vyplnénim prislus-
ného formulare (,Jednotny registracni formular pro fyzické osoby*“ - JRD), dodanim
dokladu o pravnim vztahu podnikatele k prostoram slouzicim k podnikani
a zaplacenim spravniho poplatku ve vysi 1000 K¢ (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2014). DalSimi naklady je pak vznikld povinnost odvadét jako osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna (0SVC) zdravotni a socialni pojisténi za vlastni osobu.
Minimalni mési¢ni zaloha na zdravotni pojiSténi €ini 1 797 K¢, pricemZ zdravotni
pojisténi ¢ini 13,5% z vymérovaciho zakladu. Minimalni mésic¢ni zaloha na socialni
pojisténi ¢ini 1943 K¢ a socidlni pojisténi ¢ini 29,2% z vymétovaciho zakladu.
V porovnani s minulym rokem dosSlo ke zvySeni minimalni zalohy na zdravotni
a socialni pojisténi o 45 K¢ a 51 K¢. Dan z prijmu fyzickych osob pak ¢ini 15% ze
zakladu dané (Jak podnikat, 2015).

V ramci nabizenych sluZeb Ateliéru Integra je treba pocitat s povinnosti, kte-
rou uklada Evropska unie v oblasti vybaveni ateliéru. Jedna se o technickou normu
CSN EN 1729-1:2007, tykajici se poZzadavki na stolovy a sedaci nabytek, kdy podle
véku a vysky ditéte musi byt upravena vyska lavice a sedaku. Tato norma se tyka
vzdélavacich instituci a ackoliv Ateliér Integra tuto definici zcela nesplnuje, rozho-
dl se touto normou ridit, vzhledem k tomu, Ze mezi jeho klienty patfi i osoby mlad-
$i 18 let. Respektovana bude i norma CSN EN 1729-2:2007 tykajici se bezpeé¢nosti.

Ekonomické prostiredi: Za uplynuly rok doslo ke stabilnimu ristu HDP
01,5 -2,9%. Stejné tak dochazi k riistu priimérné hrubé mzdy a oproti lofiskému
roku doslo k poklesu inflace z 0,4% na 0,3%, coZ jsou pozitivni informace. Zname-



Vlastni podnikatelsky plan 43

na to, Ze Ceska Republika vystoupila z ekonomické recese a Cesi jsou ochotni vice
utracet (Cesky statisticky ttad, 2015). D4 se v$ak piedpokladat, Ze stale pretrvava
tendence znacné Setrit na volnocasovych aktivitach. Jak vyplyva z prizkumu ING
Bank z minulého roku, na volnocasovych aktivitach a koniécich se snazilo v roce
2013 usetiit 47% Cechifi (Novinky, 2014).

Socialni prostredi: Co se tyCe socialni oblasti, tak celkovy pocet obyvatel
mésta Brna ¢ita necelych 400 000 osob, z toho pies 260 000 osob se pohybuje ve
véku 15-64 let (Cesky statisticky ifad, 2014). Vybérové Setieni zdravotné postize-
nych statistického uradu z roku 2013 pak uvadi, Ze se v Ceské Republice nachazi
1710 249 zdravotné postizenych lidi. Setfeni rozdéluje jedince do kategorii téles-
né, zrakové, sluchové, mentalné, dusSevné, vnitiné ajinak zdravotné postiZené.
Z toho kategorie mentalné postiZenych ¢ita 104 574 jedinci a to nejvice v rozmezi
15 - 44 let véku (41 610 osob) a kategorie télesné postiZenych 500 167 jedinct,
kde jsou vSak témér dvé tretiny kategorie tvoreny lidmi starSimi 60 let. Ve vice jak
70% pripadil se pak o zdravotné postiZené staraji nejbliZsi pribuzni a to i v pripadé
velmi t&Zkého zdravotniho postiZeni (Cesky statisticky tirad, 2014). Neexistuj{ bliz-
$i statistiky pro jednotlivé kraje, i mésta, nicméné kvalifikovany odhad pro mésto
Brno je 5 000 - 9 000 mentalné postiZenych jedinct (Portal socidlni péce ve mésté
Brné, 2009), pricemz se da pravdépodobné pocitat asi s pétinasobkem poctu téles-
né postiZzenych. Problematickym faktorem v péci o zdravotné postizené, je nedo-
state¢né mnoZzstvi socidlnich sluZeb a v dalsim ptipadé jejich nedostate¢na kapaci-
ta. Béznym jevem jsou dlouhé cCekaci lhiity (viadu tydnl imésici) pro prijeti
a mnoho Kklienti si danou sluZbu nemtiZe dovolit ani po finan¢ni strance (Magistrat
meésta Brna, Odbor socialni péce - Oddéleni koncepce a planovani sluzeb, 2013).

Technologické prostiredi: Z technologického hlediska se mésto Brno snazi
dlouhodobé zajistit bezbariérovy pristup, jak co se tyce dopravy, tak i pristupnosti
budov. Dlouhodobé cili na to, aby brnénska infrastruktura vyhovovala potfebam
zdravotné postizenych a snazi se témto lidem vychazet maximalné vstric. Dlikazem
je pripravovany specialni atlas pro osoby se sniZenou pohyblivosti, ktery ma za
ukol informovat ¢tenare o trasach s bezbariérovym pristupem a jak se nejlépe do-
stat na misto, kam pottebuji (Ceska televize, 2012). Neopominutelny je také fakt,
Ze mésto Brno rocné investuje miliony korun do socialni oblasti (Magistrat mésta
Brna, Odbor socialni péce - Oddéleni koncepce a planovani sluzeb, 2013).

4.3.2 Porteruv model 5 hybnych sil

Stavajici konkurence: Hlavnimi konkurenty Ateliéru Integra jsou umélecké
a vytvarné dilny a ateliéry. Jako jejich zastupce (v Brné je téchto sluzZeb prilis velké
mnozstvi na to, aby mohly byt popsany vSechny - jen dle katalogu www.firmy.cz je
jich 45 a to pouze na dotaz ,vytvarné kurzy“) by bylo mozné povaZovat ateliér Ma-
lovani kresleni Brno, Dilna Matilda, Artschool a SVC Luzanky. Nepiimymi konku-
renty pak jsou denni stacionare, jichz je v Brné registrovano 8 (pro osoby mentalné
a télesné postiZené), a nejvétSimi jsou Kocianka a Effeta.
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Ateliér Malovani kresleni Brno

Ateliér pro déti i dospélé nabizejici kurzy kresby a malby s vyuzitim riznych
technik, umistény v méstské ¢asti Brno-Kralovo Pole na Palackého tridé. Nabi-
zi hlavné semestralni kurzy, ale je zde i moznost zakoupeni samostatné hodi-
ny. Cena za semestr se pohybuje kolem 5 000 K¢ (déti 3 000 K¢) a cena za jed-
nu hodinu je 300 K¢ (déti 150 K¢). Ateliér nabizi i sluzbu ,otevieného atelié-
ru, kdy klient miize navstivit ateliér a tvorit dle vlastniho zajmu (poplatek
100 K¢ za zakladni vytvarny material) (Malovani kresleni Brno, 2015).

Dilna Matilda

Dilna se nachazi na Palackého tridé v Brné v Kralové poli. V dilné Matilda pro-
bihaji keramické, vytvarné a Sperkarské semestralni kurzy a workshopy pro
dospélé i pro déti. Cena kurzi je rliznoroda a odviji se i od konkrétniho lekto-
ra. Napriklad cena keramického kurzu (10 lekci) se mlize pohybovat mezi
1400 K¢ - 3 500 K¢. U vyroby Sperkt se cena pohybuje lehce pod 3 000 K¢ za
dvoudenni workshop. Cena vytvarnych kurzii a workshopii se pak pohybuje
od 200 K¢ vyse (Dilna Matilda, 2015).

Artschool

Artschool sidli v Brné na Kotlarské a nabizi kurzy kresby, malby, modelovani
aprace se sklem (prevazné vyroba Sperkii). Cena kurzu se pohybuje mezi
3500 K¢ - 3900 K¢ (20-21 lekci), jednorazovy vstup €ini 200 - 230 K¢. Kapa-
cita lekce je maximalné 12 osob a délka lekce se pohybuje kolem 150 minut.
Cena jednodennich workshopti (délka workshopu 4-5 hodin) se pak pohybuje
kolem 600 K¢ (Artschool, 2015).

SVC Luzanky

Stredisko volného casu Luzanky poskytuje fadu vytvarnych a rukodélnych ak-
tivit détem i dospélym v cené 1 000 K¢ - 4 000 K¢. Jedna se o vytvarné, mode-
lovaci, Sperkarské a dalsi krouzky s kapacitou pro cca 10 osob. Jednotliva pra-
covisté a zdklady SVC Luzanky jsou pak situovany riizné po Brné (Brno-stied,
Lesna, Bohunice, Kohoutovice, Novy Liskovec, Zabovf‘esky, Vinohrady a Stary
Liskovec). Stredisko poskytuje workshopy riizné délky, napiiklad dvoumésic-
ni kurz keramiky pro dospélé za 1 000 K¢ nebo dvoudenni workshop odlévani
a tvorby sadrovych forem za 900 K¢ (SVC Luzanky, 2015).

Centrum Kocianka

Kromé jinych sluZeb provozuje Centrum Kocianka, umisténa v Brné-Kralové
Poli, i denni stacionar pro osoby s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym
postiZenim. Kapacita zarizeni je 130 osob ve véku 3-40 let. Provozni doba je
od pondéli do patku v ¢ase 6:30 - 17:00. Cena sluzby se odviji od individual-
nich potieb klienta, pficemz zdkladni ¢innosti jsou zpoplatnény 50 K¢/hod.
Mezi zakladni ¢innosti patii samotna naplii stacionare (vychovné, vzdélavaci
a aktivizaCni cinnosti, terapeutické cinnosti), pomoc s péci o vlastni osobu,
s osobni hygienou, uplatiiovanim prav adalsi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Stravovani v dobé trvani denniho stacionare je pak zpo-
platnéno dle véku klienta a to ¢astkou 41 K¢ - 58 K¢. Z téchto faktd by se dalo
usuzovat, Ze minimalni ¢astka za jeden den se pohybuje kolem 600 K¢ (Koci-
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anka, 2015). V arealu Kocianky se také nachazi materska a zakladni Skola pro
télesné postizené a zadkladni Skola specialni.
* Denni stacionar Effeta

Sluzba je poskytovana Diecézni charitou Brno a jeji kapacita je 55 klientl ve
véku 18 - 64 let smentalnim postizenim, kombinovanym postiZenim
a autismem. Nachazi se v méstské casti Brno-LiSen. Provozni doba je od pon-
déli do patku v case 6:30 - 16:00 a cena sluzby opét spociva v individudlnich
potiebach klienta. Prekvapivé Effeta nedisponuje bezbariérovym pristupem.
Cena uctovana za zakladni cinnosti je oproti Kocidnce dvojndsobnd, Cini
100 K¢/hod (Diecézni charita Brno, 2015).

Potencialni nova konkurence: PoZadavky na vstup do odvétvi z hlediska le-
gislativy upravuje Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni
pozdéjsich predpisti, pripadné zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), pticemz zaloZeni vytvarného ate-
liéru, ¢i podobné sluzby neni omezenou dalSimi povinnostmi, jako je napf. kon-
krétni typ vzdélani, vyZadovana praxe, certifikaty, apod. Kapitdlovd naroc¢nost
vstupu do odvétvi se odviji od vice faktorli a jednim z nich je zda bude podnikatel-
ska Cinnost provozovana v pronajatych, ¢i vlastnich prostorech, které je potreba
teprve zakoupit. Pokud se jedna o prondjem, tak v Brné je velké mnozstvi nabize-
nych komercnich prostor k pronajmu, napriklad na strankach www.reality.idnes.cz
bylo k datu 10.4.2015 dostupné pies 1200 nabidek pronajmu, pfi¢emZ cena pro-
najmu se pohybuje od 70 K¢/m?2 smérem nahoru. Minimalni vstupni investice pro
mensi ateliér v podobé materidli a vybaveni se pak mize pohybovat v priméru
kolem 110000 K¢ (jak vyplyva z propoctli v kapitole 4.4 a obsahu prilohy B).

V ramci téchto faktli mize byt zformulovan zavér, Ze vstup do odvétvi, pokud
je fe€¢ obecné o podnikani v oblasti vytvarné ajiné umélecké cCinnosti ve smyslu
zaloZeni volnocasového ateliéru/dilny, neni limitovan velkym mnoZstvim bariér
a je vcelku snadné zacit podnikat v tomto oboru. VyZaduje to pouze mensi mnoz-
stvi kapitalu a osobni schopnosti jedince, pripadné vzdélani v oboru, které vsak
neni povinné. Nasledkem je velmi vysoka konkurence a velké mnozstvi a variace
nabizenych sluZeb, jak je mozné vidét bliZe v oddilu vénujicimu se stavajici konku-
renci.

Substituty: Pritomno je velké mnozZstvi potencidlnich substitutii, kdy nabize-
na sluzba miZe byt nahrazena Sirokym spektrem jinych sluZzeb zamérenych na
volny cas. Jednat se miiZe o sporty, domaci aktivity, ndvstévu kulturnich akci apod.
Jen dle katalogu www.firmy.cz je v Brné pres 100 fitness center, 8 koupalist, pres
20 divadel, ¢i divadelnich spolki, 7 kin, a desitky jinych moZnosti dalsich aktivit.
Cena sluzby se lisi v zavislosti na aktivité a pohybuje se vradu desitek az stovek
korun.

Zakaznici: Jak jiz bylo uvedeno v PEST analyze, Brno ma necelych 400 000
obyvatel, z toho 260 000 obyvatel ve véku 15-64 let. Odhad mentalné postiZenych
jedinci v Brné je 5000 -9 000 osob bez blizsi vékové specifikace nebo urceni
méstské casti. Kapacita trhu je tedy pies 260 000 osob. Pokud by byla uvazovana
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napiiklad pouze méstska cast Kralovo Pole, celkovy pocet obyvatel ¢ini 28 647
osob z toho 19 815 osob ve véku 15-64 let (Cesky statisticky tGiad, 2014). 28 647
obyvatel ¢ini 7,2% celkového poctu obyvatelstva, pokud by tato metodika byla
prevedena na mentalné postizZené, dalo by se predpokladat, Ze v méstské casti Kra-
lovo Pole bude bydlet 360 - 645 mentalné postiZenych a 1 800 - 3 225 télesné po-
stizenych (odhadovany pétinasobek), pricemz z dlivodu opatrnosti bude uvazova-
na spiSe dolni hranice. Na vybraném trhu se tedy v tomto piipadé vyskytuje pres
20 000 osob (v uvahu jsou brana i vékova kategorie 12-14, jejiz pocet neni presné
specifikovany), z toho kolem 2 000 zdravotné postiZenych.

Z analyzy mozZnosti substitutii, stavajici a potencialni konkurence vyplyva, Ze
potencialni zakaznici maji velkou vyjednavaci moc a mohou tlacit na prodejce
a urcovat si ve vétsi mire podminky spoluprace.

Dodavatelé: V CR se nachazi pires 40 velkoobchodi s vytvarnymi potiebami,
registrovanych na www.firmy.cz, pricemz lze zcela s urcitosti predpokladat, Ze né-
které velkoobchody na tomto portalu registrované nejsou a celkovy pocet velkoob-
chodii je vyssi (Google vyhledavac napriklad na kli¢ova slova ,velkoobchod vytvar-
né potireby” vyhledal 115 000 vysledkii). Z toho vyplyv4, Ze vyjednavaci moc doda-
vatell je témér minimalni, jelikoZ je jich velké mnozZstvi a zadkaznici si tedy mohou
vybrat dle pro né nejvyhodnéjsi nabidky. V dnesni dobé to plati o to vice diky moz-
nosti objednavani zbozi pres internet. Prodejci, tak nejsou limitovani pouze na
okoli svoji plisobnosti, ale mohou operovat doslova celosvétové.

Velmi nepravdépodobna je i dopredna integrace, kdy by se dodavatel stal
primym konkurentem ateliéru, vzhledem k velké rozdilnosti typu sluzby, kdy ve-
deni vytvarného ateliéru vyZaduje zcela jinou personalni a manaZerskou strategii,
nez velkoobchod vytvarnych i jinych potreb.

4.3.3 Interni analyza

Pro interni analyzu je vyuzit model ,7S" ktery rozebira strukturu, strategii, systé-
my, sdilené hodnoty, styl a schopnosti v podniku.

Struktura: Ateliér patii a je veden pouze jednou osobou a to Klarou Jabiirko-
vou, ktera zajiStuje veskeré cinnosti spojené s chodem ateliéru. V ramci jednotli-
vych lekci mohou byt zapojeni i externi osobni asistenti, v pripadé, Ze jsou vyZado-
vani jednim nebo vice klienty. Osobniho asistenta si vSak zajiStuje sdm klient a to
na vlastni naklady.

Vyhodou podnikani vjedné osobé je naprosta kontrola nad veSkerym dénim
v podniku naopak slabou strankou mize byt chybéjici predchozi zkuSenost
s podnikanim, kterd mtiZze vést k mnozstvi podnikatelskych chyb a omyli.

Strategie: Jak jiZ bylo uvedeno v obecném popisu podniku, Ateliér Integra pii-
chazi s vizi propojeni svéta ,normalnich“ lidi a osob se zdravotnim postiZenim a to
dosaZenim uspésné inkluze v nabizenych lekcich. Od toho se odviji strategie atelié-
ru, ktera tkvi ve vyuziti konkurenc¢ni vyhody ateliéru. Ta spociva v tom, Ze velka
vétSina konkurentl ateliéru neni pro praci s postiZzenymi vybavena, jak zdzemim
(napriklad bezbariérovy pristup), tak potfebnym vzdélanim. Zaroven ateliér nabizi
zcela novou zkuSenost lidem bez zdravotniho postiZeni v podobé setkani
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anahlédnuti do Zivota zdravotné postiZzenych. Jedna se tedy prevazné o strategii
zaplnéni trzni mezery.

Rizikem této strategie mize byt situace, kdy dojde ke ztraté klientd z diivodu
jejich nechuti setkavat se, i pracovat spolecné se zdravotné postiZenymi. Na dru-
hou stranu tato moZzna nechut je jednou z véci, kterou se Ateliér Integra snazi po-
zvolné prekonat.

Systémy: Majitelka ateliéru bude vést vSechny lekce, povede veskerou komu-
nikaci sklienty abude se starat iovSechny dal$i stranky podnikani, tedy
0 Ucetnickou a danovou agendu, komunikaci s dodavateli, kontrolu zasob a nakup
materialuy, Uklid prostor ateliéru, marketingové aktivity atd.

Sdilené hodnoty: Ateliér Integra prosazuje zakladni lidské pravo ato pravo
rovnosti, jeZ je zakladnim kamenem hodnot ateliéru, stejné jako maximalni tole-
rance vzajemné rozdilnosti a individuality jedince. Jakdkoliv diskriminace je pro
Ateliér Integra nepripustna.

Styl a spolupracovnici:Vzhledem k tomu, Ze Ateliér Integra nebude mit zad-
né dalsi zaméstnance, tyto dvé polozky interni analyzy nebudou dale rozvedeny.

Schopnosti:Majitelka ateliéru ma vzdélani v oblasti specialni pedagogiky
a specialni vytvarné vychovy, praxi v oblasti vedeni volno¢asovych a vzdélavacich
aktivit pro zdravotné postiZené i osoby bez zdravotniho postiZeni a disponuje roz-
sahlymi znalostmi a dovednostmi vytvarnych a jinych uméleckych technik. Taktéz
se orientuje v sociadlni oblasti a potfebach zdravotné postiZzenych. Schopnosti maji-
telky jsou jednoznacné silnymi strankami podniku.

4.3.4 SWOT analyza

V tabulce 4 (Tab. 4) jsou shrnuty prileZitosti a hrozby zptsobené okolim podniku
a silné a slabé stranky, kterymi Ateliér Integra disponuje. Z téchto informaci vycha-
z{ strategie podniku.

Po zvaZeni silnych a slabych stranek a zaroven prilezitosti a hrozeb byla zfor-
mulovana strategie zohlednujici silné stranky a prilezitosti spolecnosti (strategie
Maxi-Maxi), jeZ spociva ve vyuZiti faktu, Ze konkurence Ateliéru Integra neni pfi-
zplisobena ani zaméfena na praci se zdravotné postizenymi, z cehoZ plyne velka
konkuren¢ni vyhoda, stejné tak jako z faktu, Ze zna¢né mnozstvi zdravotné posti-
Zenych netravi sviij ¢as v dennim stacionari, at uz z divodu nedostatecné kapacity
nebo financ¢ni nedostupnosti. Ateliér Integra ma pritom idealni podminky pro pl-
nohodnotné traveni volného Casu zdravotné postizenych a mizZe zarucit kvalitu
sluzby diky potfebnému vybaveni a vzdélani. Pro osoby bez zdravotniho postiZeni
pak nabizi moznost naplnové kvalitni a ¢astecné vyzyvajici aktivity, kdy absolvo-
vani sluzby se zdravotné postiZenymi miize vést nejen knovym zazitkiim, ale
i hlubSimu poznani sebe sama.

Soucasti strategie je i snaha omezit hrozby a slabé stranky podniku, tedy stra-
tegie Mini-Mini. Aby nedochazelo k plytvani zdroji, je soucasti strategie snaha
o ekonomicky vyhodné reSeni technickych naroki ateliéru a to peclivym vybérem
a dohodou s dodavateli, zajiStujicimi tyto naroky, u kterych je diky jejich mnozstvi
castecné mozné diktovat si podminky nebo je upravovat ve sviij prospéch. Hrozby
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v podobé vysoké konkurence a velkého mnozstvi substitutii budou omezeny vy-
zdviZenim ojedinélého konceptu ateliéru a jeho jedinecného prinosu potencidlni-
mu klientovi, nejen v podobé kvalitné vedené lekce, ale imoZnosti pobytu
v inkluznim a zcela nediskrimina¢nim prostredi, coz miize byt lakavé i pro osoby,
které obycejné do volnocasovych aktivit priliS neinvestuji.

Tab. 4 PtileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky Ateliéru Integra

PrileZitosti Silné stranky

* Nabidka tvorivé cinnosti pro zdra-
votné postiZzené

» PrileZitost pro osobni rist klientl

e Inklusivni  prostredi  naplnujici
zakladni lidské pravo rovnosti

* Praxe v oblasti vedeni
volnocasovych a vzdélavacich aktivit
pro osoby se zdravotnim postiZenim

* VétSina konkurence neni
prizpiisobena pro praci se
zdravotné postizenymi (chybi
bezbariérovy pristup,
odpovidajici zazemi, proskoleni
pracovnici, apod.)

e Nedostatecna Kkapacita dennich

. v s ., i bez néj
stacionari ajejich finan¢ni v s e .
PN v 7 v o * Odpovidajici vzdélani  majitelky
naro¢nost  (zna¢né  mnozstvi . g
Ny o spolu s rozsahlou znalosti
zdravotne postizenych tak 3 i . i )
e ol , vytvarnych aumeéleckych technik
netravi svij cas vdennim . . L .
a orientaci v socialni oblasti

stacionari)

 Siroky vybér mezi dodavateli
(moZnost vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky)

* Vystoupeni z ekonomické recese

a potrebach zdravotné postiZenych

* Dostatek vlastnich zdroji pro
zahajeni podnikani

e Vztahy sakontakty na nékteré
zakladni Skoly specialni v Brné

e Bezbariérovy pristup

Hrozby Slabé stranky
» 74dna piredchozi zkuSenost
* Vysoka konkurence asnadny s podnikanim
vstup do odvétvi e ZvySené persondlni atechnické
* Velké mnoZstvi substitutti naroky v disledku prace
* Pietrvavajici neochota Cechti in- s postiZenymi
vestovat do volnocasovych aktivit » zvySena cena lekce v pripadé vyuziti

osobniho asistenta

Zdroj: Vlastni prace
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4.4 Plan vyrobku a sluzeb
Ateliér Integra bude nabizet 14 druhii lekci, pticemZ se bude jednat o lekce:

¢ malba akvarelem na maly format (malba vodovymi akvarelovymi barvami na
format vykresu A3),

¢ malba akvarelem na velky format (malba vodovymi akvarelovymi barvami na
format vykresu A2),

* malba temperou na velky format (malba temperovymi barvami na format vy-
kresu A1),

* Kkresba tuzkou (kresba tuzkou na format vykresu A1),

e kresba uhlem (kresba prirodnim uhlem na recyklovany papir riizného forma-
tu),

* Kkresba tusi (kresba tusi za pouZiti redispera na vykres formatu A4),

* kresba pastelkami (kresba progressovymi pastelkami na vykres formatu A4),

e grafika linoryt (vyryvani rtznych motivii do podlozky, v podstaté se jedna
o vyrobu jakychsi forem, které se pak obtiskuji barevné na papirovy, textilni,
Ci jiny podklad),

 grafika sucha jehla (ryti jehlou do podlozky a nasledné otiskovani podlozky na
jiny material, na rozdil od linorytu, kdy se otiskuje to, co vyryto nebylo, pri té-
to technice se otiskuje to, co vyryto bylo),

* batika (studend batika textilu, dle libovolného vybéru zdkaznika, ptricemz vy-
brany druh textilu si prinese zakaznik),

e dratovani Sperkil (vyroba dratovanych Sperkl za pouZziti rliznych tlousték
a barev dratu a riiznych druhti koralek),

e papirmasé (vytvareni tvarti smési drceného papiru, lepidla a vody za pouziti
riznych forem)

e vyroba dekorovaného papiru (vyuzitim krepového papiru, vykresu formatu
A3, lepici pasky a dalSich material(i, dle prani klienta) a v navaznosti na tuto
lekci:

* rucni vyroba seSitu (vtéto lekci bude pouZit dekorovany papir vyrobeny
v predchozi lekci a pak dals$i materidly nutné k vyrobé seSitu jako je nit, le-
pidlo, dalsi papir atd., dle prani a predstavy zakaznika).

Casova naro¢nost jedné lekce je 90 minut a jeji maximalni kapacita 10 osob.

Sluzba bude poskytovana v pronajatych prostorach s bezbariérovym pristu-
pem, podminkou pfi prondjmu prostor je i bezbariérovy pristup na socialni zarize-
ni. Technicky to znamena sitku dvefi minimalné 90 cm a velikost mistnosti musi
byt dostatecna pro vytoceni invalidniho voziku. UvaZovana plocha samotného ate-
liéru je kolem 35 m2. Oc¢ekavany najem cini 7 000 K¢ - 9 000 K¢ (odhad vznikl
porovnanim cen pronajmu vhodnych nebytovych prostor v Brné nabizenych rea-
litni kancelari www.reality.idnes.cz).

Prirezem cen jednotlivych dodavatell vytvarného a jiného potiebného mate-
ridlu vznikla priimérnd ¢astka 20 477 K¢, jeZ je vstupni investici v podobé mate-
ridlu do ateliéru na prvni 3 mésice, s tim Ze néktery druh materialu vydrzi déle
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(napftiklad, nité, ¢i motouzova nit vydrzi déle z divodu minimalnitho mozného na-
koupitelného mnoZstvi materialu, nebo sady pastelek, kde bylo logicky potieba
vice sad, aby mohly byt v ramci lekce rozdéleny mezi vice klientli; viz priloha B).
Pravidelny mési¢ni vydaj v podobé spotfebniho materidlu by cinil odhadem
6 629 K¢, pri rozloZeni jednotlivych druht lekci v poméru: 8 lekci kresby tuzkou,
4 lekce kresby uhlem, 4 lekce kresby tusi, 2 lekce kresby pastelkami, 4 lekce malby
akvarelem (maly format), 3 lekce malby akvarelem (velky format), 4 lekce malby
temperovymi barvami, 1 lekce batiky, 4 lekce dratovani Sperki, 1 lekce vyroby
papirmasé, 1 lekce vyroby dekorovaného papiru, 1 lekce ru¢ni vyroby seSitu, 1 lek-
ce grafiky - linorytu a 2 lekce grafiky - suchou jehlou, pti celkové mési¢ni kapacité
ateliéru 40 lekci a pri naplnéni maximalni kapacity lekci (vZdy 10 lidi). Rozepsané
odhady spotieby materidli jednotlivych lekci (pfepocteno na koruny) je mozné
vidét v priloze C.
MoZnymi dodavateli pocate¢ni zasoby materialu jsou napriklad:

¢ Velkoobchodplus (www.velkoobchodplus.cz),
* Bastaflora (www.bastaflora.cz),
* Stoklasa (www.stoklasa.cz),
* FROS (www.froseshop.cz),
* Dantik (www.dantik.cz),
* ChevaS (www.chevas.cz),
e Alera (www.alera.cz).
Stejnym zpiisobem (tedy zprlimérovanim cen ziskanych prizkumem trhu) by-

la urcena i ¢astka nutna na vybaveni ateliéru, jez ¢ini 91 848 K¢. Dodavateli vyba-
veni ateliéru mohou byt kromé jiz vyse zminénych dodavateld také:

¢ TERAsport (www.terasport.cz),
* Levné-barvy (www.levne-barvy.cz).

Celkova cena za dopravu by neméla presahnout 1 000 K¢. Podrobny rozpis nakou-
peného materialu a vybaventi je k dispozici k nahlédnuti v priloze B. VSechny vyda-
je spojené se spotiebou materidlu jsou vypocitavany pro situaci plného kapacitni-
ho vytiZeni ateliéru, s ¢imZ sice realné ateliér nepocita, nicméné bylo Zadouci uva-
Zit maximalni mozné vydaje (vramci finan¢niho planu jsou pak uvaZovany ijiné
moZznosti).
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4.5 Marketingovy plan

Volba cilového trhu: Typické pro vSechny zakazniky Ateliéru Integra je, Ze bydli,
studuji nebo pracuji v Brné, pricemzZ se Ateliér Integra nesoustiedi konkrétné na
Zadnou méstskou ¢ast, jelikoZ pocita se snadnou dopravou v ramci Brna, které dis-
ponuje hustou siti hromadné méstské dopravy. V ramci mésta tedy neni prehnané
obtiZzné dopravit se zjednoho konce mésta na druhy. Spodni vékova hranice za-
kaznikl ateliéru je 12 let. Kromé téchto kritérii mizeme zdkazniky ateliéru dale
rozdélit na 3 kategorie.

e Zdravotné postizeni

Tato skupina nema horni vékovou hranici a jedna se primarné o mentalné
a sekundarné o télesné postiZené osoby. Jedna se o osoby, které hledaji zpi-
sob aktivniho straveni ¢asu, ale maji jen omezené nebo dokonce Zadné moz-
nosti ve svém okoli kviili jejich zdravotnimu stavu. Typické pro tuto skupinu
je i zapojeni rodinnych prislusniki, ktefi se staraji o potreby zdravotné posti-
zeného a preji si ho na kratky ¢as nékam umistit, at' uz z divodu Ze si potiebu-
ji odpocinout, nemaji cas se v tu dobu o zdravotné postiZzeného postarat nebo
mu chtéji doprat kvalitné straveny cas v pratelském, pirijemném a kvalitné za-
jisténém prosttedi, coZ je predpokladany primarni diivod. Casti klientely jsou
napriklad osoby, které si nepteji nebo z néjakého diivodu (kapacitni, finan¢ni)
nemohou byt umisténi do denniho stacionare.

Tato kategorie ma dvé podkategorie, jimiZ jsou zdravotné postiZeni ve
véku do 20 let, unichZ inkluze bude probihat se segmentem déti
a mladistvych a druha podkategorie je od 21 let vySe, kde bude dochazet
k inkluzi s dospélymi zakazniky ateliéru.

* Déti a mladistvi

Jedna se o vékovou skupinu do 19 let a to o Zaky zakladnich a strednich skol.
Zakaznikem je typicky zak, ktery ma spoustu zajmi a neustale hleda mozZnosti,
jak aktivné stravit sviij ¢as. Podstatnou roli zde hraji rodice, u nichz se pred-
poklada, Ze to budou oni, kdo sluzbu ditéti zaplati a zarovenn mohou byt
i hnacim motorem naseho zdkaznika (Cili, Ze pro néj sami cilené vyhledavaji
vhodné volnocasové aktivity).

e Lidé v produktivnim véku

Tento segment je zaméren na osoby ve véku 35-55 let. Primarné se jedna
hlavné o Zeny, nicméné i muZi jsou vitani. Jsou to aktivné pracujici lidé, kteri
hledaji moZnost, jak se po praci uvolnit, zbavit se stresu a zaroven délat néco
produktivniho. Zaroven vSak nevédi, co délat, pripadné jakou aktivitu zvolit
ana mnoho volnocasovych aktivit si naptiklad netroufnou, protoZe si na né
pripadaji stari nebo nedostatecné zdatni. Ateliér Integra témto lidem nabizi
idealni formu relaxace.
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Trzni pozice produktu: Ateliér Integra chce byt pratelskym, tolerantnim
a prijemnym prostiredim, které nejen spojuje, ale nabizi plnohodnotnou relaxaci.
Ve svych zakaznicich chce ateliér vyvolavat pocity divéry, klidu a plnohodnotné
a prijemné straveného casu.

4.5.1 Produkt

Jako jadro produktu je vniman rozvoj kreativity a vytvarnych a rukodélnych do-
vednosti. Vlastni produkt byl pak jiZ ¢aste¢né popsan v kapitole 4.4 Plan vyrobkl
a sluZeb, hlavné technické naroky ateliéru. Potfebny druh, mnoZstvi a cena materi-
alu je k dispozici v ptiloze B, stejné tak predpokladaného vybaveni ateliéru.

Ateliér Integra bude poskytovat vidy 2 lekce kazdy vSedni den, kromé stat-
nich svatkd, pricemz je mozné tyto lekce rozdélit do dvou blokd, dle zpisobu jejich
Cerpani, placeni a typu zakaznika. V prvnim bloku jsou lekce probihajici v pondéli
ave Ctvrtek v ¢asech 14:00 - 15:30 a 16:00 - 17:30. Tyto lekce budou probihat
vramci predplaceného piilro¢niho kurzu, ktery bude urcen pro klienty od 12 do
19 let. Klient si vybere vZdy jeden jemu vyhovujici ¢as (napriklad pondéli 14:00 -
15:30) a v tento Cas bude dochazet kazdy tyden na lekci.

V druhém bloku se nachdazeji lekce v dtery, ve stiedu a v patek, které budou
probihat v ¢asech 16:00 - 17:30 a 18:00 - 19:30. Tyto lekce budou placeny jednot-
livé nebo v ramci platby predem za vice lekci a jsou urceny spiSe pro zletilé zakaz-
niky. Nezletilym zdkazniklim jsou urceny kurzy, pokud se vSak rozhodnou, Ze jim
vice vyhovuji jednotlivé lekce misto kurzu mohou zvolit i tuto variantu. Doporucen
bude vsak v prvni radé vzdy kurz.

Napln lekci se bude kazdy tyden ménit, cili ve stejny cas, stejny den nebude
vyucovan stejny druh lekce a harmonogram lekci bude vypisovan vzdy na mésic
dopiedu, aby si zdkaznici mohli své lekce dopredu naplanovat. Druhy blok lekci
bude fungovat na bazi rezervaci. Zakaznik se bude moci rezervovat na webovych
strankach ateliéru (www.atelierintegra.cz) pres formular, pres email (in-
fo@atelierintegra.cz) nebo na telefonnim ¢isle majitelky ateliéru.

Soucasti sluzby je i prijemné prostredi, kterého bude dosazeno zcela novym
vybavenim a barevna vymalba ateliéru bude zvolena tak, aby méla na zdkaznika
pozitivni a uklidiujici acinek.

4.5.2 Cena

Pfi respektovani jednotlivych vydaji a stanovenym minimalnim poctem 4 zakaz-
nikli byla nastavena zakladni cena 210 K¢., pricemZ zdravotné postiZeni mohou
uplatnit 12% slevu, tedy zaplatit pouze 185 K¢. Cena byla nastavena tak, aby v ni
byla zahrnuta cela ¢astka ceny pouzitého materialu a prispévek na pokryti:

1. najmu a spotiebovanych energii
2. socialniho a zdravotniho pojisténi

3. pripadnych oprav, ¢i vymény vybaveni ateliéru
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4. prispévek na marketingové aktivity
5. uspokojeni pozadavku na obchodni marzi

PoZadavkem i konkurenceschopnost sluzby, v ramci ¢ehoZ byla nastavena horni
hranice 210 K¢. VySe mzdy pro majitelku bude urcena kazdy mésic zvlast ato
v zavislosti na obchodni marZi.

Cena pilro¢niho kurzu zahrnujictho 20 lekci bude cinit 3 885 K¢ (1 lekce
zdarma ajedna z 50% slevou), s uplatnénim slevy 12% pro zdravotné postiZené
bude kurz stat 3 419 K¢. Cena jednotlivych lekci se neméni, nicméné pokud se za-
kaznik rozhodne predplatit si 10 lekci predem, ziska 11. lekci zdarma.

4.5.3 Distribuce

Distribuce bude probihat jednak primou cestou, kdy Ateliér Integra bude nabizet
své sluzby pres vlastni webové stranky avramci svych propagacnich aktivit
a prilezitostné bude vyuZita moznost nabizet sluzby Ateliéru pres slevové portaly.
Tato cesta bude vyuZita i v prvnich mésicich podnikdni a bude ¢astecné plisobit
i jako aktivita propagacni. Jejim cilem bude hlavné dostat se do podvédomi poten-
cidlnich zdkaznikl aziskat nové zdkazniky. V pripadé uspéchu pak bude
v pravidelnych intervalech opakovana jednou azZ dvakrat ro¢né.

Pri uziti slevovych portalu (Vykupto.cz, Slevomat.cz, Hyperslevy.cz) je potieba
pocitat s provizi, kterou si portaly uctuji za ptrivedeného zakaznika. Zakladni provi-
ze ¢ini 25%, pricemZ slevové portaly slibuji az 100 000 oslovenych zakaznikt (Vy-
kupto.cz a Slevomat.cz, 2015). Nabidka na slevovych portalech Vykupto a Slevomat
by byla zakoupeni jedné lekce za 190 K¢ a pocet voucheri by byl omezen na
100ks/slevovy portal a moznost jeho zakoupeni na 2 mésice. V budoucnu by pak
byl pouzit portal, ktery ateliéru prinesl vice trZeb.

4.5.4 Propagace

Jak uz bylo uvedeno v predchozich podkapitolach, prodej sluzby bude podporen
bonusem, kdy v pripadé predplaceni 10 lekci bude 11. lekce zdarma, stim, Ze
11. lekce musi byt vybrana do 6 mésicti od zaplaceni 10 lekci. Zvyhodnéné bude
i zakoupeni kurzu, v némz je jedna lekce zdarma ajedna z 50% slevou. Dale oso-
bam se zdravotnim postiZenim bude poskytovana 12% sleva na kurzy i jednotlivé
lekce (viz 4.5.2 Produkt). K propagaci budou dale vyuZity v ramci promo akce sle-
vove portaly Slevomat a Vykupto (viz 4.5.3 Distribuce).

DalSim krokem propagacnich aktivit je vytvoreni webovych stranek -
www.atelierintegra.cz - afan stranky na Facebooku ato vlastnimi silami. Na
webovych strankach budou zdkladni informace o ateliéru a jeho vizi, ndvod jak se
dostat do ateliéru (vhodna MHD, zastavka, atd.), bude zde galerie s fotografiemi
ateliéru zvenku i zevnitr, fotografie z jednotlivych lekci a ukazka praci. Na webo-
vych strankach bude moZnost se také rezervovat na jednotlivé lekce pres jednodu-
chy formular.

Stranka na Facebooku bude vice interaktivni, ateliér na ni bude zverejiovat
hlavné fotografie tykajici se prace v ateliéru a jejiho priibéhu, budou zde zverejio-
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vany video-ukazky riiznych vytvarnych technik, které si zdkaznici mohou vyzkou-
Set a naucit se je i v ateliéru, budou zde probihat ankety a diskuze na téma jakych
lekci by si zakaznici prali vice, zda jsou spokojeni s kvalitou lekce, €i co by chtéli,
aby se zlepSilo. Pomoci Facebookové stranky se také budou poradat jednorazové
akce a workshopy jako je napriklad malovani v prirodé, speciadlni ptildenni, ¢i celo-
denni workshopy (napft. vyroba Sperkt) apod.

Soucasti propagacnich aktivit je i vhodné rozmisténi letakd. Jeden navrh leta-
ku je priloZen k nahlédnuti v priloze D. Letak v priloze D bude formatu A4 a bude
cilen na segment ,lidi v produktivnim véku“. Letaky budou umistény ve vybranych
linkdch MHD na ploSe vyhrazené pro reklamu. Vytvoren bude jesté jeden druh le-
tadku cileny na prodej kurzli pro déti a mladistvé, jez bude vystaven v prostorach
zakladnich a strednich $kol v Brné, taktéZ ve formatu A4. Dalsi druh letdku bude
vytvofen pro segment zdravotné postiZzenych, nicméné ten zlistane pravdépodob-
né pouze v elektronické podobé vzhledem k povaze segmentu a moZnostem jeho
osloveni.

Tab. 5 Vydaje spojené s propagaci

Polozka Vydaje
Webhosting + doména/rok (vyuziti sluZeb Webhostingu C4) 1200,0 K&
Tvorba webovych stranek 0 K&
Facebookova fan stranka 0 K¢
250 ks letdkli A4 (vyuZiti sluZeb letaky4u.cz) 795,0 K&
Reklama v MHD 1. mésic/20letakd (DPMB, 2015) 1600,0 K&
Reklama v MHD v dalSich mésicich/20letakd (DPMB, 2015) 1500,0 K&

Zdroj: Vlastni prace

O spoluprici pri propagaci ateliéru budou dale pozadany organizace zabyvaji-
ci se praci s télesné postiZenymi jako jsou APLA JM, Svaz télesné postizenych o.s.,
Obcanské sdruzeni LOGO, Sdruzeni Veleta o.s.,, Obc¢anské sdruzeni Anabell, Sdru-
7eni Prah, Liga Vozi¢kait, Ob¢anské sdruzeni Usmévy a Dveie o.s. S témito organi-
zacemi bude probihat elektronicka i osobni komunikace. Osloveny s nabidkou ate-
liéru budou i zakladni Skoly specialni a praktické. Pomoci téchto organizaci by Ate-
liér Integra rad elektronicky Siril reklamni materialy (tyto organizace $ifi vétSinu
svych informaci skrze své webové stranky, ptipadné slovem) a prohloubil spolu-
praci formou ucasti na akcich poradanych témito organizacemi, kde by mohl sitit
informace o naplni svych sluZeb a ziskavat nové zakazniky.

4.5.5 Lidsky faktor, materialni prostiredi a procesy

Ateliér Integra je veden pouze jednim ¢lovékem, takZe kvalita sluzby se odviji od
majitelky ateliéru, s tim, Ze Zadouci samozrejmeé je, vybyla co nejvyssi. Bude to za-
jiSténo profesionalnim pristupem zamérenym na individualni potieby jednotlivych
zakaznikl, prijemnym, empatickym a eticky korektnim chovanim. Od zakazniki
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bude taktéZ vyZadovano, aby se chovali sluSné, v ateliéru nejsou pripustné hrubé
a vulgarni vyrazy, ¢i urazlivé jednandi.

Zakladni materialni prostredi ateliéru jiz bylo vyc¢isleno v kapitole 4.4 Plan vy-
robkili a sluzeb ajeho soupis je knahlédnuti v priloze B. Perifernim materidlnim
prostredim pak bude vyrobek vytvoreny zakaznikem, tedy malby, kresby, Sperky,
rucné vyrobené sesity a dalsi vystupy jednotlivych lekci. Zakaznik si tento vytvor
bude moci odnést domd.

V ramci procesti bude cilem ateliéru to, aby vSechny poskytované lekce dosa-
hovaly stejné kvality a méli stejnou strukturu, tedy prvnich 10 - 15 minut vysvét-
leni techniky, 70 minut vlastni prace pod odbornym dohledem a 5 minut zavérecny
uklid pracovisté. Potrebny material na danou lekci bude pripraven jiz pred zacat-
kem lekce.

4.5.6 Marketingova strategie

Obsahem marketingové strategie Ateliéru Integra je soustredit na segmenty za-
kaznikli, které nejsou dostatecné obsluhované, tedy na zdravotné postiZzené
a ekonomicky aktivni jedince, hlavné Zeny ve véku 35 - 55 let, na néZ mnoho po-
skytovatelli volnocasovych aktivit zapomina nebo se jim vénuje pouze nedostatec-
né. Pro diverzifikaci rizika Uzce zvolenych segmentti a zaroven dosazeni hlavni vize
ateliéru, socialni inkluze, jsou dalSim cilovym segmentem déti a mladistvi, jeZ jsou
zaroven zaky zakladnich a strednich Skol.

4.6 Organizac¢ni plan

Pro hladky priibéh naplanovanych aktivit byl vytvofen ¢asovy harmonogram
uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 6). Pro zajiSténi chodu ateliéru je tfeba vzit
v uvahu i potiebu osobnich asistentii v urcitych lekcich. Tato potreba se bude resit
individualné a jeji zajisténi je Zadouci ze strany klienta. Tento fakt bude zdiiraznén
jak na webovych strankach, tak v pribéhu komunikace s klientem, respektive
sjeho rodinnymi prisluSniky. V pripadé dlouhodobého zajmu o Cinnost Ateliéru
Integra a dostatecnému naplnéni kapacity jednotlivych lekci, bude ateliér uvazovat
o navazani spoluprace s jednim nebo vice osobnimi asistenty za pouziti vlastnich
finan¢nich prostiedki. V zac¢atcich podnikani vSak tato moZnost neni uvazovana.

Dale veskeré vydavani, prijimani, evidenci dokladii, dohled nad provoznimi
vydaji, inventurami atd. si bude ridit a délat majitelka sama vlastnimi silami, pfi-
¢emz bude v rdmci zdanéni vyuzivat mozZnosti odectu pausalnich vydaji.
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Tab. 6 Casovy harmonogram

Aktivita Cas
Ziskani Zivnostenského opravnéni do 1.9.2015
Vybér a prondjem prostor ateliéru do 1.9.2015
Objednavka vybaveni a materialu do 1.9.2015
Zadani tisku letaki do 1.9.2015
Rozmisténi letaki do 4.9.2015
Spusténi webovych stranek do 4.9.2015
Vytvoreni rozvrhu na mésic fijen do 4.9.2015
Vytvoreni stranky na Facebooku do 11.9.2015
Zadani zakazky slevovym portaliim do 11.9.2015
Vymalba a zarizeni ateliéru do 25.9.2015
Komunikace se Skolami a organizacemi | intenzivné od 1.9.2015
Otevireni ateliéru verejnosti 1.10.2015

Zdroj: Vlastni prace

4.7 Finanéni plan

Ateliér Integra disponuje vlastnimi zdroji ve vysi 150 000 K¢. Z téchto zdroji bude
také pokryta vstupni investice v podobé vybaveni a materidlu a hrazeny prvotni
vydaje spojené s podnikanim. Vydaje spojené se zahajenim podnikani jsou pre-
hledné uvedeny v tabulce 7 (Tab. 7).

Tab. 7 Vydaje spojené se zahajenim podnikani
Vydaje Cena
Zivnostensky list 1000 K&
Dlouhodoby hmotny majetek 91848 K¢
Zasoby 20477 K¢
Doprava od dodavatelli 1000 K&
Propagac¢ni material 795 K&
Najem /zari 9000 K¢
Zaloha na energie/zari 2000 K&
Zaloha na zdravotni pojiSténi/zari 1797 K&
Zaloha na socidlni pojiSténi/zari 1943 K&
Celkem 129860 K¢

Zdroj: Vlastni prace

V tabulce nejsou zahrnuty vydaje, které bude pouze mozna potieba vynaloZit
pro podporeni bezbariérovosti ateliéru a to napriklad madla na socialni zarizeni
nebo v ptipadé, Ze by k ateliéru vedlo par schodl a nebyla by jind moZnost, tak
rampa, po které by mohl vyjet vozicek. Tato Castka by nepresahla 15 000 K¢. Fi-
nan¢ni plan dale pracuje se 3 variantami, které by mohly dle odhadu ateliéru na-
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stat. Jedna se o pesimistickou, realistickou a optimistickou variantu. Pravidelné
vydaje spojené s chodem ateliéru jsou uvedeny v tabulce 8 (Tab. 8) a vSechny vari-
anty pocitaji stim, Ze mésic srpen negeneruje zadné prijmy, jelikoZ je ateliér
z diivodu prazdnin uzavren.

Tab. 8 Vydaje spojené s chodem ateliéru
Pevné vydaje za mésic
Mési¢ni ndjem 9000 K¢
Mésicni zaloha na energie 2000 K¢
Mésicni zaloha na zdravotni pojisténi 1797 K¢
Mési¢ni zaloha na socialni pojiSténi 1943 K&
Reklama v MHD Brno 1. mésic 1600 K¢
Reklama v MHD Brno dalSi mésice 1500 K¢
Webhosting + doména 100 K&
Spotireba materialu zikaznik/lekce v pirepoctu na koruny
Kresba tuzkou 10,4 K&
Kresba tusi 3,9 K¢
Kresba pastelkami 4,3 K¢
Kresba uhlem 4,7 K&
Malba temperou 30,3 K&
Malba akvarelem maly format 9,0 K¢
Malba akvarelem velky format 14,4 K&
Batika 50,0 K¢
Dratovani Sperki 15,9 K&
Papirmasé 10,9 K&
Dekorovany papir 9,4 K¢
Rucni vyroba sesSitu 18,9 K&
Grafika - linoryt 88,7 K¢
Grafika - sucha jehla 47,4 K¢
Spoti‘eba materialu u jednotlivych variant/mésic v prepoctu na koruny
Pesimisticka varianta 2652,0 K¢
Realistickd varianta 3978,0 K&
Optimisticka varianta 5966,0 K¢

Zdroj: Vlastni prace

4.7.1  Pesimisticka varianta

Pesimistickd varianta pocita s primérnou obsazenosti ateliéru 4 zakaznici/lekce,
pricemz v ramci kurzii uvazuje obsazeni lekce 1 zdravotné postiZzeny zakaznik ku
1 zdravotné nepostiZzenému zakaznikovi. Dale pracuje sodhadem, zZe
u jednotlivych lekci bylo v prvnich 2 mésicich vyuzito 40% vouchertli zakoupitel-
nych na slevovych portalech, pricemz 20% zakaznikli navs$tévujicich jednotlivé
lekce (ne kurz) vyuZije moznost ziskat lekci zdarma a zakoupi si v druhém a tretim
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mésici 10 lekci predem. Tento cyklus se opakuje kazdych 6 mésicti a je dale zaloZen
na uvaze, zZe zakaznici, co si zakoupili vice lekci, navstévuji ateliér jednou tydné.
Ptehled trzeb a jednotlivych nakupt zakaznikil je uveden v tabulkach 9 a 10 (Tab.
9 a Tab. 10).

Tab. 9 Pocet jednotlivych nakupt sluzby (pesimisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten
1 8 0 0 0 8 0 0 0
2 8 0 0 0 8 0 0 0
3 40 40 0 0 0 40 40 0
4 0 9 10 0 0 0 9 10
5 28 24 39 39 40 24 24 39
6 28 23 38 38 39 24 23 38
Cerven | Cervenec | Srpen Zari Rijen | Listopad | Prosinec
1 0 0 0 0 8 0 0
2 0 0 0 0 8 0 0
3 0 0 0 0 40 40 0
4 0 0 0 0 0 9 10
5 39 40 0 44 28 24 39
6 38 39 0 44 28 23 38

Zdroj: Vlastni prace

Jednotliva ¢isla v prvnim sloupci v tabulkach 9 a 10 (Tab. 9, Tab. 10) predsta-
vuji konkrétni typ sluzby zakoupeny zakaznikem:

1. Zakoupeni kurzu

Zakoupeni kurzu s 12% slevou

Zakoupenti lekce na slevovém portalu
Zakoupenti 10 lekci a ziskani 1 lekce zdarma

Zakoupenti jednotlivé lekce

A T

Zakoupenti jednotlivé lekce s 12% slevou

U pesimistické varianty vydrzi nakoupeny vstupni material vice nez 7 mésici
aproto ho neni nutné prvnich 7 mésicli viibec nakupovat, jelikoZ ho pokryje
vstupni investice. V prvnich 7 mésicich tedy neni nutné uvazovat ¢astku vynaloZe-
nou prii spotrebovavani materidlu. Pfijmy, vydaje a obchodni marzZe plynouci
z jednotlivych mésicii jsou uvedeny v tabulce 11 (Tab. 11).
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Tab.10  Prijmy ateliéru v jednotlivych mésicich v K¢ (pesimisticka varianta)
Rijen Listopad | Prosinec Leden Unor Bi‘ezen
1 31080 0 0 0 31080 0
2 27352 0 0 0 27352 0
3 5700 5700 0 0 0 5700
4 0 18900 21000 0 0 0
5 5880 5040 8190 8190 8400 5040
6 5180 4255 7030 7030 7215 4440
Celkem 75192 33895 36220 15220 74047 15180
Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zati
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 5700 0 0 0 0 0
4 18900 21000 0 0 0 0
5 5040 8190 8190 9240 0 9240
6 4255 7030 7030 8140 0 8140
Celkem 33895 36220 15220 17380 0 17380
Rijen Listopad | Prosinec
1 31080 0 0
2 27352 0 0
3 5700 5700 0
4 0 18900 21000
5 5880 5040 8190
6 5180 4255 7030
Celkem 75192 33895 36220

Zdroj: Vlastni prace

Jak vyplyva z tabulky 11 (Tab. 11) obchodni marze za rok 2015 ¢ini 96 187 K¢
azarok 2016 ¢ini 155 205 K¢&. Vypocet zakladu dané by pak byl pocitan na zakla-
dé pausalnich vydajq, jez ¢ini pro volnou Zivnost 60%. V roce 2015 by tedy dan
Cinila 0 K¢, pricemZ vymérené zdravotni i socidlni pojisténi by plné pokryly jiZ po-
skytnuté zalohy. V roce 2016 by dan ¢inila taktéZ 0 K¢ a opét bez nutnosti doplacet
na zdravotni a socialni pojisténi (vypocitdno pomoci kalkulacky dani a odvodi pro
0SVC, poskytované serverem www.penize.cz).
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Tab.11  Prijmy, vydaje a obchodni marze v K¢ (pesimisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec Leden Unor | Biezen

Prijmy 75192 33895 36220 15220 74047 15180
Pevné vydaje 16440 16340 16340 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 0 0 0 0 0 0
Obchodni marze 58752 17555 19880 -1120 57707 -1160

Duben Kvéten Cerven | Cervenec | Srpen Zari
Prijmy 33895 36220 15220 17380 0 17380
Pevné vydaje 16340 16340 16340 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 0 2652 2652 2652 0 2652
Obchodni marze 17555 17228 -3772 -1612 | -16340 -1612

Rijen | Listopad | Prosinec
Prijmy 75192 33895 36220
Pevné vydaje 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 2652 2652 2652
Obchodni marze 56200 14903 17228

Zdroj: Vlastni prace

4.7.2

Realisticka varianta

Realisticka varianta pocitd s priimérnou obsazenosti ateliéru 6 zakazniky/lekce
s vyrovnanym pomérem zdravotné postiZzenych ku zdravotné nepostizenym.

Tab.12  Pocet jednotlivych nakupi sluzby (realisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Brezen Duben | Kvéten
1 12 0 0 0 12 0 0
2 12 0 0 0 12 0 0 0
3 70 70 0 0 0 70 70 0
4 0 24 24 24 0 0 24 24
5 37 25 54 48 54 24 18 53
6 37 25 54 48 54 24 18 53
Cerven | Cervenec Srpen Zari | Rijen | Listopad | Prosinec
1 0 0 0 0 12 0 0
2 0 0 0 0 12 0 0
3 0 0 0 0 70 70 0
4 24 0 0 0 0 24 24
5 48 54 0 59 30 24 54
6 48 54 0 59 30 24 54

Zdroj: Vlastni prace
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V prvnich 2 mésicich by bylo vyuZito 70% voucherti zakoupitelnych na slevovych
portalech. Ze zakaznikd navstévujicich jednotlivé lekce by jich 43% vyuZilo moz-
nosti ziskat lekci zdarma v 2. - 4. mésici. Tento cyklus se opakuje kazdych 6 mésici
a je dale zaloZen na uvaze, Ze zakaznici, co si zakoupili vice lekci, navstévuji ateliér
jednou tydné. Prehled trzeb ajednotlivych ndkupl =zdkazniki je uveden
v tabulkach 12 a 13 (Tab. 12 a Tab. 13), pricemz jednotliva cisla v prvnim sloupci

maji stejny vyznam jako v pripadé pesimistické varianty.

Tab.13  Prijmy ateliéru v jednotlivych mésicich v K¢ (realisticka varianta)
Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Birezen
1 46620 0 0 0 46620 0
2 41028 0 0 0 41028 0
3 9975 9975 0 0 0 9975
4 0 50400 50400 50400 0 0
5 7770 5250 11340 10080 11340 5040
6 6845 4625 9990 8880 9990 4440
Celkem 112238 70250 71730 69360 108978 19455
Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZAri
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 9975 0 0 0 0 0
4 50400 50400 50400 0 0 0
5 3780 11130 10080 11340 0 12390
6 3330 9805 8880 9990 0 10915
Celkem 67485 71335 69360 21330 0 23305
Rijen Listopad Prosinec
1 46620 0 0
2 41028 0 0
3 9975 9975 0
4 0 50400 50400
5 6300 5040 11340
6 5550 4440 9990
Celkem 109473 69855 71730

Zdroj: Vlastni prace

U realistické varianty vydrzi nakoupeny vstupni materiadl minimalné 5 mésici,

aproto ho neni nutné prvnich 5 mésici viibec nakupovat, jelikoZ ho pokryje
vstupni investice. V prvnich 5 mésicich tedy neni nutné uvazovat ¢astku vynaloZe-
nou pri spotrebovavani materidlu. Prijmy, vydaje a obchodni marZe plynouci
z jednotlivych mésicli jsou uvedeny v tabulce 14 (Tab. 14). Z tabulky 14 (Tab. 14)
pak vyplyva, Ze obchodni marze za rok 2015 ¢ini 205 098 K¢ a za rok 2016 ¢ini
469 784 K¢. Vypocet zakladu dané by pak byl pocitan na zakladé pausalnich vyda-
ji, jeZ ¢ini pro volnou Zivnost 60%. V roce 2015 by tedy dan Cinila 0 K¢, s nutnosti
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doplatit 4206 K¢ na socialni pojiSténi. Obchodni marZe po zdanéni v roce 2015 by
tedy cinila 200 892 K¢. Vroce 2016 by dan cinila 3 345 K¢ a s nutnosti doplatit
4 120 K¢ na socialni pojisténi. Obchodni marzZe po zdanéni v roce 2016 by tedy Cci-
nil 462 319 K& (vypocitano pomoci kalkula¢ky dani a odvodii pro OSVC, poskyto-

vané serverem www.penize.cz).

Tab.14  Prijmy, vydaje a obchodni marze v K¢ (realisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec Leden Unor | Bfezen
Prijmy 112238 70250 71730 69360 108978 19455
Pevné vydaje 16440 16340 16340 16340 16340 16340
Promeénlivé vydaje 0 0 0 0 0 3978
Obchodni marze 95798 53910 55390 53020 92638 -863
Duben | Kvéten Cerven | Cervenec | Srpen Zari
Prijmy 67485 71335 69360 21330 0 23305
Pevné vydaje 16340 16340 16340 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 3978 3978 3978 3978 0 3978
Obchodni marze 47167 51017 49042 1012 -16340 2987
Rijen | Listopad | Prosinec
Prijmy 109473 69855 71730
Pevné vydaje 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 3978 3978 3978
Obchodni marze 89155 49537 51412

Zdroj: Vlastni prace

4.7.3

Optimisticka varianta

Optimisticka varianta pocita s priimérnou obsazenosti ateliéru 9 zakazniky/lekce
s viceméné vyrovnanym pomeérem zdravotné postiZenych ku zdravotné nepostize-
nym, piicemz v prvnich 2 mésicich bude vyuzito 100% voucheri zakoupitelnych
na slevovych portalech. Ze zakaznikd navstévujicich jednotlivé lekce jich 50% vyu-
Zije moZnosti ziskat lekci zdarma v 2. - 4. mésici. Tento cyklus se opakuje kazdych
6 meésicl a je dale zaloZen na Uivaze, Ze zakaznici, co si zakoupili vice lekci, navsté-
vuji ateliér jednou tydné. Prehled trZeb a jednotlivych ndkupi zakazniki je uveden
v tabulkach 15 a 16 (Tab. 15 a Tab. 16), pticemz jednotliva cisla v prvnim sloupci
maji stejny vyznam jako v pripadé pesimistické a realistické varianty.
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Tab.15  Pocet jednotlivych nakupi sluzby (optimisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Brezen Duben | Kvéten
1 18 0 0 0 18 0 0 0
2 18 0 0 0 18 0 0 0
3 100 100 100 0 0 100 100 0
4 0 36 36 36 0 0 36 36
5 58 40 32 74 86 44 34 82
6 58 40 32 74 86 44 34 82
Cerven | Cervenec Srpen Zari | Rijen | Listopad | Prosinec
1 0 0 0 0 18 0 0
2 0 0 0 0 18 0 0
3 0 0 0 0 100 100 100
4 36 0 0 0 0 36 36
5 74 86 0 94 52 40 32
6 74 86 0 94 52 40 32

Zdroj: Vlastni prace

U optimistické varianty vydrzi nakoupeny vstupni material vice nez 3 mésice
a proto ho neni nutné prvni 3 mésice viibec nakupovat, jelikoz ho pokryje vstupni
investice. V prvnich 3 mésicich tedy neni nutné uvazZovat ¢astku mési¢né vynaloze-
nou pri spotrebovavani materidlu. Prijmy, vydaje a obchodni marZe plynouci
z jednotlivych mésicl jsou uvedeny v tabulce 17 (Tab. 17). Z tabulky vyplyva, Ze
obchodni marze za rok 2015 ¢ini 327 652 K¢ a za rok 2016 ¢ini 801 798 K¢. Vypo-
cet zakladu dané by pak byl pocitan na zakladé pausalnich vydajt, jez ¢ini pro vol-
nou Zivnost 60%. V roce 2015 by tedy dan cinila 0 K¢, pricemz by bylo nutné uhra-
dit doplatek na zdravotni a socialni pojiSténi ve vysi 13 023 K¢. Obchodni marze po
zdanéni vroce 2015 by tedy Ccinila 314 629 K€ Vroce 2016 by dan Ccinila
23 265 K¢ a s nutnosti doplatit 23 595 K¢ na socidlnim a zdravotnim pojisténi. Ob-
chodni marZe po zdanéni vroce 2016 by tedy cinila 754 938 K¢ (vypocitano po-
moci kalkula¢ky dani a odvodi pro OSVC, poskytované serverem www.penize.cz).
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Tab.16  Prijmy ateliéru v jednotlivych mésicich v K¢ (optimisticka varianta)
Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Birezen
1 69930 0 0 0 69930 0
2 61542 0 0 0 61542 0
3 14250 14250 14250 0 0 14250
4 0 75600 75600 75600 0 0
5 12180 8400 6720 15540 18060 9240
6 10730 7400 5920 13690 15910 8140
Celkem 168632 105650 102490 104830 165442 31630
Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zati
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 14250 0 0 0 0 0
4 75600 75600 75600 0 0 0
5 7140 17220 15540 18060 0 19740
6 6290 15170 13690 15910 0 17390
Celkem 103280 107990 104830 33970 0 37130
Rijen Listopad Prosinec
1 69930 0 0
2 61542 0 0
3 14250 14250 14250
4 0 75600 75600
5 10920 8400 6720
6 9620 7400 5920
Celkem 166262 105650 102490 Zdroj: Vlastni prace
Tab.17  Prijmy, vydaje a obchodni marze v K¢ (optimisticka varianta)
Rijen | Listopad | Prosinec Leden Unor | Bfezen
Piijmy 168632 105650 102490 104830 165442 31630
Pevné vydaje 16440 16340 16340 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 0 0 0 5966 | 5966 | 5966
Obchodni marze 152192 89310 86150 82524 | 143136 9324
Duben | Kvéten Cerven | Cervenec | Srpen ZAri
Prijmy 103280 107990 104830 33970 0 37130
Pevné vydaje 16340 16340 16340 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 5966 5966 5966 5966 0 5966
Obchodni marze 80974 85684 82524 11664 -16340 14824
Rijen | Listopad | Prosinec
Prijmy 166262 105650 102490
Pevné vydaje 16340 16340 16340
Proménlivé vydaje 5966 5966 5966
Obchodni marze 143956 83344 80184 Zdroj: Vlastni prace
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4.7.4 Hodnoceni efektivnosti investice

Pro zhodnoceni efektivnosti investice, ktera ¢ini 91 848 K¢, bude pouzit vypocet
indexu rentability a Cisté souCasné hodnoty pro vSechny varianty (pesimisticka,
realistickd, optimisticka). Index rentability je staticky ukazatel vynosnosti investi-
ce, ktery se vypocita podilem penéZniho toku z investice a investi¢niho vydaje.

Tab.18 Index rentability jednotlivych variant s Zivotnosti investice 7 let

Pesimisticka ., . Optimisticka
) Realisticka varianta .
varianta varianta
Index rentability 432% 507% 576%

Zdroj: Vlastni prace

Jak je patrné ztabulky 18 (Tab. 18) vSechny tfi varianty jsou vyrazné ziskové
amohou tedy byt doporuceny k realizaci. Index rentability je stejné jako vypocet
Cisté soucasné hodnoty niZe pocitan pri Zivotnosti investice 7 let. Pokud by byla
uvazovana Zivotnost investice napriklad pouze 5 let, indexy rentability pro jednot-
livé varianty by byly nizsi, ale stale velmi priznivé, jak nasvédcuje tabulka 19 (Tab.
19).

Tab.19 Index rentability jednotlivych variant s Zivotnosti investice 5 let

Pesimisticka ., . Optimisticka
) Realisticka varianta i
varianta varianta
Index rentability 380% 498% 573%

Zdroj: Vlastni prace

Aby bylo moZné pouzit metodu Cisté soucasné hodnoty, je tfeba si urcit kromé
Zivotnosti investice, ktera je vtomto pripadé 7 let jesté diskontni miru investice.
Diskontni mira bude ur¢ena pomoci vypoctu priimérnych nakladi na kapitdl, jeZ se
urcuji pomoci nasledujiciho vzorce:

D E
WACC = rp = (1—-T) *E—F-I- g * g
WACC ... primérny naklad na kapital
Ip ... béZné uroky na cizi kapital
T ... mira zdanéni prijmu
D ... hodnota ciziho kapitalu
V ... hodnota celkového kapitalu
It ... Urokova mira vlastniho kapitalu
E ... hodnota vlastniho kapitalu
(Zikmund, 2010)
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Vzhledem k tomu, Ze Ateliér Integra nedisponuje zadnym cizim kapitalem je
vycislend Cast vzorce tykajici se ciziho kapitdlu rovna nule. Podil vlastniho
a celkového kapitalu je tak roven jedné. Zbyva pouze urcit urokovou miru vlastni-
ho kapitalu, kterd v naSem pripadé bude v pripadé 25,87%. Tato hodnota vznikla
dosazenim prislusnych hodnot do nastroje: Benchmarkingovy diagnosticky systém
financ¢nich indikatort INFA, ktery poskytuje Ministerstvo primyslu a obchodu
(2005), pricemz byla pouZita data pesimistické varianty. Diskontni mira, kterou je
mozno vyuZzit pro ucely vypoctu Cisté soucasné hodnoty je pro jednotlivé varianty
shodna s rentabilitou vlastniho kapitalu.

Ackoliv investice Ateliéru Integra cini 91 848 K¢, v 0. obdobich jednotlivych
variant je tato hodnota zménéna zohlednénim obchodnich marzi ze zakoupenych
kurz, jejichZ platba probéhne taktéz v 0. obdobi. U optimistické varianty z tohoto
dlivodu neni ptijem z 0. obdobi zaporny, jelikoZ investi¢ni vydaj je jiz v 0. obdobi
pokryty prijmy z investice (kurzy jsou placeny predem).

Tab.20  Navratnost investice a jeji Cista soucasna hodnota pro pesimistickou variantu

t Odurotitel P Kum. P NPV P _Doba
navratnosti
0 1 -33416 33416 133416 -33416
1 0,794470485 192960 159544 153301 119885
2 0,631183352 155205 314749 97963 217848
3 0,501456544 155205 469954 77829 295676
4 0,398392424 155205 625159 61832 357509
5 0,316511023 155205 780364 49124 406633
6 0,251458666 155205 935569 39028 445661
7 0,199776488 155205 1090774 31006 476667
Celkem 1090774 X 476667 X

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky 20 (Tab. 20) je patrné, Ze v piipadé pesimistické varianty by se in-
vestice vloZend do podniku majitelce vratila jiZ v prvnim roce podnikani, pricemz
Cista soucasna hodnota investice pri Zivotnosti investice 7 let ¢ini 476 667 K¢. Po-
kud by bylo pocitano z Zivnosti investice napriklad 5 let, ¢ista soucasnd hodnota
investice by Cinila 406 633 K¢.

[ presto, Ze se jedna o pesimistickou variantu, ktera neni hodnocena majitel-
kou jako Zadouci, je zfetelné, Ze se stdle jednad o dobrou investici, kterd miiZe byt
doporucena k realizaci.

V pripadé realistické varianty, ktera je znazornéna v tabulce 21 (Tab. 21), tak-
téZ vyplyva navratnost investice jiz v prvnim roce podnikani, se sou¢asnou hodno-
tou investice pri Zivotnosti 7 let 1 515 837 K¢.
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Tab.21  Navratnost investice a jeji Cista soucasna hodnota pro realistickou variantu
t Odirogitel P Kum. P NPV P Doba
navratnosti
0 1 -4200 -4200 -4200 -4200
1 0,794470485 575563 571363 457268 453068
2 0,631183352 462319 1033682 291808 744876
3 0,501456544 462319 1496001 231833 976709
4 0,398392424 462319 1958320 184184 1160893
5 0,316511023 462319 2420639 146329 1307222
6 0,251458666 462319 2882958 116254 1423476
7 0,199776488 462319 3345277 92360 1515837
Celkem 3345277 X 1515837 X

Zdroj: Vlastni prace

V pripadé optimistické varianty nastava pak pripad, kdy je investice navrace-
na vtémeér samém okamZiku, jako je vydana ato z dlivodu vysoké navstévnosti
kurzt, které jsou placeny predem. Cista sou¢asna hodnota investice je v tomto p¥i-
padé 2520348 K¢ Stejné jako uostatnich variant itato varianta je vhodna

k realizaci.

Tab.22  Navratnost investice a jeji ¢istd soucasna hodnota pro optimistickou variantu
t Odurotitel P Kum. P NPV P  Doba

navratnosti
0 1 39624 39624 39624 39624
1 0,794470485 938095 977719 745289 784913
2 0,631183352 754938 1732657 476504 1261417
3 0,501456544 754938 2487595 378569 1639986
4 0,398392424 754938 3242533 300762 1940747
5 0,316511023 754938 3997471 238946 2179693
6 0,251458666 754938 4752409 189836 2369529
7 0,199776488 754938 5507347 150819 2520348
Celkem 5507347 X 2520348 X

Zdroj: Vlastni prace




68 Literatura

4.8 Hodnoceni rizik
Podnikani vzdy prinasi radu rizik, na ktera je potieba se néjakym zplisobem pfi-
pravit. V piripadé Ateliéru Integra byla definovana rizika:
1. Spatné nastavena cena sluzby
2. Obava, ¢i nechut potencidlnich zdkaznikl navstévovat kurz se zdravotné
postiZenymi (ZP)
Niz8i nezZ odhadovany zajem o lekce
Nizké naplnéni kurzu
Nezajem o nékteré lekce
Neodhadnuti spotfeby a tedy celkové potreby materialu

Zmény v danové oblasti

© N oUW

Zvyseni dodavatelskych cen

Vyznam jednotlivych rizik byl pro lepsi predstavu znazornén v jednodu-
ché matici rizik (Tab. 23), z niZ vyplyva, Ze nejvice rizikovymi faktory jsou pro Ate-
liér Integra z predchoziho vyctu body 1 a 5, tedy Spatné nastavena cena sluzby
a nezajem o nékteré lekce. Hodnoceni je vSak pouze subjektivni a proto Ateliér In-
tegra vénuje pozornost vSem zminénym riziklim a je pripraven je tesit (viz niZe).

Tab.23  Matice hodnoceni rizik

Intenzita vlivu

Vysoka Stredni Nizka
Intenzita Vysoka - 5 -
vyskytu Stiredni 1 8 7
Nizka 3,6 2,4 -

Zdroj: Vlastni prace

Spatné nastavena cena sluzby

Pokud by cena sluzby byla vSemi cilovymi segmenty ohodnocena jako pfilis vysoka
a dochazelo by kvili tomu ke ztraté vétsiho mnozstvi potencialnich zakaznikd, ate-
liér by tuto situaci resil sniZenim vSech cen o 5%. Pokud by se timto situace ve sta-
noveném obdobi nevyftesila, nasledovalo by sniZeni vSech cen o dal$ich 5%. Pokud
by byla cena hodnocena jako vysoka pouze vybranymi a ne vSemi segmenty doslo
by ke sniZeni cen sluZeb cilenych na tyto konkrétni segmenty. Tato situace miize
nastat hlavné uzdravotné postizenych, jimz bude také u sniZovani ceny dana
prednost, pokud se to ukaze jako potirebné. Celkova cena sluzby vSak nemtze byt
v kone¢ném disledku sniZena o vice nez 10%, pokud naplnéni lekci nebude dlou-
hodobé presahovat 5 osob, pricemz Uprava ceny by byla zvaZovana nejdrive po
6 mésicich podnikani.
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Obava, ¢i nechut potencialnich zakaznikii navstévovat kurz se ZP

Ateliér pocita s realnym rizikem, Ze néktefi potencialni zakaznici budou pocitovat
obavu, ¢i nechut k faktu, Ze by se oni nebo jejich déti méli stykat se zdravotné po-
stiZenymi. Cilem ateliéru vSak neni nékoho do néceho nutit. VSe funguje na dobro-
volné bazi. Ateliér Integra si ani nepieje propagovat svou snahu o socialni inkluzi
jako néco ,specialniho®, jelikoZ se jedna o néco naprosto prirozeného. Obavy po-
tencialnich zdkaznikd se bude snaZit rozptylit ¢astymi dikazy v podobé napriklad
fotografii z pribéhu ¢innosti v ateliéru, videozaznami nebo ¢lankd na svych webo-
vych strankach a Facebooku o tom, Ze spolupracovat opravdu lze a neni se ceho
bat.

Nizsi neZ odhadovany zajem o lekce

Pokud by na lekce dlouhodobé dochazelo méné zdkazniki, tedy 0 - 4 zakaznici,
nejprve by ateliér vyvinul snahu zjistit pri¢inu (Spatné nastavena cena sluzby, ne-
dostateCna propagace ateliéru, nezdjem o sluzbu,...) a podniknout kroky k napravé.
V prvnim roce podnikdni by se ateliér snazil vyjit zdkaznikim maximalné vstric
a jednotlivé lekce by byly otevirany i pro 1 zakaznika. Pokud by vSak byl ateliér po
roce provozu ve znacné ztraté, byla by zvaZzena moznost ukonceni podnikani, pti-
padné orientace na zcela jiny segment zakazniki nebo zména konceptu podnikani.

Nizké naplnéni kurzu

Pri nizkém naplnéni kurzu se ateliér bude snazit dojit ke kompromisu se zakazniky
a pokusit se maximalné zaplnit kapacitu jednoho kurzu domluvou se zakaznikem
a jeho naslednym presunem do jiného plnéjSiho kurzu. Tedy pokud by napriklad
bylo 8 zajemcl o kurzy, vyvinul by ateliér maximalni snahu umistit zadkazniky do
jednoho kurzu. Kurzy, které by zlistaly nenaplnéné, by pak mohly byt nabidnuty
jako jednotlivé lekce ostatnim zakaznikim.

Nezajem o nékteré lekce

Pokud nastane situace, Ze urcity typ lekce bude dlouhodobé trpét nizkym zajmem
zakaznikdl, bude tento typ lekce omezen, pripadné tplné zruSen a nahrazen popu-
larnéjsimi lekcemi.

Neodhadnuti spoti‘eby a tedy celkové potieby materialu

Pfi ndkupu materialu se pracovalo s kvalifikovanym odhadem, pfesto miiZe nastat
situace, kdy materidl bude spotifebovavan rychleji, ¢i pomaleji, nez byl stanoven
odhad. Proto bude spotreba materialu kontrolovana na mési¢ni bazi v ramci inven-
tury a bude dle potreb upravovana nutnost jeho nakupu.

Zmény v danové oblasti

Ve zdanovani podnikatelli dochazi ¢asto k riznym zménam, proto bude ateliér tuto
problematiku sledovat, a pokud by napiiklad byly uvedeny v platnost takové zme-
ny, které by znevyhodnily ateliéru danéni pomoci pausalnich vydajt, ateliér zvazi
prechod na danovou evidenci, ¢i podvojné ucetnictvi.
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Zvyseni dodavatelskych cen

V ramci trzniho prostredi je zména cen surovin, materiali a produktti béznym je-
vem. V pripadé zvySeni cen Ateliér Integra vzdy zvazi, pokud to lze prechod
k jinému dodavateli a pokud by to z néjakého dlivodu nebylo moZné, pokusi se ale-
spon vyjednat slevu, ¢i néjaké vyhodnéjsi podminky.
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5 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni
vytvarného volnoCasového ateliéru v Brné a zhodnoceni, zda je tento projekt efek-
tivni investici. Pro tento ucel byla vypracovana literarni resSerse, z které nasledné
vychazel navrh samotného podnikatelského planu.

Vlastni podnikatelsky plan se nejprve zabyval situa¢ni analyzou trhu vyuzitim
nastroji PEST analyzy, Porterova modelu péti hybnych sil, modelu , 7S byly zjis-
tény a vyhodnoceny prileZitosti, hrozby, silni a slabé stranky podniku a byla pro-
vedena SWOT analyza z niZ nasledné byly formulovany podnikové strategie, vyuZzi-
vajici prilezitosti a silnych stranek a omezujici slabé stranky a hrozby.

V planu vyrobki a sluzeb byly definovany jednotlivé aktivity nabizené ate-
liérem avycislena castka potfebna na vybaveni a materidl potiebny k zahajeni
podnikani. Také byly stanoveny vydaje spojené se spotfebou materialu
v jednotlivych lekcich a zaroven stru¢ny nahled na jejich materidlovou narocnost.
Soucasti této kapitoly byl i prizkum moZnosti v oblasti dodavatelskych vztah.

Nasledoval marketingovy plan, ktery byl sestaven na urovni ,7P“ a podrobné
se zabyval zejména propagacnimi aktivitami ateliéru a cenotvorbou sluzeb, kdy
vznikla cenova odliSnost ve smyslu finan¢niho zvyhodnéni sluZeb pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Organizacni plan stanovil diilezZité terminy, slouzici k zajisténi hladkého prii-

béhu zahajeni podnikani a v ¢asovém harmonogramu byly prehledné usporadany
potirebné Cinnosti, jeZ bylo nutné ve stanoveném case vykonat.
Ve finan¢nim planu byly shrnuty vSechny vydaje spojené se zahajenim a priibéhem
podnikani. Dale byly vytvoreny tii varianty mozného pribéhu podnikani a to vari-
anta pesimisticka, realisticka a optimisticka. U kazdé z téchto variant byl vytvoren
odhad, kolik zdkaznikl si zakoupi danou sluzbu v priibéhu 15 mésicii a ztoho
vznikly odhadované ptijmy a vydaje, z kterych pak byla vypocten penézni tok za
vyuziti moznosti zdanéni pomoci pausalnich vydaji.

DileZité bylo izhodnoceni efektivnosti investice, coZz bylo také jednim
z hlavnich cili této bakalairské prace. Zhodnoceni efektivnosti investice bylo doci-
leno vypoctem Cisté souCasné hodnoty, indexu rentability a vnitiniho vynosového
procenta. VSechny vypocitané udaje nasvédcily tomu, Ze investice je efektivni
a mélo by dojit k jeji realizaci.

Nakonec byla zhodnocena rizika tykajici se podnikani a navrhnuta prislusna
opatfeni a navrhy k jejich eliminaci nebo omezeni.

Zavérem je tedy mozné konstatovat, Ze byly splnény cile bakalarské prace
a dle vystuptli ziskanych v podnikatelském planu je zaloZeni Ateliéru Integra efek-
tivni investici, kterou je mozné realizovat.
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Skolu pro télesné postizené Kocianka a Zakladni Skolu pro zrakové postizené Brno a Zakladni
Skolu pti Fakultni nemocnici Brno.

Naplii praxe: ¢innost pedagogického asistenta, pedagogické vystupy z Cteni, Psani, Po¢ti, Nauky
o prirodé, Nauky o spolecnosti, Vytvarné vychovy, Pracovnich c¢innosti, Télesné vychovy,
Hudebni vychovy, Rodinn é vychovy, Rozumové vychovy, Smyslové vychovy.

Hodnoceni praxi: vyborné
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VZDELANI

2013 - 2015 Masarykova univerzita v Brné, obor Specidlni pedagogika pro ucitele,
Mgr. studium, ukonceni studia na jare 2015. Diplomova prace na téma
WuZiti a adaptace projektové vyuky pro potieby zdkladni skoly specidini.

2011 - 2014 Masarykova univerzita v Brné, obor Specidlni vytvarnd vychova se
zaméFenim na vzdélavani, Bc. studium; SZZ z predmétt Vytvarnd vychova
a Specidini vytvarnd vychova.

2010 - 2013 Masarykova univerzita v Brné, obor Specidlni pedagogika, Bc. studium;
S77. z predmétl Psychopedie, Somatopedie, Integrativni specidlni
pedagogika.

predchozivzdélani  Gymnazium Vy$kov; maturitni zkouska z Ceského jazyka, Spanélského
jazyka, Anglického jazyka a Zdkladii spolecCenskych véd.

PROFESNi ZAMERENI

Béhem studia se profiluji na vzdélavani Zaki se stiedné tézkym a téZkym mentalnim postizenim

pracovnimi zkusenostmi v okruhu osob s tézkym a kombinovanym postizenim.

KURZY

2014 Zakladni kurz bazalni stimulace, dolozeno certifikatem

2012 Specidlni vytvarna vychova v programu ustav socidlni péce, dolozeno
certifikitem; obsah kurzu: priprava a realizace vytvarnych cinnosti pro
dospélé osoby se stiredné tézkym a tézkym mentalnim postizenim.

JAZYKY

Cestina mateisky jazyk, bezchybny pravopis

Anglictina pokroc¢ila znalost, plynule slovem i pismem, v roce 2013 =ziskidn
City&Guild IESOL Certificate B2

DOVEDNOSTI

Samostatnost, kreativita, flexibilita, komunikativnost, prace s kolektivem, spolehlivost, peclivost
a organiza¢ni dovednosti.

ZAJMY

Uceni a uceni se, moderni vyukové metody (zejména projektova vyuka), organizace aktivit pro
déti, vytvarnda a rukodélna tvorba, prace s novymi médii (videokamera, fotoaparat, aprava zvuku
a obrazu), hra na kytaru, ¢teni, sportovni kynologie.
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Paed.Dr. Jana Kadlecovd, reditelka Materské skola a Zdkladni Skoly pro télesné postiZené, Brno,
Kocidnka 6

tel.: 515504 232

Ing. Hana Dufkovd, socidIni pracovnik domu denni terapie Effeta
tel: 736529361
e-mail: hana.dufkova@charita.cz

Ing Vlasta Kudldckovd, provozovatelka Détského tdbora OFisek
tel.: 777 187 100 (p. Kudlacek)

e-mail: taboryorisek@email.cz
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B Piehled nakoupeného materialu
a vybaveni Ateliéru Integra

Tab.24  Vstupni material Ateliér Integra

Polozka Cena Doba spotieby
6ks Dratek @ 0,3 mm, navin 10 m médény 136,00 Imésice
6ks Dratek @ 0,3 mm, navin 10 m stfibrny 136,00
15ks Koh-i-noor vodové akvarelové barvy 30 mm 606,00 3 mésice
27ks Koh-i-noor, Skolni sada temper, 10 barev 2427,00 3 mésice
3ks Lino-metraz- 0,5m/150cm 1425,00 3 mésice
5Sks Papir lepenka 1,4mm 660x930mm kniharska Seda 190,00 3 mésice
2ks Lepidlo univerzalni Herkules 250g 94,00 3 mésice
1ks Balici papir Sedak, 90g/m2, §.120cm, vaha 40kg/role 1320,00 3 mésice
4ks ¢tvrtka A1 100 ks, kreslici karton 220g/m?2 3996,00 3 mésice
3ks Hlubotiskové barvy Charbonnel- 400ml 1980,00 3 mésice
15ks Koh-i-noor, krepovy papir 104,00 3 mésice
2ks lepidlo, TAPOSA 1 litr 48,00 4 mésice
1ks Linorytova barva ¢ernd 250ml 259,00 3 mésice
1ks Linorytova barva ¢ervena 250ml 259,00 3 mésice
1ks Linorytova barva modra 250ml 259,00 3 mésice
1ks motouz Inény 500g 260m 144,00 9 mésicl
1ks Navlékaci nité 200 m 20x2 103,00 12 mésict
1ks Technicky benzin 9l 543,00 3 mésice
12ks Koh-i-noor tus ¢erna 20g 129,00 3 mésice
18ks napisovacifolie A4 216,00 3 mésice
1ks étvrtka A2 100 ks, kreslici karton 220g/m?2 409,00 3 mésice
24ks Koh-i-noor grafitova tuzka Skolni tvrdost 1 64,00
24ks Koh-i-noor grafitova tuzka Skolni tvrdost 2 64,00 3 mésice
12ks Koh-i-noor grafitova tuzka Skolni tvrdost 3 32,00
42ks guma 237,00 3 mésice
1ks étvrtka A3 200 ks, kreslici karton 220g/m?2 329,00 3 mésice
2ks ¢tvrtka A4 200 ks, kreslici karton 220g/m?2 318,00 5 mésict
2ks pfirodniuhel, primér 10mm, 30 ks 718,00 5 mésict
2,5kg koralkd 350,00 3 mésice
675ks Lepici paska klihova 50mm 405,00 3 mésice
9ks Drat 0,8 mm médény 10m 660,00 .

3 mésice
9ks Drat 0,8 mm stfibrny 10m 660,00
6ks Barva na bavlnu za studena 1460,00 3 mésice
6ks sad pastelovych tuzek PROGRESSO 12 ks sada 397,00 12 mésicl
SUMA 20477,00

Zdroj: Vlastni prace
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Tab.25  Vybaveni Ateliéru Integra

Polozka Cena
10ks Zakovska lavice, sklopna deska, jednomistna, vyskoveé stavitelna 23600,00
10ks Zékovskd Zidle 10860,00
2ks 182,1 cm - skifin s ttidicimi policemi, oteviena 13852,00
6ks Malifsky stojan 8970,00
Satni vésak 647,00
Naslapny viceucelovy odpadkovy kos - 87 | 1808,00
Susak na vykresy - 25 polic, Al 8990,00
10 ks Dulux COW 5l 5880,00
10ks orezavatko 380,00
10ks nasadka na redispero KOH-I-NOOR 63,00
10ks Ryci jehla na grafiku 450,00
12ks kalisek na vodu 199,00
12ks nGzky 264,00
12ks plastova paleta oval 22x30cm 610,00
1ks Graficky valecek 15cm, prdmér 5cm 1080,00
1ks Graficky/Kniharsky lis- A3 7490,00
20ks redispero 0,75 mm 380,00
2ks 6 x Nerchau, kulaty Stétec sada 0+4+8 491,00
2ks 6x Nerchau, plochy Stétec sada 4+8+12 1048,00
2ks Graficky vélecek 12cm, primér 5cm 1980,00
3ks set, klesté professional, biZuterie 1095,00
4ks Binder klip na papiry cena za 12 ks, 41mm 152,00
5ks Jehly kompakt 104,00
5ks Sada rydel na linorit 1395,00
5ks Spachtle 50mm 60,00
Suma 91848,00

Zdroj: Vlastni prace



88 Vydaje spojené se spotfebou materialu v jednotlivych lekcich pii plném obsazeni

C Vydaje spojené se spotrebou
materialu v jednotlivych lekcich pri
plném obsazeni

Tab.26  Lekce kresby

Tab.27  Lekce malby

= Kt:estbtzk Malba

- resba tuz ou - Malba akvarelem,maly format
Ctvrtka A1 10x 100 K¢ . p "
— — balici papir 10ks 7 K&
tuzka 2Ke . Z
> KE tuzka 2 K¢
- Ik 104 |<S UL 2K¢
cena C‘:( e: = ¢ Etvrtka A3 10x 49 K¢
balici retslgkl.l =m 2 K akvarelové barvy 20 K¢
E ITI papir 2oks 35 KS klihova paska 10 K¢
une SKS cena celkem 90 K¢
guma S Malba akvarelem, velky format
cena celkem 47 K¢ — p "
= balici papir 10ks 7 K¢
Kresba tusi . ”
— — tuzka 2 K¢
Ctvrtka A4 10x 24 K¢ S
i 0Kz guma 2KcC
;ev 1S pero = Kf ttvrtka A2 10x 82 K¢
tufk 5 KS akvarelové barvy 40 K¢
uzxd 5 KS klihova paska 11 K¢
g2 S cena celkem 144 K¢

cena celkem 39 K¢ . .
- Malba temperou, velky format
Kresba pastelkami . p <
~ ~ balici papir 10ks 7 K¢
Ctvrtka A4 10x 24 K¢ . "
relk ke tuzka 2 K¢
i)avske Y 5 KS guma 2 K¢
uzxd . Kf ttvrtka A1 10x 100 K&
guma S tempery 180 K¢
cena celkem 43 K¢ - . "
- —— klihova paska 12 K¢
Zdroj: Vlastni prace =
cena celkem 303 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Tab.28  Rukodélné lekce
Rukodéind tvorba
Batika
Barvy 2x 487 K¢
Motouz 10 K¢
nit 3 K¢
cena celkem 500 K¢
Dratované Sperky
drat 0,8, 15m 108 K¢
drat 0,3 10m 23 K¢
koralky 28 K¢
cena celkem 159 K¢
Papirmasé
Taposa 0,5l 12 K¢
Balici papir 7 K¢
Tempery 90 K¢
cena celkem 109 K¢
Dekorovany papir
krepovy papir 35 K¢
Ctvrtka A3 10x 49 K¢
klihova paska 10K¢
cena celkem 94 K¢

Rucni vyroba seSitu

dekorovany papir 0 K¢
Ctvrtka A1 10x 100 K¢
lepenka 52 K¢
nit 5K¢
lepidlo Herkules 32 K¢
cena celkem 189 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 29  Lekce grafiky

Grafika \
Lino 475 K¢
Linorytova barva 250 K¢
Ctvrtky A3 20x 98 K¢
tuzka 2K¢
guma 2KE
technicky benzin 60 K¢
cena celkem 887 K¢
napisovacifdlie 36 K¢
hlubostiskové barvy 330 K¢
Ctvrtky A4 20x 48 K¢
technicky benzin 60 K¢
cena celkem 474 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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D Letak

Jste unaveni z

ale nevitefoys

Vytvarné kurzy, které vam vnesou
radost do Zivota.

www.atelierintegra.cz

Obr. 6 Letak
Zdroj: Vlastni prace



