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1 Uvod

V souwasné dob jsou na pednich pickach zebicku popularity aukni internetové
portaly a dalSi poskytovatelé internetovych sludabernet je jednoduchym arac
piipadi bezpeénym zpisobem, jak s relatignnizkymi nakladyci investici oslovit vel-
kou skupinu uzivatél Jednim z celostové nejwtSich hr&ia na trhu internetovych

aukci je prav aukéni portal eBay.

Internetové aukce a provozovatelé jednotlivychéaigh internetovych portalpati
do Siroké rodiny tzv. elektronického obchodu azvaného jako e-commerce. S ohle-
dem na tuto skut@ost je Gvodni a teoretickést této prace&novana &mto problema-
tikam. Resrgji jednotlivym prvkim, internetové aukci, elektronickému obchodu a
aukénim portalim. Nemésg dilezitym faktorem, pokud howome o elektronickém ob-
chodu, je i dvéryhodnost subjekt tedy esrEji jakou roli hraje nebo riize hrat dvéra
a reputace na pomyslnéridti internetovych aukci. Proto je dale v textingvana d-
vére respektive reputaci a systi#m pro jeji budovani ditd pozornost. Pravi na tyto
aspekty bylo zagteno i dotaznikové Seni, provedené v ramci zpracovani této baka-

larské prace.

Primarnim komuniké&nim prostedkem, v pipadt elektronického obchodu, jsotigp
devsim elektronické komunikai kanaly a média. Auki portal eBay svym uZivaigh
nabizi pomirné komfortni webovské pro&di pro spravu jejich kont, realizaci aukci a
samotné nakupovani. Ne vzdy je vSak mozné uspokefikeré naroky a pozadavky
vSech uzivatél. Specifické poZzadavky a ffeby, jako moZznost spoluprace s aplikacemi
tietich stran, pdeba ziskavani dat z databazi provozovatele, dovgmtiEEnost eBay
k vydani aplik&niho programového rozhrani tzv. eBay API. Timtokiero eBay vytvo-
fila obrovsky potencial ve #gobu, jakym mohou lidé na portalu eBay podnikaba o
chodovat, vyvojiim poskytla otekené nastroje pro tvorbu aplikaci a rozhrani, zaloze

nych na technologii eBay.



2 Cil prace, metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem je analyza moZnosti samotnych n&spoj vyvoj&e, poskytovanych
ze strany aukniho portalu eBay ve forénvlastniho rozhrani pro programovani aplikaci
eBay API. Zde definovat nezbytné kroky k jeho vyadiii, gredstavit podporu progra-
movacich jazyk a protokol, vtisknout uceleny ighled vybranych vhodnych nasiioj
programového rozhrani pro tvorbu aplikaci nabizejytledavani informaci o aukcich

a prodavajicich a hromadné vystavovani aukci.

VedlejSim cilem této bakatské prace je dostat se od obecné roviny problegnatik
ternetovych aukci a elektronického obchodigspobecné popisy vyvoje a pringiglo-
balniho aukniho portal eBay v kontrastu s lok&lmpasobicim portalem Aukro.cz,
k dilcimu odkryti problematiky @ivéry a reputénich systén.

2.2 Metodika

Pro zpracovani této bak&&é prace bude pouzit nasledujici metodicky posttgry

bude rozdlen do dvou navazujiciatésti, teoretické a praktickeé.

2.2.1 Teoreticka €ast

V Gvodnicasti prace budouipdstaveny obecné informace, ziskané studiem odborné
literatury, pro seznameni se s principy internetbvgukci, jejich vzniku alenéni. Déle
bude ¥novana pozornost problematice elektronického obghjmhoz vyznamnodast
tvori praw i internetové aukce, provozované &uikni portaly. Problematika athkich
portadli bude z velk&asti postavena na komparaci zastupce globalnih@lpcBay a

lokalnihoceského portalu Aukro.cz.

S pojmy elektronicky obchod, internetové aukce kcaiuiportaly je neodmyslitetn
spojen pojem dlvéra. | tomuto tématu budeémovana v textu pozornost. Definujme

hypotézu. Jewd/éra dilezitym prvkem v pipack internetové aukce?

Vyznamnoucasti bude analyza programového rozhrani pro vyplikaci poskyto-
vaného pimo eBay, tzv. eBay API. Studiem dokumentace pnojdte popsat podmin-
ky vyuziti, architekturu API, principy a mozné vytizv pripadnych realnych aplika-

cich.



Teoretickatast je tvdena kapitolami 3, 4, 5, 6.

2.2.2 Prakticka ¢éast

Hlavnim cilem praktick&dasti je vytvdeni aplikace na zakladvyuZziti informaci

zZjiStenych @i rozboru a analyze programového rozhrani eBay A&$)edujicim postu-

pem:

P wdh P

5.

Nutné kroky k vyuZziti eBay API
Volba vyvojového prosedi
Popis princif a jejich aplikace
Popis aplikace

Otestovani aplikace

Hlavnim cilem praktickéasti se zabyvaiji kapitoly 7, 8.

V ramci owteni hypotézy, Zeiéra predstavuje v oblasti elektronického obchodu

respektive v oblasti internetovych aukci podstatnay bude provedeno dotaznikové

Seteni, které bylo zagieno pra¥ na otazku dvéry v oblasti elektronického obchodu.

Dotazniky budou adresovany ekonomicky aktivnim ésolye ¥ku 19 — 35 let. Cilem

je ziskat minimala 100 respondefit Kontakty budou ziskavany individu&lautorem,

tak aby byla zarkena kritéria definovana k osloveni. Vysledky dotkauého Seeni

jsou prezentovany v zérecném textu kapitoly 5 a viHoze 1 této bakat&ké prace.



3 Internetové on-line aukce

3.1 Vymezeni pojm 0

Tato prace se nezabyva elektronickymi aukce ve lsngékona¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach ipdevsim pak ve zni 896 a §97.0n-line internetovymi aukcemi
jsou v tomto textu chapany aukaemého typu probihajici na specializovanych interne-
tovych auknich portalech provozovanych peak tomuto @elu. K gristupu se ve &tSi-
n¢ piipadi vyuziva webového rozhrani awkho portalu pomoci internetového prohli-
Zete nebo v sotasné dob velmi oblibené moznosti v poddlaplikace pro chytre tele-
fony, oficialne vydavané jednotlivymi provozovateli atrich portal. Nelze opome-
nout skuténost, Ze v fipact eBay, navic existuje moznostigtupu pomoci aplikaci
tietich stran, vyuZivajicich pr&programového rozhrani pro vyvoj aplikaci ozmza-
ného jako eBay API.

3.2 Definice internetové aukce

Bresky [1] definuje aukci jako vyémny mechanismus s asymetrickym tokem infor-
maci. Aukci lze povazovat za hru, ve které nalizegprostedkovar nabizi @astni-
kam jednu nebo vice jednotek stejného typu. Nabize@zna Gastnikovu hodnotu
nabizené jednotky, nicm&muze na zaklag nabidek od &astniki aukce, vytviit ex-
plicitni soubor pravidel @ujici tvorbu ceny. Pro piby této prace pak bude dasta
jici definice vychazejici z vSeobecné roviny, kdyapkce chapana jakaso¥ omezeny
systém, kde potencionalni kupujidgegkladaji své sosEni nabidky na danou polozku
aukce. Polozka je po uplynuti platnosti aukce pnaddabidce s nejvySSi s&ini na-
bidkou.[2]

Pro internetové aukce je nutné uveést podstatnallegitbu podminku. VeSkeré pro-
cesy aukce probihaji elektronickou formou v intéwmém auknim portalu respektive
za (asti agenta, zpragtdkovatele, tak jak jej Palopoli, Rosaci a Ursip yvadi ve
své préci. Existuje vice variant internetovych duke pouze jeden univerzalni a za-

kladni typ, proto je jejichighled dale uveden v b&8.4.

3.3 Historie a p avod internetovych on-line aukci

Aukce prasat v Singapuru [4] a aukcetkv v Holandsku [5] jsou obe¢ra nefast-

ji povazovany za zaklady elektronickych aukci. tnetové aukce se &aly objevovat v



prvni poloviré 90. let minulého stoleti. Autpn[6] spatuji vznik internetovych aukci
jese pred rokem 1993, kdy byl uvain prvni internetovy prohlizepro platformy Win-
dows a Macintosh. Jako zakladni kamen internetoaidtti uvadi jiz existujici aukce
zaloZzené na textovych diskusnich skupinach (areksgroups) a emailovych diskus-

nich forech.

Zagatek éry internetovych atikich portah je podle Lucking-Reileyho [7]ijsuzo-
van roku 1995, kdy auki portaly eBay a OnSale spustily své sluzby v sthlaines
ozna&ované jako elektronicky obchod neboli e-commera&wvPv této doks dostaly
internetové on-line aukce diky novym moznostem wého prostedi podobu, kterou
zname dodnes.i®devsim moznost webového obsahu prezentace polaiys vyob-
razeni jeji skut@né podoby a realného stavu, moznosti automatickéhazovani po-
moci elektronického formuité, néstroje pro vyhledavani a volba kategorii &idhl

kritérii vedoucich k jednodussi a efekijgi cest k nalezeni fisluSné polozky zamu.
[6]

Nejen vceském internetovém prdeti Ize s trochou nadsazky sjaat prvni na-
znaky internetovych on-line aukci v inzeratech meprich on-line inzertnich portélech.
Publikovany inzerat je mozné charakterizovat jaikysi druh kvazi-aukce s pevnou
cenou. Samotny boom internetovych aukci ja#sti elektronického obchoduGeské

republice z&al v roce 2003, spultim provozu aukniho portalu Aukro.cz.

3.4 Typy internetovych on-line aukci

Existuje rekolik typu internetovych on-line aukci. Pr&wna zaklad specifickych
vlastnosti a pravidel I1ze definovat jednotlivé typychazejicich z tradnich forem dra-

~

Zeb. Netastji se v prostedi Internetu lze setkat &ito typy [6]:

s Anglicka aukce (angl. English auction)
o Cinska aukce (angl. Chinese auction)
s Holandsk& aukce (angl. Dutch auction)
o Vickreyho aukce

3.4.1 Anglicka aukce

Predstavuje celos¥oveé nejrozsitergjSi typ aukce. V tomto typu je stanovena mini-
malni cena polozky acastnici aukce podavaji vzdy jen vySSi nabidky. Halcaukce
ziskava dgastnik s nejvyssi kotrou nabidkou. Nabidka se kéneu nabidkou stava v



okamziku, kdy neexistuje dalSéastnik, ktery je ochoten v dan&masovem limitu po-
dat vysSi nabidku. [8] Anglicka aukce je ¢a€jSim typem uzivanym ve Spojenych
statech a v drtive&sing internetovych auknich portah. Nevyhodou anglickych aukci,
kter& jecini trochu nepopularnimi, je existence tzv. sniggiidding, tedy jakési odst-
lovani &astniki prihozenim vySsSi nabidky v poslednich okamzicich alR¢ Na auk-
nim portalu eBay je samigme tento typ vyuzivan néastji, navic s pidanymi moz-
nostmi. V gipact eBay pod ozrigenim Auction-style format. Aukce koéhpouze
uplynutim stanovené doby platnosticdstnici Ehem trvani aukce znaji nabidky ostat-
nich &astniki a na zaklagltohoto podavaji svéripadné vyssi nabidky. Pet nabidek
neni nijak omezen. \Gzem aukce je vzdy pouzeéastnik s nejvyssi nabidkou na konci
aukce. Tedy principem shodnym s anglickym typemcauleBay pro tento typ aukce
stanovuje mozné doby platnosti 1, 3, 5, 7 a 1 dfolitelnou vlastnosti aukce je vlast-
nost Kup td"! (angl. Buy it Now!), kter4 €astnikim umo#uje koupit gedmét aukce
ihned, za pedem pevé stanovenou cenu prodavajicim. Tato vlastnost gk &ktivni
pouze do okamziku prvni nabidky respihpzeni. Pokud je prodavajicim nac¢atku
aukce stanovena minimalni cena respektive resemgl.(reserve price), je vlastnost

Kup ted’! aktivni az do vySe uvedené minimalni ceny.[10]][L2]

3.4.2 Cinska aukce

Obecré je tento typ aukce svym igrehem ekvivalentem podob§eské tomboly.
Ucastnici si kupuiji tikety a $3ance na vyhru v aukciijérna p@tu zakoupenych vstu-
penek. Tento typ je vyuzivarfqulevsim v chaidtnebo za &elem ziskavani finamich
prostedki pii riznych spoléenskych udalostech.[13]

3.4.3 Holandské& aukce

V tomto typu nabizeni, drazitel deklaruje vysokanwe za vyrobek nebo sluzbu a
cena je naslednsnizovana v zavislosti na tom, jak jsatastnici ochotni zaplatitipd-
bézr¢ stanovenowastku. V gipadt eBay Ize za takovyto typ aukce povazovat polozku
vedenou ve webovém obchiodortalu eBay, ozrimvanou jako eBayStore Item, kdy je

pevna cena polozkypisobovana poptavce.[14]

3.4.4 Vickreyho aukce

Analyza aukci Wiliamem S. Vickreyem, nositelem Nobg ceny za ekonomii za
rok 1996, je ozngvana za prvni vazny pokus ekonoma analyzovat wdagnich pra-

vidlech a navrhnout nova pravidla pro dosazeni kgjicich vysledk. Vysledkem je
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popis modelu pro drazby jedné a vice shodnych p&lo¥ pipadct jedné polozky je
vickreyho aukce také ozéavana jako aukce druhé ceny. Zajemcicssm prekladaji
své konéné nabidky pro danou poloZzku. NejvySSi nabidké&evit aukci, vi€z je vSak
povinen zaplatit cenu druhé nejvy3Si nabidky.iNdgd, pokud vigzny (Eastnik nabidl
cenu 10, nejvysSi nevyhravajici cena je &zvaplati 8. Sémito pravidly nenize vi-
tézny astnik ovlivnit kon&nou cenu, tedy neni zde motivace pro ostatni z&gemc
zkreslovat jeji hodnotu, ale uvést svoji maximaenu, kterou jsou ochotni nabidnout.
V piipact vice poloZzek, kazdy dastnik pedkladd wkolik samostatnych nabidek,
z nichZz kazdaiedstavuje nabidku pro jednu jednotku polozky. Tgtnotlivé nabidky
popisuji Kivku poptavky nabizejiciho. Drazitetipma nejvyssi poptavkovourivku S.
Pokud @astnik napiklad vyhraje d¥ jednotky a jeho nejvysSi nabidky byly 12 a 11,
zaplati za & souet jeho dvou nejvysSich nabidek, celkem tedy 28k#gednotky. Ri
zpracovavani této bakatké prace nebyl nalezen zadny énikportal, ktery by v rdmci

svych sluzeb nabizel tento typ aukce.[15]

3.4.5 Specifické typy internetovych aukci portalue  Bay

Aukce se zakladni pevnou cenou (angl. Basic fixeceplisting) je aukce bez pro-
gresivnich nabidek,castnik niize zakoupit jednu nebo vice poloZzek za pevnou cenu.
Aukce korti prodejem vSech poloZzek nebo uplynutim doby phktingodle toho co
nastane five.[10] Dostupné platnosti jsou 1,3,5,7,10 a 3Q, @wodavajici mze také
vytvorit aukci GTC (angl. Good Till Cancelled), kde jsnoeprodané polozky automa-
ticky znovu vystaveny po dobu 30idnAutomatické vystavovani kéhprodejem po-
sledni polozky nebo zruSenim prodavajicim. Aukpewou cenou je vhodna pro pro-
dej niznych variant zbozi,ijpdevsim o&vu, vSechny varianty maji jedinou pevnou ce-
nu.[12]

Typ Classified Ad Format neni typickou aukci, jed®aspiSe o format reklamy, na-
bizenym pednétem je ¥tSinou nemovitost, zajezd nebo specializované gluiikce
tohoto typu neni nikdy a nikym vyhrana, slouzi poyako zprosedkovatel komuni-
ka¢ni kandlu mezi nabizejicim d&padnym poptavajicim. Platnost je 30id&Samotna

transakce je pak realizovana mimo systéntailio portalu eBay.[10] [12]

Osobni nabidka (angl. Personal Offer) je speciallyipem aukce vystavené pouze
pro konkrétniho kupujicino. Ostatni kupujici do eaikiistup nemajiCasto je oznéo-

vana jako druhda Sance pro kupujiciho, ifidad pivodni vyherce polozku nezaplatil
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nebo vratil v rdmci zaruky.iBdnet aukce je prodavan za pevnouiagem dohodnutou
cenu. Platnost fize byt definovana 1,3,5 nebo 7idd0] [12]

3.5 Subjekty internetovych aukci a jejich role

Vycet subjeki, které figuruji v ramci internetové aukce je namirpohled omezen
na ti entity. Entita prodavajiciho, kupujiciho a zpresgkovatele aukce.[3] Zakladni a
nutnou podminkou pro vytvé@ni a zakladani internetovych aukci na danéngrdok
internetovém portéle je registrace uZivatelskéhut&oZde tedy mezi subjekty vstupuje
dalSi entita, registrovany uZzivatel, jakysi avgtéodavajiciho nebo kupujiciho. Kazda
entita ma na zakladpravidel definovanych, v naSentipadt, aukenim portalem své
role acinnosti. Rehled ¢innosti jednotlivych entit je uveden v Tabulce lgrafické
podok v podokk UML diagramu je pak zachycuje Obrazek 1.

Obrazek 1: Entity aukce v UML diagramu

Registrace
X
Ugivatel Zruseni registrace
==pxtend= :
I
Zruseni nabidky A
Prohlizeni aukce
1Y
]
\

extend=>

ZaloZeni aukce

Kupuijici

~

Aukéni systém

Prodavajici

Zdroj:
http://students.mimuw.edu.pl/~zbyszek/posi/ibm/RBPal/process/workflow/ana_desi

/co_concdatmd.htm
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Tabulka 1: Entity aukce a jejigtinnosti

Zprostiredkova-
Pripad uziti UzZivatel Prodavajici Kupujici tel / Aukéni
portal

Registrace
ZruSeni registrace
PrihlaSeni
OdhlaSeni
ProhliZzeni aukce
Nabidka X
ZruSeni nabidky
Uzaweni aukce X
ZaloZeni aukce X
Sprava konta X X

Zdroj:

http://www.jucs.org:8080/ujs/jucs/Journal/Volume%2@ssue 11 5/on_atomicity _an

XXX X [ X

X

d_software/Kienzle_ J.html;internal&action=buildframaction&Parameter=136267280
6427&ctx=eKS#kien03

3.6 Zivotni cyklus on-line internetové aukce

NiZze uvedené etapy lze uvést jako univerzatiklapd Zivotniho cyklu internetové
aukce na aulnim portalu. Kazda aukce ma definovahjgocatek a konec, limitujicim
faktorem jecas, respektiv€éasovy interval platnosti samotné aukce. Pro Uplpieal-
stavu je Zivotni cyklus znazamm graficky formou UML diagramu na Obrazku 2.

1. Zalistovani pedn®tu neboli vystaveni polozk§i vice polozek aukce na interne-

tovém auknim portale.

2. ProhliZzeni pedmétu aukce uZzivateli portalu, resp. potencionalniopljicimi.

3. Prihazovéni, proces kdy kupujici navySuji své nabidkkytelem ziskani polozky
aukce.

4. Uzaweni aukce vyprSenigasoveho limitu platnosti.

5. Zuctovaci transakce aukce, da§tji realizovany elektronickymi metodami pla-
teb. [14]
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Obréazek 2: Zivotni cyklus «line internetové aukce UML diagramt

L X

- Eupuiici : Prodévagici Chukénd systém shagkce  Polo#ka aukee

)
v Wytwof auloct

 I—

Vitvofend nove aukce

L—l Altuahzace statusu

g S

1

=
m

YRR SR |-

=
o

3

Tkonten aukce

i

Alktualizace statusu

T

bz,

Eonec tasového
lirnity aukece

Wit zny kupugic

\)

Zdroj:
http://students.mimuw.edu.pl/~zbyszek/posi/ibm/RBPaliprocess/workflow/ana_de

/co_concdatmd.ht
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4 Elektronicky obchod

4.1 Definice

Elektronicka komerc¢, ecommerc neboli elektronicky obchc je definovan jakoi-
bovolné ekonomika transake, kde prodavajici a kupujici se setkavaji pednictvim
elektronickéhcmédia na Internetu, formou smluvniho ujednani obyéahcenu a o-
davku utitého zboZzi nebo sluzeb. Transakce je dékenadorwenim zboZi nebo u-

Zeb a platbou jak bylo sjedné.[16] Internetové aukc ozn&it jako plnohodnotny

vyznamn prvek elektroniclého obchod([17]

4.2 Klasifikace

Samotny lektronicky obchoge klasifikovar do rekolika hlavnict kategori, jejichz
oznaeni vychazi komplexnich vaze subjekfi v individualni elektronickétransakc.
Samotnymi subjekty jsou sgebite, zakazni, nepodnikatl (angl. consumer- C) a
obchodnil, podnikatel obchodni spoknostnebovyrobce (angl.business- B). Z vySe
uvedeného lze definovat jednotlivé kategorie etektkého obchoditedy B2B, B2C,

C2B a C2( (viz Obrazek3).

Obrazek 3: Kategorie elektronicko obchodu

|||||||||||
DaliifUivi

i ital
O CUILC]

A T T B Om M B owm
DCIn O

LAUCIIUIL

1
)

J

(

nanguans|
v\
I:“‘-lll'

:

Prodéwvajici

Dpgicogiig

- s R &

S W

Zdroj: Chen, S. Strategic Managemen e-Business. Hoboken, N. J.: John Will

2004. 366 s. ISBN-47-087073-7
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Obrazek 4 ukazujetgobnosti jednotlivych subjektv prisluSnych kategoriich ek-
tronického obchod

Obréazek : Subjekty elektroického obchod

c2c B2C B2B
A N ™

Vyrobce P Dodavatel

0
/

Retail

Zdroj: http://www.umflint.edu/~weli/courses/mgt5@bte/model.htn

4.2.1 B2B

V busines-to-businesskategorii jsou veskeré obchodni transakce pr@wgdob-
chodniky,podniky a vyrobc. Vyména zboZi, sluzeb nebo informaci se tedy odehra
dvou zakladnich modlech, \ prvnim gipac nagiklad mezi vyrobcem a velkooko-
dem, \pripadt druhén, zprostedkovar. Zde jako piklad mizeme uvést vyinu in-
formaci pomoci EDI komunikacerd¥aznd ¥tSine prodanych vyrobk a sluzekje po-
vazovana za B2([18]

4.2.2 B2C

V kategorii busines-to-consume je realizovan internetovy maloobchodni prou
necastji formou ondine obchodi, piimym internetovym prodejem vyrok nebc spe-
cializovanymi portalyne B2C komerci, napp amazon.col.[18]

4.2.3 C2B

V consume-to-businesskategori jsou obchodni transakce realizovany veismod
spotebitee k obchodnikovi nebpodniku, typickym giklademmiZe bytnabidka préac
nebcsluzeb, autorsych prav¢i patent.[18]

4.2.4 C2C

Zakladem kategorie consur-to-consume je obchod mezi spisbiteli, resizovany

prostednictvin sluZzeb teti strany. Nejvhod)Sim pikladen jsou internetovéon-line
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aukce jejich zprosedkovatelem jsou prévinternetové aukni portaly jako eBay. Ve
vétsing pripadi jsou zprostdkovatelem za sluzby ve foénprovedenych transakci

Gctovany provize wadech procent koeé hodnoty, fipadré pausalnimi poplatky.[19]

4.3 Vyhody elektronického obchodu
Standifird [16] ve své praci poukazuje na vyhode vAxipadt elektronického ob-

chodu neni satasna pitomnost prodejce a kupujiciho nutna, na rozdiltradicniho

obchodu. Tuto vyhodu Ize santepr¢ aplikovat i na internetové aukce.

Autori [20] shrnuji poznatky ostatnich auipze elektronicka komerce bude vstupni
technologii pro FSti piimyslovou revoluci. Virtualni a na Internetu zaloZemmhy
umoziuji zcela odlisné formy obchodovani. Mistni a protady monopolni trhy se
stanou globalni a vice konkuram. V piipadt eBay Ize toto tvrzeni kvitovat naikladu
obchodnik z Ciny, ktei mohou prosednictvim tohoto auiho portalu prodavat své

zboZzi celosdtove a tim ovliviiovat konkurenci v jednotlivych lokalitach.
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5 Auk éni portaly

Aukeni portal 1ze na zakladpredchozi definice C2C kategorie elektronického ob-
chodu oznéit jako zprostedkovatele k realizaci on-line transakci registrgiai uZiva-
teli, negasgji formou internetové on-line aukce. Ak portél poskytuje on-line trzni
prostedi pro stetavani se nabidky a poptavky.

Vznikem internetovych aukich portdh se prodavajicim,tajiz z privatni¢i ko-
merini sféry, ote¥el mocny ndastroj oslovit relatignpotetnou skupinwi v pripads
eBay postupendasu i téndit celoswtovy trh novym a pro &sSinu kupujicich atraktiv-
nim zpisobem s jistym prvkem sauivosti. Kupujicim se naopak ot@ly nové na-
kupni kanaly a moznosti v oblasti nakupovani. Zafioxiskaly novy a mocny nastroj
pro vyhledavani, porovnavani a ziskavani informachabidkach ve spektru jejich
zamu.

V Ceské republice jetsobeni internetovych adikich portah relativré novou zku-
Senosti, jejiz zaatek je spojen s rokem 2003, kdy seaském internetovém poli obje-
vil aukéni portal Aukro.cz, eBay.cz vstupuje d@ské republiky aZz o dlouhych 7 let
pozdsji. Popularita internetovych adgkich portah jasreé vypliva i z dotaznikového Set-
feni, provedeného v ramci zpracovani této bakkéaprace. Ztastnilo se jej celkem
134 respondeif z toho vice jak 70% ekonomicky aktivnich obyvateMku 19-35 let.
Témet 40% dotazanych preferuje on-line nakupovargdptradénim nakupovanim
v kamenném obchead z toho 77 respondentyuziva i ndkupu zbozi pravi interne-
tové aukni portaly. Nateském trhu a tato skuteost jass vyplyva i z vysledk dotaz-
niku, kde je patrna ztima vice jak devadesati procentrieyaha auéniho portalu
Aukro.cz s desetiletymusobenim nad relati¢gnmladSim konkurentem eBay.cz, ktery
vyuzivactvrtina ze zmiovanych 77 respondentV globalnim ndtitku je vSak situace
piesré opana. | proto jsoweskymi uzivateli spiSe vyuzivany jiné lokalni veeé¢ni-
ho portalu spoknosti eBay jako ebay.com, ebay.de a ebay.uk, kgepelarita lokal-
nich verzi eBay, detrg poctu registrovanych a aktivnich uzivaiekteré je danoiede-
vSim demografickou nadvladou jednotlivych &tata zcela jiné arovni. eBay je diky
své globalnosti idealnim mistem pro podnikani npbwatni prodej térxr jakékoliv
poloZky, zbozi¢i skératelskych pedn®td, s vysokym efektem prodejeipmachovani

relativre nizkych provozni nakladvcetre nakladi na inzerci.
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5.1 Ebay

Aukeni portal eBay je v s@asné dob ve swté internetovych aukci nejrozsahlejsi
on-line trzis¢ svého druhu. V koncentraci nabizejicich a kupchiiciema zadnéhaip
mého konkurenta, z pohledu globalniho trhisdbi viadkk zemi a kontinentech. Se-
znam vyznamnych traistak jak je uvadi sam portél eBay je uveden v TabA.

Tabulka 2: Bsobeni eBay, kontinenty, zém

Asie Evropa Severni Amerika
Australie Belgie Kanada
Filipiny Francie USA
Hong Kong Irsko
Indie Italie
Jizni Korea Némecko
Malajsie Nizozemi
Novy Zéland Polsko
Singapure Rakousko

Spartlsko

Svédsko

Svycarsko

Velk4 Britanie

Zdroj: http://pages.ebay.com/aboutebay/thecompanypanyoverview.html

5.1.1 Historie a vyvoj

Aukeni portal eBay a jeho historie &aa v roce 1995, ipsrEji 4. z&i 1995, kdy
Pierre Omidyar spustil svoji webovou stranku Aucti&eb, nahled této webové stran-
Ky pfinaSi Obrazek 5. Prvnim prodanyme@métem pomoci této webové stranky se
stava nefunéni laserové ukazovatko prodané za 14,83 americkipthirt.[21] Timto
skromnym za&atkem zaina historicka cesta portalu eBay, ktery ghdm rgékolika let

stava zasadnim globalnim befn a piikopnikem na poli C2C e-commerce.
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Obrazek 5: Auction Web, rok 1995

= v |

IMenu] [Listings] [Buysrs] [Sellers] [Seszch] [Concacct/Help] [Sice Map
Welcome to today's online Welcome to onr commmuity. I'm glad you found us.
marketplace. .. AuchonWeb 15 dedicated to bringmg together buyers and

sellers m an honest and open marketplace. Here, thanks to our
auction format, merchandise wall atways fetch its market value
And there are plenty of great deals to be found|

...the harker that BEings Take a Iwk_ at the listings, There are always several
buyera and sellers togecher hundred auchons underway, so you're bound to find
in an honest and open somethmg interesting,

environment. ..
IEyou don't find what you bike, take alook at our Personal
Shopper. It can help you search all the listngs. Or, it can
keep an eye on new items as they are posted and let you
know when somethng you want appears. If you want to let
everyone know what you want, post something on our wanted
page

If you have something to sell, start your auction mstantty
Welcome to eBay's
Auct ionbeb, Jom our community. Become aregstered user. Registered
users recewve addiional benefits such as daily updates and the
nght to parhicipate in our user feedback forum and the bulletin
board

Please read on about the AuctionWeb vision .

Zdroj: http://shivamsharma.wordpress.com/2010/08@&ntertaining-ebay-facts-you-
might-not-know/

V roce 1996 bylo registrovano jiz 41 000 uzivatalrealizovany transakce v objemu
7.2 milionu americkych dolar V roce 1997 byla zi&a AuctionWeb nahrazena ob-
chodni zn&kou eBay a hostila jizips 200 000 individualnich internetovych auk& m
siéné. V roce 2002 byl spotmosti eBay Inc. &inén dalSi krok k posileni své pozice
v oblasti e-commerce, a tdgvzetim spolénosti a systému PayPal, globalniho systému
pro ieSeni elektronického on-line platebniho stykets tzv. mikroplateb, tedy plateb
s velmi nizkou hodnotou.[21] Vyvoj adkiho portélu v letech 1996 — 2012 zachycuje
Tabulka 3.

19



Tabulka 3: Vyvoj portalu eBay

Registrovani uzivatelé

Registrovani uzivatelé

Rok eBay v tis. Hruby obrat v mil. US$ PayPal v tis.
1996 41 7 -
1997 341 95 -
1998 2100 700 -
1999 10 000 2 800 -
2000 22 500 5400 -
2001 42 400 9 300 -
2002 61 700 14 900 -
2003 95 000 23 800 40 000
2004 135 000 34 200 64 000
2005 181 000 44 300 41380
2006 222 000 52 500 49 400
2007 85 300 59 400 57 300
2008 87 700 59 700 70 400
2009 90 100 57 200 81 000
2010 94 500 62 000 94 400
2011 106 300 60 400 106 300
2012 112300 67 600 122 700

Zdroj: http://www.ebayinc.com/history#milestonest listage

Dne 25. bezna 2010 z@l v Ceské republice awdki portal eBay provozovat svoji ja-
zykow lokalizovanou variantu eBay.cz, nikoliv tedy ploalmotnou verzi portalu pro
Ceskou republiku, na kterém seceském uZivatelském prastli zobrazuji nabidky
prodejdi z ostatnich sttovych trzi§ eBay (ebay.com, ebay.co.uk, ebay.de...). Ve vy-
sledcich hledani je zahrnuto vSech 39 zentiea @12 milioh aktivnich uzivatel. Zob-

razeny jsou v3ak jen nabidky, které mohou byt rgsilélo Ceské republiky.[22]

1 Od roku 2007 fechazi eBay k uvé&di pouze aktivnich registrovanych uzivatel
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5.1.2 SWOT analyza
Analyza [23] vypracovana pro eBay Inc. sgolesti MarketLine, Tabulka 4.

Tabulka 4: SWOT analyza - eBay

Silné stranky Slabé stranky

Efektivni obchodni model tris Zvysovani prodeje p&thnych vyrobk
Silna pozice na trhu a hodnota Zkwa
Systém PayPal

Prilezitosti Hrozby
Rostouci obliba nakupovani on-line ZvySovani tlaku na vydy poplatki pri
Poptavka po alternativnich platbach prodeji zboZi progednictvim webové sluzby

Rostouci zdjem o zobrazovéani reklamy | ZvySeni podilu internetovych podviod
nasledujici spory

Zdroj: SWOT Analysis 2012, Ebay, Inc.

5.2 Aukro

Spolenost Aukro je dcgnou spolénosti polské Allegro Group a hlavniniepine-
tem je provoz a rozvoj internetové &ok platformy Aukro.cz. Portal,gkdy ozn&ovan
jako nékupni galerie Aukro.cz ma v sasné dob naceském trhu vedouci postaveni
mezi subjekty v oblasti e-commerce. Tento fakt patje vysledek dotaznikového Set-
feni, kde vice jak 95% aktivnich uzivateulénich portah vyuziva pra¥ sluzeb tohoto

aukeniho portélu.

5.2.1 Historie a vyvoj

Aukro.cz zahéijilo sfj provoz vCeské republice v srpnu 2013Fjq@mz byl gevzat
model usp3ného polského portalu Allegro.pl. Na zrodu se legbdlaclav LiSka, sou-
¢asny vykonnyeditel, jeho tlohou byla lokalizace on-line serviso Ceskou republi-
ku.[24] Vyvoj portalu je patrny na @tu registrovanych uZivatelod vzniku v roce
2003 do roku 2008 (viz Obrazek 6).
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Obréazek 6 Vyvoj portalu Aukro.c

1200000 —

Zdroj:http://media.aukro.cz/file/mediakit/159590/

V listopadu roku 2010 Aukro.cz zazmenalo2 000000. uzivatee. Vroce 2012 y-
uzivalo porté Aukro.czjiz vice jak 2,5 rilionu registrovanych uzivaté| pricemz 927:
uzivateh tvorili profesionalni prodejci vice jak 25% podilem na tré celéhc porta-
lu.[25] Objem prodanych poloZzekgsahoal 12,5 milonu, celkem za de¥ let provozi
prekona pocet transakci hranici 45 milignMajoritni skupint uzivatefi, cca 509, tvori

uzivatelé ve vku 2544 let, 52% celkového gtu uzZivatel jsoumuzi[26]

Obliba nakug na internetu v poslednich letecrudce roste a tento trend Ize <o-
vat také na p&u registrovanych uZivatilportalu Aukro.cz. Zatimco k registracid-
noho milionu uZivatei bylo zapotebi Sest let fungovani Aukro.cz teském trhu, o-
sazeni druhého milionu trvalo necelé dva .[26] Zarovei je u Aukro.cz patrny rozvc

e-commerce mode B2C na uka pavodnihc C2C.

5.2.2 SWOT analyza
SWOT analyza nebyla posud Zadnym zdrojem publikovane velké ¢asti Ize idin-
tifikovat jednotlivé bod pro Aukro.c: ve SWOT analyze eB. [23] uvedené v Tabulc

4. Z vlastnichziskanyctzkuSenostupravujislabé strank
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Tabulka 5: SWOT analyza — Aukro.cz

Silné stranky \ Slabé stranky
Efektivni obchodni model na lokélni arovni | Preprodej z poloZek ze zahr&nich portah
Silna pozice na trhu a hodnota Zky Zmegna systému aifovani identity uzivatele

Spoluprace s PayUR a lokalni e-platby

PrileZitosti \ Hrozby
Rostouci obliba nakupovani on-line ZvySovani poplatk pii
Rostouci poptavka po on-line platbach prodeji zbozi progednictvim webové sluzby
Rostouci zdjem o reklamu Vstup konkurence

Zdroj: Vlastni

5.3 Ostatni

Uvedené aukni portaly samazjme nejsou jedinymi zastupci v oblasti a&ulkch
portah. V Ceské republice isobi rekolik daldich portédl. Zekricek 5 nejuspsnsjSich
aukeénich portah v CR a celos¥tové je uveden v Tabulce 6. ligstoZze neni Ceské
republice plnohodnotn& verze eBay a jeji provozyheikdy masivié komunikovan,
jeji umisgni v prvni gtici vykazuje silu auéniho modelu a zriky eBay a ochotdes-
kych spotebiteli obchodovat na cizich on-line trzich.

Tabulka 6: Popularita adkich portah

1. Aukro.cz eBay.com
2. iKup.cz uBid.com
3. Odklepnuto.cz Yahoo! Auctions
4. eBay.com Amazon:Auctions
5. eeebid.cz Priceline

Zdroj:www.aukcniportaly.cz, www.100toplibrarysitesm/?cat=Auctions

5.4 Daveéra

Podle Ba a Pavlou [27] je elektronicky obchod nofamunou on-line srny, ve kte-
ré se ¥tSina transakci realizuje mezi subjekty, kteréikdynnepotkali. Podobhjako u
tradicni sneny, je i zde dvéra povaZzovana za jednu z rozhodujicich vlastnaostiea-
lizaci transakce. V ramci provedené studie [28]labglivéra ozngena jako zasadni

prvek v on-line aukcich, protozZe kupujici a progéiae nesetkavaji tvv tva.

Beranek [29] ve své publikaci ukazuje niaspivek autora, ktery shrnuje vysledky

n¢kolika praci z oblasti sociologie @&quistavuje jeho definicitdbéry: ,Divéra je utita
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arovei subjektivni pravépodobnosti, se kterou dana entita hodnoti, jakiree gntita
nebo skupina entit bude chovat, a tediim nez miZze sama zkontrolovat takové cho-

vani a v kontextu, kdy toto chovani ovliyje jeji vlastni chovani*.

Autor [30] ve své disertai praci nahrazuje pojem subjektivni prépddobnosti po-
jmem subjektivni tekavani, kdy jako definicitéry uvadi: ,Divéra je souhrn mnoz-
stvi (atekavani), které ma subjekt k jinému subjektu zalgéb naradé byvalych in-
terakci mezi subjekty”. Bvéru ozn&uje jako subjektivni dekdvani budouciho chovani

jiného objektu.

V ramci e-commerce a zvl&§pak v prostedi auknich portah hovaime o doporu-
Cujici davere, tedy o dvere zprostedkované na zaklaédzkuSenosti ostatnich subjékt
které mizeme vyuZit pro vytv@ni viastni subjektivnitéry.[29] Subjektivni dvéra
subjektu k jinému subjektu je wipadt aukénich portadh zaloZena na dopotanich
ostatnich registrovanych uZzivatellyto dopordeni, pozitivni i negativni, tud zaklad-
ni kamen podsti respektive reputace jednotlivych subjekt vysledKki prace [28] vy-
plyva, Ze dvéryhodnost a reputace je sp@ie s cenu velmi dlezitym faktorem ovliv-
nujici vybér prodavajiciho subjektu. K dalSim zajimavym zjigtn dochazi studie [16],
kterd potvrzuje omezenou podporu pro tvrzeni, b&ug jde o e-commerce, bude pro-
davajici s vysSi pozitivni reputaci schopen protlass@ vyrobky za vySSi cenu
v praiméru o 3,4% neZ prodavajici s nizSi pozitivni reput@@rove siln¢ potvrzuji
hypotézu, Ze prodavajici s vysokou negativni repysamu nuceni prodavat své vyrobky
za nizSi cenu, nez prodavajici s nizSigsbiva to ténsi o vice jak 1% za kazdé negativni

hodnoceni.

Podle Brinkmanna a Sieferta [31] se reputace stéarhodujici, kdyZ ani jedna ze
stran nemze &inné posoudit povahu nebo kvalitu druhéhi®g samotnou transakci.
Jejich vyzkum zjistil, Ze systém #pa vazby, konkréthna portalu eBay, vede ke sni-
Zeni transakni rizika. Snizené riziko pro kupujici by prapddobré vedlo k dalSimu
nabizeni, které by &o vést k ¥tSimu pdtu usgsné ukortenych aukci. Dlezitosti
duvéry a reputace jsou si provozovatelé jednotlivyck¢aich portah védomy. Proto
jsou nedilnou saiasti modelu auniho portalu reputani systémy.

5.5 Reputa €éni systémy
Jak jiz bylo uvedeno, velké mnozZstvi transakcimarnetovych aukich portalech

je provaéno bez fyzického kontaktu jednotlivych strariyéra a reputace a s tim spo-
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jeny reputani systém pedstavuji vyznamnou uloht podpde zprostedkovani sluze
na Internett

Zakladnim principen reput&niho systém je skér, archivaci, aktualizaci zprosted-
kovani komentéi, hodnoceni jednotlivych stran po dokeni transakce pro dalSi u-
Ziti jinymi stranam pii svém rozhodova. V piipac internetovych autnich portah
hovaime o centralizovanych repuétdch systmech[29] V tomto gipack jsou vesker:
data uchovavana a zprimtkovavdna vramci jednoh mista, centralniho Gloz&tdaa-

béaz¢ neboserveru jak ukazuje Obraze.

Obrazek : Obecny ramec reputaiho systém

/ Dokonéené transakce \ / \

@7—': Petancianélnf transakce
o g
oL 9| | ¥ O

Data o
reputaci

S ——
e = = = ===

Pl : :
P I s
\ i1 l'
Yvvy YYVYYY
\ Reputaéni systém / \ Reputaéni systém /

Zdroj: http://www.sciencedirect.com/science/article/pill$89236050008¢

Pro kompletniilustrac modelureput&niho systém lIze ozna&it schém uveden na
Obrazku €

Obrazek : Schéma reputaiho systém

Fadost o posketnuti
reputaénihe skdre
potencionélniho partnera

)
& 7

Hodnaceni divéryhodnost [t }
entitv ramei online systéru | e _ Reputairi skdre

po ukonéeni vzajemnych interskel g potencionalniho partnera
1,12, t3.. r="fifl, t2,13..)

Zdroj: BERANEK, Ladislav Modelovani dveéry a reputace se zaffenim na C2C ss-
témy. 1. vyd.Ceské Budjovice: Kopp, 2009, 182 s. ISBN 9-80-7232-387-6.
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Reput&ni systém dle tohoto schéma vyuziva eBay i Aukralekou konkrétni po-
dobu maji jednotlivé slozky reputaiho systému na&cthto portalech, je obsahem nésle-

dujicich dvou odstavc

5.5.1 eBay

eBay [32] ve svém reputaim systému vyuziva Zme vazby obou stran po dokon-
¢eni transakce. £na vazba mze byt pozitivni, neutralni a negativni. U vSechuty
zpeétné vazby je povinné uvést kratky popis zkuSermstiuhou stranou. K zakladnimu
hodnoceni je moZzné uvéstktera dalsi, fedem definovana roZsiici hodnoceni jako
shoda popisu sipdnEtem, komunikace, rychlost odeslani a dopravné.jgdednoce-
ni realizovano pomoci 1-5 Bxdicek, princip stejny jako zndmkovani ve Skole. Toto
rozSkujici hodnoceni je zobrazeno na Karkivatele pouze vifpads, Ze p@et transakci
je za sledované obdobi 1Zsmi vétSi nez 10. Udeni rozstujicich hodnoceni je dob-

rovolné.

Reput&ni skore je na eBay reprezentovano v procentuahyjadieni. Jeho hodnota
je vypaiitavana na zékladns/Sech zptnych vazeb za transakce ukené v pedchozich
12 nesicich, rozhodujicim okamzikem je oficidktds eBay, ktery odpovida pacifické-
mu letnimucéasu (PDT = GMT-7). Vypet reputéniho skére je proveden na zakiad

vzorce (1).

ocet pozitivnich zpétnych vazeb
(%) = pocet p petny (1)

(pocet pozitivnich zp&tnych vazeb + podet negativnich zpétnych vazeb)

Vyslednou hodnotu reputace spoié s dalSimi informacemi mohou pak vyuzit
ostatni registrovani uzivatelé k vytemi vlastni subjektivnitd/éry na zaklad principu
doporwujici davery. Podstatnym prvkem pro vybudovariivéry mize byt povazovana
pecet’ ,eBay Top-rated seller”, kterda je &¢ldvana uzivatgim registrovanym jako ob-
chodnik, pokud obdrzi nejmé&nedno sto 5hézdickovych roz&iujicich hodnoceni za
rok.[33] V nahledu reputai karty, viz Obrazek 9, uzZivatele eBay jsou zvieay vySe

uvedené informace repudtaho systému.
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Obrazek 9: Karta uzivatele eBay

. This member is an eBay Top-rated seller L
- . e Top-rated
c. 12 (1316 &) bt
Positive Feedback (last 12 months} 99.6% | ¥ Consistently receives highest buyer ratings A
[How is Feedback percentage calcul : v Dispatches items quickly
[\-‘lemlser since 15-['.-1_ar—12 in United Kingdom , Has eamed a track record of excellent
Registered as a Business Seller senice
Learn more
IRecent Feedback ratings (lzst 12 months) ? Detailed Seller Ratings (lzst 12 menths) ?
1 month & months 12 months Criteria Average rating Number of ratin%
@ Positive 293 1275 1348 ftem as described itk 121
Communication o 170
© Neutal 2 2 2 Dispatch time A A Ak 1111
Megative 3 ] ] Postage and packaging 4 4 . 4 4 1281
charges TS

Zdroj: www.ebay.com

Patet obdrzenych hodnoceni je uveden jakiselném vyjatkni za uZivatelskym
jménem, tak graficky pomoci symiiialviz Obrazek 10).

Obrazek 10: Klasifikace uzivatele eBay

Symbol Potetzpétnych vazeb

W |10 49
K |50 99
W 100 499
sikmard0 "'& 20 2L
Positive Feedback (st 12 months): 100% * 1000 o
- [How is Feedback percehjags calculated?] 'ﬁv 5000 gagg
- = inte 05-Sep-08 i Czech Republic «,"k i A
T& 25000 49999
'ﬁ' 50000 99999
* 100000 499939
_}_{:? SO0000 999939
W |>10000000

Zdroj: http://pages.ebay.com/help/feedback/scoepstation.html#other

5.5.2 Aukro.cz

Aukro.cz pouziva velmi podobny systénmeégbzpitnych vazeb jako eBay. @pjsou

zde definovana zakladni hodnoceni, pozitivni, rédatra negativni a rozsijici, tykajici
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seshody pednttu < popisem, kontaktu prodavajicim, rychlosti odeslani polozkyk-
ce, naklady na dopravu. U vSech z&kladnichi tgpdnoceni je nutné uvést komen
zkuSenost prodavajicim. Princip $lou zpitnych vaze reput&nim systénem je stejn
jako u eBay, pouze rozdilem, ze zadani ro#8jicich hodnoceni je povinnZptisob
vypoitu je rozdilny, Aukro.cz pouZziva pro vy§et reputéniho skore nasledujicifis-

n¢jSi vzorey, viz vzorec(2).

potet pozitivnich komentsil

Y = 7
(%) = {potet pozitivnl komentsl + pofet neutrdlnich i negativnich komentaf) @

Karta uzvatele Aukro.cz, jak je patrnna Obrazku 1, je svoji strukturou velmi o-
dobné té eBay. OdliSnost k eBay Ize spattovat \ grafickém vyjadeni informac a po-
uzivanych symbole(, nicmér logika Zistava stejn.

Obréazek 1: Karta uzivatele Aukro.c

~ ~Z (2350) 17 s S = Informace a komentafe m

Fidat k oblibenim prodejcim  EARSS pro polozky tohoto uZivatele Poslat e-mail tomuto uZivateli

99.7% Pozitivni komentaie

T Foslednich 7 Paoslednich 30 . ) . Primér z 2354 bodid hodnoceni prodeje
vp dni ani Vie Houpeno/Prodano
Shoda predmétu s popisem HERER 50
Pozitivni
Mm?m_ ¢ = 274 B2 Kontakt s Prodejcem RN 50
NE”“'"'_ 0 0 4 0r4 Rychlost odeslani zoodi drdrdrdr i 5.0
Megativni 0 0 4 074 MAklady na dopravu drdrdrdr i 5.0

Zdroj: www.aukro.c:

Klasifikaci uzivateletak jakjej graficky reprezentuje Aukro.cz zachycuje Obika
12. Jak je patrné symbolika je podobnd u eBay, nicmé# z ¢iselnych interval je
patiné pisobeni na lokalni arovi
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Obrazek 12: Klasifikace uzivatele Aukro.cz

Symbol Potet zpétnych vazeb
9 1-5

///9' : 6 - 50
sikmarﬂﬂl(Eﬁ} = ) 51-250
17 251-2 500
\ Y7 |2501-12500
¥4 »12 500

Zdroj: http://aukro.cz/help_item.php?item=41

5.5.3 Informace reputa éniho systému jako kritérium

Z textu gedchozich odstaviclze oznédit informace z reputmiho systému jednotli-
vych auknich portah za téngi identické. Lze se tedy opodstatd domnivat, Ze takto
postaveny model reputiaiho systému a jim poskytovanych Gd@ pro uZivatele re-
spektive potencionalni nakupujici dostake vypovidajici a dvéryhodny. Tuto do-
mrenku Ize povaZovat za spravnou na zaklegksledki dotaznikového Sgni, kterého
se v obdobi od 24. 2. 2013 do 8. 4. 201&ztnilo celkem 134 respondént toho jich
praw77 aktivré vyuziva sluzeb aukich portah. Z Seteni vyplyva, Ze hodnoceni je
druhé klgové kritérium ihned za cenou. Vice jak 60% aktitniZivatet aulkénich por-
tali prisuzuje 50% a &Si vahu hodnocenitpsamotném rozhodovani, 75% a videp
36%. Vysledky dale ukazuji, Ze vSechny informaqaut&niho systému, jak ve slovni,
grafické a procentni interpretaci jsou pro uzivatbélodnoceny jako ffnosné a to,

v tomto pdadi:

1. slovni - 66,22%
2. procentni — 19,48%
3. grafické — 12,99%
Souasre je patrny i poZadavek uZivateha diti hodnoceni, tak jak bylo uvedeno
v predchozich odstavcich, pro vice jak 77%jéedité jak hodnoceni celkové, tak i dil-
¢i. Mirng, presto nejvySSi iezitost spauji respondenti v celkovém hodnoceni nad

jednotlivymi aspekty déiho hodnoceni.

Shrnutim vysledk tohoto dotaznikového $ehi Ize konstatovat, Ze repéa systé-
my a poskytované informace jednotlivymi &akmi portaly jsou svoji formou a prezen-
taci pro uzivatele idezité, ginosné a fedevsim i dvéryhodné. Za tivéryhodné nebo

29



spiSe dvéryhodné je shledalo 92,21 % uzivdteKompletni report dotaznikového Set-

feni tvdi Prilohu 1 této bakatdké prace.

Je divéra dilezitym prvkem v pipack internetové aukce? Tuto hypotézu Ize na zéa-
kladk vysledki dotaznikového S&ni potvrdit.
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6 Nastroje pro vyvoja fe od eBay

6.1 Uvod

eBay je povaZzovan zaguniho piikopnika webovych sluzeb. eBay tak v listopadu
roku 2000 spustila novy program pro vyM@a gedstavila vlastni verzi programového
rozhrani pro vyvoj aplikaci. Pro ozfeni tohoto rozhrani se pouziva zkratka API, jez

vychazi z anglického nazvu Application Programmiimgrface.[34]

V roce 2007 mé komunita vyvdjavice jak 50 00@lena a na kont 4 800 aktivnich
aplikaci, které pomahaji ziskavani zkuSenosti pisidist této platformy. V roce 2011
je predstaven nastupce programu pro vyi®jaa to konkréth platforma

X.Commerce.[35]

Nova platforma fedstavuje centralizaci technologii a vyusjé komunity portfolia
eBay. Cilem je na jediném mistpristupnit veSkeré technologie eBay pro jejich snazsi
vyuziti v oblasti e-commerce. X-Commerce se stak@systémem otdenym vSem
spole&nostem, které chiji snadny pistup k technologiim eBay, vyvdjan aplikaci a

vdem co chiji vyuzit benefii eBay k fiisobeni v elektronickém obchof{B6]

6.2 eBay API

eBay [37] vlastni API ozrialje jako srdce celého programu pro vyweja APl od
eBay je v sotiasné dob jiz komplexnim a mohutnym nastrojem tigtupu k informa-
cim o jednotlivych elementech internetovych aukt®, i pro smir opany, tedy zasilani
dat jakym nfize byt zalistovani fiedn€ta ve forme specifickych internetovych aukci.
API je mozZné pouZit ¥adk programovacich jazyk Pra¥ ona mohutnost a robustnost
celého API je na jedné strajeho klcovou vyhodou, zarovevsak gedstavuje pro vy-
vojare a odbornou \ejnost utitou zakz v orientaci a identifikaci jejich moznosti, na-

sledujici odstavce by &ty tuto zatz odleltit.

6.2.1 Komunikace, protokoly, formaty

Na Obrazku 13 je zobrazeno komurikbschéma. Ze schématu je patrnd komunika-
ce standardni a komunikace ifgact uziti API. Rozdil je pedevsim v pouzitém forma-
tu komunikace. Standaréinse vyuziva internetovy protokol HTPP (Hyper Text
Transfer Protocol), ffjpadré jeho nadstavba HTTPS (Hyper Text Transfer Prot&esl
cure), ktery je ufeny pro vynénu dokument ve formatu HTML (Hyper Text Markup

31



Language), kdezto APl komikuje pomoi zprav formatu XML (etensibleMarkup

Language.
Obrazek 13: Komunikmi schéma eB:

XML

&

e

Vyhledavani

Internet eBay Platform
Transakce

Aplikace 3. stran

. HTML eBay ISAPI
e i ey

=
U zivatel Rozhrani System Databaze

Zdroj:http://developer.ebay.com/common/.

Z Obrazku 13 plyne nezavislost na rozhrani, | je primarré ur¢eno po vyuzivani
eBay uzivatelem. Prévtato nezavislost umagje tetim stranam vytiét vlastni <a-

bilni a individuélni funkce a rozhrani, které npgéodpovidaji jejich poZadafn.

6.2.2 Architektura a p odpora programovacich jazyk

eBay API podporuje vSechny prramovaci jazyky, které ui spolupracovs, tedy
odesilat, fijimat a pracov: s typem zprav ve formatu XML. Na je pro programovac
jazyky vyuzivajiciplatformu Microsoft .NET | dispozici eBay .NET SDK, tedy se
knihoven a nastréjpro zjednoduseni erychleni vyvoje apkaci. Sadu SDK je mozr
stdhnout ze stranek developer.ebay.com. PodminkmuypZiti této sady je samiej-
m¢ nainstalovar .NET Framewor, ve verzi minimalg 3.5. Architekturujednotlivych
feSeni zndzauje Cbrazek 1< Pro Uplnost je utné uveést, Ze existuje i sada SDK
jazyk JAVA, nicmeég tato sada nekomunikuje pomoci eBay API a formaulLXnybrz
vyuziva Soap API a protokol SOAP (Sim Object Access Protocc
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Obrazek 14: Architektura a programovaci jazyky eB&y

Wl Sl Do, codl AV d, 1 T DAL A Yl A Y

=ioh e g TOWSHIAL STIODIO MNET ASEME
sion L VR o SELIAL ST R T AR E e

Zdroj: http://www.ibm.com/developerworks/webservices/Iigfevs-buildebay/

6.2.3 Clenéni eBay API

Rozdleni eBay API jepro prehlednosrealizovano doit dalSich meSich API podle
svéhozameteni a dle navratovych hodr Clenéni tak zlepSuje a zjednodusuje vt

jednotlivych API volani Strukturu @leni zobrazuje brazek 15

Obréazek 15: Z&kladrdlereni eBay AP

Shopping AP |
| eBayAPl —  Trading APl |
Merchandising AP |

Zdroj: Vlastn
Nejobsahlejsi je Trading API, ktera nabizi vice J&0 iiznych volani API jak pro
ziskavani informaci, tak i pro opay sner. Kompletni seznam vSech volani jedi-

vych typa API je obsahenPrilohy 2



6.2.4 Mozné vyuziti eBay API

Ebay [37] i tvorbé rozhrani pro vyvoj aplikaci definovala zakladniznosti jeho

vyuziti v nasledujicich moznychipadech:

Odeslani poloZek aukce k vystaveni na eBay

Ziskavani aktualniho seznamu jednotlivych kategaieBay
Ziskavani informaci o nabidkach polozek aukci
Ziskavani aktualniho seznamu polozek aukci dangolatei
Ziskavani seznamu polozek, na které dany uzivétehpuje
Zobrazeni aukci na jinych stranach eBay (.com, de...

Zanechani komenté

Z vySe uvedeného Ize vyvodit moznosti automatizazaych transakci arpdavani

ziskanych dat dalSim systém. Jako piklady mizeme uvést ziskavani seznamu polo-

Zek konkurence, hromadné vystavetddmeta v aukci apod.
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7 Vyvoj aplikaci pomoci eBay API

7.1 Registrace

Prvnim krokem k vyuzivani nasttiopro vyvoj&e je vytvdeni konta vyvojée. Re-
gistrace do programu jgiptupna pomoci webové strankynevané API na internetove
adrese https://developer.ebay.com/join/. Po zapdwinnych udaj je vytvareno konto
vyvojére, odsouhlasenim licéniho ujednani je zaslan na zadanou emailovou adresu
ovérovaci email, ktery je k dok@eni registrace nutné potvrdit. S@sti registrace je

souhlas s licetnimi ujednanimi a politikou eBay.

7.2 Prost fedi pro vyvoja re
Pro vyvoj&e jsou k dispozici dv zakladni prosedi. Pod ozngenim Sandbox je
k dispozici prostdi pro testovani aplikaci a volani API. A samagbnéduktivni pro-

stredi, s ozn&nim Production, sifstupem k ddtm v ostrych databazich eBay.

7.2.1 Prost fedi Sandbox

Prostedi Sandbox je testovaci pri@sti, ve kterém mohou vyvdjéestovat své apli-
kace, podporuje vSechna volani jednotlivych APloRky uvedené a prodavané v tom-
to prostedi nejsou skutmé. UZivatelé, ktié se chovaji jako prodavajici a kupujici jsou
pouze fiktivni uZivatelé, k& maji vyvoj&i ziizené k simulaci ipadi pii testovani
aplikace, pro odliSeni je pouzivan@gpona TESTUSER_. Podahrinanini prosted-

ky pouzité v prodeji a nakupu zbozi nejsou realné.

Pristup do prosedi Sandbox je mozny jak pomoci API volani, tak pongrafické-
ho prostedi v internetovém prohliZena adrese http://www.sandbox.ebay.com. Vzdy
je vhodné pro &ely testovani mit zaloZzené dva uzivatele Sandbosnibude vystupo-
vat jako prodejce, druhy pak jako nabizejici, jek Ibude moci byt vytiwena aplikace

dasledrg otestovana.

7.2.2 Prost fedi Production

Toto prostedi je napojeno na produktivni systémy eBay, jehoziwvani nastava
v okamziku, kdy je vytviena aplikaceadre otestovana v prasdi Sandbox. V pro-
duktivnim prostedi je definovan standardni limit pro ded volani API, maximum je
5 000 volani API derth Pokud prosednictvim nabidky konta vyvaj@ nechate svoji

aplikaci projit kontrolou kompatibility, je moZnéskat vy3Si limit nez je standard.
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7.2.3 Pristupy
VyuZiti jednotlivych progdedi je vdzano na konto vyvegs gislusnymi KIEi a to-

kenem.

7.3 Ziskani unikatnich kli €d aplikace

DalSim nutnym krokem k mozZnosti vyuZivat nastrdga pro vyvojée je ziskani
unikatnich identifikatar aplikace, takzvanych Kii. PoZzadavek na ziskaniddije nut-
né provést ve svémétul na Uvodni strance pdiplaseni, respektive zalozka My Ac-
count. Generovani kKifi provedeme pro prastdi Sandbox, tidtkem Generate Sandbox
Keys. Podobnym Zisobem Ize ziskat kié i pro produktivni progédi. Vygenerovanim
ziskdvame nasledujici 3iekrné bezpeénostni kite, které eBay poskytuje a jsou nutné

k uzivani API.

* DevlID, ID vyvojae

* ApplD, ID aplikace

* CertlD, ID certifikatu

Nemér dulezitym identifikatorem je token uZivatele. Tete@stavuje povoleni pro
vasi aplikaci pro fistup k daim eBay (fes eBay API) jménem eBay uZivatele. Je tedy
nutna registrace uzivatele eBay pro konsdlndgrostedni Sandbox. Tato registrace je
souasti procesu generovani tokenu. UZivatel peastictvim tokenu ufluje pravo
aplikaci k gihlaSeni na eBay pomoci jeho uZivatelského kontavatel tedy nikdy
neposkytuje aplikaci své eBay uzivatelské jménconedslo. Token je s@asti volani

API, které aplikace provadi jménem uzivatele.

Pred kazdym zpracovanim volani rozhrani API aplikéeti strany jménem uzivate-
le, rozhrani API zkontroluje, zda je token platpja{nost nevyprsela nebo zruSena), a
ovétuje aplik&ni powteni (3 ID) v zahlavi poZzadavku API. Token je jedimgidenti-
fikator pro kazdou kombinaci eBay uzZivatele a aguid Vysledny nahled konta vyvoja-

e po ziskani kéit a tokenu je zachycen na Obrazku 16.
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Obrazek 16: Unikatni kie a token

eb Mdevelopers program

Home = Forums = My Account = Application Settings = User Tokens

Manage Application Settings

| my prafile I company I contacts | solutions directory | embedded applications

<< My Account

Application Settings

Configure your application settings for the features described in each section. Remember that these settings
apply to the envirenment and specific set of keys that you choose below.

1) Select an environment. Sandbox E|
2) Select a key set. sikmar00 El
DeviD: 4d4act07-8cd1-4aad-adee-9c216101751d Application Settings »
ApplD: MartinS-03ec-4331-a1b3-8ec5045TTE Customize the eBay

User Conzent Ferm »

CertiD: 909492¢5-5e58-45b1-889 1400427421008 Event Notification Preferences »

User Tokens

You can view details about the user token that you have saved in this section. Only a single user token can be
stored here in your application settings, however you may create multiple tokens from the Token Generation
Tool for use with your application. For more information about user tokens, see 'Gefling Tokens'.

To create a token click the “generate token” link below.

Generate Token »

User Token: AgALAAATAQAAAATAAAAAATNSDOUA™NY +sHZ2PrBmd)jewWnY +sEZ2PrA2djBwFk4GhCZiBe
Expiration Date: 7/8/2014
eBay User ID: testuser_jcu_sikmar00

Status: Active

Zdroj: developer.ebay.com

7.4 API volani
APl uvedena v odstavci 6.2.3 obsahujkalik preddefinovanych volani API. API

volani je zakladnim prvkem pro funkci eBay API. detliva volani maji pesré stano-
venou syntaxi a argumenty. Struktura a komunikamaqei XML Ize pro vSechna vo-

lani obecs sjednotit.
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7.4.1 Struktura API volani

Struktura volani API se sklada zani zdroje (URI — Uniform Resource Identifier)
hlavicky (HTTP Header) a poZzadavku ve formatu XML (Redque&roje jsou pro jed-
notlivé typy API odliSné2:

Shopping API - http://open.api.sandbox.ebay.conpphm?
Trading API - https://api.sandbox.ebay.com/ws/dipi.d

Merchandising API - http://svcs.sandbox.ebay.comifiandisingService?

V piipact Trading API je mozné vid pouZziti protokolu HTTPS, je to Zidodu bez-
petnosti, protoZe jsou zde odesildna datérem k eBay. Zaroveje zde povinnostip

kazdém volani zasilat kranvSech unikatnich kifi i token uzivatele.

Hlavicka volani obsahuje podle typu API povinna data dgi® unikatnich kiéa,
nazvu volani, stupgnkompatibility a identifikatoi (ID) jednotlivych stranek eBay. Stu-
pen kompatibility predstavuje tydenni sestaveni predt, jehoZislovani je zaloZzeného
na p&tu tydni od za&atku eBay programu pro vyvdg@ Seznam ID stranek eBay je
uveden v Hloze 3. V této bakatdké praci bude vyuzivana strnka ebay.co.uk, tedy |

rovno 3.

Obsah XML poZadavku vZzdy obsahuje mininggpovinné informace, ktery je moz-
né nalézt v popisu daného API volani a jeho argaimddokumentace k jednotlivym

volanim je dostupné na developer.ebay.com.

7.4.2 Akce a reakce API volani

Struktura volani API je nynifgjma, je tedy vhodné naikladu ukazat chovani API
volani. Volani API (request) je akci, reakci natedlani je odpo&d’ (response). Volani
i odpowkd jsou zpravy XML. Jako ifiklad vyuZijeme API volani k ziskani oficialniho

casu eBay, GeteBayOfficialTime z Trading API.

APl - REQUEST

URI
https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll

HTTP Headers
X-EBAY-API-COMPATIBILITY-LEVEL:819
X-EBAY-API-DEV-NAME:4d4ac107-8c41-4aa8-a4ee-9¢21610 1761d

2V textu jsou uvedeny zdroje pro presti Sandbox, pro prodiki prostedi je nutné v adrese URI
vynechat slovo sandbox.
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X-EBAY-API-APP-NAME:MartinSi-03ec-4331-alb3-8ec5945 7b75f
X-EBAY-API-CERT-NAME:9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd27 4a1b06
X-EBAY-API-SITEID:3

X-EBAY-API-CALL-NAME:GeteBayOfficial Time

XM. Request

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<GeteBayOfficialTimeRequest xmIns="urn:ebay:apis:eB LBaseComponents">
<RequesterCredentials>

<eBayAuthToken>AgAAAA*AQAAAA**aAAAAA**NSDOUA**nY+s H...</eBayAuthToken>
</RequesterCredentials>

</GeteBayOfficialTimeRequest>

APl - RESPONSE

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<GeteBayOfficialTimeResponse xmins="urn:ebay:apis:e BLBaseComponents">
<Timestamp>2013-02-21T22:35:12.226Z</Timestamp>

<Ack>Success</Ack>

<Version>819</Version>

<Build>E819_INTL_API_16000819_R1</Build>

</GeteBayOfficialTimeResponse>

DuleZit4 ¢ast odpowdi je samorejmé samotna navratova hodnota volani API, ale i
vysledek tagu <Ack>...</Ack>, ktery ve sverdet nese vysledek samotného volani
API, zda bylo Usgsné (Success) nebo neé&pé (Failure). V fipac neldsgsSného vy-
sledku volani jsou v odpeédi zasilany informace o chyptag <Errors>...</Errors>.

APl - RESPONSE

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<GeteBayOfficialTimeResponse xmins="urn:ebay:apis:e BLBaseComponents">
<Timestamp>2013-04-21T23:06:47.301Z</Timestamp>
<Ack>Failure</Ack>

<Errors>
<ShortMessage>Input data is invalid.</ShortMess age>
<LongMessage>Input data fortag &It;WarningLevel &gt; is

invalid ormissing. Pleasecheck API documentati
on.</LongMessage>
<ErrorCode>37</ErrorCode>
<SeverityCode>Error</SeverityCode>
<ErrorParameters ParamID="0">
<Value>WarningLevel</Value>
</ErrorParameters>
<ErrorClassification>RequestError</ErrorClassif ication>
</Errors>
<Version>819</Version>
<Build>E819 INTL_API_16000819 R1</Build>
</GeteBayOfficialTimeResponse>

7.5 Nastroje pro vyvoja fre

V ramci registrace ziskavatéigtup ke kompletni dokumentaci, ion, znalostni da-
tabazi, piruckam, Sablonam, ukazkovym zdrojovym Kéd a dalSim nastrojn pro
vyvoj aplikaci. Nastrojem, ktery stoji z&tsi pozornost je nastroj pro testovani API. Je
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piistupny, po fihlaSeni do konta vyvoié, odkazem API Test Tool. Timto nastrojem
lze otestovat syntaxi jednotlivych volani,éow si jejich spravnosti ziskat gehled o
vSech argumentech dostupnych pro XML poZadavek fénio volani API. Prostdi

tohoto pomocného nastroje je zobrazeno na Obrazku 1

Obrazek 17: Nastroj pro vyvdg— API Test Tool
API| Test Tool

Select an Environment 7 Call Reguest

i@ Sandbox ) Production o Web Service URI (Endpoint)

Select @ Key Set = [E&;T_GE:{;;'.;;E .t;r-.;Ebsy.::}rr-.;:s_h-E pping? |

| 5

| sikrnzrld EI o HTTP Headers

DeviD:

T i YT ST g Ty R-EBAY-AFI-AFP-ID:Marcindi-03ec—4231-21b3-Bec559457E75E
42422107 -Eod i daztadea 2021200070 K-EEAY-LPI-VERIION: 817 T
AppiD s S e e -
I__c_;':_n_4'5_'::' _:—3—_;;;:1-&—_'?_;' L cetli=serFrofile

[MartinSi03ec-4321 2103 -FocaaiTRTE) K-EBAY-AFI-REQUEST-ENCODING: XML P
CertlD

|2rod4802F Fefe 4R 1007 400d T4 1t
{B00492e6-hefa-45b1-BA07-40bd2 T45 5 n XML Request

. =elect an AP 7 et
<T=erID>TESTUSER, Jou sikmar(i</Ta=cIDs

| Shopeing AFI EI </ GecTaerProfilefeguesty

FR e S e o Reset to gefault W
| GetlserProfile EI

Select a Template CallResponse

Full, generic @ Partial, pre-filed & Your call is returned with Ak = Success

Select a Call Variation

IEEEiECE” B <hml version="1.0" encoding="TTP-E"7 o

<EetTaerProfilefespon=e mlrn=="urn:ehay:api=:eBLEa=eCoaponents "
Do omasztion T <Time=tamp>ZE13-04-21TZ23:38: 20 BI82</Timeatampy
shokrfucomess/Roks
ril4sEELE APTILG £CgTz 1ild
Select Call Request Version a PR i
<haery
E 17 EI <TaerIDrcestuser Jou sikmar(i</TerIl
<FesdbackPrivaterfalses/FeadhackPrivates
Select Site I = <FeedbackPatingItartPurple</PeedbackPatingSoary
= I <FesdbackEoore> 500/ FeedbackIoores =
| <HewTserrfal se< /Hewlsexs
| {3y L 1 : % . . — .
|1 EI <Begistrationlate>Z000-01-C1TO0: 0000 0E0E</Registraticnlaces
| <Begistrationdice:TF</Aegizcraticniices
<Ztatu=Confimed</ Statusy
Reset to default m <ZellerfusinessTypetCommercial </ TellerBusinas=Typet
i <Zellerltem=TALxkttp: //=earch. =andbox.ebay.co.uk/?
Other Tools %V zas==testuser Jocu sikmarlisamp: amprkt=-1</3el lar TtansT2 LY
[
Generate your keys M <FeedbackDecailaTRLyhtop: // feedback : =andbon . ebay . co.uk/ws/eBay[FAFT
Get a u=er token ViewFesdbackeamp: uearidTtestuser jou sikmar(lsamp: s=PageName=3TRHE:ME:T
: <PositiveFeedbackPercenty0. </ PositivePeedbackPercenty
APl call use report et ek =
Sandbox uger registration P m b

Zdroj.developer.ebay.com
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7.6 Poznamky k vydanim API

Jak jiz bylo dive zmirgno, eBay suj programu pro vyvojé& v podob platformy
X.Commerce firovhava k ekosystému. Tak jako v jinych ekosystémedochazi ke
zmenam i v ipact eBay APl tomu neni jinak. Kazdé vydani respeksestaveni je
doprovazeno Upravami a novinkami, tak aby rozhwghovovalo aktualnim poZadav-
kam vyvojat a uZivatel. Ke kazdému sestaveni nové verze jsou vydavanggooky
k vydani (Release Notes), kde jsou popsany jedgotintny. Poznamky jsou dostupné

na adrese http://developer.ebay.com/DevZone/XMLsWwebHelp/ReleaseNotes.html

41



8 Aplikace

8.1 Definice aplikace

Aplikace bude umaibvat registraci afjhlaSeni uzivatel vifjpact aktivniho napoje-
ni na databazi. Pro aktivni vyuzivani aplikace bod&é zadani unikatnich &ii a to-
kenu, ziskanych registraci ve vyvigké programu developer.ebay.com. ippc, Ze
nebude aktivovano vyuziti databaze, je nutné Gdgpnit piimo v konfigur&nim sou-

boru aplikace.

Aplikace bude vykonavat operace na zaklagbranych API volani k ziskavani in-
formaci o uzivateli, vyhledavani obsahu, zobrazoyéanotlivych informaci o aukcich

uzivatele a moznost hromadného importu aukci.

8.2 Volba programoveho prost fedi

Z podporovanych programovacich jagyjeem si pro vytvieni aplikace na zaklad
eBay API zvolil programovaci jazyk PHP. Tento jajggkuen a vyuzZivan pro vyvoj
aktivnich webovych aplikaci. DalSim faktem je jefezavislost na platforén kterou
uzivatel pouziva. Aplikace programované v jazycd®Rsbu v drtivé ¥tSin¢ programo-
vaneé jako server-klient aplikace. Klient nebolivatel tedy k webové aplikackigtupu-
je svym oblibenym internetovym prohléaen, ktery zpracovava pouze staticka data ve
formatu HTML, samotné skripty jsou vykonavany rast serveru.

8.3 Pro¢ PHP?

Webové aplikace programované v jazyce PHP pradafitiené jak v prostedich
jednotlivych distribuci Linuxu, tak v opefaich systémech Microsoft Windows. EdF

vé divody pro vylEr tohoto programovaciho jazyka uvadim dale.

s PHP poskytuje rozsahly soubor funkci, obrovské ratvdZnihoven a dalSich
rozsieni

= Nativni podpora databdzovych systéjako MySQL, Oracle, MSSQL

s Multiplatformnost a licedni politika

s Vynikajici dostupnost PHP v hostingovych sluzbach

s Obsahla dokumentace s komeéntazdrojovymi kody

s Konstantni vyvoj a zdokonalovani jazyka

s Patetna komunita vyvojd, odborna féra a diskuze
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8.4 Pozadavky

Lokalni PHP server (n&pApache) nebo hostingovy prostor s podporou mifnga
PHP verze 4, s instalovanymi a aktivnimi knihovhac/RL a SimpleXML. Zda jsou
tyto knihovny na PHP serveru a aktivni Ize zjititkci phpinfo(). Z vypisu na Obrazku
18 je patrné jejich poZzadované nastaveni.

<?php

phpinfo();

?>

Obrazek 18: Knihovny cURL a SimpleXML

curl
cURL support enabled
cURL Information 7.15.5
Age 2
SimpleXML
Simplexml support enabled
Revision Eld: 02ab7¥8923b36d51e8c59darTdTe287eb3b35e1e32 §
Schema support enabled

Zdroj: Vlastni

DalSi pozadavkem, ne v8ak povinnym f@pjena databaze MySQL. \fipadt jeji-
ho vyuzivani je nutné proveést jeji aktivaci v aplik Aktivaci provedeme v souboru
config.php, kde zenime hodnotu progmné $MySQL na hodnotu truetdhled jednot-
livych komponent aplikace je zobrazen v UML diaguana Obrazku 19.

Obrazek 19: UML diagram komponent aplikace

Datahazovy server Aplikacni server

% MySQL databaze F— - |- M‘Jh—” -

I
I
ks I
I
L

s
r

A % PHP Senver
F

/ 7
1
1
[
1
[
1

wyLFiti MySQL Klient
ShtySQL: boolean
% Internetovi prohlized

Zdroj: Vlastni
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8.5 Princip volani API v aplikaci
Volani API v PHP je tvieno rékolika posloupnosti a spolupractkolika objekti a

moduli, tak jak je zobrazuje UML diagram na Obrazku 20.

Obrazek 20: API volani v PHP

IKlient IServar feBay AP| leBay Server, DE

PoZadavek -

Wytvof spoj. feURL

HML-RPC request

APl regquest

ARl response

HML-RPC response

HML response

Ukonéi spojeni

Mowy objekt ISimpleXmL

HML response

Wystup

Zrugit ohjekt '

Zohrazit Wstup

Zdroj: Vlastni

8.6 Princip aplikovany v kodu aplikace
API volani v kédu jazyka PHP se sklada z definila pozadavku v pod@bpro-

ménné $requestXML typu String, ve které jsou uloZ@o&ebné argumenty k volani
jednotlivych API volani. Argumenty jsou detailpopsané v dokumentaci dostupné na
developer.ebay.com. Naiklad niZze jsou uvedeny argumenty zasilané v ramci API
volani GetSellerList, které umidje ziskat informace o aktivitach (aukcich) uzilate

v rdmci danéhgasového intervalu.

DalSi nutna prognna $headers je typu pole (array), ktera obsahefi@idi HTTP
hlavicek, které nesou informaci nutna k identifikaci, yadhikatni klte, ziskané pro

dana prosedi v ramci svého konta vyvaég

Samotné volani API je provedeno funkcemi knihovidReE, které na definovany

server deklarovany v pramné $serverUrl (Sandbox nebo Production pen) zasila
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hlavicku a €lo poZzadavku a zaroxeprijima odpowd’, ktera je ukladana do pr@émé

$responseXML.

Odpod je ve formatu XML, proto je nutné Zadany obsalels®in¢ vybrat a zob-

razit ve formatu, ktery bude uzivatelskiijpmnsjsi, nefastji tabulkovy vypis poZado-

vanych hodnot.

Hodnoty jednotlivych prognnych, pokud nejsou definovanyimo v kédu, jsou

uvedeny v config.php,ifpadré v databazi MySQL.
<?php

/It &lo pozadavku

$requestXML='<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<GetSellerListRequest xmins="urn:ebay:apis:eBLBaseC
<RequesterCredentials>
<eBayAuthToken>'.$TOKEN.'</eBayAuthToken>
</RequesterCredentials>

<Pagination ComplexType="PaginationType">
<EntriesPerPage>20</EntriesPerPage>
<PageNumber>1</PageNumber>

</Pagination>
<StartTimeFrom>2013-01-01T19:09:02.768Z</StartTimeF
<StartTimeT0>2013-03-15T19:09:02.768Z</StartTimeTo>
<Version>'.$COMPLEVEL.'</Version>
<WarningLevel>High</WarningLevel>
</GetSellerListRequest>";

[[HTTP hlavi cka

$headers = array (
‘Content-Type: text/xml',

'X-EBAY-API-COMPATIBILITY-LEVEL: ' . $SCOMPLEV

'X-EBAY-API-DEV-NAME:' . $DEVID,
'X-EBAY-API-APP-NAME:' . $APPID,
'X-EBAY-API-CERT-NAME:' .$CERTID,
'X-EBAY-API-SITEID:' . $SITEID,
'X-EBAY-API-CALL-NAME:GetSellerList',

/lodeslani pozadavku na server

$ch = curl_init($SERVERURL);

curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, 0);
curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL VERIFYPEER, 0);
curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers);
curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, "$requestXML")
curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
$responseXML = curl_exec($ch);

curl_close($ch);

/lukazka vystupu surového XML vystupu
/lecho "<pre>".htmispecialchars($responseXML)."</pr

$response = simplexml_load_string($responseXML)
or die(Na  cteni XML selhalo’);
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V ptipadt vyuziti Shopping API je volani realizovano trochdliSnym zgisobem,
tak jak demonstruje kéd volani FindProducts. Zdeué vyuzit metody GET.
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8.7 Vystupy aplikace a jejich zpracovani
Vypis surové XML odpowdi je vyobrazen na Obrazku 21, formatovany vystap p

Zadovanych informaci pak na Obrazku 22.

Obrazek 21: Neformatovany vystup — objekt SimpleXMEetSellerList

Odhlaseni Home eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-a1b3-8ec59457h75f
DevID : 4d4acl07-8cd1-4aa8-adee-9c216101761d
CertID : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

Prostiedi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll
UZivatel prihlasen.

SimpleX¥MLElement Object ( [Timestamp] == 2013-04-26T12:12:22.8987 [Ack] = Success [Version] == 819
[Build] == E819_INTL_API_15000819_R1 [PaginationResult] == SimpleXMLElement Object (
[TotalNumberOfPages] == 1 [TotalMumberOfEntries] =» 3 ) [HasMoreltems] == false [ItemArray] ==
SimpleXMLElement Object ( [Ttem] == Array ( [0] == SimpleXMLElement Object { [TtemID] == 110111311774
[ListingDetails] == SimpleXMLElement Object { [StartTime] =» 2013-01-26T15:30:17.000Z [EndTime] == 2013-
02-05T15:320:17.000Z ) ) [1] == SimpleXMLElement Object ( [TtemID] == 110111314635 [ListingDetails] ==
SimpleXMLElement Object ( [StartTime] == 2013-01-26T17:53:36.000Z [EndTime] == 2013-02-
05T17:53:36.000Z ) ) [2] == SimpleXMLElement Object ( [[temID] => 110111314641 [ListingDetails] ==
SimpleXMLElement Object [ [StartTime] => 2013-01-26T17:56:26.000Z [EndTime] == 2013-02-
05T17:56:26.000Z ) ) ) ) [ItemsPerPage] == 20 [PageNumber] == 1 [ReturnedIitemCountActual] == 3 [Seller]
== Simple¥MLElement Object ( [AboutMePage] == false [FeedbackScore] == 500 [PositiveFeedbackPercent]
== 0.0 [FeedbackPrivate] == false [FeedbackRatingStar] == Purple [IDVerified] == true [eBayGoodStanding]
== true [NewUser] == false [ReqgistrationDate] == 2000-01-01T00:00:00.000Z [Site] == UK [Status] ==
Confirmed [UserlD] = testuser_jcu_sikmar00 [UserIDChanged] == false [UserlDLastChanged] == 2013-01-
14T15:09:49.000Z [VATStatus] == VATTax [SellerInfo] == SimpleXMLElement Object ({ [AllowPaymentEdit] ==
true [CheckoutEnabled] == true [CIPBankAccountStored] = false [GoodStanding] == true
[LiveAuctionAuthorized] == false [MerchandizingPref] == OptIn [QualifiesForB2BVAT] == false [StoreOwner] ==
false [SafePaymentExempt] == true ) [MotorsDealer] == false ) )

Zdroj: Vlastni

Obréazek 22: Forméatovany vystup pomoci €SSetSellerList

Odhlaseni Home eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-31b3-8ec59457b7 5f

DevID : 4d4acl107-8c41-43a8-a4ee-9c216101761d

CertID : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

ProstFedi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll

UZivatel prihlasen.

Zaznamid celkem : 3, stranka 1/1

Prodejce ID aukce Platnost od Platnost do eBay
testuser_jou_sikmar00 110111311774 2013-01-26 15:30:17 2013-02-05 UK
testuser_jcu_sikmar00 110111314635 2013-01-26 17:53:36 2013-02-05 UK
testuser_jcu_sikmar00 110111314641 2013-01-26 17:56:26 2013-02-05 UK

Zdroj: Vlastni

% Kaskadové styly (v anglickém originale CascadimgeSSheets se zkratkou CSS), jazyk pro popis
zpasobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML.
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8.8 Testovani aplikace
V ramci konta vyvojée je k dispozici statistika Uggnosti pouziti jednotlivych vola-

ni. Tato statistika byla vyuZzitaigestovani. Nahled statistiky je obsaheffidhy 5.

8.9 Dostupnost aplikace

Aplikace je dostupna na internetové adrese www.aikta\ebay a viHoze 6. Pro

piistup je mozné vyuzit uzivatele testuser_jcu_sikidar heslo test.
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9 Zaver
Cilem mé bakal&ké prace byl rozbor a moznosti pouziti API vydanknim porta-

lem eBay pro tvorbu aplikactdtich stran. V bakataké praci nila byt zarove i cha-

rakterizovano progedi elektronickych respektive internetovych on-kauci.

Vypracovani této bakaigké prace vychazi z metodiky uvedené v kapitole&z4-
kladé studia odborné literatury, odborny&kanka, ve &tSi mie publikovanych elektro-
nickou formou a dalSich zdigj predevsim v anglickém jazyce, jsem proipby této
prace definoval po¢bné pojmy, uvedl charakteristiku a nastinil vzimiternetovych
aukci. Pokud houdme o internetovych on-line aukcich je nutné uvastpati do velké
rodiny tzv. elektronického obchodu a fiypodstatnowast kategorie C2C. Elektronic-
ky druh obchodu zaznamenal v poslednich letech aiymy Kist, gedevsim diky e-
obchodim a internetovym aukim portatim, jejichZ historicky vyvoj velmi dafe tento
znany naist od roku 1995 mapuije.

Velky patet zdrofi s informacemi o elektronickém obcltod internetovych aukci
vénuje pozornost pojmutdéra, jako velmi podstatnému faktoru v této oblaSkistuje
celdtrada studii a materi@| které potvrzuji tvrzeni, Zeiwéra hraje vyznamnou az kli-
¢ovou roli. V ramci o¥reni této hypotézy, jsem provedl dotaznikovéesgtna téma
internetovych aukci se za&menim pra¥ na prvek dveéry. Zawry, vyplyvajici
z vysledki, tuto hypotézu potvrzuji. ivéra je véeském prosedi internetovych aukci

spol&n¢ s cenou kifovym faktorem.

Tuto skuténost si doke uwdomuji jednotlivé subjekty elektronického obchodu,
uzivatelé pi rozhodovani, obchodnici jako &tivou vyhodu konkurenceschopnosti,
internetové portaly jako jednu z existaich podminek. Proto je v této bakaké praci
pojmu budovani @véry a reputaci novana wita pozornost. Od obecného modelu ke
komparaci reputaich systéma a interpretaci jejich informaci atikimi portaly eBay a
Aukro.cz. Lze pak celkem jednozmg& ozn&it obecny model, fungujici na principu

doporwujici davéry, jako univerzalni a furdni pro oba trhy, jak lokalni tak globalni.

Praktickacéast této bakaldké prace je dnovana analyze samotného programového
rozhrani pro vyvoj aplikaci (API). Jak jiz bylo weno eBay portal s globalniigob-
nosti. Vykonnost a moZznosti tohoto rozhrani tedyjismohutnosti odpovidaji této sku-
tecnosti. Zakladni myslenkou rozhrani je zpredkovani komunikace mezizanymi

systémy, proto univerzalnost je nutnosti a obsaltbsiedkem. Kapitoly ¥nované to-
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muto tématu poskytugitendi uceleny pohled do sta API od eBay. Stravitelnou for-
mou shrnuji principy, protokoly, komunikaci a anethituru tohoto, stale se rozvijejiciho
systému. Vyjasuji strukturu samotného API a definuji jeho mozyéaiti. Samotnou
kapitolu tvai pravodce prvnimi a nezbytnymi kroky k aktivnimu vyudi tohoto roz-
hrani. Jsou popsany jednotlivésti API volani, jejich pouziti a logika a naslédejich
prakticka implementace v kédu jazyka PHP. Je tdkZem dobry zaklad pro ziskani
orientace a k dalSim krék pripadného vyvojée. Aplikace samotna je popsana

v Kapitole 8.

Bakald&skéa prace jako celekgdstavuje ekonomicky a informaticky pohled na elek-
tronicky obchod a problematiku internetovych aukidanou hodnotu tvd vysledky a
interpretace dotaznikového &&ti v oblasti dvéry, samotny pivodce s¥tem API

eBay \etre vytvorené aplikace.

Na zawr pouze formélé dodavam, Ze cile této bakedké prace byly sptmy.
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10 Summary and keywords

10.1 Summary

The subject of this bachelor thesis "Analysis ampWcations APl eBay" is to create
application based on the use of Application Prognamg Interface (API), released by
eBay. The theoretical part is focused on explairting fundamental issue of Internet
auctions, e-commmerce, comparsion of auction oeatl term "trust” as a key attribu-
te of e-commerce. The practical part is based atyae of principles and instruments
of eBay API and create an application based oninkesface. The thesis is quite detailed
and complex material that would provide a basicraesv of e-commerce and as a kind
guide introduces reader to the eBay API interfasees and provide support in the first
steps with this comprehensive tool for developipgli@ations based on technologies of

eBay.

10.2 Keywords

application, API, eBay, e-commerce, auction, trdeyeloper, guide
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1 Zakladni tidaje

Néazev vyzkumu Internetové aukce

Vefejnd adresa dotazniku  http://www.survio.com/survey /X5K8H3C2V556S1POW
Zahdjeni vyzkumu 25. 03. 2013 09:14

Ukon&eni vyzkumu 09. 04. 2013 21:20

Popis

— L
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2 Nahled dotazniku

Internetové aukce
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého asu vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.

1. Preferujete tradi¢ni styl nakupovani nebo elektronicky zptisob pomoci Internetu?

O tradi¢ni
O elektronicky

2. Nakupujete v e-shopech?

O Ano
O Ne

3. Nakupujete na auké&nich internetovych portalech?

O Ano
O Ne

4. Co je pro Vas pfi volbé prodejce na internetovych aukénich portalech klicové?

O cena

O servis

O zéruka

O doprava

O hodnoceni

O velikost nabidky

5. Internetové aukce. Jakou vahu by jste p¥ifadili hodnoceni prodejce p¥i vlastnim rozhodovani?

O méné nez 25%
O 25-50%

O 50-75%

O vice jak 75%

6. Internetové aukce. Preferujete slovni hodnoceni nebo vyjadfeni v procentech, x z 5 apod.?

O slovni
O procentn{
O zndmky

— L
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7. Internetové aukce. P¥i rozhodovani Vas zajima celkové nebo i diléi hodnoceni prodejce?

O pouze celkové
O pouze dilei
O dilei i celkové

8. Internetové aukce. Sefadte podle priority hodnoceni?

Pofadi

celkové

shoda predmétu

komunikace

doba vy¥izeni

9. Internetové aukce. PovaZujete systém hodnoceni za divéryhodny?

QO ano

O spi%e ano
O spi%e ne
O ne

10. Jaké aukéni portaly vyuzivate ?

O ebay
O amazon
O aukro
O Jiny

11. Kolikrat do roka vyuZivate nakup v internetovych aukcich?

O méné nez 5
O 515
O vice jak 15

Dékujeme za Vase odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

— L
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3 Statistika respondentti

Arch Zobrazeno | Zodpov&zeno | Zodpovézeno %

Cely dotaznik 232 134 57,76

r  — *©//——//—— T 1
0 50 100 150 200
@ Zodpovézeno [ Zobrazeno

— L]
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4 Prehled odpoveédi

1. Preferujete tradi¢ni styl nakupovani nebo elektronicky zptisob pomoci Internetu?

Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 134x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
tradi¢ni 85 63,43 %
elektronicky 49 36,57 %
63,43 %
36,57 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O tradiéni [ elektronicky
2. Nakupujete v e-shopech?
Vybér z moznosti , zodpovézeno: 133x, nezodpovézeno: 1x
Odpovéd Odpovédi Podil
Ano 117 | 87,97 %
Ne 16 12,03 %
87,31 %
11,94 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano O Ne
3. Nakupujete na aukénich internetovych portalech?
Vybér z moznosti , zodpovézeno: 132x, nezodpovézeno: 2x
Odpovéd Odpovédi | Podil
Ano 77 58,33 %
Ne 55 41,67 %
57,46 %
41,04 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano [0 Ne
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4. Co je pro Vas pri volbé prodejce na internetovych aukénich portalech klicové?

Vybér z moznosti , zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
cena 43 55,84 %
servis 0 0,00 %
zaruka 6,49 %
doprava 3 3,90 %
hodnocenf{ 23 29,87 %
velikost nabidky 3 3,90 %
55,84 %
0,00 %
3,90 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O cena B zaruka @ hodnoceni
O servis B doprava O velikost nabidky

5. Internetové aukce
rozhodovani?

Vybér z moznosti ,

. Jakou vahu by jste priradili hodnoceni prodejce pfFi vlastnim

zodpovézeno: 75x, nezodpovézeno: 2x

Odpovéd Odpovédi Podil
mén& nez 25% 10 13,33 %
25-50% 17 22,67 %
50-75% 20 26,67 %
vice jak 75% 28 37,33 %
12,99 %
22,08 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ménénez25% [O 25-50% B 50-75% B vice jak 75%

6. Internetové aukce.

apod.?

Preferujete slovni hodnoceni nebo vyjadieni v procentech, x z 5

Vybér z moznosti , zodpovézeno: 74x, nezodpovézeno: 3x

& survio

Online dotazniky zdarma - www.survio.com




:JsurVio Internetové aukce - PDF report

Odpovéd Odpovédi Podil
slovn{ 49 66,22 %
procentni 15 20,27 %
znamky 10 13,51 %
63,64 %
19,48 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O slovni O procentni B znamky

7. Internetové aukce. P¥i rozhodovani Vas zajima celkové nebo i diléi hodnoceni prode-

jce?

Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
pouze celkové 16 20,78 %
pouze dil&f 1 1,30 %
dilei i celkové 60 77,92 %
20,78 %
1,30 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O pouze celkové [ pouze dilci W diléi i celkové
8. Internetové aukce. Seradte podle priority hodnoceni?
Sefazeni dle dileZitosti, zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: 0x
Odpovéd Dilezitost
celkové 4,36
shoda pfedmétu 3,99
komunikace 3,12
doba vy¥izeni 2,53
:JsurVio Online dotazniky zdarma - www.survio.com 9
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4,36

3,99

0 1 2 3 4
O celkové [0 shoda pfedmétu W komunikace Bl doba vyfizeni
9. Internetové aukce. Povazujete systém hodnoceni za divéryhodny?
Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: 0x
Odpovéd Odpovédi Podil
ano 11 14,29 %
spi%e ano 60 77,92 %
spie ne 5 6,49 %
ne 1 1,30 %
14,29 %
77,92 %
6,49 %
1,30 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano [0 spiSeano M spiSene M ne

10. Jaké aukcéni portaly vyuzivate 7
Vybér z moznosti, vice moznych s textovou odpovédi, zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: O0x

Odpovéd Odpovédi Podil

ebay 20 25,97 %

amazon 5 6,49 %

aukro 74 96,10 %

Jina 2 2,60 %

25,97 %
6,49 %
2,60 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ebay O amazon M@ aukro B Jina

Online dotazniky zdarma - www.survio.com

& survio

10
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e mimiaukce e mimibazar

11. Kolikrat do roka vyuzivate nakup v internetovych aukcich?

Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 77x, nezodpovézeno: 0x

— L
:_JsuerO Online dotazniky zdarma - www.survio.com

Odpovéd Odpovédi Podil
mén& nez 5 38 49,35 %
5-15 27 35,06 %
vice jak 15 12 15,58 %
49,35 %
35,06 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ménénez5 [ 5-15 B vicejak 15
11




Priloha 2

Shopping API
FindHalfProducts
FindPopularltems
FindPopularSearches
FindProducts
FindReviewsAndGuides
GetCategorylinfo
GeteBayTime
GetltemStatus
GetMultipleltems
GetShippingCosts
GetSingleltem
GetUserProfile

Trading API

AddDispute

AddDisputeResponse
AddFixedPriceltem

Addlitem
AddltemFromSellingManagerTemplate
Additems
AddMemberMessageAAQToPartner
AddMemberMessageRTQ
AddMemberMessagesAAQToBidder
AddOrder

AddSecondChanceltem
AddSellingManagerinventoryFolder
AddSellingManagerProduct
AddSellingManagerTemplate
AddToltemDescription
AddToWatchList
AddTransactionConfirmationltem
CompleteSale

Confirmldentity

DeleteMyMessages
DeleteSellingManagerinventoryFolder
DeleteSellingManagerltemAutomati-
onRule
DeleteSellingManagerProduct
DeleteSellingManagerTemplate
DeleteSellingManagerTemplateAuto-
mationRule
DisableUnpaidltemAssistance
EndFixedPriceltem

Endltem

Endltems

ExtendSiteHostedPictures
FetchToken

GetAccount
GetAdFormatLeads
GetAllBidders
GetApiAccessRules
GetAttributesCS
GetAttributesXSL
GetBestOffers
GetBidderList
GetCategories
GetCategory2CS
GetCategoryFeatures
GetCategoryMappings
GetCategorySpecifics
GetChallengeToken
GetCharities
GetClientAlertsAuthToken
GetContextualKeywords
GetCrossPromotions
GetDescriptionTemplates
GetDispute
GeteBayDetalils
GeteBayOfficialTime
GetFeedback

Getltem
GetltemRecommendations
GetltemsAwaitingFeedback
GetltemShipping
GetltemTransactions
GetMemberMessages
GetMessagePreferences
GetMyeBayBuying
GetMyeBayReminders
GetMyeBaySelling
GetMyMessages
GetNotificationPreferences
GetNotificationsUsage
GetOrders
GetOrderTransactions
GetProductFamilyMembers
GetProductFinder
GetProductFinderXSL
GetProductSearchPage
GetProductSearchResults
GetProductSellingPages
GetPromotionalSaleDetails
GetPromotionRules
GetSellerDashboard
GetSellerEvents
GetSellerList
GetSellerPayments



GetSellerTransactions
GetSellingManagerAlerts
GetSellingManagerEmailLog
GetSellingManagerinventory
GetSellingManagerinventoryFolder
GetSellingManagerltemAutomati-
onRule
GetSellingManagerSaleRecord
GetSellingManagerSoldListings
GetSellingManagerTemplateAuto-
mationRule
GetSellingManagerTemplates
GetSessionlD
GetShippingDiscountProfiles
GetStore
GetStoreCategoryUpdateStatus
GetStoreCustomPage
GetStoreOptions
GetStorePreferences
GetSuggestedCategories
GetTaxTable

GetTokenStatus

GetUser
GetUserContactDetails
GetUserDisputes
GetUserPreferences
GetVeROReasonCodeDetails
GetVeROReportStatus
GetWantltNowPost
GetWantltNowSearchResults
IssueRefund

LeaveFeedback
MoveSellingManagerinventoryFol-
der

PlaceOffer

RelistFixedPriceltem

Relistltem
RemoveFromWatchList
RespondToBestOffer
RespondToFeedback
RespondToWantltNowPost
ReviseCheckoutStatus
ReviseFixedPriceltem
ReviselnventoryStatus
Reviseltem

ReviseMyMessages
ReviseMyMessagesFolders

ReviseSellingManagerinventoryFol-

der
ReviseSellingManagerProduct

ReviseSellingManagerSaleRecord
ReviseSellingManagerTemplate
RevokeToken

SaveltemToSellingManagerTemplate

SellerReverseDispute
SendInvoice
SetMessagePreferences
SetNotificationPreferences
SetPromotionalSale
SetPromotionalSaleListings

SetSellingManagerFeedbackOptions

SetSellingManageritemAutomati-
onRule
SetSellingManagerTemplateAuto-
mationRule
SetShippingDiscountProfiles
SetStore

SetStoreCategories
SetStoreCustomPage
SetStorePreferences
SetTaxTable

SetUserNotes
SetUserPreferences
UploadSiteHostedPictures
ValidateChallengelnput
ValidateTestUserRegistration
VerifyAddFixedPriceltem
VerifyAdditem
VerifyAddSecondChanceltem
VerifyRelistitem
VeROReportltems

Merchandising API
getMostWatchedltems
getRelatedCategoryltems
getSimilarltems
getTopSellingProducts
getVersion



Priloha 3

eBay ID NAZEV GLOBALNI ID
0 eBay United States EBAY-US

2 eBay Canada (English) EBAY-ENCA
3 eBay UK EBAY-GB

15 eBay Australia EBAY-AU

16 eBay Austria EBAY-AT

23 eBay Belgium (French) EBAY-FRBE
71 eBay France EBAY-FR

77 eBay Germany EBAY-DE
100 eBay Motors EBAY-MOTOR
101 eBay ltaly EBAY-IT

123 eBay Belgium (Dutch) EBAY-NLBE
146 eBay Netherlands EBAY-NL
186 eBay Spain EBAY-ES

193 eBay Switzerland EBAY-CH
201 eBay Hong Kong EBAY-HK

203 eBay India EBAY-IN

205 eBay Ireland EBAY-IE

207 eBay Malaysia EBAY-MY
210 eBay Canada (French) EBAY-FRCA
211 eBay Philippines EBAY-PH
212 eBay Poland EBAY-PL

216 eBay Singapore EBAY-SG




Priloha 4

Hromadny import dat

AppID : Martinsi-03ec-4331-a1b3-8ec59457b75f

DevID : 4d4ac107-8c41-4aad-adee-9c216101761d

CertID : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

Prostredi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dil
Uzivatel piihlasen.

Home

vysledek Aukce Popis Pogateéni cena Zagatek aukce Konec aukce Poplatek
110115801816 Hromadny import TEST18 1.00 GBP 2013-04-29 00:23:56 2013-05-06 00:23:56 0.2 GBP
110115801817 Hromadny import TEST19 1.00 GBP 2013-04-29 00:23:59 2013-05-06 00:23:59 0.2 GBP
110115801818 Hromadny import TEST20 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:03 2013-05-06 00:24:03 0.2 GBP
110115801819 Hromadny import TEST21 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:06 2013-05-06 00:24:06 0.2 GBP
110115801820 Hromadny import TEST22 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:10 2013-05-06 00:24:10 0.2 GBP
110115801821 Hromadny import TEST23 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:13 2013-05-06 00:24:13 0.2 GBP
110115801822 Hromadny import TEST24 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:17 2013-05-06 00:24:17 0.2 GBP
110115801823 Hromadny import TEST25 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:20 2013-05-06 00:24:20 0.2 GBP
110115801824 Hromadny import TEST26 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:24 2013-05-06 00:24:24 0.2 GBP
110115801825 Hromadny import TEST27 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:26 2013-05-06 00:24:26 0.2 GBP
110115801826 Hromadny import TEST28 1.00 GBP 2013-04-29 00:24:30 2013-05-06 00:24:30 0.2 GBP

Seznam aukci uzivatele

ni Home eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-a1b3-8ec59457b75f
DevID : 4ddac107-8cd1-daa8-adee-9c216101761d
CertID : 9c9492e6-5¢5e-45b1-869f-40bd274a1b0o6

i - SANDBOX - hi i.sandbox.ebay.com/ws/api.dil

Uzivatel prihlasen.

MGj GE

Zaznami celkem: 53, strinka << 1/2 3>

Prodejce 1D aukece Platnost od Platnost do eBay Stav
testuser jcu_sikmar0d 1101115311774 2013-01-26 15:30:17 2013-02-05 15:30:17 UK Ukonigeno
testuser jcu_sikmar0d 110111314635 2013-01-26 17:53:36 2013-02-05 17:53:36 UK Ukongeno
testuser jcu sikmar0o 110111314641 2013-01-26 17:56:26 2013-02-05 17:56:26 uK Ukongeno
testuser jeu sikmar0d 110115600425 2013-04-28 14:30:01 2013-05-08 14:30:01 UK Aktivni
testuser jeu sikmar0d 110115600435 2013-04-28 14:38:14 2013-04-28 15:02:10 UK Ukoneno
testuser jeu sikmar00 110115800996 2013-04-28 19:00:43 2013-05-08 19:00:43 uK Aktivni
testuser jeu sikmar00 110115801001 2013-04-28 19:02:19 2013-05-08 19:02:19 uK Alctivni
testuser jeu sikmar00 110115801006 2013-04-28 19:05:25 2013-05-08 19:05:25 uK Alctivni
testuser jcu_sikmar0d 110115601012 2013-04-28 19:09:06 2013-05-08 19:09:06 UK Aktivni
testuser jcu sikmar0o 110115801220 2013-04-28 21:34:20 2013-05-08 21:34:20 uK Aktivni
testuser jcu sikmar0o 110115601409 2013-04-28 22:39:59 2013-05-08 22:39:59 uK Aktivni
testuser jeu sikmar0d 110115601454 2013-04-28 22:51:04 2013-05-05 22:51:04 UK Aktivni
testuser jeu sikmar00 110115801461 2013-04-28 22:51:54 2013-05-05 22:51:54 uK Aktivni
testuser jeu sikmar00 110115801464 2013-04-28 22:52:04 2013-05-05 22:52:04 uK Aktivni
testuser jeu sikmar00 110115801465 2013-04-28 22:52:12 2013-05-05 22:52:12 uK Alctivni
testuser jcu_sikmar0d 110115601514 2013-04-28 23:16:18 2013-05-05 23:16:18 UK Aktivni
testuser jcu_sikmar0d 110115601563 2013-04-28 23:42:43 2013-05-05 23:42:43 uK Aktivni




Detailni vypis uzivatele

Home eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-a1b3-8ec59457b7 5f
DevID : 4d4ac107-8cd1-4aa8-adee-9c216101761d
CertID : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

i : SANDBOX - h i.sandbox.ebay.com/

UZivatel pfihldgen.

vyhle:

Zaznami celkem: 53, strinka << 1/23>

Cena
Buy it =
Prodejce 1D aukce Popis Kategorie Now MEna Konec  Obrazek Prodino Nejvyisina Stav
rod k ARty g ocst brizek  Prods f nabidka
cena nesl prihozeni
za BIN
HTC One X -
32 GB - White | 9355 - Mobile Phones & ANO 0 (min 2.0 | 2013-02-
testuser jou sikmar00 | 110111311774 | (Orange) Communication:Mobile & | 100.0 1900/ | eep | SN E0 0 0/1 Ukonéeno
Smartphone | Smart Phones NE 15:30:17
Stav: Nove
HTC One X -
32 GB - White | 5355 - Mobile Phones & ANG o (minz.0 | 201302
testuser jou sikmar0Q | 110111314835 | (Orange) Communication:Mabile & | 100.0 0.0/ | eeR | ZimnE o/1 ukonéena
Smartphone | Smart Phones NE 17:53:35
Stav: Pouzite
LG Optimus
L3E400- 1 =
3355 - Mobile Shones & ; 2013-02-
testuser jeu sikmar00 | 110111314841 (GUB = BEQ? Communication:Mobile & | 15.0 ,',"xg ZE | s gé‘;‘)'“ =D 0/1 Ukongeno
by Smart Phones 17:56126 i
Smariphone
Stav: Nové
HTC One X -
32 GB - White | 9355 - Mobile Phones & 1 (minz0 | 2013055
testuser jou sikmar00 | 110115800425 | (Orange) Communication:Mabils & | 100.0 S R o/1 testuser jeu? sikmar00 | Aktivni
Smartphone Smart Phones 14:30:01
Stav: Nove
HTC One X -
32 GB - White | 9355 - Mobile Phones & 1 (mins.p | 2013-04-
testuser jeu sikmar00 | 110115800435 | (Orange) Communication:Mabile & | 150.0 ~rano |eep | ZimOS Al testuser jou? sikmard0 | Ukonéeno
Smartphone | Smart Phones 15:02:10
Stav: Pousits
HTC One X -
32 GB - White | 9355 - Mobile Phones & ANO | egminzp | 201305
testuser jou sikmar00 | 110115800855 | (Orange) Communication:Mabile & | 100.0 1sp.0/ |eEe | BAIDEE G o/ Aktivni
Smartphone | Smart Phones NE 13:00:43
Stav: Nove

Detailni vypis aukce

AppID : MartinSi-03ec-4331-a1b3-8ec59457b7 5F

DevID : 4d43c107-8cd1-4aa8-adee-9c216101761d

CertlD : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

Prostfedi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll

1| uzivatel prihlagen.

110115800435 ‘ ;I:f;zu’;t'é“ GB - White (Orange) Smartphone 9355 - Mobile Phones & Communication:Mabile & Smart Phones

‘ 2013-04-28 15:02:10 ‘ Skonena

url Prodano

1/1 testuser jou? sikmar0D




Vypis karty uzivatele

odhldgen Home eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-a1b3-8ec59457b7 5f
DevID : 4d4acl07-8c41-43a8-adee-9c216101761d
CertID : 9c9492e6-5e5¢-45b1-869f-40bd274a1b06

Prostfedi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll

Uzivatel pihlasen.

Mij Géet

Uzivatel Email www stranka Reputaéni skére Status Typ Gétu Usivatel Enterprise eBay Shop

testuser_jcu_sikmar00 sikmar00@ef.jou.cz -=odkaz=- 500 Potvrzen privatni NE -

Poiet pozitivnich hodnoceni / % Poiet neutralnich hodnoceni Poiet negativnich hodnoceni Datum registrace
2000-01-01

Vyhledavani na eBay

AppID : MartinSi-03ec-4331-21b3-8ec59457b75f

DevID : 4d4ac107-8c41-4aa8-adee-9c216101761d

CertID : 9c9492e6-5e5e-45b1-869f-40bd274a1b06

Prostfedi : SANDBOX - https://api.sandbox.ebay.com/ws/api.dll

|| uzivatel pfihiagen.

Strénka << 1/1538 2>

Hledany text: Notebook] | Radit podle: | Titulek aukce

fiazeni | Vzestupné [+] [Odeslat

N,

i 140651784 | Vizio 15.6" (128 GB, Core i5, 1.7 GHz, 4 GB) Notebook - CT15A1 PC Laptops http://svicatalogs.s...
118248159 Dell Latitude D630 14.1" Notebook - Customized PC Laptops http://svicatalogs.s...
118260598 Dell Latitude D620 14.1" Notebook - Customized PC Laptops http://svicatalogs.s...
118286397  Dell Latitude E6400 14.1" Notebook - Customnized PC Laptops

134437984 | Samsung XE303C12 11.6” (16 GB, Samsung Exynos 5 Dual, 1.7 GHz, 2 GB) Notebook - Silver - XE303C12-A01US PC Laptops http: //svicatalogs.s...
116255472 | Dell Latitude D610 14.1" Notebook - Customized PC Laptaps http://svicatalogs.s...

ImjiEE
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API Call Use Report

oo [&
To 0412012013 |Bp3s [
Environment Sandbox [=]
ApplD MartinSi-0220-42231-5102-82c58: El

["GereratoRepor |

Error Summary

9% calls failed
0% in legacy schema (legacy schema no longer supported)
0% calls are not compliant with supported versions

(oxportcsv]

Calls usage
Name: Successful Failed Not Compliant
Additem 42 22 1]
GetCategories 2 o o
GetEbay 0 fficialime 2 1 o
GetFeedback 3 0 o
Getitemn 278 B 1]
GetSellerList 324 24 1]
GetTokenStatus 1 0 o
Getlser 40 15 o
GetUserContactDetails 0 1 o
GetUserPreferences 1 0 o
LeaveFeedback 0 Z o

Relistitem 0 3 o
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