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Marketingova strategie podnikatelského inkubatoru
Point One

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva marketingovou strategii podnikatelského inkubatoru
Point One pii Ceské zemédélské univerzité v Praze. Cilem prace je vyhodnoceni
poslednich ¢tyt clenskych naboru do podnikatelského inkubatoru se syntézou vyuzitych
komunikac¢nich kanall k cilové skupiné. Na zédkladé vyhodnocenych dat z kvantitativniho
vyzkumu jsou navrhnuty doplitkové prvky, které by obohatily soucasnou komunikaci ke
studentlim, védeckym pracovnikii a zaméstnanciim univerzity a zvysili povédomi o
existenci podnikatelského inkubatoru a jeho nabizenych sluzeb. Soucasti prace je situacni
analyza zaméfena na popis fungovani podnikatelského inkubatoru a popis sluzeb, které
nabizi. V praci je definovana cilova skupina na kterou inkubdtor cili, zminéna je také

konkurence.

Klic¢ova slova: podnikéni, podnikatelsky inkubator, marketingova strategie, komunikac¢ni

situacni analyza, komunika¢ni kandly, kvantitativni vyzkum, nabor ¢lent



Marketing strategy of a business incubator Point One

Abstract

The aim of the bachelor's thesis is marketing strategy of business incubator Point
One by Czech University of Life Sciences Prague. The aim of the bachelor's thesis is
evaluation of the last four members recruitments into a business incubator in connection
with means of communication which were used for communication to a target group. On
the basis of data evaluation of qualitative research additional elements are proposed, which
would enrich and enhance communication to students, science workers and employees of
university and raise target group awareness about existence of business incubator and
services which business incubator offers. Part of the bachelor's thesis is situation analysis
focused on description of function business incubator and services that incubator offers. In
the thesis is defined target group which business incubator aims on. Also rival companies

are mentioned in this bachelor’s thesis.

Keywords: business, business incubator, marketing strategy, communication situation

analysis, communication tools, quantitative research, recruitment
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1. Uvod

Podnikéani se v dnesni dobé stava velmi pfitazlivé napiic spolecnosti. Zacinajici
podnikatelé se vrhaji do nezndma z riznych divodu, at’ uz to je vidina svobodného
jednani, penize, seberealizace €i jen spatiuji n¢jakou mezeru na trhu. Pocet podnikatelt v
CR, ktefi si samostatnou vydéle¢nou &innosti skute¢né vydélavaji, v prvnim pololeti roku
2020 dle evidence Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ) stoupl na milion a padesat
tisic subjektl. S rozvojem technologii a e-commerce se stavd podnikdni mnohem
dostupnéj$i. I v médii 1ze zaznamenat vice vénovaného prostoru pro oblast podnikéni.

Zalozit si vlastni podnikani ale nemusi byt tak snadné, jak se n€kdy z médiich,
predevsim na téch socidlnich, mize zdat. Neni to obor, ktery by byl bézné ve statnim
vzdélavacim systému vyucovan. Na kazdého jednotlivce ceka spousta piekazek a vyzev,
které bude muset na své podnikatelské cest¢ fesit. Na zacatku chybi know-how, zkuSenosti,
kontakty, které jsou k uspéSnému podnikdni zapotiebi. Spole¢nost na tento problém
reagovala vznikem novych néstrojl, které maji zacatky podnikatelim ulehCit. At uz se
jedna o sdilené coworkingové prostory, granty, startupové soutéze, ¢i inkubacni nebo
akceleracni programy.

Jednim z mist, kde je silnd kumulace inovativnich napadi, védeckych poznatkd,
progresivnich postupti €i patenti, jsou univerzity. V zapadnim svété je bézné, Ze univerzity
maji své podpturné prostiedky pro transformaci technologii, novych poznatkli a vynalezt
do komeréni sféry. I Ceska zemédélska univerzita od roku 2014 disponuje vlastnim
podnikatelskym inkubatorem Point One, ktery na univerzité spada pod Centrum inovaci a
transferti technologii

Ceskéa zemé&délska univerzita v roce 2019 &itala 19 518 studentdl, 1677 zaméstnanci
a védeckych pracovniki, ktefi maji moznost vyuzit sluzeb podnikatelského inkubatoru.
Cilem této bakalarské prace je vyhodnotit soucasnou komunika¢ni strategie Point One k
cilové skuping, tedy ke studentim, zaméstnanclim a védeckym pracovnikiim univerzity a
navrhnout prvky o které by by byla soucasnd komunikacni strategie doplnéna. S cilem

rozsiteni povédomi o podnikatelskym inkubatorem Point One a jeho sluzbach.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem bakalatské prace je analyza soucasné marketingové a komunikacni strategie
podnikatelského inkubétoru Point One ke studentt, védeckym pracovnikii a zaméstnanctim
Ceské zemd&délské univerzity v Praze. Z vyhodnocenim poslednich &tyt ¢lenskych nébort
do Point One a se syntézou pouzitych komunikacnich prosttedki, obsahu a formy
komunikace, budou navrhnuty prvky, které mohou zlepsit komunikaci a prohloubit
poveédomi u cilové skupiny o existenci podnikatelského inkubéatoru Point One. Zamérem je
komunikovat jaké sluzby nabizi a jakym zplsobem mulze pomoci zacinajicim
podnikateliim. Soucasti prace je situacni analyza zachycujici vSechny podstatné informace

a faktory, které ovliviiuji souc¢asnou i budouci fungovani Point One.

2.2. Metodika

Teoretické ¢ast bude zpracovana pomoci srovnani riznych teoretickych pfistupt a
syntézy dil¢ich poznatkl. Definujeme si pojem podnikani a podnikatel. PopiSeme si rtizné
pfistupy podpory v podnikani. Jednou z nich je podnikatelsky inkubator, na ktery se
zamétime podrobnéji. Vysvétlime si jeho poslani, pro koho je urCen a v ¢em je schopen
pomoci za¢inajicim podnikatelim. Na to ndsledn¢ navazeme marketingovou komunikaci,
kterd je v dneSni dobé nezbytna pro osloveni cilové skupiny. Vyznamnou ¢ést v literarni
reSer§i ma situacni analyza, ktera je dulezita pro pochopeni fungovani firem a organizaci.
Soucasti situacni analyzy je téz analyza PEST.

Praktické ¢ast bude rozdélena do nékolika casti. Zacinajici situacni analyzou, kterd
bude realizovana na zékladé¢ metody 5C (company, customers, competitors, collaborators,
climate/context). Na zacatku bude popsan podnikatelsky inkubator Point One, vysvétleno
jeho plisobeni, na jaké oblasti se zaméfuje a jaké sluzby mlze zainajicim podnikateliim
nabidnout. Nasleduje definice zdkaznik, na které inkubator cili. Jednak jde o geografické
vymezeni plsobnosti, ale 1 o charakter osobnosti a potieb potenciondlniho ¢lena. Nedilnou

soucasti situacni analyzy je konkurence, kterd se s ohledem na vzdéalenost nachazi

15



pfevazné¢ v Praze a jejim okoli. K tomu, aby inkubator mohl spravné fungovat, vyuziva
své partnery a spolupracujici organizace, na které se téz zamétime. Celd situacni analyza
bude zasazena do spoleCenského kontextu, kterym je inkubator ovliviiovan. Mezi né patii
politické a legislativni prostfedi, ekonomicky vyvoj, socialni a demograficky vyvoj a v
neposledni fadé také technologické faktory.

Po situaéni analyze se prace zamétfuje na analyzu komunikacnich kanald,
které Point One vyuziva. Primarnim a cilovym nastrojem, kde kon¢i konverzni trychtyf, je
webova stranka inkubatoru. Zde z4jemci mohou podat ¢lenskou ptihlasku. K ptildkani na
webové stranky se vyuzivaji sekundarni kanaly, at’ uz se jedna o online prostiedi (socialni
sité, mailing apod.) nebo o offline néstroje (plakaty, letdky, vstupy do prednasek, a jing).
Pro analyzu je nezbytné popsani vSech forem komunikace, se kterymi se miize ¢len setkat.

V posledni ¢asti se dostdvame k samotné analyze, ktera je realizovana na zaklad¢
dat z poslednich ¢tyt ¢lenskych naborti do inkubatort. Jedna se o existujici data, ktera se
zaznamenavaji v prib&hu nabort. Vystupem kvalitativniho vyzkumu jsou grafy zalozené
na statistické analyze dat. Nejprve se zaméiime komplexné na vSechny ¢lenské nabory v
celku, porovndme pocet podanych piihlasek, procento uchazecu, které se nasledné opravdu
stali &leny, podil Zen a miizu na podanych piihlagkach a podil uchazeét s vazbou na CZU.
Nasledné¢ je kazdy nabor vyhodnocen individualné a porovnan s pouzitymi komunikacnimi
nastroji a zaznamenan jejich vliv na to, jakym zplsobem se o naboru potencionalni
uchazec¢ ¢lenstvi dozvedél.

Nésleduje néavrhova cast, kterd vychazi z vyzkumné ¢asti a budou zde

navrZeny prvky, o které by soucasna komunikace mohla byt doplnéna a obohacena.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Podnikani a podnikatel

Z historického hlediska vyraz podnikatel pochdzi z francouzstiny a ve svém
puvodnim stfedovékém vyznamu znamenal prostiednik ¢i zprosttedkovatel. Byl to vyraz,
ktery odpovidal realité, podnikatel tehdejsi doby se podilel na zprostfedkovani zejména
obchodu Postupem c¢asu k obchodnim aktivitdm pfibylo zprostfedkovani dodavek pro
vladu. Jiz v 18. stoleti bylo zfejmé, Ze s timto typem podnikéni je spojeno riziko, a
podniktale se oddé¢lil od rentiera. Zatimco rentiér poskytuje kapitdl za urcitou cenu - rentu
(aroky), podnikatel je osoba, ktera realizuje urcity projekt a nese riziko jeho uspéchu nebo
netspéchu (Srpkova, Rehot, 2010).

Kazdy kdo samostatn¢ vykonava na vlastni tcet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem c¢init tak soustavné za
idelem dosaZeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele (Safrova,
2019)

Uspéch podnikani je tak do zna¢né miry vazan na schopnosti (napaditost, iniciativu,
aktivitu) podnikatele. Ve 20. stoleti se podnikateli pfisuzuje i dalsi rys - atribut inovatora.
Vedle kontinentdlniho evropského pojeti pojmu podnikani a podnikatel existuje
angloamericky vyraz pro podnikani ve vyznamu obchodovani, ti¢elova a ziskova aktivita.
Pojem “podnikéni” v poslednich patnacti letech zcela zdoméacnél v bézném slovniku,

nicméné jeho interpretace neni tak jednoducha. (Srpkova, Rehot, 2010)

Ekonomické pojeti - podnikéni je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak, aby
se zvysila jejich ptivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvaieni ptidané hodnoty.
Psychologické pojeti - podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat, néceho
dosahnout, vyzkousSet si néco, néco splnit. Podnikdni v tomto pohledu je prostiedek k
dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti , postaveni se na vlastni nohy apod.
Sociologické pojeti - podnikdni je vytvafenim blahobytu pro vSechny zainteresované,

hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdrojl, vytvafenim pracovnich mist a ptilezitosti.
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Pravnické pojeti - podnikdni se rozumi soustavna cinnost provadénd samoziejmé
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

(Srpkova, Rehot, 2010)

Podnikatel
I v ptipad€ vymezeni pojmu ,,podnikatel* existuje mnoho definic:

e« OECD definuje podnikatele nasledovné: ,,Podnikatelé jsou takové osoby, které
vytvareji hodnotu prostfednictvim expanze ekonomické aktivity, identifikace a
vyuzivani novych produkti, procest a trhi. (OECD Statistics Directorate, 2009)

* osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozSifeni nebo ztraty vlastniho
kapitalu,

» osoba schopna rozpoznat ptileZitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostfedky k
dosazeni stanovenych cilti a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika

* iniciator a nositel podnikéni, investuje své prostiedky, Cas, Usili a jméno, piebira
odpovédnost, nese riziko s cilem dosdhnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.

(Srpkova, Rehot, 2010)

Podnikatelsky inkubator

Hlavnim ukolem podnikatelskych inkubétori je vychovavat uspésné podniky, které
opoustéji inkubacni program zpravidla po dvou az tfech letech, kdy jsou schopny finan¢né
nezéavisle a samostatné puasobit. Inkubatory také vytvareji pracovni pfilezitosti, posiluji
blizké okoli, vyuZzivaji nové technologie a posiluji regiondlni a néarodni ekonomiku.
Inkubovanym firmam poskytuji manazerskou asistenci, administrativni sluzby, piistup k
vybaveni, flexibilni najjemni smlouvu, prostor pro expandovani, a to vSe pod jednou

sttechou (Lukes, 2006).

Védeckotechnicky park
Védeckotechnicky park je instituce orientovana do oblasti védy, technologie a
inova¢niho podnikani. Své know-how vyuzivd k vytvafeni podminek pro dynamicky

rozvoj ¢innosti inovacénich firem, pro zabezpecovani transferu technologii a vychovu k
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inova¢nimu podnikéani. Plni dvé zakladni funkce — inovacni a inkubacni. (Srpova, Rehof,

2010).

3.2. Podpora podnikani

Pti zahijeni podnikani, ale i v jeho prubéhu, potiebujeme ziskavat aktualni
informace o vyvoji podnikatelského prostfedi. Na tvorbé podnikatelského prostredi se
podileji predev§im zakonodarné organy, ministerstva a dal$i organy statni spravy, dale
staitem zfizené instituce a agentury. Podnikatelské prostfedi rovnéz ovliviiuji subjekty
soukromého sektoru, predev§im z oblasti penéZnictvi ¢i podnikatelskd samosprava
(komory, asociace, svazy a dalsi), dale také trzni subjekty, tedy realni a potencidlni
konkurenti ¢i obchodni partnefi. Aby se podnikatelé, zejména mali a stiedni, v tomto
slozitém a &asto nepiehledném podnikatelském prostiedi 1épe orientovali, byly v Ceské

republice zfizeny rizné subjekty poskytujici sluzby podnikateltim. (Srpova, Rehot, 2010,).

Organy statni spravy

Jednotlivé podpory pro malé a stiedni podnikatele jsou poskytované
prostiednictvim programii schvalenych vladou CR. Jedna se o programy realizované
zejména Ministerstvem pramyslu a obchodu CR (MPO CR) a Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR (MMR CR), popiipadé krajskymi ufady. Ministerstvo primyslu a obchodu je
ziizovatelem ftady instituci, jejichz tkolem je poskytovat poradenské sluzby malym a
sttednim podnikateliim za zvyhodnénych podminek. O moznostech podpory podnikatelti
jsou uvedeny na internetovych strankdch zminénych ministerstev formou publikaci ¢i
odkazli na informacni zdroje, poradenskd centra ¢i instituce, které se piimo zabyvaji
danymi formami podpory nebo jsou povérené realizaci jednotlivych programi. (Srpova,

Rehot, 2010,).

Czechlnvest Agentura
Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest je statni pfispévkova
organizace podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu Ceské republiky, jejimZ poslanim

je zvySovat konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky prostfednictvim podpory malych a
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sttednich podnikateli, podnikatelské infrastruktury, inovaci a ziskdvanim zahrani¢nich
investic z oblasti vyroby, strategickych sluzeb a technologickych center. V ramci
zjednoduSeni komunikace mezi statem a Evropskou unii zastfeSuje Czechlnvest celou
oblast podpory podnikani ve zpracovatelském primyslu, a to jak z prostiedki EU, tak ze
statniho rozpoétu. CzechInvest dale propaguje Ceskou republiku v zahraniéi jako lokalitu
vhodnou pro umistovani mobilnich investic, je vyhradni organizaci, ktera smi nadfizenym
organtim piedkladat zadosti o investi¢ni pobidky, a podporuje ¢eské firmy, jez maji zajem
zapojit se do dodavatelskych fetézci nadnarodnich spolecnosti. Prostiednictvim svych
sluzeb a rozvojovych programi Czechlnvest ptispiva k rozvoji doméacich firem, ¢eskych a

zahrani¢nich investori i celkového podnikatelského prostiedi. (Savel, 2009)

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s., je specializovana bankovni
instituce na podporu malého a stfedniho podnikani. Banka pomahd napliiovat zaméry
hospodaiské politiky vlady Ceské republiky v oblasti rozvoje malého a stiedniho
podnikéni a rozvoje infrastruktury tim, Ze usnadnuje prostfednictvim specializovanych
bankovnich produktii pfistup k finanénim prosttedkiim. Zakladni produkty CMZRB v
oblasti podpory podnikéni jsou zaruky, avery, piispévky a dotace s vyuzitim prostiredki jak

ze statniho rozpoétu, tak ze strukturalnich fonda Evropské unie. (Srpova, Rehot, 2010,).

3.3. Podnikatelsky inkubator

Myslenka podnikatelskych inkubatorG vznikla ve Spojenych statech americkych.
Za zcela prvni podnikatelskych inkubator na svété je povazovano Primyslové centrum
Batavia oteviené v roce 1959 ve mésté Batavia ve staté¢ New York. Za vznikem centra stél
Joseph Mancuso, ktery koupil opusténé priimyslové prostory s cilem ptildkat nové firmy a
vytvofit pracovni mista. Diky levnému ndjmu, flexibilnim prostoram a sdilenym sluzbam,
vysledek ptedcil ocekavani a areal brzy zaplnil novymi spole¢nostmi. Jednou z prvnich
firem, kterd pfiSla byla liheni kufat a odkud vznikl nadzev “inkubétor” (Mikolas, Peterkova,

Tvrdikova, 2011).

20



Hlavnim ukolem podnikatelskych inkubatorti je vychovavat uspésné podniky, které
opoustéji inkubacni program zpravidla po dvou az tfech letech, kdy jsou schopny financné
nezavisle a samostatné plsobit. Inkubdtory také vytvareji pracovni ptilezitosti, posiluji
blizké okoli, vyuZzivaji nové technologie a posiluji regiondlni a narodni ekonomiku.
Inkubovanym firmam poskytuji manazerskou asistenci, administrativni sluzby, pfistup k
vybaveni, flexibilni najemni smlouvu, prostor pro expandovéni, a to vSe pod jednou
sttechou (Lukes, 2006).

Cilovou skupinou podnikatelskych inkubatorti jsou piedev§im inovacni firmy,
vyzkumné a vyvojové instituce, start-upy, firmy a pod. Podle charakteru ziizovatele ¢i
ucelu podnikdni rozeznavame nckolik typt podnikatelskych inkubdtorti. Naptiklad
univerzitni inkubdtor, jehoz hlavni G¢elem je transfer technologii vzniklé na univerzitach
nebo virtudlni inkubator, jehoZ principem je on-line pfistup k siti podnikateld, investorti a
poradct a hlavnim cilem je zprostfedkovani profesionalnich rad. V ramci Ceské republiky
podnikatelské inkubatory funguji od 90. let, avSak ve vétsi mife se zacaly objevovat po
roce 2004, kdy CR vstoupila do EU a zalala tak intenzivn&ji Gerpat prostiedky ze
strukturalnich fondi. Neexistuje pfesny pocet inkubatort, ale odhaduje se, ze v CR v
soucasnosti funguje cca 50 inkubatort. Duvody, pro¢ si firmy vybiraji umisténi v
podnikatelskych inkubatorech, je zejména tUspora nakladl, profesiondlni sluzby a tzv.
dobra adresa. Na tomto misté je nutné zdlraznit vyznam podpory rozvoje potencidlu firmy,
zvlasté roli podnikatelskych inkubdtorti, které také velmi vyznamné ovliviiuji vyuziti a

rozvijeni podnikatelskych potencialt. (Mikolas, 2007)

3.4. Marketingova komunikace

Soucasna situace velmi konkurenéniho prostedi napti¢ obory jak v komercni, tak v
nekomercni sféfe, vyzaduje marketingovou komunikaci, bez které se jen stézi dostane do
povédomi cilové skupiny, kterou chcete oslovit. Marketingovou komunikaci se rozumi
fizené informovani a pfesvédCovani cilovych skupin, s jehoz pomoci napliuji firmy a dalsi
instituce své marketingové cile. (Karlicek, 2016)

Komunikace obecné je preddni urCitého sdéleni nebo informaci od zdroje k

piijemci. Duvody, metody a cile takového sd€leni jsou riizné. Marketingova komunikace je
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spojena s pojmem komunikaéni proces, coz znamend prenos sdéleni od jeho odesilatele k
piijemci. Tento proces probiha mezi prodavajicim a kupujicim, firmou a jejimi
potencidlnimi 1 souasnymi zékazniky, ale také mezi firmou a jejimi dalSimi zajmovymi
skupinami. K tém patii vSechny subjekty, na néz maji firmy a jejich aktivity vliv a které je
naopak také mohou ovliviiovat. Radi se k nim zejména zaméstnanci, dodavatelé a
obchodni partneti, akcionafi, média, organy vetejné spravy, investoii, oborové a profesni
asociace, obCanska sdruzeni, neziskové organizace, natlakové skupiny a v neposledni fad¢
téZ mistni komunity (Jahodova, Ptikrylova, 2010).

Principy komunikace vyjadiuji zakladni model komunika¢niho procesu, ktery
sestava z osmi prvkl: zdroj komunikace, zakodovani, sdé€leni, ptenos, dekddovani,

piijemce, zpétna vazba a komunika¢ni Sumy (Ptikrylova, 2019)

3.5. Marketingova situacni analyza

Situa¢ni analyza je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
vn¢jsiho prostiedi (makroprostfedi a mikroprostiedi), ve kterych firma podnika, ptipadné
které na ni néjakym zplisobem pulsobi, ovliviiuje jeji Cinnost, a zkoumdani vnitiniho
prostiedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanctli, strategie firmy, finan¢ni situace,
vybavenost, historie, umisténi, organizacni kultura, image etc), jeji schopnosti vyrobky
tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat programy (Jakubikova,
2005)

Smyslem provedeni situa¢ni analyzy je nalezeni spravného pomeéru mezi
piilezitostmi, jez pfichdzeji v uvahu ve vnéj$im prostredi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi
schopnostmi a zdroji firmy (Jakubikova, 2013).

Marketingova situacni analyza smétuje k volbé cilovych trhii a k nalezeni realnych
a soucasné naro¢nych marketingovych cilii a strategii podniku pro konkrétni trhy vcetné
strategii jednotlivych prvkt marketingového mixu. Je prvnim krokem piipravy
strategického marketingového planu.Marketingovi manaZeti zpracovavaji situacni analyzu,
aby ziskali informace potfebné pro navrzeni novych strategii nebo ke zméné existujici

strategie (Jakubikova, 2013).
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Tato analyza méa za ukol podrobn¢ identifikovat firmu, jeji Cinnost, sluzbu ¢i
sluzby, které poskytuje, jeji dosavadni postaveni na trhu, stavajici a potencionalni
zdkazniky a konkurenci, ktery ohrozuje jeji Cinnost. Tyto tdaje jsou dulezité, protoze

marketingovi pracovnici vychazeji pravé z téchto informaci. (Jakubikova, 2013)

Body situacni analyzy tvori:

» charakteristika vlastni spole¢nosti (pozice firmy, finanéni moZnosti)

* vyhodnoceni sluzby (existence a postaveni znacky, kvalita, jedinecnost)

* hodnoceni konkurence (sluzby, sila a komunikac¢ni strategie konkurence)

* hodnoceni spotiebitele (segmentace spotiebitelti, analyza ABC, loajalita
spottebitell

» externi faktory (legislativni prostfedi v oblasti marketingové komunikace, etické
kodexy profesnich sdruzeni, mira oblibenosti a vyuziti médii v dané oblasti

(Vastikova, 2014,)

3.6. Analyza vnéjSiho prostiedi

Marketingova situacni analyza obvykle zacind analyzou prostiedi firmy. Pojem *
prostiedi” je zpravidla charakterizovan jako soubor okolnosti, ve kterych n¢kdo zije a které
ho né&jakym zplsobem ovliviiyji. Tim n€kym miiZze byt ¢lovek, rodina, podnik, misto atd.,
souhrnné feceno, je to urCity subjekt. Na jeho chovani pisobi jak kladné, tak zaporné vlivy
prostiedi, které se oznacuji jako faktory prostiedi a které se rozhoduji jak o soucasném, tak
1 0 budoucim vyvoji podniku. (Jakubikova, 2013)

Marketingové prosttedi je velmi dynamické, predstavuje nekonCici fetézec
piilezitosti i hrozeb. Ukolem marketingovych pracovniki je tyto faktory prostiedi
analyzovat, identifikovat jejich piisobeni a navrhnout zplsoby mozného ptizplisobeni
chovani firmy ve vztahu k soucasnému, tak i k ocekavanému vyvoji prostiedi. V¢asna
reakce firem na ménici se podminky prostfedi managementem firem kontrolovatelné a
prostiedi obtizn¢ kontrolovatelné, nékdy i zcela nekontrolovatelné (Jakubikova, 2013).

Situacni analyza prezentuje zavazné udaje o trzbach, nakladech, trhu, konkurenci a

o raznych silach v makroprostredi. Jak je definovan trh, jak je velky a jak rychle roste?
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Kter¢ dulezité trendy ovliviiuji trh? Jaka je nabidka vyrobku a které dilezité problémy by
méla spolecnost fesit? Lze piidat i dopliujici a vysvétlujici informace. Veskeré udaje jsou
pak vyuZzity k provedeni analyzy SWOT (silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb)
(Kotler, 2013).

Analyza prostiedi je diilezita pro poznani externiho okoli, v kterém podnik pusobi,
dale pro identifikaci zmén a trendd, které se d€ji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv, a
kde stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendii reagovat. Casto se
mluvi o tzv. PEST analyze, coZ pfedstavuje analyzu politickych, ekonomickych, socialnich
a technologickych faktorti prostiedi se zahrnuji i demografické a kulturni prostedi. Nékdy
se mluvi také o modelu SLEPT (socidlni, pravni, ekonomické, politické, technologické
prostiedi) (Blazkova, 2014)

Jsou-li pii analyze vnéjsiho prostfedi identifikovany faktory, relevantni z hlediska
navrhu strategie, je vhodné jeji vyznam a silu ptsobeni vyuzit pti formulovani strategie a
ur¢itym zpusobem ji uspotadat, ohodnotit, ocenit. K tomuto ucelu se pouZzivaji nejriiznéjsi

metody, zpravidla vychazejici z expertniho hodnoceni (Hanzelkova, 2017).

Mikroprostiedi

Marketingové mikroprostiedi nebo také mikrookoli zahrnuje okolnosti, vlivy a
situace, které firma svymi aktivitami mize vyznamné ovlivnit.

Sily blizko spole¢nosti, které ovliviuji jeji schopnost slouzit zdkaznikim -
spole¢nost, distribu¢ni firmy, zdkaznické trhy, konkurence a vetejnost, ktera spolecné
vytvareji systém poskytovani hodnoty firmy (Kotler, 2007)

Situace v kazdém odvétvi se samoziejm& neustile méni. Faktory, které maji
nejvetsi vliv, se nazyvaji zménotvorné sily. Nejcastéji to byvaji zmeény v dlouhodobé mite
rustu odvétvi, novi zdkaznici, vyvoj technologie, nové firmy marketingu, rostouci
urcit jejich mozny dopad na podnik a vytvofit odpovidajici strategie, které na to budou

reagovat (Kislingerova, Novy, 2005)

Marketingové mikroprostiedi zahrnuje podle Kotlera a Armstronga tyto faktory:

* Firemni prostredi
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* Dodavatelsko-odbératelské vztahy
* Poskytovatele sluzeb

*  Charakter cilového trhu

» Konkurenci

* Vztahy s vefejnosti

Makroprostiedi

Makroprostiedi predstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socidlni a
technologicky ramec, v némz se podnik pohybuje. Takové vlivy, jako je politicka stabilita,
mira inflace, dovozni omezeni tykajici se surovin, demograficky pohyb populace v dané
oblasti ¢i revolu¢ni technologické inkubace, mohu vyznamné plisobit na efektivnost
podniku a na jeho uspesnost (Jakubinova, 2013).

Sirsi spole¢enské sily, které ovlivituji celé mikroprostiedi jako jsou demografické,
ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni faktory (Kotler, 2007)

Na prvnim stupni zkouma analyza faktory a tendence vzdalené¢ho okoli, které lezi
zpravidla mimo oblast aktivniho vlivu podniku. Makroprostiedi zahrnuje vlivy a
podminky, jez vznikaji mimo podnik a obvykle bez ohledu na jeho konkrétni chovéani.
Podnik zde prakticky nema bezprostfedni moznost aktivné stav tohoto okoli ovliviiovat (s
vyse uvedenou vyjimkou tykajici se velkych podnikil), mize vSak svym rozhodovanim na
n¢ aktivné reagovat, pfipravit se na urcité alternativy, a tim ovlivnit nebo zménit smér

svého vyvoje. (Kislingerova, Novy, 2005)

3.7. Analyza PEST

Za kliCové soucasti makrookoli lze oznacit faktory politické a legislativni,
ekonomicke, socidlni a kulturni a technologické. Analyza, délici vlivy makrookoli do Etyf
zakladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje fadu faktori makrookoli, které rtznou
mérou ovliviuji podnik. V odborné literatuie se miizeme setkat s oznacenim tohoto
ptistupu jako strategicky audit vlivii makrookoli. Dulezitost jednotlivych faktord se pro

odli$nd odvétvi, podniky a riizné situace miize lisit. (Sedlackova, Buchta, 2006)
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Politicke a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabilita zahrani¢ni a narodni politické
situace, Clenstvi zem¢é v EU apod., ptredstavuji pro podniky vyznamné piilezitosti, ale
soucasné 1 ohrozeni. Politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku prostfednictvim
danovych zakont, protimonopolnich zdkond, regulace exportu a importu, cenové politiky,
ochrany zivotniho prostfedi a mnoha dalSich ¢innosti zaméfenych na ochranu lidi, at’ jiz v
roli zaméstnanct ¢i spotiebitelti, ochrany domacich podnikatelskych subjekta atp.

Existence fady zakond, pravnich norem a vyhldSek nejen vymezuje prostor pro
podnikani, ale upravuje 1 samo podnikdni a miize vyznamné ovlivnit rozhodovani o
budoucnosti podniku.

Zejména pro aktivity narodnich podnikti mificich za hranice zem¢ pak maji vyznam
politické vztahy s ostatnim svétem. Stejné¢ tak ekonomickou aktivitu mohou zménit
vysledky voleb v zahrani¢i (to se mlize odrazit v preferenci tzv. spolupracujicich zemi).

(Sedlackova, Buchta, 2006)

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji z ekonomické podstaty a zdkladnich smért
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je pii svém
rozhodovani vyznamné ovlivnén vyvojem makroekonomickych trendd. Zakladnimi
indikatory stavu makroekonomického okoli, které maji bezprostfedni vliv na plnéni
zékladnich cilli kazdého podniku, jsou mira ekonomického ridstu, trokovd mira, mira
inflace, danova politika a sménny kurz. Mira ekonomického ristu ovliviiuje UspéSnost
podniku na trhu tim, Ze pfimo vyvolava rozsah i obsah pftilezitosti, ale soucasn¢ i hrozeb,
pied které jsou podniky postaveny. Ekonomicky rist vede ke zvySené spotieb€, zvySuje
prilezitosti na trhu a opa¢né. Podobné troven urokové miry plisobi na celkovou vynosnost
podniku a ovliviiuje skladbu pouzitych finanénich prostiedki a tim, Ze urCuje cenu
kapitalu, vyznamné ovliviiyje investi¢ni aktivitu podniku, resp. jeho rozvoj. Nizka Groven
urokové miry predstavuje prilezitosti pro realizaci podnikovych zaméri. (Sedlackova,

Buchta, 2006)

Socidlni a demografické faktory
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Socidlni a demografické faktory odrazeji vlivy spojené s postoji a Zivotem
obyvatelstva a jeho strukturou. V souvislosti s rostoucim zdjmem o vyssi kvalitu osobniho
zivota napt. podniky Cast€ji nabizeji zaméstnancim pruznou pracovni dobu, kratsi tydenni
uvazky, delsi dovolenou apod., namisto pouhého zvySovani platu.

Silici hlasy vyjadiujici postoje k Zivotnimu prostiedi naznacuji, Ze 1 tato oblast se
pro podniky stava dilezitym faktorem ovliviiujicim jejich rozhodovani. Podniky jsou
nuceny meénit své vyrobky, technologické postupy, zajistit likvidaci pouzitych produktii
apod. Lobbying ekologickych organizaci se stava diilezitou soucasti i nadnarodnich politik.
Nejen z téchto divodii se oblast ekologie nékdy vyclenuje pro analyzu makrookoli do
samostatné kategorie. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Vsechny vySe uvedené elementy jsou vysledkem kulturnich, ekonomickych,
demografickych, nébozenskych, vzdélavacich a etickych podminek zivota clovéka.
Podobné¢ jako ostatni oblasti jsou i faktory socidlni v neustalém vyvoji, ktery plyne z uGsili
jednotlived naplnit své tuzby a potieby. Poznéni trendii v této oblasti jednoznacné vede k

ziskani predstihu pfed konkurenty v boji o zakaznika. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Technické a technologické faktory

K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inovacni ¢innost,
musi byt informovan o technickych a technologickych zménéch, které v okoli probihaji.
Zmény v této oblasti mohou nahle a velmi dramaticky ovlivnit okoli, v némz se podnik
pohybuje. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Ptredvidavost vyvoje sméru technického rozvoje se miize stat vyznamnym ¢initelem
uspésnosti podniku. KIi¢ k uspésnému predvidani v této oblasti spofivd v presném
predpovidani budoucich schopnosti a pravdépodobnych vlivli. Souhrnna analyza vlivi
technickych a technologickych zmén piedstavuje studie ocekdvanych vlivli novych
technologii jak na stav okoli, tak na konkurencni pozice. Jako ptiklad mulze slouzit
povinnost podnikli investovat do technologii chranicich Zivotni prostfedi. (Sedlackova,

Buchta, 2006)
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4. Vlastni prace

V této kapitole se budeme vénovat jiz praktické ¢asti prace. K tomu, abychom byli
schopni objektivné a spravné provést analyzu komunikaénich nastroji, vyhodnotit posledni
Ctyfi Clenské nabory do Point One (dale P1) a na zaklad¢€ toho navrhnout vhodna vylepSeni
v komunikaci k cilové skupin€, musime provést analyzu zachycujici podstatné informace a
faktory, které ovlivituji fungovani P1. K tomu vyuZijeme situacni analyzu, které je v

nasledujici kapitole.

4.1. Situacni analyza

Jedna se o komplexni analyzu zachycujici vSechny podstatné informace a faktory,

které ovlivituji souc¢asnou i budouci situaci Point One. Provadime ji, aby rozhodovani o
budoucim smérovani nebylo zaloZeno pouze na dojmech a dohadech. Situacni analyza
bude realizovana na zékladé¢ metody 5C (company, customers, competitors, collaborators,
climate/context).

* Popis podnikatelského inkubatoru Point One

* Partnefti a spolupracujici organizace

» Zdkaznici

* Konkurence

*  Makroekonomické faktory a dalsi faktory (analyza PEST)

4.1.1. Popis podnikatelského inkubatoru Point One

Point One je podnikatelsky inkubator pti Ceské zemédélské univerzity v Praze
uréeny zacinajicim podnikiim. V rdmci nékolika komplexnich inkubaénich programii
nabizi odborné konzultace, workshopy, mentoring a kvalitni zdzemi vcetné¢ vybaveni pro
zaCinajici podnikatele. Podporuje zejména projekty zamétujici se na tradice a femesla,
udrzitelny rozvoj a ekologii, rozvoj spole¢nosti a vzdélavani nebo na potravinarstvi, vyZivu
a zdravi. Primarnim cilem je rozvijet a podporovat dlouhodobé udrzitelné podnikani.
Velikost podnikatelského zdméru neni zcela zasadni. Inkubac¢nimi programy prochazi i
mnoho mensich a lokalnich projekt. Preferovany jsou ptedevSim projekty, které maji

svym zaméienim blizko k univerzité. Podnikatelsky inkubator Point One byl zalozen v
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roce 2014 se sidlem v prvnim patfe na koleji F. V roce 2019 byla dokonceno
restrukturalizace inkubatoru, redesign inkubacnich programi a prostory byly rozsifeny o
dalsi dvé patra, kde vznikly nové kancelafe, dilna a prostor uréeny pro eventy a Clenska

setkani.

Vize Point One
Point One inkubuje UspéSné projekty, které jsou odpovédné ke spolecnosti a

zivotnimu prostiedi. Jsme sobéstacnou soucasti CZU, protoze nam to dava smysl.

Mise Point One
Jsme podnikatelsky inkubator ¢eské zemédé€lské univerzity. Poskytujeme zazemi,
pomocnou ruku a programy §ité na miru podnikatelim, kteti to mysli vazné. Pomahame

jim budovat zivotaschopné a odpovédné firmy.

4.1.2. Sluzby Point One

V ramci nékolika komplexnich inkubacnich programl Point One nabizi odborné
konzultace, workshopy, mentoring a kvalitni zazemi vcetné vybaveni pro zacinajici

podnikatele.

Programy

Sluzby, které podnikatelsky inkubator Point One nabizi, mizeme rozdé¢lit do tii
programt. Jednd se o Inkubaci I., Inkubaci II. a Akceleraci. Kazdy program je urcen pro
jinou fazi, ve které se projekt nachazi. Podnikatelské népady které se validuji a jsou teprve

ey ee

sve zdkazniky.

Inkubace I.

Tento program je urcen pro naprosté zacinajici podnikatele, kteti zatim nemaji moc
zkusenosti s podnikanim, ale maji zajimavy napad a motivaci ho realizovat. Clenové ktef,
tento program vyuzivaji v prvni fad€ ziskaji svého buddyho. Oproti mentorovi, ktery je

uréen pro pokro¢ilejsi projekty, buddy ma vice roli partaka a motivatora. Clen déle
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vyuziva workshopii na zékladni podnikatelské dovednosti, aby si mohl vytvofit byznys
model a nasledn¢ podle n¢ho validovat svij projekt. Kazdy clen tento program muze

absolvovat dvakrat.

Inkubace II.

Inkubace II. je doporucena projektiim, které jiz za sebou maji validaci napadu, ktery
byl usp&sné ovéfen a vstupuji na trh se svym produktem. Clenové v inkubaci II. maji taktéz
svého buddyho jako v inkubaci I. Workshopy, na které¢ dochazi, jsou jiz vice specificky
zaméfené na prodej a propagaci. Clenové mohou vyuzivat konzultace lektorii na specifické

problémy ve svém podnikani. Kazdy ¢len tento program muze absolvovat dvakrat.

Akcelerace
Akceleracni program je urcen pro zab&hlé podnikatele, kteti jiz funguji a podnikanim
se zivi. Zarovei ale chtéji rist, napiiklad expanduji na nové trhy, rozsifuji své produktové
portfolio apod. Clenové jiz nemaji povinnost dochazet na workshopy a je to pouze na
dobrovolné bazi.
Povinna je pouze dochézka na setkani ¢lent. Stale maji svého seniorniho mentora,
obvykle odbornika, ktery ma blizko k odvétvi, ve kterém podnikaji. Samoziejmosti ziistava
moznost vyuzivat prostory a vybaveni inkubatoru. Kazdy c¢len tento program muze

absolvovat dvakrat.

Cestny ¢len

Pojem cestny ¢len je do urcité miry v inkubatoru novy pojem. Tento program byl do
praxe zafazen az od zacatku roku 2021. Jedna se o program pro ¢leny, ktefi jiz prosli celym
inkubaénim procesem a Usp&$né realizovali sviij projekt. Cestni ¢lenové mohou i nadale
dochazet na akce inkubatoru a zapojovat se do jeho déni. Cilem tohoto programu je udrzet
spojeni mezi byvalymi ¢leny a inkubatorem. Vzniké zde i moznost vyuzit uspésné a cestné

¢leny pro budouci buddies neboli juniorni mentory pro zacinajici ¢leny v inkubaci I.
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Mentoring

Kazdy projekt, ktery se stane soucasti inkubatoru, ziska svého mentora ¢i buddyho,
ktery ho provazi inkubaci. Na tom, zda se bude jednat o mentora ¢i buddyho zalezi, jaky
inkubaéni program vyuziva. Mentoring je primarni pilif celé¢ inkubace. Clenové se svym
buddy a mentorem setkdvaji minimaln€ jednou mésicné, ze kterého je pofizen zapis. Na
mentorské schlizce Clenové teSi problémy vstavajici ze soucasného vyvoje projektu.
Mentor piedava své know-how, pripadné kdy se jedna o specifickou odbornou zalezitost,

odkazuje Clena na lektora, ktery se danou problematikou zabyva.

Workshopy

Zakladnim kamenem inkubace I a II jsou workshopy, které jsou zameéteny na zékladni
podnikatelské dovednosti. Workshopy, které inkubator organizuje vedou lektofi. Jsou to
lidé, ktefi se ve svém profesnim zivoté vénuji nékteré z dil¢ich oblasti, na které jsou
workshopy zaméteny. Jednotlivé prednasky se 1i8i. Pokud je urcen pro inkubaci I., ¢lenové
se dozvi Uplné zadklady o podnikani. Jednd se naptiklad o vizi, prizkum trhu, produkt,
finan¢ni kalkulace a dal$i. Workshopy v inkubaci II. jsou jiz zaméfené na podporu prodeje,

muze jit o marketingovou komunikaci, public relationship, u€etnictvi a pod.

Komunita

Nedilnou soucésti ¢lenstvi v Point One je komunita. Tvofi ji ¢lenové, buddies,
mentofi a tym inkubdtoru. Hlavnim cilem je vzijemné sdileni zkuSenosti, kontakti,
uspéchti, ale i netspéchii. Podplirnym nastrojem komunity je uzaviend skupina na
facebooku, kterd umoznuje v on-line prostfedi komunikaci s ostatnimi. Svého vyznamu
nabyva v soucasné covidové dobé&, kdy neni pfili§ mozny osobni kontakt. Pred
koronavirovou krizi méla svlij vyznam hlavné na osobni roving, kdy setkéni cClent
probihala osobn¢ v inkubatoru. Po setkédni si ¢lenové chodili naptiklad sednou na pivo,

kde si sdileji zkuSenosti mezi sebou a zaroven vznikaji nova piatelstvi.

Prostory a vybaveni
Point One vyuziva prostory ve 3 patrech na kolejich F. Prvni patro funguje od roku

2014. V roce 2019 doslo k rozsifeni inkubatoru o dalSich dvé patra. Tim se zvysila celkova
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kapacita prostorti, které mohou byt nabidnuty clenské zékladné. Prvni patro je tvofeno
tfemi mistnostmi, které jsou mezi sebou volné pruchozi. V soucasné dobé jsou vyuzivany
jako primarni zdzemi pro zaméstnance Point One. Nalezneme zde recepci, coworkingovy
prostor, sklad a technické zdzemi pro IT techniku (pocitace, 3D tiskarny, fot’aky a pod.)

Druhé a treti patro je novéjsi a ma jiné architektonické pojeti, nez prvni patro. Ve
druhém patte nalezneme dilnu uréenou pro projekty, které se vénuji femesltiim. Mohou ji
vyuzivat pii vyvoji svych produktii, zaroven dilna umoziiuje malosériovou vyrobu. Dale
zde nalezneme dvé kancelare, malou zasedaci mistnost, odpo¢inkovou mistnost a socialni
zafizeni.

Tteti patro slouzi k akcim Point One. Mohou zde probihat workshopy, setkani
Clent a dalSi vefejné akce. Prostor tvofi jedna velkd mistnost, kterd je vybavena
audiovizualni technikou.

Clenska zakladna ma také moZnost si pronajmout vybaveni, které Point One nabizi.
At uz se jedna o fotografické vybaveni, 3D tiskérny, drony, softwarové vybaveni, ¢i jen

klasickou tiskarnu. Inkubator je téz vybaven dvéma kévovary a plnohodnotnou kuchyni.

Nabor novych ¢lenii

Point One organizuje nabor novych Clent dvakrat do roka, kdy je ¢lenské zakladna
doplnéna o nové projekty. Nabor koreluje s pribéhem semestri na univerzité. Prvni ndbor
probiha na podzim obvykle v fijnu. Druhy nabor se realizuje v inoru. V prvé fad¢é zajemce
o Clenstvi je povinen vyplnit pfihlaS8ku na webovych strankach. Struéné popiSe svij
podnikatelsky zamér, uvede diavody, pro¢ by se mél stat ¢lenem a jakou pro to ma
motivaci. V druhé fazi ptijimaciho fizeni probéhne konzultace nad ptihlaskou, kdy se setka
se zastupcem tymu Point One. Jedna se o prvni osobni setkani s uchaze€em. V prvé fazi
dochazi predstaveni inkubatoru, stru¢né vysvétleni, jak funguje a co mize nabidnout. Ve
druhé fazi uchazec predstavi svlij podnikatelsky zamér a zastupce tymu se doptava na véci,
které nejsou zcela jasné. Zaroven zastupce Point One vytvoii zapis z konzultace, kde
zaznamena vSechny dulezité aspekty pro druhé a zaroven finalni kolo vybéru Clend.

Poslednim krokem vyb&rového fizeni je predstaveni projektti pied radou CZU,

mentory a ¢leny Point One. Na zéklad¢ piedstaveni a dodanych podkladl z konzultace nad
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piihlaSkou je rozhodnuto o pfijeti ¢i nepfijeti ¢lena. Vice se budeme tomuto tématu

vénovat v kapitole analyze dat.

4.1.3.Partnefri a spolupracujici organizace

Partneti jsou nedilnou soucasti fungovani podnikatelského inkubatoru P1. At uz se
jedna o finan¢ni partnery nebo partnery, ktefi pomahaji s propagaci, organizaci spole¢nych

akcei, ¢i nabizi dopliikové sluzby, které mohou ¢lenové P1 Cerpat.

Ceska zemé&délska univerzita

Hlavnim a nepostradatelnym partnerem je Ceskd zemédélska univerzita. Ceska
zemé&délska univerzita v Praze je vefejnou vysokou $kolou. Historie CZU mizeme datovat
od roku 1906 a dnes patii mezi nejvétsi univerzity v CR. V roce 2019 studovalo na CZU
kolem 20 tisic aktivnich studentd a bylo zde zaméstndno ptes 1000 akademickych a

veédeckych pracovnikd.

CZU tvo¥i 6 fakult a jeden vysoko3kolsky institut:
*  Provozné ekonomicka fakulta (PEF),
» Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroji (FAPPZ),
* Technicka fakulta (TF),
» Fakulta lesnicka a dfevatska (FLD),
«  Fakulta Zivotniho prostiedi (FZP),
» Fakulta tropického zemédélstvi (FTZ),

» Institut vzdélavani a poradenstvi (IVP).

Prostifednictvim vyse uvedenych fakult a Institutu nabizi univerzita ptiblizn¢ 150
studijnich oborti v bakaldiskych, magisterskych a doktorskych studijnich programech,
které reaguji na pozadavky studentli a zaroven na potiteby spolecnosti. Vedle klasickych
zemédelskych a lesnickych oborti, se jednéd o Sirokou paletu obort z oblasti ekonomiky,
zivotniho prostiedi, ochrany krajiny, obnovitelnych zdrojt, specialnich chovi, informatiky,

managementu, rozvoje venkova, techniky i souvisejici pedagogiky.
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Ceska zemédélska univerzita chdpe své poslani nejen v inovativnim rozvijeni
tradi¢né silnych obort, které jsou s touto univerzitou dlouhodob¢ spojeny, ale 1 zavadéni
novych védecko-vyzkumnych, vzdélavacich a mezinarodnich praktik v diverzifikovanych
oblastech soudobého védeckého, ale i spolecenského zajmu, jez odpovidaji dlouhodobé
existujicimu profilu CZU. CZU se systematicky vénuje vyzkumu v oblasti tzv. ,life
sciences*“ a bioekonomiky od fyziologie a molekularni biologie pfes Zivotni prostiedi,
lesnictvi a problematiku venkova, az po souvisejici technologie, moderni hospodatreni a
management.

Z pohledu podnikatelského inkubatoru Point One je univerzita zasadnim a
hlavnim partnerem a zarovenl provozovatelem inkubdtoru Point One. Je investorem
projektu a vlastnikem vSech prostor a vybaveni, které Point One vyuziva. Zajistuje téz

personalni obsazeni projektu.

AVE

Pro podnikatelsky inkubator je AVE finan¢ni sponzorem a spole¢né rozviji program
propojujici teoretické znalosti s praxi. Ve spolupréci je realizovana soutéz odpovédného
hospodaristvi.

Spolecnost plisobi v oblastech, v nichz ¢lovék zanechava na zivotnim prostiedi
Zemé svou nevyhnutelnou negativni stopu. Snahou je tuto stopu minimalizovat a pfi vSech
svych &innostech klast maximalni diraz na ekologii. ,,Cistd budoucnost* je nejen mottem,
ale pfedev§$im jednim z hlavnich cili sméfovani spolecnosti. Podporuje vzdélavaci a
sportovni aktivity ¢i jiné neziskové projekty vedouci ke spoleenské odpovédnosti a
ochrané zivotniho prostiedi.

Skupina AVE patii mezi vedouci spolecnosti na trhu zabyvajici se nakladanim s
odpady, komunalnimi sluzbami, demolicemi, udrzbou komunikaci a facility managementu.
Na ¢eském trhu plisobi od roku 1993 a je soucasti skupiny EP Industries, ktera patii mezi
nejvyznamngjsi pramyslova uskupeni v Ceské republice.

V Ceské republice zaméstnava pres 2000 zaméstnancti a roéné piepravi vice nez

dva miliony tun odpadu. Své sluzby poskytuje nckolika stovkam obci a desetitisictim
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zivnostnikiim a primyslovym zékazniktim. Obsluhuji pfes 2 000 000 obyvatel. Ro¢ni obrat

dosahuje 5 miliard korun (www.ave.cz, 2021).

Busyman.cz

Spole¢nost Busyman pomahd a podporuje podnikatelsky inkubator v hledani
novych zajimavych projektl, ktefi by se mohli stat soucasti Point One. Zaroven v ptipadé,
kdy néktery z ¢lend hleda investora pro sviij projekt, jsou mu nabidnuty sluzby spolecnosti
Busyman.

Busyman.cz zalozil v roce 2010 Filip Major, pfi svém studiu na univerzité. Tehdy
bylo tfeba vytvofit misto, kde by dochdzelo ptfehlednym a bezpecnym zplisobem k
interakci zacinajicich podnikateldi/startupt a tzv. and€lskych investorti, ktefi zde hledaji
unikatni produkty a sluzby, které by podpotfili v jejich vzniku, uvedeni na trh, nebo ristu.

Pivodni idea, kdy zacinajici podnikatelé hledaji nejen penize, ale predevSim
zkuSeného partidka, ktery jim pomize se podstatné rychleji posouvat kuptedu, zlstava i
dnes, ale postupné se rozsiiuje o celou fadu dalSich sluzeb a moznosti, které pomahaji
podnikateliim. Od pfipravy na podnikani samotné, revizi fungovani firmy, mentoring,

ziskani téch nejnevhodnéjSich partnerd, investord, distribu¢nich kanald, az po potencialni

kupce v podobé¢ velkych instituci, které jsou na Busyman.cz navazany (www.busyman.cz,

2021).

Spratelené inkubatory

Mezi dal$i partnery patii spratelené inkubatory dvou prazskych skol. Jednd se o
Vysokou Skolu ekonomickou, kterd provozuje inkubator Xport. Druhym inkubétorem je
iQbay, ktery je provozovan Ceskym vysokym uéenim technickym v Praze. Spoluprace
funguje na bazi spolec¢ného organizovani starupovych akci. Do budoucna je zvazovana

moznost sdileni odbornych mentord, prostor a pod.

Xport
Xport je podnikatelsky akcelerator a inkubator VSE. Své sluzby nenabizi pouze
studentim a absolventim VSE, ale i §iroké vefejnosti, ktefi maji zijem o podnikani.

Inkubétor se nachazi v prostorach Vysoké skoly ekonomické. Pomahaji inovativnim
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napadiim a snaZzi se vytvaret startupovou komunitu. Vyuzivaji zhruba 2000 m2 prostor se

sluzbami recepce, zasedacek a mistem pro spole¢né eventy (www.xport.vse.cz, 2021).

InQbay

InQbay nabizi otevieny prostor pro studenty, vyzkumniky, zacinajici firmy a
pramyslové partnery. Jako univerzitni inkubator ¢erpa z potencidlu 8 fakult a 5 dalSich
specializovanych tstavi, které CVUT nabizi. Snahou je vytvofit most mezi teorii a praxi,

napady studenttli, akademickym svétem a existujici komercni sférou (www.ingbay.cvut.cz,

2021)

PPL

Spole¢nost PPL CZ s.r.o. patii mezi nejvyznamnéjsi prepravce zasilek na ceském
trhu. Od svého zalozeni se PPL specializovala na vnitrostatni balikovou pfepravu na
firemni adresy. Portfolio pfepravnich sluzeb pak jako prvni rozsifila o balikovou ptrepravu
na soukromou adresu a vnitrostatni paletovou pfepravu. V soucasnosti zajiStuje v ramci
CR piepravu zasilek az do 3.000 kg. Spolupréce s partnerskou spole¢nosti DHL umoznila
také rozsiteni sluzeb o prepravu baliki do Evropy (www.ppl.cz, 2021).

Spole¢nost PPL navazala spolupraci s podnikatelskym inkubatorem Point One na
zacatku zari 2018. Hlavni spojkou mezi PPL a Point One je Jan Dlouhy, ktery ve
spole¢nosti PPL zastupuje pozici Head of key account management a v Point One pfedava
své know-how formou workshopi hlavné v oblasti vyjedndvani a obchodu. Dale

spole¢nost PPL nabizi ¢lentim Point One zvyhodnény cenik logistickych sluzeb

4.1.4. Konkurence

Pozice Point One na CZU je jedine¢na, tj. z hlediska cilové skupiny provozovatelé
védeckotechnickych parki a podnikatelskych inkubatort nema CZU k Point One Zadnou
alternativu. Bylo by ostatnd velmi neefektivni provozovat na jedné VS dva nebo vice
inkubétord. I kdyZ i toho jsme na nékterych VS v disledku rivality mezi jejich fakultami

svédky, nicméné to neni piipad CZU.
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Podnikatelskych inkubatorti piisobi v Praze v souc¢asné dob¢ celd fada. Divodem je
trvale rostouci spoleCensky tlak na rozvoj novych podnika generujicich vysokou ptidanou

hodnotu, zejména podnikli vyuzivajicich novych znalosti a technologii.

Prague Start-up Centre

Prague startup centrum disponuje s dvéma pobockami v HoleSovicich a na
Viclavském namésti. Mezi sluzby, které nabizi jsou interaktivni workshopy, odborné
seminafe, pravni a t€etni poradenstvi, administrativni podpora, pomoc se zalozenim firmy,
propojeni s investory, organizuji také setkani ¢lenti. Pro startupy a firmy nabizi misto na
praci ve sdilenych prostorach. Vyuzit jde kratkodoby i dlouhodoby pronajem
kancelafskych prostor. Jako bonus nabizi i reprezentativni prostor na realizaci schizek a

eventll v Palaci Adria v centru Prahy (www.praguestartupcentre.cz, 2021).

Podnikatelsky inkubator CVUT InQbay

InQbay nabizi inkuba¢ni programy pro studenty, vyzkumniky, zacinajici firmy a
pramyslové partnery. InQbay nepatii zcela do konkurence. S timto inkubatorem P1
spolupracuje a ma navazané partnerstvi. Sluzby které InQbay nabizi jsou z ¢asti totozné
tétm v PI. Inkubator se lisi zaméfenim a cilovou skupinou, ktera spiSe smétuje ke
studentiim CVUT. Vhodngji je tento inkubétor vnimat jako partnera, nez jako konkurenci

(www.ingbay.cvut.cz, 2021).

Impact HUB Praha

Impact Hub je pracovni prostor pro setkavéni, inovace a rozvoj podnikani. Hlavni
sluzbou, kterou nabizi jsou coworkingové prostory. Impact Hub sidli na dvou adresach na
Smichové a na Vinohradech. Sluzby Impact Hubu jsou placené podle riznych urovni
vyuzivani. Soudasti prostor je moznost vyuzit ob&erstveni a kancelaiského vybaveni. Clen
zaroven ziska ptistup na akce, které Impact Hub organizuje. Nevyhodou oproti P1 je
absence strukturovaného programu pro zacinajici podnikatele a vyrazné vyssi financ¢ni

narocnost za Clenstvi. Naopak jako zajimavost miZeme povaZovat rozmanitost prostorl

(www.hubpraha.cz, 2021).
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NODE 5
Jedna se o coworkingovy prostor v Praze na Smichoveé. Node5 nenabizi zadné
mentorské sluzby ani odborné workshopy. Jedna se ryze o pracovni prosttedi se zajisténym

servisem jako je uklid, obCerstveni, administrativni vybaveni apod. (www.node5.cz, 2021).

XxPORT Business Accelerator VSE

Xport je podnikatelsky akcelerator a inkubator VSE. Své sluzby nenabizi pouze
studentim a absolventim VSE, ale i §iroké vefejnosti, ktefi maji zajem o podnikani.
Inkubator se nachéazi v prostorach Vysoké Skoly ekonomické. Pomahaji inovativnim
napadiim a snaZzi se vytvaret startupovou komunitu. Vyuzivaji zhruba 2000 m2 prostor se
sluzbami recepce, zasedaCek a mistem pro spolecné eventy. Xport téz jako InQbay je
spiateleny inkubator se kterym P1  navazal spolupraci. Inkubator VSE se zaméfuje
pfedevsim na projekty B2B se zaméfenim do IT technologii, tedy cilovou skupinou se lisi

(www.xport.vse.cz, 2021).

Czechinvest

Czechinvest pod svym programem Czech Startet nabizi sluzby podnikatelského
inkubatoru. Mezi né patii mentoring od UspéSnych podnikatelli a odbornikli z riiznych
oblasti od byznys developmentu, HR, leadershipu, dani, prdva, marketingu a ochrany
duSevniho vlastnictvi aZ po obchodni strategii ¢i prizkum trhu. Béhem sedmi mésicth mtze
uchaze¢ ziskat maximalni podporu az 800 tisic korun. Mezi nevyhody patii absence
coworkingovych prostor. Napak diky vladnimu programu na podporu podnikani a startupti
Czechinvest ziskal nemalé prostiedky a béhem par let by si mohl upevnit pozici lidra mezi

poskytovateli podpory v podnikani (www.czechinvest.org/cz, 2021).

Prazsky voucher

Prazsky voucher je specificka podpora zacinajicich podnikateld, ktera je postavena
predevsim na finanéni podpofe. Projekt zastituje magistrat hl. m. Prahy. s cilem podpory
prazskych podnikateld. Rozvoj a konkurenceschopnost jejich firem

(www.prazskyvoucher.cz, 2021).
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4.1.5. Zakaznici

Aby nabidky sluzeb co nejlépe reflektovaly potieby typického inkubovaného Clena,
je zapotiebi co nejblize identifikovat jeho charakter a potfeby. K ur€eni charakteru a potieb
typického clena Point One jsou vyuzita data z redesignu inkubatoru, kde byla provedena
jeji analyza. Ta byla vyhodnocena na zékladé¢ osobnich rozhovorii se souCasnymi a
byvalymi ¢leny Point One a ndsledné formou workshopu pod vedenim koucu sestaveny

zaveéry, jakou roli by mél inkubator plnit.

Typickymi potiebami a vlastnostmi potencionalniho uchazece o ¢lenstvi
Seberealizace, chut’ néco vytvaret, na néem pracovat, soutézivost, uspéch (véetne
schopnosti zav€as rozpoznat, Ze tudy cesta nevede a najit jiny smér), pocit nezavislosti a

nebat se fict o odbornou pomoc ¢i radu.

Charakteristika adepta potenciondlniho uchazece o ¢lenstvi

M¢él by byt aktivni, ma drive, je ze své podstaty organizator, nezna oblast
podnikéni, n¢kdy si bere moc velké sousto. Pfesto je ambiciozni a cilevédomy, ackoliv
muze mit nékdy strach z kroku do neznama. Je nadSeny a pozitivisticky, ochotny,
zodpovédny, ma komunitniho ducha, hleda upfimnost a objektivitu, chce byt samostatny,
vyspély a vytvaret hodnoty, necha si rad poradit a poslouchd, neni materialista, miva

rozhodovaci paralyzu

Charakteristika moZnosti inkubatoru
Podat odbornou pomoc, podat objektivni hodnoceni, podpofit a motivovat k
piekonavani prekazek. Naucit a pomoct dé¢lat tézka rozhodnuti v¢as, nabizet prilezitosti,

budovat networking jako prubézny podnikatelsky nastro;.

Charakteristika absolventa inkubaénich programu
Zacinajici podnikatel, kterého nic nebrzdi, je samostatny, zbaven rozhodovaci

paralyzy, nemél by mu chybét duch budovatele, neboji se riskovat, pfijima zpétnou vazbu.
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Ma realistické ambice a cile, je znaly podnikani, ptijiméa netspéchy, je pfipraveny na pady,
ma zdravé sebevédomi.

Na zakladé¢ ziskanych dat byla sestavena ¢asovad osa podnikatelského inkubatoru,
ktera je rozd€lena na tii faze — inkubace 1., inkubace II., akcelerace. Kazda faze reflektuje
potfeby a vlastnosti ¢lena inkubétoru. Ziskanéd data slouzi nejen k tvorbé nabidky sluzeb
inkubétoru.

Na CZU studuje cca 20 000 studentl. Dle mezinarodniho priizkumu, ktery byl
zaméten na podnikatelsky potencidl, tedy na procento lidi, kteti si dovedou piredstavit start
vlastniho podnikani, se v CR tento podil pohybuje jiz nékolik let kolem 38 procent. V
Cesku vsak realné podnika pouze 6 procent lidi, takze podnikatelska "propast" ¢ini 30
procent. To znamend, Ze inkubator méa dle statistického Setfeni pfimy dosah na 6 080
potencialnich podnikatelii a dale nepifimy dosah na absolventy. Ne pro kazdého je podpora
Point One vhodnd a ne kazdy potfebuje pfi svém podnikani pomoci. Nicmén¢ uloha
inkubatoru je témto potencialnim 6 080 podnikateliim sdélit, ze na CZU tato moznost je a

predat jim svou maximalni podporu.

4.1.6. PEST analyza

Za klicové soucasti makrookoli lze oznacit faktory politické a legislativni,
ekonomické, sociadlni a kulturni a technologické. Analyza, délici vlivy makrookoli do ¢tyt
zéakladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza.

Kazdd z téchto skupin v sobé zahrnuje fadu faktori makrookoli, které rtznou
mérou ovlivituji podnik. V odborné literatuie se mizeme setkat s oznacenim tohoto
pfistupu jako strategicky audit vlivii makrookoli. DileZitost jednotlivych faktorti se pro

odli$nd odvétvi, podniky a riizné situace miize lisit.

Politické a legislativni faktory

Ceskou vladou byla schvalena strategie na podporu malych a stfednich podniki
(MSP) pro obdobi 2021-2027, kterou pfipravilo Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO).
Hlavnim cilem je zvysit produktivitu a konkurenceschopnost ¢eskych MSP a posilit pozici

CR na mezindrodnim poli v oblastech vyzkumu, inovaci a vyuzivani pokrocilych
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technologii. Celd iniciativa vznikla pfedev§im ze zjiSt€ni a doporuceni Svétové banky.
(www.mpo.cz, 2021)

»Mezi klicové oblasti, kterymi se dokument zabyva, patii podnikatelské prostiedi,
pfistup k financim, pfistup na trhy, pracovni sila, dovednosti a vzdélavani, vyzkum, vyvoj
a inovace, digitalizace, nizkouhlikova ekonomika a G¢inné naklddani se zdroji.“ fiké
vicepremiér a ministr primyslu a obchodu Karel Havli¢ek

Toto je signdl, ktery nam z pohledu politického a legislativniho tiké, ze v ptistich
letech se miizeme téSit podpory podnikani. Nesmime ale zapominat, Ze v fijnu v roce 2021
budou nové volby a pfijde nova vlada. Ale ned4 se predpokladat, Ze nastaly vyznamné

negativni zmény v podpote podnikani.

Ekonomické faktory

Nachazime se uprostied Covidové krize a jen t€Zzko mlizeme predikovat jaky bude
dalsi ekonomicky vyvoj po jejim skonceni. Nikdo pfesné nevi, jak svét bude vypadat az
pandemie skonci. Svétové ekonomiky uvoliuji mnozstvi financnich prostfedkt. Evropska
centralni banka (ECB) v pfi§tim ctvrtleti vyrazné zrychli tempo dalsiho tisténi pencz, nez
jaké uplatiovala v prvnich mésicich letosniho roku. ECB v tiskové zpravé po dnesnim
zasedani Rady guvernéri uvedla, ze za timto ucelem bude rychleji nakupovat dluhopisy.
Soucasny nouzovy pandemicky program ndkupt aktiv, oznacovany jako PEPP, ma k
dispozici 1,85 bilionu eur (48,4 bilionu K&). Platit ma nejméné do bfezna 2022 (CTK,
2021).

Vyhledy ¢eské ekonomiky pro rok 2021 podle agentury Deloitte pocita s ristem
HDP o 2,8 %. Na konci roku 2020 situace ukézala, ze prumyslové firmy se pomalu
zainaji prizpusobovat podminkam pandemie a dochazi k opétovnému ristu zahrani¢ni
poptavky. O dalsim vyvoji ¢eské ekonomiky rozhodnou predevsim restrikce a opatfeni
vlady pri boji s pandemii, vliv na to bude mit i vakcinace, vyvoj zahrani¢ni poptavky ¢i
navazujici podpora formou vladnich programii. Mezi dalsi kliCové faktory patii davera v
ekonomiku a s tim ochota podnikat. V roce 2023 by se méla Ceska republika dostat na
hodnoty pied pandemii.
(Deloitte, 2021)
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Socialni a demografické faktory

V Ceské republice podet obyvatel dlouhodobé roste, od roku 2003 byl riist preruien
pouze jednou, v roce 2013. Pocet obyvatel se v roce 2018 zvysil o 39,7 tisic a celkova
zahrani¢ni migraci. V roce 2019 se do Ceské republiky piistéhovalo 49,2 tisice osob,
naopak 19,3 tisice lidi se z CR vystéhovalo. Nejlidnatéj$im krajem je kraj Stiedodesky,
ktery ma oproti Praze, ktera je druha nejlidnatéjsi, o 62,9 tis. obyvatel vice. Podle CSU se
béhem 1. az 3. ¢tvrtleti roku 2019 se pocet obyvatel Prahy zvysil o 7 898 osob, coz bylo o
116 osob méné nez ve stejném obdobi predchoziho roku. (CSU, 2019)

Pandemie méla bohuzel negativni vliv i na podnikani. Oslabila zdjem o néj zajem,
loni vzniklo nejméné novych firem za pét let. V roce 2020 vzniklo v Cesku 27 038 novych
akciovych spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym. Bylo jich nejméné od roku
2016, vyplyva z udaji poradenské spolecnosti Bisnode. Ta dava nizky pocet novych firem
do souvislosti s pandemii, ackoli zajem o zakladani firem upadal tfeti rok v fad€. Protoze
zaroven mnoho spole¢nosti zaniklo, zvysil se jejich celkovy poéet pouze o 11 555. (Ceska

televize, 2021)

Technické a technologické faktory

Posledni desetileti zazivame exponencialni rist modernich technologii, které
ovliviiyji Zivot kolem nés. A podnikani toho neni vyjimkou. Kdo by si pted deseti lety
predstavil, Ze si bude objednavat potraviny domu ptes e-shop. Byznys na kterém vyrostli
Ceské startupy jako jsou Kosik.cz nebo Rohlik.cz. Uz nyni mizeme vidét trendy, které
budou hybat svétem v nasledujicich letech. At uz se jednd o automatizaci, robotizaci,
umélou inteligenci nebo tieba 5G sité. Jiz dnes je bézné, ze algoritmy na socialnich sitich
sbiraji obrovské mnozstvi dat, které nasledné vyhodnocuji a nuti nas k ur¢itému chovani

Al je nyni v plném proudu mezi politickymi, obchodnimi a vyzkumnymi elitami,
zejména v Evropé, ale i v jinych ¢astech svéta. Technologické spoleCnosti zazivaji tlak ze
strany regulacnich orgédnd, investort, jejich vlastnich zaméstnanci a celé spolecnosti na
vyvoj a komercializaci umélé inteligence, kterd zabrani Skodam a podpoii lidstvo, zvysi
socialni a environmentdlni blahobyt a bude respektovat lidska prava (www.lenor.com,

2020)
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Zeleny prumysl se pravdépodobné stane zdkladem pro ekonomiku pfistich let.
Muze se podilet na velkych zménach napii¢ nékolika spolecenskymi sektory, bude to
spoluprace dodavatelll, investorti a zdkazniki. Kombinaci internetu véci, velkych dat a
umgélé inteligence bude mozné méfit konzumaci, regulovat poptavku a vyznamné snizit
uhlikovou stopu, zatimco dojde i ke snizeni ndkladt a k vybudovani novych toki piijmda.

(www.vedavyzkum.cz, 2020). Tyto trendy nam mohou napovédét, které startupy mohou

mit zajimav¢js$i budoucnost a o to vice by se na né¢ mél inkubator zaméfit.

4.2. Analyza komunika¢nich kanali Point One

V nasledujici kapitole se zamétime na komunikacni prvky, které v soucasné dobé
inkubator vyuziva. Stru¢né popiSeme jejich funkci a vyuziti. Bude popsana forma, jaky
obsah je publikovan, pro koho je publikovén a jak casto. Doplnime jakou roli hraji pfi

naborovych kampanich.

4.2.1. Web

Webové stranky jsou hlavni komunika¢ni kanal a tvoii finalni konverzni trychtyf,
na ktery je odkazovan ostatnimi komunika¢nimi prostfedky jako jsou socialni sité, tiSténa
propagace, mailing, osobni doporuceni apod. Na webovych strankdch uzivatel nalezne
komplexni informace o podnikatelském inkubatoru Point One. Web nabizi informace o
sluzbach, které inkubator nabizi, uzivatel zde nalezne personalni zastoupeni organizace.
Od kmenovych zaméstnancti, rady CZU, lektorti, mentoru az po sou¢asnou ¢lenskou
zékladnu a Cestnych Clent. Webové stranky jsou také nedilnou soucésti pii naboru novych
¢lent, kde zdjemci s projektem podavaji své piihlasky. Uzivatelé se na webu také dozvi
informace planovanych akci Point One. Soucasni webu je také blog, kde jsou publikovany
rozhovory se ¢leny inkubatoru a dal§i zajimavé c¢lanky. Cilovymi uZivateli webu jsou
¢lenové Point One, studenti a zaméstnanci CZU, partnefi a zajemci o Clenstvi v Point

One.
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4.2.2. Facebook

Facebook je v souCasné dob¢ vyuzivan jako hlavni online komunika¢ni prostiedek.
Point One ho pouzivéa jak pro interni komunikaci uvnitf inkubdatoru, tak jako médium pro
komunikaci k vefejnosti.

Pro interni ucely je pouzivana facebookova skupina, kterd v soucasné dobé¢ ¢ita 108
¢lend. VyuZivaji ji €lenové jak soucasni, tak 1 byvali. Skupina funguje jako pomocny
nastroj pro propagaci akci inkubatoru, jako jsou vzdélavaci workshopy, setkani ¢lentt a
dalsi akce inkubatoru. Zaroveil slouzi jako komunitni prostfedi, kde clenové mohou
rozvijet konverzace na rtiznéd témata spojend s jejich podnikdnim. Mohou zde publikovat
své uspéchy a neuspéchy, ziskdvat zpétnou vazbu, sdilet kontakty, ¢i doporuceni na
zajimavé akce.

Jako externi komunikacni prostifedek je vyuzivana facebookova stranka, na kterém
jsou publikovany ptispévky z akci inkubatoru a dalSich zajimavych udalosti.. Facebookova
stranka ¢ita 1342 likt. Frekvence publikovaného obsahu jsou dva az tfi ptispévky tydné.

Tietim pilifem, ktery je spojen s facebookem je placena propagace fungujici
béhem naboru do P1. Kampané jsou realizovany pomoci nastroje facebook business

manager.

4.2.3. Instagram

Instagram je dal$im podptrnym kandlem k facebooku, ktery je pouzivan ke
komunikace s vetejnosti na socidlnich sitich. Obsah, ktery je zde publikovan, je do znaéné
miry podobny obsahu, ktery je zveiejniovan na facebooku. Pouze se mirn¢ odliSuje formou,
ktera oproti facebooku li§i ve vyuziti prvki, jenz Instagram umoziuje. Pocet uZzivateld,

ktery ucet sleduji v soucasné dobé¢ ¢ita 271 osob.

4.2.4. LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn je doplitkovym kanalem, ktery primarné neslouzi k osloveni
uchazecli o clenstvi, ale spiSe $ifi povédomi o existenci inkubatoru mezi odbornou
vefejnosti a k pfipadném osloveni potencionalnich mentori, lektorii a partneri, které muze

inkubdator vyuzit pro svoji vzdélavaci cinnost. Frekvence ptispévki je 1 az 2 tydné, content
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je ¢astecné identicky s tim, ktery je publikovan na facebooku a instagramu. Pocet sledujici

v soucasné dob¢ dosahuje 239 uzivatelt.

4.2.5. Mailing

Rozesilani hromadnych emailt probihd pouze v dobé naboru, tedy dvakrat rocné.
Obsah je zaméfen na potencionalni osloveni studenti a zaméstnancti univerzity k podani

ptihlasky do inkubatoru.

4.2.6. Tisténa propagace, nasténky a digitalni prvky na CZU

Tisténa propagace ve smyslu plakati vyvéSenych na nasténkach Point One, které se
nachazeji na vech fakultach CZU a ve stravovacich zafizenich na univerzité. Jde také o
tisténé letaky, které jsou rozdavany piimo studentlim. Tato forma propagace je vyuZivana
také v dob¢ naboru. Grafika i textace jsou pro kazdy nabor vytvaieny individualné. Dale je
mozné nalézt v kampusu univerzity vodici znacky slouzici k orientaci a navedeni do sidla
inkubatoru. Vyuzivany jsou také digitalni prvky jako naptiklad obrazovky na Provozné
ekonomické fakulté. Cilovou skupinou jsou pfedevsim studenti, zaméstnanci a navstévnici

CzU.

4.2.7. Vstupy do prednasek

Béhem néboru c¢lenil téz probihaji vstupy do ptednasek, kde po predchozi domluvé
s vyuCujicim na zacatku prednéasky vystoupi zastupce Point One. Studentim piedstavi
podnikatelsky inkubator, vysvétli k cemu funguje a jaké sluzby muze zacinajicim
podnikateliim nabidnout. Vstup je podpoien vizudlni prezentaci. V soucasné dob¢ distancni

vyuky byly posledni dva vstupy v online formé.
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4.3. Podané prihlasky za obdobi ¢tyF nabori

Nabor novych ¢lent probiha vzdy dvakrat do roka, obvykle na podzim v fijnu a na
jafe v unoru. Analyzovany nabory jsou fijen 2019, tinor 2020, fijen 2020 a unor 2021. Z
grafu nize vyplyva, Ze pocet pfidanych ptihlaSek ma rostouci trend a zvySuje se z4jem o
jasn¢ vysvétlitelny, ale mizeme se domnivat, ze lidé v letnich mésicich méli vice volného
¢asu premyslet nad novymi projekty. Naproti tomu jarni nabor je v pllce akademického
roku, kdy lidé tesi studijni zalezitosti. Svoji roli mize hrat i ro¢ni obdobi, kdy v tinoru

nemaji takovou motivaci

Obrazek ¢. 1 - pocet podanych prihlasek v prubéhu ctyr naboru

Pocet podanych prihlasek do Point One
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Zdroj: vlastni prace
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4.4. Uspé&nost podanych prihlasek

Graf uveden nize nam ukazuje uspéSnost podanych piihlasek, tedy jaka cast
uchazecii o Clenstvi se stala ¢lenem inkubatoru. Z udaji vyplyva, Ze pocet piijatych ¢lent
byl v pribéhu naboru podobny a pohyboval se mezi 12 az 13 ¢leny. Pocet uchazect, ktefi
se zucastnili druhého kola pfijimaciho fizeni, byl také podobny a to v rozmezi 16 az 18
projektti. Cim se jednotlivé nabory lisi, je pocet podanych ptihlagek, které vyrazné
nariistaji. S ohledem na kapacitu inkubétoru a mnoZzstvi ¢leni, které mize inkubovat, tento
jev ptinasi pozitivni disledek v kvalité projektl, které se v P1 inkubuji. Diky poslednim
dvou naborim bylo mozné vybrat ty nejkvalitn€j$i podnikatelské napady, které maji

vyrazné vy$si Sanci na aspéch.

Obrazek ¢. 2 - pribeh vybérového rizeni v priubéhu ¢tyr naborii

B Pocet podanych prihlasek [ Pocet postupuijicich pfihlasek k radé GzU Pocet prijatych &lent
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Zdroj: vlastni prdce
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4.5. Podané prihlasky podle pohlavi

Ve spolecnosti ¢asto panuji predsudky, Ze podnikani je urceno predevsim pro muze
a zeny o né¢j nemaji piilis velky zajem. Tento predsudek muze pochazet z dob minulych,
kdy opravdu vétSina podnikatelli byli muZi. Tato doba je pry¢. Z vysledki dat naboru je
jasné, ze tato predstava je mylnd a dneSni Zeny maji podobné stejny zajem o podnikani
jako muzi. V podzimnim naboru 2019 se ptihlasilo patnact zen a sedmnact muzii. V tnoru
2019 byl rozdil vétsi, patnact mizu a osm Zen. Pii podzimnim naboru 2020 to bylo tficet
pet muzii a dvacet ¢tyfi Zen. V jarnim naboru 2021 se piihlésilo dvacet dva muzt a dvacet

zen. Pocet prihlasek panského pohlavi je sice vétsi, ale ne nikterak vyrazné oproti zendm.
Obrazek ¢. 3 - podané prihlasky podle pohlavi

Podané prihladky podle pohlavi
B Muzi @ Zeny
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Pocet podanych pfihlasek

Zdroj: vlastni prdce
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4.6. Nabor Fijen 2019

Sledovana data zac¢inaji podzimnim naborem v roce 2019. V ¢lenském naboru bylo
podano tficet dva ptfihlaSek, osmndct se jich dostalo do druhého kola vybérového fizeni a

piijato bylo tfinact projekta. Z toho sedmnéact bylo miizu a patnact zen.

4.6.1. Pouzité komunikacni nastroje

Vstupy do prednasek

V dobé& nédboru byly realizovany vstupy do vybranych ptednasek napti¢ fakultami.
Pfednasky byly vybirany, aby bylo osloveno co nejvice studentti, kteti by mohli mit
potenciondlni zajem o Clenstvi. Vstup vedl zéstupce P1 s podporou promitané prezentace.
Emailing

Jako kazdy nébor, tak i pfi tomto byla vyuzita moznost rozeslani hromadného
e-mailu, ktery byl zaslan vSem studentiim a pracovnikiim univerzity.
Textace emailu:
Predmeét: Nabor do Inkubdtoru

Nastartuj své podnikani uz béhem studia! Nosis v hlavé podnikatelsky napad?
Chces zacit podnikat, ale nevis jak? Prihlas se do podnikatelského inkubdtoru Point One!
Point One je univerzitni inkubdator CZU. Je komunitou nadsenych studentii a mladych
profesiondlu, kterd vytvari dynamické a kreativni prostredi pro ten spravny start uspésného
podnikani. V ramci nékolika inkubacnich programii nabizi odborné konzultace, workshopy,
mentoring a kvalitni zazemi pro zacinajici podnikatele. Point One prave nabira nové cleny.
Prihlas se do 21. 10. 2019 a pojd’ do toho s nami!Vice informaci a prihlasku najdes na

webu PointOne. https.://www.pointone.czu.cz/
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Letak a plakaty

Plakaty byly umistény na vSech nasténkach, které ma inkubator k dispozici. Dale se
s nimi mohli studenti setkat ve vybranych stravovacich zafizenich na CZU (Menza,
Restaurace C, Restaurace na Farmé). Letaky byly distribuovany po fakultach v otevienych

prostorach piimo k rukam studentim a vychazeli z grafického zpracovani plakatu.

Obrazek ¢. 4 - pouzity plakat v naboru v rijnu 2019

Point One
NASTARTUJ SVE PODNIKANI

Nosi$ v hlavé podnikatelsky ndpad? Chces zacit podnikat, ale nevis jak?
UkdaZeme Ti cestu! Prihlas se do podnikatelského inkubatoru Point One!
www.pointone.czu.cz

KDO JSME

« Podnikatelsky inkubator €ZU
« Profesionalni zazemi pro zacinajici i zabéhlé podnikatele
« Komunita lidi se zajmem a odhodlanim jit do vSeho naplno

KOHO HLEDAME

* Kazdého, kdo ma podnikatelsky ndpad a chce rozjet vlastni business
« Kazdého, kdo se neboji zjistit, jestli na to opravdu ma
* Kazdého, kdo chce prestat mluvit a zacit néco délat

CO TI DAME

« Profesiondlniho osobniho mentora a sit uzite€nych kontakt
* Workshopy na miru na zakladni podnikatelské dovednosti
« Moderni coworkovy prostor 24/7

JAK SE K NAM MUZES PRIDAT

« Navstiv web www.pointone.czu.cz
« Najdiv &asti ,Stan se Elenem” vSe potfebné véetné prihlasky
« Udélej prvni krok, vypln ji a odesli

POJD DO TOHO S NAMI!

Zdroj: Point One
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Facebook
V pribéhu ndboru byly zvefejiovany na facebookové strance P1 piispévky odkazujici na

nabor formou predstaveni stavajicich ¢lent a jejich podnikani.

4.6.2. Podané prihlasky podle pouzitych komunikacnich nastroji

Nejvyznamnéj$im komunikacnim kandlem, diky kterému se uchazeci dozvédéli o

naboru, byly pfednasky, které uvedlo devét uchazecl. Nasledoval emailing, ktery oslovil

vvvvvv

podalo piihlaSku na zékladé plakath a letakli. Organické pfispévky na facebooku pftilakaly

dva uchaze¢e. Ctyii uchazegi uvedli jiny zptisob.
Obrazek ¢. 5 - prihlasky Fijen 2019

Jakym zpusobem se uchazeci dozvédéli o naboru do P1
10

8
6
4
2
0
Prednasky Emailing Osobni Letak/Plakat  Facebook Jiné
doporuceni

Zdroj: vlastni prdce
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4.7. Nabor unor 2020

V ¢lenském naboru v tinoru 2020 bylo podano dvacet tfi ptihlasek, sedmnact se jich
dostalo do druhého kola vybérového fizeni a pfijato bylo tfinact projektti. Patnact ptihlasek

bylo podédno v muzském zastoupeni a osm piihlasek ze strany zen.

4.7.1. Pouzité komunikacni nastroje

Vstupy do prednasek

V dobé néboru byly realizovany vstupy do vybranych ptednasek napti¢ fakultami.
PfednaSky byly vybirdny, aby bylo osloveno co nejvice studentii, ktefi by mohli mit
potencionalni zajem. Vstup vedl zastupce P1 s podporou promitané prezentace.
Emailing

Jako kazdy nébor, tak 1 pii tomto byla vyuzita moznost hromadného e-mailu, ktery
byl zaslan vSem studentim a pracovnikim univerzity. Text emailu byl identicky s

pouzitym v podzimnim néboru, pouze se méni piedmet emailu.

Textace emailu:
Predmet: Podpoiili jsme jiZ 69 studentii v jejich podnikdni! Pridas se k nim?

Nastartuj své podnikani uz béhem studia! Nosis v hlavé podnikatelsky napad?
Chces zacit podnikat, ale nevis jak? Prihlas se do podnikatelského inkubatoru Point One!
Point One je univerzitni inkubdator CZU. Je komunitou nadSenych studentii a mladych
profesionalu, ktera vytvari dynamické a kreativni prostredi pro ten spravny start uspésného
podnikani. V ramci nékolika inkubacnich programii nabizi odborné konzultace, workshopy,
mentoring a kvalitni zazemi pro zacinajici podnikatele. Point One prave nabira nové cleny.
Prihlas se do 21. 10. 2019 a pojd’ do toho s nami!Vice informaci a prihlasku najdes na

webu PointOne. https://www.pointone.czu.cz/
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Letak a plakaty

Plakaty byly umistény na vSech nasténkach, které ma inkubator k dispozici. Déle se
s nimi mohli studenti setkat ve vybranych stravovacich zafizenich na CZU (Menza,
Restaurace C, Restaurace na Farmé). Letadky byly distribuovany po fakultach v otevienych

prostorach pfimo k rukdm studentiim a vychézeli z grafického zpracovani plakatu.

Obrazek ¢. 6 - pouzity plakat v naboru v unoru 2020

@

Point One

NOSIS V HLAVE
PODNIKATELSKY

NAPAD? CHCES ZACIT PODNIKAT,
ALE NEVIS JAK?

UKAZEME TI CESTU!

hbeescccccce. 900000000 ccccccce

Podnikatelsky inkubator CZU
nabizejici profesionalni zazemi
pro zacinajici i zabéhlé
podnikatele. Jsme komunita
lidi se zajmem a odhodlanim
Jjit do véeho naplno.

Kazdého, kdo ma podnika-
telsky napad, chce rozjet
vlastni business a neboji
Zjistit, jestli na to opravdu ma.
A hlavné kazdého, kdo chce
prestat mluvit a zacit néco

Profesionalniho osobniho
mentora a sit uzite¢nych
kontaktd, workshopy na miru
na zékladni podnikatelské
dovednosti a moderni
coworkovy prostor 24/7.
0000000 OOIOIOSIONIOIOSIOIOGIDS

Staci navstivit nas web
pointone.czu.cz a v ¢asti
,Stan se ¢lenem* najdes vie
potfebné véetné prihlasky.
Udélej prvni krok, vypln ji

a odesli.

Zdroj: Point One
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4.7.2. Podané prihlasky podle pouzitych komunikacnich nastroji

Nejvyznamngj$im komunika¢nim kanalem, diky kterému se uchazeci dozvédéli o

naboru, byly osobni doporuceni, které uvedlo devet uchazecii. Néasledoval emailing, ktery

vvvvvv

podali ptihlasku na zéklad¢ informaci z facebooku. Tt zajemci uvedli jiny zptisob.

Obrazek ¢. 7 - prihlasky unor 2020

Jakym zpusobem se dozvédéli o naboru do P1
10

Osobnidoporuceni  Emailing Letak/Plakat Facebook Jiné

Zdroj: vlastni prdce
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4.8. Nabor Fijen 2020

V ¢lenském naboru bylo podano padesat devét prihlasek, osmnact se jich dostalo
do druhého kola vyberového fizeni a ptijato bylo dvanéct projektii. Z podanych piihlasek

bylo tficet pét podanych ze strany panil a dvacet Ctyfi ze strany Zen.

4.8.1. Pouzité komunika¢ni nastroje

Vstupy do prednasek

V dobé nadboru byly realizovany vstupy do vybranych prednasek napfti¢ fakultami.
Prednasky byly vybirany, aby bylo osloveno co nejvice studentd, ktefi by mohli mit
potenciondlni zajem. Vstup vedl zastupce P1 s podporou sdilené prezentace. S ohledem na

distan¢ni vyuky byl vstup realizovan vzdaleng.

Emailing

Jako kazdy nébor, tak i1 ptfi tomto byl vyuzita moznost hromadného e-mailu, ktery
byl zaslan vSem studentiim a pracovnikiim univerzity.
Textace emailu:
Predmét: Mas podnikatelsky ndpad? Staii se soucdsti startupové komunity CZU!

Nosis v hlave podnikatelsky napad, ale tapes, jak ho probudit k Zivotu? My v Point
One vime jak na to! Jsme podnikatelsky inkubdtor CZU, komunita nadSenych studentii a
mladych profesionalii. V' ramci nékolika inkubacnich programii poskytujeme odborné
konzultace, workshopy, mentoring a kvalitni zazemi pro zacinajici, ale i zkuSené
podnikatele.Point One pravé otevira své dvere a nabira nové cleny. ChceS to zkusit?
Prihlas se do 15. 10. 2020 a pojd’ do toho s nami! Vice informaci a prihlasku najdes na

webu pointone.czu.cz.
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Organické prispévky na socialnich sitich

V pribéhu ndboru bylo zvefejnéno deset prispévkil, které méli souvislost s naborem.
Hlavnim tématem byly clenské video medailonky, kde vystupovali vybrani ¢lenové. Ve
zkratce predstavili svlij projekt, ddle komunikovali jaké benefity jim P1 pfinesl. Velmi

podobny obsah byl publikovén i na socidlni siti Instagram.

Placend kampaii na socialnich sitich

divodem byla absence studentli na univerzité a P1 hledal nové cesty, jak by je mohl
oslovit. Probihaly dva druhy kampani - akvizi¢ni a konverzni, kdy bylo osloveno pies vice
nez deset tisic uzivateld. NiZe je vidét ukazka jednoho akvizi¢niho banneru, které byl
pouzit.

™™ Sponzorovano -

Obrazek ¢. § - Zivany b
Jsme podnikatelsky inkubétor & Ceské razer ¢ pouzivany banner:v

zemeédeélské univerzity a pomahame budovat placené kampani v Fijnovém ndboru
Zivotaschopné a odpovédné firmy 2020

@

Point One

Pomizeme Ti!

WWW.POINTONE.CZU.CZ/S...
Star se élenem Point [ DALSI INFORMACE ]
Onel!

Zdroj: Point One
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4.8.2. Podané prihlasky podle pouzitych komunikacnich nastroji

Nejvyznamnéj§im komunika¢nim kandlem, pomoci kterému se dozvédéli o naboru,
byl emailing, ktery uvedlo dvacet pét uchazecii. Nasledovalo osobni doporuceni s deseti
prihlaskami. Nasledovala socidlni sit¢ facebook a instagram, kde byly vyuzity jak
organické pfispévky tak i placena kampan. Tento nastroj pfinesl devét piihlasek. Dva
uchaze¢i se dozveédéli o ndboru z letakli. Zde doSlo pravdépodobné k nedorozuméni,
protoze zadné tiSténé plakaty ani letdky v kampani nebyly pouzity. Sedm uchazect uvedlo

jiny zpusob.
Obrazek ¢. 9 - prihlasky rijen 2020

Jakym zpusobem uchazeéi se dozvédéli o naboru do P1
25

25
20

15

10

(84}

: ]

Emailing Osobni Prednasky Facebook Instagram Letak/Plakat Jiné
doporuceni

Zdroj: vlastni prdce

58



4.9. Nabor unor 2021

Naborova kampari byla spusténa 29.1. 2021 a bézela tii tydny do 17.2.2021. Béhem
naboru bylo podano Ctyficet jedna ptihlasek. Z toho Sestnact se jich dostalo do druhé kola
vybérového fizeni a dvanact €lend bylo pfijato. U jarnich ndbord je obvyklé, ze pocet
zdjemci je nizs8i nez pii podzimnich naborech. I piesto zde mizeme vidét oproti minulému
jaru témet dvojnasobny narist. Z pohledu pohlavi bylo dvacet dva ptihlasek od péant a

dvacet odZen.

4.9.1. Pouzité komunikacni nastroje

Vstupy do prednasek

V dob¢ nédboru byly realizovany vstupy do vybranych pfednasek napti¢ fakultami.
Prednasky byly vybirany, aby bylo osloveno co nejvice studentd, ktefi by mohli mit
potenciondlni zajem. Vstup vedl zastupce P1 s podporou sdilené prezentace. S ohledem na
distan¢ni vyuky byl vstup realizovan vzdalen¢.
Emailing

Jako kazdy nabor, tak i pfi tomto byl vyuzita moznost hromadného e-mailu, ktery
byl zaslan v§em studentlim a pracovnikiim univerzity.
Textace zaslané emailu:
Predmét: Nabor novych clenii do Point One
Nosis v hlavé podnikatelsky napad, ale tapes, jak ho probudit k Zivotu? V Point One vime
Jjak na to! Jsme podnikatelsky inkubator CZU, komunita nadSenych studentit a mladych
profesiondlu. V ramci nékolika inkubacnich programii poskytujeme odborné konzultace,
workshopy, mentoring a kvalitni zazemi pro zacinajici, ale i zkuSené podnikatele. Point
One prave otevira své dvere a nabira nové cleny. Chces to zkusit? Prihlas se do 17.2.2021

a pojd’ do toho s nami! Vice informaci a prihlasku najdes na webu www.pointone.czu.cz.

Tesime se na Tebe! Klara Palasova
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Organické prispévky na socialnich sitich

V pribéhu naboru bylo zvefejnéno deset prispévki, které méli souvislost s ndborem.
Hlavnim tématem byly clenské video medailonky, kde vystupovali vybrani ¢lenové. Ve
zkratce predstavili svlij projekt, dile komunikovali jaké benefity jim P1 pfinesl. Velmi

podobny obsah byl publikovan i na socidln{ siti Instagram.

Placena kampan na socialnich sitich

Pfi jarnim ndboru byla opét vyuzita placend kampail na socidlnich sitich. Hlavnim
diivodem byla absence studentd na univerzit¢ a P1 hledal nové cesty, jak by je mohl
oslovit. Probihaly dva druhy kampani - akvizi¢ni a konverzni, kdy bylo osloveno pies vice
nez dvacet tisic uzivatelti. Nize je vidét ukazka jednoho konverzniho banneru, které byl

pouzit.

_ Obrazek ¢. 10 - pouzity konverzni banner
‘ Point One
Point One,

Sponzorovéno - & v placené kampani v uinorovém ndboru

Podivej se na podnikatelskou cestu & Tomase 2021
z TeaTomu, ktery vyrabi dfevéné doplriky. Mas

také podnikatelsky napad © Nevahej a prihlas

se do naseho podnikatelského inkubéatoru &

WWW.POINTONE.CZU.CZ/S...

Nastartuj své podnikani

s nami!

' Fva Andrejsova

[D To se mi libi D KomentaF ﬁ> Sdilet

Zdroj: Point One
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4.9.2. Podané prihlasky podle pouzitych komunikac¢nich nastroji

Nejvyznamngj$im komunika¢nim kanalem, diky kterému se uchazeci dozvédéli o
naboru bylo osobni doporuceni, které uvedlo tfinact uchazeci. Nasledoval emailing, ktery
byly vyuzity jak organické ptispévky, tak i placena kampan. Tti uchazeci se dozveédéli o
naboru z letdkl, a¢ Zadné tiSténé plakaty ani letdky v kampani nebyly pouzity. Dva
uchazeci se o ndboru dozveédéli z prednasek a jeden z instagramu. Pét uchazec¢t uvedlo jiny

zpusob.

Obrazek ¢. 11 - prihlasky unor 2021

Jakym zpUsobem se uchazeéi dozvédéli o naboru do P1
15

10

Osobni Emailing Kampanna Letak/Plakat Prednasky Instagram Jiné
doporuceni facebook

Zdroj: vlastni prdce
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5. Vysledky a navrh

5.1. Zhodnoceni

Z vyhodnoceni naboru vyplyva, ze mezi nejefektivnéjsi zplisoby osloveni cilové
skupiny patii emailing, ktery v priab&hu Ctyf naboru piilakal ¢tyficet Sest uchazeci. Tento
nastroj je vyzivan pravideln¢ a neni zde pfiiliS prostoru pro zlepSeni. Jako druhy
uchazecl. Zde je prostor pro osvétu cilové skupiny. Cilem by mélo byt, aby cilova skupina
meéla vSeobecné povédomi o moznosti vyuziti podnikatelského inkubatoru pii rozjezdu
podnikéani. K této oblasti se vénuje dalsi ndvrhova kapitola prace. V dob¢ presencni vyuky
svlj vyznam mély 1 vstupy do prednasek. BohuZel s ndstupem distan¢ni vyuky efektivita
tohoto nastroje klesa. Naopak v dob¢ pandemie, diky vyssi aktivité v digitdlnim prostiedi,
dava smysl vyuziti placenych kampani na socidlnich sitich. Zajimavou formou osloveni
jsou i plakaty a letdky. Tento nastroj je mozné efektivné vyuzit pouze v piipadé fyzické

pritomnosti studentt.

5.2. Navrhy

V této casti bychom se zaméfili na konkrétni navrhy, které pomohou k naplnéni cilé
bakalarské prace. Navrhnout konkrétni moznosti jak zlepsSit komunikaci podnikatelského
inkubatoru Point One, aby bylo zvySeno povédomi nejen o podnikatelském inkubatoru P1

a jeho sluzbach, ale o podnikéani obecné.

5.2.1. Kratky spot o Point One

Jako zajimavym nastrojem pro rozsiteni podvédomi u studentii by mohl byt kratky
spot o délce cca 30 vtetin. Béhem n¢ho by byla predstavena myslenka podnikatelského
inkubatoru, sluzby a prostory, které P1 nabizi a mize nabidnout potencionalni zdjemciim o
Clenstvi. Spot by bylo mozné vyuzit jak na socidlnich sitich a webu , tak tfeba na

digitalnich prvcich v aredlu univerzity
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5.2.2. Podcast Point One

Vyznamnym trendem posledni rok az dva jsou podcasty, diky kterym by bylo
mozné studentiim piibliZit podnikani jejich spoluzdkl. Kazdy mésic by vychazel rozhovor
s jednim ¢lenem, ktery inkubuje svoji firmu v P1. Rozhovor by byla jak v audio, tak i ve
video verzi. Clen by vypravél o své podnikatelské cesté a piiblizil, co budovani takové
firmy obnasi. Zaroven by bylo zminéno jakym zplsobem k jeho podnikdni ptisp€l Point

One.

5.2.3. Hlubsi spoluprace mezi P1 a fakultami

Dalsi vylepSeni komunikace podnikatelského inkubatoru miize byt navazani hlubsi
spoluprace s fakultami. MoZnost Gcasti odbornych lektori z Point One ve vyuce a zvySeni

povédomi o moznostech podnikéni mezi studenty.
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6. Zavér

Cilem bakalarské prace je analyza soucasné marketingové a komunikacni strategie
podnikatelského inkubatoru Point One ke studentim, védeckym pracovnikim a
zaméstnanctim Ceské zemé&délské univerzity v Praze.

Teoreticka Cast prace je vypracovana z informaci pouzitych z odborné literatury.
Nalezneme zde definici podnikani, podnikatelského inkubatoru a jinych podpor podnikani.
V literarni reSerSi je dale rozpracovana situacéni analyza dle metody 5C (company,
customers, competitors, collaborators, climate/context). Soucésti situacni analyzy je i
analyza PEST, ktera se zamétuje na vnéjsi vlivy. Posledni kapitolou, kterou se literarni
reSerSe zaobird je marketingova komunikace.

Praktickd cast prace se nejprve zaméfuje na situacni analyzu. V ni je popsan
podnikatelsky inkubator Point One a jeho fungovéni, také zde nalezneme popis cilové
skupiny, konkurence a partnerti. Na zavér situacni analyzy je uvedena PEST analyza. Dalsi
cast prace je veénovana komunika¢nim kanaliim, kterymi inkubétor oslovuje cilovou
skupinu. V posledni a nejobsahlejsi cCasti praktické prace nalezneme vyhodnoceni
poslednich Ctyt clenskych naboru v synergii s pouzitymi komunikac¢nimi prostiedky.

Dle vysledkii bylo zjisténo, které komunikacni kandly jsou efektivni a pifinasi
kyzené piihlasky. Nejvice se k piilakani zajemct o Clenstvi osvédcCil hromadny mailing ke
studentim a zaméstnancim univerzity. Skrze tento kanal bylo za Ctyfi nabory podano
padesdt osm piihlaSek. Mezi formu rozSifujici povédomi o Point One s vysokym
potencidlem je osobni doporuceni. Tato forma zaujala, dle zjisténi, druhé nejcetnéjsi misto
ve zpusobu jakym se uchazeci o ¢lenstvi v inkubatoru dozvédéli.

Ze ziskanych vysledki byla provedena analyza a doporuceny tfi nadvrhy. Point One
by mél vytvofit kratky spot, ktery by predstavil inkubétor a sluzby, které nabizi a rozsifil
tak povédomi o jeho fungovani. Dale je navrZzena produkce vlastniho podcastu, ktery by
vefejnost seznamoval s projekty, které se inkubuji v Point One a pfedstavil jejich
podnikatelskou cestu. Poslednim doporucenim je hlubsi spoluprace s fakultami a zapojeni
nekterych lektorti z praxe do vyuky a tak napomoci rozsifovani povédomi o podnikani

jako takovém.
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8. Prilohy

Priloha ¢.1
Obrazek €. 4 - pouzity plakat v naboru v fijnu 2019

Point One
NASTARTUJ SVE PODNIKANI

Nosis v hlavé podnikatelsky napad? Chces zacit podnikat, ale nevis jak?
Ukazeme Ti cestu! Pfihlas se do podnikatelského inkubatoru Point One!
www.pointone.czu.cz

KDO JSME

« Podnikatelsky inkubator €ZU
«  Profesionalni zazemi pro zaginajici i zabéhlé podnikatele
« Komunita lidi se zajmem a odhodlanim jit do véeho napino

KOHO HLEDAME

+  Kazdého, kdo ma podnikatelsky napad a chce rozjet viastni business
+  Kazdého, kdo se neboji Zjistit, jestli na to opravdu mé
« Kazdého, kdo chce prestat mluvit a zaéit néco délat

€O TI DAME

» Profesionalniho osobniho mentora a sit uzite&nych kontaktd
« Workshopy na miru na zkladni podnikatelské dovednosti
« Moderni coworkovy prostor 24/7

JAK SE K NAM MUZES PRIDAT
«  Navétiv web www.pointone.czu.cz

«  Najdi v &sti ,Staf se Slenem® vée potrebné véetnd prihlasky
«  Udalej prvni krok, vypli ji a odesli

POJD DO TOHO S NAMI!

Priloha €. 2
Obrazek €. 6 - pouzity plakat v naboru v tnoru 2020
.\'I
NOSIS V HLAVE
PODNIKATELSKY

NAPAD? CHCES ZACIT PODNIKAT,
ALE NEVIS JAK?

UKAZEME TI CESTU!

Podnikatelsky inkubator CZU
nabizejici profesionalni zazemf
pro zacinajicl i zabéhlé
podnikatele. Jsme komunita
lidf se zajmem a odhodlanim
jit do véeho naplno.

Kazdého, kdo ma podnika-
telsky napad, chce rozjet
viastni business a nebojt
Zjistit, jestli na to opravdu ma.
Ahlavné kazdého, kdo chce
prestat mluvit a zacit néco

Profesionalniho osobniho
mentora a sit uZitecnych
kontaktd, workshopy na miru
na zakladni podnikatelské
dovednosti a moderni
coworkovy prostor 24/7.

Staci navativit nas web
pointone.czu.cz a v asti
,Stan se clenem’ najdes vie
potfebné véetns prihlasky.
Udealej prvni krok, vyl i

a odesii.

WWW.pOi ntone.czu.cz

K

‘ Sezuamncz ;,,K:(@vm
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Priloha ¢. 3
Obrazek €. 8 - pouzivany banner v placené kampani v fijnovém naboru 2020

Sponzorovano -

Jsme podnikatelsky inkubator § Ceské
zemédélské univerzity a pomahame budovat
Zivotaschopné a odpovédné firmy ~

@

Point One

Pomuizeme Ti!

WWW.POINTONE.CZU.CZ/S...
Stan se &lenem Point [ DALSI INFORMACE ]
One!

Piiloha ¢. 4

Obrazek €. 10 - pouzity konverzni banner v placené kampani v inorovém naboru 2021

Point One
Point One, z oo
Sponzorovano - &

Podivej se na podnikatelskou cestu & Tomase
z TeaTomu, ktery vyrabi dfevéné doplriky. Mas
také podnikatelsky napad * Nevahej a pfihlas
se do naseho podnikatelského inkubatoru &

WWW.POINTONE.CZU.CZ/S...

Nastartuj své podnikani

s nami!

® FEva Andrejsova

[C;o To se mi libi C] KomentaF d} Sdilet
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