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Anotace

Projektové fizeni je specificky pfistup K procesnim a realiza¢nim ¢innostem
soucasnych firem. Dokonalé zvladnuti fizeni projektu vyZaduje nejen znalosti v oboru
projektovych fizeni, ale i zkuSenosti a intuici. Je tak uménim 1 védou soucasn¢. Podstatna
je rovnéz definice projektu, tedy urceni, kterd z ¢innosti projektem je a ktera nikoliv.
Ukazateli pro naplnéni obsahového vyznamu projektu je jedinecnost, riznorodost,
komplexnost, rizikovost a vymezeni. Nejednd se tedy pfevazné o stale opakovatelny
proces, ale téméf vzdy jde o néco nového s jasnym vymezenim s konkrétnim rozpoctem
a cilovymi uzivateli stanovenymi kritérii provedeni. Dosazeni cilti projektu je podminéno
odpovidajicimi dovednostmi projektového tymu, jehoz sloZeni je klicovou schopnosti
dobrého projektového manazera. Komplexni feSeni nebyva jednoduché a k jeho dosazeni
je nezbytna stdld spoluprace projektového tymu s odpovidajicim poctem pracovnich
schiizek. Novy projekt pfinasi vzdy rizika v podobé neptedvidanych okolnosti, které
mohou vysledek vyrazné¢ ovlivnit nebo poskodit. Proto je potfebnd odpoveédna

a kvalifikovana ptiprava celého projektu, véetné jeho podrobné analyzy.

Klic¢ova slova

Aplikace, forma, implementace, manazer, metoda, metodologie, projekt, riziko,

fizeni, zamér, znak.



Annotation

The project management is a specific approach to the process and implementation
activities of contemporary companies. The perfect arrangement of project management
requires not only knowledge in the field of project management, but also the experience
and intuition. That is that art and science together. The project definition is also
significant, thus a determination, which activities implicates in the project. Indicators for
fulfilling content significance of the project are uniqueness, diversity, complexity, risk
and definition. It does not mainly contain more repeatable process, but it almost always
Is something new with a clear definition of a specific budget and target users set criteria
design. The achieving goals of the project is conditional to the relevant skills of the project
team, whose composition is the key capabilities of a good project manager.
A comprehensive solution is not simple to achieve the necessary continuous cooperation
of the project team with the appropriate number of working meetings. A new project
always brings risks in the form of unforeseen circumstances that may significantly affect
the outcome or damage. Therefore, it is necessary responsible and skilled preparation of

the entire project, including a detailed analysis.

Key words

Application, form, characteristic, implementation, intention, management, manager,

method, methodology, project, risk.
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UvVOD

Projektové fizeni je stale aktudlni téma, v némz soucasné s progresivnim rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii vznikaji pozadavky na vyvoj novych
produktii. ZvySovany jsou naroky i na management spolecnosti na vSech urovnich. Byva
vyzadované zdokonalovani produkce se snizovanim néakladt a velmi rychlé zavadéni
nové produkce na trh. Projevuje se fakt, Ze tradi¢ni techniky, nastroje a styl fizeni jsou jiz
nevyhovujicimi pro dnesni zmény. Koncept projektového fizeni vznikal v padesatych
letech dvacatého stoleti, kdy dochazelo k navrzeni specializovanych nastroju pro fizeni
zbrojnich systémii.

Dnes se hledaji nové cesty a nové zptsoby lidskych ¢innosti, které dokézi na zmény
vhodnym zptisobem reagovat a ve své oblasti pisobeni by tak mohly uspét.

Efektivnim feSenim realizace téchto zmén se nabizi v systémovém piistupu
Kk projektovému fizeni védeckymi metodami a stale propracovanéj$imi informaénimi
systémy. Projektové fizeni je nastrojem umoznujici provedeni sledu ¢innosti v dané
Casové dotaci s vymezenym rozpoctem a vede k ur¢enému cili, tedy k uskuteénéni zadané
zmény. K dosazeni vyty€eného cile je potfebné porozumét podstaté¢ dané¢ho problému
a nalézt relativn€ nejvhodnéjsi postup k jeho zvladnuti.

»~Projektovy tym musi definovat ty faktory, spojené s projektem, které budou mit primy
viliv na to, zda bude mit projekt uspéch."

Pro zdarné ukonceni projektu je nutnosti definovat si cil, vybrat spravhou cestu,
zajistit koordinaci, komplexnost projektu a spravnym zpisobem pfistupovat k lidskym
zdrojim. Projektovi manazefi by tedy méli disponovat schopnosti viidcovské kvality,
inspirovat svij tym tak, aby byla zajiSténa soudrznost a zainteresovanost kazdého ¢lena,
pokud mozno s vlastni invenci. Projektovy manazer vychazi ze své vize o projektu, je
nadSenym odpovédnym pracovnikem, stoupencem moralky a osobou, kterd za projekt
umi bojovat. Perspektivnim pohledem umi pfedvidat kone¢ny vysledek daného projektu

a musi plnit cile projektu v souvislosti na strategické cile spole¢nosti. ,,Ridi priibéh

L TAYLOR, James. Zaciname ridit projekty. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2007, xii, 215 s. ISBN 978-
80-251-1759-0.



procesu a je odpovédny organizaci (resp. jejimu strategickému vedeni) za dosazeni cili
procesu V dané specifikaci (upresnéni obecnych parametrii). Konkretizace role manazera
procesu je dana strukturou procesu organizace (kazda existujici instance procesu mad
Jjednoznacného manazera, tedy pro kazdy typ procesu by mél v organizaci existovat
manazer s kvalifikaci ridit jeho pribéh.)*?

Projektové fizeni je specializovany pfistup k fizeni dneSnich firem. Je zéaroven
uménim 1 védou jak konkrétni projekty fidit. Dilezitym aspektem je fidit projekt
takovych akci, které skutecné projektem jsou. Ukazateli pro naplnéni obsahového
vyznamu projektu je jedineCnost, rdznorodost, komplexnost, rizikovost a vymezeni.
Nejedna se tedy o stdle opakovatelny proces, ale vzdy jde o néco nového s jasnym
vymezenim, s konkrétnim rozpoctem a se zédkaznikem stanovenymi kritérii provedeni.
Komplexni feSeni nebyva jednoduché a uskutecnéné pouze jednou poradou.

Kazdy projekt je jiny, vétsina ale ma vysoky stupen slozitosti. Novy projekt s sebou
vzdy piinasi riziko, velkou fadu nejistych udalosti, které mohou akci poskodit. Celé fada
samostatnych kol musi byt integrovana do projektu. Bez komplexniho nadhledu celku
nelze udrzet rozpocet, Casovy harmonogram ani kritéria provedeni.

Pokud je zaznamenan velky rozdil mezi planem a realitou, nastava tendence

k utlumeni kreativity, ktera ptivodné vedla k netimérné toleranci K riziku.

CHARAKTERISTIKA OBSAHU PRACE

Diplomova prace se Vv teoretické ¢asti zabyva deskripci teorii moderniho projektového
fizeni. Prvni kapitola se vénuje projektovému fizeni v Ceské republice. Principy
projektového fizeni s riznym stupném uspéSnosti vyuzivd mnoho firem a organizaci
v Ceské republice. Spole¢nost pro projektové fizeni CR® (SPR) je zastiesujici organizaci
odbornikii na projektové fizeni, sdruzuje firmy a jednotlivce zabyvajici se
managementem projektd. Na zaklad¢ akreditace vzdélavacich programi vydava a rozviji
Narodni standard kompetenci (NSK) projektového fizeni dle mezinarodniho standardu

International Project Management Association (IPMA).

2REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 301 s. Management v informaéni
spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

8 SPR: Spolecnost pro projektové Fizeni CR [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné
z: http://cspr.cz/?page_id=157
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Druha kapitola piedstavuje zivotni cyklus a faze projektu. Prioritou identifikacni faze
projektu je urcit cilovy stav, identifikovat potfeby a problémy cilové skupiny,
identifikovat zadavatele projektu a ramcové odhadnout proveditelnost.

Tteti kapitola je zaméfena na nékteré vybrané metody pouzivané v projektovém fizeni
a ¢tvrta kapitola seznamuje s platformou SharePoint. Nese obecné informace o jeho
vyuziti jako bezpecného mista pro ukladani, uspotfadani a sdileni informaci a pftistup
k nim z libovolného zafizeni s webovym prohliZzeGem napi. Internet Explorer, Chrome
nebo Firefox.

Praktickd cast se zabyva aplikaci zvoleného teoretického vychodiska projektového
fizeni k implementaci customizovaného informac¢niho systému vyvijeného na platforme
SharePoint pro statni pfispévkovou organizaci VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze

a mensi soukromé — podnikatelsky subjekt Elektrosluzby.

POUZITE METODY

Metodologicky postup prace je realizovan zvolenim smiSeného vyzkumu. V rdmeci
metod sbéru dat, vyuzito zGcastnéné pozorovani pro porady ¢i analytické schiizky, dale
analyzu a syntézu dokumentt u vnitropodnikové dokumentace a dotazovani v podobé
strukturovaného rozhovoru. Pro sbér dat jsou pouzity techniky dotaznikového Setteni.
Zatimco kvalitativni piistup je aplikovan pro analytické zpracovani projektu,
kvantitativni pfistup pro analyzu a syntézu zjiSténych poznatkli na tvorbu nového

informacniho systému.

CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem prace je deskripce procesu projektového ftizeni, zhodnoceni
konkrétniho projektu z hlediska vnitini konzistence, vnéjsi provazanosti na uskute¢néné
zdmery a shrnuti jeho prospéSnosti pro danou cilovou skupinu.

K tomuto cili je koncipovana rozsitena vyzkumna otazka:
,Ovlivni uroven zpracovani analyzy pozadavku klienta a vhodné zvolena strategie
projektového fizeni:

e dokonceni projektu v terminu?

e splnéni o¢ekavanych pozadavka klienta?

11



e fakturacni milniky, jejich dodrzeni a profinancovani?
e zhodnoceni sou¢asného stavu (definici) a moznou implementaci pfipadnych
inovaci?*
Dil¢i cile prace:
o zpracovani charakteristiky vybranych spole¢nosti,
o realizace osobniho rozhovoru s majitelem soukromé firmy,
o ucast na analytickych schtuizkéch,
o  spoluucast pfi tvorbé dotazniku pro zjisténi pozadavku klienta,
o provedeni zucastnéného pozorovani béhem porad,
o zpracovani metodickych postupii pro vyuzivani novych aplikaci,
o Ucast na proskoleni kliCovych uZivateli nové nasazeného informacniho

systému.

PRINOS DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim pfinosem diplomové prace je zmapovani dvou zcela odlisSnych projekti
implementace a vyvoje na platformé SharePoint a jejich fizeni v praxi S naslednym
moznym vyuZzitim pro zacinajici vyvojové pracovniky i projektové manazery. Diplomova
prace poskytuje obecny navod pro volbu zptsobu fizeni projektu na zakladé jeho rozsahu,
slozitosti a poc¢tu potencidlnich uzivateli. Poukazuje na dulezitost peclivé piipravy
a provedeni piedprojektovych fazi a specifikuje kli¢ové body vedeni vlastniho projektu.
Svym obsahem poskytuje voditko pro uspésnou realizaci popsanych typil projekti a je
urcitou prevenci béznych drobnych i zasadnich chyb, jeZ mnohé projekty této kategorie
provazeji.

Motivaci pro zvolené téma bylo ziskani hlubsich znalosti v procesu fizeni projektu
a to nejen z dostupnych zdroju a literatury, ale ptedevsim z praktického zapojeni se do
vlastniho procesu implementace. Ziskani informaci a dat pro diplomovou praci probihalo
v prostfedi skutecné realizace obou projektli a poskytovalo nepieberné mozZnosti
k pochopeni vazby doporu¢enych postupi se zapojenim zkuSenosti a Kreativity dle

individudlnich okolnosti vyplyvajicich z internich procesi u klienti.
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TEORETICKA CAST

1 PROJEKTOVE RiZENi V CR

Principy projektového fizeni s riznym stupném uspéSnosti vyuziva mnoho firem
a organizaci v Ceské republice. Spole¢nost pro projektové fizeni CR* (SPR) je
zastfeSujici organizaci odbornikli na projektové fizeni, sdruzuje firmy a jednotlivce
zabyvajici se managementem projekti. Na zakladé akreditace vzd€lavacich programii
vydava a rozviji Narodni standard kompetenci (NSK) projektového ftizeni dle
mezinarodniho standardu International Project Management Association (IPMA).
V soucéasné dob¢ zastituje IPMA 45 narodnich organizaci projektového fizeni v riznych
astech svéta. SPR nabizi moZnost certifikace (tj. proces zaméfeny na posouzeni
zpusobilosti kandidatt fidit projekty, znalosti tykajici se konkrétniho standardu c¢i
metodiky fizeni projektd) projektovym manazertim, ovéfuje jejich profesni zpusobilost,
a to v eském nebo anglickém jazyce. Ovétovani profesni kvalifikace Administratora
projektu, Manazera projektu, Manazera programli a komplexnich projektl jsou
uskutectiovana dle zdkona 179/2006 Sb. o uznavani vysledkt dals$iho vzdélavani.
V nabidce je i eventualita certifikace organizacim, urcena pro posouzeni zpisobilosti
organizace efektivné tidit projekty, programy a jejich portfolia.

Ceska komora PMI® je nezavislym neziskovym sdruzenim osob, je partnerskou
organizaci SPR a stejné jako Spole¢nost pro projektové fizeni CR se zabyva projektovym
fizenim. Project Management Institute (PMI) je vedouci ¢lenska asociace S vice nez 0,5
miliony ¢leny ve vice nez 180 zemich svéta, definuje odborné standardy a mimo jiné
podporuje odborny rozvoj a nabizi certifikace. Ceska komora je jeji standardni
komunitou. V soucasné dobé PMI nabizi certifika¢ni programy pro odborniky s rtiznou

urovni zkusSenosti, které podpofi jejich kariérni rtst.

4 SPR: Spolecnost pro projektové Fizeni CR [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné
: http://cspr.cz/?page_id=157

CZ PMI: CZECH REPUBLIC CHAPTER [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné
: http://lwww.pmi.cz/index.php/professional-development/certification-73587

9N
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1.1 PROJEKT

Primérnim cilem kazdého projektu je jeho zdarné ukonceni v oCekavané kvalité,
rozpocCtu a Case. Aktivnim a systematicky vedenym piistupem lze plnit stanovené cile
a eliminovat takova rizika, ktera projekt ohrozuji. Projektové fizeni je uplatnovano
predevsim tehdy, kdy je zaméfena pozornost na efektivitu procesu. Projektem muize byt
rozvoj organizace, vyroba produktl, obchodni ¢innost nebo dodavka sluzeb.

,,Projekt je rizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a presnd pravidla rizeni
a regulace, jinak se jedna o sled ukoli, jejichz vysledek se nemusi v zaveéru snazeni setkat
S ocekavanim, stejné jako piivodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat
vystupu. 0

Zivotni cyklus projektu se vyviji v nékolika fazich. Prvni faze iniciace je zahajena
zpravidla zjistovanim a provéfovanim udaji, ze kterych lze usuzovat smysluplnost
projektového zaméru. Pokud zjisténé informace naplni ocekavani, na konci procesu
Vv této fazi vznika popsany a schvaleny projektovy zamér. V druhé fazi cyklu — planovani,
se jednd o dikladné rozplanovéani projektu a je stéZejnim bodem procesniho fizeni,
planovany jsou dimenze Casu, provedeni i naklady. ,,Pokud je nastavite spravné, miizete
prostirednictvim precizniho vykonu v jedné roviné (napriklad casu) uridit i roviny ostatni
(ndklady, kvalita).“” Neméné diilezité je i fize sledovani celého priibéhu fizeni projektu.
Stejnou vahu ma jak organizacni zajiSténi porad projektového tymu, tak i obsahové
napln¢ jednotlivych ¢lenid tymu. Realiza¢ni faze tizeni projektu se odehrava na zakladé
zjisténého stavu projektu, udrzenim si nadhledu je vetSi pravdépodobnost dokoncit

projekt uspesne.

8 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 353 s. Expert (Grada). ISBN
80-247-1501-5.

" DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, 244 s. ISBN 978-80-251-1885-6.
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1.2 KOMPETENCE PROJEKTOVEHO MANAZERA

Projektovi manazeii nemusi byt nutné€ vybaveni technologickymi znalostmi projektu,
ovSem musi disponovat znalostmi o nastrojich navrzenych speciadlné pro monitoring
a ftizeni projektu. Bez znalosti toho, kdy a jak nastroje aplikovat, jsou dovednosti
nepouzitelné. Usp&né Fidit projekt, pfedeviim znamena Gspé$né fidit lidské zdroje.
Ztohoto divodu je kladen velky dGraz na znalosti projektovych manazera
V interpersonalni oblasti a také na uméni vyjedndvat. Komunika¢ni dovednosti na cesté
k Gspésnému vedeni jsou nepostradatelnou soucasti, kde je zahrnuta jak verbalni forma
psana i ustni, tak neverbalni vyjadfeni pfenosu informaci, emoci ¢i mysleni.

Ve tfeti verzi standardi IPMA® kompetenéni model pracuje stzv. tvrdymi
a m&kkymi dovednostmi. Jedna se o vyjadfeni elementd technickych, behavioralnich
a kontextovych kompetenci. Kazdy element vSech tii oblasti konkretizuje potiebné
znalosti a zkuSenosti, které 1ze vyuzit v projektovém fizeni. Podle standardu je manazer
zpusobily k fizeni asu v projektu, pokud dokaze analyzovat projekt véetné existujicich
rozhodnuti a dokumentace, vytvofit koncepci fizeni projektu na zékladé pozadavkl
projektu, odhadnout dobu trvani jednotlivych ¢innosti, provadét kontrolu porovnavanim
planovanych a aktualnich dat, shromazd’'ovat dosazené vysledky a jejich nasledné
vysvétleni odpovidajicim zainteresovanym stranam, vyhodnotit uspéchy a nezdary tizeni
projektu s aplikaci ziskanych poznatki do dalSich projektu.

Porozuménim vztahli mezi jednotlivymi elementy kompetenci, jejich provazanosti,
vznikd komplexnéjsi predstava o celku. Manazer by proto mél analyzovat jednotlivé

elementy a spravné€ porozumét tomu, co od jejich vzajemného vlivu ocekavat.

8 SPR: Certifikacni organ [online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupné z: http://www.ipma.cz/wp-
content/uploads/2014/10/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-rizeni.pdf

15



Standard IPMA konkretizuje obsah kompetenci projektového manazera do tif

oblasti:?

Technické kompetence
Uspésnost fizeni
Zainteresované strany
Pozadavky a cile projektu
Kvalita

Organizace projektu
Tymova prace

Reseni problémi
Struktury v projektu

Cas a faze projektu
Zdroje

Naklady a financovani
Obstaravani a smluvni
vztahy

Zmény

Kontrola, fizeni a
podavani zprav
Informace a dokumentace
Komunikace

Zahajeni

Ukonceni

Behavioralni kompetence
Vidcovstvi
Zainteresovanost a
motivace
Sebekontrola
Asertivita

Uvolnéni

Kreativita

Orientace na vysledky
Vykonnost

Diskuze

Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam

Etika

% SPR: Certifikacni organ [online]. [cit.

2015-11-07].

Dostupné z:

Kontextové kompetence
Orientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio
Realizace projektu,
programu a portfolia
Trvala organizace
Byznys

Systémy, produkty,
technologie

Personalni management
Zdravi, bezpec¢nost,
ochrana zivota a zivotniho
prostiedi

Finance

Pravo

http://www.ipma.cz/wp-

content/uploads/2014/10/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-rizeni.pdf
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1.3 TYMOVA SPOLUPRACE

Kazdy tym se vyviji na zakladé zakonitosti a na sebe navazujicimi stadii. Model
fungovani tymu popsal jiz vroce 1965 Bruce Tuckman. Jeho teorie dynamiky je
v odborné literatuie zndma pod pojmy ,.forming, storming, norming a performing.«
Podminkou pro postup do vyssiho stadia je zvladnuti stadia ptedchoziho. Faze vyvoje
jsou cCasové useky, kterymi musi projit kazdd pracovni skupina, aby se mohla stat

Formovani (forming) skupiny je zaroven testovanim, jak ktery ¢len tymu pracuje
a jakym pifinosem muze byt tymu jako celku prospéSny. Cilem je postupnym
delegovanim, naucit tym ptevzit zodpovédnost za sva rozhodnuti.

Druhou fazi vyvoje je ,,boufeni* (storming), je pro ni charakteristicky vnitroskupinovy
konflikt a silné emocionalni reakce jako odezva na pozadavky pti dosahovani cilti.

Termin normovani (norming) vyznacuje skupinovou soudrznost, tym zacina
spolupracovat jednotné, dochdzi k optimalni vyméné relevantnich informaci a stabilizaci
vztahii. Clenové tymu piebiraji zodpovédnost za sva rozhodnuti a vysledky tymu.

Funkéni role jsou stanoveny a dochazi k optimalnimu vykonu (performing)
se schopnosti efektivné fesit problémy. Tymy, kterym se podafilo dojit do této faze, jsou

postavené na diivére a oteviené komunikaci.

10 SOCHOVA, Zuzana a KUNCE Eduard. Agilni metody Fizeni projektii. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2014, 175 s. ISBN 978-80-251-4194-6
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2 ZIVOTNI CYKLUS A FAZE PROJEKTU

2.1 IDENTIFIKACE PROJEKTU

Prednosti identifikacni faze projektu je urcCit cilovy stav, identifikovat potieby
a problémy cilové skupiny, identifikovat zadavatele projektu a ramcové odhadnout
proveditelnost. Vystupem této faze je identifikacni listina projektu. Vznika dokument
pojmenovany vystiznym nazvem projektu, obsahuje nejdulezitéjsi tidaje o ném, a po
procesu schvaleni investorem, startuje zahajeni projektu. Dokument obsahuje informace
definujici zejména meze rozpoctu, Casovy harmonogram a pozadované vysledky
projektu.

A nezapominejte na kritéria — jinak vas bude zakaznik zahrnovat neustdle novymi
a novymi ukoly, které budete muset do projektu zakomponovat, aniz byste dostali prostor
na zvySeni casu, ¢i ndkladii. Nemusite mit strach, Ze timto procesem budete travit spousty
casu — vse se da stihnout behem nékolika malo hodin. Zakaznici nakonec byvaji radi, ze
se nékdo o specifikaci jejich potieby zajima a vaimaji to jako punc profesionality.

Identifikaéni listina projektu v sobé nese podstatné informace shromazdéné
v piehledné formé tak, aby bylo mozné vracet se k nim a vS§emi kompetentnimi osobami
dobfe projednavat a schvalovat. Bez zpracovani identifikacni listiny nemusi byt zcela
jasné definovani, ¢eho mé byt v projektu dosazeno, kdo nese jakou zodpovédnost.

»Bez ILP jsme na tedy na nejlepsi cesté rozjet néco nekym, avsak nevime presné co,

kym a jak. «12

11 DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, 244 s. ISBN 978-80-251-1885-6.

12 DOLEZAL, Jan, KRATKY Jiii a CINGL Ondiej. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.
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Obrazek 1: Procesy inicia¢ni faze planu projektu:

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.1 PROJEKTOVY ZAMER

Formulaci zaméru projektu je potfebné provést jiz na startovni pozici. PFinasi
komplexni vhled v dokumentu nazvaném Projektovy zamér, poskytuje moznost vracet
se ke konkrétné stanovenym bodim.

Soucasti dokumentace jsou strukturované zformulované hlavni parametry projektu.
Osou pro zpracovani dokumentu je stanoveni piinosu a cile projektu, definovani
vychoziho stavu feSené problematiky s ocekdvanym vystupem na konci projektu,
predpokladané maximalni naklady a nejzazsi termin pro dokoncéeni projektu.

»I Z hlediska mezilidské spoluprace je vhodné, kdyz naméty na projekty vznikaji
Vjedné Sabloné, podle stejné struktury. Naméty se pak lépe komunikuji, vzajemné

porovnavaji atd. '

13 DOLEZAL, Jan, KRATKY Jiii a CINGL Ondfej. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych
dokumentii a 3 kompletni redilné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.

19



Obrézek 2: Dokumentace k projektu

Autor Vytvofeni/zména
dokumentu

Znaceni celého projektu

Duvody k realizaci projektu

Konkrétni obsahové vymezeni

Stavajici oblast fesené problematiky / definice
stavu
Pfedani hotového projektu

Kdo projekt financuje

Vymezeni bodl, které nejsou prozatim
ujasnéné

Napt. sankce, pokud projekt nebude realizovan

U koho vznika potieba feseni

Cilova skupina /uzivatelé vystupt projektu

Zodpoveédna osoba za dosazeni cile

Struktura projektu / zastupitelnost

Co bude projektem dodano

Jak by mél projekt probéhnout

Jaka jsou hlavni rizika projektu

Casové vymezeni realizace / dil¢i pfedani

Maximalni o¢ekavané interni naklady

Maximalni o¢ekavané externi naklady

Ocekavané naklady po predani projektu

Doporuceni, zda spustit ¢i nespustit projekt do dalsi nasledné varianty (v projektovém
zaméru varianty ¢iselné znacené)

Zdroj: 5 krokd k aspésnému projektu*

14 DOLEZAL, Jan, KRATKY Jifi a CINGL Ondfej. 5 krok(i k uspésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentu a 3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.
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Hodnoceni projektového zdméru je sitem pro realizaci projektu. Kazdy zadmér je

potiebné posuzovat z hlediska proveditelnosti a realizovatelnosti. Hodnocenim
proveditelnosti je testovano, zda ma smysl projekt provést a realizovatelnost je
posouzenim, zda je mozné dosazeni cile projektu za predpokladanych podminek. Projekt
ma dvé ¢asti: produktovou a procesni. ,,Pokud jste schopni obstat v produktové (kvalita
vystupu), ale nejste schopni obstat v casti procesni —tedy v rovindach casu a nakladui, pak
rozhodné zvazte svou ucast v takovéem projektu. Pokud i presto projekt budete realizovat,
pokuste se prenést cast rizik jinam, napi. na extérni dodavatele, nebo na pojistovny >

Zalozeni pracovniho prostoru na projektovém serveru je potiebné k zadavani ukolu,
je zdrojem informovanosti i schvalovacim procesem ve firemni spole¢nosti. V tomto
vytvofeném prostoru mohou vSichni ¢lenové tymu sledovat vyvoj projektu a to az do jeho
ukonceni.

Myslenkové mapy jsou jednou z moznosti zépisu strukturovaného zaznamu
informaci. Sestaveni myslenkové mapy umozhuje globalni vhled nad celkovou

problematikou, piestoze jsou informacné hutnéjsi nez bézny text, pracuje se s nimi 1épe.

2.1.2 LOGICKY RAMEC

Logicky ramec popisuje projekt z pohledu ¢tyi zakladnich dimenzi: vize, ucel,
produkt a ¢innost. Ramec snadno poskytuje uceleny ptehled o smyslu, tedy pfidané
hodnoté projektu z pohledu zadavatele.

Obrazek 3: Schéma Logického ramce

Popis projektu Metrika Zdroj dat Riziko
Vize Jak se pozna Odkud se tym Existuji komplikace?
dosaZeni vize? | dozvi o naplnéni?
Ugel Jak se zjisti Odkud se pozna Existuji problémy?
dosazeni tcelu? naplnéni ucelu?
Cil Co znamena Odkud se zjisti Existuji omezeni?
dosaZeni cile? dosaZeni cile?
Klicové ukoly Kdo zodpovida? | Odhad rozpoctu Poznamky

Zdroj: Rizeni projektt'®

15 DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, 244 s. ISBN 978-80-251-1885-6.
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V popisu projektu je definice pro vymezeni, co a pro¢ projekt realizovat. Poskytuje
moznost K zamysleni a zodpovézeni zasadnich otazek predevsim k piinosim vystupt
projektu pro strategické cile spoleCnosti i pro cile zadavatele. Podstatné zejména pro
ujasnéni a uvédoméni vyznamu projektu pro ob¢ strany.

Sloupec vénovany metrikdm je relevantni predev§im pro management jakosti vystupti
projektu a pro obsah smluvnich zavazkt. Vydefinovany produkt uréuje piesné vymezeni
bez rizika dohadu a nejistot. Napi. specifikovat potiebu zakaznika, je nutné oziejmit
nejen, co potiebuje, ale i kolik toho potiebuje. Jak, kdy a za kolik chce nakoupit apod.
Vymezenim metrik, 1ze uspé$né predchazet nepiijemnostem vznikajicim pti dodate¢nych
pozadavcich zadavatele.

Zdroje dat jsou v uzké vazbé na cyklus projektu, vznika projektova dokumentace,
ktera vychazi z dat produktu a procesu projektu. Dokumentace by méla byt zjevnym
ptehledem o plnéni ¢i neplnéni kritérii.

Ptedpoklad rizika by mé¢l manazer do své analyzy zahrnout a zabyvat se tim, jak
srizikem na svych projektech pracovat. ,,Vysledkem uskutecnéného rizika mize byt
ztrata, uraz, strach, nebezpeci, komplikace, nedosazeni pozadovaného vysledku, zhorseni
soucasného stavu a jiné. X’

Metoda logického ramce umoziuje ovéfit projekt z hlediska pfiméefenosti

a vhodnosti pro feSeni daného problému, proveditelnosti a jeho trvalé udrzitelnosti.'8

2.2 PLANOVANI PROJEKTU

Nedostate¢né rozplanovani a peclivé nadefinovani zékladnich pozadavkt s sebou
vzdy pfinasi riziko v podobé netspéchu celého projektu. Pldnovani je vymezeno
v dokumentaci, ve které jsou zachyceny zdsadni kroky, které je nutno vykonat, aby bylo
mozné dojit ke zdarnému cili. Projektovému manazerovi poskytuje obraz monitorovani

a kontrolu nad postupem praci.

17 KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro tiplné zacdatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013, 213
s. Pro uplné zacateéniky. ISBN 978-80-251-3791-8.

18 STEFANEK, Radoslav. Projektové izeni pro zacdtecniky. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, vi, 304
s. ISBN 978-80-251-2835-0.

22



V dokumentu plénovani jsou uvedeny klicové body vlastnosti projektu vcetné jeho
cili a popisu, jak cile naplnit. Hlavni pozadavky, ¢eho mé byt prostiednictvim projektu
dosazeno, jsou podrobné vyjmenované S popisem piistupu, jak se bude v projektu
postupovat. Klicovymi body jsou vystupy projektu a terminy dodani. Souc¢asti dokumentu

je 1 ptehled zdroju, které jsou relevantni pro uskutecnéni projektu.

2.2.1 ZAJISTOVANI ZDROJU

Obdobné¢ jako je tomu u planovani, stejné tak i u zajistovani zdroju je nutné klast
si otazku na ditvod, z kterého je tato ¢innost provadéna. V odpovédi se nachdzi vyjasnéni
toho, jaké zdroje pro dany projekt potfebujeme a jak jich 1ze dosahnout.

Projektovi manazeii by méli byt schopni odpovédét na otdzku odkud zdroje ziskat.
Zda budou ziskané z podniku, pro ktery vykondvaji ¢innost, nebo bude potieba hledat
extérni zdroje - napf. konzultanty, specialisty pro doplnéni tymu na zakladé
individudlniho kontraktu.

Dalsi podstatné otazky: ,Jak budou lidé, kteri byli vasemu projektu pridéleni,
spolupracovat s podnikem, v nemz pracuji? Jsou napriklad pridéleni do projektu na sto
procent své kapacity, nachdzeji se ve specialnim prostoru a po dobu Zivota projektu jsou
Fizeni vyhradné projektovym manazerem? Nebo budou naopak setrvdvat ve svém
liniovéem zarazeni s tim, Ze je projektovy manazer bude vidit v maticové organizacni

strukture ve spolupraci s jejich liniovymi manazery?“*®

2.2.2 ROZPOCET PROJEKTU

Rozpocet je nedilnou soucasti Planu projektu a obsahuje veskeré informace o planu
Cerpani zdroji projektu v celkovém souhrnu, v detailnim vymezeni dle nakladovych

druhti projektu a v casovém rozfazovani, tzn. piedpoklad postupného Cerpani zdroja.

19 NEWTON, Richard. Uspésny projektovy manazer: [jak se stat mistrem projektového managementu].
1. vyd. Praha: Grada, 2008, 255 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2544-4.
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nezbytnym podkladem pro koordinaci vsech cinnosti a dilc¢ich dodavek, které jsou
soucdsti projetu, a pro kontrolu postupu projektu vzhledem k jeho planu. <%

Sestaveni rozpoctu a jeho sledovani je nejslabsi ¢asti projektového managementu.
Kvalifikovanost projektového manaZera se projevuje ve schopnosti sestavit rozpocet,
v uméni fidit a udrzovat rovnovahu mezi naklady, kvalitou, pozadovanou funk¢nosti
a Casem.

wJakmile je schvalen rozpocet, vasi nejvyssi prioritou je identifikace a rizeni zdroju,
které byly vasemu projektu pridéleny. Sem mohou patrit ndklady na porizeni technického
vybaveni nebo fondy urcené k pokryti ndakladit na vyhledani externich c¢lenii projektového

t)5mu.“21
2.3 REALIZACNI FAZE PROJEKTU

Po ukonceni schvalovacich procesti planovaci faze zacina vlastni fizeni projektu.
Projektovy tym je plné pfipraven k zahdjeni potiebnych praci. Jednotlivé dil¢i ukony
a pokyny jsou provazeny autorizaci k vykonu a jsou soucasti budouciho celku tak, jak
bylo naplanovano, zaroven jsou urcitym efektivnim kontrolnim prvkem pro neodchyleni
se od cile projektu specifikované v dokumentu Projektovy zamér.

Rizeni obecné se sklada z:2?

o Obsazovani — vybér pracovniki, ktefi jsou vhodnymi kandidaty pro
zvladnuti specialnich ukoli nebo profese.

o Delegovani — ptidélovani specifickych ¢innosti, oekavana je prfimétena
autorita k rozhodovani a zaroven odpovédnost za splnéni daného ukolu.

o Koordinace — nutnost k zajisténi plynulosti pracovniho procesu a plnéni

ukold.

20 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 223 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

2L BARKER, Stephen a COLE Rob. Projektovy management pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 155 s.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-2838-4.

22 3VOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 353 s. Expert (Grada). ISBN
80-247-1501-5.
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o Motivovani — ma vyznam pro kvalitni splnéni urcitého ukolu, vzbudit
zajem v souladu shodnotovym zaméfenim jedince, napf. pochvala,
finan¢nim pfislibem ¢i jiné pracovni vyhody.

o Dohled — pruibézna kontrola vykonu jedinct pifi zadanych ukold.

o Skoleni — rozvoj znalosti, dovednosti jednotlivci.

o Poskytovani rad — ptfedavani zkuSenosti, sdileni znalosti.

Vlastni fizeni projektu je souhrn aktivit, které se zaméfuji na vykon, Casovani
a sladéni interakci naplanovanych ukont procesni skupiny. Mezi aktivity je zahrnuta
1 realizace veSkerych dalSich zmén, které jsou navrzeny a schvaleny ke zpracovani. Je
nutné tedy nové planovani a aktualizace piivodnich, jiz schvalenych dokumenti.

»~Naplanuj — Udélej — Zkontroluj — Zasdahni. Pokud mdme vytvoren plan, podle kterého
chceme projekt realizovat, pak jsou kontrola okamzitého stavu projetu proti planu
a korekce pripadnych odchylek hlavnimi metodami, jak koordinovat a smérovat usili
ucastniki projektu a soucasného spotiebovani dalsich materidalnich zdrojii ve sméru

realizace projektovych cilii.“*

2.3.1 REPOTRING O STAVU PROJEKTU

Proces monitorovani projektu, ovéfovani skute¢ného postupu projektu oproti
planovani, je zahdjen okamzikem, kdy zac¢inaji byt Cerpany naklady na jeho realizovani.
Kontrolni mechanismus je nutnym prvkem pro zajisténi efektivity vynaloZenych nakladd.
Reporting je proces, jeZ se soustiedi na poznatky o aktualnim stavu projektu, méteni jeho
vystupu a na vyhodnoceni vzhledem k piivodnimu planu. Jsou zde zobrazeny klicové
informace o stavu a predpokladaném vyvoji. Pravidelnd hlaSeni jsou vypracovavana
Vv pfedem stanovenych intervalech v ndvaznosti na délku projektu a jeho ¢innosti.
Ugelem reportu je:?

o Vlastni zjiSténi stavu projektu.
o Okamzity zasah, pokud doslo k odchylce od stanoveného planu.

o HIlaseni stavu nadfizenému managementu.

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 353 s. Expert (Grada). ISBN
80-247-1501-5.
24 tamtéz
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o Report o stavu projektu zdkaznikovi / sponzorovi projektu.
o Podani informaci o zjisténi rizik, kterd nebyla ocekdvdna v okamziku
sestaveni planu rizik projektu.

Pro vyhodnocovéani stavu projektu, predstavuje srovnavaci zakladnu smérny plan,
jehoz obsahem jsou veskeré aktivity, které jsou nadefinované zadavatelem ke splnéni
specifickych pozadavkd, casovy harmonogram s odhadem dob trvani, vzijemné
souvislosti, pevné terminy, schvalené tymem. Smérny plan je vytvorenou linii veskerych
dosud nastavenych dat®°.

Vykazovani odvedené prace 1ze pojmout dvéma zakladnimi zptisoby s vyuzitim SW
prostiedi. MS Projekt 2013 je aplikace uréena pro planovani projektd, sledovani prubéhu
s vyhodnocovanim jejich stavu a pouZziva se zdroven jako komunikaéni nastroj pro vnitini
projektovy tym i vn&jsi komunikaci s obchodnimi partnery a tfetimi stranami®®, Vyuzit ji
Ize v prvnim piipad¢é podanim ustniho hlaseni vedoucimu projetu, jenz zaznamena stav
plnéni do Microsoft Office Project 2013, nebo druha moznost, cely proces automatizovat
pomoci téze aplikace Microsoft Office Project Server 2013. Sledovani stavu a odvedené
prace neni jedinou aktivitou, kterou se je nutné zabyvat. Podstatnou ulohou v fizeni
projektu je i sledovani nakladd. Fixnimi naklady jsou oznaCovany napi. naklady
projektového tymu nebo néklady spojené s komunikaci externich subjektti. Variabilni
naklady jsou nazvem pro vyuziti materialovych a pracovnich zdroji. Rizeni nakladi
nerozliSuje tkoly na vice ¢i mén¢ dileZité, je potfebné v€novat pozornost v§em tkollim.

»~Prekroceni ndkladii u jakéhokoliv ukolu tedy prodrazuje cely projekt a naopak
Jakakoliv uspora nakladii kdekoliv v projektu zlepsuje vyhlidky na dodrzeni celkového

rozpoctu.?’

% DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, 244 s. ISBN 978-80-251-1885-6.
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Kontrola nékladt vyzaduje vyhodnoceni podrobnych informaci o kazdém ukonu

zvlast'.
Obrazek 4: Podrobna analyza situace
Mésic Udalost Vykaz Vykaz
zavazki | naklada

3 Vystavena objednavka / K¢ 25000 0
4 Schvalena sluzebni cesta / K¢ 5000 0
4 Vyplacena zaloha na sluzebni cestu / K¢ 4000 1000
4 Ptijata faktura od dodavatele / K¢ 10000 900
5 Uhrazena faktura dodavateli / K¢ 0 10900

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavazky jsou budoucimi ndklady, jsou to vydaje, které budou v prib¢hu projektu
fakturovany a prozatim se jesté nepromitly do vykazi skuteénych nakladd. ,,Ukol, ktery
se zda byt dokoncen s nizsimi naklady, miize mit ve skutecnosti nezaplacené faktury, které
mu budou 1ictovany pozdéji.

Pro zajisténi kontroly zavazku, kterymi jsou dil¢i tkoly zatiZeny, je dileZité vést

ruéné nebo s vyuzitim SW aplikace, vykaz zavazki.
2.3.2 BODY K RESENI

Kli¢ovym bodem tuspéchu je komunikace o projektu. Otevienost, spole¢né sdileni
a jednotny pfistup k feSeni problémi je zakladnim principem moderniho projektového
fizeni. V pribéhu realizace kazdého projektu piichazeji rizika, problémy, se kterymi se

puvodné nepoditalo a je tieba k nim zaujmout postoj pro jejich zdarné feseni. Body

2 ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii. 3. vydani. Brno: Computer Press, a. s., 2007. ISBN 978-80-251-
1506-0.
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k feSeni se pak objevuji v zapisech z porad S naslednym zpracovanim do pichledné

dokumentace a jejich evidence.?®

Obrazek 5: Seznam bodu k fe$eni

Kabelaz v trolejbuse

V rozvodu 24V v trolejbusech dochazi k nahodilym
poklestim napéti, coz ptisobi problémy odbavovacim
zafizenim (ztrata dat).

V ostrém provozu hrozi nespravné udaje a odecéty
z elektronickych penézenek na ¢ipovych kartach a
také nespravné provozni udaje odbavovacu.

Ing. Kotlar

24. 03. 2016

Je tieba kontaktovat dodavatele, problém s nim
projit a poZzadovat okamzité vyteseni, jinak vozy
nemohou do pilotniho provozu.

Pavel Valasek

6. duben 2016

V feseni

Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani*

2 DOLEZAL, Jan, KRATKY Jiti a CINGL Ondfej. 5 kroki k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych
dokumentii a 3 kompletni redilné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.

%0 tamtéz

28



Vyty€ené body je nutné evidovat a stanovit priority, urcit zodpovédnou osobu

S vymezenymi kompetencemi, a vymezit terminy pro vyfeSeni vzniklych problémd.
2.3.3 ZMENOVE POZADAVKY

Pokud v pribéhu realizace projektu dojde ke zm&nam v ptvodni specifikaci, at’ jiz
pozadavek na zménu vzejde z iniciativy projektového tymu nebo jiné zucastnéné strany,
méla by zména projit ur¢itym procesem, ktery zmeénu vyhodnoti a doporuci ¢i nedoporuci
K jeji realizaci.

Proces zpracovani®!:

o Identifikace zmény. Nutnost piesného zadani a formulace zménovych
pozadavku. Selekce opodstatnénych zmén.
o Analyza zmény s navrzenim zpusobu provedeni. Posuzovani z hlediska
dopadti na cil a vystup projektu, harmonogramu a rozpoc¢tu. Navrzeno feseni
Vv pfipad€ implementace.
o Autorizace nebo zamitnuti zmény. Rozhodnuti, zda bude navrzend zména
pfijata a nasledné provedena.
o Aktualizace planu projektu s provedenim zmeény. Projektovy manazer
aktualizuje smérny plan, zajisti provedeni zmény.
w~Je nutné jasné rici, Ze v projektech zmény planii vidy budou, ale bohuzel nelze
predpovidat konkrétni divody téchto zmen. Prvotné vytvoreny plan projektu by mél

obsahovat rezervu pro kazdou dimenzi.>**

2.4 KONECNA FAZE PROJEKTU

Standardni ukonceni projektu zahrnuje srovnani aktualnich vysledkii projektu
s hodnotami uvedenymi v logickém ramci. Pokud se hodnoty nerozchazeji, je projekt
u konce. V opa¢ném piipade je nutné plan upravit a zacit zajistovat prostfedky a prostor

pro pokracovani projektu.

3 DOLEZAL, Jan, KRATKY Jiti a CINGL Ondiej. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.

%2 ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii. 3. vydani. Brno: Computer Press, a. s., 2007. ISBN 978-80-251-
1506-0.

29



Projekt*® miize byt ukonéen ve chvili, kdy jsou realizovany tkoly, které byly
naplanovany. Mimo jiné do konecné faze nélezi i umoznit zakaznikovi projektu schvalit
finalni podobu vystupu projektu. Zajistit zpétnou vazbu se vSemi dilezitymi
zainteresovanymi stranami. Tato spoluprace vede k poznani, porozuméni a oboustranné
spokojenosti. Je dilezité zhodnotit, co vSe se povedlo a naopak co se nezdafilo,
formulovat doporuceni do dalSich projekti a na zakladé nové nabytych zkuSenosti
neopakovat stejné chyby v dalsich projektech. Formalizace®* pfijeti a ukonéeni projektu
zabezpecuje kompetentni osoba nebo organizace, kterd odpovida za spravu smluvnich
vztahll a informuje protistranu o ukonceni smlouvy. Pozadavky na formalni pfijeti

a uzavirani jsou soucasti definice ve smlouvé.
2.4.1 PREDAVACI PROTOKOL

Dokument Piedavaci protokol je urcen k formdlnimu potvrzeni ptedani dila nebo
plnéni zakaznikovi. Jedna se o stvrzeni pro fyzické ptedéani, uznéni, ze dilo ¢i plnéni
existuje. RozliSeni pfedani od ptfevzeti je vhodné z diivodu ovéteni kvality, predevsim
u rozsahlejSich plnéni. V méné narocnych ptipadech lze realizovat ptfedani i1 prevzeti
Vv jediném kroku a ptipadné pozd¢jsi vyhrady fesit formou reklamace.

Pokud® je projekt smluvné vazan, méa Piedavaci protokol vyznam pro lhity dodani
uvedené ve smlouvé. V protokolu je potfebné uvést piesnou specifikaci piedmétu predani
ve vazbé na smlouvu. Dokument nese vahu pravniho ditkkazu, Ze k piedani doslo.

Nalezitosti Pfeddvaciho protokolu:

o Nazev projetu
o Podpisy: pfedavajici / prebirajici
o Pfedmét predani

o Zpusob predani (fyzické predani, datovy nosic atd.)

38 STEFANEK, Radoslav. Projektové iizeni pro zacdatecniky. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, vi, 304
s. ISBN 978-80-251-2835-0.

3 REHACEK, Petr. Projektové izeni podle PMI. Praha: Ekopress, s.r.0., 2013. ISBN 978-80-86929-90-3.
% DOLEZAL, Jan, KRATKY Jiii a CINGL Ondiej. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4631-9.
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o Misto

o Datum/ ¢as
2.42 AKCEPTACNI PROTOKOL

Cilem fizeni projektu je, aby zakaznik vysledny stav projektu ptijal. Jinymi slovy,
jedna se o akceptaci zakaznika splnénych podminek. Nejsou-li akceptacni kritéria jasné
definovana v dokumentaci schvalené zakaznikem a dodavatelem, na konci projektu
mohou nastat problémy z nedosazené shody obou stran. Z toho divodu je nezbytné, jiz
pti pocatecni smlouvé o dodani dila nebo sluzby, zajistit pisemnou definici prace, ktera
se ma vykonat.

Dil¢i akceptaéni protokoly podepsané zékaznikem zajiStuji snadnéjsi proces
ukonceni a pfedani projektu. Findlni akceptace se vztahuje na cely projekt a stvrzuje
naplnéni vSech dfive nadefinovanych kritérii. V této fazi je zadouci oteviit i diskusi na
téma zaruk, ¢&i jinych plnéni po ukonéeni projektu®®. Nasledny servis a podpora pfichazi
v momentg, kdy je jiz projekt ukoncen a 1ze specifikovat, co by mélo byt jejich obsahem.
Pokud je pokracujici servis a podpora povinnosti dodavatele, mélo by dojit k pfesnému

vymezeni, kdo za sluzbu zaplati a kdy.

% DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2008, 244 s. ISBN 978-80-251-1885-6.
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3 VYBRANE METODY POUZIVANE V PROJEKTOVEM
RIZENI
3.1 IPMA

IPMA (International Project Management Association) je Mezinarodni asociace
projektového tizeni. Nejedna se pouze o ndzev organizace, ktera se o rozvoj standardu
stard, ale zaroven je oznacenim metodiky projektového fizeni.

Mezinarodni standard je kompetenénim modelem, charakterizuje a specifikuje
schopnosti, kterymi by mél manazer projektu disponovat. Kompetence déli na
elementarni skupiny: technické, kontextové a behavioralni. Vychozim bodem pro
manazera je znalost principt projektového Fizeni®':

o Systematicky pfistup / dodrZzovani fazi zivotniho cyklu projektu,

vzajemnych souvislosti, syst¢émového mysleni.

o Strukturovani problému.

o Strukturovani v Case.

o Tymova prace.

o VyuzZiti pfimétenych prostiedki.

o ICT podpora.

o Integrace / sestaveni planu projektu.

o PruzZnost fungovani / fizeni projektu, fizeni zmén, vedeni.

Soucasti systémového piistupu, jenz vede ke komplexnéjsimu chapani uvazovanych
jevl, je i systémové mysleni a mentalni modely pro manazera podstatou k tspésnému
procesu integrace dil¢ich prvkia ve vyssi celek. Systémovym myslenim lze 1épe posoudit
korektnost vlastniho rozhodnuti s jeho disledky. Pomoci systémovych archetypti, vzorce

pravidelné se opakujiciho chovani, je moZné poucit se z minulého vyvoje.

3 SVIRAKOVA, Eva. Dynamika projektu: uplatnéni systémové dynamiky v fizeni projektu. 1. vyd. Zlin:
VeRBuM, 2011, 143 s. ISBN 978-80-87500-07-1.
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3.2 PRINCEZ2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Enviroments) - projekty v kontrolovanych
a fizenych prostifedich. Metodiku rozviji spole¢nost APM Group Ltd. Britsky standard
vznikl v roce 1989 piedevsim pro IT prostredi. Pfednim autorem publikaci*® 0 PRINCE2
je Colin Bentley, jeho dila jsou pouzivana k vykladu metodiky projektového fizeni. Cesky
pieklad je vydan vlastnimi ndklady spoleénosti POTIFOB, s.r.0.*°, jez je $kolicim
sttediskem s udélenou akreditaci Ministerstva vnitra CR k poskytovani certifikati
z projektového tizeni. ,,V soucasnosti je tato metodika vyuzivana nejen pri rizeni projektii
ve verejné sfére, ale je také doporucena Evropskou komisi jako jedna z metod

projektového managementu pro rizeni projektii podporovanych z prostiedki EU.**"

Obrazek 6: Procesy zivotniho cyklu projektu

Zahajeni projektu
Predprojektova
priprava

Zdroj: vlastni zpracovani

38 BENTLEY, Colin. Prince2®:Précis: Shrnuti metody projektového Fizeni, vhodné pro zopakovaini nebo
znovupripomenuti urovné Foundation. 2. vydani. Anglie, 2012.

3 POTIFOB®: Projects On Time In Full On Budget [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné
z: http://lwww.potifob.cz/

4 MACHAL, Pavel, KOPECKOVA Martina a PRESOVA Radmila. Svétové standardy projektového
izeni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2015. ISBN 978-80-247-5321-8.
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Metodika PRINCE?2 je zalozena na sedmi procesech, které jsou nosnymi pilifi po celou
dobu zivotniho cyklu projektu®:
Ptedprojektova ptiprava - zajisténi nezbytnych krokti relevantnich k odsouhlaseni

nastaveni projektu a jeho strategického fizeni. Vychéazi z predeSlych zkuSenosti

......

etapy.

Strategie fizeni - klicova rozhodnuti projektového manazera. Nastaveni schvalovacich
postupil a plan nastaveni etap projektu: zadost o nastaveni, dodani projektu, zpravy
o0 stavu etapy, o ziskanych poznatcich apod.

Nastaveni projektu - vytvotreni kvalitnich zékladl pro dany projekt. Projektovy tym
musi byt obezndmen se v§emi dimenzemi ovliviiujici béh projektu — ndklady, ¢as, pfinos,
vydaje a rizika. Nastaveny jsou projektové ovladaci a kontrolni mechanizmy, strategie
fizeni komunikace. Zptesnéni a zdivodnéni obchodniho ptipadu.

Kontrola a Fizeni etapy - ucelem je delegovani a monitorovani &innosti. Re$eni
otevienych bodu, postupovani hodnoticich zprav, pfijimani opatieni Kk optimalnimu
vyvoji projektu.

Rizeni dodani produktu - pozadavky na akceptaci, vykonani a dodani dil¢ich
projektovych praci.

Rizeni pfechodu mezi etapami - v dostate¢né mife poskytovani informaci k potvrzeni
neustalé Zivotaschopnosti projektu s pfijatelnymi riziky.

Ukoncéeni projektu — primarné ziskat potvrzeni 0 akceptaci projektu. Ujisténi o shodé
se stanovenymi cili v dokumentaci o nastaveni projektu a moZnymi odsouhlasenymi

zmeénami.

41 POTIFOB®: Projects On Time In Full On Budget [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné
z: http://www.potifob.cz/
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3.3 LEAN

Metodologie Lean*? byla ptivodné uréena ke zlepSovani podnikovych procesti

V odvétvi primyslové oblasti, postupné pronikla a nasla uplatnéni i1 v dalSich oborech,

pfedev§im v oblasti sluzeb a administrativy. Elementdrni uvazovani ve stylu Lean

je jednoduché, piimocaré a podoba se pouzivani logického mysleni a tomu, co se obvykle

nazyva ,selskym rozumem®, v systematickém uspotfadani a metodologické aplikaci

na strukturované aspekty procesu. Metodologie Lean se pouziva vSude tam, kde

je zaméfena pozornost na zvySeni vykonnosti procesu a snizeni operacnich nakladi.

Vieobecné uzivané piistupy Lean vychdzeji z principa®:

o

Ur¢eni hodnoty z pozice zakaznika. Hodnota je popsana jako vyrobek
¢1 sluzba, jedna se o pokryti potfeby zdkaznika. Sluzba, vyrobek mu
je poskytnut v ¢ase, v cené, jenz odpovida jeho piedstavam.

Identifikace ¢innosti, postupné vytvareni hodnoty. Sled krokt, které se na
tvorbé hodnoty odraZeji. Po¢inaje navrhem az po predloZzeni zékaznikovi, od
objednavky po dodavku finalniho dila, vyrobku.

Uvedeni procesi do pohybu. Subdodavatelské procesy nebo samotni
zékaznici procesu, rusi predstavy o historicky ¢asto uzivaném rozdéleni
podnik.

Rizeni potfebami zikaznika. Procesy se odviji od potfeb zakaznika, co
zékaznik chce a tehdy, kdy si o to fekne.

Snaha o dosazeni dokonalosti, vynakladani Usili o sniZzeni nakladd, chyb,
zavad, pfi vytvafeni predméti ¢€i poskytovani sluzeb navrzenych ke

spokojenosti zakaznika.

42 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 223 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.
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4 RIZENI PROJEKTU IS

Proces navrhu, tvorby a implementace informac¢niho systému (IS) nebo jeho dilci
casti, ktery je opakovatelny a s ocekdvanou efektivitou, musi byt v prvni fadé popsan,
zdokumentovan a na zakladé dokumentace fizen ke svému optimalnimu vyvoji. Proces je
nutné formalizovat do nédvodu na zaklad¢ posloupnych logickych kroku tak, aby po
kone¢ném poctu algoritml bylo mozné dospét k findlnimu vysledku.

Zivotni cyklus projektu IS mé pfedem nadefinované &asti a hierarchickou strukturu.
Tato modelace umoznuje tviircim Iépe se ptipravit na feSeni problémt, které jsou spjaty
S nasazenim informacniho systému do bézného uzivani.

Modely Zivotniho cyklu projektu, koncepty IS/ICT*:

Vodopadovy model — vychazi ze situace, kdy poptavka pirevySuje nabidku
projekénich praci. Projekt IS se stava jedinetnym dilem na zakazku. Obsahuje
ptedprojektovou piipravu, analyzu, ndvrh feSeni, implementaci a testovani, zkuSebni
provoz a jeho zavadéni do bézného provozu, udrzbu a rozvoj s naslednym ukoncéenim
projektu. Uplatnéni tento model zivotniho cyklu nalezl na Grovni fizeni projektu.

Spiralovy model — projekty jsou zalozeny na schopnosti feSitele vytypovat oblast
vhodnou pro podporu prostiedky IS a odkryt skrytou poptavku po ném. V souladu s timto
zamérem dodavatel provede vlastnimi néklady analyzu dané problematiky a na jejim
zéklad¢ provede demo verzi IS. S timto navrzenym modelem ptichdzi na trh a na zéklade
reakci prodava a implementuje, dale jej vyviji ve form¢ novych verzi. Dodavatel vyviji
prvni verzi IS na vlastni néklady, objednatel hradi pouze ¢ast skute¢né vyvojové ceny,
protoze dodavatel predpoklada, Ze sviij prototyp prodé vicekrat, ov§em s tim, Ze nékteré
Casti IS musi pro dalSi zakdzku dokomponovat a ¢asti, které jsou zadavatelem
specifikovany, nemuze standardné pouzit pro nasazeni v jiném prostredi.

Sitovy model — pfedstavuje schéma, jak se bude pracovat s dal§imi sitovymi modely,

které se nachdzeji na niz8i hierarchické trovni, jedna se o tzv. metamodel. Velké firmy

4 DOUCEK, Petr. Rizeni projektu informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2004, 163
s. ISBN 80-864-1971-1.
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zabyvajici se tvorbou infomacnich systémii postupné vytvareji sit’ na sebe navazujicich
aktivit a jejich vysledkl na zédklad€ postupt vytvorenych na minulych projektech.

Fontanovy model — pouzivany v pievazné vétSiné pro tvorbu projektu IS pfi jeho
rozloZeni na mensi celky, které jsou vyvijeny soub&zné bedle sebe a v kone¢né fazi
zakomponovany do jednoho celku. Nasazeny model pro fizeni projektu umoziuje
vyuzivéani firemnich knihoven hotovych aplikaci tietich stran. Vyslednou ¢innosti na
jednotlivych ,,fontanach* jsou hotové moduly, jenz jsou ukladany do firemni knihovny
a odtud jsou piebirany do komplexniho projektu. Zivotni cyklus projektu uvedeného
modulu zacina jeho specifikaci, navrhem feSeni a naslednou implementaci, ovéfeni
spravnosti testovani, zobecnéni specifickych vlastnosti a kon¢i zaclenénim do firemni
knihovny. Nova etapa v Zivotnim cyklu je zapocata az po dokonceni etapy piedchozi.

Pfed nasazenim hotového programového produktu do ostrého provozu je nutné
produkt nejprve otestovat. Tzn. porovnat pfedem stanovené charakteristiky nebo
vlastnosti produktu se skute¢nym stavem. Vlastni proces testovani je velmi obtizny
a naro¢ny. Testovani je provadéno bud’ internimi testy samotnym dodavatelem, nebo
akceptacnimi testy konanymi za piimé Ucasti objednatele. Na kvalitnim provedeni
testovani zavisi isp&$né ukondeni projektu IS*.

Efektivita v obecném pojeti spo¢iva v porovnavani piinost a nakladd. V ptipadé IS je
celkova efektivnost slozena z efektivnosti projekti zavadéni IS a také z provozu, ktera je
v kompetenci firem. Nemalou roli hraje i to, kdo efektivnost posuzuje. Zda je hodnocena
z pohledu uZzivatele nebo fesitele (dodavatel IS). Néklady feSitele jsou tvofeny takovymi
naklady, které vedou k ziskani zakézky a jeji realizaci. Vynosem je cena, hrazena
zékaznikem. Z opa¢ného hlediska je tatdz cena tvoii naklady a vynosem jsou splnéné
strategické cile organizace. Hodnoceni efektivnosti je zaloZené na porovnani stavajiciho
IS s novou variantou. Porovnani je vhodné provadét v oblastech?®:

Ekonomicka analyza — porovnani stavajicich nakladi na IT s naklady na zavedeni
nového systému a jeho ocekavanymi piinosy. Vy¢isleni pfinost je obtizné proveditelné.

Efekt se projevuje spise v dlouhodobé&jsim horizontu.

4 DOUCEK, Petr. Rizeni projektu informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2004, 163
s. ISBN 80-864-1971-1.

% SVATA, Vlasta. Projektové Fizeni v podminkdch ERP systémii. Praha;: OECONOMICA, 2004. ISBN 80-
245-0803-6.
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Finan¢ni analyza — posuzuje se proveditelnost z hlediska financovani. Svou ulohu
hraje navratnost investic, ekonomicka analyza je pfivétiva, ale pro nedostatek financnich
prostiedkti nelze projekt realizovat. Z hlediska finanéni analyzy tedy nepfipustné.

Organizac¢ni analyza — zjiSt'uje stav, zda je organizace na zmény piipravena.

Technologicka analyza — zaméfuje se na technické moznosti stavajici aplikace
s prostfedim. Napt. dostupnost technickych zdrojt, bezpecnost, priichodnost systému,
kapacita apod.

»Pokud hovorime o prinosu projektu, musime nejdrive definovat cile projektu, jejichz
splnéni ospravedliuje jak naklady projektu, tak umoziiuje presnéji specifikovat i jeho

piinosy. 4’

4.1 INFORMACNI SYSTEM VEREJNE SPRAVY

Informacni systémy*® vefejné spravy jsou komplexem IS, jenz slouzi pro vykon
vetejné spravy. Ministerstvo vnitra je garantem pro rozvoj, strukturu a metodické fizeni
ISVS. Prostiednictvim atestace k fizeni ISVS, jeho zpusobilosti k realizaci, kontrolni
¢innosti, reaguje zpétnou vazbou na metodiky a vyhlaSky k zékonu ¢. 365/2000 Sb.,
0 ISVS, ve znéni pozdé&jsich piedpisti a jejich dodrzovani v praxi. Svym zasahem omezuje
vznik duplicit IS v souhrnném méfitku, nikoliv pro jednotlivé informaéni systémy.
Z tohoto diivodu nemaji moZznost dodavatelé atestaci dlouhodobého fizeni zajistit.

Pfi pofizovani informac¢nich systému ve vetejné spravé Ministerstvo vnitra zajistuje
opravnéné zadosti na Cerpani financi z vetfejného rozpoctu. Jejim doporucenim je
pozadovat hodnoceni jakosti software podle normy CSN (napi. CSN ISO 12119 nebo
CSN EN ISO 9000). Metodika fizeni IS*° vefejné spravy poskytuje obecny névod pro
feSeni konkrétnich problémt. Ustanovené zasady uvedené v ,,Standardu pro nélezitosti
zivotniho cyklu informaéniho systému® (vychazi z normy CSN ISO 1227), jsou uréeny
jak pro spravce projektti informacnich systémui organd vetejné spravy, tak pro ostatni

subjekty, které se rozhodnou fidit své projekty dle téchto ustanoveni nebo se stanou

4 SVATA, Vlasta. Projektové Fizeni v podminkdach ERP systémii. Praha: OECONOMICA, 2004. ISBN 80-
245-0803-6.

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: eGovernment [onling]. [cit. 2016-06-05]. Dostupné
z: http://lwww.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx

49 DOUCEK, Petr. Rizeni projektu informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2004, 163
s. ISBN 80-864-1971-1.
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dodavateli projektii IS pro statni spravu. Mezinarodni norma CSN ISO 12207, poskytuje

definici pro standardni proces zivotniho cyklu software. Standard nepfedepisuje ani

nedefinuje hotové procesy, ale vytvari procesni ramec, ktery ma vyznam pro piredlohu

vytvoreni vlastnich procest. Procesy musi byt upraveny pro podminky dané organizace

1 konkrétniho projektu.

Definice zakladnich typt projektii ve Standardu pro naleZitosti zivotniho cyklu IS®:

©)

Projekty akvizice: vybér externiho dodavatele sluzeb, spojenych s informac¢nim
systémem, uzavieni smluvniho vztahu, ktery smétuje k realizaci dodavek sluzeb.
Projekty vyvoje: zakladni postup vyvoje - ¢ast obsahujici analyzu pozadavk,
navrh, kodovani, integraci, testovani, instalaci a akceptaci, redukovany postup
vyvoje — vyvijeni IS (programovy produkt ¢i sluzba), zékladni postup vyvoje
a soucasné je splnéna podminka toho, ze projekt nevyzaduje zménu pravniho
predpisu, je omezeno technické nebo programové vybaveni, projekt je tvoren
jednorazove a objednatel se rozhodne pouzit tento postup.

Projekty provozu: zaméfeni na provoz informacniho systému, poskytovani
provozni podpory uZzivatelim.

Projety udrzby: modifikace stavajiciho IS na zdkladé zjisténych nedostatkd,
potieba zdokonaleni ¢i adaptace. Migrace informacniho systému do nového
prostiedi.

Kombinované projekty: pro dosazeni celkového vysledku je zapotiebi

kombinace vice typi projektu.

Pracovnici vychazejici z tohoto standardu vytvofeného procesniho ramce jsou

zodpovédni za vybér modelu zivotniho cyklu. Proto model Zivotniho cyklu IS, pouzivany

pro feseni projektd, musi obsahovat tato pravidla:

o

o

V okamziku rozhodnuti o pfijeti modelu musi byt pfed zahajenim projektu
v ovétitelné podobé (pisemné nebo elektronické) k dispozici. Objednatel ma
pravo k jeho uzivani.

Nazev modelu musi byt uveden v dokumentaci Projektovy zamér.

% DOUCEK, Petr. Rizeni projektu informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2004, 163
s. ISBN 80-864-1971-1.
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o V ptipad€ odchyleni procest zivotniho cyklu IS od pouzitého modelu, musi byt
zpracovan novy dokument pfifazujici procesy, ¢innosti a ukoly pro pouzity

model.
4.2 PLATFORMA SHAREPOINT

SharePoint je webova platforma spole¢nosti Microsoft a je urfena pro provoz
intranetu, webového portalu a podnikové socidlni sité. Pro své rozsifitelné schopnosti je
mozné jej ptizpusobit firemnim potfebam. Sluzbu SharePoint Online hostuje Microsoft
na svych serverech a proto je mozné piipojeni odkudkoli z internetu. Pomoci SharePointu
1ze vytvatret weby, které jsou sdruzenim Sablon, stranek dokumentt, seznamti, knihoven
a dalSich typli obsahu. Vytvorené¢ weby mohou mit né€kolik podfizenych webt a lze tak
vytvofit hierarchickou strukturu.

Knihovny a seznamy jsou zdkladnim pilitem pro web. Kazda knihovna nebo seznam
ma nadefinovany jeden ¢i vice typli obsahu (zdznam, stranka, dokument), které je v ni
mozné vytvafet. Knihovna ¢i seznam je aplikace, ktera je do webu ptidavana. SharePoint
Online disponuje celkem dvaceti dvéma pteddefinovanymi aplikacemi, které lze
prizptisobit, ménit vzhled, pfidavat vlastni pohledy, upravovat jednotlivé polozky,
vytvaret vlastni workflow atp.
umisténi podnikové dokumentace (napi. smérnice, koncepce, dokumentace rozvojovych
projektl apod.) jsou knihovny spravnym uloZiStém. ,,Obecné lze F¥ici, Ze sprava
dokumentu (document management) je proces aplikace zasad a pravidel organizace na
to, jak se dokumenty vytvareji, kde a jak jsou ulozeny, jak dlouho se uchovavaji a nakonec
kdy a jak se likviduji. >

Workflow umoziiuje zautomatizovat pracovni postupy, kdy diky této funkcionalité je
mozné implementovat proces schvalovani, umocnit kooperaci tymu pii pracovnich
aktivitach a podobné. Sklada se z jedné ¢i vice fazi, ve kterych probiha jedna nebo vice

akci provedenych algoritmickym vypocétem, upravou poli zdznamu, odesilani e-mailu,

5L CURRY, Ben. Microsoft SharePoint 2010: kapesni radce administratora. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2011, 647 s. ISBN 978-80-251-3401-6.
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zalozeni Uulohy atd. Na samotném konci faze mulze probéhnout podminény
a nepodminény ptechod do faze jiné, ptipadné ukonceni celého procesu.

Pro svou univerzalnost a rozsifitelnost je mozné SharePoint vyuzivat v celé fadé
ruznych piipadi. Samostatné aplikace vytvofené v prostfedi SharePointu, provadéji
obecné ukoly jako je sledovani nakladl a Casu nebo feSi konkrétni potfeby firmy.
Poskytuji moznost ptidat dalsi aplikace, které zobrazuji informace z jinych webt nebo se
pfipojuji na weby socialni. Rizeni®® projektu je jednou z mozZnosti, kterou SharePoint
nabizi. Kazdy uzivatel Office 365, jehoz je SharePoint soucasti, mize v ramci svého
OneDrive pro firmy ziidit tymovy web a vyuzivat aplikaci Ukoly.

Aplikace®® tvofené v SharePoint Designer poskytuji zobrazeni dat, formulafe
a pracovni postupy. Neni v nich mozné upravovat HTML kody (Hyper Text Markup
Language). Programovaci jazyk HTML je urcen k vytvareni dokumentl, obsahuje
hypertextové odkazy a pokrocilejsi formatovani webovych stranek. Platforma SharePoint
nabizi jednodus$i a intuitivnéj$i moznost upravy webovych casti. Uzivatelé mohou
vkladat zobrazeni dat a formuléfe, psat text, pfidavat dalsi obsahy, ale zbytek stranky je
pro upravy uzamcen.

Logicka® struktura webové aplikace se nachdzi v databazich Microsoft SQL
(Structured Query Language) server. Uzivatelsky obsah webové aplikace je uloZzen
V jedné nebo ve vice obsahovych databazich. Céste¢né doprogramované stranky HTML
koédy, mohou zkomplikovat cely proces pfipadného upgradu. Nasazenim vyssi verze by
nemohla byt zajisténa kontinuita a aplikace by automaticky nepfevzala novou podobu.
Aplikace SharePoint Designer 2013 umoziuje uzivatelim tohoto prostredi plné vyuziti
vyhod funkci tvorby aplikaci s vlastnim nastavenim bez nutnosti pfizpiisobovani stranek.
Budouci inovace nasazenim vyS$$i verze se tak obejde bez komplikaci zplsobenych

nasilnym zasahem pfizpusobeni stranek.

52 KUBALEK, Tom4s a KUBALKOVA Markéta. Microsoft Project 2013: Program pro Fizeni projektii.
Praha: Oeconomica, 2015. ISBN 978-80-245-2077-3.

38 CURRY, Ben. Microsofi SharePoint 2010: kapesni rddce administratora. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2011, 647 s. ISBN 978-80-251-3401-6.

% LONDER, Olga M. Microsoft SharePoint 2013: Step by Step. U.S.A.: Penelope Coventry, 2013. ISBN
978-0-7356-6703-7.
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PRAKTICKA CAST

5 RIZENI PROJEKTU V PRAXI

Projektové fizeni v diplomové praci je zaméfené na implementaci customizovaného
informac¢niho systému vyvijeného na platform¢ SharePoint pro statni pfispévkovou
organizaci VSeobecnou fakultni nemocnici vV Praze a mensi soukromé — podnikatelsky
subjekt Elektrosluzby. Ziskana data jsou zpracovana na zakladé¢ podepsaného
informovaného souhlasu (viz pfiloha) kompetentnimi zéastupci obou jmenovanych
subjektu.

Metodologicky postup prace je realizovan zvolenim smiSeného vyzkumu. V ramci
metod sbéru dat je vyuzito zGcastnéné pozorovani pro porady ¢i analytické schuizky,
analyzu a syntézu dokumentt u vnitropodnikové dokumentace a dotazovani v podobé
strukturované¢ho rozhovoru. Pro sbér dat jsou pouzity techniky dotaznikového Setteni.
Zatimco kvalitativni pfistup je aplikovdn pro analytické zpracovani projektu,
kvantitativni pfistup pro analyzu a syntézu zjiSténych poznatkli na tvorbu nového
informacniho systému.

Hlavnim cilem prace je deskripce procesu projektového fizeni, zhodnoceni
konkrétniho projektu z hlediska vnitini konzistence, vnéj$i provdzanosti na uskutecnéné
zaméry a shrnuti jeho prospéSnosti pro danou cilovou skupinu.

K tomuto cili je koncipovana rozsifend vyzkumna otazka:
,Ovlivni Groven zpracovani analyzy pozadavkd klienta a vhodné zvolena strategie
projektového fizeni:

e dokonceni projektu v terminu?

e splnéni ocekavanych pozadavki klienta?

e fakturacni milniky, jejich dodrzeni a profinancovani?

e zhodnoceni soucasného stavu (definici) a moznou implementaci ptipadnych

movaci?*

Rizeni projektu v mens$i firmé je zaméfené na lokalni problematiku a podrobné
sezndmeni s konkrétnim procesem ocekavajicim nové feSeni. Neni bezpodmine¢né nutna
potieba globalniho néhledu na celou firemni strategii. Rizeni projektu IS ve vétsi firme

vyzaduje zmapovani lokéalnich problematik a jejich potencionalni sjednoceni, zohlednit

42



musi 1 mozné integrace s aplikacemi tfetich stran. Pro rozsahlejsi projekty je naopak

nutnosti zpracovani globalniho nadhledu provéazanosti procesi celé firmy.

Aspekty vstupujici do komplexni analyzy:
o navigace — piistup k informacim,
o datova architektura feSeni,
o integracni vazby z globalniho pohledu,
o definice prezentovanych informaci a informacni struktura,
o predikce potencialniho rozvoje spolecnosti a pozadavkaii,

o volba verze platformy, odpovidajici pozadavkim feseni.

Na zaklad¢ ziskané analyzy budou definované HW a SW pozadavky, datova

a navigacni architektura, instalace a konfigurace farmy.

DODAVATEL RESENI

V soucasné dob¢ progresivnich technologickych promén, kdy museji firmy provadét
zasadni zmény svych podnikovych procest, at’ jiz kK rozSifovani vyroby ¢i sluzeb, inovaci
IT infrastruktury nebo zavadét nové informacni systémy, jsou predev§im u firem bez
vlastniho IT a projektového zazemi limitovany rozsahem zkuSenosti ¢i kapacitami
k realizovani nezbytnych zmén, protoze doposud projekty tohoto rozsahu jesté
neprovadeély.

Rizeni projektu zkuSenym projektovym manaZerem s nasazenim vhodné metody
projektového fizeni vede k uspé€Snému zvladnuti rozsahlejsi zmény. V etapach piipravy
a planovani projektu je dalezité stanovit hlavni cile projektu, vydefinovat jeho rozsah
formou popisu produktu, stanovit realisticky harmonogram a nasledné i stanovit kalkulaci
nakladi na realizaci. Toto je divodem, pro¢ jsou pro realizace stiedniho
a velkého rozsahu poptavany externi firmy ¢i odbornici, jejichz zkuSenosti jsou diky
kazdodennimu feSeni téchto problematik nepomérné vyssi a jsou zarukou uspéSné
implementace.

Resitelem pro implementaci nového customizovaného informagniho systému
vyvijeného na platform¢ SharePoint pro VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze
a podnikatelsky subjekt Elektrosluzby je spole¢nost UPcom, jejiz pracovnici jsou

certifikovani spole¢nosti Microsoft pro implementaci a nasazeni produkti SharePoint
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a SharePoint online. Jedna se o komunitni spole¢nost IT specialisti s orientaci na vyvijeni
aplikaci v prostiedi SharePointu. Kooperuji se subdodavateli, zaméfenymi na dodani
analytickych podkladii, na jejichz zakladé spolecnost UPcom koncipuje architekturu
nasledné¢ implementace. Téméi vyhradné vSechny své projekty a realizace provadi
Vv aplikaénich prostiedich distribuovanych spole¢nosti Microsoft a to pfevazné SharePoint
a SharePoint online (SP).

Platforma SP je k dispozici ve dvou zakladnich verzich, on-premise a on-line. Verze
on-premise je distribuovana v lite verzi zdarma jako aplikacni dopln¢k opera¢niho
systému a tato verze je optimalnim feSenim pro zakladni aplikace, obsahuje pouze
naklady na vyvoj a customizaci. Dalsi on-premise verze platformy SharePoint reflektuji
pozadavky vétsich spole¢nosti a rozsahlejsich feseni, jsou to verze SharePoint standard
a enterprise, které jsou jiz licencované samostatn¢ a obsahuji mnohem vice funkcionalit.
On-line verze je soucasti baliku Office 365 a nevyzaduje pro sviij provoz zadné naklady
na infrastrukturu a spravu. Tato verze je poskytovana formou planti, od jednoduchych po
komplexni véetné licencovanych produkti Office.

Firma UPcom k tvorb¢ aplikaci vyuZziva standardni néstroje poskytované platformou
SharePoint, kontinualné s dal§imi programovacimi prvky. Zpracovava a tidi své projekty
ve dvou urovnich s pomoci samostatnych aplikaci, provazanych emailovou komunikaci,
uzivatelskou interakci a synchronizaci dokumentd. V globalni roving tidi cely projekt
v on-line produktu spole¢nosti Microsoft, Planneru. V ném jsou zastieSeny projekty
z dlouhodobého pohledu od jejich skuteéného zahajeni po dokonceni. Generuji se zde
skupinové a kumulativni ukoly a nejsou tu feSeny etapy ¢i faktura¢ni milniky. Dil¢i ¢asti
projektu, v€etné realizacnich 1 faktura¢nich milnikt, fesi spole¢nost UPcom ve vlastni
vyvinuté aplikaci pro Fizeni projektti (viz obrazek ¢. 7), kde se spravuji a tidi jednotlivé
faze realizaci, generuji individualni tikoly, vykazuje prace a sou€asné ptipravuji podklady
pro realizaci fakturacnich milnikt. Provazani téchto dvou aplikaci umoznuje pruzné
a dynamické tizeni projektd s velkou variabilitou a flexibilitou, které jsou v procesu

nezbytné.
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Obrazek 7: Aplikace pro fizeni projektovych fazi - dokoncené projekty
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Aplikace pro fizeni projektovych fazi — delegovani prace

po 04.07.2016 1417

UPcom - Intranet <no-reply@sharepointonline.com>
Byl vam pfirazen novy tikol Navrhnout rozloZeni dvodni stranky intranetu

Komu B Petr Ul B Helena GaZdova

Informace o prifazeném dkolu na projektovém webu
Ndzev tikolu | Navrhnout rozloZeni davodni strénky intranetu
Projekt | VFN 07 2016

Popis | Vypracovani grafického névrhu rozloZeni ivodni stranky nového
intranetu

Zadal | Petr Ulg

Zacatek | 7.7. 2016

Dokonéit do | 15.7. 2016

Odkaz | Odkaz na projektovy portal

Na tento email neodpovidejte, byl vygenerovdan automaticky

vpcm

Implementace a vyvoj pro produkt SharePoint
Implementace a vyvoj pro Office 365
Stare Haltyre 394

Prezletice — Praha vychod
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6 VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE PRAHA

Vseobecnd fakultni nemocnice v Praze (VFN) patii mezi nejvétsi fakultni nemocnice
v Ceské republice se sidlem na Karlové namésti. Svou tradici datuje rokem 1790
Vv rekonstruované budové byvalého tstavu Slechticen u sv. And¢€lu. Jednotliva pracovisté
spadajici pod VFN se ovSem nachdzeji i mimo Prahu. Nemocnice se rozriistala
ptistavbami, pfikupovanim okolnich pozemkl ¢i dalSich objektd. V soucasnosti
poskytuje zakladni, specializovanou, oSetfovatelskou, ambulantni a diagnostickou péci
détem 1 dospélym ve vSech zakladnich oborech. VFN tvoti 44 zdravotnickych pracovist
(klinik, ustavii, samostatnych oddéleni). Odbornd pracovisté poskytuji zakladnu pro
vyukové prostredi l1ékarskym, farmaceutickym a jinym odbornym pracovnikim ve
zdravotnictvi. Umoznuje odbornou praktickou vyuku zakim stfednich a vysSich skol,
kvalifikacni kurzy k ziskéani zptisobilosti pro vykon nizsich a pomocnych povoléni.

VFN  zajistuje Cinnost ekonomickou, provozni, technickou, investi¢ni,
administrativni, ¢innost pomocnych a obsluznych provozi pro naplnéni ucelu svych
zafizeni. Nemocnice spadd do gesce Ministerstva zdravotnictvi CR a je statni
ptispévkovou organizaci.

Vedeni nemocnice a organizacni struktura je rozdélena do sekci s nadefinovanymi
pravomocemi a z nich plynouci odpovédnosti. V Cele organiza¢ni struktury v roce 2016
je v roli feditelky nemocnice Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA s deviti ndméstky pro
konkrétni klicové oblasti: védu, vyzkum a vzdélavani, 1écebnou péci, nelékaiske
zdravotnické povolani a kvalitu, ekonomii, obchod, oblast technicko-provozni,
informatiku a personalistiku.

Roli naméstka pro informatiku zastava v daném roce Ing. Vladimir Capek, pod jehoz
vedenim usek informatiky odpovidd za koncepci a rozvoj informacnich
a komunikaénich systémil. Usek je kompetenénim mistem pro pofizovani SW a HW
I metodickym mistem pro implementace informaénich systémd. Mezi hlavni cile tseku
informatiky patii zaji§téni bezproblémového provozu instalovanych systémt ve VFN.
K tomuto tcelu jsou zajistény sluzby HelpDesk a Hot Line s dostupnosti 24 hodin denné
po sedm dnil v tydnu. Odbor fizeni a spravy ICT zabezpecuje spravu systému bezpecnosti
informaci, fizeni projekti v oblasti ICT, piipravu a realizaci vybérovych Fizeni za Usek

informatiky ve spolupraci s Oddélenim vetejnych zakazek, sluzbu Dispecink informatiky
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a obsluhu telefonni pobockové ustiedny. V oblasti bezpecnosti probéhla v srpnu a zafi
2015 analyza stavu, externi firmou UPcom. V listopadu probihala konzultace zamétena
na hodnoceni Grovné bezpecnosti informaci ve VFN s ohledem na platnou legislativu
a souvisejici akredita¢ni standardy. Vystupy obou analyz poskytovaly identifikaci
nedostatkl a ptilezitosti ke zlepSovani vychoziho stavu. Tyto vysledky jsou vychozim
bodem pro konkrétni postupy a jejich realizaci v priabéhu roku 2016. V rdmci ptiprav
vybérovych fizeni a fizeni implementacnich projektti IT byla realizovana mimo jiné
firmou UPcom i migrace prosttedi DMS do prostiedi SharePoint 2013.
Obrazek 8: Organiza¢ni schéma VFN

Reditel
VEN
| | Sekretariat
Feditele
» Mnnnnnnnnsnnnnssnnsnsnsssn sy,
]
Usek Usek pro
lé&ebné nelékarska
e zdravotnicka
i povolani
Zdravotnické useky |
- - - -
| | | |
Pracovisté PraCOVLStF Pracovisté Fakultni
.. N neoperaénich S
peraénich oborl obort komplementu poliklinika
—
Komplexni
kardiovaskularni
centrum
_______________________________________________________________________________________________ » B O
| 1 1
Personaini Technicko- védﬁsi!f;:jm a Ekonomicky
usek provozni Usek ; VYZRUM usek
vzdélavani
Obchodni Usek
usek informatiky
Nezdravotnickéuseky |
,,,,, - -«
| | | 1
Utvar be'zpec,nostl Nemocnizni Odb?r kvalltv Legislativné-
a krizové L a projektového P
.. . |ékarna e , pravni cdbor
pripravenosti Fizeni
| R B
Odbor Poradni organy Sleni
vnitfniho auditu teditele Dddell‘en'l PR
a kontroly {Odkaz) a marketingu

Utvary reditele

Zdroj: VFN
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6.1 ZIVOTNi CYKLUS PROJEKTU: INTRANET

Pii vybéru nejvhodnéjsiho feSeni pro organizaci je bezpodminecné nutné podrobit

soucasnou situaci analyze a zjistit, co spolecnosti ptisobi nejvétsi problémy nebo kde

vznikaji nejvyssi ztraty. Zaroven je zadouci vSimat si i pfednosti a silnych stranek

stavajiciho stavu. Kombinaci poznatkli o aktualnich nedostatcich na strané¢ jedné

a osvédCenych aplikacich na stran¢ druhé pak lze navrhnout feSeni, jez nebude

uzivatelsky ,,cizi* a souCasn¢ piinese zadsadni nezbytné inovace celého systému.

Sbér pozadavkl pro novy intranet byl realizovan piedlozenim dotazniku ,,VylepSeni

intranetu ve VFN Praha® (pfiloha ¢. 1) vybranym zaméstnanciim nezdravotnickych tsek

a utvaru feditele, jenz obsahoval oteviené otazky situované k dané problematice.

Obecné informace o prizkumu:

druh prazkumu:

pouzita metoda:

pocet ucastnikd prizkumu:

pocet adekvatné vyplnénych dotazniki:

obdobi prazkumu:

Nejpocetn€jsi odpovedi:

vvvvvv

hledani zaméstnanci a tel. kontaktt
prace s dokumenty kliniky

préace s fidici dokumentaci VFN
prace s formulafi

dovolenky

stravovani (objednani stravenek)
osobni stranky (sloZky, moje stranka)
zadanky

nedostatky intranetu

nepiehlednost

problémy s vyhleddvanim
nedostate¢na rychlost

slozity (pozadavek na jednoduchost)
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mala barevnost a rozliSeni barvami 6

neaktualni informace 4
o  Co chceme vidét od nadiizenych slozek

novinky ve VFN 6

informace o aktualizaci fidici dokumentace 6

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

VSsichni dotdzani zaméstnanci nemocnice pouzivaji intranet velmi Casto pro Sirokou
zaméstnancl a kontaktl na né. Dale zde pracuji s dokumenty své kliniky a dokumenty
publikovanymi napfti¢ klinikami.

Nejcastéji zminovanym nedostatkem intranetu je jeho nepiehlednost. Zaméstnanci by
uvitali celkové vétsi prehlednost a jednoduchost jak v knihovnach a seznamech, tak
v odkazech asamotné struktufe intranetu. Jako dal$im nedostatkem jsou zminovany
problémy s vyhledavanim a s nedostate¢nou rychlosti pfi praci s intranetem. V nékolika
ptipadech bylo poukazano také na grafickou nepfitazlivost webu. Zaméstnanci by ocenili
moznost véts§iho pouzivani barev a jejich pouziti pro rychlé rozliseni riznych druhi
informaci (napt. prectené novinky odlisit od nepiectenych).

Zaméstnanci na intranetu nutné potiebuji aktualni a cilené informace. Od nadiizenych
sloZzek by kladné hodnotili vice informaci o novinkach tykajici se celé VFN a také

o aktualizacich fidici dokumentace.

Navrh feSeni — update intranetu

Tabulka je setfidéna dle odhadovaného poctu hodin na jednotlivé aktivity a byla
zpracovana pro ptipad, kdy se ve VFN rozhodne jit cestou stavajiciho intranetu. Pro
piipad rozhodnuti o zcela novém intranetu, Ize vyuzit idaje uvedené v sloupci Reseni pro

formulaci pozadavkl na novy intranet.

Tabulka 1: Navrh feseni pro intranet

Mozné pted | Casova
piipadnou narocno

Problém Reseni ) g
reinstalaci? | st
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Zhodnoceni
aktualni struktury

Doporucujeme data skriptem pievést
do novych a podporovanych struktur

. Ano 170

portalu SharePointu 2013

Doporucujeme vytvofit novy vzhled
Doporucené upravy | intranetu dle aktualnich trendii —
soucasné¢ho novy vzhled by m¢l zarucovat: Ano 120
vzhledu verze 2013 | responzivni design, navigaci, obsah,

sjednoceni designu
Nekteré kolekce Doporuc¢ujeme uvedenou aplikaci
webt stale také prevést do modu 2013

vr e, Ano 70

pouzivaji mod
kompatibility 2010
Nepovolené tpravy | Odstranéni vSech vlastnich pohledi
schématu obsahové | do databaze zptisobenych jeji piimou | Ano 20
databaze modifikaci

Doporucujeme rozdeleni datového

ulozisté pro samotnou databazi a

logy, kazdy virtudlni disk umistit na

, o N . .. | Ano, ale

Kontrola vykonu jiné HW ulozisté. Druhé upozornéni bude
(SharePoint i SQL | je na velky soubor logu dunlikace 20
server) DMSeko 2010 1, ktery aktualné . fce

dosahuje nestandardni velikosti 115 p

GB (na disku je jiZ volnych pouze 32

GB z celkovych 349 GB)

Dvé moznosti feSenti:

1) povoleni serverovych scriptli (pro

celou farmu nebo pouze pro vybrané
Code blocks stranky) pomoci nastaveni ve Ano 12

web.config souborech

2) lokalizovat problematické stranky

a tyto ¢asti kodu odstranit

Sjednotit nastaveni — vytvofit jeden

. . o Ano, ale
Nastaveni Search zdroj obsahujici vSechny URL, .
. o duplikace 6

Serveru nastaveni inkrementalniho ,

. s o, prace

indexovani zménit na kontinualni
Pfidani URL adres | Doporuc¢ujeme pomoci doménové Ano (nem4
bezpecné zony IE | politiky (AD Group Policy Objects) .

y .. . o , vliv na
vSem uzivatelim pfidat URL adresy webovych . 4
. o o ; nastaveni

pomoci doménové | aplikaci SharePointu do seznamu SP)

politiky

bezpecnych zon Internet Exploreru

Konfigurace sluzeb
v Enterprise licenci

Konfigurace vSech ostatnich sluzeb,
které jsou v Enterprise Licenci
mozné, VFN ma tu nejvyssi moznou
verzi SharePointu, ovSem SP je
nakonfigurovany jako Foundation,
tedy verze zdarma (chybi: Access
Service, Request Managemet,
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Performace Point, Visio, Work
Management...)

Celkem 422

Zdroj: UPcom

Pozadavky uzivateli:

o prehlednost a jednoduchost v celé struktuie intranetu (odkazy, seznamy,

knihovny) vetné barevného odliSeni riznych druhti informaci,

o rychlé a jednoduché vyhledavani,

o proaktivni informovanost o novinkach a aktualitach fidici dokumentace,

o zabezpeceni proskoleni a kvalitniho, rychle reagujiciho helpdesku.

Zakladni agendy, které musi spliiovat pozadavky uzivatell:

o hledani zaméstnanct a telefonnich kontakt,

o prace s dokumenty kliniky,

o prace s fidici dokumentaci VFN,

o prace s formuléii,

o dovolenky,

o Stravovani a objednéni stravenek,

o 0sobni stanky,

o zéadanky.

Aplikace — ptenos stavajicich firemnich aplikaci do nového intranetu:

o LABO Karty,

o pifipominkovani smluv,

o Kkontrolni listy projektt (schvalovani Zadanek).

Nahrada nevyhovujicich aplikaci:

o projektové weby.

Pro specifické objasnéni byl ve stejném obdobi predloZzen vedeni nemocnice
strukturovany dotaznik (pfiloha ¢. 2) pro sbér pozadavku k implementaci SharePointu.
Dotaznik obsahoval u kazdé otazky podrobny popis s pfesnou definici, alternativ
a moznosti (pfiloha €. 3).

Smyslem bylo ziskani obecné ptedstavy nejen tykajici se funkcionalit nového

intranetu, ale kliCové bylo predevS§im zmapovani relevantnich tudaji, které by
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poukazovaly na to, co by uzivatelé ptivitali u novych aplikaci, jez budou soucasti nového
intranetu. Dotaznik nebyl svou vypovédni hodnotu klicovy pro analytické prace, byl jim

poukazan globalni smér, kterym je tieba vSechny moduly a celky fidit.

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Jako jednoznacné nezbytné bylo zminéno sdileni soubort a informaci. V tomto
ohledu je stavajici prostfedi VFN nevyhovujici, ne tak z pohledu mnozstvi informaci, ale
predevsim v kvalité jejich struktury a pfistupu k nim.

Vyhodnoceni odpovédi dotazovanych se vyrazné protind v bodu chaoti¢nosti,
nesystémovosti a nelogické navigace stavajici distribuce informaci. Nékteré z informaci
jsou nyni zajiStény internimi aplikacemi (telefonni seznam, seznam zameéstnanct apod.)
jejichz opodstatnéni bude feSeno technickou analyzou. U nékterych je ptedpoklad
uplného ptevodu do prostfedi SharePoint (naptf. telefonni seznam), u dalSich
synchronizaci (MS Dynamics NAV).

Vyhodnoceni dotazniku poukazuje také na nutnost zjednoduseni on-line piistupu
Kk informacim a datlim, zde je silny argument pro ¢aste¢nou, nebo tplnou migraci dat do
nového prostiedi v Office 365, jehoz nejvyssi verzi ma VFN k dispozici. On-line
prostiedi je vedeni nemocnice naklonéno, rozhodnuti tedy bude na vyhodnoceni
pozadavkli a moznosti. Komunikaéni platforma Skype for Business nebyla ve VFN
doposud pouzivana a teprve Skoleni moznosti produkti Office a Office 365, které
dotazniku piedchazelo, zajistilo relevantni odpovédi. Clenové vedeni VFN by pfivitali
komunika¢ni nastroj, jimz by bylo moZné v realném cCase feSit pohotové 1 standardni
zaleZitosti, nezavisle na lokalit¢ ucastnikl. Vitaji moZnost on-line konferenci, informace
o pfitomnosti / stavu kolegt.

Funkci Exchange doposud vnimalo fizeni nemocnice pouze jako jednu z moznosti
feSeni emailovych schranek. Na zakladé skoleni vznikly pozadavky na sdileni kalendafi,
moznosti rezervaci zasedacich a Skolicich mistnosti. Tyto moznosti nyni preferuji
Vv prostiedi SharePoint, nicméné je predpoklad, ze tato skutecnost je dana pouze zakladni
znalosti prace v aplikaci Outlook, tato preference je brana jako informativni a spole¢nost
UPcom se zaméti na moznost proskoleni vedeni nemocnice v praci s produkty Microsoft.

Pozadavek schvalovacich procest je standardni jiz od malych spole¢nosti, ¢imz doslo

k predpokladanému potvrzeni této potieby i ze strany VFN. Dulezita bude ovSem definice
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schvalovacich procest, jiz poskytnou konkrétni analytické prace u jednotlivych moduld,
se schvalovacimi workflow.

Z dalsich odpovédi byla vyhodnocena piedpokladana potieba realizace standardnich
agend, jako evidenci pozadavki (ve VFN jsou feSeny nékolika nezavislymi aplikacemi)
a seznamy pro zpracovani internich procest fizeni nemocnice, jez se nyni zpracovavaji
nevhodnymi vlastnimi moduly, nebo nejsou viibec fesené elektronickou cestou. Zde bude
ovSem opét nezbytna podrobna technickd analyza s realizaci na jejim zakladu
a akceptovanych navrhi feseni.

Integrace Microsoft Project byla definovéana jako oteviend otdzka, vedeni nemocnice
je si védomo nezbytnosti fizeni projekti pomoci sofistikovanych nastroji, povaha
nemocni¢nich projekt neni pln¢ kompatibilni s touto aplikaci a v kone¢ném rozhodovani
bude vyznamnou roli hrat pfedevsim fakt, zda se VFN rozhodne pro alespon ¢astecné
vyuziti online sluzeb Office 365, kde je k dispozici nastroj Misrosoft Planner, ktery pro
prevaznou vétSinu nemocnicnich projektl predstavuje optimalni néstroj.

Shrnutim odpovédi vedeni VFN a technologickych piedstav fesitele byla vytvofena
obecna vize toho, jak novy intranet i jeho dil¢i moduly koncipovat. Byl oziejmén zpusob
jakym vedeni VEN pracuje sinformac¢nimi systémy a zmapovaly se nedostatky
stavajiciho stavu. Tyto budou urcujici pro vyvoj novych aplikaci jako definice toho, ¢eho

je nutné se vyvarovat.
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6.1.1 PROJEKTOVY ZAMER

Akceptace navrhu feSeni ze strany VEN potvrdila nezbytnost rozdé¢leni realizace na
vice etap feSenych dle priorit. V prvni fadé¢ zaméfeni na ndhradu nefunkcnich nebo
problematickych kli¢ovych aplikaci, posléze pak realizaci nové pozadovanych.

Tato prace Vv Sesté kapitole popisuje pouze dvé prioritné feSené agendy: ,,Kontrolni
listy projekti“ a ,,Zvetejiiovani smluv* na portalu MV CR v navaznosti na jejich povinné
zvetejiiovani podle zakona 340/2015 Sb., jenz se dotyka povinnych subjekti a jimi
uzaviranych smluv (s hodnotou nad 50 tis. K¢&), jejichZ stranou budou stat, organiza¢ni

slozky statu ¢i piispévkové organizace.

Tabulka 2: Projektovy zdmér VFN

Projektovy zamér

Helena Datum: 12. 10. 2015
Zpracovala: Gazdova

Nazev projektu: Intranet

P¥inosy: Zvyseni pouzitelnosti a vylepSeni architektury
intranetu organizac¢ni struktury nemocnice

1) Tvorba nového intranetu

2) Nové aplikace:
Piipominkovani dokumentd
Ptipominkovani vetejnych zakdzek
Kontrolni listy projekta
Pfipominkovani smluv
Schvalovani LABO karet
Zverejiiovani smluv na portilu MV

Cil projektu:

Stavajici intranet byl od pocatku koncipovan
bez jednoznaéného cile a jeho nynéjsi podoba
Vychozi stav: je dana ,pfirGstkovymi“ zménami dle
aktualnich potieb, bez naviga¢niho zastfeSeni a
jakékoliv architektonické koncepce.

Termin dokonceni celého
) 06/2017
projektu:

Zdroje financovani: VEN

Vzhledem ke stavajici podobé¢ intranetu bude
Nejasnosti: nutno definovat pfedev§im novou navigacni a
datovou architekturu. Tato definice miiZe vzejit
ze strany VFN aZ po demonstraci moznosti,
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jelikoz nyni zastupci VFN nemaji ani
minimalni pfedstavu o moznostech platformy.

Kontext projektu
Kdo projekt vyzaduje: VEN Praha
Komu je projekt urcen: Cilova skupina: vedeni a zaméstnanci VFN
Kdo projekt povede: p. ULk
Firma:
Kdo by se mél projektu ucastnit: UPcom

zameéstnanci VFN
Varianta ¢. 1 : KONTROLNI LISTY

Vystupy projektu: Prvni etapa

Vytvoreni nové webové kolekce, sloupcti a

typit obsahu. Tvorba formulafi a procesnich
Zpisob realizace: workflow. Otestovani a spusténi pilotniho
provozu. Zakomponovani vysledkil a spusténi
ostrého provozu.

Dodrzeni termint
Hlavni rizika: Prabéh pilotniho provozu

Spusténi ostrého provozu

Predpokladané

interni naklady: 60.000
externi naklady: 5.000
naklady po ukoné&eni: 10.000

Zavéreéna doporuceni do dalsi faze projektu: Zveiejiiovani smluv na portale MV

Realizace kontrolnich listd probéhla bez vyraznych problému a potvrdila spravnost
vybraného zplsobu fizeni tohoto typu projektu. Drobnym nedostatkem byla
komunikace se zamé&stnanci VFN, ktefi by méli byt v dalSich etapach podrobnéji a
pokud moZno pomoci prezentaci informovani o moznostech platformy. Predejde se tim
upravam v kone¢né podobé aplikace, jez probehly pravé na zaklad€ vizualni
konfrontace uzivatell s hotovym feSenim.

Zdroj: UPcom

6.1.2 IDENTIFIKACE PROJEKTU

Rozsah feseni predurcil rozdéleni projektu na nékolik etap, které samostatné tesi

lokalizované problematiky, jejichZ individualni integracni vazby se realizuji vzdy po
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dokonceni konkrétni etapy. Globalni integrace dle procesniho modelu je fesena spolu se
zavéreCnym nastavenim navigace po dokonceni vSech realizovanych etap.

Metodicky bude projekt fizen na zakladé¢ fontanového modelu, jenz je pouzivany
V prevazné vetsiné pro tvorbu projektu IS pii jeho rozlozeni na mensi ¢asti, které jsou
vyvijeny soubézn¢ bedle sebe a v konecné fazi zakomponovany do jednoho celku.
Nasazeny model pro fizeni projektu umoziuje prubézné zpracovat ptipadné propojeni na
firemni hotové aplikace tietich stran. Vyslednou ¢innosti na jednotlivych ,,fontanach
jsou hotové moduly, jenz jsou pfevadény do pied-produkéniho prostiedi firmy a odtud
dle stavu procesu piebirany do komplexniho projektu. Nova etapa v zivotnim cyklu je
zapocata az po dokonceni etapy predchozi. Kazdy zivotni cyklus tedy pifinasi dilci
funkcionalitu véetné zakomponovani do stavajicich systému.
Zivotni cyklus planovaného projektu:

o specifikace,

o havrh,

o implementace,

o ovefeni spravnosti testovani,

o zobecnéni specifickych vlastnosti aplikace vzhledem k vizualni a obsahové

formé,

o zaclenéni do pred-produkéniho prostieni.

Tabulka 3: Identifikac¢ni listina

Identifikacni listina projektu

Zpracovala: Helena Datum: 18. 01. 2016
Gazdova
Nézev projektu: Kontrolni listy

Zvefejiiovani smluv na portale MV

Identifikacni €islo projetu: Neni pouzito

Priorita vii¢i ostatnim projektim: | 1

o Jednoznacna a ptehledna evidence
Pfinosy: o Sledovani stavu polozek
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o Jednoduch¢, automatizované zvetejiiovani
o Intuitivni rozhrani uzivatelii

Cilem projektu je spravovat elektronickou formou

Cil projektu: procesy Kontrolnich listi a zvefejiovani smluv
v ptehledném rozhrani s maximalni moznou
automatizaci.

Vystupy projektu: Aplikace pro kontrolni listy a zvefejiiovani smluv

Planované interni naklady:

150 000 K¢

Planovany termin zahajeni:

01.02. 2016 | Planovany  termin | 01. 07. 2016
dokonéeni 1. faze:

Hlavni milniky:

akceptace nabidky

podpis smlouvy

dokonc¢eni Kontrolni listy
dokonceni Zvetejiiovani smluv

O O O O

Lokalizace projektu:

Aplikace je hostovana v on-premise prostfedi na
serverech VFN. Pfistup je feSen pomoci VPN, bez
casovych omezeni. Pfevazna vétsina praci probiha
vzdalené, ze sidla firmy UPcom.

o dosazeni hlavnich milniku

Kritéria GspéSnosti: o dodrzeni terminu spusténi ostrého provozu
o minimalni reklama¢ni zménové pozadavky
o generovani pozadavki na dal§i vyvoj
o definice integraci s interni aplikaci FaMa
Nejasnosti / vymezeni: o definice integraci s portalem MV
o nutnost prabéznych konzultaci k otazce
vzhledu
Platebni kalendai: mésiéni vykazovani prace
Zadavatel projektu: VEN
ManaZer projektu: Petr UIC

Tym fizeni projektu:

vyvojati: UPcom, zaméstnanci IT oddéleni ve VEN

Odmeény projektového tymu:

Ne

Zdroj: UPcom
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6.2 PLANOVANI PROJEKTU

Ptedpokladané terminy dokonceni celého projektu, jednotlivych Zzivotnich cykla
a jejich fazi jsou uvedeny v Identifikacni listin¢ projektu, nabidka je koncipovana jako
rozsahly dodavatelsky projekt, zacinajici realné v den podpisu smlouvy. Faze zivotnich
cyklu a tedy i cely projekt jsou planované pevnym harmonogramem z pohledu kalendaie
realizace. Rozsah jednotlivych ¢asti je technologicky i funkéné definovan a spolu
S planovanim urcuje nezbytnou alokaci prostfedkli na konkrétni obdobi.

Projektové schiizky se zadavatelem potvrzuji dokonceni jednotlivych krok,
ptipravenost modull k nasazeni a posléze i akceptaci v ptipadé nasazeni do produkéniho
prostfedi. Testovani v pied-produkénim prostiedi eliminuje potifebu vyraznéjsich zasahti
dodavatele do aplikace ve chvili, kdy je jiz v ostrém pilotnim provozu a kdy by kazdy
zasadngj$i zasah predstavoval nemalé procesni problémy a zvySeni nakladd. Oproti
vodopadovému modelu fizeni malych projektd nelze u rozsahlych realizaci dopustit, aby

pilotni provoz nahrazoval zodpovédné otestovani v pred-produkcnim prostiedi.
6.3 REALIZACNI FAZE PROJEKTU

Z diivodu priorit feSeni je projekt rozloZen do vice etap a prvni dvé klicové aplikace
budou realizovany na stavajici SharePoint farmé, s licenci SharePoint enterprise jako
webové kolekce se samostatnou databazi. Tento postup byl vybran z diivodu nutného,
rychlého nahrazeni jedné stavajici, nefunkéni a vytvofeni druhé nové pozadované
aplikace. Samostatné databaze webovych kolekci posléze usnadni pievod aplikaci do
struktury nového intranetu, jehoz vyvoj probiha paralelné, nicméné termin dokonceni
jeho nasazeni je nedostacujici k nasledné implementaci prioritnich modult.

Aplikace Kontrolni listy projektt (dale jen kontrolni listy) a Zvefejiiovani smluv na
portalu Ministerstva vnitra CR (dale jen zvefejiiovani) byly zadavatelem vybrany
pfednostné a v okamzZiku podpisu smlouvy zapocaly analytické prace v soucinnosti se
zamé&stnanci VFN. Pracovnici nemocnice odpovidajici za konkrétni procesy popsali
stavajici stav prubéhu a definovali pozadavky na stav cilovy / optimalni.

Na zakladé poskytnutych informaci byl pfipraven datovy, navigacni a procesni model.
Tyto modely po nezbytné verifikaci ze strany VFN byly zapracovany do kone¢né podoby
analytického zav€ru a ndsledné¢ konkrétniho navrhu feSeni. Soucasné byl navrzen

harmonogram praci, definovany zodpovédnosti a alokace prostfedki jak na strané
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spolecnosti UPcom, tak i na strané¢ VFN. V navaznosti na harmonogram byly
naplanovany projektové schiizky pro sledovani a potvrzovani stavu feseni, definici
ptipadnych tuprav procesu kK upiesnéni naplanovanych kroki. U tohoto projektu nejsou
uvedeny faktura¢ni milniky, ale profinancovani probiha pribézné na zaklad¢é vykazanych

hodin, doplnénych akceptaci vykonanych praci pii projektovych schiizkach.
6.3.1 REPORTING O STAVU PROJEKTU

Probéhly vSechny uvodni analytické schuzky, které jsou spolu s vysledky
dotaznikového Setieni zpracovavany do formy kone¢né analyzy k navrhu feSeni aplikaci
piipominkovani a zvefejiovani. Naplanovany jsou jest¢ dvé schuzky s klicovymi
uzivateli pro oztejméni drobnych nejasnosti, jez se v prubéhu realizace vyskytly.

Névrh feSeni byl zpracovan do konkrétni podoby a posléze piedlozen VFN ke
schvdleni. Po zapracovani drobnych pfipominek doslo ke schvéleni a zacaly ptipravné
prace v datové oblasti. Naplanované projektové schiizky definovaly nejen uspésné
dokonceni jednotlivych krokd, ale byly i cennym zdrojem pribéznych informaci od
zastupctt VEN ke koneéné podobé aplikaci. Ziskana tim byla moznost drobnych korekci
Vv feseni, jez byly v podstaté odladovanim v pribéhu vyvoje. Tato skuteénost usettila

nemalo ¢asu podrobného testovani po dokonceni.
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Obrazek 9: Evidence smluv

VSeobecnd fakultni nemocnice v Praze

PROCHAZEN | POLOZKY  seznam Evidence smluv 2016 - Nova polozka x

Evidence smiuv # UPRAVIT ODKAZY
D Evidence smluv 2016 A
Cislo (Ev. &islosmlouvy) 1111111 Rok 2016
Domousks strénka @ nova polozka nebo upravit tento seznam Predmat smiouvy Testovaci vlofenf smiouvy
Dokumenty Vaechny polozky -+ o
Evidence smluv 2016 E
¥ dilorok sStrana HetvCRcty) @ Kliknutim sem mitete pfipojit soubor.
Evidence smluv - rok 2000
459856/2016  Petr I / MICROSOFT 0. / Zékladni 2kola, Prahy .
Evidence smiuv - rok 2015 Z v / . Ty smlouvy servisni vz -
Evidence smluv - rok 2014 Stav polozky Koncent Archiv Ne
Obsah webu Platce (VFN) 1 Odesléno druhé strané
1= plitce, 0 =pijemce.
# UPRAVIT ODKAZY TperiE smiouvs
dokumentu
Smluvni strany
1. Smluvni strana Petr UlE
Ulice Staré Haltyfe 334 Obec Prezletice
pst 25073 1€/ Rodné &islo 1)l 16229711
DIE 26407051504 Kontakt
Platce ) Datové schranka
1 = plitee. 0 = piijemce
[ piidat smioeni strana
Objednaci misto o Odpovédng osoba VEN L
v EE
Utvar Jing Schalil .
e ‘*\/ EE
Uginnost od E Platnost do E
Hednota bez DPH DPH
Hodnota pinénf smiouvy v KC Cdstica DPH v KE
bez DPH
Hodnota véetng DPH Hodnota v cizi méné
Hodnota pinéni smiouvy véetné Hodnota v cizf méné. pokud je v

Obrazek 10: Kontrolni listy

PROCHAZENT  STRANKA

Kontrolni listy projektt

# URRAVIT ODKAZY

danky

Tajemnik IK
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Obrazek 11: Investi¢ni zadanky

Investi&n( Z&danky - Nepfimy oftalmoskop x
Nadpis Verze  Konec Procesu A
Konfroln{ list - IN/2016/0162 - 24. 5. 2016 0:00:00 - Nepiimy oftalmoskop 1 3.6.2016

Eielo tadanky [ ]
Datum 2adanky 24.5.2016 |
Iméno iadatele ‘
Nazev akee Nepfi ]
Obi | ické technologie ]
Zadanka* stomatologie 1-10_2013_2014.xls

*Nutno vlofit

Dilefitost ‘standardni

Vibér Gsekl

M o M ozr M 1ie O o

O eo O e O ovww O ou

O onze M o O wm O o

Uprovit UF O MO TR0 PU  EU  UWY  OU  UNIF
B M nNe [N Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Dekurnenty
& Dokumenty k Zdance - viozeni

O meazev Autor zmany

= oN o p—

Fl posudek offaimoskop 1 S

Sbnre o e b o b e

Obrazek 12: Stav procesu zadanky

Administrace probihajiciho procesu - 24. 5. 2016 0:00:00 - Nepiimy oftalmoskop...

>

Fadanka [ 2. cimi
za0zT s

S— - = -—a— &0 Stav procesu Fédanky
zaTio [t - — 3B (e -

| Ulolkménudata

zaTPU
- o zmite P———
zaEl
za Ovwv
zaol
za UZNP
= (e —— |35
ZaHM
zalPO
zalLe [ = é

Schvalovanf inveshicnl komisi
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Obrazek 13: Kontrolni list / propocet
Kontrolnf listy projektt - Konfrolni list - IN/2016/0162 - 24. 5. 2016... x

Tk ~

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze F-VFN-431
U Nemocnice 499/2, 128 00 Praha 2
KONTROLNI LIST/PROPOZET VerzeZ. BT
Nézev akee Kontrolni list - IN/2016/0162 - 24. 5. 2016 0:00:00 - Nepfimy oftalmoskep
Predprojektova piiprava Popis NEIN/IN/ PROV  KE bez DPH KEs DPH KE zdroj vlastni  KE zdroj dotace  Dotace MZ
Odpovida: TIO Predprojektova piiprava NEINV
NEINV
Mezisouget
Poznamky
Projektova a inZenyrskd Popis IN / NEIN/ PROV K& bez DPH Ké s DPH K zdroj viastni K¢ zdroj dotace  Dotace MZ
Zinnost
Odpovids:  TIO Projektové price NV
Autorsky dozor NV
Infenyring INV.
TDS INV
NV
INV.
Mezisouget
Poznamky
Stavebni prace Popis IN / NEIN/ PROV K& bez DPH Ké s DPH K zdroj viastni K¢ zdroj dotace  Dotace MZ
Odpovida TIO Stavebni préce NV
INV
Mezisouéet
Poznamky
Lékarské technologie Popis IN /NEIN/ PROV K& bez DPH K& s DPH KE zdroj vlastni  Ké zdroj dotace  Dotace MZ
odoovids: 02T Rozvoj |ékafské technologie ny 57820 69 962 69 962 0 v

Zdroj: UPcom
6.3.2 BODY K RESENI

Pribézné projektové schizky ukdzaly na nedostate¢nou predstavu zastupci VFN
o moznostech platformy SharePoint. Nicméné se tato situace postupné zlepSovala,
S narUstajicimi moznostmi vizualni prezentace probihajici realizace. Tato skute¢nost
byva standardnim problémem pii feSeni aplikaci na platformé SP, jejiz moZnosti
i limitace jsou znamé viceméné pouze vyvojaiim. Tato zkuSenost v praxi poukazala na
nutnost zmény ,,jazyka® komunikace na projektovych schiizkach pro srozumitelné;jsi
podani.

Soucasné bylo pro klicové zaméstnance nabidnuto a po odsouhlaseni vedenim
zaroven provedeno v pocatecni fazi realizace proSkoleni k zakladnim funkcionalitam
a moznostem platformy SharePoint. Timto krokem byla pouze operativné piesunuta ¢ast
zaverecného Skoleni jiz do faze realizace, kde byla z pohledu celkového pritbéhu a kvality
komunikace pfihodnéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze VFN nema standardizovanou metodiku pro obsahovou, vizualni
ani ergonomickou podobu aplikaci, byla metodika vymezena paralelné pravé na zaklade

projektovych schizek. Pro zastupce VFN byla zdlraznéna nezbytnost této definice
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spole¢n¢ s doporucenim, aby byly konecné tipravy v této problematice definovany jako

standard pro dalsi vyvoj aplikaci.

6.3.3 ZMENOVE POZADAVKY

Vzhledem k pravidelnym projektovym schiizkam se podafilo eliminovat rozsah
zménovych pozadavkll na minimum, navic se nejednalo o podstatné zasahy do procesu
vyvoje, pozadovany byly viceméné drobné upravy bez zvyseni ndrocnosti a tedy i zmén
v projektu. Vcasné¢ identifikované potfeby zmény navic predesly naslednym
komplikacim a zasadnim zménam. Z tohoto pohledu jsou pravidelné a pfiméfené Cetné

projektové schiizky velmi pfinosné.

6.4 KONECNA FAZE PROJEKTU

Dokonceni technologické stranky etap kontrolnich listi a zvetejiiovani bylo dosazeno
zprovoznénim aplikaci v pred-produkénim prostfedi firmy a otestovanim vyvojafi
dodavatele. V nasledném kroku byli do testovani zapojeni klicovi zaméstnanci VFN,
probéhla n€kolikera simulace vSech moznych variant pribéhu aplikaénich procesi
S navazujici posloupnosti pro odladéni. Stav aplikaci byl vyhodnocen jako dokonceny,
vhodny k nasazeni do produkéniho prostiedi a pfipraveny k ostrému pilotnimu provozu.

Pilotni provoz byl vzhledem k soucinnosti se zastupci VFN v pribéhu celé realizace
bezproblémovy a nepiinesl zasadni pozadavky na zmény ¢i upravy. Standardné je
ocekavan predpoklad, Ze k ur¢itym pozadavkiim na zmény dojde, jelikoZ ale nyni dodané
moduly odpovidaji ndvrhu feSeni a jeho pribéZznym drobnym upravam, budou tyto

pozadavky evidovany jako nové Zadosti o rozsifeni a feSeny samostatnym procesem.
6.4.1 AKCEPTACNI PROTOKOL

Akceptace dodanych modulii zde nebyla nezbytna z ditvodu profinancovani (mésicni
vykazovani prace), ale pfedevsim z pohledu fizeni projektu jako ukonceni jeho etapy. Po
uspésném dokonceni ostrého pilotniho provozu byl na projektové schiizce potvrzen

a zaevidovan stav dokonceni u moduld kontrolnich listl a zvetejiiovani. Tento stav byl
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potvrzen bez vyhrad na zaklad¢ skutecnosti, které zastupci UPcom a VFN v daném

okamziku méli k dispozici.
6.5 VYHODNOCENI PROJEKTU

Modul kontrolni listy byl pozadovéan jako rozsifeni stavajici aplikace Evidence
zadanek (FaMa) o jednoduché teSeni schvalovani v procesu investi¢nich zadanek.
Implementace tohoto modulu pfimo v aplikaci FaMa nebyla vybrana z divodu vysoké
finan¢ni narocnosti a nevyhovujicimu terminu deklarovaného dodani. Nutnym
integracnim prvkem pro bezobsluzny provoz bylo automatické nacitdni nové zadanych
zadanek v definovaném stavu do prostiedi SharePoint. Toto bylo vytvoieno vyvojafi
UPcom vlastnim integranim miistkem. Ve vlastni aplikaci bylo nutné vytvofit
srozumitelny a lehce ovladatelny ptechod mezi prostiedim FaMa a SharePoint, piedevsim
pro pracovniky objednacich mist, pracujicich paralelné¢ v obou. Ze zavéra pilotniho
provozu vyplynulo potvrzeni pfinosu dodaného modulu Kontrolni listy
v plném pokryti nejen pozadovanych problematik, ale i ergonomii prostiedi. Uspé&snost
ptizpiisobenim se novym okolnostem a podnétiim a pritbéznou oboustrannou komunikaci
mezi vyvojaii UPcom a pracovniky VFN.

Pozadavek modulu Zvefejiiovani smluv vznikl na zakladé jejich povinného
publikovani podle zdkona 340/2015 Sb., ¢ast analyzy vlastniho zvefejiovani se opirala
o metodicky navod vydanym MV CR. Pro odesilani smluv do datové schranky MV byla
zvolena aplikace spolecnosti DEVIT s niz probéhly nezbytné technologické konzultace
K napojeni interni Casti eviden¢ni a administrativni na tento externi modul. Kli¢ové
datov€ komunikacni ¢asti se feSily samostatnymi analytickymi bloky, jelikoZ s vlastni
evidenci smluv piimo nesouvisely a zastupci VFN je neméli jak zakomponovat do
internich procesil. Cast evidence smluv navazovala svym obsahem na stavajici evidenci,
jejiz datovy obsah byl upraven jako samostatny krok, nezahrnuty do popisovaného
projektu v diplomové praci.

V novém modulu byly pfidany funkce vyhledavani podle IC v databazi ARES,
moznost vice smluvnich stran a doplnila se metadata pozadovana k publikaci. Pracovnici
pravniho oddéleni, ktefi s aplikaci pracuji, byli proskoleni pro spravné zadavani dat

a obsluhu aplikace. Dnem 1. 6. 2016 zapocali evidenci novych smluv v modulu pro
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evidenci. Soubézné se pripravilo generovani XML zaznamu pro modul odesilani, v némz
prob¢hlo otestovani integrity dat a pfipojeni pfiloh. Na testovacim portale MV bylo
nekolikerymi zaznamy ovétreno spravné fungovani odesldni a piijmu dat, ¢imz se aplikace
piedala do pilotniho provozu.

Vzhledem k podrobné analyze a jednozna¢nému zadani MV negeneroval pilotni
provoz zadné dalsi pozadavky na zmény a modul zvetejiiovani byl na projektové schiizce

vyhodnocen jako funk¢ni a dokonceny.
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7 ELEKTROSLUZBY DVORAK

Aktivity soukromé — podnikatelskych subjektl byvaji vétSinou soustfedény na
finan¢ni zisk, jenz je rozdélovan mezi vlastniky. Do této kategorie patii i sledovany
subjekt, jehoz primarnim zaméfenim je sice tvorba zisku, ale zaroven se také angazuje
v oblasti spojené s aktivitami vefejného sektoru (neziskova sféra, podpora hobby
opravara).

Elektrosluzby Dvorak je soukromé-podnikatelskym subjektem s piisobnosti na trhu
od roku 1995. Klicovym zaméfenim firmy je orientace na opravu domécich spotrebict
(pracek, mycek, susicek, vysavacl a dalSich domécich pomocnikii) a elektroniky
(televizoru, audio vézi, CD, DVD ptehravacl, ostatnich elektrospotiebict). Servisni
¢innost je provadéna pievaznou vétS§inou oprav piimo v bytech zdkaznikl, doplnénych
moznosti dilenskych oprav. Elektro sluzby jsou zajistovany firmou po celém tizemi Prahy
a jejim okoli, v Beroun¢ a na Kladné. Nadstandardnim zaji$ténim je i havarijni sluzba po
dvacet Ctyfi hodin denné. Mimo pracovni dobu je moznost rezervace prostfednictvim
on-line formulafe na strankach firmy www.opravujeme.cz. Sekundarnim zameétenim
firmy je prodej domacich spotiebict s nabidkou konzultaci pro vybér nového vyrobku,
jeho dovozu, instalace a kontroly funk¢nosti.

Pravni forma subjektu je fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona.
Klasifikace ekonomické ¢innosti jSOU opravy vyrobkl pro osobni potiebu a pfevazné pro
domacnosti. Firma je bez pfimych zaméstnanci a technici spolupracujici ve firmé

provozuji odbornost na zakladé osob samostatné vydélecné ¢innych.
7.1 ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU: RIZENi ZAKAZEK

Rizeni projektu pro firmu Elektrosluzby je realizovano nasazenim metody
vodopadového modelu. Jednotlivé etapy jsou vykonavany postupné po ukonceni etapy
ptedchozi, jejiz vysledky po ovéfeni poskytuji analyticko-technicky podklad pro zacatek
etapy nasledujici. Pro feSeni projektu tohoto rozsahu je pouziti vodopadového modelu
mnohem prakti¢téjsi, nezli fizeni modelem fontdnovym. Piedevsim je to z ditvodu sledu

vyvojovych etap a jejich prolinani se ve vlastnim procesu.
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Zivotni cyklus projektu vodopadového modelu pro popisovanou realizaci:

O

©)

©)

O

o

o

obecna definice pozadavku klientem,

dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklad¢ je sestavena analyza pozadavk na aplikaci,
analyza pozadavki na aplikaci,

verifikace pozadavku klientem,

technologické analyza ve vztahu k moznostem platformy,

navrhy moznych fesSeni, definice omezeni, vymezeni rozsahu,

verifikace navrhu zakaznikem, potvrzeni skutecného rozsahu,

implementace a pribézné testovani,

pilotni provoz aplikace v soucinnosti se zakaznikem,

zpracovani dat z pilotniho provozu, definice nedostatki, definice dal$iho rozvoje,
odstranéni nedostatkt, potvrzeni zakaznikem,

navrh feseni dal$iho rozvoje, vyplyvajiciho z pilotniho provozu,

nasledna verifikace navrhu rozvoje zakaznikem, potvrzeni skute¢ného rozsahu,
implementace rozvojovych doplikd,

finalni pilotni provoz v soucinnosti se zdkaznikem,

potvrzeni dokonceni pozadovanych kroki z 1. pilotniho provozu,

podepsani akceptacniho protokolu, definice rozsahu nasledné podpory,

ukonceni projektu.

V pribéhu realizace aplikace doslo k n€kolika setkanim zastupcii obou firem, pro sbér

udajii a verifikaci probihajiciho feSeni. Prvni analytickd schiizka byla zaloZena na

obecném seznameni se s vlastnim procesem firmy Elektrosluzby pomoci strukturovaného

dotazniku. Dal$i jednani probihala formou nestrukturovaného rozhovoru, kdy jeho

vysledkem byly zménové pozadavky €i ujasnéni feSené problematiky.

Pfi analytické schiizce konané dne 15. ledna 2016 byl majiteli firmy piedlozen

dotaznik ,,Sbér dat pro navrh feSeni nové aplikace* (pfiloha ¢. 5) a zaroven byl proveden

zdznam z uskutecnéného jednani.
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Zaznam

z analytické schiizky k projektu Rizeni zakazek ze dne 15. 01. 2016

Ptitomni
za firmu UPcom : feSitel Petr Ul¢, Helena Gazdova

za firmu Elektrosluzby : majitel p. Dvorak, dale jen klient

Analytickd schiizka se uskutecnila po vzajemné dohodé obou stran, pro objasnéni
a vymezeni rozsahu poptavaného projektu k vytvoreni informacniho systému pro firmu
Elektrosluzby.

Z jednani vyplynuly pozadavky:

o elektronicka evidence zakazek,

o elektronicka evidence zakaznikd,

o elektronicka evidence prostiedku (techniku, vozidel),

o Jednoduché rozhrani zadavani zakazek, bez nutnosti rozsahlého proskoleni,

o planovani zakazek, vazba k zdkazniktim a pfifazeni techniktim,

o MoZznosti storna, preplanovani, libovolné zmény stavu zakazky na zakladé
okolnosti,

o Mmonitorovani procesu zakdzky v celém jejim pribéhu,

o tisk vSech pozadovanych dokladii (pfijem zakazky, daniovy doklad),

o e-mailovd komunikace smérem k zdkaznikovi (potvrzeni pifevzeti zakazky,
upozornéni o nedokonceni zakazky, potvrzeni o pfevzeti zakazky zdkaznikem
apod.),

o poZzadavek na ergonomii prostiedi zpracovani zakazky pro minimalni zatiZzeni
technikill pfi vypliovani idajl, predevsim u externich zakazek.

Projednavana problematika se tykala vlastni definice procesi klientem za ucelem
vytvofeni nového informac¢niho systému:
Ptijem zakazky
o Vyhledani zdkaznika z databaze nebo zaddvani nového.
o Vybér typu pfistroje, znacky nebo zadavani nového.
o Vyplnéni informaci o pfistroji ¢i zdvade.

o Evidence ptipadné zalohy.
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o Tisk ptijmového dokladu.
o Pfedani na servis.
Servisni prace
o Prtifazeni zakazky technikovi, dle povahy zavady a odbornosti.
o Sledovani termin dokonceni zakazky.
o Po dokonceni a kontrole opravy, odeslani e-mailu zdkaznikovi o dokoncéeni
opravy a predani na vydej zakazek.
Vydej zakéazky
o Tisk daflového dokladu.
o Ptedani zakazky zakaznikovi.

o Odeslani do archivu pfedanych zakazek.

zpracovala: Helena Gazdova

Vv Praze dne: 18. 01. 2016

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznik obsahoval 20 strukturovanych otazek zaméfenych na ziskani relevantnich
informaci pro tvorbu ndvrhu feSeni nového informacniho systému. Vychozim bodem byla
otazka k popisu stavajiciho systému pro ziskani pfedstavy o souCasném vyuziti
informacnich technologii pii praci v servisu a ptedev§im pro uceleni pohledu na vlastni
proces, jimz se prace servisu fidi. Stavajici systém byl popisovan klientem jako
nedostacujici S omezenim na zakladni evidenci zakazek a tisku piijmovych dokladi. Za
velky nedostatek povazuje limitaci v zadavani a nasledné zpracovani dat pouze na jedné
lokalni stanici, umisténé v sidle firmy, bez moznosti pfistupu k prehledim o stavu
zakazek a ekonomickych vysledkti mimo prostiedi firmy. Soucasné postrada objektivni
podklady, na jejichz zakladé jsou finan¢né ohodnocovani technici.

Od nového systému ocekava predevSim feSeni téchto nedostatkl, pokryti celého
procesu realizace zakazky, véetné pritbézného sledovani ekonomickych a vykonnostnich

ukazatelll a to ve srozumitelném a jednoduchém uzZivatelském prostiedi.
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Klient predpoklada vyuzivani cca deseti pracovnich stanic, soucasné ale nechce byt
rozhodné v tomto poctu limitovan pfi potencidlnim rozsifovani firmy. Dle jeho slov bude
aplikaci vyuzivat Sest az deset zaméstnanct a jejich proskoleni zajisti sdm jako klicovy
uzivatel proskoleny firmou UPcom.

Integrace s aplikaci tfeti strany nebude nutna. Pokud v budoucnu takova potieba
nastane, bude feSeno individudlni poptavkou. Specifick¢é dokumenty k zakdzkdm
zpracovavané nejsou a neni ani takovy predpoklad.

Objem zakazek je odhadovan klientem piiblizné na 140 mési¢né. Ve vnitinim procesu
své firmy postrada vyssi produktivitu préace, sbér, vyhodnocovani a pfistup k informacim
v redlném cCase. Tato skutecnost je dle jeho slov zplisobena pravé absenci vykonného
nastroje pro ftizeni procesu a jeho sledovani. Vzhledem ktomu je klicové co
nejpodrobnéji popsat stavajici proces, jeho specifika a podchytit vSechny myslitelné
varianty v jeho prab¢hu.

Na otazku zmény oproti standardnimu procesu realizace zakazky se klient vyjadiuje,
ze ptedpokladd mozny libovolny posun ve stavech zakazky smérem od jejiho zapoceti po
dokonceni a totéz plati i opaénym smérem. Odivodnénim tohoto poZadavku je moznost
znovuobnoveni opravy stornované zakazky nebo chybné zadany / ukonceny proces.
Soucasné¢ je touto moznosti feSena i ptipadna reklamace opravy.

Trzby od svych zaméstnancti vybira jedenkrat tydné, nyni na zaklad¢ jejich vlastni
evidence v ,,papirové* podob¢.

Zbozi je objednavané piimo na zakazku, sklad vyuzivan neni, pokud v budoucnu
tento pozadavek nastane, bude feSeno jako samostatnd poptavka. Zakazky jsou ve firmé
zpracovavany interné i externé, realizace by méla byt i takto rozdélena. Po nasazeni
a finalnim otestovani modulu internich zakazek by nésledovala implementace zakéazek
externich. Pomé&r mezi internimi a externimi zakdzkami je 1:3, bez vyraznych vykyvi.

V soucasném systému neni mozné planovat datum ani ¢as pro externi zakazky, ale od
nového systému je pravé tato funkcionalita ocekavéana. Piedpokladd se moznost
planovani, pfeplanovani a storna ve stavu planovani. Vysledkem by mél byt ptehled
o naplanovanych zakéazkach, lokalité oprav a pfedev§im moznost tisku denniho planu pro
techniky vyjizdéjicimi za zakazniky.

Zasilani aktualnich informaci reporti pozadované neni, bude vyhovovat pouze

uzivatelsky modifikovatelny piehled v aplikaci. Vyzadované neni ani vizualni zpracovani
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vykazi v podob¢ grafti, tabulkové piehledy budou dle klienta naprosto vyhovujicimi.
V piipad¢ rozsifujiciho pozadavku, Ize v budoucnu data systému zpracovat i v grafickém
rozhrani.

Klient od navrhu aplikace o¢ekava zptehlednéni procest ve firmé, jednoznacnou
evidenci polozek a stavli, coz poskytne zvySeni produktivity prace, zlepSeni
ekonomickych vysledkid, spravedlivé odmeénovani techniki a v neposledni tadé
spokojenost zakazniki, coZ spolu s ekonomickymi aspekty povazuje za klicové a jsou
primarni motivaci pro nasazeni aplikace.

Nejvyssi akceptovatelna ¢astka klientem je 30 000 K¢ za pozadovany projekt.

NAVRHOVANE RESENi

Pro feSeni bude vybrana platforma SharePoint on-line, jeZ je soucasti baliku Office
365 a to plan Business Essential. Licencné se tim pokryva prostiedi pro vyvoj a provoz
aplikace, vlastni Exchange server a doplnujici funkcionality Office 365, s jejichz
nasazenim se V realizaci prozatim nepocita a vyuZiti klientem je predpokladano az po
jeho dlouhodobéjsi praci s aplikaci a Office 365.

Datova i navigacni architektura bude podfizena identické struktufe, coz zjednodusi
jak implementaci, tak i naslednou orientaci v ni. Datovy obsah bude realizovan
v nadfazené kolekci a bude k dispozici pro komunikaci napti¢ webovymi kolekcemi.
Sloupce a typy obsahu budou rozdéleny do skupin, definujicich procesy jednotlivych
agend. V ramci realizace bude vytvofeno n¢kolik samostatnych aplikaci: Evidence
zakazniki, Programové Ciselniky, Zadavaci portal pro proces zakazky s komunikaci se
zakaznikem, realiza¢ni rozhrani pro proces prib¢hu zakazky, expedicni rozhrani pro
proces expedice. VSechny aplikace budou provéazané pres identifikator a tyto vazby se
posléze vyuziji pro mozné definované reporty. Mezi vSemi aplikacemi bude probihat
datova komunikace pro aktualizaci informaci v redlném case.

Popis procesu realizace implementace:
o ptiprava prostiedi Office 365, provazani s firmou a doménou klienta,
o Vytvoreni kolekce webii, centralniho datového obsahu a primarni navigace,
o Vytvoreni podiizeného webu servisnich zakéazek, doplnéni navigace,
o aplikace evidence zakaznikt v prostedi podfizeného webu,

o aplikace ¢iselnikl pro feSeni Vv prostiedi podiizeného webu,
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o aplikace podpurnych procesnich seznamt Vv prostiedi podiizeného webu,
o aplikace fizeni zakézkového procesu v prostfedi podiizeného webu,

o tvorba zadavacich, realiza¢nich a komunikac¢nich formulai,

o tvorba obsahu emailovych zprav pro zakazniky,

o tvorba tiskovych sestav a dokumenti,

o tvorba zépisovych, procesnich a notifikacnich workflow,

o Vytvoreni finalni podoby navigace,

o hastaveni opravnéni dle roli.
7.1.1 PROJEKTOVY ZAMER

Dokumentace k projektovému zaméru je provedena na startovni pozici a piinasi
komplexni nahled na piipravovany projekt v dokumentu, jenz poskytuje moznost vracet
se ke konkrétné stanovenym bodim.

Soucasti dokumentace jsou strukturované zformulované hlavni parametry projektu.
Dutlezitym prvkem pro zpracovani dokumentu je stanoveni piinosu a cile projektu,
definovani vychoziho stavu feSené problematiky s ocekdvanym vystupem na konci

projektu, predpokladané maximalni naklady a nejzazsi termin pro dokonceni projektu.

Tabulka 4: Projektovy zdmér

Projektovy zamér

Helena Datum: 01. 02. 2016
Zpracovala: Gazdova

Nazev projektu: Rizeni zakazek

Elektronické zpracovani procesu fizeni
zakazek s evidenci a jednoduchymi reporty
Implementace:

o Pfiprava prostiedi Office 365

o Aplikace evidence zakaznikt

o Aplikace ¢iselnikil pro feSeni

o Aplikace fizeni zakazkového procesu

S pfidruZzenymi seznamy
o Tvorba formulait
o Tvorba programovych workflow

Ptinosy:

Cil projektu:

Zékladni, nedostatecna evidence zakazek,

Vychozi stav: bez podchyceni a zpracovani vlastniho
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procesu, absence ekonomickych a
vykonnostnich dat

Termin dokonceni:

06/2016

Zdroje financovani:

Elektrosluzby

Kontext projektu

Kdo projekt vyzaduje:

Majitel firmy p. Dvotéak

Komu je projekt urcen:

Cilova skupina: vedeni a zamé&stnanci
servisni firmy

Kdo projekt povede:

Petr Ul¢

Kdo by se m¢l projektu ticastnit:

Vyvojovy tym: UPcom

7.1.2

V identifikaéni fazi

projektu

Zdroj: UPcom

IDENTFIKACE PROJEKTU

je uréen cilovy stav, definice potieb

a problému cilové skupiny, identifikace zadavatele projektu a ramcové odhadnuta jeho

proveditelnost. Vystupem této faze je identifikac¢ni listina projektu. Vznikly dokument je

pojmenovany nazvem projektu Rizeni zakazek, obsahuje nejdilezitjsi udaje a po

procesu schvaleni zadavatelem, startuje zahajovaci pozici. Dokument obsahuje informace

definujici zejména vymezeni ¢asového harmonogramu a pozadované vysledky projektu.

Tabulka 5: Identifikac¢ni listina

Identifikaéni listina projektu

Zpracovala: Helena Datum: 08. 02. 2016
Gazdova
Nazev projektu: Rizeni zakazek

Identifikaéni ¢islo projetu:

Neni pouZito

Priorita vii¢i ostatnim projekttim:

2

Ptinosy:

Piehled o:
o evidenci zakazek
o planovani technikii na opravy
o stavu realizace zakazek
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o vykazech prace technika

Cil projektu:

Standardizace a optimalizace servisniho procesu

Vystupy projektu:

Planované interni naklady:

Aplikace pro fizeni servisnich zakéazek

10 000 K¢

Planovany termin zahdjeni:

10. 02. 2016 | Planovany  termin | 30. 06. 2016

dokonceni:
o akceptace nabidky 10. 02.
Hlavni milniky: o podpis smlouvy 12. 02.
o realizace modulu internich | 11. 03.

zakazek
o predani do pilotniho provozu | 15. 03.
o akceptace feSeni internich

zakazek 05. 04.
o proplaceni modulu 19. 04.
o dokonceni rozsifujici analyzy

externich zakazek 13. 04.
o podpis smlouvy 15. 04.
o realizace modulu externich

zakazek 20. 05.

o predani do pilotniho provozu | 23. 05.
o akceptace feSeni externich

zakazek 10. 06.
o proplaceni modulu 24. 06.
o predani realiz. dokumentace 30. 06.

Lokalizace projektu:

Aplikace je hostovana v online prostfedi Office
365, z toho diivodu bude implementace provadéna

vzdalené ze sidla firmy UPcom.

Kritéria uspésnosti:

o dosazeni hlavnich milnikt

o dodrzeni terminu pro spusténi aplikace
do provozu

o pozadavek dalSiho rozvoje aplikace

o doporuceni a reference firmy

Nejasnosti / vymezeni:

V ramci feSeni nebude realizovano:

o integrace s externimi aplikacemi tietich stran

o migrace dat ze stavajicich systému

o vizualni upravy nad ramec standardnich
moznosti platformy

o vytvafeni Sablon dokumentl (pouZziji se
stavajici)

o migrace e-mailovych schranek do Exchange

o roz§ifeni aplikace pro externi zakazky
(u zdkaznika)
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Pti podpisu nabidky / zdloha — 5 000 K¢
Platebni kalendaf: Pti piedani aplikace do provozu — 5 000 K¢&
Po I. fazi pilotniho provozu — 10 000 K¢
Po 1II. fazi pilotniho provozu — 10 000 K¢

Zadavatel projektu: Vit Dvorak — majitel firmy

Manazer projektu: Petr UIC

Tym fizeni projektu: vyvojari: Pavel Novotny, Maté¢j Gazda
Odmény projektového tymu: Ne

Zdroj: UPcom

7.2 PLANOVANI PROJEKTU

Predpokladané terminy dokonceni jsou uvedeny v Identifikacni listiné projektu,
nabidka je koncipovana jako dodavatelsky projekt, zainajici realn¢ v den podpisu
smlouvy. Implementace a ptedani jednotlivych modull jsou pevné definované jak
rozsahem, terminem dokonceni i fakturaénim milnikem, jehoz splnéni je podminéno
pripravenosti aplikace pro realny provoz. Tento stav je definovan podpisem akcepta¢niho
protokolu po probéhlém pilotnim provozu a zakomponovanim jeho vysledkd. Pilotnim
provozem je minéno obdobi, kdy je aplikace testovana uzivateli v redlném provozu,
v soucinnosti s dodavatelem. SlouZi pfedevS§im k sezndmeni se s aplikaci a odhaleni
ptipadnych realiza¢nich chyb. Toto obdobi se automaticky prodlouzi o dobu ptipadnych
oprav, vyplyvajici z pilotniho provozu, které bude definované jako reklamaéni. Upravy
aplikace, jeZ nebudou reklamacni, nebudou mit na tuto dobu vliv a jejich realizace bude
probihat dle dohody.

Hlavni milniky jsou:

o akceptace nabidky 10. 02. 2016
o podpis smlouvy 12.02. 2016
o realizace modult 20. 05. 2016
o proplaceni modul 24. 06. 2016
o predani realiza¢ni dokumentace 30. 06. 2016
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7.3 REALIZACNI FAZE PROJEKTU

Pro realizaci je nezbytna aktivace prostiedi Office 365 u spolecnosti Microsoft
a propojeni této aktivace s firmou a doménou klienta. Po tomto kroku je automaticky
aktivovano zékladni prostedi aplikaci a vSechny nativni funkcionality. K vlastnimu
vyvoji a implementaci je vytvaiena vlastni webova kolekce s dedikovanou databazi
a navigacni strukturou zaclenénou do Office 365. V tomto zdrojovém prostiedi jsou
vytvaieny vSechny databazové sloupce a nasledné seskupovany do konkrétnich typu
obsahu. Typy obsahu v dalsim kroku jsou pouzity K vytvofeni konkrétnich seznamu
a knihoven pro pozadované aplikace.

Nésleduje obsahovd a vizudlni uprava formuldit, definice datovych pfipojeni
a aktivnich prvki formulait. Dokoncené formulafe jsou po otestovani nastaveny na stavy
dle definice procesu. V dalsim kroku jsou tvoreny zapisové, editacni, procesni
a notifika¢ni workflow, kterd jsou posléze asociovana k jednotlivym seznamtm.

Po ovéfeni pribchu vSech workflow ptfechazi seznamy a knihovny do stavu
aplika¢nich modull a ovéfovany datové a procesni vazby. Poté budou ovéfena vSechna
notifikaéni workflow a emailové zpravy odesilané zakaznikim. Nasleduje kompletni
ovéieni celého pritbéhu procesu zakazky, véetné vsech preddefinovanych moznosti zmén
V procesu, naslednym dokonéenim navigac¢ni struktury. Po Gspé&Sném provedeni vSech
testl jsou nastaveny opravnéni pro uZivatele spoleCnosti a aplikace je pfipravena
k pilotnimu provozu.

Pilotni provoz probihd v soucinnosti s klientem a jsou pfi ném podchyceny nedostatky,
zpiisobené a) chybami v implementaci b) chybnym zadanim na strang klienta. Prvni se
fesi bezodkladné jako reklamacni, u druhych je definovana pracnost pozadovanych zmén
a po akceptaci zakaznikem realizovana. V dalsim kroku jiz dochazi k pfedavani aplikaci
do produkéniho prostredi k realnému provozu se Stanovenim rozsahu a ceny nasledné
podpory a po podpisu akceptaéniho protokolu je klientovi zasilana fakturace. Proplaceni
faktury zakoncuje proces stavajici realizace, klientovi je pfedana technicka a uzivatelska
dokumentace.

Vyvinuta aplikace Rizeni zakazek pro firmu Elektrosluzby je zaméfena na kompletni
proces od evidence, pribéhu az po dokonceni archivaci. Cilovou skupinou je mala

provozovna s poctem deseti technikid. Sestavd ze dvou zékladnich moduld, jimiZ jsou
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interni a externi zakdzky. Interni zpracovavaji zakazku pfijatou na provozovné
s naslednou opravou a prevzetim zdkaznikem. Modul externich zakazek obsahuje navic
planovaci rozhrani pro techniky vyjizd¢jici k zdkaznikim, jejich planovaci kalendafr
a denni zakazkovy ,.itinerdi“. Oba moduly generuji podrobné informace o trzbach,
pfijatych zalohach, stavu zakazek a veSkera data jsou v pfehledné formé¢ zobrazovana
v tydennich a mési¢nich piehledech vykonu zaméstnanct, které jsou podkladem pro
jejich odmeénovani. Soucasné jsou piehledné zobrazovany denni trzby internich
a externich zakazek. Moznosti je piipojeni modulu Sklad, jehoz specifika jsou nastavena
dle zvyklosti zakaznika.

Na zaklad¢ pozadavki klienta je realizacni faze rozdé€lena do dvou etap. Prvni etapa
je spojena s vyvojem aplikace pro modul fizeni internich zakazek, po jejim odsouhlaseni
Vv pilotnim provozu a profinancovani nésleduje druhé etapa, urcend pro fizeni externich
zakazek.

Cely zakazkovy systém tesi:
o Okamzitou evidenci vSech pfijatych internich zakazek, véetné terminu dokoncent,
o Okamzitou evidenci vSech pfijatych externich zakazek, vcéetné naplanovani

terminu opravy,

o komunikaci se zakaznikem pomoci emaild, potvrzeni piijeti zakazky, potvrzeni

terminu opravy,

o ptehledné planovani technikii na opravy, rozhrani pro dispecera v grafickém

1 textovém modu,

o 0On-line ptenos aktualnich dat od technikti do systému, kazda dokoncend zakazka

je okamzité zaevidovana a informace o ni je k dispozici,

o prehled o stavu realizaci zakazek, vedouci nebo dispecer maji aktudlni piehled

o tom, na ¢em prave technici pracuji a v jakém konkrétnim procesu,

o Jjednoduché vyplnéni formulaii pro techniky, prace se systémem jim po

dokonceni zakazky zabere maximalné dvé minuty casu,

o po dokonceni zakazky technikem, odesilda systém zakaznikovi opravenku

s kompletni evidenci opravy,

o VSechny informace jsou nasledné zpracovany v ptehlednych reportech.
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Obrazek 14: Uvodni strana aplikace

O iy # UPRAVIT CORAZY

= zakszky

Zakizty v cprav dina
Zakizty v cprava tochnici
Zakizty k pleint
Externi abjednivky
Bured an

T Zdenikc

Thska bymek

afaring

Archer

Pichied rfeh

Vikony

Zikaznici

Prode]

saisd

Kot

£ UPRAVT CORATY

Datum 6.6.2016 Dilna 3952  Technici | 4731  Celkem 8683 Prode]
| | |
@ Ones pijaté zakazky
Moo, Imerozscazia Mesta MirenZakaia i mobiho teefors Typ Primie Tt Zraka Tt
Zakizka fiio - 2025 % S——— Proha & NaPetiinich  S— Prada eg
Zakirka o - 2020w — Praha 5 5.Mije — Audasystém  Technies
Zakarks Gislo - 2023 W e — Stfedodesky Kraj Jenet Olouin Mycka Arston
Zikizkaflo - 20z2n  ———— Pohas Piecednidioa  — Flckincks irouia Whirpool
Zakirka Sslo - 2021 & ———— Praha 5 Evidski ——— Vysavac Hoktrala
Zakizks dilp - 2020w — Praha & Mavdech Mytka o
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Obrazek 16: Vyplnéni parametru opravy

Servisni zakazky - Zakéazka €islo - 2024
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Obrazek 17: Dokonceni opravy

Servisni zakazky - Zakazka Cislo - 2024
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Obrazek 18: Prehled mési¢nich vykoni techniki
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Obrazek 19: Piehled zakazek
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Obrazek 20: Dokoncené zakazky

Q Archiv'

Zdroj: UPcom

Implementaci aplikace Rizeni zakazek firma UPcom provedla dne 11. biezna 2016
a do pilotniho testovani v provozu byla uvedena dne 15. bfezna 2016. Klient byl
obeznamen s obsluhou aplikace a jako kliCovy uzivatel své zaméstnance nasledné
proskolil. Samotné testovani probihalo v rozmezi 14 dnl za podpory fesitelské firmy,

ktera pruzné€ reagovala na vzniklé drobné nedostatky.

7.3.1 REPORTING O STAVU PROJEKTU

Prvni etapa je fadn€ otestovand a akceptovana zadavatelem. Vzniklé drobné
nedostatky jsou odstranény a splnény jsou i hlavni milniky projektu prvni etapy. Projekt

vstupuje do druhé etapy a realizuje se vyvoj aplikace pro fizeni externich zakazek.

7.3.2 BODY K RESENI

Z naslednych analytickych schizek vyplynuly dalsi pozadavky pro modul externich
zakazek. Modul dle poZadavkl zdkaznika obsahuje planovaci rozhrani pro techniky
vyjizdéjici k zakazniklim, planovaci kalendat a denni zakézkovy itineraf. Zakladni

poZadavky jsou identické s internimi zakidzkami, drobné zmény jsou piedevSim
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vV planovani dispeCerem a zpracovani zakazky technikem. Odlisny je vzhledem
k omezenym moznostem tisku u zakaznikti i obsah emailovych zprav jim zasilanych

(elektronické doklady) po dokonceni zakéazky.

Obrazek 21: Zadani externi zakazky
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Zdroj: UPcom

U procesu zadavani externi zakazky bylo tfeba zohlednit skute¢nost, ze se data
zadavaji soucasn¢ s probihajicim telefonickym rozhovorem, tudiz je kladen diiraz na

minimalni zatiZzeni dispecera.
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Obrazek 22: Zpracovani poptavek zadanych z webu
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Zpracovani poptavek z webu neprobiha automaticky, terminy s podrobnostmi jsou

uptesnény a potvrzeny telefonickym rozhovorem se zakaznikem. Upfesnéni je pro Klienta

nezbytné z diivodu operativniho pfifazovani zakazek technikiim. Naplanované zakazky

jsou poté zobrazeny v planovacim kalendafi servisu a v individualnich dennich planech

technik.

Obrazek 23: Rozhrani technika s aktualnimi informacemi
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7.3.3 ZMENOVE POZADAVKY

V pribéhu pilotniho provozu byly klientem pozadovany drobné zmény v ergonomii
aplikace a piehledu planovani. Tyto byly vzhledem Kk rozsahu provedeny jesté v prubéhu
pilotniho provozu a jejich funkcionalita byla pied jeho dokon¢enim potvrzena.

Nedoslo tedy k zasadnimu odklonu od zdméru, vyplyvajiciho z analytickych schtzek.
Zménové pozadavky identifikovaly jak drobné nedostatky v analytické praci na strané
fesitele, tak 1 nepfesnou predstavu o feSeni na stran¢ klienta.

Pilotni provoz je pravé z tohoto divodu nezbytnym krokem, ktery disproporci mezi

pozadavky a feSenim eliminuje.
7.4 KONECNA FAZE PROJEKTU

S klientem byla po ukonceni pilotniho provozu dohodnuta podpora drobného rozvoje
ve formé zadani jednotlivych poZzadavki, ocenéni jejich narocnosti a realizaci po jeho
souhlasu. Supportni smlouva s mési¢nim pausalem by u tohoto projektu nebyla pro
klienta ekonomicky vyhodna.

Definice nasledné podpory je pfevazné mozna az ve tazi dokonceni projektu, vychazi
predevsim z faktu, Ze pravé v tom okamziku ma jiz i klient pfedstavu o zptisobu prace
s aplikaci, vizi moznych rozsifeni a je schopen akceptovat konkrétni navrhy podpory,
které mu jsou nabizeny.

Jina situace je u dlouhodobych spolupraci, kde je podpora dana jiz ve vztahu ke
Klientovi.

V tomto piipadé se jednalo o prvni realizaci a k definici rozsahu pfedpokladané formy

podpory mohlo realné dojit az po dokonceni ptedchozich krokd.
741 AKCEPTACNI PROTOKOL

Podpis akceptacniho protokolu (pfiloha ¢. 6) obéma stranami potvrzuje piipravenost
aplikace k provozu v produkénim prostiedi a umoznuje naslednou fakturaci projektu.
Firma UPcom jim ziskéva podklad pro dokonc¢eni realiza¢ni fdze projektu a vystupy z ni
mize zpracovat Vv interni analyze uspésnosti. Tato analyza bude nasledné pouzita pro

upravy metodiky vnitiniho fizeni realizaci pro klienty s obdobnymi poZadavky.
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7.5 VYHODNOCENI PROJEKTU

Aplikace Rizeni zakézek je postavena na platformé SharePoint online, ¢imZ je déna
jeji bezproblémova dostupnost na jakémkoliv zafizeni s piipojenim k internetu. K jejimu
provozu neni tedy potfebna vlastni infrastruktura a prace s ni je mozna téméi kdekoliv.

Resi komplexné problematiku servisnich zakazek od jejich zadani, definice mista
feSeni, naplanovani a vlastni realizaci. Automaticky komunikuje se zakaznikem a odesila
mu vSechny relevantni informace vcetné dokladd. Pracovni prostfedi techniki je
intuitivni a neobtézuje zadavanim zbytecnych informaci.

Soucasti je evidence vykonu technikli v pfehledném rozhrani s tydennimi a mésic¢nimi
soulty, zaroven jsou piehledné evidovany denni trzby, odd€lené za interni a externi
zakazky.

Udaje vytézené ze systému:

o on-line prehled o zakéazkach,

o on-line ptehled o aktudlni trzbé a hotovosti u technik, jako podklad pro
odevzdavani trzeb,

o tydenni a mési¢ni sledovani vykonu technikd, jako doklad pro jejich finan¢ni
ohodnoceni,

o sledovani vyvoje GspéSnosti feSeni servisnich zasaht,

o sledovani finan¢niho toku ze zakazek,

o adresar zakaznikd.

Aplikace tizeni zakazek fesi evidenci vSech servisnich piipadu a jejich rozdéleni na
interni (provozovna) a externi (zdkaznik), tisk ptijmovych dokladii u internich a odesilani
potvrzeni piijmu zakazky u externich, spolu s tiskem vSech dal$ich nezbytnych dokladi.
Ptitazuje zakazky konkrétnimu technikovi, u externich vcetné data a Casu servisu.
Umoznuje jednoduché a intuitivni vyplnéni formulare po dokonceni zakézky technikem.
Poskytuje piehledné informace o stavu procesu, vykonti zaméstnancii a ekonomickych
ukazatelich. VSe je k dispozici on-line, nezavisle na lokalit¢ a pracovni stanici,

S pfistupem oSetfenym uZzivatelskym jménem a heslem.
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SPLNENI CiLU

Hlavnim cilem prace byla deskripce procesu projektového fizeni, zhodnoceni
konkrétniho projektu z hlediska vnitini konzistence, vné€jsi provazanosti na uskute¢néné
zamé&ry a shrnuti jeho prospéS$nosti pro danou cilovou skupinu. K dosaZeni cile byla
koncipovana rozsifena vyzkumna otazka:

,Ovlivni Groven zpracovani analyzy pozadavkd klienta a vhodné zvolena strategie
projektového fizeni:

e dokonceni projektu v terminu?

e splnéni o¢ekavanych pozadavki klienta?

e faktura¢ni milniky, jejich dodrzeni a profinancovani?

e zhodnoceni soucasného stavu (definici) a moznou implementaci ptipadnych

inovaci?*

Dosazeni hlavniho cile bylo na zéklad¢ dil¢ich postupi:

o zpracovani charakteristiky vybranych spole¢nosti,

o realizace osobniho rozhovoru s majitelem soukromé firmy,

o ucast na analytickych schiizkéch,

o spolutcast pii tvorbé dotazniku pro zjisténi pozadavki klienta,

o provedeni zi€astnéného pozorovani béhem porad,

o zpracovani metodickych postuptl pro vyuzivani novych aplikaci,

o ucast na proskoleni klicovych uzivatelii nové nasazeného informacniho

systému.

Analyza pozadavka klienta byla provedena v ramci tfi az ¢tyf analytickych schuzek,
kdy byl majitelem firmy definovan cely proces fizeni servisni zakazky od jejiho zapoceti,
vyvoj az po jeji zakonCeni. V priubehu realizace projektu se ukazalo, na zaklad€ dodrzeni
hlavnich milnikd, Ze kvalitn€ zpracovand analyza mé vyrazny vliv na cely Zivotni cyklus
projektu a timto ovliviiyje i jeho v€asné dokonceni. Komplexné uchopené informace jsou
zékladnim ptedpokladem pro splnéni pozadavka klienta.

I piesto, Zze vystupy z pilotniho provozu poukdzaly jen na drobné nedostatky,

vyplynulo nékolik poznatkli ke zlepSeni analytickych praci v ptipravé obdobnych
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projektd. Klient ziskava uplnou predstavu o podobé aplikace az ve chvili, kdy mu je
predkladana k pilotnimu testovani. Zde je tedy nezbytné zaméfit se u dalSich
srovnatelnych realizaci pfedev§im na v¢tSi zapojeni Klienta do procesu realizace pro
upfesnéni prubéznych poznatkti k vlastni implementaci a jejich piipadného
zakomponovani. Nabizi se moznost pfipravy dema aplikace, zde je ovSem nutno
zohlednit ekonomicky dopad a efektivnost v poméru celkového rozsahu projektu.

Nicméné jako velice dulezité se ukazalo podrobnéj§i zpracovani analyzy,
zakomponovani v§ech myslitelnych moznosti priibéhu procesu a jednoznacné vyclenéni
takovych krokti v ném, které nastat nemohou. Doporucenim z této realizace je
jednoznaéné kladeni vétSiho dlrazu na analytickou ¢ast a vyraznéjsi zapojeni klienta jiz
Vv prub¢hu realizace.

Pti realizaci popisovanych projektl se potvrdil pozadavek na spravnou volbu fizeni
projektu dle jeho slozitosti a rozsahu. Vodopadovy model se ukazal optimalnim pro
implementaci relativné jednoduché aplikace s priubézné analyzovanymi pozadavky
a kroky. Pro tento rozsah by jakykoliv jiny pfistup cely projekt vyrazné prodlouzil
a zaroven mohl v zavérecné fazi pfinést mnoho zménovych pozadavkl a rozport 0 jejich
reklamacni opravnénosti. V konecném dusledku by tato skute¢nost vedla k mensi miie
spokojenosti s realizaci a to jak na stran¢ klienta, tak i dodavatele.

Model fontanovy byl vhodnou volbou pro fizeni projektu vétsiho rozsahu ve VFN.
Podafilo se jim splnit vSechny pozadované milniky, zapojit efektivné kli€¢ové pracovniky
na stran€ dodavatele i klienta. Pracovni harmonogram byl rozvrzen tak, aby nedochéazelo
k nadmérnému Cerpani pracovnich dispozic nebo jejich nevyuZzivani. Pracovni schiizky
v prubehu projektu pomohly k prubézné korekci analytickych podkladl a predesly tak
vétsim systémovym zménam. Definice zadani byla natolik jednoznacnd, Ze nevznikl
problém v akceptaci feSeni a néslednych krocich.

Je tedy jednoznacné, Ze projekt je nejenom tieba fidit, ale pfedevSim se jiz na pocatku
spravné€ rozhodnout jaky pro jeho fizeni pouZit nastroj a jak s nim pracovat. Projektové
fizeni samo o sobé je jen nedilnou soucésti celého procesu, na jehoz pocatku je vzdy
obecna analyza k urc¢eni optimalni cesty pro dosazeni cilii. VSe je velice siln¢ ovlivnéno
zkuSenostmi a intuici projektového manaZera, které spolu s osvéd€enymi a zmapovanymi
procesy vytvari globalni nadhled nad feSenou problematikou. Vysledkem je vhodné

zvolena strategie (model projektu) a nasledny postup realizace ¢i fesent.
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ZAVER

V praktické casti diplomové prace je popsan proces projektového fizeni pro
implementaci customizovaného informacniho systému vyvijeného na platformé
ShatePoint pro mensi soukromé-podnikatelsky subjekt Elektrosluzby a ptispévkovou
organizaci VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze s jejich podepsanym informovanym
souhlasem (viz ptiloha).

Popsan je cely zivotni cyklus a vSechny etapy projektu za oba subjekty, od
identifikac¢ni Casti a projektového zaméru, pies planovani a realizacni faze do jejich
kone¢né podoby. Pro aplikaci teoretického vychodiska v praktické ¢asti, byly pouzity dva
koncepty. Vodopadovy model, ktery zahrnuje piedprojektovou piipravu, analyzu, navrh
feSeni, implementaci a testovani, zkusebni provoz a jeho zavadéni do bézného provozu,
udrzbu a rozvoj s naslednym ukoncenim projektu, a koncept fontanového modelu, jenz je
pouzivany pro tvorbu projektu informacénich systému s rozlozenim na mensi bloky, jsou

vyvijeny soubézné vedle sebe a v konecné fazi zakomponovany do jednoho celku.

ZHODNOCEN{ PROJEKTU PRO FIRMU ELEKTROSLUZBY

Firma Elektrosluzby dlouhodobé¢ a bezvysledné poptavala na trhu aplikaci pro fizeni
servisnich zakazek dle svych piedstav. Vzhledem K faktu, ze aplikace zaméfené na Fizeni
zakazek v servisech jsou na trhu nabizeny spiSe s feSenim obecnym a nepokryvaji
pozadavky malych firem, byla tato aplikace na zakladé poptavky firmy Elektrosluzby
zatazena feSitelskou firmou UPcom do jejiho vyvojového programu s ptedpokladem
nasledné nabidky pro softwarovy trh.

Ocekavanym piinosem pro malé soukromé-podnikatelské subjekty je vyhodné
prostfedi vyvoje informacnich systémil, které nabizi platforma SharePoint, licencovana
spole¢nosti Microsoft a jeji nizsi finan¢ni zatizeni.

Na zadavateli je volba cenové varianty, kdy miize vyuzit verzi on-line, jenz je soucasti
balicku Office 365 a nevyzaduje zadné naklady na infrastrukturu, spravu s naklady pouze
na vyvinutou aplikaci dle svych pozadavkii nebo zvoli on-premise verzi, ktera je
licencovand jiz samostatné s moznosti vice funkcionalit pro tvorbu nového systému.
mnohem sofistikovanéjsi. Privétivé jsou nejen nizké naklady na tvorbu aplikaci, ale

I prostiedi, které poskytuje okamzitou dostupnost k relevantnim informacim sledovanym
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z webového pfipojeni a zaroven i intuitivni obsluznost vyvinutych programi. Soucasné
jsou v ném i mnohem niz$i naklady na ptipadné upravy a rozsiteni.

Tyto argumenty byly klicové pii rozhodovani o prostiedi realizace aplikace fizeni
zakazek, pro n¢z byla online verze vybrana. Eliminovaly se tim vstupni ndklady klienta

na infrastrukturu a soucasné se snizila potieba nasledné udrzby.

ZHODNOCENI PROJEKTU INTRANET PRO VFN

Realizace projektu ,kontrolni listy a ,zvefejiovani smluv“ ve VFN naplnila
o¢ekavani, jejim hlavnim piinosem byly zadavatelem pozadované funkcionality.
U Kkontrolnich listi bylo vyfeseno doplnéni informaci z jednotlivych Gseki pro konecné
vyjadfeni investicni komise k otdzce realizace pozadované investice / projektu. VSe,
véetné vlastniho procesu schvaleni se nyni provadi mimo nemocni¢ni interni aplikaci
FaMa, v niz by pozadované Upravy byly vyrazn¢ néakladnéjs$i, s mnohem del$im
horizontem dokonceni nez tomu bylo u popisovaného projektu. Diraz byl kladen na co
nejjednodussi formu integrace s aplikaci FaMa, intuitivni ovladani pii pfevodu polozek
do prostiedi kontrolnich listi a piedev§im minimalizace informaci smérem k uzivateli
a od n¢j. Diky kvalitni analyze byly konkretizovany bloky udajii pro jednotlivé tuseky
a tyto jsou nyni cilen¢ distribuovany, ¢i nasledné od uzivatelti pozadovany. Vysledkem
je jednoduché rozhrani pro konkrétni uzivatele s pribéznou kumulaci dat v centralnim
datovém tloZzisti kontrolniho listu, které je k dispozici vSem povéfenym osobadm
a poskytuje ptfesny prehled o stavu sbéru informaci a nasledné o stavu celého procesu
schvaleni kontrolniho listu.

Realizace publikovani smluv byla pomérné vyrazné ovlivnéna zdkonem ¢. 340/2015
Sh., o registru smluv a definici publikaéniho rozhrani MV. Interni analytické a realiza¢ni
prace se tykaly pfedevsim sloucenim vlastni evidence smluv s nezbytnymi metadaty pro
jejich naslednou publikaci. Postup byl podfizen pribéznému testovani publikace a feseni
téchto dvou problematik probihalo paraleln¢ vedle sebe s velice uzkym provazanim
realizaCnich krokt. Vysledkem je nova evidence smluv, vyrazné se odliSujici od té
puvodni S maximalni ptehlednosti a komfortem pro uzivatele. Vazba na publikovani je

pfirozen¢ zakomponovana a jeji ovladani jednoduché a intuitivni.
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Priloha A — Dotaznik

VylepSeni intranetu ve VFN Praha

JMENO: .. Klinika: ...,

Jaké jsou Vase aktualni zkuSenosti s pouzivanim intranetu?

Jaké funkce Vam na intranetu chybi?

V ¢em by mohl byt intranet lepsi? Co od intranetu potiebujete a v ¢em vidite jeho
nejvetsi nedostatky?

V ¢em Vam intranet usnadiiuje, popt. mohl by usnadiiovat praci?

Jaké odkazy a slozky Vy a Vasi kolegové nej€astéji pouzivate?

Spolupracujete s n¢jakymi jinymi klinikami na arovni sdileni dokumenti? Pokud ano,
s jakymi?

Mate zajem o dalsi spole¢né projednani Vasich poZzadavki?

CJAno CONe

fesitel: UPcom



Priloha B — Dotaznik

Sbér pozadavkt pro implementaci SharePointu

JMENO: ..o Klinika: ...,

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sdileni souborti v ramci oddéleni / odboru / projektového tymu
OJAno CINe

Upozoriiovani na zmény v prostifedi SharePoint

OJAno CINe

Vzdaleny piistup ke sdilenym souborim

OJAno CINe

Synchronizace soubort ulozenych na SharePointu na lokalni disk pfenosného
pocitace

CJAno CINe

Sdileni souborti s uzivateli mimo oddéleni / odbor / projektovy tym
CJAno CINe

Moznost paralelnich uprav sdilenych rezima online

CJAno CINe

Ptipominkovani dokumentt

CJAno CINe

Schvalovaci procesy (workflow)

CJAno CINe

Integrace s komunika¢nim Skype for Business

CJAno CINe

Telefonni seznam s telefonnimi Cisly a adresou pracovisté spravovanymi
pfimo uzivatelem

CJAno CINe

Ptevedeni interniho portalu do prostfedi SharePoint

CJAno CINe

Sdileny kalendar a rezervace zdroju v prostiedi SharePoint
CJAno CINe

Rezervace zdroju (mistnosti, projektori) v prostiedi Exchange
CJAno CINe

Vyhledavani v prostiedi SharePoint 1 napojenych systémech
CJAno CINe

eLearning

CJAno CINe

Dotazniky, evidence pozadavki, seznamy

CJAno CINe

Integrace s Microsoft Project

fesitel: UPcom



Priloha C — Obsahové vymezeni (zkracena verze)

1.

Uzivatelé mohou v ramci pfislusné SharePoint stranky (vytvofené pro dané
odd¢leni/odbor/projektovy tym) sdilet soubory. Oproti béZznému sdileni na souborovém
serveru umozinuje SharePoint umoziuje pracovat vzdy pouze s jednou kopii ...

Na tirovni dokumentové knihovny, jednotlivych soubort i dalSich objektti SharePoint 1ze
nastavit automatické upozoriiovani, které po ptidani dalSiho souboru do knihovny nebo
uprave sledovaného dokumentu odesle uzivateli upozornéni na tuto zménu ...

Na rozdil od bézného sdilené¢ souborti umoziiuje SharePoint poskytnout uzivatelim
bezpecny vzdaleny pfistup k souboriim z riznych zatizeni (naptiklad vcetné iPadt)
a z kteréhokoli mista...

V odtvodnénych ptipadech lze soubory uloZzené na SharePointu synchronizovat na
lokalni disk pfenosného pocitace. Uzivatel ma tak k souboriim pfistup i v situacich, kdy
je odpojen od sité, ¢i v ptipadech, kdy pristup k souboriim z externich siti neni z n&jakych
divodi povolen. Soubory muiZe ¢ist i upravovat, pricemz po pripojeni k siti ...

Soubory lze z prostiedi SharePointu snadno sdilet i s uzivateli mimo odd¢leni / odbor /
projektovy tym. Této funkcionality 1ze s vyhodou naptiklad vyuzit v pfipad¢, kdy je nutné
dokument zaslat k revizi/ptipominkam uzivateli mimo tym ...

Systém umoznuje editovat vybrané typy souborti piimo v prostiedi SharePointu.
Uzivateli je dokument nejprve otevien v reZimu online pouze pro ¢teni, nasledné si mize
dokument otevtit i pro Upravy pfimo v prohlize¢i. Pokud by pro pozadované upravy
nestacily ovladaci prvky online editovani, lze dokument oteviit v desktopové verzi
aplikace (pfi zachovani prace nad jedinou verzi, kdy systém upozornuje ostatni uzivatele,
ze ...

SharePoint mé4 zabudovanu podporu pro proces pfipominkovani dokumentt. UZivatel nad
danym dokumentem, ktery chce poslat do ptipominkového fizeni, spusti pfipominkovaci
proces (workflow) a nadefinuje uzivatele, ktefi se maji k dokumentu vyjadrit, urci potadi
ptipominkovani a zda ma ptipominkovani probihat sériové ...

Schvalovaci procesy umoziuji automatizovat proces schvaleni pozadavku. V rédmci
zabudovaného workflow lze definovat osoby, které musi dokument/pozadavek schvalit.
Schvalovany mohou byt jak dokumenty (u schvalenych dokumentt pak miize naptiklad
byt automaticky zvySena verze a dokument v této verzi ...

"Integrace s nastrojem Skype for Business (dfive Lync) umoziuje dalsi zefektivnéni
spoluprace, dokumentu nebo provedené zmény (véetné uvedeni zakladnich atributt jako
jsou pozice, adresa pracovisté, telefonni ¢isla apod.). Soucasné je mozné jej piimo ze

SharePointu kontaktovat...
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. 'V ramci SharePointu lze zobrazit telefonni seznam pracovnikii, pfi¢emz data pro
zobrazeni lze Cerpat piimo z Active Directory (lozisté uzivatelskych objektit). Krome
zobrazeni lze v telefonnim seznamu podobné jako u vSech objektti na SharePointu osoby
vyhledavat ...

Kromé podpory spoluprace SharePoint podporuje i klasicka portalova feSeni slouzici pro
informovani uzivatelt o aktualnich novinkach, fungovani organizace, standardnich
procesech a pravidlech apod. Prevedeni portalu organizace na SharePoint mimo jiné
ptinese i vyhody v oblasti vyhledavani ...

SharePoint nabizi moZznost sdileni tymového nebo odborového kalendaie, kam je mozné
zapisovat vSechny vyznamné udalosti tykajici se chodu dané organiza¢ni jednotky nebo
projektového tymu. ..

Na rozdil od centralné spravovanych prostiedki lze u prostfedki, které je opravnén si
kdokoli rezervovat pouze na zakladé jejich aktualni dostupnosti, vyuZit pro rezervaci
systém Outlook a Exchange ...

Silnym nastrojem SharePointu je fulltextové vyhledavani, kdy uzivatel mize ptislusny
dokument nebo jiny objekt uloZzeny na SharePointu (naptiklad i pracovnika s danymi
vlastnostmi) velmi snadno vyhledat bud’ zadanim kli¢ovych slov, anebo i po zadani ¢asti
obsahu hledaného souboru ...

SharePoint umoziuje spoustét elektronicka Skoleni ve formatech, které jsou pro
eLearning jiz mnoho let publikovany. Zaroven systém umoziuje kurzy piidélovat
prislusnym skupinam uzivateli/rolim a kontrolovat, zda byl kurz v daném cCase
i absolvovan ...

SharePoint umoziuje velmi snadno vytvaret formulafe pro riizné dotazniky/prizkumy,
evidovat pozadavky nebo konsolidovat seznamy nebo pichledy. Z pohledu uzivatele se
jedna o velmi jednoduchou cestu, jak zadat a zaevidovat sviij pozadavek ...

SharePoint muaze slouzit jako portal pro produkt Microsoft Project pro fizeni
terminovanych ¢innosti s omezenymi zdroji. Na portale pak mohou byt publikovany

informace umoziujic ...

fesitel: UPcom



Piiloha D — Dotaznik
Sbér dat pro navrh feSeni nové aplikace

JMENO: ..o Firma: ...,

1. Jaké vnimate nedostatky pfi pouzivani stavajiciho systému?

2. Jaké ptinosy ocekavate od nového systému?

3. Kolik pracovnich stanic vyuzivate/budete vyuzivat k obsluze aplikace?

4. Kolik zaméstnanci bude aplikaci vyuzivat?

5. Budete pozadovat proskoleni zaméstnanct nebo jen klicovych uzivatelt?
6. Bude nutnad integrace s aplikaci tfeti strany?

7. Zpracovavate/ukladate specifické dokumenty k zakazkam?

8. Co postradate ve vnitinim procesu firmy?

9. Jaky objem zakazek mési¢né realizujete?

10. Jak casté jsou zmény oproti standardnimu procesu realizace zakazky?

11. Definujte tyto nejéastéjsi zmeény.

12. Jak casto vybirate trzby od svych techniki?

13. Pouzivate sklad ve standardnim méddu nebo objednavate ptimo na zakazku?
14. Resite interni nebo i externi (s vyjezdy technikil) zakazky?

15. Pokud ano — v jakém poméru jsou interni a externi zakazky?

16. Planujete externi zakéazku na konkrétniho technika, datum a cas?

17. Pokud ano — uvitali byste podrobny denni rozpis zakazek technika k tisku?

18. Piedpokladate automatické zasilani aktualni informace report nebo budou
dostate¢né informace v aplikaci?

19. PoZadujete vizualni (grafy) reporty nebo budou dostate¢né tabulkové prehledy?
20. Jaka je Vami nejvyssi akceptovatelna ¢astka za aplikaci?

fesitel: UPcom



Piiloha E — Akceptaéni protokol

*) Platnou volbu zakrouzkujte, nehodici se skrtnéte

Nazev organizace: Vit Dvorak - Elektrosluzby

Stav ke dni: 10. 06. 2016

Popis a specifikace zakazky: vyvoj a dodavka aplikace Rizeni zakazek

Prostiedi bylo pro realizaci ptipraveno ANO NE
Popis Sumar
pfeddvaného e Aktivace prostredi, pfiprava webové kolekce

dila

e  Tvorba datové struktury
e Tvorba typl obsahu

e Tvorba obsahu

e  Customizace formularl
e  Programovdni workflow
e (Odladéni aplikace

Aplikace spliiuje pozadavky v akceptované nabidce.

Dulezité informace:

Predavaci protokol definuje predani aplikace ve stavu, ktery byl zakaznikovi znam
v okamziku predani. VSechny nasledné zjisténé informace, které jsou v rozporu
s nabidkou, nebo neumoznuji pfedpokladany provoz aplikace, jsou automaticky brané
jako reklamacni poZadavky a jako takové jsou i reSené a to dle mozZnosti bezodkladné.
Pozadavky na zmény aplikace, které nebyly a nebo byly jinak definovany v nabidce jsou
brané jako zménové pozadavky a proces jejich feSeni se odehrava dle dohody dodavatele

se zakaznikem.

Rozsah ¢erpani z rozsahu kompletni nabidky

Resené agendy:

e  Piiprava prostredi
e  Rizeni internich zakazek

Provedené viceprace nad ramec sjednané objednavky, resp. realizacniho protokolu (rozsah, popis):

Aplikace spliiuje pozadavky v akceptované nabidce.

Datum a podpis vyvojaie UPcom Datum a podpis piebirajiciho

zodpovédného za realizaci zastupce organizace: Vit Dvorak




UNIVERZITA J. A. KOMENSKEHO

informovany souhlas

pro diplomovou praci: Projektové fizeni / Implementace customizovaného informacniho systému

vyvijeného na platformé SharePoint.
obdobi realizace: 2016/2017

fesitelka projektu: Be. Helena Gazdova
Vazeny pane inzenyre Capku,

obracim se na Vas se zadosti o spoluprici na vyzkumném projektu, jehoz cilem je deskripce
fizeni projektu pfi implementaci customizovaného informaéniho systému vyvijeného na platforme

SharePoint pro VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze, v diplomové praci Projektové Fizeni.

V diplomové préci bude vyuzit sbér a analyza pozadavkil pro nasazeni informaéniho systému, formou
dotaznikového Setfeni. Z OCasti na projektu pro Vas nevyplyvaji zadna rizika. V diplomové précf
nedojde ke zvefejnéni takovych dat, povazovanych za citlivé a interni. Jedna se pouze o vyuZiti dat,
kterd definuji proces na strané fesitele projektu. V zavéru prace bude porovnana efektivita zméﬂy nové
nasazeného informacniho systému se systémem stavajicim. Pokud s Gcasti na projektu souhlasite,

pfipojte podpis, kterym vyslovujete souhlas s nize uvedenym prohlaSenim.
Prohlaseni

Prohlaguji, #e souhlasim s Gdasti na vySe uvedeném projektu. ReSitelka projektu mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili a metodami a postupy, které budou pii vyzkumu
pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z Gicasti na projektu vyplyvaji. Souhlasim
s tim, Ze viechny ziskané Gdaje budou pouzity jen pro ucely vyzkumu a #e vysledky vyzkumu mohou

byt anonymné publikovany.

Mél jsem moznost vse si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém ¢ase zvazit, mél jsem moZnost se
feSitelky zeptat na vie, co jsem povazoval za pro mne podstatné a potiebné védét. Na tyto mé dotazy
jsem dostal jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Jsem informovan, Ze mam moznost kdykoliv od

spoluprace na projektu odstoupit, a to i bez udani diivodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden

obdrzi moje osoba (nebo zdkonny zistupce) a druhy fesitel projektu.
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informovany souhlas

pro diplomovou praci: Projektové fizeni / Implementace customizovaného informaéniho systému

vyvijeného na platformé SharePoint.
obdobi realizace: 2016/2017

resitelka projektu: Be. Helena Gazdova
Vézeny pane Dvoraku,

obracim se na Vas se zadost{ o spolupraci na vyzkumném projektu, jehoZ cilem je deskripce
fizeni projektu pii implementaci customizovaného informacéniho systému vyvijeného na platformé

SharePoint pro Vasi firmu ElektroskuZzby Dvofak, v diplomové praci Projektové Fizeni.

V diplomové praci bude vyuzit sbér a analyza pozadavki pro nasazeni informacniho systému,
formou dotaznikového Setieni. Z ucasti na projektu pro Vas nevyplyvaji Zidna rizika. V dipiomové' p;{ici |
nedojde ke zveiejnéni takovych dat, povazovanych za citlivé a interni. Jednd se pouze o vyuZiti dat,
kterd definuji proces na strané fesitele projektu. V zavéru prace bude porovnana efektivita zméﬁy noveé
nasazené aplikace s aplikaci stavajici. Pokud s G¢asti na projektu souhlasite, pFipojte podpis, kterym

vyslovujete souhlas s nize uvedenym prohfaSenim.
Prohliseni

Prohla$uji, ze souhlasim s udasti na vySe uvedeném projektu. Resitelka projektu mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili a metodami a postupy, které budou pfi vyzkumu
pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z icasti na projektu vyplyvaji. Souhlasim
s tim, Ze vSechny ziskané Gdaje budou pouzity jen pro Géely vyzkumu a ze vysledky vyzkumu mohou

byt anonymné publikovany.

Meél jsem moznost vie si fadng, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél jsem moZnost se
feditelky zeptat na vse, co jsem povazoval za pro mne podstatné a potiebné védét. Na tyto mé dotazy
jsem dostal jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Jsem informovdn, ¢ méam moznost kdykoliv od

spoluprace na projektu odstoupit, a to i bez udani diivodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ jeden

obdrzi moje osoba (nebo zdkonny zastupce) a druhy Fesitel projektu.
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