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UvVoD

Motivaci k tématu diplomové prace byla predvolebni debata Ceské televize
vysiland z obce, v niz bydlim. Lokalni politici se zastupci statu, experty
a mistnimi obyvateli poukazovali na to, jaké problémy tesi na kazdodenni i
dlouhodobé bazi starostové a zastupitelé. V ramei této debaty hovotil také feditel
mistni zakladni $koly a mimo jiné vyzdvihl dlouhodoby problém s nedostatkem
uciteld a pripravenosti mladych zadinajicich uciteld. Zejména pak 0 jejich
nedostate¢né schopnosti komunikovat se zakonnymi zastupci zaku.

Tehdy se zrodila mySlenka, zda opravdu existuje problém u zacinajicich
ucitel s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakd obecné jako takovy nebo se
jedna o lokalni problematiku. Zdali jsou zac¢inajici ucitelé ze studia na vysoké
Skole dostatené pripraveni na komunikaci se zakonnymi zastupci zakd. Jak se citi
zacinajici uditelé, kdyz vedou tiidni schiizku, zda by ocenili dalsi vzdélavani na
téma komunikace se zdkonnymi zastupci Zakl. Také nas zajimd, jak hodnoti
zakonni zastupci zaka komunikaci se za¢inajicim ucitelem.

Domnivame se totiz, ze tento problém se vyskytuje u vetSiny zacinajicich
ucitelii, jelikoz studium na pedagogickych fakultach je zamétfeno hlavné na
komunikaci s zakem, nikoliv se zakonnymi zastupci zakt. V povinné praxi se
studenti minimalné setkavaji Se zakonnymi zastupci zaka. VéEtsSinou jejich praxe
probihaji jen na vyucujicich hodinach. Tudiz si myslime, ze za¢inajici ucitelé maji
nedostatek védomosti a zkuSenosti, jak spravné¢ komunikovat se zakonnymi
zastupci zaku.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat problémy v komunikaci
zaCinajicich ucitell se zdkonnymi zéstupci zakl. V dil¢ich cilech, bychom chtéli
vyhodnotit nazory na spole¢nou komunikaci, jak zacinajicich uciteld, tak i
zakonnych zastupct zaklt. A také navrhnout a doporucit moznosti, jak tuto
komunikaci zlepsit.

Danou problematiku bychom chtéli popsat, jak po teoretické strance
(definovani pojmi z literatury), tak po empirické strance, kde bychom zvolili
kvantitativni design vyzkumu v podobé dotaznikd. PoloZky v podobé& otdzek
bychom Kkladli jak zacinajicim uditelim, tak zakonnym zastupcim zakda.
Z vyplnénych dotaznikti bychom zjistili, jak toto téma vnimaji samotni za¢inajici

ucitelé, ¢i zakonni zastupci zakt. Zamétili bychom se na to, zda je tato



problematika ovlivnéna faktory, jakymi jsou pohlavi, osobnosti, vystudované
vysoké Skoly zacinajiciho ucitele a na kterém stupni vzdélavani vyuc€uje. Zavérem
bychom chtéli nalézt doporuceni, jak by se ona nezbytna a dalezitd komunikace

dala vylepsit.



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast je vénovana pojmovému zaramovani tématu diplomové
prace. Je rozdélena do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole se zabyvame komunikaci. Jeji
definovani, d¢leni, funkce. Samostatnda podkapitola je v€novana piimo
pedagogické komunikaci. Druhd kapitola teoretické casti diplomové prace se
zaméfuje na ucitele, hlavné tedy na zacinajiciho ucitele. Jeho definovani, jaky by
mél byt a s jakymi problémy se v praxi mtize potkat. Tteti kapitola teoretické ¢asti
odkryva prava a povinnosti zakonnych zastupct zakid. A ¢tvrtd kapitola se Snazi

mezi za¢inajicim ucitelem a zakonnymi zastupci zakt probihat.



1 KOMUNIKACE

V této kapitole si nejdiive vymezime pojem komunikace. Seznamime se
snékterymi druhy komunikace, jako jsou napiiklad socialni, verbalni,
nonverbalni. Primarné se budeme zamétovat na pedagogickou komunikaci, jeji

funkci a charakteristiku.

1.1  Komunikace
,Slovo komunikace je latinského piivodu. V latiné communicare znamend
communem reddere — ucinit spolecnym *“ (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 15).
Kazdy ucastnik komunikace je zaroven mluv¢im neboli komunikatorem i
posluchac¢em neboli komunikantem (Gillernova, Krejcova a kol., 2012).
Komunikace plni funkce:
e formativni — pfedavani ur¢itych informaci, faktti, dat mezi lidmi
e instruktivni — informa¢ni funkce S ptidavkem vysvétleni vyznamd,
popisu, organizace, navodu, jak néco délat, jak né¢eho dosahnout
e presvédCovaci — pisobeni na jiného Clovéka se zamérem zménit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zptisob konani
e posilovaci a motivujici — posilovani urc¢itych pociti sebevédomi,
vlastni potfebnosti, o posilovani vztahu k né¢emu
e zabavnou - pobaveni, rozesmati, vyplnéni Casu komunikovanim,
které vytvari pocit pohody a spokojenosti
e vzdélavaci a vychovnou — specificky uplatiovdna zejména
prosttednictvim instituci
e socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztahi mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktli, posilovani pocitu sounalezitosti a
vzajemné zavislosti
e 0sobni identity — pomahd ndm ujasnit si spoustu véci o sobé samém,
usporadat si své postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspirace
e poznavaci — umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a

plany



e svéfovaci — slouzi ke zbavovani vnitiniho napéti, k prekondvani
tézkosti, sdélovani divérnych informaci, vétSinou s ocekdvanim
podpory a pomoci

e unikovou — odreagovani se od starosti a shonu (Mikulastik, 2010).

1.2 Socialni komunikace

Socialni komunikace je v uzsim pojeti chapana jen jako vyména informaci.
V SirSim pojeti si lidé v pribéhu spoleéné Ccinnosti vzajemné vymeénuji i
piredstavy, ideje, nalady, pocity, postoje a podobné (Mares, Kiivohlavy, 1990).

Socialni komunikace je specifickd forma socialnich stykd, ktera nespociva v
pouhém ptenosu informaci, ale pfedpokladd porozuméni. Lze ji povazovat za dil¢i
piipad interakce. Sklada se z 0soby, jez sd€luje (komunikator), z osoby piijimajici
sdélené (komunikant) a z vlastniho sdéleni (komuniké). Socialni komunikace
muze byt nepfima nebo piima. Nepiima socidlni komunikace probiha na zékladé
symbolického socialniho kontaktu, tj. zprostifedkované tfeti osobou ¢i
komunika¢nimi prostfedky. Tento druh komunikace prevazuje. Pfima socidlni
komunikace se uskuteciuje v piimém kontaktu tvari v tvair (Hartl, Hartlova,
2000).

Ve Velkém slovniku nau¢ném se socialni komunikace d€li podle povahy
vztahu mezi G¢astniky. Jedna se bud’ o intrapersonalni komunikaci socialni (vede
ji jedinec sam se sebou) nebo interpersonalni komunikaci socialni (komunikujici
jedinec komunikuje s dal§im jedincem nebo jedinci, pfiCemz vSichni zacastnéni
vystupuji jako individua) ¢i vefejnou komunikaci socialni (sdéleni je predavano
tzv. vefejnosti, tj. anonymnim ctenaiim, posluchac¢im, divakim ap.), jejimz
specifickym projevem je komunikace masova (Kolektiv autori, 1999).

Mezilidské komunikace se da charakterizovat ve tfech vyznamech:

e dorozumivani — pochopeni, shoda myslenek
e sdélovani — podavani poznatki, sdélovani pocitii, postojii, ndzoril
e vyména informaci mezi lidmi (Gavora, 2005).

Mezilidska komunikace je podstatné slozitéjsi nez technicka. Za technickou
komunikaci se povazuje predavani informaci mezi stroji ¢i ¢astmi technického
zatfizeni. Technické pojeti chape komunikaci jako systém. Jako komunikaéni

fetézec, ktery spojuje vysila¢ s pfijimacem prostfednictvim komunika¢niho
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kandlu. Rozdil mezi technickou a socidlni komunikaci na Grovni tcastnikl je
takovy, ze u technické komunikace nejsou piritomné charakteristické vlastnosti
lidské bytosti. Clovék mize bud’ zpravu pfijmout, nebo ne, mize se podilet na
jejim utvafeni, na vykladu smyslu sdéleni. Vytvafi si vlastni nazor s ohledem na
své piredeslé zkusSenosti. Poslucha¢ tedy neceka na to, co mu bude fe¢eno. Diive
nez néco slysi, ma jiz o tom své predstavy a konfrontuje je se slySenym. Nejde
vSsak jen o pfedstavy. U posluchace musi fecnik pocitat se zcela uréitym
motivaénim zamétrenim. Poslucha¢ ma o jedny véci zdjem, o druhé nikoliv. Proto
néco slysi a néco neslysi (Mares, Kiivohlavy, 1990).

Pro uspé&$nou socidlni komunikaci je tedy vyznamna piesnost. To je stav,
kdy komunikator a komunikant interpretuji zpravu stejné 1 kdyz maji rozdilné
nazory nebo postoje v roviné tematické (Javova, 2013).

Obecnym piedpokladem komunikace je existence komunikacniho vztahu
mezi ucastniky. Zplisob navazovani a udrZzovani komunikac¢niho vztahu je nejen
pro ucitele dulezitym a soucasné velice narocnym ukolem, vzhledem ke slozZitosti
celého komunikaéniho procesu 1 jednotlivého komunikativniho aktu (DeVito,

2008).

1.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je pienos informaci pomoci slov — artikulovanych,
tisténych, plastickych apod. Jednou z forem verbalni komunikace je oralni fec,
ktera vyuziva slov artikulovanych. Lze ji d€lit na slozku — exprese — produkci fe¢i
a na slozku — recepce — vnimani, pfijimani, porozuméni fe¢i (Valenta a kol.,
2015).

Verbalni komunikace je specificky lidsky proces a jev patfici k podstatnym
charakteristikdm lidského jedince i spolecenstvi. Tedy specifickd forma spojeni
mezi lidmi, a to jednak prostiednictvim piedavani a pfijimani verbalnich
vyznamil, jednak prostfednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni. Verbalni komunikace
je individualni i socialni, formalni 1 obsahova, spontdnni i dodrzujici normy,
mluvena i psana (Janousek, 2015).

Zacinajici ucitel se zdkonnymi zastupci zaki verbalné komunikuje napft. pii
ttidnich schizkach, telefonicky, pisemné pies e-mail (pochvaly, poznamky,

informace).
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1.4 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace je sice komunikace beze slov, ale mnohdy nam
sdéli vice, jak verbalni komunikace.

., Neverbalné komunikujeme napriklad tehdy, kdyz gestikulujeme, usmivame
mdme na sobé Sperky, dotykame se nékoho, zvysime hlas, nebo dokonce i kdyz nic
nerikame“ (DeVito, 2008, s. 152).

Mimoslovné si sdélujeme emoce, tedy pocity, nalady, afekty. Také zajem o
sbliZzeni v navazani intimné¢jSiho styku, dale se snazime vytvoftit u druhého dojem
o tom, kdo jsem ja, snazime se zamérn€ ovlivnit postoj partnera a fidime chod
vzajemného styku. RozliSujeme osm zékladnich mimoslovnich zplsobl
sdélovani. Jde o sdélovani: pohledy (fe¢ oci), vyrazy obliceje (miminka), pohyby
(kinezika), fyzickymi postoji (konfiguraci vSech ¢asti téla), gesty (gestika),
dotekem (haptika), ptiblizenim ¢i oddalenim (proxemika), upravou zevnéjsku a
zivotniho prostfedi (Mares, Kfivohlavy, 1995).

Zacinajici ucitel se zdkonnymi zastupci zdkt komunikuje 1 nonverbalng.
Napft. volbou svého obleceni pro tfidni schiizky, jak blizko ucitel stoji ¢i sedi se

zékonnym zastupcem zaka.

1.5 Komunikace ¢inem

Sdélovani ¢iny je velice vyznamnym druhem socialni komunikace.
Jednanim ¢iny rozumime zpiisob jednani, pfedevsim co se déla a jak se to déla.
Jedna se zejména o postoje, napf. postoj ucitele k neptipravenému zakovi, K
vychovnym situacim, k individualité zaka a jeho specifickym zvlastnostem apod.
Cin jako nositel komunikaéniho sdéleni se projevuje informaci o aktualnim vztahu
ucitele ke Skole (NeleSovska, 2005).

Komunikace ¢iny zahrnuje veskeré lidské chovani v socialni skuping. Je to
komunikace, ktera neni vyjadiena slovné nebo pomoci neverbalni komunikace. Je
vyjadfena na§im konkrétnim jednanim, ¢inem. Zak miize svym &inem za uréitych
okolnosti vyjadiovat sviij vztah ke Skole, k uditeli, k uceni. Naptiklad to, Ze
soustavné neptinasi ukoly, odbyva svou praci, mize demonstrovat jeho postoj ke
konkrétnimu pfedmétu ¢i uciteli. Pfi interpretaci téchto ¢ind vSak musime byt

opatrni. Mohou existovat i jiné divody — napiiklad nemocnd matka, starani se o
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mladsi sourozence. Komunikovat mize i celd socidlni skupina napiiklad Skolni
ttida tim, jak pfivitaji konkrétniho ucitele na zac¢atku hodiny. Stejné tak ucitel ma
moznost takto kazdodenné¢ komunikovat (Komunikace ¢iny, 2008).

Tedy zacinajici ucitel se zakonnymi zastupci zakti muze komunikovat i
¢inem, napiiklad tak, ze vytvoii s zdky na den matek darek, nebo zalozi na

socidlnich sitich skupinu, kde zdkonné zastupce zakli pozve a pribézné tam posila

fotografie z vyucovani.

1.6 Pedagogicka komunikace

Pojmem pedagogicka komunikace se zabyva nemalo autorti a definuji ji
takto: ,,Pedagogickd komunikace je disciplina, kterd se zabyva popisem, analyzou
a hodnocenim komunikace ve vychovnych a vzdélavacich situacich® (Gavora,
2005, s. 30).

Pedagogicka komunikace v sobé vzdy obsahuje vychovné a vzdélavaci cile.
Probihd v presné vymezeném cCasovém useku. Je vazana na misto, kde praveé
probiha. Nejcastéji je to tfida, ucebna nebo jakykoli jiny prostor ve Skole.
Pedagogicka komunikace je determinovéana obsahem vyucovani a kurikuldrnimi
dokumenty. Musi se fidit socidlnimi normami, platnymi v daném sociokulturnim
prostiedi. Musi respektovat socialni role zédka a ucitele. VIiv na komunikaci ma
klima Skoly, komunikace mezi vedenim Skoly a uciteli. Zalezi také na osobnosti
ucitele, na jeho temperamentu, charakteru, odbornosti, véku, na jeho
svétonazorovém piesvédceni a urcité¢ také na momentalnim rozpolozeni (Kolafr,
ValiSova, 2009).

Podle dalSiho autora: ,,Pedagogickou komunikaci (nebo také vyukovou
komunikaci ¢i komunikaci ve skole) budeme rozumét zamerny proces komunikace
mezi ucitelem a zdkem (Zdky) ve Skole ¢i jinak pedagogicky adaptovaném
prostiedi. Svou podstatou je pedagogicka komunikace pripadem socidlni
komunikace; na jedné strané si zachovava zdkladni spolecné rysy, zatimco v
Jjinych rysech je specifickd “ (Svatos, 2002, s. 58).

Pedagogicka komunikace je zvlastni piipad socidlni komunikace. Je to
komunikace, ktera sleduje pedagogické cile, pomahd vychovavat a vzdélavat.
Privlastek pedagogicka by mohl svadét ke zjednoduSujicimu zavéru, Ze jde pouze

o komunikaci mezi pedagogy a zaky. Sir§i koncepce pedagogické komunikace
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pfipominaji, ze vychovné-vzdélavaci plsobeni se odehravd také v roding,
predskolnich  zafizenich, v mimoskolnich zafizenich. Tedy pedagogicka
komunikace je definovana jako vzajemna vymeéna informaci mezi ucastniky
vychovné vzdélavaciho procesu, kterda slouzi vychovné vzdélavacim cilim.
Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prostiedky. Ma
stranku obsahovou (kognitivni), procesualni (regula¢ni) a vztahovou (afektivné
vztahovou) (Mares, Kiivohlavy, 1995).

Mare§ a Kiivohlavy (1995) dale ve své knize uvadéji Sest funkci
pedagogické komunikace:

e zprostfedkovava spole¢nou cinnost ucastnikii ¢i jednotlivych
pracovnich skupin

e zprostfedkovava vzajemna pusobeni ucastnikii v nejSirSim smyslu,
véetné¢ vymeény informaci, zkuSenosti, ale také motivli, postoja,
emoci

e zprostfedkovava osobni 1 neosobni vztahy

e formuje vSechny tucastniky pedagogického procesu, zejména pak
osobnost zaki

e je prostfedkem k uskuteciiovani edukace, nebot’ vyukovy cil, ucivo,
vyukové metody atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu
piimo, nybrz ve slovni ¢i mimoslovni podob¢

e konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’ tvoii jednu z
jeho hlavnich slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do n€j pohyb,
vyvoj, dynamiku, udrzuje vSak i jeho stabilitu.

Pedagogickou komunikaci by mél charakterizovat takt, vzdjemna divéra,
klid a rozvaha, orientace na pozitivni emoce, postoje a pozitivni vlastnosti
jedinct, tolerance, snaha o porozuméni druhému, trpélivost, objektivnost v
hodnoceni, eliminace napéti a negativniho postoje (Nelesovska, 2005).

Pedagogickd komunikace neni pouze komunikace mezi ucitelem a zédkem,
ale je to 1 komunikace, mezi ucitelem a zdkonnymi zéastupci zakl, které se

vénujeme Vv této diplomové praci.
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2 UCITEL

V této kapitole si kratce definujeme pojmy ucitel a osobnost ucitele. Dale se
budeme vénovat zainajicimu uciteli, vymezeni pojmu, pregradudlni piipravé,
vyctu moznych problematickych situaci a oblasti moznych zklamani za¢inajiciho
ucitele a nastin toho, jaky by zacinajici ucitel mél byt a také vysvétleni terminu

uvadéjici ucitel.

2.1 Ucitel

Ucitel je jednim ze zédkladnich Cinitell vzdélavaciho procesu, profesionalné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za ptipravu, fizeni,
organizaci a vysledky tohoto procesu. K vykonu ucitelského povolani je nutna
pedagogicka zpusobilost. Ucitel spoluvytvaii edukacni prostfedi, klima tfidy,
organizuje a koordinuje Cinnosti zakt, fidi a hodnoti proces uceni. Pojmenovani
ucitel pouzivame jako oznaCeni pro pracovniky, jejichz ¢innost je piimo spjata
s realizaci edukacnich procest ve Skolnim prostiedi, at’ se jedna o matefskou ¢i 0
vysokou Skolu (Pricha, 2002).

Permanentné probihaji diskuse o tom, zda je ucitelstvi profesi ¢i nikoliv.
Poukazuje se na skuteCnost, ze az do 20. stoleti méli ucitelé relativné nizsi
odbornou piipravu na své povolani, ve srovnani naptiklad s 1ékafi. Spekuluje se,
zda je ucitelstvi profesi v pravém slova smyslu, nebo spiSe je ucitelstvi
semiprofese. (Prticha, 2002).

Stech (2013) piSe, Ze sociologické teorie, i pfes mnohé soudasné kritiky
vylu¢nosti profesi obecné, zdlraziuji skuteCnost, Ze ucitelstvi plné¢ nedostoji
charakteristikdm dlouhé, teoreticky orientované pfipravy opiené o ,tajemné*,
resp. nebézné veédéni a charakteristice maximalni profesni autonomie a
odpovédnosti profesiondla. Prevladaji metafory délnika, femesinika nebo umélce
na poli poznani a jeho piedavani. Psychologické teorie, zejména psychoanalyticky
inspirované, upozoriuji na skutecnost, Ze ucitelstvi je vztahovou profesi, jejiz
podstatou je vyvijeni vlivu na Zaka. Jako takové je vystaveno mnoha hlubokym
ambivalencim a dilematickym situacim tvoficim jeho naro¢nost (moc vs. obava ze
zneuziti moci, autonomie zdka vs. zavislost na uciteli, nezbytny normativismus

poznatkll vs. didakticky relativismus).
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Oborem prace ucitell a ostatnich pedagogickych pracovnikd jsou Cinnosti,
kterymi se uskuteciiuje péce, vychova a vzdelavani déti, mladeze a dospélych.
Tyto pedagogické cinnosti vykonavaji v ramci stanoveného pedagogického
uvazku, a to bud’ ve vyuCovani ve Skole nebo ve vychovnych a vzdélavacich
programech uskute¢novanych nad rdmec vyuCovani ve Skole nebo Skolském
zafizeni. Rozsah a specifika ¢innosti se vazi ke spole¢enskym cilim vychovy a
vzdélavani a k tkolim instituci ve vzdélavacim systému. Déle se diferencuji
vzhledem k vékovym, kulturnim, etnickym, zdravotnim a socialnim zvlastnostem
jedinct (Vasutova, 2004).

Ucitele fadime stejné jako napt. zdravotni sestry, oSetfovatele a socialni
pracovniky do skupiny tzv. pomahajicich profesi. Jejich podstatou je prace s lidmi
a hlavni ndplni pomoci jim. Stejné jako na jiné profese je na né samoziejmé
kladen pozadavek odbornosti, navic je vSak vyzadovan i osobni vztah ke
klientovi. Pracovnik by mél disponovat vnitinim osobnim zdjmem o klienta, byt
schopen porozumét mu a ochoten aktivné se tucastnit pomoci. Jeho hlavnim
nastrojem je tedy osobnost. Klient povazuje odbornost, profesionalitu a znalosti az
za druhotfad¢é, mnohem vice ocenuje naklonnost, trpélivost a empatii (Urbanek,
2005).

Mnoho lidi ucitelskou profesi chape spise jako poslani. ,, Ucitelské poslani
je néco vic nez povolani (profese). Tento ndazor vychazi z presvédceni, Ze ucitelstvi
je cinnost vzneSend a blahodarna, provozovana zvlast eticky disponovanymi
jedinci treba az po hranici sebeobétovani“ (Podlahova, 2012, s. 11).

Proto jsou na osobnost ucitele kladeny velmi vysoké pozadavky a naroky.
,V prostredi Skoly hraje v kooperativnich vztazich vyznamnou roli osobnost
ucitele. Ten je urcitym prostiednikem mezi zZdky a spolecenskymi normami,
hodnotami a cili, které urcuji predepsané vzorce chovani clovéka. Ucitel by mél
byt v kazdém pripadé odbornikem v urcité oblasti, integrovanou osobnosti
projevujici se vysokou emociondlni stabilitou, se stridmym sebepojetim,
prosocialné orientovany, respektujici druhého, mél by byt schopen nastolovat
kooperativni vztahy a wuvolnénou atmosféru i vytvaret vztah odpovédného

partnerstvi* (ValiSova 1992, s. 46).
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Zavérem této podkapitoly jesté zminime nejznaméjsi rozdéleni profesni
dréhy ucitele do péti etap:
1) volba ucitelské profese
2) pregradualni pfiprava
3) profesni start (zacinajici ucitel)
4) ucitel expert (zkuSeny ucitel)

5) vyhasinajici (konzervativni) ucitel (Podlahova a kol., 2007).

2.2 Osobnost ucitele

Kazdy mame sviij jedinecny charakter, osobnost. Charakter ovliviiuje naSe
jednani a citéni. ,, Osobnost je souhrnem viastnosti ¢loveka. Je to souhrn dispozic
K psychickym reakcim, ktery zpiisobuje, zZe v téze situaci reaguji ruzni lidé ruzne.
(Pavlickova, 2008, s. 12).

Osobnost ucitele hraje velkou roli v jeho profesi, nebot’ povolani ucitele je
velmi zodpovédna a naro¢na Cinnost. Z toho divodi by se neméla zaméfovat
pozornost jen na znalosti ulitele, ale piredev§im na jeho osobnost a dispozice
dualezité k vykonu tohoto povolani. Pedagogova pozornost hraje velkou roli v tom,
jestli budou splnény nejen vyucovaci, ale predevSim vychovné cile (Priicha,
2002).

C. G. Jung identifikoval dvé zakladni psychické funkce, které maji dva
vzajemné neslucitelné protipoly. Jedna funkce urcuje, jak bereme véci na védomi
a druha rozhoduje o tom, jak budeme dale pracovat s tim, co jsme vzali na védomi
a jak dochazime k zavérim. Jung zalozil tedy svou typologii na vztahu lidi
k vnéj$imu, nebo k vnitinimu svétu. Na zakladé toho Jung rozlisil introverty
(mentalni psychicka energie orientovana smérem dovnitf) a extraverty (mentdlni
psychické energie orientovana smérem ven) (Cakrt, 2008).

Introverti radéji pfenechéavaji iniciativu ve spolecenskych zalezitostech na
jinych. Neradi davaji své emoce, prozitky a zajmy okamzit¢ najevo a radi fesi své
zaleZitosti sami. Jsou intuitivni, uvazlivi, nezavisli a tihnou ke klidnym a tichym
mistim. Extroverti jsou iniciativni a hovorni. Radi seznamuji lidi navzijem a
propojuji je. Davaji najevo své emoce, jsou optimistiCti, vstiicni, energicti,
spolecensti a participativni - davaji pfednost komunikovat s ostatnimi osobné a

ptimo (Cakrt, 2008).

17



Jedna z nejznaméjsich a v soucasnosti nejcastéji vyuzivanych typologii
osobnosti 1 v pedagogickych védach je Myers Briggs Type Indicator (MBTI).
Zaklady tohoto systému polozil Jung, ktery popsal tfi zékladni dvojice
psychickych funkci: jedna z dvojice ma vzdy tendenci prevladat, druhd je
pomocna, podpurna. V 50. letech 20. stoleti toto Jungovo pojeti oprasily americké
psycholozky Katharina Cook Briggs a Isabel Briggs Myers. Pridaly jesté ¢tvrtou
dimenzi a vytvoftily prakticky pouzitelny nastroj — dotaznik MBTI (Test osobnosti
online: http://test-mbti.hys.cz/index.php).

Zakladni vychodiska této typologie jsou preference ve vnimani, zpracovani
informaci, rozhodovani a feSeni problémi. Na zakladé¢ kombinace ¢ty dimenzi
muzeme kazdého clov€ka zafadit do jednoho z 16 osobnostnich typd. Prvni
zékladni osobnostni dimenze je vztah k okoli, tedy orientace dovnitf, nebo ven
(extravert (E) a introvert (I)). Druhou osobnostni dimenzi je zptisob vnimani, tedy
shromazd’ovani dat a informaci (smyslovy typ (S) — praktik, zaméfeny na fakta,
¢isla, spoléha na zkuSenost, chce jasné instrukce a intuitivni typ (N) — vizionaf,
fidi se intuici, rad feSi nové ukoly). Tieti osobnostni dimenzi je zplisob
rozhodovani, tedy zpracovani dat a informaci (mysleni (T) — neprojevuje emoce,
rozhoduje se na zéklad¢ faktl,, neosobni a citéni (F) — osobni, rozhoduje se na
zéklad¢ pocitli, emoci, vyhyba se konfliktim). A ¢tvrtou osobnostni dimenzi je
zpusob konani, tedy zaméfeni na ukoncenost, stabilitu nebo otevienost a pohyb
(usuzovani (J) — je planovity, dodrzuje terminy, preferuje fad a vnimani (P) —
dobry improvizator, odklada véci, ma rdd moznosti). Kombinaci vSech Ctyf

preferenci ziskame tzv. osobnostni vzorec, napt. INFJ, ESFJ (Cakrt, 2008).

2.3 Pregradualni priprava uditele

Simonik (1994) zdtraziuje, Ze u uditelstvi je pro efektivitu studia nezbytné
funkéni a permanentni spojovani teorie s praxi.

Vychodiskem pro ptipravu studijnich planii pregradudlni ptipravy ucitelii se
stala Ramcova koncepce piipravného vzdélavani uciteli zakladnich a stfednich
$kol, v niz se Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky snazi
reagovat na roztiiSténost cest vedoucich k ucitelské profesi. V materidlu jsou
navrzeny ramcové proporce slozek ucitelské piipravy a popsany poZadavky na

persondlni garance jednotlivych oblasti pfipravy. Materidl byl nasledné
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rozpracovan do podoby legislativné zdvazného dokumentu, kterym regulator
(MSMT) ziskava nastroj na sledovani kvality realizace vzdélavacich programi v
oblasti vzdélavani. Dokument odrazi ptedstavu o vyvazenosti poméri mezi
zakladnimi slozkami odborné ptipravy, je zde formulovano tzv. nepodkrocitelné
minimum kreditt,, kterymi je vyjadfena ¢asovd naroc¢nost studia. Zakladnimi
slozkami studia je minén vzajemny podil mezi tzv. oborovou piipravou, studiem
pedagogicko-psychologické propedeutiky, studiem oborové didaktiky, praxi a
praci spojenou se sepsanim zaveérecné prace. SloZka praxe obsahuje pouze fizenou
a reflektovanou naslechovou, pribéznou a souvislou praxi. Podil praxi je v Ceské
republice timto dokumentem garantovan u jednotlivych typl ucitelské profese
rizné. Nejvyssi je pro piipravu ucitelit odborného vycviku a odbornych predmétt
sttednich odbornych skol, kdy se jednd u bakalatského studia o minimaln€ 13 % z
celkového poctu kreditdi, dale u ucitelstvi pro matetské Skoly a pro 1. stupen
zékladni Skoly, tam se jedna minimaln€ o 10 %. Bohuzel, pro ucitelské obory pro
2. stupen zakladni Skoly a pro stfedni Skolu standard piipousti pouze 8 % praxe.
To, jak je to malo, vyplyvd z porovnani se zemémi, které jsou povazovany v
tomto sméru za prikladné (naptiklad Finsko, Nizozemsko, Kanada, USA). Kosova
a kol. (2012) uvadéji, ze v zemich s excelentni ptipravou uciteli je podil praxe
mezi 20 % az 40 % celkového ¢asu studia (Viteckova, 2018).

Gavora a Majercikova (2012) konstatuji, ze napi. na Slovensku je
studentim poskytovan predevsim teoreticky zaklad pro oblast vyuCovani a na
rozvijeni efektivni spoluprace se zakonnymi zastupci zakd nezbyva prostor.
Ucitelé podle nich disponuji pfiméfenym teoretickym piehledem o rodin€, o
zménach v jeji struktufe, demografickych zménach, které v poslednich dvaceti
letech nastaly, avSak chybi jejich pfiprava tykajici se volby ¢i vytvareni
relevantnich strategii pro rozvijeni vztahu se zakonnymi zastupci zaka. Absentuje
rozvoj komunikacnich dovednosti, ucitelé nejsou zcela schopni pouzivat
pfiméené komunikaéni techniky, pomoci kterych je mozné angazovat zdkonné
zastupce zaku nejen ve vztahu K jejich ditéti, ale i celé Skole.

Prvni netispéch zacinajicich ucitell, ktery v realité a praxi zakonité diive ¢i
pozdé&ji zaziji, pak pada na vrub vysokoskolské ptipravy (Viteckova, 2018).

AvsSak neni mozZné béhem vysokoSkolské piipravy zprostiedkovat a

Hhatrénovat® situace, které se vyskytuji ve Skole (ty mohou byt v

neptedvidatelnych modifikacich). Je potfebné, pouZivat integrované vse, co se
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ucitel naudil, co vi, co zna z praxe, ze svych zakovskych vzpominek. Je dobré
postavit teoretické pedagogické veédomosti do komparativniho vztahu se
skuteCnosti a s pouzitim vlastniho kritického mysleni. (Podlahova, 2004).

Je tedy diilezité si uvédomit, ze na vysokych skolach se studenti pfipravuji
na ucitelstvi, nikoliv, Ze by vysoké Skoly piipravovaly studenty na ucitelskou
profesi. Vysoké Skoly nabizeji budoucim ulitelim predméty tykajici se
pedagogické komunikace. Naptiklad Univerzita Palackého v Olomouci — Cviceni
z pedagogické komunikace, Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich —

Pedagogicka komunikace, Ostravska univerzita — Pedagogicka komunikace.

Obsahem téchto pfedméti byva pojem komunikace, socialni komunikace,
pedagogicka komunikace, specifika a zasady pedagogické komunikace,
komunikativni dovednosti, interakéni styl ucitele. Neverbalni pedagogicka
komunikace, verbalni pedagogicka komunikace, monolog a dialog ve vyucovani,
otazky a odpoveédi v pedagogické komunikaci, paralingvistické prostiedky
komunikace. Bariéry v pedagogické komunikaci, tréma, socialni aspekty v
pedagogické interakci, konflikt a moznosti jeho fteSeni, kritické situace v
pedagogické komunikaci. Komunikace v ramci multikulturni spolecnosti,
genderové korektni zpisob vyjadifovani v pedagogické komunikaci, média jako
prostiedky pedagogické komunikace (uéebni texty, audio a video, multimédia,
ICT), trénink interakci (Bednatikova, 2002).

2.4 Zacinajici ucitel

Zacinajicim ucitelem je ucitel, ktery ma piislusné vysokoskolské vzdélani a
pedagogickou zptisobilost, chybi mu vSak pedagogicka zkuSenost a je na zacatku
své profesni drahy. VétSinou je toto obdobi, autory uvadéno, do tii let po néstupu
do skolstvi. Zajimavosti urité je, ze kazdy z autort hned u definice, kdo je
zadinajici uéitel, uvadi nastrahy, se kterymi se dany jedinec musi vyrovnat a na
které se na vysoké Skole dostatecné nemohl piipravit.

Zacinajiciho ucitele lze tedy definovat jako ucitele na zacatku své profese.
Mezi ptipravou (na cokoliv) a skutecnym povoldnim jsou vzdy jisté rozdily. Proto
vstup do jakéhokoliv zaméstnani, v naSem piipad¢ ucitelského, provazi fadu
nesnazi, problémi, které je tieba fesit a se kterymi se zacinajici ucitel setkd. Dale

citujeme, ze: ,, Prvni rok ve Skole je rokem konfrontace predstav a idealit mladého
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ucitele s mnohdy tvrdou skutecnosti, rokem konfrontace jeho pripravy se
skutecnym vykonem profese, konfrontace mezi teorii a praxi* (Simonik, 1994, s.
9).

Zacinajictho ucitele dle Podlahové (2004) Ize chapat jako: mladého,
nezkuseného, nezralého ucitele. Dosud neovlada vSechny pracovni techniky a
postupy. Ale na druhou stranu lze zacinajiciho ucitele chapat 1 jako
perspektivniho, nadSené¢ho, nadéjného cloveka.

Zacinajictho ucitele muzeme jednoduse definovat, jako ucitele, ktery
disponuje zékladnimi pedagogickymi znalostmi, uc¢i se novym edukacnim
postupiim, objektivné hodnoti své strategie vychovné ¢innosti, modifikuje je na
zaklad¢€ praktickych zkusSenosti, rad kolegl a sebereflexi své ¢innosti. Zaroven si
vytvaii svoji subjektivni model vychovné Cinnosti, ktery se podrobuje miie
dosahnutych pedagogickych zptsobilosti a je reflektovany zéky (Chudy,
Neumeister, 2014).

Viteckova (2018) piSe, Ze zac¢inajici ucitel, je ucitel v adaptaénim obdobi.
Které definuje jako obdobi zaCatku profesni dréahy ucitele, jako dobu, kdy je
uciteli poskytovana podpora vedenim skoly, nebo v piipadé neexistence podpory
jako dobu, kdy se ucitel adaptuje na nové prosttedi. Vzhledem k tomu, Ze
ucitelska profese je specifickd svou casovou navaznosti na Skolni rok, za
adaptacni obdobi je mozné povazovat prvni rok praxe. Dalsi roky pak lze oznacit
za obdobi stabilizace, ukotveni v profesi.

Profesni start ucitele je v nékterych faktorech odlisSny od profesnich starti
Vv ostatnich zaméstnanich. Zatimco v mnoha jinych povoldnich je zacinajici
pracovnik postupné zaucovan do vykonu profese, v profesi ucitele tomu tak neni.
Zacinajici ucitel je nucen mit jiz od pocatku stejné povinnosti a zodpovédnost
jako zkudeni uditelé. Casto se s nastupem do zaméstnani objevuje ok z reality,
neboli profesni naraz, kdy zacinajici ucitelé zjist'uji, Ze nejsou nalezité pfipraveni
na vse, co od nich skola vyzaduje (Prticha, 2002).

., Tato fdaze byvd velmi casto také doprovazena konflikty s nadrizenymi,
kolegy, pripadné rodici. Dalsi konflikty jsou mezi zacinajicimi uciteli a
pedagogickymi fakultami, jelikoz mnoho zacinajicich ucitelu zjistuje, ze jeho
znalosti nejsou Vv nékteré z potiebnych oblasti dostatecné. Vsechny tyto konflikty a

rozpory vedou ke stresovym situacim, které samoziejmé zmesnadnuji hladké
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zarazeni do pracovniho procesu a nekdy mohou zpusobit i opusténi pedagogické
profese (Bajtos, Honzikova, 2007, s. 83).
Zklamani zacinajicich uciteld vétSinou byva kvuli vzniklym problémim
Vv nasledujicich oblastech:

e materialni vybaveni skoly

e neukaznéné chovani a agresivita zaki

e nezajem zakl o Skolu a uceni

e Spatna organizace prace ve Skole

e rodice podceniuji praci ve Skole

e nedobré vztahy mezi uciteli

e starsSi kolegové nejsou ochotni zménit navyklé ptistupy k zakim

e nizkd Grovei znalosti Zakl

e nizky nastupni plat

e  pfistup uvadégjiciho ucitele

e Skola musi suplovat praci rodici, ktefi nemaji o své déti zajem

e Vv praxi Ize uplatnit jen Cast poznatk ze Skoly, Spatna pfiprava na
fakulté

e Vysoky pocet zaktl ve tride¢

e mnozstvi ukold, kterymi jsou zaCinajici ucitele zahlceni

e neschopné vedeni Skoly

e nedostate¢na piiprava na feSeni konflikti se zéky a rodici

e nevhodny (piisny) vniténi fad $koly (Simonik, 1994) a (Podlahova,
2004).

Proto, by m¢l byt zaéinajici uéitel dobie ptipraven k odpovédnosti za
planovéni a organizaci déni ve tfidé. Mit dobry profesni znalostni a dovednostni
zaklad a mél by ho umét vyuzivat k usnadnéni u¢eni zdka. Umét vyuzivat metody
kontroly a vhodné strategie vedeni zakli v procesu uceni. Dale by m¢l zacinajici
ucitel dokazat vytvofit tvofivou socidlni atmosféru a byt schopen efektivni
komunikace i s partnery $koly. Byt ptipraven udrzet si profesionalni image, tzn.
profesionalné se rozvijet a odpovidajicim zpisobem se chovat a vystupovat. Byt
schopen sebeuvédoméni a sebehodnoceni, a to i prostiednictvim druhych, napf.

kolegti uciteli (Dytrtova, Krhutova, 2009).
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2.5 Uvadéjici uditel
V podminkadch naseho Skolstvi, je kvili ulehceni profesniho stavu
pedagogickych pracovnikil, zavedena instituce tzv. uvad¢jiciho ucitele.
Uvadégjicim ucitelem ma byt zkuSeny ucitel, ktery se ve Skole stara o
zacCinajici ucitele, a to predevsim po metodické strance (Bajtos, Honzikova, 2007).
Avsak jini autofi na téma uvadéjici ucitel cituji: ,, Na Skoldch byva opomijena
funkce uvadejicich ucitelu, kteri by byli ochotni pomdhat zacinajicim ucitelum, a

vevr

povinnostmi, na které nejsou béhem pedagogické pripravy graduovaini*
(Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 40).
Uvadgéjici ucéitel, pokud je ud€len a spravné funguje, by mél za¢inajicimu
uciteli pomoci v téchto oblastech:
e seznameni s provozem Skoly (informace o materidlech zajiSténi
vyuky (kabinety, odborné ucebny, laboratoie, knihovna apod.)
e zvlaStnosti vyplyvajici z typu Skoly (fad, reZim, pozice, akce...)
e vedeni nezbytné dokumentace a administrativy skoly
e zasady pro sestavovani rozvrhu
e povinnosti dozoru, organizani povinnosti pii  ¢innostech
probihajicich mimo skolu
e pfiprava a realizace vyuky (sestaveni tematickych plant, existence a
fungovani kurikula, seznameni se standardy, osnovami, ucenim
planem, rizné zkusenosti s piipravou na vyucovaci hodinu)
e supervize zacinajiciho uéitele, sebereflexe, reflexe
e analyza vysledkt v jednotlivych predmétech ¢i tfidach
e pomoc v metodickych i kazenskych problémech
e seznameni s praci ttidniho ucitele
e informace o vychovné prace celé skoly (zpusoby reagovani na
konkrétni vychovné problémy)
e pomoc pii realizaci integrace handicapovanych zakd a zaku jiného
etnika
e diagnostika socialniho a rodinného prostiedi Zaka
e metodickd pomoc pii navazovani kontaktl a pfi spolupraci s rodici

e pomoc Vv oblasti rozvijeni vztaht s rodici
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e orientace ve vefejném, politickém a spoleCenském Zzivoté obce, image
Skoly

e zvlastnosti lokéIniho prostiedi Skoly

e ckonomické, finanéni a provozni podminky Skoly

e moznosti spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou

e dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii, vzdélavaci aktivity skoly
apod.

e vzajemné hospitace a potom jejich rozbory

e pravidelné konzultace, spolecna ucast na metodickych akcich Skoly

e spole¢né organizovani Skolnich akci

e neformalni kontakty ve sborovné ¢i v kabineté (Podlahova, 2004).

Zajimavosti jist¢ je, Ze zahrani¢ni literatura piSe o zacinajicim uciteli
obdobné jako tuzemska, jen ptiddva o dost vétSi vyznam uvadéjicimu uciteli.
Napt. pisi o tom, ze je diilezité, aby uvadéjici ucitel byl dobry (bude si rozumét se
zacinajicim ucitelem a bude mu piikladem), protoze dobry uvadéjici ucitel mize
udé¢lat rozdil mezi za¢inajicim ucitelem, ktery po roce vzda ucitelské povolani a
zaCinajicim ucitelem, pro kterého ten prvni rok bude teprve prvnim stddiem
uspokojujici kariéry (Brock, Grady, 2007).

Vite¢kova (2018) potvrzuje, ze v Ceské republice neni formalni zpisob
etablovani, Skoly si samy vytvaii aktivity souvisejici se zac¢lenovanim zacinajiciho
ucitele (zavisi na rozhodnuti feditele). Jina situace je vSak v zahranici. Naptiklad
v Rakousku maji legislativni zakotveni uvadéni zacCinajiciho ucitele, trva 12 az 24
meésicli a zacinajici ucitelé maji zkraceny tivazek. Ve Francii je také legislativni
zakotveni uvadéni zacinajiciho ucitele, uvadéjici ucitel musi byt piidélen, ale
nemusi byt ze stejné Skoly, v niz plsobi zainajici ucitel. V Anglii jsou ¢innosti
zacinajiciho ucitele, kterymi musi prochdzet: hospitovat a byt hospitovan, denné
komunikovat s uvadéjicim uditelem a absolvovat tzv. pravidelné zhodnoceni

pokroku a ma jen 90 % tvazku.
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3 ZAKONNI ZASTUPCI ZAKU

V nasledujici kapitole objasnime pojem zakonny zastupce zaka z pohledu
platnych zakond v Ceské republice a také popiSeme jejich vyplyvajici prava a

povinnosti, které je jisté dobré znat.

3.1 Zakonni zastupci

Zakonnym zastupcem nezletilého ditéte (zaka) je dle zakona 0 roding (¢.
94/1963 Sh.) predevsim jeho rodi¢. Tuto roli v nékterych ptipadech piebiraji
osvojitelé ditéte nebo jeho opatrovnik.

Podotykame tedy, ze zakonnym zastupcem neni novy manzel/ka, druh/zka,
pritel/kyné apod., 1 kdyz se o dité stara i mnoho let a naprosto vzorné (pokud tedy
nema soudni rozhodnuti o osvojeni, adopci). Z pravniho hlediska neni osobou,
které¢ by méli ucitelé podavat informace o ditéti ¢i s nim jednat, korespondovat
atd.

O zakonném zastoupeni hovoiime, vznika-li bud’ na zaklad¢ zakona, nebo
na zéklad¢ rozhodnuti statniho orgénu. Z toho vyplyva, ze zakonné zastoupeni se
vztahuje na ptipady, kdy fyzické osoby nejsou k pravnim tikoniim zptisobil¢, a to
at’ z dvodu nedosazeni zletilosti z divodu dusevni poruchy nebo jinych divodu

stanovenych zakonem (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

3.2 Prava a povinnosti zakonnych zastupcii zaka
Préava a povinnosti zakonnych zastupct déti a nezletilych zakh jsou uvedena
ve Skolském zakoné v § 21 a v § 22.
Zakonni zastupci zakli maji pravo na:
e informace 0 pribéhu a vysledcich vzdélavani zaka
e volit a byt voleni do Skolské rady
e vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych
zalezitosti vzdélavani Zaka, pfiCemZ jejich vyjadfenim musi byt
vénovana pozornost
e informace a poradenskou pomoc $koly nebo Skolského poradenského

zatizeni v zélezitostech tykajicich se vzdélavani podle tohoto zdkona

(zékon ¢. 561/2004).
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Nyngjsi spoleCnost mnohdy zna ptesné sva prava, ale Casto opomiji své
povinnosti. Proto se nyni zaméfme i na povinnosti zakonnych zastupct zaka. Jsou
povinni:

e zajistit, aby zak dochazel fadné do skoly nebo skolského zatizeni

e na vyzvani feditele Skoly nebo Skolského zafizeni se osobné zucastnit
projednani zavaznych otazek tykajicich se vzdélavani zaka

e informovat Skolu a Skolské zatizeni o zméné€ zdravotni zpusobilosti,
zdravotnich obtizich zdka nebo jinych zdvaZnych skutecnostech,
které by mohly mit vliv na prubéh vzdélavani

e dokladat diavody nepfitomnosti Zdka ve vyucCovani v souladu s
podminkami stanovenymi Skolnim fadem

e oznamovat Skole a Skolskému zatizeni udaje, které jsou podstatné pro
pribéh vzdélavani a bezpecnost Zaka, a zmény v téchto udajich
(zékon €. 561/2004).

Pro zajisténi pInéni téchto povinnosti, které uklada zakon, je nezbytna
spoluprace (komunikace) mezi Skolou (ucitelem) a zakonnymi zastupci zaku. Jak
ostatn¢ 1 autorky, zabyvajici se touto problematikou, pisi.

Rodiny jsou primarnimi vychovateli svych déti, maji na vychovu a vyvoj
svych déti nejveétsi vliv. Zakonni zastupci zaki nesou odpoveédnost za vzdélavani
svych déti, a proto maji pravo spolurozhodovat o jeho napliiovani. Zakonni

zastupci zaka a ucitelé jsou rovnocennymi partnery (Krej¢ova, Kargerova, 2011).
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4 KOMUNIKACE MEZI ZACINAJICIM UCITELEM
A ZAKONNYMI ZASTUPCI ZAKU

V posledni kapitole teoretické casti diplomové prace propojime jiz
objasnéné a jasn¢ definované pojmy z piedeslych kapitol. Nastinime, jak by mél
vypadat dialog mezi za¢inajicim ucitelem a zakonnymi zastupci zaka a kdy by
mélo k dialogu dojit. PopiSeme i vztah mezi za¢inajicim ucitelem a zakonnymi
zastupci zakd, jejich spolupraci a pravidla spoluprace. Také kratce vysvétlime
pojem tiidni schiizky a dal$i mozné zpusoby, jak komunikovat ve skole s rodinou

zaka.

4.1 Dialog za€inajiciho ucitele a zakonného zastupce Zaka
Pravidla dialogu, ktera se pro dobré vztahy osvédcuji a plati jiz spoustu let:
., 1. Pojimejte oponenta nikoliv jako nepritele, ale jako partnera
pri hledani pravdy (ucast v dialogu predpokldda troji uctu — K pravde,
K druhému, k sobé).
2. Snazte se druhému porozumet.
3. Tvrzeni bez vécnych dukazii nevydavejte za argument.
4. Neutikejte od témat.
5. Nesnazte se mit za kazdou cenu posledni slovo.
6. Nesnizujte osobni diistojnost druhé strany v dialogu.
7. Nezapominejte, Ze dialog vyzaduje kdazen.
8. Nezamenujte dialog s monologem “ (Valisova, 1992, s. 44-45).
Tomkova (2012) se zabyva profesni kvalitou ucitele a ve svém dile jasné
popisuje, kdy by mél mezi ucitelem a zdkonnym zastupcem Zaka nastat dialog.
Ucitel, dle autorky, by mél komunikovat a spolupracovat se zakonnymi
zastupci zakt na zakladé partnerského pfistupu, zaloZzeného na vzdjemné tcté,
respektu a sdilené odpovédnosti za rozvoj zakl. Vysvétlovat zédkonnym
zastupcim své pojeti vyuky (cile a strategie vyu¢ovani, zptisoby hodnoceni Zakt
atd.) a diskutovat s nimi o ném. Davat zdkonnym zastupcim piilezitost
spolurozhodovat o postupech vhodnych k podpofe uceni a rozvoje jejich zaku.
Nabizet moznost zapojeni rodin Zaki do rozhodovani o vécech souvisejicich s

zivotem tfidy/Skoly. Poskytnout zdkonnym zastupcim zaka konzultaci k otazkam
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vychovy a vzdélavani. Komunikovat se vSemi zakonnymi zastupci zaka, ktefi to
potiebuji a ktefi o to maji zajem. Dale by ucitel mél usilovat o vtazeni zakonnych
zastupct zaki do zivota Skoly (predkladat zakonnym zastupciim zakl konkrétni
navrhy na jejich spolupraci se Skolou. Nabizet zdkonnym zastupcim zaki
informace a podnéty z oblasti vychovy a vzdélavani zaka (pfipravovat a realizovat
pro né¢ dilny, prednasky, diskuze a dalsi vzdélavaci aktivity)). Poskytovat
zakonnym zastupcim zakl co nejvic informaci o procesu i vysledcich zakova
uceni. (Pravidelné poskytovat zakonnym zastupcim zakl informace a doporuceni
tykajici se procesu 1 vysledkd uceni zakli. Byt v pravidelném kontaktu se
zakonnymi zastupci zakl, pribézné je informovat o0 pokrocich zaka, o
vzdélavacich cilech vyplyvajicich z kurikula, o akcich tfidy/skoly, a to
prosttednictvim osobnich setkdni, pisemnou 1 elektronickou formou, pokud je to
mozné). Ziskavat od zdkonnych zastupct zakl informace o socidlnim a kulturnim
prostiedi Zdka s cilem spolecné s nimi hledat cesty k rozvijeni Zaka. (Pravidelné
komunikovat s rodinami s cilem poznat rodinné prostfedi zakd, lépe porozumét
silnym strankdm, z4jmim a potfebam Zdka). Dokazat prezentovat a zdivodnit
vzdélavaci program Skoly zakonnym zastupcim zaka i $ir$i vetejnosti. (Dokazat
odpovidat na otazky tykajici se SVP, predkladat argumenty zdvodiujici
spravnost konkrétni podoby SVP).

4.2 Vztah zadinajiciho ucitele a zakonného zastupce zZaka

Zakonni zastupci zakl a ucitelé by meéli byt spojenci a partnery.
Koneckonct, obéma zélezi na dulezité a cenné praci pii vychove, vedeni a vyuce
zékl. Zakonni zastupci zakti a zacinajici ucitelé se ale Castéji citi odcizeni a
navzajem se podeziivaji. Jejich vztah miva sklon byt spie soutéZivy a oponentni,
nez spolupracujici a empaticky. Jejich stietnuti jsou spiSe angaZovana, nez klidna
a prinosna. Tohle vztahové neptatelstvi odrazi izemni valCeni, stiet kultur mezi
dvéma primarnimi akulturaénimi arénami na$i spole¢nosti (Sanders, Sheldon,
2009).

Klicové rysy tradicniho modelu vztahti mezi $kolou a rodinou jsou mozné
rozdélit a popsat do Ctyf vztahovych oblasti. Prvni oblasti je separace — ucitelé,
zakonni zastupci zakd a jejich ptimé kontakty jsou omezené a odehravaji se jen

Vv predepsané dobé. Podnéty k setkdnim mimo ptedepsanou dobu maji prevazné
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negativni divod (kdyZz néco nefunguje, existuje problém). Komunikace je
jednosmérna (od ucitele k zdkonnym zéastupcim zakll) a jejim obsahem je
oznamovani vysledkli Zdka ¢i Skolnich opatieni. Podnécovani rodict k aktivnim
vystoupenim chybi. Druhou oblasti je selektivnost — zakonni zastupci zaku jsou
vyzyvani k aktivité¢ predevsim tehdy, kdyz skola (ucitel) usoudi, Ze je to potiebné
a vhodné. Tteti oblasti je ukolovani — uéitelé formuluji jednostranné pozadavky,
doporuéeni a zadosti. Zadaji po zakonnych zastupcich zaka, aby sledovali doméci
piipravu ditéte do Skoly. Problém spociva v tom, ze uvedeny pozadavek je Casto
formulovan bez pochopeni zvlastnosti a potteb rodiny a toho, co ji chybi, aby
mohla tento pozadavek splnit Gsp&snd. Ukolovani také obvykle pfichazi v situaci,
kdy zak jiz ma n&jaky problém. Ctvrtou oblasti je formalnost — existuje Fada
legalizovanych forem kontaktu zakonnych zastupcti zaka s ugiteli. Skoly zvysuji
pocet oficidlnich ptilezitosti k Setkani, avSak to nic neméni na pasivni roli rodict
(Stech, Zapletalova, 2013).

Vztah ma byt tedy partnersky, respektujici se navzajem, zalozeny na davéie
a empatili. Kooperace je zalozena na planovité a vzajemné ucasti nékolika
jednotlivett v konkrétni spole¢né Cinnosti. Podminkou skute¢né kooperace je
spolecny cil a zamér zuacastnénych osob. Kooperativni vztahy a vazby
bezprostiedné ovlivituji vykon, spokojenost, a rozvoj jedince i1 celé socidlni
skupiny. Spoluprace se v chovani projevuje podporou, pomoci, ochranou.
V pedagogické interakci je pak ze strany ucitele, rodice 1 ditéte dopliovana
odpovédnosti za dosazeni spolecného cile (ValiSova, 1992).

Duvéra je zakladem vSeho a bez ni se daleko nedostaneme. Nejsme-li
davéryhodni, nedokazeme druhé presveédcit, prosadit své nazory, vybudovat
kvalitni a pevné vztahy. Je velmi t€Zké pfijit na to, co divéru vlastné vytvari, ale
kazdy bezpecné pozna jeji absenci. Diivéra byva nejCasteji chdpana jako vztah
spoléhani se na druhého. Muzeme fici, Zze divéra vzdy obsahuje jistou miru
nejistoty a rizika zklamdni nebo zneuZziti. Ziskdvani davéry Ccasto byva
dlouhodobym a obtiznym procesem, ackoliv jeji ztrata mize byt velmi rychla

(Stech, 2013).
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4.3 Spoluprace zacinajiciho ucitele a zakonného zastupce zaka

Mezi zacinajicim ulitelem a zakonnymi zastupci zakd by tedy méla byt
spoluprace. Nize si vysvétlime pojem spoluprace, jakd by méla byt a co vSechno ji
ovlivigje.

., Spoluprace je takova forma reseni konfliktni situace, kdy je do cile mozné
dojit tehdy a jen tehdy, kdyz vsichni ucastnici kladné k tomuto cili spéji. Termin
. dojit kcili“ je definovan z hlediska teorie rozhodovani jako relativné vysoka
mira uspokojeni. Termin , kladné spét kcili“ znamena vzdat se vsech
individudlnich motivii v zajmu spolecného cile” (Mares, Ktivohlavy, 1995, s.
124).

Jedinec, ktery spolupracuje, je v socidlnim vztahu aktivni, ochotny podilet
se na spolecné Cinnosti bez vn€j$iho vedeni, otevieny a upfimny ve vztahu
k ostatnim ¢lenim skupiny, ochotny poskytnout pomoc a podporu druhému,
citlivy, tolerantni a ohleduplny, optimisticky a emociondln€¢ vyrovnany, ochotny
piizpisobit se kompromisnimu fesSeni z hlediska spole¢ného cile (ValiSova, 1992).

Miru spolupraci ovliviiuji mj. fyzikalni faktory. Tam, kde na sebe Uc€astnici
nevidi, rozhoduji se tvrd&ji, krutéji, nez tam, kde se vidi do oc¢i. Je-li jim
znemoznéno komunikovat, je situace obdobnd. MozZnost pohovofit si zvySuje
kooperaci. Zalezi ovSem na tom, zda ucastnici této moznosti vyuziji a pohovoii si.
O mife spoluprace rozhoduji také socialni faktory. Jsou-li pfitomni jini v roli
pozorovateld, voli aktéfi spiSe radikalnéjsi feSeni konfliktu, nez aby usilovali o
spolupraci. Na rozhodovani se také podili predchozi zkuSenost. Byla-li dobra,
jedinec se Castéji rozhoduje pro kooperaci, jestlize byla $patna, voli tvrdsi postup.
Obdobné je tomu s postoji a piedsudky. O mife spoluprace rozhoduji také
zvlastnosti osobnosti. Negativné piisobi rysy autoritafstvi, nelprosnosti az
bezohlednosti, nedlvetivosti, neujasnénosti v socidlnich vztazich, piehlizeni
situac¢nich souvislosti pfi uplatiiovani etickych norem. Na kooperativni feSeni
konfliktu ma vliv i v€k a pohlavi Muzi vstupuji do interakce zpravidla
soupetivéji, casem vSak dospivaji v kooperaci. U Zen je tomu naopak (Mares,
Kftivohlavy, 1995).

Za zminku jisté stoji, Ze mnoha Setfeni ukazuji, Ze zaci, jejichz zakonni
zastupci pravideln€é spolupracuji se Skolou, jsou ve Skole spokojenéjsi, maji

vvvvvv
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Spoluprace skoly srodinou ukazuje na kvalitu Skoly a ptiznivé Skolni klima
(Capek, 2013).

Pro tuspéSnou spolupraci, je tieba stanovit pravidla a samoziejmé je
dodrzovat. Ucitel¢é musi mit stale na védomi, ze pii praci s dospélymi je nikdy
nesmi vystavit situaci, kdy by se citili ponizovani, zkouseni, nebo i jen s nékym
srovnavani. Zakonni zastupci zakl se museji naopak vyvarovat pred détmi ucitele
pomlouvat a Kritizovat. A respektovat ucitele jako odbornika na vzdélavani. Je
tteba, aby si ucitelé davali pozor i na projevy, které ve vztahu k zakiim povazuji
za piijatelné a normalni. Tedy naptiklad svolavani do houfu, drobné klepnuti po
rameni (Bud’ zticha!), véty naznacujici nadfazenost (J& mam casu dost! Uvédomte
si, ze... Je vam jasné, Ze...). Nejednaji s podiizenymi, ale s klienty. Zakonni
zastupci zéku, kteti zacnou se Skolou vice spolupracovat, by se neméli hned tvarit
jako experti na vzdélavani. Je dobré se vyvarovat pfiliSnému poucovani a
srovndvani s jinymi Skolami ¢i zahrani¢im. I ucitelé jsou citlivi na pocit poniZeni.
Uc¢itelé musi disledné zachovavat pti vSech akcich se zdkonnymi zastupci Zakh
zésadu dobrovolnosti. Nikdy by neméli nikoho z rodici k niCemu nutit ¢i
piemlouvat. Pro ob¢ strany plati, ze by nemély brat kazdou kritiku jako osobni
utok. Kritik neni automaticky nepftitel, i kdyz se Casto projevuje agresivné. Je to
nejcastéji proto, ze ma podvédomé strach. Rodi¢ ze Skoly, ucitel z komunikace

s dospelymi (Feitek, 2011).

4.4 Tridni schuzka

Ttidni schlizky jsou nejdilezitéjsi interakei mezi Skolou a rodinou, protoze
Casto byvaji jedinou interakci mezi uciteli a zakonnymi zastupci zaka. Tridni
schiizka je totiz jedna z nejklasictéjSich forem komunikace se zakonnymi zastupci
zaka.

Dovednost zacinajiciho ucitele vést tfidni schizku vSak uplné chybi,
pfestoze pravé ona ukazuje velmi sofistikované obraz mnohych kompetenci
ucitele, a navic je prezentuje zdkonnym zastupclim zakid velmi zfeteln€. Ttidni
schlizka totiZ neni jen tradi¢ni technologii, jak zdkonné zastupce Zakl zpravit o
prospéchu i chovani jejich déti a predat jim informace o Skolnim vyletu. Ttidni

schlizka je ptilezitosti, jak budovat tfidni spoleCenstvi, prezentovat ¢innosti Skoly

31



a svou vlastni pedagogickou praci, ziskat zakonné zastupce zakl na svou stranu,
ukazat jim svoji erudici a profesionalitu. (Capek, 2013)

., I7idni schiizka nam dava moznost prezentovat rodiciim pestré zpiisoby
prace, které ve Skole déti realizuji, ukdzat jim tridu, ve které se jejich déti uci a
dalsi zdlezitosti, které overi jejich dobré mineni o Skole, tridnim uciteli, celém
pedagogickéem sboru. Musime potvrdit jejich spravnost V rozhodnuti svérit své diteé
pravé této Skole. Ukazujeme jim obraz jejich ditéte ve skole — jak pracuje, co ho
bavi, v cem je dobré. Ziskavame je pro spoluprdci na vzdélavacim uspéchu ditéte
— na cem je tieba spolecnymi silami zapracovat a jak “ (Capek, 2013, s. 92).

Proto je opravdu velmi dulezité nepodcenit onu tfidni schiizku a peclivé se
vénovat pripravé. Existuje jiz mnoho knih a ¢lankt, kde je podrobné popsano, jak
se pripravit a vést tiidni schiizku. Navrhy ¢asového harmonogramu co, kdy a jak
udélat pied tfidni schizkou, v den tfidni schlzky, pfi i po tfidni schiizce a
samoziejmé jak komunikovat atd. Toto téma je velmi obsahlé, ale neni prioritni
Vv této diplomové praci. Z tohoto diivodi zde uvadime jen n€kolik autort, ktefi se
tématem tiidnich schiizek zabyvaji, a doporucujeme nahlédnout nejen za¢inajicim
ucitelim (BeniSkova, Krej¢ova, Moree, Capek, Fertek, Kucharova, Welchova,

Vasutova, Rampouchova, Kratka).

4.5 Mnoho moZnosti, jen chtit a za¢it

V této, mozna zvlastn¢ nazvané, podkapitole bychom radi nastinili jiz
fungujici programy zaméiené na spolupraci rodiny a Skoly. Napi. v roce 2011
vysla kniha TomasSe Fefteka: RodiCe vitani a ta odstartovala se spole¢nosti EDUin
certifikaci zakladnich $kol, které se rozhodly vstiicnéji komunikovat s rodinami.
Vznikla tak znacka Rodice vitdni, o kterou mohou Skoly (zdkladni Skoly a viceleta
gymnazia) zadat. Dalsi jisté skvély vzdélavaci program: Zacit spolu (v
mezindrodnim oznaceni Step by Step) je soucasti mezinirodni asociace ISSA
(International Step by Step Association). Tento program, mimo jiné, klade duraz
na individudlni pfistup k Zakovi, partnerstvi rodiny, Skoly a Sir§i spole€nosti Vv
oblasti vychovy a vzdélavani.

Avsak dulezity je nejen program, ale hlavné jakou formu spoluprace si

zacinajici ucitel ke komunikaci se zakonnymi zastupci zaka zvoli.
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1. osobni kontakt
a) prvni navstéva ve skole — orientacni setkani
b) ¢as prichodu a odchodu ditéte ze skoly
c) telefonické rozhovory, e-mail, SMS zpravy
d) porady/konzultace ucitel — rodi¢ - dité
e) rodicovské setkani
2. pisemné formy spoluprace
a) letaCky, brozury, ptirucky
b) zpravodaj, tfidni ¢i Skolni noviny
c¢) neformalni zpravy o ditéti a déni ve Skole
d) informacni nasténka pro rodice
e) schranka pro navrhy
3. zakonny zastupce zaka ve tfidé
a) jako pozorovatel/navstévnik t¥idy
b) jako odbornik
c) jako asistent
d) tzv. rodicovska mistnost (Krejcova, Kargerova, 2011).
Moznosti a forem spoluprace je mnoho. Skoly pofadaji napiiklad
kazdoro¢né ples pro zakonné zastupce zakud, ¢ajovnu, jarmark, piehlidku apod.

Vse je jen o tom chtit a zacit.

Zaveérem teoretické casti diplomové prace bychom radi podoktli, ze jiz
v davnych letech bylo znamo, ze: ,,Rodice, kdyz casto budou vychvalovati pred
detmi uceni a ucené lidi; kdyz vybizejice je k pilnosti, budou jim slibovati pékné
knizky, saty nebo néco jiného hezkého, kdyz budou chvaliti ucitele (obzvlaste toho,
kterému se sveruji) jak pro vymikajici ucenost, tak pro jeho vlidnost k Zdakim
(laska totiz a obdiv jsou nejmocnéjsimi city ke vstépovani horlivosti
napodobovati); konecné kdyz k nému nékdy poslou zdky se vzkazem nebo nejakym
malym darem atd.: dosahnout snadno, Ze nabudou vétsi duvery jak k uceni, tak k

uciteli samému ** (Komensky, 1948, s. 165).
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EMPIRICKA CAST

Empiricka ¢ast tvori druhou ¢ast diplomové prace. Opira se 0 pojmy a
poznatky, které jsme jiz objasnili v pfedchozich kapitolach.

Nejdtive budeme vysvétlovat, jakou formu vyzkumu jsme zvolili a proc.
Poté budeme formulovat vyzkumné otazky, hypotézy a popiSeme prubeh celého
naseho zkoumani. Nejobséahlejsi ¢asti bude analyza dotaznikt, jejichz naplni byly
otazky kladené zadinajicim ucitelim (ucitelim S praxi do tfi let) a zdkonnym
zastupcim zaku, které jim byly pfedlozeny v obdobi zaii 2020 — listopad 2020.

Na zaver uvedeme vysledky vyzkumu a vyhodnotime nase hypotézy.
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5 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole jsme nejdiive vymezili cil vyzkumu, vyzkumné otazky,
predpoklady a zformulovali hypotézy. Poté jsme zvolili vyzkumnou strategii,

urcili vyzkumny soubor a neopomnéli ani etiku vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Za hlavni cil této diplomové prace si klademe analyzovat problémy
v komunikaci zaéinajicich uciteli se zdkonnymi zastupci zaka.

V dil¢ich cilech, bychom chtéli vyhodnotit nazory na spole¢nou
komunikaci, jak zacinajicich ucitelt, tak i zdkonnych zastupcti zakd. A také

navrhnout a doporucit moznosti, jak tuto komunikaci zlepsit.

Na zéklad¢ zvolenych cilii jsme stanovili vyzkumné otazky:

1. Existuje problém u zac¢inajicich uéitelii s komunikaci se zakonnymi
zastupci zaka?

2. Povazuji se zacCinajici ucitelé po studiu vysoké Skoly dostatecné
piipraveni na komunikaci se zakonnymi zastupci zakt?
Dostavaji za¢inajici ucitelé pridélen¢ho uvadéjiciho ucitele?

4. Maji zaCinajici uclitelé zijem o dalsi vzdélavani na téma
komunikace se zakonnymi zastupci zakt?

5. Maji zakonni zastupci diavéru k zacinajicimu uciteli stejnou, jako

Kk uciteli s delsi praxi (uciteli expertovi)?

5.2 Hypotézy

Hypotéza 1: Zeny, jako zaGinajici uditelé, vnimaji vétsi potize
s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakil, nez za¢inajici ucitelé — muzi.

Hypotéza 2: Jestlize se zacinajici uéitelé povazuji za introverty, uvadéji
vétsi problémy v komunikaci se zakonnymi zastupci zaki, nez zacinajici ucitelé,
ktefi se povazuji za extroverty.

Hypotéza 3: Zacinajici ucitelé, ktefi neméli ptidéleného uvade¢jiciho
uditele, maji vétsi zajem o kurz zaméfeny na komunikaci se zakonnymi zastupci

zakl, nez zacinajici ucitelé, kteti dostali pridéleného uvadéjiciho ucitele.
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Hypotéza 4: Zakonni zéastupci zakl prikladaji veétsi dalezitost komunikaci
mezi nimi a zacinajicimi uciteli na matetské Skole a na 1. stupni zakladni $koly,
nez komunikaci mezi nimi a zac¢inajicimi uciteli na 2. stupni zékladni Skoly a na
stiedni Skole.

Hypotéza 5: Zakonni zastupci zaku, ktefi hodnoti komunikaci se za¢inajicim
ucitelem za Spatnou, komunikuji se zacinajicim ucitelem méné, nez zékonni

zastupci zékd, ktefi hodnoti komunikaci se za¢inajicim ucitelem za dobrou.

5.3 Volba vyzkumné strategie

Ve vyzkumu se fesi bud’ jeden, nebo vice souvisejicich problémil. Reseni
védeckého problému potom ptedstavuje fadu navzdjem propojenych a na sobé
zavislych krok a cinnosti. Faze klasického pedagogického vyzkumu jsou
nasledujici:

e stanoveni problému
e formulace hypotézy
e testovani hypotézy
e vyvozeni zavéru (Chraska, 2016).

., Vyzkum znamena systematické zkoumani prirodnich nebo socialnich jevi
s cilem ziskat poznatky, jez popisuji a vysvetluji svét kolem nas* (Hendl, 2016, s.
19).

Vzhledem ktomu, Ze chceme dosdhnout co nejptesnéjSich vysledku
diplomové prace a zahrnout do vyzkumu co nejvice zacinajicich uciteli a
zékonnych zastupct zakt, zvolili jsme kvantitativni design vyzkumu.

Kvantitativné orientovany vyzkum v pedagogice je zamérnd a
systematickd Cinnost, pifi které se empirickymi metodami zkoumaji hypotézy o
vztazich mezi pedagogickymi jevy (Chraska, 2016). ,, Kvantitativni vyzkum
umoznuje reprezentativni Setieni populace, které lze zobecnit na populaci.
Zaroven umozinuje testovani teorii. Md cetné vyhody jako napriklad relativné
rychly sber dat a jejich rychlou analyzu, dale poskytuje presnd numericka data a
jistotu, ze vysledky jsou nezavislé na vyzkumnikovi* (Oleckd, Ivanova, 2010, s.

11).
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5.4 Vyzkumna metoda

Jako zakladni metoda vyzkumu pro ziskavani dat byl pouzit dotaznik. Tuto
metodu jsme zvolili i z divodid hygienickych a vladnich natizeni v dob¢ pandemie
COVID-19, jez v obdobi provadéni vyzkumu probihala.

Tento zplsob sbéru dat je technikou v socidlnich vyzkumech velice
rozsitenou. Jedna se o pisemny zptusob dotazovani. Pouziva se ve spolecenskych
védach na hromadné a rychlé zjisStovani faktl, nazorut, postoji, preferenci, hodnot,
motivi, potfeb, zajmu a jeva (Reichel, 2009).

Dotaznik, nami vytvofeny, piedstavuje soubor polozek s pievazné
uzavienych, a pouze n¢kolika malo otevienych, volnych otazek. Jsou vytvofeny
tak, ze tvofi formulaf s nevelkym poctem stranek, do nichZ respondent vypliuje
odpovédi dle uvedené instrukce. N&s§ dotaznik byl pouze v elektronické podobé.
Za webové rozhrani bylo vyuzZito rozhrani spole¢nosti survio.com, kde byl
umistény dotaznik vytvofeny pro ucely empirického vyzkumu. Respondent
obvykle vypliuje dotaznik doma ¢i na pracovisti. Z divodu problému
S navratnosti dotaznikd, je nutné rozeslat velké mnozstvi a motivovat respondenty

K vyplnéni a zaslani zpét (Chudy, Neumeister, 2014).

5.5 Metoda sbéru dat

Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k hygienickym pozadavkiim a natfizenim
vlady o omezeni kontaktu s jinymi osobami v dobé pandemiec COVID-19, kdy
probihalo nase Setieni, byly dotazniky vypliovany pouze pies internetové stranky.

Pro sbér dat byla zvolena metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Pasobeni grafickych modifikaci na odpovédi respondent by bylo
mozné zkoumat také s vyuzitim papirového dotazniku, nicméné¢ metoda CAWI
nabizi oproti papirovému dotazniku zna¢né vyhody. Prostfednictvim online
dotazniku je mozné realizovat vyzkum s ohledem na vétsi detaily, presnost a
orientaci. Vedle jiz zminénych ptfednosti je metoda CAWI oproti papirovému
dotazniku také méné financné ndkladna metoda, jelikoz zde odpada produkce
papirovych dotaznikli. Kromé nizSich finan¢nich ndkladt disponuje CAWI také
niz§imi ¢asovymi naklady, jelikoZ se v porovndni s papirovym dotaznikem

v v

prepisem dat do elektronické podoby (Terchova, 2018).
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5.6 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného Setfeni jsme zapojili zacinajici ucitele s délkou praxe do
tii let a zakonné zastupce zaku, které vyucuji zacinajici ucitelé. Oslovovali jsme
respondenty metodou nabalovani.

Vybér nabalovanim (tzv. snowball c¢ili snéhovd koule) je pomérné
efektivni a vhodny k vybérim ve specifickych souborech, které jsou
vyzkumnikiim nezndmé, pro které neexistuji seznamy, ani jiné vhodné opory
vybéru. Zékladni princip je pomérné jednoduchy. Na pocatku je n€kolik méalo
osob (ze zkoumaného souboru, obeznameno s nim, pfipadné s divody vybéru)
pozadano, aby kazda urcila tii az pét jedinci, které povazuje za vhodné do vybéru
zafadit. Tito jmenovani jsou potom dotdzani na totéz, ¢imZ mnoZzina tipi strmeé
narista. Pocet krokii zalezi na rozsahu monitorovanych struktur, kazdopadné se
po jisté dobé zacCinaji nékteré tipy opakovat a nakonec zadné neptibyvaji (Reichel,
2009).

Oslovili jsme tedy prvnich par zacinajicich uciteli a ty pozadali, at’
pieposlou dotaznik dal§im zacinajicim ucitelim. Déle jsme kaZzdého zacinajiciho
ucitele pozadali, at’ nami vytvotfeny druhy dotaznik pro zdkonné zastupce zaku
preda zakonnym zastupctum zakd, které vyucuje. Celkem jsme zapojili do naseho

vyzkumu 324 respondentti.

5.7 Etika vyzkumu

Respondenti byli pfed vyplnénim dotazniku obeznameni s faktem, ze data
sesbirana prostfednictvim téchto online dotazniki jsou zcela anonymni. Také
server Survio.com, prostfednictvim kterého byl vyzkum realizovan a na kterém se
ukladala nasbirana data, nezaznamenaval do datové matice krom& samotnych

odpovédi na otdzky a €asu vyplnéni dotazniku zZadna dalsi data o respondentech.

5.8 Pilotaz

Po zformulovani otdzek a vytvofeni dotaznikii, jak pro zacinajici ucitele,
tak pro zakonné zastupce zaku, byly tyto dotazniky umistény na web. Pied
samotnou pilotazi byly jest¢ dotazniky testovany v riznych internetovych

prohlizecich a na n¢kolika pocitacovych zatizenich, aby se zkontrolovala jejich
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spravna a totoznd funkénost v riznych prostiedich disponujicich odlisnymi
vlastnostmi.

Poté bylo nezbytné, otestovat dotazniky malym vzorkem respondentti, aby
se pred spusSténim ostré verze a zacatkem sbéru dat mohlo ptedejit piipadnym
nedostatklim tykajicich se naptiklad nespravného porozuméni otdzce plynouciho z
jeji nevhodné formulace ¢i aby se mohlo vcas opravit nespravné fungovani
nékterych vizualnich prvka (Terchova, 2018).

Nejprve byly dotazniky vyzkouseny u tfech respondentd (z kazdého
dotazniku) po telefonu, aby mohl jednotlivy respondent slovné komentovat
prubeh vypliovani. Déle byly dotazniky rozeslany jedenécti zakonnym zastupcim
zakl a Sestnacti respondentiim - zacinajicim ucitelim. U kazdé otazky tak bylo
zadouci zjistit, zda respondent rozumi zadani a spravné chéape, jaka forma
odpovédi je po ném pozadovana. Diiraz byl tedy kladen na pouzitd slova v rdmci
otazky, na jeji celkovou formulaci a jeji vyznam. Co se ty€e vybéru moznosti
odpovédi, zde bylo testovano, zda se respondent dokdze u kazdé otazky zaradit k
n¢jaké odpovédi a zda mu napiiklad néjaka varianta, kterou by povazoval za
dalezitou, mezi nabizenymi moznostmi nechybi.

Po technické funk¢nosti dotazniku nebyly na zakladé pilotaze zjistény
zadné potize ¢i odlisSnosti ve fungovani dotazniku mezi jednotlivymi osobami, jez
byly pfedmétem pilotaze. AvSak formulace otdzek a nabidky moznosti odpovédi,
bylo na zaklad¢ vysledka pilotaze zjiSténo par nejasnosti. VEtSinou se to tykalo
drobnych uprav ve znéni otazky ¢i odpovédi. Tyto korekce vSak nemély za
nasledek zadnou vyrazn€jsi zménu, jez by pivodni vyznam otazek né&jak
ovlivnila. Jedina vétsi zména byla u otazky na osobnost za¢inajiciho ucitele.
Pozadali jsme respondenty, aby zvolili jednu z Sestnacti moznosti typu osobnosti
dle MBTI. Respondenti neznali toto rozdéleni osobnosti a my tedy museli velmi
zjednodusit otazku na osobnost zacinajiciho ucitele a tim padem pozménit i

hypotézu €. 2.
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6 ANALYZA ZISKANYCH DAT

6.1 Dotaznik pro zacdinajici ucitele

V nasledujici ¢asti byla analyzovana ziskand data z dotaznikového Setieni.
Prvni dotaznik byl distribuovan zacinajicim uciteliim s praxi maximalné tfi roky.
Pro piehlednost vysledki vyzkumu byly odpovédi na jednotlivé polozky s
otazkami zpracovany do tabulek a nasledné pievedeny do grafi se
zaokrouhlenymi procenty na celd Cisla. Ke kazdé otdzce pak napsan slovni
komentaf. Slo tedy o deskriptivni analyzu ziskanych dat.

Setfeni se zucastnilo celkem 189 respondenttl. Z nichZ Sest respondentd
nespliiovalo podminku pedagogické praxe - maximalné tii roky, tudiz jejich

odpovédi byly ze zpracovani dat z dotaznikti vyfazeny.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
Tabulka 1: Pohlavi respondentu

Moznosti odpovédi | Respondenti
muz 66

zena 117

jiné 0

Graf 1: Pohlavi respondentii

0%

B muZ M Zena M jiné

Zen se zapojilo do vyzkumu o 25 % vice, jak muzd. Tohle zjisténi neni
nijak pfekvapujici, protoze je zndmé, ze uclitelské profesi se vénuje vice Zen, jak

muzu.
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2. Kde vyucujete?

Tabulka 2: Skola, kde vyucuji respondenti

Moznosti odpovédi Respondenti
mateiska Skola 53
zakladni skola - 1. stupeni 39
zakladni skola — 2. stupen 22
sttedni skola 69

Graf 2: Skola, kde vyucuji respondenti

mZzS-1. st

a 23-2.st.

B stredni Skola

B materska skola

Bylo potésujici, ze do pruzkumu se zapojili respondenti ze vSech typt
Settenych Skol. Diky tomu, bylo mozné vyhodnocovat zavéry zkoumani pro

vSechny zacinajici ucitele na vSech stupnich Settenych Skol.

3. Jak dlouhou mate praxi s vyu¢ovanim?

Tabulka 3: Délka praxe

Moznosti odpovédi Respondenti
Zadnou, tento $kolni rok u¢im poprvé 40
1 rok 66
2 roky 59
3 roky 19
4 roky a vice 6
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Graf 3: Délka praxe

10%

M 7adnou m1 rok

m2roky m3roky

Tato polozka v dotazniku méla i kontrolni charakter. Potvrdila nam, Ze
respondenti jsou opravdu zadinajici u¢itelé s délkou praxi do tif let. Sest
respondentli odpovédelo, Ze ma praxi del$i nez tfi roky, tudiz jejich vyplnéné

dotazniky nebyly zapocitany do nasSeho vyzkumu.

4. Méli jste k dispozici uvadéjiciho ucitele?

Tabulka 4: Uvadejici ucitel

Moznosti odpovédi | Respondenti

ano 102
ne 79
nevim 2

Graf 4: Uvadeéjici ucitel

1%

H ano Hne Enevim
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Kazdému zacinajicimu uciteli by mél byt pridélen uvadéjici ucitel, ktery
mize byt zacateénikovi odbornou i psychickou oporou a omezi jeho profesni
nejistotu na minimum (Podlahova, 2004).

Pouhych 56 % z respondentli, zacinajicich uciteld, jez se zapojilo do
naseho vyzkumu, mélo k dispozici uvadéjiciho ucitele, coz je dle naseho nazoru
velmi malo, jelikoz je doporuceno pfidélit kazdému zacinajicimu uditeli

uvadeéjiciho uditele.

5. Jakou vysokou $kolu mate vystudovanou?

Tabulka 5: Vystudovana vysoka skola

Moznosti odpovédi Respondenti
Univerzita Karlova v Praze 12
Masarykova univerzita v Brné¢ 30
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 0
Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich 16
Ostravska univerzita v Ostravé 45
Technicka univerzita v Liberci 0
Univerzita Hradec Kralové 9
Univerzita Palackého v Olomouci 68
Zapadoceska univerzita v Plzni 3
JIné: .o 0

Graf 5: Vystudovana vysoka Skola

2% 0%
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N&§ vyzkum je zaméfeny na za¢inajici uditele z celé Ceské
republiky, tudiz jsme se snazili zapojit absolventy z co nejvice vysokych
skol. Celkem se nam podafilo oslovit respondenty ze sedmi riznych

vysokych skol.

6. Myslite si, Ze Vas Vase studium na VS pripravilo na komunikaci se
zakonnymi zastupci Zaka?

Tabulka 6: Pripravenost z VS

Moznosti odpovédi Respondenti
* - minimalné 104
il 62
faladed 17
falaialel 0
FHAEX* - maximalné 0

Graf 6: Pripravenost z VS

60% >7%
(o)
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Tento graf ndm odkryva potazmo velky problém. Zacinajici ucitelé —
absolventi riznych vysokych skol, se shoduji v nazoru, ze je jejich studium na
vysoké Skole dostate¢né neptipravilo na komunikaci se zdkonnymi zastupci zaka.
Ani jedna vysokd Skola, znaSeho prizkumu, nevycnivala oproti ostatnim.

Domnivame se tedy, Ze to je problém celoplo$ny.
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7. Jakou si myslite, Ze mate osobnost?

Tabulka 7: Osobnost respondentii

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - spiSe introvert 20
*x 11
falea 36
falakaled 62
FHXAX - spiSe extrovert 54

Graf 7: Osobnost respondentii
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Do dotaznikového Setieni se dle otazky ¢. 7 zapojili respondenti s riznou
typologii osobnosti. Coz bylo pottebné, z divodi vyhodnoceni nasi hypotézy €. 2,
zda zalinajici ucitelé, ktefi se povazuji za introverty, uvadéji vét$i problémy
Vv komunikaci se zakonnymi zastupci zak, nez zacinajici ucitelé, kteti se povazuji
Za extroverty.

8. Mate potiZe s komunikaci se zakonnymi zastupci Zaka?

Tabulka 8: Potize v komunikaci

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - zanedbatelné potize 19
** 10
— 63
— 88
FHXAX - zdvazné potize 3
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Graf 8: Potize v komunikaci
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Ze 183 respondenti celkem 15 % ma minimalni potize s komunikaci se
zakonnymi zastupci zaku, ale 50 %, tedy pfesna polovina vSech respondentli, ma

potize s onou komunikaci.

9. Pomohl Vam uvadéjici ucitel s komunikaci se zakonnymi zastupci

v r o

zaku?

Tabulka 9: Pomoc uvadéjiciho ucitele v komunikaci

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - minimalng 75
el 13
faleka 13
falakalel 1
FXHEX* - maximalné 0

Graf 9: Pomoc uvddejiciho ucitele v komunikaci
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Pouhych 102 respondentii zfad zacinajicich uciteld (ze vSech 183
respondentil) ndm odpovédélo, ze jim byl pfidélen uvadéjici ucitel. Z téchto
respondentl 74 % uvedlo, ze uvadgjici ucitel jim S komunikaci se zdkonnymi
zastupci zéki pomadhal minimélné, i kdyz je to jedna z oblasti, ve které lze
vyznamné pomoci zaéinajicimu uditeli. Jak jsme jiz v teoretické Casti uvedli,
Giloha uvadgjiciho ucitele neni v Ceské republice legislativné zakotvena a zavisi
jen na rozhodnuti feditele Skoly, zda uvadé¢jiciho ucitele ptifadi zacinajicimu

uciteli, ¢1 nikoliv.

10. KdyZ komunikujete se zakonnymi zastupci Zakii, citite se:

Tabulka 10: Pocity pri komunikaci

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - nejiste 18
faked 49
ok 71
Fkkk 42
FHxEX - yelmi jisté 3

Graf 10: Pocity pri komunikaci

Graf 10: Pocity pfi komunikaci
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Nyni se ndm poprvé zobrazil graf podobny Gaussové kiivce.
Neboli nam vy$lo normalni rozdéleni pravdépodobnosti, coZz je jedno z
nejpouzivangjSich rozlozeni cetnosti vyskytu urcitého jevu. Ma znamy
zvoncovity tvar a je typicky pro fadu biologickych, psychickych i

socidlnich jevi a vlastnosti. Tedy miZeme fici, Ze to, jak se citi za¢inajici
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ucitelé pfi komunikaci se zakonnymi zéstupci zdkd je V normalnim

rozdéleni respondenttl.

11. Jak hodnotite Vasi komunikaci se zikonnymi zastupci Zaki?

Tabulka 11: Hodnoceni komunikace

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - velmi Spatna 0
*k 99
falake 72
falakaal 12
FHxxF* - velmi dobra 0

Graf /1: Hodnoceni komunikace
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Toto Setfeni nam prozrazuje, Ze za¢inajici ucitelé hodnoti spiSe zaporné
komunikaci se zdkonnymi zastupci zakl. AvSak ani jeden respondent neuvedl,
ze by komunikace se zakonnymi zastupci Zakid byla velmi velikym

nepiekonatelnym problémem, coz je vlastné pozitivni.
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12. Jak velkou diileZitost prikladate pripravé na tfidni schiizky?

Tabulka 12: Priprava na tridni schiizky

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - minimalni 1
*x 0
Fkk 15
falakaal 125
FHXAX - maximalni 42

Graf 12: Priprava na tridni schizky
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Vétsina
nejdilezitéjsi interakci mezi Skolou a zakonnymi zastupci zakl. Samotnou
piipravu povazuji za daleZitou. Tento graf potvrzuje i Setfeni autora Capka
z roku 2013, kde v knize U¢itel a rodi¢ zkoumal postoj ucitelti k tiidnim
schizkdam a jak sam uvadi: ,,sebehodnoceni ucitelit vyslo az prilis

shovivaveé “

respondentl vnima nejspise

tfidni

49

schizky jako



13. Postradate dalSi vzdélavani na téma komunikace se zdkonnymi
zastupci Zakia?

Tabulka 13: Postradani vzdélavani

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - minimalng 13
** 69
Fkx 69
folakaal 28
FHAXF* - maximalné 4

Graf 13: Postrdadani vzdélavani
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Vzdélavani v oblasti komunikace se zakonnymi zéastupci zaki
zacCinajicim ucitelim spiSe nechybi. 1 kdyz je troSku zardzejici, Ze
respondenti uvedli, ze se na vysoké Skole dostatené nepiipravili na
komunikaci se zdkonnymi =zéastupci zakd, avSak nyni zmifuji, Ze

nepostradaji dalsi vzdélani.
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14. Prihlasili byste se do kurzu zaméreného na komunikaci se zikonnymi
zastupci Zakia?

Tabulka 14: Prihldseni na kurz

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - urcité ne 7
faled 12
*kk 34
falakaal 107
FHEFX - urcité ano 23

Graf 14: PiihlasSeni na kurz
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O kurz zaméfeny na komunikaci se zdkonnymi zastupci zaki by
byl pomérné velky zajem. I pies vysledky predeslé polozky ¢. 13, kdy
respondenti neprojevili jednozna¢né prevladajici ndzor, jez by sméfoval
k uspotadani kurzu, projevili u této otazky velky zajem se takového kurzu

zucastnit, pokud by jim byl nabidnut.
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15. Kdy zakonné zastupce Zaka vyhledavate?

Tabulka 15: Kdy vyhledavaji respondenti zakonné zdstupce zdkii

Moznosti odpovédi Respondenti
nikdy 0
pti kazenskych piestupcich 180
zhorseni prospéchu 174
pochvala zaka 69
spoluprace se skolou 57
jiné 1

Graf 15: Kdy vyhledadvaji respondenti zakonné zdstupce Zakii
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Respondenti z fad zalinajicich uciteld vyhleddvaji zakonné
zastupce zakd hlavné z divodi kazenskych piestupkii a zhorSeni
prospéchu. Avsak je dilezité si uvédomit, ze kdyz zdkonni zastupci zaka
slySi pouze samd negativa a nemaji Se zacinajicim ucitelem zadny
neutralni, ¢i pozitivni zazitek tykajici se jejich ditéte nebo déti, je

piirozené spoluprace obtizngjsi.
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16. Jak se zakonnymi zastupci Zaki komunikujete?

Tabulka 16: Zpiisob komunikace

Moznosti odpovédi Respondenti
osobni setkani 149
skupinové setkani 26
telefon 178
e-mail 55
socialni sité 113
jina 9

Graf 16: Zpiisob komunikace
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osobni skupinové telefon e-mail  socialni jina
setkani  setkani sité

Volba formy komunikace zalezi Cist¢ na stranach, které spolu
komunikuji. Myslime si, Ze tato polozka v dotaznikovém Setfeni je trosku
ovlivnéna nyn¢jsi situaci ohledné¢ pandemie COVID-19, avSak stejné,
pomérné velky podil komunikace se uskute¢tiuje osobni formou. Nasi
respondenti nejvice komunikuji pies telefon. Nejpravdépodobnéji
z diivodi rychlé zpétné vazby.

V porovndni s vyzkumem od Kosikové zroku 2016 vyrazné
vzrostla forma komunikace pfes socidlni sit€. Osobni rozhovor je stale
jeden z nejhlavngjSich zptisobl komunikace mezi ucitelem a zakonnymi

zastupci zaki.
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17.

18.

Napada Vias, co by mohlo vylepSit komunikaci mezi Vami a
zakonnymi zastupci Zaka?

Tato otazka byla oteviend a dobrovolnd. 91 % respondentii ndm
neuvedlo zaddnou odpovéd. AvsSak i maly pocet odpovédi byl pro nas
pfinosem.

Odpovédi:
e aby rodice méli zajem
e poslouchat ucitele
e ne mit ndzor, kdo neumi, ten uci
e kdyby co tyden nemenili rodice telefonni cisla
e Vétsi ucast rodicu na tridnich schiizkach
e Vvetsi ochota ze strany rodicu a podpora reditele
o kurz komunikace se zamérenim i na pravni predpisy souvisejici

S komunikaci s rodici

Nejcastéjsi odpoveéd naSich respondentti z fad zacinajicich uciteli
byla, aby rodi¢e méli zajem. Dale se pak respondenti zminuji, Ze by mohl
vylepSit komunikaci zajem, ochota a Stim souvisejici veétSi ucast
zékonnych zastupcti zakli na tfidnich schizkdch. Velmi inspirativni je
piipominka ke kurzu a jisté nepodcenitelna touha o podporu feditele Skoly

v komunikaci.

Chcete se k tématu, komunikace zacinajiciho ucitele se zakonnymi
zastupci zaki, jesté néjak vyjadrit?

Tato otazka byla opé€t oteviend a dobrovolna. Nikdo z respondentii
se nevyjadiil. Ztoho tedy usuzujeme, Ze dotaznik byl dostacujici a

v§echny vyzkumné polozky jiz byly zodpovézeny.
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6.2 Dotaznik pro zikonné zastupce zaki

V nasledujici ¢éasti byla zhotovena deskriptivni analyza 2z druhého
dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik byl distribuovan k rukdm zékonnych
zastupcl zakd, které vyucuje zacinajici ucitel s praxi maximalné tii roky. Pro
piehlednost vysledk vyzkumu byly odpovédi na jednotlivé polozky s otazkami
zpracované do tabulek a nasledné prevedené do grafii se zaokrouhlenymi procenty

na cela Cisla. Ke kazdé otazce byl pak dopsan slovni komentar.

Setieni se zGlastnilo celkem 135 respondenti. Znichz vsak 33
respondentl nespliiovalo podminku, Ze jejich dit€ u¢i za¢inajici ucitel, tudiz jejich
odpovédi jsme nezapocitavali. Mame tedy plnohodnotné odpovédi od celkem 102

respondentd.

1. Jakou Skolu navstévuje Vase dité?

Tabulka 17: Skola ditéte

Moznosti odpovédi Respondenti
mateiska Skola 25
zakladni skola — 1. stupen 33
zakladni skola — 2. stupen 25
stfedni Skola 19

Graf 17: Skola ditéte

H materska skola

H zakladni skola — 1.
stupen

zakladni skola — 2.
stupen

B stredni Skola

Do dotaznikového Setfeni jsme chtéli zapojit celou Skdlu trovni
vzdélavani, abychom zmapovali celkovou situaci komunikace mezi

zacinajicimi uciteli a zdkonnymi zastupci zakl, coz se nam povedlo a nasi
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respondenti z fad zédkonnych zastupc zakd maji déti na riznych stupnich

skol.

2. Vyuluje VaSe dité zacinajici uclitel? (Vystudovany ucitel s délkou
praxe max. tii roky).

Tabulka 18: Dité vyucuje zacinajici ucitel

Moznosti odpovédi | Respondenti

ano 102
ne 15
nevim 18

Graf 18: Dité vyucuje zacinajici ucitel

H ano Ene Enevim

Tato vyzkumna polozka v dotazniku méla ryze kontrolni charakter.
Potvrdila nam, Ze respondenti jsou opravdu zdkonni zdstupci zaka, které vyucuje
zacinajici ucitel. 33 respondentii nam vSak odpovédélo, Ze nevi, ¢i jejich dité
nevyucuje zacinajici ucitel, tudiz jejich vyplnéné dotazniky nebyly zapocitany do

naseho vyzkumu.
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3. Jak ¢asto komunikujete se zac¢inajicim ucitelem Vaseho ditéte?

Tabulka 19: Jak casto komunikujete

Moznosti odpovédi | Respondenti
nikdy 0
jednou ro¢né 2
jednou za pil roku 4
jednou za Ctvrtleti 54
jednou za mésic 22
jednou za tyden 17
kazdy den 3

Graf 19: Jak casto komunikujete
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Respondenti nejcastéji komunikuji se zacinajicim ucitelem jednou
za Ctvrtleti, tedy nejpravdépodobnéji na tfidnich schiizkach. Déle jsme
zjistili, Ze u zadkonnych zastupct zakl z mateiské skoly je komunikace se
zacinajicim ucitelem mnohem cetnéjsi, nez u zdkonnych zastupct zaka ze

stiedni Skoly.
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4. Jak hodnotite Vasi komunikaci se za¢inajicim ucitelem?

Tabulka 20: Hodnoceni komunikace

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - velmi Spatna 8
** 17
faleie 51
falakaal 19
FHxEX - velmi dobré 7

Graf 20: Hodnoceni komunikace
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Zakonni zastupci zakt hodnoti komunikaci nejvice neutralné,
neboli nam vys$la kiivka blizkda svym tvarem Gaussové kiivce, tedy
normalni rozdéleni pravdépodobnosti. Coz je jedno z nejpouzivangjSich
rozlozeni Cetnosti vyskytu urcitého jevu. Ma znamy zvoncovity tvar a je
typicky pro fadu biologickych, psychickych i socialnich jevu a vlastnosti.

Tedy mizeme fici, ze hodnoceni komunikace zdkonnymi zastupci zaku je

V normalnim rozdéleni respondenti.
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5. Duvérujete za¢inajicimu uciteli stejné, jako uciteli s delSi praxi?

Tabulka 21: Duvéra k zacinajicimu uciteli

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - spiSe ne 7
*x 42
falea 36
Fkkk 15
FHFAX - spiSe ano 2

Graf 21: Divera K zacinajicimu uciteli
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Respondenti pfili§ nedivétuji zacinajicim ucitelim. Vyjadiovali

podstatné vétsi duvéru uciteli expertovi — uciteli s delsi praxi ve skolstvi.

6. Je dle Vas dulezita komunikace s u¢itelem?

Tabulka 22: Dulezitost komunikace

Moznosti odpovédi | Respondenti
* - zanedbatelné 0
>k 3
——y 17
—y 23
FAFXXE - velmi dilezita 59
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Graf 22: Dulezitost komunikace
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Vétsina respondentt se shodla, ze komunikace s ucitelem je velmi

dilezita. Za zanedbatelnou ji nepovazuje ani jeden respondent.

7. Chodite na tiidni schizky?

Tabulka 23: Uéast na tiidnich schiizkdch

Moznosti odpovédi | Respondenti
nikdy 0
sporadicky 3
obcas vynecham 49
vzdy 50

Graf 23: Ucast na tiidnich schiizkéch
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Vyzkumné Setfeni nam ukazalo, ze zdkonni zastupci vnimaji za
dulezitou komunikaci s uéitelem, proto se také snazi chodit pravidelné na

ttidni schiizky.

8. Porada Vase Skola akce pro zlepSeni komunikace se ziakonnymi
zastupci zZaki?

Tabulka 24: Akce skoly pro rodice

Moznosti odpovédi | Respondenti

nevim 76
ne 15
ano 11

Graf 24: Akce skoly pro rodice

B nevim M ne @ ano

Graf 24: Akce skoly pro rodice

Tato otazka nam odkryva, ze 75 % dotazovanych zékonnych zastupct
zakll vibec nema ani tuSeni, zda Skola pofadd néjaké akce zaméfené na
komunikaci mezi Skolou a rodinou. Myslime si, Ze vice zkoumanych Skol
(zapojenych do naseho vyzkumného Setteni) tyto akce potadaji, avSak nejspise
0 nich nedostate¢né informuji zdkonné zastupce zaku.

I kdyZ autofi piSi, Ze Skoly vétSinou nepfichdzeji s jinymi a novymi
napady na zplisoby rozvijeni tohoto vztahu — nevztahu (Rabusicova in Capek,
2013). A ani rodi¢e obvykle nepiekypuji napady a iniciativou, soustfedi se
predeviim na hladky priibéh dochazky svych déti (Capek, 2013).
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9. Napada Vas, jak by se dala zlepSit komunikace mezi Vami a
zacinajicim ucitelem?
Tato otazka byla oteviena a dobrovolnd. 84 % respondenti nadm
neopovedélo.
Odpovédi:
e prubézné informovat, ne raz za pul roku vynadat co vse dité déla
Spatné

e néjaké akce (tato ¢i velmi obdobnd odpovéed byla Skrdt zminéna)

e Rodice vitani

® nNenapada

o sezeni s rodici

e idni schuizky ve trech (ucitel, rodic, zak)

e vice mluvit

e pravidelné konzultace, castéji nez kazde ctvrtleti

Zakonni zéastupci zakl, dle zjisténych odpovédi, vétSinou neuvadi
konkrétni napady, jak by mohli komunikaci se zaéinajicim ucitelem
vylepsit, avSak uvadi zajem o akce na zlepSeni této komunikace.

Toto zjisténi 1 potvrzuje vyzkumné Settfeni, z jiz napsané diplomové
prace, ze alespont 30 % rodici a uciteld je ochotno ucastnit se
mimoskolnich aktivit. Tato hypotéza se potvrdila. Ucastnit se
mimoskolnich aktivit je ochotno 87,5 % ucitelt, 58,3 % rodicu déti z
prvniho stupné a 37,9 % rodi¢l z druhého stupnég. Potencidl pro spolupraci

je tedy veliky (Kosikova, 2016).

10. Chcete se k tématu komunikace zalinajiciho uclitele a ziakonného
zastupce zaki, jesté néjak vyjadrit?
Tato otazka byla také oteviend a dobrovolna. 9 % respondenti ndm na ni
odpovédélo.
Odpovédi:
o dokud rodi¢ nic nechce po uciteli, vse je ok...jakmile je néjaky

problém, komunikace vazne
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o jeste jsme neméli tridni schiizky

o kdyz neni problém, vse je v pohode, jakmile nastane probléem,
nestacim se divit

e sam nema déti a nam bude radit

e chce to jen toleranci

e nechci, ¢i ne (tato odpoved celkem 88krat)

Vétsina vécnych odpovédi souvisi s vyrokem, Ze existuje piedpoklad
ucitell, Ze rodina je soucasti problému a musi zménit strategie vychovy ditéte.
Ucitelé tedy deleguji zasadni feSeni potizi na zdkonné zastupce zakl a sami si

vyhrazuji jen roli experta na $kolni prostiedi (Stech, 2013).
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7 TESTOVANI HYPOTEZ

V této kapitole zformulujeme nulové hypotézy, statistickou metodou
vypocteme (test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku), zda
alternativni hypotézy miizeme pfijmout, ¢i nikoliv.

Pted statistickym testovanim jednotlivych hypotéz bylo nutné zformulovat
nulové hypotézy. Nase hypotézy jsou tzv. alternativni hypotézy, které ptesné
vymezuji, do jaké situace se dostdvame, kdyz nulova hypotéza neplati. Poté, co
byly zformulovany nulové hypotézy, a byla nasbirana data, spocéteme
pravdépodobnost, s jakou bychom mohli obdrZet pozorovand data, nebo data
stejné, Ci jesté vice odporujici nulové hypotéze, za predpokladu, Ze nulova
hypotéza je pravdivd. Tato pravdépodobnost se nazyva dosazend hladina
vyznamnosti a ve vetSing pedagogickych vyzkuml se pracuje na hlading
vyznamnosti 0,05 (5 %) nebo 0,01 (1 %) (Chréska, 2016).

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku vyuzijeme, protoze
rozhodujeme, zda existuje souvislost mezi dvéma pedagogickymi jevy, které byly

zachyceny pomoci dotaznikového Setfeni.

Hypotéza 1: Zeny, jako zalinajici ucitelé, vnimaji vétSi potize
s komunikaci se zakonnymi zastupci zaki, nez za¢inajici ucitelé — muzi.
Nulova hypotéza 1: Zeny, jako zacinajici ucitelé, nevnimaji vétsi potize

s komunikaci se zakonnymi zastupci zakt, nez zac¢inajici ucitelé — muzi.

Tabulka 25: Prvni hypoteza

* * % * % % * %k % * % 5k % z
feny 7(12) [3(6) 52(40) |52(56) |3(2) 117
muZi 12(7)  |7(4) 11(23) [36(32) |0(1) 66
3 19 10 63 88 3 183

(* - zanedbatelné potize az ***** - zavazné potize)

Cisla uvadéna vpravo a dole jsou tzv. marginalni (okrajové) hodnoty. Cisla
v zavorce jsou ocekavané hodnoty (ndsobime odpovidajici marginalni hodnoty a
délime celkovym poctem). Tabulka byla sestavena z dotaznikového Setieni,

konktrétné z prvni a osmé polozky dotazniku pro zac€inajici ucitele.
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(P-0)2
0 H

Testové kritérium y? vypo&itdme jako soudet hodnot kde P je

pozorovana cetnost, O je o¢ekavana cetnost tj.
2,08+1,5+3,6+0,29+0,5+3,57+2,25+6,26+0,5+1=21,55.

Stupen volnosti f = (r—1) - (s — 1), kde r je pocet fadkl a s je pocet
sloupcti, v naem piipadé f = (2—-1)-(5—-1) = 4.

Podle tabulek je x§o5(4) =9,488. Jelikoz 21,55 > 9,488, miizeme
nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 0,05 odmitnout a pfijmout alternativni

hypotézu €. 1.

Hypotéza 2: Jestlize se zaCinajici ucitelé povazuji za introverty, uvadéji
vétsi problémy v komunikaci se zdkonnymi zastupci zakl, nez zaéinajici ucitelé,
Ktefi se povazuji za extroverty.

Nulova hypotéza 2: Jestlize se zainajici ucitelé povazuji za introverty,
neuvadéji vétsi problémy v komunikaci se zakonnymi zastupci zakl, nez

zaCinajici ucitelé, ktefi se povazuji za extroverty.

Tabulka 26: Druhd hypotéza

* * % * % % * % % % * % % % % z
* - introvert 0(0) 8(11) 8(8) 4(1) 0(0) 20
** 0(0) 6 (6) 4 (4) 1(1) 0(0) 11
*AK 0(0) 27 (20) |8(14) 1(2) 0(0) 36
*AEA 0(0) 37(34) |23(24) |2(4) 0(0) 62
kxkE* _extrovert |0 (0) 21(29) |29(21) |4(4) 0(0) 54
2 0 99 72 12 0 183

(* - velmi $patna komunikace az ***** - yelmi dobra komunikace)

Cisla uvadéna vpravo a dole jsou tzv. marginalni (okrajové) hodnoty. Cisla
v zavorce jsou ocekdvané hodnoty (ndsobime odpovidajici marginalni hodnoty a
délime celkovym poctem). Tabulka byla sestavena z dotaznikového Setieni,

konktrétné ze sedmé a z jedenacté polozky dotazniku pro zacinajici ucitele.

TR i . N -0)? .
Testové kritérium y? vypocitame jako soudet hodnot (PO) , kde P je
pozorovana cetnost, O je ocekavana cetnost tj.

0,82+2,45+0,26+2,21+2,57+0,04+3,05+9+0,5+1=21,9.
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Stupen volnosti f = (r—1) - (s — 1), kde r je pocet fadkl a s je pocet
sloupcti, v nasem piipadé f = (5—1)- (5—1) = 16.

Podle tabulek je x§,5(16) = 26,296. Jelikoz 21,9 < 26,296, miZeme
nulovou hypotézu na hladin¢ vyznamnosti 0,05 pfijmout a musime odmitnout

alternativni hypotézu ¢. 2.

Hypotéza 3: Zacinajici ucitelé, kteti neméli pfidéleného uvadéjiciho
ucitele, maji vétsi zdjem o kurz zaméfeny na komunikaci se zdkonnymi zéastupci
zaki, nez zacinajici ucitelé, kteti dostali pridéleného uvadéjiciho ucitele.

Nulova hypotéza 3: Zacinajici ucitelé, ktefi neméli ptidéleného
uvadéjiciho ucitele, nemaji vétsi zdjem o kurz zaméfeny na komunikaci se
zakonnymi zastupci zakid, neZ zalinajici ucitelé, ktefi dostali ptidéleného

uvadéjiciho ucitele.

Tabulka 27: Treti hypotéza

* * % * % % * % % % * % % % % z
pridélen uvadéjici 1(4) 7(7) 15(18) |65(60) |14(13) |102
nepridélen uvadéjici | 6 (3) 5(5) 17 (14) [42(47) |9(10) 79
2 7 12 32 107 23 181

(* - ur€ité ne (zajem o kurz) az ***** - yr¢ité ano)

Cisla uvadéna vpravo a dole jsou tzv. marginalni (okrajové) hodnoty. Cisla
v zavorce jsou ocekavané hodnoty (nasobime odpovidajici marginalni hodnoty a
délime celkovym poctem). Tabulka byla sestavena z dotaznikového Setieni,

konktrétné ze Ctvrté a ze ¢trnacté polozky dotazniku pro zacinajici ucitele.

_0)? _
Testové kritérium y? vypo&itame jako soudet hodnot G 00) , kde P je

pozorovana cetnost, O je ocekavana cetnost tj.
2,25+3+0,5+0,64+0,42+0,53+0,08+0,1=7,52.
Stupeni volnosti f = (r — 1) - (s — 1), kde r je pocet tadki a s je pocet

sloupcti, v nasem piipadé f = (2—-1)- (5—-1) = 4.
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Podle tabulek je x§,5(4) = 9,488. Jelikoz 7,52 < 9,488, miizeme nulovou
hypotézu na hladiné vyznamnosti 0,05 piijmout a musime odmitnout alternativni

hypotézu €. 3.

Hypotéza 4: Zakonni zastupci zaka prikladaji vétsi dulezitost komunikaci
mezi nimi a zacinajicimi uciteli na matetské Skole a na 1. stupni zakladni $koly,
nez komunikaci mezi nimi a zac¢inajicimi uciteli na 2. stupni zékladni Skoly a na
sttedni Skole.

Nulova hypotéza 4: Zakonni zastupci zakd neptikladaji vétsi dulezitost
komunikaci mezi nimi a zacinajicimi uciteli na matetské $kole a na 1. stupni
zakladni Skoly, neZ komunikaci mezi nimi a zacinajicimi uciteli na 2. stupni

zakladni Skoly a na stfedni Skole.

Tabulka 28: Ctvrta hypotéza

* £ 3 %k %k %k %k %k %k %k %k 3%k 3k %k % z
MSa 1. st. ZS 0(0) 0(2) 6 (10) 3(13) 49 (34) |58
2.st.25ass 0(0) 3(1) 11 (7) 20(10) |10(25) |44
> 0 17 23 59 102

(* - zanedbateln¢ dulezita komunikace az ***** - velmi dulezita)

Cisla uvadéna vpravo a dole jsou tzv. marginalni (okrajové) hodnoty. Cisla
v zavorce jsou ocekavané hodnoty (nasobime odpovidajici marginalni hodnoty a
délime celkovym poctem). Tabulka byla sestavena z dotaznikového Setieni,

konktrétné z prvni a z Sesté polozky dotazniku pro zékonné zastupce zaki.

_0)2 i
Testové kritérium y? vypo&itame jako soudet hodnot G 00) , kde P je
pozorovana cetnost, O je ocekavana cetnost tj.

2+4+1,6+2,29+7,69+10+6,62+9=43,2.

Stupeni volnosti f = (r — 1) - (s — 1), kde r je pocet fadki a s je pocet
sloupcti, v nasem piipadé f = (2—-1)- (5—-1) = 4.

Podle tabulek je x§os(4) = 9,488. Jelikoz 43,2 > 9,488, mizeme nulovou

hypotézu na hladin€é vyznamnosti 0,05 odmitnout a pfijmout alternativni hypotézu

¢. 4.
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Hypotéza 5: Zakonni zastupci zaku, ktefi hodnoti komunikaci se
zacinajicim ucitelem za Spatnou, komunikuji se zacinajicim ucitelem méné, nez
zakonni zastupci zékd, ktefi hodnoti komunikaci se zainajicim uclitelem za
dobrou.

Nulova hypotéza 5: Zakonni zastupci zaku, ktefi hodnoti komunikaci se
zaCinajicim ucitelem za Spatnou, nekomunikuji se zacinajicim ucitelem méné, nez

zakonni zastupci zékd, ktefi hodnoti komunikaci se zaCinajicim ucitelem za

dobrou.
Tabulka 29: Pata hypotéza

* %k %k k %k % %k 3k %k k 3k 3k %k %k k z
Nikdy 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0
jednou roc¢né 0(0) 1(0) 1(1) 0(0) 0(0) 2
jednou za pUl roku |1 (0) 2 (1) 1(2) 0(1) 0(0) 4
jednou za Ctvrtleti | 4 (4) 6 (9) 38(27) |6(10) 0(4) 54
jednou za mésic 3(2) 5 (4) 5(11) 9 (4) 0(2) 22
jednou za tyden 0(1) 3(3) 6 (9) 2(3) 6(1) 17
kazdy den 0(0) 0(1) 0(2) 2(1) 1(0) 3
2 8 17 51 19 7 102

(* - velmi $patna komunikace az ***** - yelmi dobra komunikace)

Cisla uvadéna vpravo a dole jsou tzv. marginalni (okrajové) hodnoty. Cisla
v zavorce jsou ocekavané hodnoty (nasobime odpovidajici marginalni hodnoty a
délime celkovym poctem). Tabulka byla sestavena z dotaznikového Setieni,

konktrétné ze teti a ze Ctvrté polozky dotazniku pro zdkonné zastupce zaki.

—0)2 i
Testové kritérium x? vypo&itame jako soudet hodnot G 00) , kde P je
pozorovana cetnost, O je ocekavana cetnost tj.

0,5+1+1+1+0,25+1+0,5+4,48+3,27+1+2+1+1,6+6,25+0,33+1+4+2+25=57,18.
Stupeni volnosti f = (r — 1) - (s — 1), kde r je pocet tadki a s je pocet
sloupcti, v nasem piipadé f = (7—1)- (5 — 1) = 24.
Podle tabulek je x§o5(24) = 36,415. Jelikoz 57,18 > 36,415, musime
nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 0,05 odmitnout a pfijmout alternativni

hypotézu €. 5.
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8 DISKUZE

V posledni kapitole diplomové prace mame prostor k diskuzi, zhodnoceni
prace, zamyslenim se nad limity vyzkumného Setifeni a Kk doporuc¢eni moznosti,

jak zleps$it komunikaci mezi zac¢inajicim ucitelem a zdkonnymi zastupci zaka.

8.1 Vyzkumné otazky
1. Existuje problém u zacinajicich ucitelii s komunikaci se zdkonnymi
zastupci Zaki?

V dotazniku jsme zac¢inajicim ucitelim polozili tfi obdobné polozky, které
by ndm mély nastinit, zda zacCinajici ucitelé maji problém s komunikaci se
zakonnymi zastupci za4kd. Prvni poloZka (otdzka €. 8 v dotazniku pro zacinajici
ucitelé) byla ptimo, zda maji potize s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakl. Na
tuto otazku ndm 34 % odpoveédélo neutralné a presné 50 %, tedy polovina vSech
respondentli, odpovédélo, ze maji potize s komunikaci se zdkonnymi zastupci
zaku. Na druhou polozku (otazka ¢. 10 v dotazniku pro zainajici ucitelé), jak se
citi zacinajici ucitelé pii komunikaci, ndm 37 % respondentti odpovédélo, Ze se
citi nejisté, 39 % neutrdlné a 25 % se citi jist€ pfi komunikaci se zakonnymi
zastupci zakd. Druhd otazka nam jemné nastiiuje, ze néjaky problém
v komunikaci nejspi$ existuje. A tieti polozka (otazka ¢. 11 v dotazniku pro
zaCinajici ucitelé¢), jak by ohodnotili zacinajici ucitelé onu komunikaci, ndm
existenci problému definitivné potvrzuje. Sice 39 % respondentli se vyjadiilo opét
neutrdlng, avSak 54 % respondentll hodnoti komunikaci za Spatnou. Za velmi
vybornou komunikaci nehodnoti ani jeden ze vSech respondenti.

2. Povazuji se zacinajici ucitelé po studiu vysoké Skoly dostatecne
pripraveni na komunikaci se zakonnymi zastupci Zaku?

Do dotaznikového Setfeni se zapojili zainajici ucitelé — absolventi
z riznych vysokych Skol (otdzka €. 5 v dotazniku pro zacinajici ucitelé). Avsak
ani jeden respondent ndm neodpovédél, Ze by ho jeho studium na vysoké Skole
néjakym zplisobem ptipravilo na komunikaci se zdkonnymi zastupci zakl (otazka
¢. 6 v dotazniku pro zacinajici ucitelé). Sice 17 respondentii odpoveédélo neutralné,
avSak 81 % vSech dotazujicich nam odpovédélo, Ze je jejich studium na vysoké
skole dostatecné nepftipravilo na onu komunikaci a dokonce 57 % respondentt
uvedlo, Ze jejich ptfiprava na vysokych Skolach byla naprosto minimalni na
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komunikaci se zakonnymi zastupci zakd. Studenti sice absolvuji mnoho hodin
praxe za své studium, kde se sezndmi s komunikaci szdky, se Skolnim
kolektivem, avSak komunikace se zdkonnymi zastupci zakt chybi.

3. Dostavaji zacinajict ucitelé prideleného uvadejiciho ucitele?

Pfimo na polozku v dotazniku (otdzka ¢. 4 v dotazniku pro zacinajici
ucitelé), zda méli zacinajici ucitelé uvadejiciho ucitele, nam 56 % respondentil
odpovédélo, ze ne, coz je vic jak polovina vSech dotazovanych. S porovnanim s
vysledky dotaznikového Setfeni CSI (jedna se o inspekéni &innost ve $kolnim roce
2016/2017) mélo ve Skolnim roce 2016/2017 ptidéleno uvadéjiciho ucitele 51,9 %
dotazanych zacinajicich uciteli v matefskych Skolach (n = 361 zacinajicich
ucitell) a 51,1 % na zékladnich Skolach (n = 557 zacinajicich uciteld), na
sttednich Skolach to byla necela polovina (45,9 %) zacinajicich uciteld (n = 161
zacinajicich ucitell)

4. Maji zacinajici ucitelé zajem o dalsi vzdélavani na téma komunikace se
zakonnymi zdstupci zaku?

Dalsi vzdélavani v oblasti komunikace se zidkonnymi zastupci zaka
zacinajici ucitelé nepostradaji (otazka €. 13 v dotazniku pro zacinajici ucitel€).
Jinymi slovy nevyhledavaji ji. AvSak o kurz zaméfeny na komunikaci se
zékonnymi zastupci zakli by byl pomérné velky zajem (otazka ¢. 14 v dotazniku
pro zainajici ucitelé). Takze, kdyby za¢inajicim ucitelim tento kurz byl nabidnut,
ptivitali by jej a ithned by se 72 % respondentu ptihlasilo. Dokonce i z fad
respondentl pfiSel navrh o rozsifeni tématu kurzu o pravni predpisy tykajici se
komunikaci se zdkonnymi zastupci zaki.

5. Maji zakonni zastupci diiveru k zacinajicimu uciteli stejnou, jako
K uciteli s delsi praxi (uciteli expertovi)?

Respondenti na polozku v dotazniku (otazka ¢. 5 v dotazniku pro zakonné
zastupce zakl), zda daveétuji zacinajicimu uciteli stejné, jako uciteli s delsi praxi
odpoveédéli, ze 44 % spiSe ne, 37 % neutrdlné a pouhych 19 %, Ze za€inajicimu
uciteli davetuji. Jisté maji vétsi davéru k uciteli expertovi — uciteli s delsi praxi ve
Skolstvi, neZ zacinajicimu uciteli. I poloZzka (otazka ¢. 4 v dotazniku pro zédkonné
zastupce zakl)), jak hodnoti komunikaci se zacinajicim uclitelem, nevysla tak,
abychom mohli tvrdit, Ze zdkonni zastupci Zakd maji diivéru v za¢inajicim uciteli.

28 % respondentil totiz hodnoti komunikaci za Spatnou a jen 20 % za dobrou.
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8.2 Shrnuti ziskanych dat

V diplomové praci jsme analyzovali problémy zacinajicich uciteld
v komunikaci se zakonnymi zastupci zaku. Zjistili jsme, ze zalinajici ucitelé
nejsou pripraveni z vysokych skol na komunikaci se zakonnymi zastupci zaki.
Snimi se vétSinou setkaji az Vv Samotném zaméstnani. Dokonce ne vSichni
zacinajici ucitelé dostavaji ptidéleného uvadejiciho uditele, a kdyz ano, tak jim,
dle naSich oslovenych respondentti, uvadéjici ucitel v oblasti komunikace se
zakonnymi zastupci zaki ve vétSiné piipadi nepomaha, neradi, nesdili svoje
zkuSenosti. Z testovani hypotéz nam vyslo najevo, ze pohlavi zacCinajiciho ucitele
ovlivituje vnimani potizi s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakli. Zeny vnimaji
vetsi potize s komunikaci se zdkonnymi zéastupci zakl, nez muzi. Myslime si, ze
to je i diky tomu, ze muzi mivaji vétSi vrozenou autoritu ve srovnani se zenami.
Naopak osobnost zacinajiciho ucitele na onu komunikaci vliv nema. Zda se
zaCinajici ucitel povaZzuje za introverta, nebo ne, neuvadi tmérné vétsi ¢i mensi
problémy v komunikaci se zdkonnymi zastupci zakid. DalSim zajimavym zjiSténim
je, ze zalinajici ucitelé, ktefi neméli pridéleného uvadejiciho ucitele, nemaji veétsi
zajem o kurz zaméteny na komunikaci se zakonnymi zastupci zaki, nez zacinajici
ucitelé, ktefi dostali ptridéleného uvade€jiciho ucitele. Mysleli jsme si, ze by
zainajici ucitelé bez uvadéjiciho ucitele uvitali dalsi vzdélavani na téma
komunikace se zdkonnymi zastupci zaki a méli by potiebu s nékym konzultovat
tuto problematiku a nabyt informace z této oblasti, jelikoz nemaji ptilezitost ziskat
cenné rady a zkuSenosti od svého uvad¢jiciho ucitele.

Problém komunikace jsme zkoumali 1 u druhé strany, tedy u zakonnych
zastupcu zakd. Jak oni vnimaji, hodnoti komunikaci se zacinajicim ucitelem. Dle
naseho vyzkumu, i u zakonnych zastupct se objevuji problémy v komunikaci a
zadinajicimu uéiteli nediveéiuji tak, jako uciteli s delsi praxi (uciteli expertovi).
Potvrdila se nam nase hypotéza, ze zakonni zastupci zaku piikladaji vétsi
dilezitost komunikaci mezi nimi a zacinajicimi uciteli na matetské Skole a na 1.
stupni zakladni Skoly, nez komunikaci mezi nimi a zainajicimi uciteli na 2.
stupni zakladni Skoly a na stfedni Skole. Myslime si, Ze toto zjisténi plyne
z odpovédnosti a kontroly zakonnych zastupcti svych déti. Cim je dité starsi, tim
mu zakonni zéstupci dopfavaji vice svobody a uc¢i je byt samostatnym a

zodpovédnym. Je tedy pfirozené, Ze se zvysujicim vékem zdka, zadkonni zastupci
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Jjiz nemaji pottebu kazdy tyden komunikovat s ucitelem stejné Casto, jako kdyz je
dit¢ prvnim rokem v matetské Skole. Avsak je prokdzano, ze zdkonni zastupci
zaki, kteti hodnoti komunikaci se za¢inajicim ucitelem za Spatnou, komunikuji se
zaCinajicim ucitelem méné, nez zdkonni zastupci zaka, ktefi hodnoti komunikaci
se zacinajicim ucitelem za dobrou. Z tohoto plyne, ze by zdkonni zastupci zaki
méli vice iniciativné komunikovat se zaCinajicim uclitelem. At uz osobni
komunikaci, nebo se zapojit do Skolnich akci, nabidnout svou spolupréci ¢i
pomoc. Diky témto kroktim pak jisté dojde ke zlepSeni vzdjemné komunikace.

Kdyz porovname na§ vyzkum, zpohledu potizi vkomunikaci se
zaCinajicim ucitelem, jasné vidime, ze fakt, Ze je ucitel zacinajici, velmi ovliviiuje
odpovédi respondentti. Dle naseho vyzkumu ma totiz vétSina zacinajicich uciteld i
zakonnych zastupcl potize s komunikaci. Dle vyzkumu od Kosikové (2016) na
spokojenost komunikace mezi zdkonnymi zdstupci zakd a uciteli, vySlo, ze
alespont 75 % rodic¢t a uciteld je spokojeno se vzajemnou komunikaci. Dokonce
se vzajemnou komunikaci je spokojeno 90,5 % zakonnych zastupct zaki prvniho
stupné, 96,6 % zakonnych zastupct zakd druhého stupné a 87,5 % uciteld. Z
vysledkt vyplyva, Ze komunikace ve sméru ucitel — zakonny zastupce zéka, je na
velmi vysoké urovni. Na druhou stranu komunikace zdkonny zastupce zdka —
ucitel, vyzaduje trochu posilit. Ucitelé by se tedy méli zaméfit na posileni
motivace zakonnych zastupci zaku, jak s nimi komunikovat, davat jim ke
komunikaci podnéty a pfilezitosti.

Zajimavosti jist¢ je i vyzkum, koho upfednostiiuji samotni zaci. Jestli
ucitele experta (s del$i praxi), nebo zaé¢inajiciho uéitele. Sprtova (2018) ve své
diplomové praci uvadi, ze 31 % zaki upiednostiiuje zacinajiciho ucitele a 43 %

ucitele experta.

8.3 Doporuceni

Nase vyzkumné Setfeni se jisté muze stat podnétem k zefektivnéni vyuky
studentii na vysokych Skolach. Doporucili bychom ur€ité zapojit do predmétu
pedagogické komunikace, jez je vyucovan na pedagogickych fakultach, i
komunikaci se zdkonnymi zéastupci zakl a téma tfidni schizky. Jak se na né

ptipravit, jak je vést, atd. Také kontakt praktikanta (studenta vysoké Skoly na
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praxi) se zakonnymi zastupci zakd, alesponn ve formé naslechli, by byl
neocenitelnym piinosem.

Ur¢ité bychom doporucili ptipravit a uskutecnit dalsi vzdélavani zaméerené
na komunikaci mezi za¢inajicim ucitelem a zdkonnymi zastupci zakt. Z naseho
Seteni vyslo najevo, ze by zacinajici ucitelé o pirihlaseni na toto dalsi vzdélavani
méli zajem. A my zastavame nazor, ze dalsi vzdélavani by mohlo komunikaci
mezi za¢inajicim ucitelem a zakonnymi zastupci zaka vylepsit.

Také jsme dotaznikovym Setfenim zjistili, Ze zainajici ucitelé vyhledavaji
zakonné zastupce zakd hlavné z divodu kazenskych prestupkd a zhorSeni
prospéchu. Avsak je dilezité si uvédomit, ze kdyz zdkonni zastupci zakl slySi
pouze samd negativa a nemaji se zacCinajicim ucitelem zadny neutrdlni, ¢i
pozitivni zazitek tykajici se jejich ditéte nebo déti, je pfirozené spoluprace
obtizngjsi. Proto bychom doporucili za¢inajicim ucitelim vice chvalit zaky jejim
zakonnym zastupcim.

Zakonni zastupci zakt nam v dotaznikovém Setfeni sdélili, ze by uvitali
akce na zlepSeni komunikace se zacinajicimi uciteli. Mnoho zakonnych zastupci
vSak ani nevi, zda sSkola n¢jaké takové akce viibec porada. Proto bychom urcité
doporucili potfadat tyto akce, jako jsou napf. Rodi¢e vitani, Cajovny, pravidelné
konzultace apod. A hlavné, viditelné propagovat akce podobného typu, aby byli
zékonni zastupci zaki dostatecné informovani.

Dale bychom radi navrhli za¢inajicim ucitelim zapojit se do iniciativy
Otevieno, z. s., ktera se snazi pomoci nejen zac¢inajicim ucitelim, ale i obecné
zlepsit pripravu uciteli na pedagogickych fakultach. Zacinajici ucitelé se mohou
také pripojit do spolecného chatu, ¢i sledovat blog na Instagramu: A ty fakt u¢is?
Mohou zde nalézt zkuSenosti a rady ostatnich zacinajicich uciteli.

Jist¢ bychom byli radi, kdyby se této problematice vénovalo vice
pozornosti. Udélaly by se dalsi prizkumy a vice se o komunikaci mezi
zacinajicimi uciteli a zdkonnymi zéastupci mluvilo, tzn. dostat vice do povédomi

tuto problematiku.
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8.4 Limity vyzkumného Setfeni

Jako limit vnimame, Ze vétsina prace byla psana v nouzovém stavu Ceské
republiky. Tudiz veskera komunikace jak s vedouci prace, tak s respondenty,
probihala bezkontaktné. M¢Eli jsme v prvotnim planu vysledky vyzkumného
Setfeni doplnit 0 rozhovory zaéinajicich uciteld. Ale mame za to, ze vypovédi
tvafi v tvat jsou lépe pochopeny a uchopeny v interakci. Programy Skype a
podobné, nikdy nenahradi 100% osobni komunikaci. Napt. nevime, kdo ovliviiuje
dotazovaného, kdo je s nim v mistnosti, kdo ho pti rozhovoru rozptyluje a snizuje
koncentraci, a podobné.

Dalsi limit vyzkumného Setfeni je urcité u respondentll z fad zdkonnych
zastupci zakl. Tito respondenti se k dotazniku dostali pomoci Zadosti o vyplnéni
dotazniki od zacinajiciho ucitele, ¢i feditele Skoly. Tato Zzadost zakonnym
zastupcim se dostavila pouze pfes internet (e-mail, ¢i elektronicky program
jednotlivych §kol). Zakonni zastupci jsou v této dobé pandemie COVID-19 velmi
zaneprazdnéni a piehlceni informacemi ze Skoly. TudiZz dobrovolny dotaznik
vyplnilo jen mizivé procento vSech dotazovanych. A také, dle naSeho nazoru,
dotaznik vyplnili jen ti zdkonni zastupci zakt, ktefi maji zajem o spolupraci a
komunikaci se Skolou. Zakonni zastupci, ktefi nemaji zajem o onu spolupraci a o
komunikaci se ani do naseho vyzkumného Setfeni nezapojili a my tak nemame
jejich data k dopInéni a uptesnéni vysledka diplomové prace.

A za nemaly limit prace, povazujeme i osobni nezkuSenost. Sama autorka
ma sice roky praxe ve Skolstvi, ale jako vychovatelka na domové mladeze pii
sttedni Skole. Nyni dokoncuje vysokou Skolu a po mateiské nastoupi jako
zaCinajici ucitel do Skoly. Bude se sama potykat s komunikaci se zakonnymi
zastupci zakl. Bohuzel, zatim nemiizeme srovnat jeji osobni zkuSenosti s nasim

vyzkumem.

8.5 Zhodnoceni prace

Teoretickd cast diplomové prace byla zaméfena na seznameni se
S potiebnymi pojmy, aby Ctendf, ktery neni znaly této problematiky, mohl 1épe
porozumét nasledujici empirické casti. V ni jsme se zaobirali vyzkumnym
Setfenim, které bylo realizovano diky respondentiim z fad zac¢inajicich uciteli a

zakonnych zéastupcti zakl, které vyu€uji zacinajici ucitelé. Dotazniky byly
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sestaveny tak, aby z nasledné analyzy a interpretace bylo mozné dosahnout
hlavniho vyzkumného cile. Jednotlivé odpovédi jsme vlozili do tabulek a sestavili
jim piislusny, ptehledny graf se zaokrouhlenymi procenty na celd cisla. Na
zaklad¢ zjisténych udaji jsme vyhodnotili hypotézy a zodpovédéli vyzkumné

otazky.
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9 ZAVER

Zamérem této diplomové prace bylo analyzovat problémy v komunikaci
zaCinajicich uditeli se zakonnymi zastupci zakid. Bohuzel jsme zjistili, ze Se
potize s komunikaci opravdu u vétSiny zacinajicich uciteld vyskytuji. VéEtsi
problémy maji zeny, jako zacinajici ucitelky, nez muzi, ale i ti uvadéji znacné
potize pii komunikaci se zakonnymi zastupci zakl. Zakonni zastupci zakl také
vnimaji komunikaci se zacinajicimi uciteli za problematickou. AvSak nejvétsi
problém v komunikaci uvadéji ti zakonni zastupci zakd, kteti komunikuji se
zakonnymi zastupci v mensi mife.

Jelikoz je komunikace mezi zdkonnymi zastupci zakt a zacinajicimi uciteli
velice dulezitd a nezbytna, je tedy nutné problémy v komunikaci eliminovat.
Naptiklad tim, Ze zakonni zastupci zaka se vice zapoji do aktivit $koly a budou
Cast&ji komunikovat sugiteli. Skola bude vice spolupracovat se zakonnymi
zastupci zaka. ZaCinajici ucitelé budou zaky zdkonnym zastupclim vice chvalit a
bude jim udélen uvadejici ucitel, ktery jim pomtize s onou komunikaci.

V diplomové praci jsme také nastinili, jak by vysoké Skoly mohly ptispét k
nacviku komunikace, tj. Ze budouci za¢inajici ucitelé, by jiz jako studenty, mély
konfrontovat s touto problematikou, jak na pifednaskach, tak i v praxi.

Ve vyzkumu jsme také navrhovali dal§i vzdélavani zaméfené na
komunikaci se zdkonnymi zastupci zakl. Zjistili jsme, ze by se zainajici ucitelé
na tato dalsi vzdélavani radi prihlasili. Myslime si tedy, Ze tato diplomova prace
muze byt piinosnym podkladem pro zorganizovani téchto vzdé€lavacich akei,
popt. podnétem k upravé naplné vysokoskolské piipravy budoucich ucitelti na své

zamestnani.
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PRILOHY

Dotaznik pro zacinajici ucitele

Dobry den,

rada bych Vas - zacinajici ucitele (a ucitele do 3 let praxe) - pozadala o
vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere pfiblizn€¢ 5 minut. Vase odpovédi a
posttehy jsou pro mne velmi cenné, poslouzi mi, jako podklady k diplomové
praci.

Dotaznik je zcela anonymni. Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Bc. Anna Hanackova

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

c) jiné

2) Kde vyucujete?

a) matefska skola

b) zakladni skola - 1. stupen
C) zakladni Skola — 2. stupen
d) stfedni Skola

3) Jak dlouhou mate praxi s vyu¢ovanim?

a) zadnou, tento Skolni rok u¢im poprvé
b) 1rok

c) 2roky

d) 3roky

e) 4 roky a vice

4) Méli jste k dispozici uvadéjiciho uéitele?
a) ano
b) ne

C) nevim
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5) Jakou vysokou $kolu mate vystudovanou?

a) Univerzita Karlova v Praze

b) Masarykova univerzita v Brné

¢) Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
d) Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

e) Ostravska univerzita v Ostravé

f) Technicka univerzita v Liberci

g) Univerzita Hradec Kralové

h) Univerzita Palackého v Olomouci

1) Zapadoceska univerzita v Plzni

) Jiné: oo

6) Myslite si, Ze Vas Vase studium na VS p¥ipravilo na komunikaci se

zakonnymi zastupci Zakia?

zaka?

a) * - minimalné
b) **

C) ***k

d) *kk*k

e) ***** - maximalné

7) Jakou si myslite, Ze mate osobnost?
a) * - spiSe introvert
b) *%*

C) **k*
d) *k*kk

g) ***** . gpiSe extrovert

8) Mate potizZe s komunikaci se zakonnymi zastupci zaka?

a) * - zanedbatelné potize
b) *%

C) **k*

d) *kkk

g) ***** . zavazné potize

9) Pomohl Vam uvadéjici ucitel s komunikaci se zakonnymi zastupci

a) * - minimalné
b) *%*

C) **k*

d) *kkk

e) ***** . maximalné
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10) KdyZ komunikujete se zakonnymi zastupci Zaki, citite se:

a) * - nejisté
b) **
C) *k*

d) *kkk

g) *FFF**_ velmi jisté

11) Jak hodnotite Vasi komunikaci se zakonnymi zastupci Zaka?
a) * - velmi Spatna

b) **
C) **k*

d) *kk*k

g) *****_ yelmi dobra

12) Jak velkou dilezitost piikladate piipravé na tfidni schuzky?

a) * - minimalni
b) **

C) ***k

d) *kkk

e) ***** - maximalni

13) Postradate dalSi vzdélavani na téma komunikace se zakonnymi
zastupci Zaki?
a) * - minimalné

b) *%*

C) **k*k

d) *kkk

e) ***** . maximalné

14) Prihlasili byste se do kurzu zaméfeného na komunikaci se
zakonnymi zastupci Zaka?
a) * - urcCité ne

b) **

C) **k*

d) *kkk

e) FFFF* - urlit€ ano
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15) Kdy zakonné zastupce Zakii vyhledavate?

a) nikdy

b) piikazenskych piestupcich
C) zhorSeni prospéchu

d) pochvala zaka

e) spoluprace se Skolou

f) jina

16) Jak se zakonnymi zastupci Zaki komunikujete?

a) osobni setkani
b) skupinové setkani
c) telefon

d) e-mail

e) socialni sité

f) jina

17) Napada Vas, co by mohlo vylepsSit komunikace mezi Vami a
zakonnymi zastupci Zaki?

18) Chcete se k tématu, komunikace za¢inajiciho ucitele se zakonnymi
zastupci zaki, jesté néjak vyjadrit?
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Dotaznik pro zakonné zastupce zaki

Dobry den,

rada bych Vés — zdkonné zastupce zaka (zacinajicich ucitell) - pozadala o
vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere ptiblizn¢ 2 minuty. VaSe odpoveédi a
postiehy jsou pro mne velmi cenné, poslouzi mi, jako podklady k diplomové
praci.

Zacinajici ucitel je vystudovany ucitel na zacatku své praxe. Dotaznik je
zcela anonymni. Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a cas.

Bc. Anna Hanackova

1) Jakou $kolu navstévuje Vase dité?

a) matefska skola

b) zéakladni skola - 1. stupen
C) zakladni skola — 2. stupen
d) stfedni Skola

2) Vyucuje VaSe dité zacinajici ucitel? (Vystudovany ucitel s délkou
praxe max. t¥i roky)

a) ano
b) ne
C) nevim

3) Jak ¢asto komunikujete se za¢inajicim ucitelem Vaseho ditéte?
a) nikdy

b) jednou ro¢né

c) jednou za pul roku
d) jednou za Ctvrtleti
e) jednou za mésic

f) jednou za tyden

g) kazdy den

4) Jak hodnotite Vasi komunikaci se zac¢inajicim ucitelem?

a) * - velmi $patna
b) *%*
C) ***k

d) *kkk

e) *****_velmi dobra
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5) Diivérujete zacinajicimu uciteli stejné, jako uciteli s delSi praxi?

a) * - spiSe ne
b) **
C) *k*

d) *kk*k

g) *****_ gpiSe ano

6) Je dle Vas dulezita komunikace s ucitelem?

a) * - zanedbatelné
b) **
C) *k*

d) *kk*k

g) *****_velmi dilezita

7) Chodite na tiidni schiizky?

a) nikdy

b) sporadicky

C) obcas vynecham
d) vzdy

8) Porada VasSe Skola akce pro zlepSeni komunikace se zakonnymi
zastupci zakia?

a) nevim
b) ne
c) ano

9) Napada Vas, jak by se dala zlepSit komunikace mezi Vami a
zaCinajicim ucitelem?

10) Chcete se k tématu komunikace zadinajiciho ucitele a zakonného
zastupce zaki, jesté néjak vyjadrit?
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