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1 Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,Obchodni mozZnosti ve virtualnim
prosttedi Second Life”, protoZze nase zivoty jsou stile vice a vice ovlivilovany
nejmodernéjSimi technologiemi. Rychlost jejich vyvoje je nezadrzitelna. Ve 21. stoleti

muzeme chapat virtudlni svéty jako dalsi rozsifeni internetu s fadou novych moznosti.

Na internetu existuje fada virtudlnich svéti s podobnymi vlastnostmi. Vznikly za
ucelem vytvofeni mista, kde se lidé spolu budou moci schazet a komunikovat, ale také
bude mozné vytvaret predméty, podnikat nebo vyuzit toto prosttedi ke vzdélavani. Prvni
virtualni svét s ndzvem Active Worlds vznikl jiz vroce 1995 Tento projekt vsak
a nejvetsi projekt virtualniho svéta je Second Life. Diky témto vlastnostem a také i diky
svym vlastnim zkuSenostem jsem Si svét Second Life vybrala pro zkoumani obchodnich
moznosti ve virtudlnim prostredi. Za zminku vsak stoji i dalsi virtudlni svéty jako: Kaneva,

There, Lively, Blue Mars a Cybertown.

Tato prace si klade za cil zprostfedkovat co nejjasngjs$i predstavu o fungovani
virtudlniho svéta, jeho ekonomice a pfedev§im mozZnostech obchodnich ¢innosti v ném.
Nejprve se budu zabyvat piedstavenim svéta Second Life a vysvétlenim nékterych pojmi.
Poté bude nasledovat kapitola zaméfend na ekonomiku virtudlniho svéta a dulezité
ekonomické udaje z roku 2009 a 2010. Ve své praci se nezabyvam problematikou dani,
vzhledem Kk tomu, jak je tato otazka obsahla a ne zcela dofeSena. V dalsi ¢asti predstavim
nékteré Ceské a zahrani¢ni firmy a instituce pusobici ve virtudlnim svété. Také jsem

provedla vnitini a vnéj$i analyzu prosttedi pomoci SWOT analyzy.

Hlavni ¢asti mé prace bude kapitola ,,Moznosti podnikani, kde se budu zabyvat
nejcastéjSimi typy obchodnich ¢innosti ve svéte Second Life. Soucasti jednotlivych
podkapitol bude uvedena zakladni charakteristika dané¢ho typu podnikani, pocatec¢ni
naklady a ptiklady uspésnych firem ¢i jednotliveti v dané oblasti. V zavéru prace uvedu
své osobni zkuSenosti ve svété Second Life jak po akademické strance, tak z osobnich

zkuSenosti.

YRYLICH J. 2007 http://www.lupa.cz/clanky/virtualni-svety-na-internetu/ [cit. 2010-09-12]



http://www.lupa.cz/clanky/virtualni-svety-na-internetu/

Vzhledem k tomu, Ze tento fenomén jesté neni v Ceské republice piilis rozsiteny, tak v
této praci vychdzim ptredev§im ze zahrani¢nich internetovych zdrojii a zahrani¢ni

literatury.



2 Svét Second Life

Second Life (oznaCovany zkratkou SL) je trojrozmérny virtualni svét, ktery vznikl 23.
cervna 2003. Spustila jej americka spolec¢nost Linden Research, pozdéji pfejmenovana na
Linden Lab (LL). Spole¢nost LL byla v roce 1999 zalozena Philipem Rosedalem, zndmym
spise pod jménem Philip Linden, s cilem vytvofit revolu¢ni misto, kde jednotlivci budou
sdilet 3D prostory a spolecné budou budovat svét okolo nich. Tento projekt vznikl ptivodné
pod nazvem Linden World, pozd¢ji byl pfejmenovan na Second Life. Hlavni svét SL tzv.
MainGrid je mozné vyuzivat az od osmnacti let.

Jednim z hlavnich charakteristickych znakt SL je skutecnost, Ze tento virtudlni svét
nevytvari jeho provozovatel, spolecnost Linden Lab, ale vytvaii jej sami uzivatelé. Kazdy
uzivatel mize pomoci modelovaciho nastroje, ktery je soucasti klientské aplikace, vytvaret
objekty, jako jsou budovy, nébytek ¢i obleceni. Tyto pfedméty jsou urceny k vlastnimu
uzitku nebo k pozdéjSimu prodeji. Prostiedi SL se konstantn€ méni a roste.

Nejvétsi rozsiteni diky informacnim mediim virtudlni svét zaznamenal na pielomu
roku 2006 a 2007. Dnes ma SL rychle rostouci populaci od uzivatelll ze zemi celého svéta.
Second Life je casto chybné nazyvam hrou, nicméné se tam nesbiraji Zadné body, neplni se

ukoly ani se nepostupujete do dal$ich leveld, jako je tomu u klasickych her.

"Second Life neni hra, je to druha realita, kde muZete délat vse, o cem jste kdy snili," fika
Martin Dvorak, starosta &eského mésta v SL. Stejné tak 1 Philip Rosedale po vybudovani

svéta Second Life poznamenal: ,,Nebuduji hru. Buduji novy kontinent.* 3

Second Life nabizi mnoho moznosti jak prozit sviij druhy zivot. Je to svét, ve
kterém obyvatelé ziji, komunikuji spolu a mohou délat témét vSe, co je napadne: potkéavat
nove lidi, cestovat po zajimavych mistech, ménit svlij vzhled, tancit, potapét se, lyZovat
nebo nakupovat. Kromé zabavy ale mohou i pracovat, vzdélavat se, kupovat pozemky
nebo vytvaret predmety, oficidlné nazyvané virtualni vlastnictvi, se kterymi je nasledné
mozné obchodovat. Stejné tak je mozné obchodovat i S riznymi sluzbami. Moznosti je

V tomto svété opravdu mnoho. Zélezi jen na kreativité a obchodnich schopnostech daného

2 HRUSKOVA, M. 2008 http:/finance.idnes.cz/inv.asp?c=A080718 111605 _inv_hru [cit. 2010-09-12]
* AccountingWEB 2009 http://www.accountingweb.com/item/107147 [cit. 2011-02-16]



http://finance.idnes.cz/inv.asp?c=A080718_111605_inv_hru
http://www.accountingweb.com/item/107147

uzivatele. I proto zde maji pobocky takové svétové spolecnosti jako napiiklad: IBM, Dell,
Intel nebo T-mobile.

K uzivani Second Life je tieba registrace a stazeni klientského programu Second Life
Viewer, jehoz prostiednictvim se do virtualniho svéta ptihlasuje. Oboje je mozné zdarma

na oficialni strance http://secondlife.com/. V roce 2010 vysla nova verze Second Life

Viewer 2, ktery svym vzhledem pfipomind internetovy prohlize¢, a tudiz mize byt pro

nov¢ uzivatele prehledné;si.

10


http://secondlife.com/

3 Uzivatelské prostiedi

3.1 Jak zacit

Jak jiz bylo zminéno, jako prvni je nutné se zaregistrovat. V prib¢hu registrace si zvolite
své kiestni jméno a vyberete si jednu z nabidnutych moznosti pfijmeni vaseho avatara.
Zaroven si vyberete podobu svého startujiciho avatara, vaseho reprezentanta v Second
Life. Na vybér je dvanact vzhledd obojiho pohlavi a vSech ras. V pribéhu hry je mozné
vzhled a obleCeni avatara menit. Avatara si mizete piizpusobit vaSemu readlnému vzhledu
nebo se mizete vydavat za nékoho uplné jiného. Jelikoz i v realném zivoté chce byt kazdy
jedine¢ny, je tomu tak i v Second Life a proto si lidé své avatary méni. V Second Life tedy
muzete potkat avatary rozli¢nych podob, ras, v rizném obleéeni, s fadou doplika apod. Po
potvrzeni e-mailem se muzete piihlasit do hry.* Na nasledujicim obrazku je zobrazen

prvotni vybér avatara béhem registrace.

Obrazek 1: Vybér z dvanacti moznych vzhledi avatara.
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r

5 d
2

e
a

Zdroj: https://join.secondlife.com/?lang=en-US

* Second Life https:/join.secondlife.com/?lang=en-US [cit. 2010-09-13]

11


https://join.secondlife.com/?lang=en-US
https://join.secondlife.com/?lang=en-US

3.2 Komunikace

V prostiedi SL 1ze komunikovat n¢kolika zplisoby - v psané i mluvené formé pomoci
mikrofonu. Prvni moznosti je vefejny chat, kdy vas text vidi vSichni pfitomni uzivatelé
Vv blizkosti (obvykle v okruhu 20m), dalSi moZnosti je tzv. instant message, coz je
soukroma zprava odeslana ur¢itému uzivateli, ktery se nachazi kdekoli v SL. Druhou
moznosti je komunikace pfes mikrofon, kde mtzete mluvit v ramci urc¢ité skupiny nebo
mizete aktivovat soukromy hovor pro komunikaci s ur¢itym uzivatelem. Dale je moznost

volby aktivnich mluv¢i, kdy si vyberete uzivatele, se kterymi chcete komunikovat.’

3.3 Pohyb

Avatafi se po virtudlnim svéteé pohybuji nékolika zplsoby. Ten nejklasictéjsi zpasob je
chtize, ktera je ovladana pomoci Sipek na klavesnici. Rychlejsi variantou je 1étani. Tento
pohyb je pravdépodobné nejvyuzivanéjsi. K létani neni potieba zadny predmét, pouze
stisknutim tla¢itka Page Up (PGUP) avatar vzlétne a pak uz se dal ovlada stejné jako u
chiize Sipkami na klavesnici. K pfistdni se pouzije tlacitko Page Down (PGDN). Misto
tlacitka Page Up je také mozné vyuZit tlacitko nazvané flying button, které je na ploSe
klientského rozhrani. Létani je nejvice vyuzivano v rdmci jednoho ostrova. K presunu do
vzdalenéjSich oblasti se pouziva teleport, ktery avatara na dané misto prenese. Misto
muzete najit na mapé pomoci vyhleddvace nebo pomoci konkrétnich soufadnic, které si
uzivatel mize ulozit jako tzv. landmark. Dvojklikem na landmark se pak uZivatel pfenese
na zadané misto. Landmarky jdou vytvofit na jakémkoliv misté v prostfedni Second life a
zjednodusi tak pozdé€jsi néavrat. Ve virtudlnim svété se da také vyuzit dopravnich
prostiedki jako jsou automobily, lod¢, letadla nebo lanovky. Nékteré z nich muze uzivatel

sam fidit a ovladat, jiné maji pfesn¢ definovanou svou drdhu pohybu.

% Second Life http://wiki.secondlife.com/wiki/Communication [cit. 2010-09-13]
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3.4 Zakladni ucet vs. Prémiovy ucet

Pfi registraci Avatara si muzete zvolit zdkladni nebo prémiovy Ucet. Zménu vsSak jde

provést i kdykoli pozdéji.

Zakladni ucet

Vyhody: Zakladni ucet je zdarma. Muzete vlastnit soukromy ostrov. Pronajem pozemku je
mozny kdekoli v SL.

Nevyhody: Nemuzete vlastnit pozemek na pevniné (Mainland) a nemate pfistup do Live
chat.

Prémiovy ucet
Za prémiovy ucet se plati mési¢ni poplatky. UzZivatel mize vlastnit pozemky na Mainland,

dostava tydenni pfijem a také miize zah4jit Live chat.®

Tabulka 1: Cena registrace iétu pro ob&ana Ceské republiky, véetné DPH 19%.

Zékladni tcet Zdarma

Prémiovy ucet - na mésic 11,94 USD/mésic

Prémiovy cet - na ¢tvrt roku 27 USD (9 USD/mésic)
Prémiovy uéet — na rok 86,40 USD (7,20 USD/mésic)

Zdroj: osobni profil na: https://secure-web39.secondlife.com/my/account/membership.php

® Second Life Wiki
http://wiki.secondlife.com/wiki/Linden Lab Official:What_are the different levels of account membershi
p [cit. 2010-09-13]
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3.5 Uzivatelé

V roce 2011 je ve virtualnim svété Second Life zaregistrovano vice nez dvacet miliont
uzivatelii. V piipad¢ mesi¢nich unikatnich a opakovanych piistupii je vSak mésicni hodnota
nyni okolo 800 tisic. V roce 2007, kdy Second Life zaznamenal boom, je mozné vidét

nejveétsi ndrdst opakovanych pfistupﬁ.7

Graf 1: Vyvoj unikatnich p¥istupt uZivateli v obdobi 2006-2009, vyjadi‘eny v tisicich.

Monthly Unique Users with Repeat Logins (Thousands)
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Zdroj:http://community.secondlife.com/t5/Features/The-Second-L ife-Economy-First-Quarter-2009-in-
Detail/ba-p/642113

V roce 2010 pak tento pocet pravidelnych uzivateli vzrost oproti roku 2009 o 8%.
Na nasledujicim grafu miizeme vidét tyto unikétni ptistupy uzivateli od poloviny r. 2009

do konce r. 2010. Pocet uzivatelli je zaznaceny v tisicich.

" Second Life Wiki http://community.secondlife.com/t5/Features/The-Second-Life-Economy-First-Quarter-
2009-in-Detail/ba-p/642113 [cit. 2010-09-18]
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Graf 2: Unikatni piistupy uzivatelid SL od 2. poloviny r. 2009 do konce r. 2010, vyjadfeny v tisicich.

Average Monthly Repeat Logins
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Zdroj:http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-2010/ba-
p/674618

Dalsim ukazatelem o navstévnosti SL je doba stravena ve virtualnim prostiedi.
Primérna hodnota je 100 tisic hodin za jedno Ctvrtleti. Roku 2009 vzrostl pocet hodin o
21% oproti roku 2008. ®0Oviem bshem roku 2010 tato hodnota zaznamenala oproti roku
2009 pokles o0 10%.

Graf 3: Polet hodin stravenych uzivateli v SL, vyjadieny v milionech.
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Zdroj:http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-2010/ba-
p/674618

8 LINDEN, T. 2010 http://blogs.secondlife.com/community/features/blog/2010/01/19/2009-end-of-year-
second-life-economy-wrap-up-including-g4-economy-in-detail [cit. 2010-09-18]
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Podle agentury Millward Brown, ktera v roce 2008 d¢lala vyzkum
v ¢eskoslovenském mésté Bohemia, byli mezi uzivateli nejcastéji osoby ve veéku 18-25 let,
po nich nasledovaly osoby nad 30 let. Jednalo se o nadprimérné vzdélané osoby (vétSinou
s vystudovanou stiedni nebo vysokou skolou). Také to byly osoby s vétsi kreativitou a

technickou zdatnosti neZ je vétsina populace. °

3.6 Zasady chovani uzivatelu

V SL komunité je Sest druhti chovani, které je zakazano a neni tolerovano. V ptipad¢ jejich
pouziti nebo opakovaném poruseni hrozi uzivateli pozastaveni uzivatelského Uctu nebo
vyho$téni z komunity. Tato pravidla neplati jen v klientském rozhrani SL ale i na

oficialnich diskusnich forech SL a na internetovych strankach SL.™

e Nesnasenlivost
Tolerance je zdkladem dobré komunity SL. Jednani, které obtézuje jednotlivce
nebo skupiny oslabuje komunitu SL jako celek. Pouziti hanlivého jazyka vuci
jinému uzivateli kvili jeho rase, pohlavi, ndboZenstvi nebo sexualni orientaci neni
v SL dovoleno.

e Obtézovani
Vzhledem k nes¢etnym moznostem svéta SL, mize mit obtéZzovani mnoho forem.
Je zakdzana komunikace nebo chovani, které je hrubé, vyhrozujici nebo piedstavuje
nezadané sexualni nabidky.

e Utok
Vétsina mist v SL je oznadena jako bezpecna. Utokem je mysleno stiileni, strkani
nebo pouziti naprogramovanych animaci, které Gtoci na jiné uZivatele a tak mu
brani poklidnému uzivani SL.

e Zvetejnéni osobnich udaji
Obyvatelé maji pravo na své soukromi. Sdileni osobnich udaji o jiném uZzivateli,
jako je pohlavi, nabozenstvi, v€k, rodinny stav, rasa nebo realné bydlisté, je

poruseni prava na soukromi uZivatele.

9 DUNCKER, M. 2008 http://secondlife.cz/rok-2008-v-ceskoslovenskem-second-life [cit. 2011-03-03]
19 Second Life http://secondlife.com/corporate/cs.php [cit. 2011-01-21]
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e Nevhodné sexualni chovani
Second Life je vSeobecné pro osoby starSi osmnacti let, nicméné sexualni obsah je
vhodny jen na urcitych mistech. Sexudlnim obsahem je mysSlena nahota, sexudlni
animace nebo napft. sexualni nasili.

e NaruSovani klidu
Kazdy obyvatel mé& pravo zit svlij druhy Zivot. Nezddanym chovanim je napf.
prerusovani naplanovanych udalosti, opakované vysilani nezddané¢ho reklamniho

obsahu nebo pouzivani opakujicich se zvukii.

3.7 Pida a pozemky

K pobytu ve svété SL neni potteba vlastnit pozemek. Pokud ale pozemek vlastnite, mate
fadu vyhod. Jednou z nich je mozZnost vytvaret objekty jako jsou domy, nabytek ¢i obleceni
a nasledné je prodavat. Také jej mlzZete vyuzit na postaveni vlastniho domu, obchodu nebo
na uspotadani riznych udalosti.

Pozemky se dé€li na ostrovy a pevninu (Mainland). Vsechny pozemky na pevniné
jsou vzajemné propojené, jako jeden kontinent, a proto je tam obvykle vyssi navstévnost.

Ostrovy maji velikost 65 536 m? a Linden Lab je prodava pouze celé. 1

Pidu muzete ziskat nékolika zptisoby:
e Koupit ji pfimo od spolecnosti Linden Lab
e Koupit piidu od jiného uzivatele nebo firmy v SL
e VydraZenim pozemku

e Pronajmem pozemku

Jestlize pidu vlastnite, musite také platit pravidelné mésicni poplatky za udrzbu. Tyto

poplatky jsou uvedeny bez DPH.*2

! Second-life http://www.second-life.cz/osl-puda.php [cit. 2010-09-19]
12 Second Life http://secondlife.com/land/ [cit. 2010-09-19]
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Tabulka 2: Mési¢ni poplatky vzhledem k velikosti pozemku

Pozemky nad 512 m’ Velikost parcely v m? Mési¢ni poplatek
1/128 regionu 512 5 USD

1/64 regionu 1024 8 USD

1/32 regionu 2048 15 USD

1/16 regionu 4 096 25 USD

1/8 regionu 8192 40 USD

1/4 regionu 16 384 75 USD

1/2 regionu 32768 125 USD

Cely region 65 536 195 USD

Cely ostrov 65 536 295 USD

Zdroj: http://secondlife.com/land/pricing.php

Za rok 2010 se velikost svéta zvysila o 5,8% oproti roku 2009. Na konci
ervence 2010 dosdhla velikost svéta SL rekordnich 2110km? Z toho nejvetsi Cast
tvotily soukromé regiony (44%), poté soukromé rezidence (36%) a nejmensi Cast

tvorily regiony na Mainland (19%).


http://secondlife.com/land/pricing.php

Graf 4: Celkov4 velikost svéta SL v letech 2009-2010 v tisicich km?
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Zdroj:http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-2010/ba-
p/674618

3.8 Zkratky a ¢asto pouzivané pojmy

o Alt/ AV/ Avatar/ AV resident: tyto zkratky predstavuji uzivatele v SL.

e Animace (zk. Anim): animace, pomoci niz miize avatar provadét slozitejsi gesta a
pohyby. Napf. tanec, brusleni, smich.

e Attachment: pfedmét nebo predméty, které si date na sebe kromé obleceni. Napf.
Sperky, zbrang, brusle.

e Ban: zdkaz vstupu na pozemek nebo cely ostrov.

o First life (zk. FL): oznaceni redlného Zivota uzivatele.

e Freebie: pfedméty, které jsou zdarma.

e QGriefer: oznaeni avatara, ktery obtézuje ostatni uZivatele, zanechava velké
mnozstvi predméta na cizich parcelach nebo jinak rusi klidny chod svéta SL.

e Group: skupina, v niz se uzivatelé za riznymi ucely sdruzuji.

e Help Island Public (zk. HIP): jedno z mist, kde si mohou nové registrovani

uzivatelé vyzkouset moznosti SL.
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Home: misto, které si oznacite jako sviij domov. Muzete si jej nastavit na vaSem
pozemku nebo na jiném misté, kde je to povoleno.

Chat: jedna z moznosti textové komunikace v SL. VSe, co uzivatel napiSe, se
zobrazi ostatnim avatarim v okoli 20 metri.

Instant message (zk. IM): soukroméa zprava, kterd se zobrazi pouze tomu, komu je
adresovana.

Group IM: zprava odeslana vS§em clentim v ramci jedné skupiny.

Inventat (inventory): ulozist€ vSech véci, které vlastnite. Muze jit o obleceni,
dopliiky, zbrang ale i gesta, animace, poznamky nebo landmarky.

Landmark (zk. LM): soutfadnice konkrétniho mista v SL. LM je mozno si ulozit na
jakémkoliv misté a pozdé¢ji se jednoduSe teleportovat. LM obsahuje umisténi,
zakladni informace a vétSinou 1 fotografii daného mista.

Linden: vSichni avatafi s pfijmenim Linden jsou zaméstnanci spolecnosti Linden
Lab.

Lindeny (Linden Dollars), (zk. L$/LD/L): oficialni ména pouzivana ve virtualnim
svété SL. Lindeny je mozZné proménit v n€kterych bankach nebo koupit pomoci
kreditni karty.

Linden Lab (zk. LL): spolecnost, kterad vytvofila a provozuje SL.

Linden Script Language (zk. LSL): skriptovaci jazyk pouzivany v SL. Scripty
dodaji funkci riznym objektim. Napt. dvete, které se po vejiti do mistnosti samy
zaviou.

Marketplace (SL Marketplace): funguje, jako internetovy obchod pro uzivatele SL.
Ti zde mohou prodavat své produkty- od naramkii az po domy. Jsou zde vypsany
kategorie véci, pod kterymi Ize hledat nebo staci zadat poZadovanou véc do
vyhledavani. Funguje od ¢ervna 2010.

Mentor: uzivatel, ktery spolupracuje se spolecnosti LL. Mentora je mozno vyhledat
Vv pfipadé dotazil tykajicich se svéta SL.

Notecard: polozka v inventafi, ktera obvykle obsahuje text, ale mtize obsahovat i
objekty, textury nebo landmarky. Notemarky se daji predat jinému uzivateli.
Maximalni velikost je 65 536 bytt.

Primitive (prim): jednoduchy objekt jednoho ze zakladnich tvart, jako je krychle,

vvvvvv
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obleceni, auta nebo dokonce domy. Kazdy prim ma urcité parametry jako tvar,
velikost, pozice atd.

e RL (Real Life): skute¢ny zivot mimo virtualni svét.

e Sandbox: veiejn¢ pristupné misto, kde uzivatelé mohou vytvaret nové predméty. U
nas nazyvano piskoviste.

e SLT (Second Life Time): ¢asova zona prochazejici svétem SL. Ridi se ¢asovym
pasmem sidla Linden Lab, jde tedy o pacificky ¢as. (-9hodin).

e SLURL: odkaz na urcité misto v SL. Po kliknuti na SLURL se spusti klientské
rozhrani SL a uzivatele teleportuje na dané misto. SLURL se nejcastéji uvadéji na
internetovych strankach pro jednoduchou teleportaci.

e TOS: zkratka pro Terms of Service. Jedna se o pravidla, kterd musi byt dodrzovéana
vSemi uZivateli SL. Jejich poruSovani miize vést k trvalému zruseni uctu.

e Xstreet SL: stard verze Marketplace, tudiz internetovy obchod, pies ktery mohli

uzivatelé SL nakupovat a prodavat své produkty.
1314 15

3 JENKINS, K. 2008 http://secondlife.cz/slovnik-casto-pouzivanych-vyrazu [cit. 2010-10-05]
14RYMASZEWSKI, Michael. Second Life : The Official Guide. http://www.amazon.com/Second-L.ife-
Official-Michael-Rymaszewski/dp/0470227753/ref=pd_sim_b_3 [cit. 2010-10-05]

15 MANSFIELD, Richard. How to Do Everything with Second Life. http://www.amazon.com/How-Do-
Everything-Second-Life/dp/0071497897/ref=pd_rhf shvl_1 [cit. 2010-10-05]
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4 Ekonomika

Ekonomika v Second Life je skute¢na a stabilni. Podle spole¢nosti Linden Lab residenti SL
denn¢ utrati okolo 1,5 milionu americkych dolarti. Ména, ktera se v tomto virtualnim svété
pouziva, se jmenuje Linden dollar (L$). V dobé psani této prace byl aktualni kurz 269,7 L$
za 1 USD *®nebo také 8,3 L$ za 1 K& Lindeny mohou byt sménény na redlné penize

Vv oficialni sménarn¢ LindeX na americké dolary nebo v jedné ze sménaren ttetich stran.

Linden Lab ma svého financ¢niho feditele, Johna Zdanowskiho, ktery se stard o to,
aby ekonomika ve svété Second Life byla stabilni. Existuje termin MUDflation, kterym je
oznacovana inflace v hromadné online hranych hrach. MUDflation nastane, kdyz se
virtudlni svét preplni mnozstvim véci, obleceni, nabytku a penéz. Dulsledkem toho ceny
mnoha vyrobkil kolabuji a mnoha dalSich vyleti nahoru. Jako v jinych ekonomikéch, ¢im
vice penéz je v obéhu, tim je zboZi drazsi. K udrZeni stabilni mény ve virtudlnim svété jako
je ta v Second Life, mén¢ Linden dollar, pomahaji prostfedky znamé jako zdroje a
propady.

e Zdroje: je jakékoliv pozitivni dodani penéz do ekonomiky. Mize byt v podobé
tydenniho ptijmu nebo napft. jako odména za urcitou aktivitu.
e Propady: jsou opakem zdroji, je to tedy jakdkoliv metoda pouzitd na odstranéni
pen¢z z obchu. Muze se projevit jako dan€ nebo napt. poplatky.
Ve snaze byt transparentni, nechava spole¢nost Linden Lab vétsSinu ekonomickych dat SL

NI L 17
vefejné pristupné.

4.1 Shrnuti ekonomiky roku 2009

Rok 2009 dokazal, Ze obchodovani s virtudlnim zbozim miiZze byt velice ziskové. I pres
narocné makro prostfedi v realném svété, ekonomika SL v roce 2009 ukazala pomérny

vzrist. Obchody nékterych SL rezidentl celily tézkym c¢astim, jinym naopak obchod

16| indeX Exchange http://secondlife.com/statistics/economy-market.php [cit. 2010-09-21]
Y TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2010-09-
21]
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vzkvétal. LindenLab chce v roce 2010 tvrdé pracovat na tom, aby se pocet uzivatelt

Second Life zvysil a ekonomika SL mohla nadale rist.

Rezidenti SL v roce 2009 vydg¢lali celkem asi 55 miliontt USD v realnych penézich.
Toto Cislo je nazyvano hruby zisk rezidentd. Jejich zisk vzniknul prodejem virtualniho
zbozi nebo diky jiné ekonomické aktivité¢ ve svéteé Second Life. Jedna se o soucet vSech
americkych dolaru, které uzivatelé SL pievedli ven ze Second Life (napf. na ucty PayPal a
nasledné na sva bankovni konta). Tyto ¢astky nezahrnuji zpravy o Cinnosti tfetich stran.
Z celkové castky 55 miliontt USD 45 miliontt USD pochéazi ze Second Life uctd a 10

milionti z Xstreet SL a&ti. ™

Na nésledujicim grafu vidime, Ze transakce mezi uzivateli dosahly hodnoty 567
miliont USD, cozZ je proti roku 2008 nartst o 65%. Tato hodnota je od vzniku virtualniho

svéta SL historicky nejvyssi.

Graf 5: Celkova hodnota transakci mezi uZivateli SL v obdobi 2007-2009, vyjadiena v milionech USD
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Zdroj:http://blogs.secondlife.com/community/features/blog/2010/01/19/2009-end-of-year-second-life-
economy-wrap-up-including-g4-economy-in-detail

BLINDEN, T. http://blogs.secondlife.com/community/features/blog/2010/01/19/2009-end-of-year-second-
life-economy-wrap-up-including-g4-economy-in-detail [cit. 2010-09-21]
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Prodejem uzivateli vyrobenych produkti na Xstreet SL se dosahlo castky 1,6
miliard L$, neboli 6,1 miliont USD. Pfestoze tato ¢astka predstavuje oproti roku 2008

narlst o 74%, je to jen asi 1% z celkové SL ekonomiky.

Graf 6: Hruby zisk na Xstreet v letech 2007-2009, vyjadieny v milionech LS$.
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Zdroj: http://blogs.secondlife.com/community/features/blog/2010/01/19/2009-end-of-year-second-life-
economy-wrap-up-including-g4-economy-in-detail

Obchodni aktivita oficialni sménarny L$ dosahla v roce 2009 celkem 115 miliont
USD, coz je narist o 7% oproti pfedchozimu roku.
Graf 7: Vyvoj obratu sménarny LindeX v obdobi 2007-2009, vyjadi‘eny v milionech USD.
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Zdroj: http://blogs.secondlife.com/community/features/blog/2010/01/19/2009-end-of-year-second-life-
economy-wrap-up-including-gq4-economy-in-detail
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Dalsi tidaje ekonomické situace SL v roce 2009
e Celkova c¢astka virtualni mény v ob¢hu doséhla 6,95 miliard LS.
e Za meésic prosinec 2009 bylo v obéhu virtudlni mény v hodnoté celkem 26,5
miliont USD.
e Vice nez 50 uzivateli vydélalo po 100 tisicich USD.

e 25 nejvice vydélavajicich uzivatell utrzilo celkem okolo 12 milionti USD.

4.2 Shrnuti ekonomiky roku 2010

Ekonomika virtudlniho svéta SL skoncila v roce 2010 positivng. Celkovy objem penéz
Vv ob¢hu, objem penéz sménény na LindeX a prodej zbozi pfes internetovy portal svéta

Second Life vykazovaly v roce 2010 ekonomicky rist. *°
Celkovy objem penéz v ob¢hu za posledni ctvrtleti roku 2010 vyrazné vzrostlo na
28,4 miliont USD za L$. Na konci roku 2010 bylo mnozstvi penéz oproti roku 2009 vyssi

0 11,9 %.

Graf 8: Vyvoj celkového objemu penéz v obéhu v letech 2009-2010, vyjadieny v milionech USD.
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p/674618

¥ LINDEN, N. http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-
2010/ba-p/674618 [cit. 2011-03-03]
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Kurz mény Linden dollar zaznamenal v roce 2010 pokles oproti roku 2009 v priméru o
1%.

Graf 9: Vyvoj kurzu mény L$ v letech 2009-2010, v poméru k USD.
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Zdroj:http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-2010/ba-
p/674618

Dals$im sledovanym trendem je prodej zbozi pies internetovy portal svéta Second
Life. Na konci roku 2010 ¢astka dosahla 956 miliond L$. Toto ¢islo piedstavuje celkovou
castku v L$, kterou utratili residenti svéta SL pres internetovy portal Marketplace, diive
XStreetSL, nakupem virtudlniho zbozi vytvofeného jinymi uzivateli SL. Pravdépodobné

diky lep$im nédkupnim funkcim se objem prodeje zvysil o 104% oproti roku 2009.

Graf 10: Vyvoj prodeje zboZi pi‘es internetovy portal svéta Second Life v letech 2009-2010, vyjadieny
v milionech L$.
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Zdroj: http://community.secondlife.com/t5/Featured-News/The-Second-Life-Economy-in-Q4-2010/ba-
p/674618
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5 Pripadové studie

Zameéstnanci velkych podniki a vladdnich agentur z celého svéta pracuji spole¢né ve
virtudlnim prostfedi svéta Second Life, které¢ho je mozné vyuzivat ke konferencim, naboru

novych zaméstnanct ¢i napt. Skolenim.
5.1 FirmalIBM

Akademie technologii se zaméiuje na technické zaklady budoucnosti firmy IBM. Jeji
¢lenové jsou Spickovi technici z celého svéta zabyvajici se vyzkumem a vyvojem
hardwaru, softwaru, aplikacemi a sluzbami.

Ke konci roku 2008 spole¢nost IBM uspotradala svétovou konferenci na téma
virtualnich svétl 1 vyro¢ni schiizi pravé v prostredi Second Life. Akademie technologie jiz
dlouhou dobu sledovala virtualni svéty a vidéla v nich potencial. Vedeni akademie se
dohodlo, ze konference na téma virtualnich svétd se odehraje ptimo v jednom z nich - ve

svété Second Life.?°

Konference o virtualnich svétech
Craig Becker, globalni architekt pro digitadlni konvergence IBM, stravil n¢kolik mésicti
vyvojem Sestnacti regiontt pro IBM v SL. Becker spole¢né¢ stymem dobrovolnych
designert a vyvojaiu také postavili konferencni prostory, recepci, tfi divadla, knihovnu,
prostory ke spole¢nému shromazdovani, nékolik zahrad a také rozmanitou ptirodu v okoli.
Zatimco Becker vytvatel prostory, Karen Keeter, vedouci marketingu, shromazdila dalsi
dobrovolnickou skupinu na zaskoleni novych uzivatelt Second Life. Cilem bylo, aby se
vSichni jesté pfed konferenci citili pohodIné jak se svymi avatary, tak v konferenc¢nich
prostorech.

Konference se konala 21. - 23. fijna 2008 a zucastnilo se ji pies 200 pracovnikil
Z devatenacti zemi svéta. Prostory byly navrzeny tak, aby pfednasejici mohl plné vyuzit

toho, co virtudlni svéty nabizeji. Na tficeti sedmi jednotlivych zasedani se kromeé

2 |inden Lab http:/secondlifegrid.net.s3.amazonaws.com/docs/Second_Life_Case IBM_EN.pdf [cit. 2010-
11-06]
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obvyklych prezentaci objevily i prezentace zabudované do prostor zahrad nebo interaktivni
tréninkovy 3D model, kde pfednasejici mohl ukazat obsluhu stroje krok za krokem.
Organizatoii se shodli na tom, Ze uspéch konference piedcil jejich ocekavani jak ve
spokojenosti ucastnikli, tak 1 z finan¢ni stranky. S pocate¢ni investici ve vysi zhruba
80 000 USD IBM odhaduje, ze spolecnost usettila vice nez 320 000 USD na cestovnich
nakladech a dalSich vydajich. Dal§im uspéchem byl i fakt, ze ucastnici se schazeli i
Vv prostorach mimo konferencni mista a dale debatovali nad virtuadlnim koktejlem, tak jako

tomu byva na skutecnych konferencich. 2

Vyroéni schiize
Po uskute¢néni prvni konference v SL se Joanne Martin, prezidentka akademie
technologii, a jeji tym rozhodli, Ze by z finan¢nich divodii nebylo vhodné uspotéadat velké
fyzické setkani a misto toho se schiize uskutecni také v Second Life. Tato tfidenni udalost
je vSak vétsi nez konference a vyzaduje mnoho rozdilnych druhii aktivit jako je:
brainstorming, prezentace se sdilenim poznatkii nebo zasedani manazert. Kromé SL firma
IBM wvyuzila 1 videokonference. Na posledni den konference IMB naplanovala
dvouhodinové setkani na plazi, kde si ucastnici mohli kromé virtuélniho piva vychutnat i
napf. lekce vodniho lyzovani. Ugastnici potvrdili, Ze se citili jako na opravdové konferenci.
I diky tomu, Ze néklady na tuto udélost byly oproti opravdové konferenci pétinove,

firma IBM planuje virtualni svét Second Life dale vyuzivat.

Do Second Life nevstupuji jen technologické firmy, ale 1 ndrodni organizace.

5.2 The National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA)

Americkd vladni organizace NOAA vstoupila do Second Life v roce 2006 za Ucelem
zapojeni vefejnosti do ochrany Zivotniho prostiedi a posileni védecké spoluprace. Uloha
NOAA vV realném Zivoté a v SL je stejnd, a to zkvalitnéni informovanosti vefejnosti, ktera
chépe tlohu oceédnd, pobfezi a atmosféry v globalnim ekosystému. Agentura NOAA v SL

nasla nové budouci ochrance zivotniho prostiedi. 40% navstévnikl ostrova uvedlo, Ze o

?'KEETER, K.
http://www.ibm.com/virtualworlds/dwnlds/IBM_Academy of Technology overview_article.pdf [cit. 2010-
11-06]
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této organizaci pfed jejich navstévou v SL nikdy neslySeli. Zazit zménu klimatu ve
virtudlnim svété misto v tom redlném, to je hlavni mySlenkou NOAA v SL. Na ostrové
muzete pomoci simulace vidét, jaké by byly disledky katastrof v realném svéte. Muzete
zde najit ledovec, ktery se pred vaSima oCima postupné rozpousti, a nasledné vidite, jak
hladina oceanu stoupa. NOAA vytvofilo také simulaci tsunami, které dopadne na vesnici.
Toto video piesahlo hranice SL a na serveru YouTube ma vice nez sto Sedesat tisic
zhlédnuti. Eric Hackathorn, programovy manazer virtualniho svéta organizace NOAA,
tekl: ,,Mizete si o tsunami precist v ucebnici nebo ji miizete zazit ve virtualnim svete.
Domnivam se, zZe zkusenost ma vetsi vliv.“ Diky témto simulacim si navstévnik daleko 1épe
predstavi moznou budoucnost a vyznam ochrany zivotniho prostfedi. Organizace NOAA
uvedla, Ze Second Life byl vybran kvili jeho technickym moZnostem, velkému
potencidlnimu publiku a moZnosti nabidnout vizualizaci levné. NOAA je nyni povazovan
za prikopnika v SL mezi vladnimi organizacemi a je Casto oslovovan jinymi vladnimi

agenturami s prosbou o pomoc pii rozvoji jejich vlastnich projektii ve svéte Second Life.?

22 Linde Lab http://secondlifegrid.net.s3.amazonaws.com/docs/Second_Life_Case NOAA_EN.pdf [cit.
2010-11-07]
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Simulace tsunami na ostrové organizace NOAA
Nasledujici obrazky, které jsem potidila na ostrové organizace NOAA v SL, zobrazuji
simulaci tsunami. Na prvnim obrazku je vidét vesnice na pobiezi. Ceduli, kterou lze vidét

na plazi, se spousti simulace.

Obrazek 2: NOAA Vesnice pred nifivou vinou tsunami.

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

Na dalsim obrazku jiz ni¢iva vlna zasahuje vesnici. Uzivatelé tak mohou zazit onen

nepiijemny pocit ohrozeni vinou tsunami.

Obrazek 3: NOAA vina tsunami.

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life
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Na dal§im obrazku je mozné vidét jiz zatopenou vesnici, kterou 1ze rozpoznat jen diky

stfecham vystupujicim z vody.

Obrazek 4: NOAA zatopena vesnice

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

Posledni obrazek ukazuje nasledky viny tsunami.

Obrazek 5: NOAA Vesnice po tsunami.

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life
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5.3 The Children’s Memorial Hospital Chicago

Do svéta Second Life vstoupila i jedna z nejlepSich détskych nemocnic ve Spojenych
statech, a to s cilem pfipravit se na krizové situace, aniz by narusovali péci o pacienty.

Nemocnice byla zalozena roku 1882. Pro nacvik téchto krizovych situaci se
rozhodli vytvotit pfesnou repliku nemocnice v Second Life. Virtualni nemocnice poskytuje
pusobivé vzdélavaci prostiedi pro 1€katfe, zdravotni sestry a jiné pracovniky ke zlepSeni
jejich reakci a rychlosti v katastrofickych situacich bez zasahovani do chodu nemocnice.
Primarni funkci je umoznit zaméstnanctim zvazit dusledky svych rozhodnuti, jakmile se
ocitnou Vv krizové situaci.

Pii realizaci tohoto projektu se nemocnice obratila na firmu Centrax, ktera se
zabyva poskytovanim elLearningu, eMarketingu a interaktivnich digitdlnich médii, které
jsou vysoce prizpusobené piani zdkaznika.

Jako prvni virtudlni nemocnici vyzkousela Mary M. Crulcich, ktera je za krizové
plany nemocnice zodpoveédna. Bez problému piesla z jedné ¢asti nemocnice do druhé, aniz
by tam byly dany jakékoliv ukazatele. Prvni evakuacni cvieni ve virtudlnim prostiedi
prob&hlo v prosinci 2008. Cviceni trvalo ¢tyfi hodiny. Zamé&stnanci se béhem prvni hodiny
naucili pohybovat a plsobit v SL a poté procviCovali scénafe dvou riznych udélosti.
Virtualni evakuace méla takovy uspéch, ze se nemocnice rozhodla v SL provadét i dalsi
cvifeni. V dalsim projektu by nemocnice chtéla spolupracovat s dal$i nemocnici z Chicaga,
ktera ma své zastoupeni v SL a procvicit evakuaci budovy s transportem pacientli do jiného

zatizeni. Clurcich také uvedla, ze navratnost investic je velice vyznamna. 23

% Linden Lab
http://secondlifegrid.net.s3.amazonaws.com/docs/Second_Life Case_Childrens Memorial EN.pdf [cit.
2010-11-07]
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6 Pritomnost Ceské republiky v SL

Ceska republika svou piitomnost v SL dala nejvice najevo v roce 2007, kdy vzniklo
¢eskoslovenské mésto Bohemia. Jak jiz bylo zminéno, virtualni svét se neustdle méni a to i

diky firmam, které se v SL stfidaji. Jak uvadi Zuza Ritt, ¢lenka rady mésta Bohemia:

wJak jsme jiz v dobach zalozZeni mésta predpokladali, sloZenti firem, které chteji Second Life
vyuzivat, se s postupujicim casem meni. Néekteré firmy vyuzivaly SL ke svoji prezentaci jen

nekolik mésici, jiné se rozhodly setrvat dobu nékolikanasobné delsi. 24

24

vyskytuji.

6.1 Bohemia

Bohemia je virtualni mésto pro ¢esky a slovensky hovortici obyvatele Second Life. Vzniklo
v roce 2007 a architektonicky odpovida ceskému a slovenskému stylu. Bylo inspirovano
mésty Prahou, Ceskym Krumlovem a Teléi. Oficialnim jazykem mésta Bohemia je eitina
a slovenstina. Je v ném mozné si nejenom popovidat s kolemjdoucimi v rodném jazyce, ale
1 prodavaci nebo potenciondlni zaméstnavatelé mluvi Cesky. Tento fakt je jisté pfinosny
pro uZivatele, ktefi neovladaji cizi jazyky, nebo pro novacky na prvni zorientovani v SL.
V Bohemii se také poradaji riizné spolecenské akce, kterych je mozno se zdarma zacastnit.
Mésto je provozovano spoleénosti beVirtual, s.r.o. s jednatelem Ing. Martinem Dvotakem,
Ph.D., ktery je také starostou mésta. Mésto Bohemia je také virtudlnim sidlem realnych
ceskych firem a dalSich instituci. Virtualni sidlo Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci je pravé zde. Dale v Bohemii funguje napt. Regionalni knihovna Karvina,
Policie CR, Raiffeisenbank a.s. Do nedavna v Bohemii ptisobily i dalsi firmy, jako napf.

Telefonica 02, oviem nékteré realné firmy jak Bohemii, tak cely Second Life opoust&ji. %

#RITT, Z. 2010 http://www.secondlife.cz/jarni-novinky-v-bohemii [cit. 2011-01-15]
» DUNCKER, M. 2007 http://secondlife.cz/ceske-mesto-v-second-life [cit. 2011-01-15]
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6.2 Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Jak jiz bylo zminéno, prosttedi Second Life je vyuzivano i ke vzdélavacim aktivitdam. Do
virtudlniho prostoru vstupuji univerzity zcelého svéta. Z Ceské republiky nejdale
postoupila Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, ktera 18.12.2008
oficialné oteviela virtudlni sidlo této fakulty. Budova slouzi k propagaci fakulty,
k vyzkumu i k vyuce. O jeji vybudovani se zaslouzila Katedra aplikované ekonomie pod
vedenim Doc. Ing. Jaroslavy Kubétové, Ph.D. %

Od letniho semestru 2009 mohou studenti FF UP absolvovat dva seminaie vedené
ve svét¢ Second Life. Prvni z nich, Live in Second Life, je zaméfeny na zéklady prace ve
virtudlnim prostiedi. Druhym seminafem, zaméfenym na zkoumani moznosti fizeni
virtualnich tymu v prostiedi virtualniho svéta SL, je vyzkumny seminat Virtual Work.

V roce 2009 univerzita poradala kazdoro¢ni mezinarodni védeckou konferenci
snazvem Znalosti pro trzni praxi a ten rok poprvé byl jeji soucasti i workshop v SL.
V ramci workshopu bylo mozné se dozveédét zkuSenosti a zazitky zucastnénych
vyuéujicich i studenti.”” Vroce 2010 katedra tento workshop zopakovala. Hlavnim
mluvéim byl David Kurt Herold z Polytechnické univerzity v Hong Kongu a pfednasel na
téma: Unlimited possibilities? - What SL can and can't do for education (Neomezené

. . , . “lios o 28
moznosti? — Co je a neni v SL mozné ve vzdélavani).

% SINGR, M. 2008 http://www.novinky.cz/veda-skoly/vzdelavani/157729-do-second-life-vstupuje-
filozoficka-fakulta-univerzity-palackeho.html [cit. 2011-01-16]

2 RITT, Z. http://secondlife.cz/konference-workshop-univerzity-palackeho [cit. 2011-01-16]

% HRONOVA, M. 2008 http://secondlife.cz/vzdelavani-miri-do-second-life
http://www.upol.cz/fileadmin/zuparchiv/XVIll/cislo14.pdf [cit. 2011-01-16]
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Obrazek 6: Virtualni sidlo Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci v prostiedi SL

Filozoficka fakulta

Univerzity Palackéh
v Olomouci

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

6.3 Regionalni knihovna Karvina

Regionélni knihovna Karvina je prvni knihovnou v Ceské republice, ktera se rozhodla své
sluzby prezentovat ve virtudlnim prostfedi SL. Svoji ¢innost virtualni knihovna zahajila 1.
Gervence 2008.” Prostiednictvim budovy je moZné navtivit meziknihovni vypujéni
systtm MVS, informaéni portdl knihoven, informacni portdl mésta Karvind nebo se
podivat na nabidku antikvaridtu. Knihovna také vyuZivd prostor k prezentacim besed,
vystav a podobnych akci, které potada v redlném zivoté. ,,Cilem je oslovit co nejvétsi pocet
lidi, které chceme seznamit s naSimi sluzbami a tim zvySit navstévnost skutecné

knihovny,* popisuje Roman Rybicky, vedouci informatiky Regionalni knihovny v Karviné.
30

2 RITT,Z. 2008 http://www.secondlife.cz/knihovna-vystava-beseda [cit. 2011-01-18]
% HASALIK, R. 2008 http://www.lupa.cz/clanky/ceske-firmy-objevuji-virtualni-svet-second-life/ [cit. 2011-
01-18]
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Obrazek 7: Virtualni sidlo Regionalni knihovny Karvina v SL

’@J Regioniln( kaihovaa Karviad
ina

v Regional Ii

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

6.4 Radio Wave

Cesky rozhlas 4 - Radio Wave je stanici predevi§im pro mladé smyslejici populaci.
Informuje o aktudlnim kulturnim 1 spoleCenském déni. Svym vysilanim Radio
Wave zpiijemiiuje pobyt avatarim pohybujicim se ve mésté Bohemia. Radio také
vrealném svété piinaSelo poslucha¢im aktualni informace a zajimavosti z déni ve
virtudlnim svéte, predevSim pak z Ceskoslovenského mésta Bohemia. Rubrika se

jmenovala Zivot jinak.*

¥l VENCEFOVA, E. 2007 http://www.rozhlas.cz/invex/clanky/ zprava/391731 [cit. 2011-01-18]
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6.5 Pivovary Staropramen a.s.

Na nédmésti uprostied mésta Bohemia lezi i ¢eska hospoda Staropramen. Pfed hospodou
stoji stoly se sklenicemi s pivem. Spolecnost také své virtualni hospody ptilezitostné
vyuziva ke schiizkam. Staropramen za svoji pfitomnost v Second Life utratil desitky tisic
korun. Dan Musialek 2z marketingového oddéleni shrnuje zkuSenosti spole¢nosti

S pfitomnosti v SL takto:

,Ucast v Secondlifu méla vedle avatarii velky ohlas také v médiich, kde byla ddvina do
souvislosti s nasi aktudalni kampani Kdy jsi naposledy udélal néco jinak. Hodnota clanku
v médiich vysoce prevysila vynalozené ndaklady, viz napriklad reportaz v poradu Média a

Svét (13 32

6.6 CzechTourism

Ceské republika se od 15. fijna 2008 prezentuje cizincim ve virtualnim sidle agentury
CzechTourism. Sidlo se nachazi na Starém nameésti pfimo v centru mésta Bohemia. Sidlo
je pfevazné ureno pro cizince, ktefi se zde v angliétiné dozvédi vice o Ceské republice a
oblibenych turistickych mistech. O motivech vstupu agentury CzechTourism do SL tika

jeji feditel Rostislav Vondruska toto:

Mladym navstévnikiim bychom radi predstavili krdsy Ceské republiky a naldkali je k jeji
realné navsteve. Staré nameésti virtualniho mésta Bohemia, kde je nase zastoupeni

umisténo, evokuje atmosféru Ceské republiky vice nez vystizné. Jeho podobu inspirovala

Vevr 5.6‘33

?HASALIK, R. 2008 http://www.lupa.cz/clanky/ceske-firmy-objevuji-virtualni-svet-second-life/ [cit. 2011-
01-18]
3DUNCKER, M. 2008 http://www.secondlife.cz/ceska-republika-se-prezentuje-v-bohemii [cit. 2011-01-19]
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6.7 Jazykova skola- eCAMPUS s.r.0.

Firma eCAMPUS s.r.o. je jazykova Skola specializujici se na online jazykové kurzy ve
virtudlnim prostfedi. Kvalitu vyuky zajiStuji lektofi, ktefi jsou absolventi pedagogické
fakulty. Firma laka zajemce na mozZnost pfipojeni se odkudkoli, ale i na cestovani po
virtualnim svété. eCAMPUS s.r.o0. nabizi kurzy v anglickém a némeckém jazyce, pficemz
jeden semestr vyjde na 4880 K¢. Jazykova Skola se nachazi mimo mésto Bohemia, coz je
jisté¢ dobry krok vzhledem k tomu, Ze firma své klienty 14ka i na moznost konverzace

V cizim jazyce S jinymi rezidenty mimo dobu vyuky. 34

%eCAMPUS http://www.ecampus.cz/ [cit. 2011-01-19]
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7/ Analyza prostredi

Pro dosazeni uspéSnosti obchodniho projektu je dulezité zanalyzovat prostiedi, v némz

bude projekt realizovan. Analyza prostiedi je druhym krokem procesu strategického

planovani, ktery lze zahgjit ihned po dokonceni pfipravy procesu. Smyslem analyzy

prostiedi je poskytnout obchodnikim soubor objektivnich dat a analyzu nazord. Pro tuto

praci jsem se rozhodla vyuzit jednu ze zakladnich analyz prostfedi, a to analyzu SWOT.

7.1 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, pfilezitosti

(Opportunities) a hrozby (Threats) spojené s feSenym problémem.

Silné stranky:

Relativné nizké naklady

Ve srovnani s podnikdnim v redlném zivoté jsou pocate¢ni nédklady ve vétSiné
pfipadi minimdlni. Toto plati jak pro piimé podnikdni v SL, tak i pfi pouhé
prezentaci realné firmy ve virtualnim svéete.

Novy trh

Novy trh otevird nové moZnosti. Je na kreativit¢ a schopnosti pracovnika jak této
moznosti vyuzije.

SniZeni vzdalenosti

Soucasny svét je pod vlivem tzv. megatrendii, mezi které spada i globalizace — rust
mobility pracovnik. Ve virtudlnim svété je pro pracovniky nepodstatné, zda
spolupracuji s osobou ve vedlejsi budoveé ¢i s 0s0bou z druhého konce svéta.
Graficka kvalita

Svét Second Life mé velice dobrou grafickou kvalitu.

Nejvetsi virtudlni svét

Jak jiz bylo zminéno, mezi konkurenénimi virtudlnimi svéty je SL ten nejvétsi,

S nejvétsim mnoZstvim uZivateli.
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® Pocit redlného proziti

Svét SL je tak dobfe graficky ztvarnén, ze dodava pocit realného proziti. Toto je

velice dulezity faktor v oblasti vzdélavani nebo poradanych konferenci.

Slabé stranky:

Tendence nékterych velkych firem odchazet ze SL nebo se prezentovat jen urcitou
dobu

Pti prochazeni svéta je mozné si vSimnout, Ze zmizely nékteré velké spolecnosti.
Naroc¢nost aplikace na pocita¢ a internet

Aplikace je vytvofena v takové grafické kvalite, ze k jejimu spravnému fungovani
je tfeba vlastnit kvalitni pocita¢ a velice rychlé pfipojeni na internet. Bez nich se
svet zobrazuje jen Castecné a zamezuje spravnému pohybu.

Technicka zavislost na pocitaci a pripojeni k internetu

Pro préci ¢i podnikani ve virtudlnim svéte je tfeba mit pocitac s rychlym ptipojenim
K internetu stale k dispozici.

DPH pro staty EU

Zavedeni DPH pro staty Evropské unie vyvolalo fadu negativnich emoci. Piestoze
se to nékterym uzivatelim zd4 nespravedlivé, technicky se jednd o obchod
s elektronickym zbozim a proto je nutné.

Céste¢na anonymita

Diky vysokému stupni anonymity uzivateli nemusi byt prostiedi vzdy bezpecné.
Do prostiedi vstupuji anonymni uZivatelé, kteti vyuZivaji rizné typy nebezpecnych
komunikacnich technik. Anonymita vSak neni Uplnd. Kdyz doSlo k urcitému
protipravnimu jedndni, spolec¢nost Linden Lab odhalila ty, ktefi véfili, ze jejich
anonymita v SL je zcela tplna.

Obsah ,,pro dospéelé*

Sexualnim obsahem je SL plny. Linden Lab tuto tématiku téméf viibec neomezuje,
a proto je mozné ji vidét témé&f vSude. Tento fakt je nevhodny zvlasté¢ pro

vzdélavaci a narodni instituce.
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Prilezitosti:

Nové¢ kontakty, spoluprace

Jednou z mnoha vyhod virtualniho svéta je moznost seznameni se nebo spoluprace
s lidmi z celého svéta. I jen diky nahod¢€ je mozné se seznamit s lidmi, se kterymi
bude mozna pozdéjsi spoluprace.

Potencial ristu

Svét SL neustale roste a pocita se s tim, Ze tento trend bude pokradovat. Cim vice
uzivatelt v SL bude, tim jsou moznosti vynosnosti pro firmy vyssi.

Relativné mald konkurence

Ptestoze je v SL jiz mnoho jak redlnych, tak virtualnich firem, stale je to jen maly
zlomek a na trhu jsou mezery, které je mozné vyplnit.

Image spolec¢nosti

Vstupem spolecnosti do SL dava také firma najevo, Ze je inovativni a neboji se

vyuzivat novych prostfedki k osloveni novych zakaznikd.

Hrozby:

Moznost nezédoucich jevi

Diky tomu, ze si svét SL tvoii sami uZzivatelé¢ a spolecnost Linden Lab do toho
témer vibec nezasahuje, je mozné, ze se vyvine takovym smérem, ktery nebude
firmami nebo vzdélavacimi spole¢nostmi Zadany.

MozZnost rostoucich cen

Cilem Second Life je byt komer¢ni, spolecnost Linden Lab musi vytvéret piijmy.
V disledku rostouci poptavky je mozné, ze se ceny ostrovli nebo mésic¢ni poplatky

ZVySi.
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8 Moznosti podnikani v Second Life

Ve svété Second Life je mnoho moznosti jak vydélat skuteéné penize. Je zde vSak nékolik
zékladnich kategorii, ve kterych podniké nejvice uzivateld. * Tyto kategorie jsou:

e Modni pramysl

e Obchod s pozemky

e Vyroba a prodej objekti

e Sexualni pramysl

e Dalsi moznosti podnikéani

8.1 Modni primysl

Moédni primysl je v SL nejvétsi obchodni ¢innosti ze vSech. Ve svété SL je mnoho
mddni primysl nejvice vydélavd. Zména vzhledu je navic jedna z prvnich ¢innosti, které
novy rezident provede.

Jak uvadi jedna ze zndmych navrhatek virtudlniho svéta Munchflower Zaius, prvni

véc, co uvidite, kdyZ vstoupite do SL jsou dalsi uzivatelé v sexy télech a izasném obleceni
a vy chcete vypadat stejn¢ dobte jako oni. %
Jedna ze zékladnich vlastnosti virtualnich svéti je pravé mozZnost zménit se z obycejné
holky na supermodelku nebo napfiklad vilu. Pravé diky tomu existuje v SL tolik obchodti
zamefenych na modu. Tyto obchody neprodavaji jen obleCeni a dopliiky ale 1 celé postavy,
vlasy nebo makeup.

Na podporu moédniho primyslu se ve svét€é SL potadaji i akce jako napf.
Londynsky tyden moddy, ktery je kopii akce pofadané v redlném Zivoté. Je to specidlni

mddni piehlidka s nabidkou novych sezonnich modeld od oblibenych SL navrhart.

% TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2011-02-
04]

% TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2011-02-
04], str.73
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Prestoze 60% registrovanych uzivateli jsou muzi, mezi aktivnimi uzivateli je 60%
uzivatelli Zzen nebo zenskych avatari. Mddni primysl pro zeny byl vzdy, 1 Vredlném
zivote€, vEétsi nez ten pro muze. Diky tomu je modni pramysl na vrcholu.

Stejné jako v realném zivoté, 1 ve svété Second Life na sviij vzhled a obleCeni muzi
nehledi tolik jako zeny. Také své obleCeni neméni tak casto, a diky tomu neni pansky

moddni pramysl tak rozsifeny. Navic se uvadi, Ze navrhovani obleCeni pro muzské avatary

4

Finanéni stranka

Prestoze se prodejem obleceni a doplikll penize vydélat daji, vétSina lidi nemd tuto
obchodni ¢innost jako jejich hlavni zdroj penéz. Prodejem jednoho kusu si totiz prodejce
vydéla par centli nebo maximalné par americkych dolart a je tudiz tfeba prodat téch kusii
opravdu hodné. Dulezité je vytvofeni si jména a dobré reputace a pak uz se zakaznici
budou vracet. V Second Life je mnoho obchodt, které maji tzv. své klienty, kteti se vraceji
a napjaté ocekavaji nové produkty. Jednou z téch Gspésnych navrharek je jiz zminéna
Munchflower Zaius, kterd méa navrhovani oble¢eni do SL jako svou hlavni praci a jediny

piijem.

Pred zacitkem podnikéni je vSak i1 ve virtudlnim prostfedi zapotiebi urcitého kapitélu.
Odbornici tvrdi, Ze je potieba asi 10 tisic USD a jejich navratnost je obvykle okolo jednoho
roku. Avsak jini odbornici na modni primysl v SL tvrdi, Ze pokud vlastnite potiebny
software na designovani, tak vam bude stacit i pouhych 37 USD. Nejvétsi investice do
zacatku je cas, ktery vénujete vytvateni objektl, ziizeni prodejniho mista a marketingu. Na
vytvofeni objektu je dilezité umét dobie pracovat v programech jako je napi. Adobe
Photoshop. Na zlepseni schopnosti je dobré vyuzit v SL hodin, ve kterych se u¢i vytvaret

obleceni a dopliky. Tyto hodiny jsou vypsany na strankach www.secondlife.com/events

v kategorii education (vzdélavani).

K prodeji zboZzi je tfeba si pofidit obchod, ve kterém miZete dané predméty
prezentovat a prodavat. MiiZete si jej koupit nebo pronajmout. Prondjem je ta nejcastéjsi
varianta, piedev§im do zacatku, kvuli vy$§im nakladim na koupi pozemku. Pii vybéru
pozemku je kromé ceny dilezité i okoli, véetné sousedti. Navstévnost také zvysi zajimavy

design obchodu.
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Marketing

Nejlepsi na marketingu ve virtudlnim svété Second Life je fakt, Ze mnoho z efektivnich

zpusobti marketingu je zadarmo. Nasledujici marketingové tahy je ve vétSiné piipada

mozné uplatnit i u dalsich kategorii podnikani.

Osobni sdéleni

Jednou z nejlepSich moznosti vybudovani si dobré reputace navrhaie je pomoci
osobniho sdéleni vasim zakaznikem. Pokud je zakaznik spokojeny, tak o vas jisté
povi kamaradim nebo jim rovnou posle teleport na prodejnu. Prestoze tento typ
reklamy nemuzete ovlivnit piimo, je dobré na to myslet napi. u sluzeb zakazniktim.
Blog

Jednim ze zakladnich reklamnich tah je vytvofeni si vlastniho blogu, kde muzete
pravidelné ptidavat nové vyrobky ¢i udalosti. Blog si mizete zafidit zadarmo.
Oproti redlnému prezentovani modeltl nemusite shanét modelky, jen staci ve svéte
Second Life vytvofit fotky a ty pak prezentovat na blogu. Na stranku je dobré
umistit SLurl pro rychlou teleportaci.

Aktudlni trendy a médni udalosti v SL zaznamenavaji také blogy tietich stran, které
maji velice vysokou navstévnost. Jedna z nejznaméjSich stranek je stranka ¢asopisu

Second Style - http://blog.secondstyle.com/. Tento ¢asopis je koncipovan stejné

jako realné casopisy o mode jako napf. ELLE nebo Vogue. Na strankach pdzuji
modelky s popisky, co je od kterého navrhafe - nejenom Saty, boty a kabelka ale i
samotné télo, vlasy nebo ruce. Na této strance jsou také odkazy na blogy nckterych

navrhafi, plsobicich ve virtudlnim svete.
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Obrazek 8: Ukazka obalky ¢asopisu Second Style

Issue #33

vd Life clethng,
S9008s and Mo

Zdroj: http://blog.secondstyle.com/

Marketplace

Je dulezité pridavat nové modely na internetovy obchod pro uzivatele SL
Marketplace. Ma velkou navstévnost, protoze pro uzivatele je to nejrychlejsi
zpusob, jak najit pravé to zbozi, co hledaji. Na Marketplace je také mozné si
zakoupit reklamu.

Skupina

Je mozné vytvofit skupinu s ndzvem vaseho obchodu, do které se mohou pridat
vérni zakaznici. Tém je pak mozno pravidelné zasilat informace o novinkach.
Protoze kazdy uzivatel smi byt ¢lenem jen dvaceti péti skupin, tak je dobré jej
odménit néjakou slevou nebo darkem zdarma.

Freebie

Nejvice novych zdkaznikli naldkate na pfedméty zdarma, tvz. Freebie. Je tedy
dobré do svého obchodu umistit i nékolik téchto produkti zdarma. Freebie obvykle
byvaji méne propracované a celkové hif vypadajici a to samoziejmé proto, aby

zéakazniky donutilo si za lepsi vyrobek pfiplatit.
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8.2 Obchod s pozemky

Jak jsem jiz zminila, pozemek je nezbytny pro ty, kdo chtéji ve svéteé Second Life vlastnit
dim nebo obchod. Uzivatelé, ktefi chtéji véci nechat jen tak venku nebo chtéji vytvorit
néjaky projekt jako napt. vybudovani obchodu, tak potiebuji ptidu. Oproti realnému zivotu
jde do toho virtualniho ptda pridat. Piesto je obchod s pozemky vynosna Zivnost. Podle
Freedmana je velikost svéta SL omezena jen servery, které musi spole¢nost Linden Lab
koupit a umistit, aby SL fungoval spréwné.37 Realitni makléti pomahaji uzivatelim najit ten
spravny pozemek. Pozemky se dé€li na ostrovy a pevninu. Jednotlivé pozemky jsou
tematicky rozdélené jako napt. Japonsko, zima, dospéli, vily atd.

Ostrovy

Ostrovy maji velikost 65 536 m? a Linden Lab je prodava jen celé. Ostrovy nabizeji vétsi
soukromi. Pfi koupi ostrova piimo od spole¢nosti Linden Lab si jej mizete pojmenovat,
zvolit z n€kolika topografickych typt pozemku i umisténi ostrova. V ptipad¢, ze jiz ostrov
vlastnite a kupujete dalsi, je vétSinou zddano umisténi blizko sebe.

Pevnina

Vsechny pozemky na pevning jsou vzajemné propojené, tudiz je tam vyssi navstévnost a je
vhodnym mistem pro obchodni Cinnosti. Zaroven jsou pozemky na pevniné levngjsi
s vyjimkou téch na pobiezi nebo sousedicich s prosperujicimi obchody. Pozemky na

pevniné Ize vSak koupit pouze tehdy, kdyZ mate prémiovy tcet.

Ziskat pidu miiZete nékolika zpisoby:
e Koupit ji pfimo od spole¢nosti Linden Lab.
Ostrovy: Tato varianta je sice po pfepoctu na cenu za m? nejvyhodnéjsi, nicméné
pokud chcete pozemek na ostrové, musite jej koupit cely, coz je finanén& narocné.
Naklady na ndkup ¢ini 1000 USD plus 295 USD mésiéné na udrzbu ostrova.
Vzdélavaci a certifikované neziskové organizace mohou pozemek koupit za

polovi¢ni cenu a platit mensi mési¢ni poplatky.

¥ FREEDMAN, R. How to make real money in second life, str. 43 [cit. 2011-03-06]
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Pevnina: Nejjednodussi nakup pevniny je pies oficidlni aukéni systém LL. Tento
systém je pro nové vytvorené a pro opusténé pozemky. Pozemky se lisi velikosti a
od toho odvijejici se cenou.

Koupit piidu od jiné¢ho uzivatele nebo firmy v SL. Timto zpisobem miiZete koupit
mensi pozemek. Cena pozemku je déna trhem avsak s priplatkem 100 USD jako
poplatek za pievod. Pozemek si mizete vyhledat piimo v SL pomoci tlacitka
SEARCH (vyhledat) nebo je mozné, Ze jen tak narazite na né&jakou z ceduli ,,for
sale* — na prodej. Pokud pozemek kupujete od specializované firmy, tak je tfeba
pocitat s cennou vyssi.

Vydrazeni pozemku. Drazi se v§echny typy pozemku, tedy i pozemky na Mainland.
Nejcastéji se vSak drazi celé ostrovy se zajimavymi nazvy, jako napi. Beverly Hills.
Aukce miZete vyhledavat bud’ v USD nebo LS.

Prondjem pozemku. Pozemek je mozno si pronajmout od jiného uZzivatele a to i se
zakladnim uctem. Idedlni varianta pro ty, ktefi si nejsou jisti, jestli pozemek

potfebuji nebo jestli jim vyhovuje ten vybrany.

Finanéni stranka

Podnikani s pozemky je financné naro¢na oblast. V dobé psani této bakalaiské prace stoji

jeden ostrov 1000 USD, plus 295 USD mésiéné na Gdrzbu ostrova. Dana Bergson,

majitelka jedné z nejvétSich realitnich firem v SL, uvadi, ze do obchodu s pozemky se

nemate poustét, pokud nejste ochotni ze zacatku pouzit alesponn 10 000 USD. Stejn¢ jako

Vv realném svété se ceny za pozemek lisi podle mista a okoli.

Obchodni plan

V obchodovani s pozemky jsou dva zakladni obchodni modely: prodej a pronajem. Oba

modely maji své vyhody a nevyhody.

Prodej

Podnik koupi pudu a upravi ji podle tematické oblasti, na kterou se specializuje.
Dale podnik fesi praktické zalezitosti spojené s vlastnictvim plady. VétSina téchto
firem ma své internetové stranky, kde prezentuje svou firmu a volné pozemky. Na

strankach také mivaji smlouvy s podminkami ndkupu. Né&které realitni firmy se
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specializuji jen na velké pozemky, avsak ty firmy, které prodavaji pozemky vsech
velikosti, maji nejvetsi navstévnost.
e Pronijem

Dalsi moznosti obchodovani s nemovitostmi je prondjem pozemkil. Vlastnik
pozemku ptadu spravuje a drzi ji ve svém vlastnictvi. KdyZ najemnik pfestane platit
najem, vlastnik musi i nadale platit za jeji adrzbu. VétSinou vSak neni problém brzy
najit ngjemnika nového. S faktem, ze se ndjemnici stfidaji napiiklad z divodu,
koup¢ vlastniho pozemku, se vlastnik musi vyrovnat a s touto situaci musi pocitat.
Vlastnik ma tedy povinnosti spojené s jednanim se spole¢nosti Linden Lab a péci o
potfeby najemnikii. Vyménou ziskava pravidelny pfijem z ndjmi a zistdva mu

vlastnictvi pudy.

PoZzadované dovednosti

V obchodovani s pozemky jsou zapotiebi pfevazné dvé schopnosti: dobré marketingové
schopnosti a schopnost vychazet s klienty. Velice dulezity je zakaznicky servis. Podnikatel
musi byt vzdy pfipraven odpovidat na dotazy a fesit ptipadné problémy klientti. Klientim
se nelze zavdéCit pouze volnym pozemkem k prodeji. UZivatelé obvykle chtéji 1 n&jakeé
spole¢né prostory na ostrovech, jako jsou parky atd. Upraveni krajiny je jedna
z nejdulezitéjsich véci. Vlastnik ostrova si mize vybrat jeden ze Sesti moznych vzhledi
terénu. Poté si majitel mize pozemky pretvarovat podle svého, bud’ jako celek nebo po
mensSich pozemcich. Kazdy uZivatel chce mit svlj pozemek idedlni, proto majitelé
pozemky poseji trdvou, zasadi stromy, pfidaji feky nebo dokonce vodopady. Prace

s designem je opravdu velice dilezita.

Na zacatku podnikani je dobré zvolit si téma, na které¢ se bude podnikatel specializovat.
Jeden z nejoblibenéjsich naméti je moie a exotické ostrovy. Dalsi oblibenou specializaci
jsou jednotlivé zemé zrealného svéta a piiblizeni jejich kulturnich pamatek a stylu
architektury. V téchto koloniich se obvykle pohybuji uzivatelé zonéch zemi. Jako
napiiklad mésto Bohemia, kde se schazi ceska a slovenska komunita. Specializaci na
jednotlivé kouty svéta by vSak mél zvolit uzivatel dané narodnosti. To samé plati i u

dalSich zaméfeni, jako jsou zemé sktitkli, upirt atd. Pokud tyto oblasti nejsou opravdovym
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zajmem uZivatele, tak by ostrovy neupravil dostate¢né vérohodné. Uzivatelé si vSak radi za
tyto odlisné typy krajin pfiplati.

Aby najemnici vytvofeny raz Krajiny nezkazili, existuje tzv. covenant. Covenant je
dohoda mezi majitelem pozemku a najemnikem ohledné riznych omezeni, kodexu chovani
nebo naptiklad typu budov, které tam mutze uzivatel postavit. Jisté by nebylo vhodné
postavit moderni prosklenou budovu v i vil a elfi.® Na pozemcich na pevning tuto
moznost kontroly nemate. Kazdy si mize svij pozemek upravit podle svého, takze se

krajina mnohdy méni velice rtiznorod¢.

Priklady taspéSnych firem

Prvni milionatkou diky SL se stala realitni makléika Ailin Graef, alias Anshe Chung, jak ji
zna vétSina SL uzivateld. 26. listopadu 2006 Graef uspotadala tiskovou konferenci, na
které oznamila, ze po dvou a pul letech od své prvni investice se stala milionatkou (USD).
% Graef vyrostla v Cing, ale nyni Zije v Némecku, kde ui jazyky. Jeji hlavni praci se viak
spole¢né s jejim manZelem stala starost o jeji virtudlni impérium. Do SL se piihlasila ze
zvédavosti ohledné virtudlnich svétl, kdyz si ale uvédomila, jak je ekonomika opravdova,
zacala zkoumat trh. Pfi rozhovorech s dal$imi avatary zjistila, jak jsou zklamani, Ze
pozemky lze koupit jen velké a za mnoho penéz. Tak Graef zacala nakupovat pozemky od
spole¢nosti Linden Lab, pomoci Photoshopu pozemky upravila v krasnou, zajimavou
krajinu a pozemky bud’ prodala po ¢astech, nebo pronajimala. Philip Rosendale, zakladatel

a feditel spolec¢nosti Linden Lab, nazyva Graef ,,Rockefellerem Second Life*. 40

V oblasti pronajmu je jednou z nejvéetsich realitnich firem spolec¢nost Beach Front Realty.
Spole¢nost zalozili Elaine Politis a Ariel Gonzalez v roce 2005 se sidlem v New Yorku.
Jejich cilem je umoznit uzivatelim SL pocit domova za rozumné penize. Kdyz Ariel ptisel

po tfinacti letech o praci, zacal se spolecné s Elaine vénovat obchodovani s virtudlnimi

2: Second Life Wiki http://wiki.secondlife.com/wiki/Viewerhelp:Glossary [cit. 2011-03-06]

HOF, R.
http://www.businessweek.com/the thread/techbeat/archives/2006/11/second_lifes_first_millionaire.html
[cit. 2011-03-07]
*SLOAN, P. CNN Money
http://money.cnn.com/magazines/business2/business2_archive/2005/12/01/8364581/index.htm?cnn=yes [cit.
2011-03-07]
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nemovitostmi na plny tvazek. Spolecnost zacala koupi jednoho ostrova, ktery se jim
okamzité podaftilo pronajmout, a nyni vlastni asi 150 ostrovi, které po ¢astech pronajima.

Mésiéni ndjem je u této realitni firmy mozno platit jak v USD tak v L$.

Jedna z nejvétsich realitnich firem, ktera prodava pozemky vSech velikosti, se jmenuje
Exotic Island Inc. V realném Zzivoté tato firma funguje od roku 2005 a sidli v New Yorku.
Firma se zabyva prodejem pozemku s tématikou exotickych ostrovii. VSechny pozemky
maji vyhled na moie a firma zdarma nabizi postavené domy, palmy nebo napt. lodé. Na
vlastni zkuSenost jsem se piresvédCila o jejich vyborném osobnim piistupu
Kk potencionalnim klientim. Vzdy kdyz jsem se teleportovala na jejich prodejnu, tak ke
mné hned néktery pracovnik pfiSel a velice pfijemné mi prezentoval mé moZznosti. 42

Nasledujici obrazek ukazuje jeden z nabizenych ostrovii této firmy. Ostrov je cely doladén

do vzhledu luxusniho resortu na exotickém ostrové, véetn¢ bazénu, vifivky a bungalovu.

Obrazek 9: Jeden z nabizenych ostrovii realitni firmy Exotic Esland Inc.

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

“'CNN Money 2010 http://money.cnn.com/video/news/2010/03/17/n_real_estates_second_life.cnnmoney/
[cit. 2011-03-07]
*2 Exotic Island http://www.exoticislandinc.com/index.html [cit. 2011-03-06]
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8.3 Vyroba a prodej objektii

Jedna z nejvice fascinujicich véci ohledné virtualniho svéta je, ze je to v podstaté takova
fiSe divi. Pii prochazeni svéta Second Life narazite na mnoho kouzelnych mist. Mnozi si
zde plni své sny, at’ uz je to svym vzhledem nebo domem snii. Je zde mnoho typta lidi.
Nekteti touzi po tom vlastnit dim, obchod nebo zamek, jini chtéji dopliky jako vybaveni
kancelafskych prostor, domefek na stromé, domaci mazlicky nebo hracky. Neékteti
uzivatelé si objekty dokazou vytvofit sami, ale valnd vétSina je schopna vytvofit
maximaln¢ jednoduché objekty jako napt. zidli nebo nemaji ¢as objekty vytvaret. Tito lidé
pak objekty nakupuji nebo si najimaji jiné uzivatele, konstruktéry, aby jim na zakazku
vytvofili to, co potiebuji. V SL je mnoho druhii objektl, od aut az po mrakodrapy.

Objekty proto obvykle délime na velké a malé objekty. Téméf vSechny tyto objekty byly

vytvofeny uZivateli SL.

Velké objekty
Pod velkymi objekty si miizeme piedstavit domy, horské chaty, divadla, véze atd.
Stejn¢ jako pfi obchodovéni s pozemky, i u obchodovéni s velkymi objekty by se mél

podnikatel nebo spise konstruktér zaméfit na urcity typ specializace.

Pozadované dovednosti

Stavéni velkych objektli neni zrovna jednoduchd Cinnost. Konstruktér se musi nékteré
dovednosti naucit a také je stale vylepSovat. Konstruktér by mél byt obezndmeny
s architekturou redlné¢ho svéta, v nejlepSim ptipad¢é mit architekturu vystudovanou. Stejné
jako pfi tvorbé terénu a oble€eni je dilezité umét pracovat s grafickymi programy jako je
Photoshop nebo GIMP. Dalsi dulezitou schopnosti je skriptovani, kterého se vyuziva pfi
animacich jako otevirdni/zavirani dveti atd. Second Life ma sviij vlastni skriptovaci jazyk,
ktery se nazyva Linden Scripting Language. Bez ¢eho se ovSem tuspéSny konstruktér
neobejde, je tvofivost a napaditost. Pokud ma konstruktér dobry napad, ktery se v SL

dosud jesté neobjevil a spravné jej provede, tak ma velkou pravdépodobnost Gspéchu.

Kazdy objekt v SL se sklada z primt, zékladnich tvart, jejichz spojenim vznikaji slozité;si

objekty, jako vtomto pfipadé domy. Hlavni problém, se kterym se konstruktér musi
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vyporadat, je pocet primt. Vzhledem k tomu, ze kazdy pozemek ma omezeny pocet primu,

je ve snaze kazdého dobrého konstruktéra, aby se jeho objekty sklddaly z co nejméné

primi. Pfi nizkém poctu primu je objekt pro zdkaznika pfitazlivéjsi, a tim je také mozno

stanovit vyssi cenu.

Vseobecné jsou tfi druhy stavebnich projekti: modelové domy, domy na zakazku a Gprava

celého ostrova.

Modelové domy

Nakup modelovych domu je velice jednoduchy a rychly. Po koupi domu je mozno
jej hned umistit na sviij pozemek. Hlavni vyhodou modelovych domt je nizka cena,
Casto okolo 10 USD. Pokud se tedy konstruktér rozhodne prodavat tento typ
prichystanych domi, musi jich prodat velké mnozstvi, aby se uzivil. Vydélat si
prodejem modelovych domil je béh na dlouhou trat’. Dalsi vyhodou je volnost
stavitele. Konstruktér se nemusi ohlizet na specifikace zakaznika, ale vytvoii dim
podle svych piedstav. Prodejem modelovych domt se ziskavaji nejenom
zkuSenosti, ale i zdkaznici. Jednou zacas dostavaji konstruktéii nabidky na domy na
zakéazku, kterymi si také mohou ptivydélat.

Domy na zakazku

Budovani domil na zakazku vyzaduje velkou spolupréci s klienty. Je tfeba vytvofit
pfesné to, co si klient pfedstavoval a splnit termin dodani. Hlavni vyhodou
zam¢tfeni na domy na zakazku je vydélek. Konstruktér si vydéla okolo 60 USD za
hodinu. Praci na zakazku si Casto vybiraji firmy ze skute¢ného svéta, kdyz chtéji
ztvarnit své virtudlni sidlo v SL.

Uprava celého ostrova

Nékteti klienti si preji tpravu celého ostrova, ktery koupi nebo pronajmou. Toto je
velice zajimava a lukrativni prace. Vyzaduje vSak velké mnozstvi talentu a Casu.
Prace na celém ostroveé obvykle trva nékolik tydnt. Pfi navrhovani celého ostrova
je dulezité drzet se jednoho namétu, a ten propojit v ramci celého pozemku.

K témto zakazkdm se dostanou jen ti nejzkusenéjsi a nejlepsi.
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Malé objekty

Ve svéte Second Life je nepfeberné mnozstvi malych predméti, proto je témet nemozné je

rozdélit do nékolika kategorii. Z toho divodu zde vypichnu jen nékolik kategorii, které

jsou velmi Casto zaddané. Uzivatel, ktery se rozhodne podnikat v tomto odvétvi, vSak ma

témer nekone¢né moznosti na vytvareni novych a novych predméti.

Nabytek

k vybaveni domd, tak i kancelafi ¢i obchodu. V SL existuji obchody specializujici
se na moderni nabytek realného vzhledu, ale je i velké mnozstvi obchodu, které
prodavaji origindlni a zcela jiné kusy nabytku, nez zname zrealného Zivota.
V sekci nabytku se prodavaji i doplitkky na zahradu jako jsou fontany nebo svatebni
vyzdoba.

Hracky

Hracky jsou predméty rtiznych tvarii a velikosti, se kterymi se dé hrat, obvykle maji
definovanou néjakou animaci, jsou roztomilé nebo pfinuti ¢lovéka se smat. Proto
uzivateli s originalnim napadem obchod pokvete. Jednou z nejznaméjsich hracek
Vv historii SL je kouzelna hilka, vytvotfena uzivatelem Starax Stotasky. Tato hiilka
dokaze vykouzlit animace torndda, dobytku padajiciho z oblohy, vzlétajiciho
raketoplanu nebo jinych blaznivych véci. Dalsi oblibenou hrackou jsou zvifata,
ktera mohou sedét na rameni, na hlavé ¢i kdekoliv jinde na téle avatara. UZivatelé
si je velmi oblibili a tak ¢asto potkate avatary s ko¢kami, papousky, pandami nebo
treba draky. Tyto zviratka vymyslela Wynx Whiplash.43

Zbrané

Prestoze je Second Life nendsilné prostiedi, existuje tam nekolik bojovych zén, kde
se daji zbran¢é pouzivat. Pfesto je nejcastéj$i diivod nakupu zbrani jen drsnéjsi
vzhled. Hiro Pendragon se proslavil vyrobou kopii klasickych japonskych meci,
které jsou nejCastéjSim typem zbrani noSenych avatary. Je vSak mozné nakoupit i

automatické zbrané.

** TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2011-02-
04] , str.187
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e Dopravni prostredky
Nejcastéji je mozné v SL najit repliky luxusnich aut z realného svéta, jako jsou
Ferrari, Lamborghini nebo Rolls Royce. Vyskytuji se zde i napodobeniny znamych
automobilt z filmu, jako napft. stroj ¢asu z filmu Navrat do budoucnosti. Kromé

automobilll je mozné koupit i raketoplany, helikoptéry, vznasedlo atd.

Na nasledujicim obrazku je vidét jedna z prodejen nabytku v japonském stylu. Nabytek

prezentuji v jednotlivych domech, pro dodani autenticity.

Obriazek 10: Prodejna nabytku v japonském stylu

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life

Pocatecni naklady

Pocateni ndklady na podnikdni v budovani velkych i malych objektl nejsou né&jak
vyznamné. Nejnakladngjsi polozka je profesionalni graficky software, ktery je v§ak mozné
zpocatku nahradit volné stahovatelnym programem GIMP nebo jej jiz konstruktér vlastni.
Aby konstruktér mohl objekty vytvaret, potiebuje néjaké misto. Mize vyuzit moznosti
vetejnych piskovist’ nebo si mize pozemek koupit nebo pronajmout. Také by mé¢l vlastnit

obchod, kde bude své budovy nebo piedméty prezentovat a prodavat.
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Nejvétsi investici do tohoto typu podnikani je opét Cas a procvicovani. Jak uvadi Neil
Protagonist: ,,Uzivatel by m¢l zadit stavét objekty ze svého vlastniho zajmu a zaliby, jinak
jim to nevydélé,“44 Nez konstruktéfi zatnou vydélavat, tak to obvykle trva okolo nékolika

mésicu.

8.4 Sexualni primysl

Sexualni tématika k virtualnim svétim patii. Jak jiz bylo zminéno vyse, mnoho uzivatelt
ve virtudlnich svétech plni své tuzby, mezi které cCastokrat patii pravé ty sexualni.
Podnikani v sexualnim pramyslu je velice ziskové, jak se fika ,,sex prodava“. AZ na
nékolik vyjimek ponechala spolecnost Linden Lab uzivatelim ohledné sexualniho chovani
volnost. Oficialni standardy komunity Second Life uvadéji, ze SL je sice pro dospélé
osoby, ale ne na vSech mistech je eroticka tématika vhodna. Pro ty, kterym je tato tématika

blizka, je SL diky svym nepiebernym moznostem vhodnym mistem pro podnikani.

Sexualni primysl svéta Second Life miZzeme d¢lit na nasledujici kategorie:

e Moda
Oblast sexualné¢ zaméfené mody se od té klasické moc nelisi. Ve svété SL chtéji
skoro vSichni vypadat dobfe a tudiz 1 normalné nosi sexualné atraktivni obleceni.
Vice je zaméfeni soustiedéno na mnoho typt spodniho pradla, sexy kostymy a téla.

e Dopliky
Jeden z ¢asto kupovanych typt dopliki jsou zvukové efekty a vyrazy. Tato oblast
je vsak tak §iroka, ze moznosti je zde velice mnoho.

e Pohlavni organy
Oficialni avatafi nemaji pohlavni organy, diky tomu je prodej pohlavnich organt
tak silny. UZivatelé¢ si mohou vybrat z muzskych ¢i Zenskych pohlavnich orgéni
ruznych velikosti, barev i1 funk¢nosti. K mnoha organtim jsou také ptidany skripty

S animacemi.

“ TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2011-03-
08], str. 157
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e Kluby
Kluby jsou mistem, kde se schazi velké mnozstvi avatarii, obzvlaste¢ vecer.
V nocnich klubech jsou pak specidlni mista na provadéni intimni zabavy. Nékteré
nocni kluby vybiraji vstupni poplatek, ten vSak byva spise symbolicky.

e Prostitutky
Nejstar$i povolani na svété je i ve svété SL lukrativni prace. Takto zaméstnané
uzivatelky obvykle pracuji v mistech jako jsou ulice Amsterdamu nebo v no¢nich
Klubech, kde vSak davaji ¢ast vydélku majiteli klubu. Jejich vydélek zalezi na
vzhledu a zkuSenostech, ale obvykle se pohybuje v rozmezi 200 L$ az 4000 L$.

e Animace
Zru¢ny animator si mize v sexudlnim primyslu v SL vydélat velkou sumu penéz.
Animace nejriiznéjsich typi jsou stale zddané. Animace mohou byt pro individudlni
avatary, pro pary nebo pro skupiny.

¢ Erotické hracky

e Eroticky nabytek

Stejné jako u predchozich typli obchodnich ¢innosti po¢ate¢ni naklady nejsou vysoké. Opét
je tieba potizeni pozemku kvili vyrobé a prodeji produktii a dostate¢né mnozstvi volného
casu.

Trh sexualniho primyslu je pfesyceny, proto neni jednoduché na ném uspét.
Zakazniki je vSak mnoho a tak pokud je podnikatel inovativni a nekopiruje pouze napady
jinych, tak se stat uspéSnym muze. Dilezité je poslouchat své zakazniky a plnit jejich
pfani, diky jejich radam a Zadostem se obchod muZe rozvijet a zviditelhovat.

Na co si vSak musi dat uzivatel, ktery se rozhodne pracovat v tomto odvétvi pozor, je, jak
bude vidén okolim. PfestoZze mnoho uZivatelti miiZe jeho podnikani ocenit, je i mnoho téch,
co jim sexudlni tématika v SL vadi a obtéZuje je. Mnozi z uzivateli 0 nich negativné

diskutuji na forech a blozich.

Asi nejvetsim odbornikem ohledné podnikani v sexudlnim primyslu ve svété Second
Life je Kevin Alderman, alias Stroker Serpentine. Alderman zalozil v roce 2004 nejvétsi
obchod se sexualnim zbozim, nazvany Strokerz Toyz. V roce 2008 tento obchod

zamé&stnaval 14 lidi na plny tvazek. Jednou ze zaméstnancl se stala Andrea Faulkner,
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ktera dlouho dobu pracovala jako eskort jak v realném, tak virtudlnim zivoté. Diky svym

zkugenostem a raddm se ve firmé Strokerz Toys stala obchodni feditelkou. *°

8.5 Dalsi mozZnosti podnikani

Jelikoz je Second Life svét mnoha tvari, nabizi samoziejmé 1 dalSi moznosti podnikani.
Vétsina z nich je z oblasti zabavy, jako provozovani klubd, ¢asopisti a novin nebo DJ ¢i
moderator. Kdyz se prochazite po SL, obvykle nejvice avatar potkate na nékteré z mnoha
hudebnich udalosti. Hudba je tedy jednou ze dvou hlavnich kategorii této kapitoly. Dalsi

kategorii budou novinky, které zahrnuji noviny, ¢asopisy a blogy.

Hudba
Za zébavou uzivatelé SL nejcastéji vyrazeji do klubt, kde si za poslechu dobré hudby
zatan¢i, popovidaji a poznaji nové lidi. Komunita svéta SL je tak rozmanita, ze zde neni
Zadny vyhranény styl hudby. Jak uvadi jeden z nejznamé&jSich DJ svéta SL Nexeus Fatale:
wecond Life je jediné misto co jsem kdy videl, kde si vsechny druhy hudby najdou své
fanousky.<*®
e DJ
Jednim z moznych zaméstnani ve svété hudby je stat se DJ. DJ se obvykle stanou
uzivatelé, ktefi jej provozovali 1 v redlném Zivoté. Podle Fatale je mozné vydélavat
stejné penize jako na realnych akcich. Ptijem DJ je obvykle rozdélen do dvou ¢asti,
plat od majitele klubu, kde DJ hraje a pak spropitné od uzivateli, kterym se
vystoupeni libi. Vydélek se pruimérné¢ pohybuje okolo 35 USD az 50 USD za
hodinu. Je vsak tfeba myslet i na autorské honorare, které musi kazdy DJ platit, jak
V redlném tak virtudlnim svété. Také je mozné koupit ¢i pronajmout si pozemek,
zaridit si vlastni klub a hrat tam. Jak se nejrychleji dostat na trh jako DJ je
vystoupenim na par akcich zdarma, nejlépe pro nékteré zndmé kluby, které jsou

hojné navstévované.

*® Stroker Toyz http://www.strokerztoyz.com/support.htm [cit. 2011-03-08]
*® TERDIMAN, D. The Entrepreneur's Guide to Second Life: Making Money in the Metaverse [cit. 2011-03-
12], str. 213
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e Kluby
Dal$i moznosti podnikani je vlastni noéni klub. Rizeni noéniho podniku je naroéné
po organizacni strdnce. Je zapotfebi mnoha zaméstnancl, jako je manazer,
zaméstnanec ochranné sluzby, DJ a tanecnici. Na zacatku fungovéani SL, Linden
Lab podporoval vlastniky klubti dotacemi za organizovani akci. To jiz vSak bylo
zastaveno, a tak samotné vlastnictvi klubu neni tak vydéleénou ¢innosti, jak by se
mohlo zdat. Hlavni zisk klubii pochézi z billboarda s reklamami, které pronajimaji
nebo z pozemki okolo, které pronajimaji vlastnikim obchodt. Vzhledem k tomu,

kolik uzivatelt do klubu chodi, je i v ochodech okolo velmi dobra navstévnost.

Brad Reason,alias Doubledown Tandino ma jedno z nejneobvyklejsich zaméstnani,
pracuje jako DJ v Second Life. V realném zivoté Reason pracoval jako feditel marketingu
a zébavy pro né€kolik restauraci. Ve svém volném case délal DJ, coz zkusil i ve virtudlnim
svété SL. Po ¢ase mu nabidli praci. Jeho prvni nabidka byla 15 USD za hodinu.
S pfibyvajicimi nabidkami si fekl, ze skon¢i s praci v redlném zivoté a zacne se naplno
vénovat té v SL.* Nejvyssi vydelek, ktery uvadi, byl 150 USD za dvouhodinovou akci.
Reason je nyni vyhleddvanym DJ, stejné tak i moderdtorem riiznych zabavnych C¢i
propagujicich akci. Ve virtudlnim prostiedi pracuje i pro realné znamé spolecnosti jako je:

IBM, Intel, CBS, Playboy nebo také univerzita Princeton.*®

Jednim z nejznaméjsich a nejdéle fungujicich barti v SL je bar The Blarney Stone,
zaloZeny uzivatelem Ham Rambler. The Blarney Stone ma design typické irské hospody a
je umistén do centra virtualniho mésta Dublin, které také vytvoiil Rambler. V baru hraje
kazdy den DJ a tiikrat tydné hraje ziva hudba, skladby hrané skupinami v Londyné, ve

Velké Britanii. *°

*" CNN Money 2010

http://money.cnn.com/video/news/2010/02/23/n_second_life_dj virtual work.cnnmoney/ [cit. 2011-03-13]
8 KAREN 2010 http://blazingminds.co.uk/whos-band-brad-reason/ [cit. 2011-03-13]

* Dublin Virtually Live http://www.dublinvl.com/about.html [cit. 2011-03-13]
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Novinky- noviny, ¢asopisy, blogy
Aby residenti svéta SL méli ptehled o novinkéch a kulturnim déni, vznikly a vznikaji v SL
elektronické noviny a Casopisy. Nékteré noviny jsou za minimalni poplatek k prodeji,

vétSina z nich je vSak zdarma. Veskery zisk je ziskavan z prodeje reklamnich ploch.

Second Life Herald jsou jedny z novin, které se vydavaji téméf od vzniku SL az
dodnes. Vznikly 23. fijna 2003 a jsou nezavislym subjektem, ktery shromazd’uje novinky
z celého SL svéta. Mozna i diky bulvaru, které SL Herald obsahuje, jej ¢te né€kolik tisic

v iy . 50
étenaru denné.

Jedndmi z nejétengjsich novin je M?Metaverse Messenge, ktery zalozila Katt
Kongo. Na zac¢atku si Kongo sama délala marketing i psala vétSinu ¢lankt. Postupné se
noviny $ifily, az v kvétnu 2007 doséhly 81 285 stahnuti. Na oficialnich strankach novin jiz
vSak 4 mésice neni dana aktualita nebo zprava a tak je mozné, Ze se Kongo rozhodla toto

podnikani ukongit. **

Jak jiz bylo zminéno vySe, mezi nejznaméjsi a nejnavstévovangjsi online Casopisy
patii Second Style magazine, ktery nejvice pise o dvou nejzadangjsich tématech, a to o
mode a sexu. Na béhu tohoto Casopisu se podili Sest zen, ani jedna vSak tuto praci nema
jako hlavni pfijem. Second Style také vlastni ostrov, na kterém pronajima pozemky

navrhafim a jejich obchodiim. >2

Wagner James Au spravuje jeden z nejvyznamnéjsich blogl s nazvem New World
News. Au je profesionalni zurnalista, ktery se ve svété SL pohybuje témét od jeho zacatku
a napsal o ném i knihu s nazvem The Making of Second Life: Notes from the New World.
PrestoZe na blogu méa reklamy, které ptinasSeji urcity vydélek, d€la tuto praci spiSe pro

zAbavu.>

%0 Alphaville Herald http:/alphavilleherald.com/about [cit. 2011-03-15]
> Metaverse Messenger http://metaversemessenger.com/[cit. 2011-03-15]
>2Second Style Magazine http://blog.secondstyle.com/[cit. 2011-03-15]
AU, W.J. New World News http://nwn.blogs.com/nwn/[cit. 2011-03-15]
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9 Vlastni zkuSenosti

O virtualni svét Second Life jsem se zacala zajimat v dob¢ jeho hlavniho boomu, tedy asi
v roce 2007. Registrovanym uzivatelem jsem se stala 14. prosince 2008. KdyZ jsem se
dozvédéla o vstoupeni Univerzity Palackého v Olomouci do svéta Second Life, tak jsem se
v ramci mého studia na této univerzité chtéla zacastnit pfipravovanych seminaii. Jako
prvni jsem se rozhodla absolvovat semindi Live in Second Life, abych se naucila
zékladnim dovednostem. V tomto seminafi jsme se uc¢ili moznostem pohybu, komunikace,
vzhledu avatara a vytvafeni jednoduchych predméti. V nasledujicim semestru jsem se
zicastnila vyzkumného seminafe Virtual Work, ktery je zaméfeny na praci virtualnich
tymu. V jednotlivych tymech jsme plnili zadané ukoly. Osobné¢ se mi ve virtudlnim svéte
pracovalo dobfe. V zati 2010 jsem se jako poslucha¢ zcastnila workshopu konference,
poradané Katedrou aplikované ekonomie na téma Znalosti pro trzni praxi.

Jinak jsem ve svét¢ SL pouze navstévnikem, neprovozuji zadnou vydélecnou
¢innost. Na nasledujicim obrazku je fotka mého avatara, Katerine Lacombe, se kterym se

po SL pohybuji.

Obrazek 11: fotka mého avatara

Zdroj: vlastni, klientské rozhrani Second Life
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10 Potencial vyuziti trhu Second Life

Uzivatel, ktery se rozhodne podnikat ve svét€ Second Life, ma nékolik zakladnich
moznosti. Pfi vybéru obchodni ¢innosti by mél vzit v potaz pievazné kapital, ktery je
ochotny do zacatku podnikani vénovat, ale také své grafické schopnosti, tvofivost a

mnozstvi ¢asu.

Kategorie modni prumysl, vyroba a prodej malych objekti a sexualni primysl maji
podobné vlastnosti, a tak je jen na uzivateli, kterd oblast je mu nejblizsi a rozhodne se pro
ni. Poc¢atecni néklady jsou u téchto kategorii minimalni. Vydélek za jeden prodany kus je
vSak obvykle v fadu nékolika centd USD, a tak je tfeba dobry marketing a zékaznicky
servis, aby uzivatel prodal tolik kusi, aby se mu to vyplatilo. U sexualniho primyslu je
tieba pocitat i Snegativnimi poznamkami nékterych uzivatelt, ptipadné i se Spatnou

povesti.

U kategorie vyroba a prodej velkych objekti jsou pocate¢ni naklady podobné malé
jako u predchozich kategorii, zisky jsou vSak vyssi. Jelikoz velkymi objekty jsou vétSinou
domy, je dobré mit alespon zakladni architektonické znalosti. Proto si tuto oblast nemutize
zvolit mnoho uzivatell. V ptipadé, ze déla konstruktér domy na zakdzku nebo uUpravu
celého ostrova, mlize mu préace trvat i nékolik tydnti a obvykle si vydéla okolo 60 USD za

hodinu.

Posledni kategorii je obchodovani s pozemky. Tato obchodni ¢innost je velmi naro¢na
na pocatecny kapital. Zaroven je vSak nejvynosnéjsi. UZivatel musi na zac¢atku ostrov nebo

ostrovy nakoupit, upravit vzhled pozemku a pak je rozprodat nebo pronajmout po castech.
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11 Zavér

V dnesni dobé se rozvijeji stidle nové technologie, které Zenou svét obchodu dopiedu.
Jednou z téchto pomérné Cerstvych novinek je virtualni realita a virtualni svéty. Virtualni
svety lakaji firmy a instituce diky svym moZznostem ve spolupraci, komunikaci, vzdélavani
nebo 1 jen samotné prezentaci spolecnosti. Ma prace se zabyva obchodnimi moznostmi
v jednom z téchto svétl. Diky tomu, ze virtualni svét Second Life je nejrozsifenéjsi a
nejznaméjsi, vybrala jsem si jej pro svou praci. Uzivatelé zde navazuji kontakty s lidmi
Z celého svéta, uci se cizim jazyktm, podnikaji nebo jen relaxuji. Jsou-li kreativni a
obchodné schopni, maji také moznost vydélku realnych penéz. M4 prace tesi klasicky
manazersky problém, a to spravné vyuziti nového trhu k vytvoteni zisku.

V tivodni ¢asti mé prace se zabyvam teoretickym vysvétlenim fungovani svéta
Second Life. Dale byla pfedstavena ekonomika tohoto svéta a byly demonstrovany
zakladni ukazatele ekonomické situace let 2009 a 2010. Ve vSech zkoumanych faktorech
svét SL prokazal vzrastajici tendenci. Ekonomika Second Life se tedy vyviji kladné.
Dal$im mym pfedstavenym tématem byly piipadové studie vybranych firem a instituci,
které¢ podle mého nézoru zaznamenaly az piekvapivé dobrych vysledki diky jejich
pfitomnosti ve virtudlnim svété. Dale byla pfedstavena piitomnost ceské komunity
v Second Life se zaméfenim na ¢eskoslovenské mésto Bohemia, kde se nachazi vétSina
firem a instituci, které jsem rozebrala podrobné&ji. Mezi nimi byla i1 nase Filozofické fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci, ktera je prvni ¢eskou univerzitou, kterd plné vyuziva
virtualniho svéta SL.

Ma prace pokracuje analyzou prostfedi svéta Second Life. Podle této analyzy
vyplyva, Ze silné stranky a pftilezitosti pfevazuji nad témi slabymi. Jednou z téchto silnych
stranek, diky které ma v SL mnoho realnych firem své virtualni sidlo, je image firmy jako
inovativni moderni spole¢nost.

Véiim, ze cile mé prace, a to predstaveni obchodnich moznosti ve virtudlnim svété,
bylo dosazeno ptredevsim v kapitole zabyvajici se moznostmi podnikani. Ty jsem rozdé€lila
do nékolika nejcastéjsich kategorii na nasledujici: modni priamysl, obchod s pozemky,
vyroba a prodej objektll, sexudlni primysl a dalsi moznosti podnikdni. U kazdé kategorie
jsem popsala zakladni charakteristiku dané obchodni ¢innosti, popsala obchodni plan,

pozadované schopnosti, mozné marketingové tahy a piedstavila nékteré uspe€sné firmy ¢i
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uzivatele v dané obchodni oblasti. Médni a sexualni primysl jsou nejcastéjsSi obchodni
¢innosti uzivatell, pravdépodobné i diky nizkym pocatecnim nékladiim. OvSem prvni
milionafkou se diky podnikani v SL stala zena zabyvajici se obchody s pozemky (kap.
8.2). Piestoze na obchodovani s pozemky jsou potieba nejvyssi pocate¢ni naklady, jeho
vynosy se ukazuji jako nejvétsi. Virtualni svét Second Life je fascinujici 1 désivy zaroven.
Predstava, ze Clov€k jen zapne pocita¢ a pracuje ve virtualnim svété, kde vytvaii
imaginarni vyrobky, které kupuji jini uZzivatelé¢, neni pro mnoho lidi prozatim zcela
pochopitelna, avSak zkuSenosti z prace ve virtudlnich svétech jiz dnes piedstavu;ji

konkuren¢ni vyhodu.
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12 Resumé

The present thesis deals with business opportunities in virtual world of Second Life.
Second Life is one of the virtual worlds, a new phenomenon, that changes the business
world. Users can do all kind of activities in virtual worlds. They can meet people from all

over the world, they can educate themselves, run a business or simply relax.

At the beginning of this work | presented the basic characteristics of Second Life.
Then | described the economy of SL and highlighted the main figures in years 2009 and
2010. SL economy is real and stable.

In the next section | presented a case study of some selected companies and
institutions. Then | focused on a presence of the Czech Republic in Second Life. I
introduced a Czechoslovakian town called Bohemia, where most of Czech companies and
institutions are sited. Later on | made a SWOT analysis to evaluate
the strengths, weaknesses, opportunities, and threats involved in a project. One of the

reasons why companies are joining SL is image of the innovative company.

| believe that the objective of my thesis — to show the business opportunities in
virtual world of Second Life, has been achieved in the section business opportunities.
There | presented five main categories in which users and companies mostly run a
business. These categories are: fashion, land business, construction projects, sex trade and
other interactive business opportunities. In each subhead | described basic characteristics,
business plan, startup costs and required skills of the business. | also introduced some of

the users or companies that are successful in their business fields in Second Life.

Virtual worlds are fascinating and scary at one time. It might be strange for a lot of
people that someone makes imaginary objects and sells it to some other users for real

money, but it works and society should get used to it.
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