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Anotace

Diplomova préce se ve své teoretické Casti zabyva managementem destinace cestovniho
ruchu. Podrobnéji popisuje management jako fidici slozku cestovniho ruchu a vymezuje
jeho politiku, organizaci a financovani. Prakticka ¢ast je zaméiend na teoreticka témata
vyuzita v praxi v Praze. Dalsi praktickou ¢ast tvofi prizkum navstévnosti Prahy. Cilem
prace je charakterizovat a zhodnotit soucasny stav systému managementu cestovniho

ruchu v Praze a navrhnout doporuceni na jeho zlepSeni.

Klicova slova

Cestovni ruch, cile politiky cestovniho ruchu, destinace, destina¢ni management,
financovani cestovniho ruchu, management, organizace cestovniho ruchu, politika

cestovniho ruchu, rozvoj cestovniho ruchu.



Annotation

The master thesis deals - within its theoretical part — with destination management. It
describes in detail the management as a control component of the tourism and defines
tourism policy, organization and financing. The practical part is focused on the theoretical
themes used in practice in Prague. Another practical part consists of research Prague
tourism. The goal of the thesis is to characterize and evaluate the current state system of

tourism management in Prague and to propose recommendations for its improvement.
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UVOD

Cestovni ruch patii mezi odvétvi, ktera se z celosvétového hlediska v posledni dob¢€ velmi
dynamicky rozviji. Denné pfibyvaji zcela nova mista, kterd se na cestovni ruch orientuji
Vv ramci svého uzemi. Na cestovni ruch je zapotiebi nahlizet jako na velmi Siroky komplex
¢innosti, na kterém se v praxi musi podilet celd fada raznych subjekti. Vyznam
cestovniho ruchu tak roste a v soucasné dobé se o cestovnim ruchu hovofi o jedné
Z nejvyznamngéjsich soucasti svétové i narodni ekonomiky, ptficemz cestovni ruch se stal
neodmyslitelnou soucédsti dnesni moderni spolecnosti. Manazefi, podnikatelé a také

zaméstnanci musi neustale sledovat ty nejnovéjsi trendy a vychézet jim vstfic.

O cestovnim ruchu je vSeobecné znamo, ze ma dosti vysoky ekonomicky pftinos, a to
v okamziku, kdy je spravnym zpisobem rozvijen. Podili se totiz nejenom na ristu HDP
V zemi, ale napomaha vytvofit pracovni mista, podili se na ristu pfijmi domacnosti a také

disponuje vyraznymi multiplikacnimi efekty.

Téma diplomové prace ,,Management destinace cestovniho ruchu‘ bylo vybrano proto,
ze autora velice zaujalo, zejména z diivodu, ze sam v soucasné¢ dobé Prahu pravidelné
navstévuje a zajimalo ho, jak jsou na tom s cestovanim do Prahy ostatni lidé. Cilem této
prace je charakterizovat a zhodnotit sou€asny stav systému managementu cestovniho

ruchu v Praze a navrhnout doporuceni na jeho zlepseni.

Diplomova prace se nejdiive zabyva teoretickou ¢asti, tedy tim, jak je ve skutecnosti tato
problematika podloZena literaturou. Druhou ¢ast tvofi analyza teoretické ¢asti s ohledem
na Prahu. Nakonec je v praci pouzit prizkum, jehoz cilem je zmapovat poptavky CR

v Praze. Vzhledem k charakteru prace byla zvolena jako technika prizkumu dotaznik.

Diplomova préce je rozd€lena do péti kapitol. Prvni kapitola se vénuje cestovnimu ruchu
a jeho managementu. Dale se zabyva tremi zakladnimi atributy managementu cestovniho
ruchu, témi jsou politika, organizace a financovani cestovniho ruchu. Druhd kapitola se
zamé&fuje na analyzu tfech atributil (politika, organizace a financovani) cestovniho ruchu

Vv Praze. Tieti kapitola vymezuje pojem nabidka cestovniho ruchu, jak primarni, tak



sekundarni a vénuje se nabidce cestovniho ruchu v Praze. Ctvrta kapitola nejdiive
popisuje, co poptavka cestovniho ruchu je, potom nastifiuje cil prizkumu, jeho
metodologii a 3 zakladni hypotézy, které chce autor potvrdit ¢i vyvratit. Nasleduje
analyza priizkumu, a to pomoci grafického znazornéni se slovnim komentarem. Posledni,
tedy pata kapitola obsahuje navrh doporuceni na zlepSeni managementu cestovniho ruchu

V Praze.

Diplomovou praci ukoncuje zavér, ktery shrnuje cile prace a vysledky prizkumného
Setfeni. Nakonec je pfilozen seznam pouzité literatury, seznam grafii a pfilohy. V praci je
¢erpano ze zdroji odborné literatury, pfedev§im z oborli managementu a cestovniho

ruchu
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1 MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je dle Linderové (2013, s. 8) fenoménem soucasnosti a vV fadé¢ zemi ma
zasadni a pozitivni vliv na ekonomiku a také na tvorbu pracovnich mist. Diky cestovnimu
ruchu se zlepsuje také kvalita zivota mistnich obyvatel. Zaroven je zapotiebi podotknout,
ze cestovni ruch ve velké mife podporuje i1 regeneraci dusevnich a fyzickych sil jedince,
umoznuje navstévnikiim cestovniho ruchu, dle autorky poznéavat odlisné kultury, tradice

a zvyky, diky ¢emuz poté roste i trvala udrzitelnost.

»Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodaistvi. Jeho vyznam v pribéhu
21. stoleti vyznamné vzrostl a stal béznou soucésti zivota obyvatel vyspélych statl. Lze
ho povazovat za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. Rozhodujici mirou
prispiva ke tvorbe hrubého narodniho produktu, poméha vyrovnavat regionalni disparity
apod. Cestovni ruch je interdisciplinarnim jevem, tj. pfedmétem zkoumani mnoha
védnich disciplin. Poznatky z jednotlivych disciplin tvofi interdisciplinarni védu — teorii
cestovniho ruchu. Teorie cestovniho ruchu plni ve vztahu k védnim disciplinam, které

zkoumaji cestovni ruch, integrujici a zevSeobecnujici funkei.“ (Linderova, 2013, s. 10)

Samotna definice cestovniho ruchu ma dnes hned nékolik slozek. Horner a kol. (2003,
S. 53-54) ve své publikaci uvadi, Ze z vSeobecného hlediska je mozné cestovni ruch
vnimat jako kratkodoby pfesun lidi na jiné misto, nez je misto jejich obvyklého pobytu,
s cilem prozit pfijemné Cinnosti. Tato definice je sice pomé&rné jednoduchd, avSak neni
dosti vystizna. Beranek (2016, s. 14—15) je toho nazoru, Ze cestovni ruch se dnes v praxi
projevuje v ruznych formach a taktéz v ruznych aspektech, a proto je dosti obtizné ho
naprosto pfesn¢ charakterizovat. Ve své publikaci autor uvadi mezinarodné uzndvanou
definici cestovniho ruchu, na zaklad¢, které je zapotiebi na cestovni ruch nahlizet jako
»ha cinnost osoby, kterd cestuje na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni
prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonani vydélecné cinnosti v navstiveném miste (Beranek, 2016, s. 15).
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Cestovni ruch neni tudiz mozné jednoznaénym zplsobem definovat. Dle Linderové
(2013, s. 10) je to v soucasné dob& odvétvi spolecenské ¢innosti, jehoz piesné formovani
je mozné datovat do 20. stoleti. Jde o dilezity sektor narodniho hospodarstvi, jehoz
vyznam V poslednich letech nezadrzitelné roste a dnes je jiz naprosto béznou soucasti
zivota obyvatel fady vyspélych stati svéta. Jedna se tedy o mnohostranné odvétvi, které
v sob¢, dle Indrové (2007, s. 9) zahrnuje dopravu, ubytovani, turistickd zafizeni,
stravovani, informacni turistické systémy, sluzby jednotlivych cestovnich agentur, stejné

jako infrastrukturu a fadu dal$ich sluzeb, které je mozné s cestovnim ruchem spojit.

Ve svété je cestovni ruch povazovan za odvétvi budoucnosti, a to s ohledem na tzv.
multiplikacni efekt, ktery je spojovan s jeho rozvojem. Tomanova (2015, s. 7) oznacuje
cestovni ruch za odvétvi, ve kterém v poslednich letech vznika nejvice pracovnich mist,
pficemz kromé zaméstnanosti ovliviiuje cestovni ruch i tvorbu hrubého doméaciho
produktu v zemi, platebni bilanci statu, piijmy mistnich rozpocti a statniho rozpoctu
a podporuje zasadnim zptisobem v zemi také investi¢ni aktivity. Proto je tudiz dle autorky
cestovni ruch diilezity 1 pro rozvoj jednotlivych regionil a na jeho Gsp&$ny rozvoj ma vliv

také management destinace, jehoz vyznam taktéz nyni roste.

ror v

Cestovni ruch predstavuje dle Indrové a kol. (2008, s. 9-10) soubor ¢innosti ucastnikt
cestovniho ruchu a také zaroven 1 souhrn aktivit spole¢nosti a organizaci, které poskytuji
sluZzby nutné k zajisténi pobytu jednotlivych ucastniki cestovniho ruchu, a to mimo misto
jejich trvalého bydlisté. K rozvoji cestovniho ruchu je nutné tedy splnit nékolik
dilezitych podminek, a to je zachovani bezpecnosti ve vybrané destinaci, vytvoifeni
dostatecného fondu volného Casu a taktéZz zajiSténi pfisluSné velikosti disponibilniho
dichodu obyvatelstva. Samotny podil obyvatelstva na cestovnim ruchu v souc¢asné dobé
patii k vyznamnému méfitku Zivotni irovné daného statu, pficemZ rozvoj cestovniho
ruchu je v zasad¢ podporovan nékolika faktory — rtst obyvatel na planeté, prekonani
jazykovych bariér, lepsi zdravotni stav obyvatelstva, rist vzdélanosti, touha po poznani

odliSnych a novych kultur, snaha o prozivani neobvyklych zazitkd, aj.
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Kli¢ovym podnétem pro nasledny rozvoj cestovniho ruchu je dle autorky samoziejmée
1 vSudyptitomna globalizace, kterd je spojena s pfesunem obyvatelstva do vétsich mést,
s modernizaci techniky a technologii, s efektivnéjsi komunikaci a také s velmi rychlym
piekonavanim vzdalenosti. Svét se méni, globalizacni procesy se neustale prohlubuji,
posiluje se interdependence a jednotlivé zemé jsou ovlivitovany udéalostmi, které v zdsade
ani samy nemohou fakticky ovliviiovat. V ramci hierarchie potieb ¢loveka se tedy dnes
cestovni ruch pfesouva smérem od potieb luxusnich a zbytnych do tzv. potifeb béznych,

které patii mezi nedilné soucasti spokojeného zivota kazdého jedince.

,»SVvet je daleko provazangjsi, ale také citlivéjsi na zmény. Neplati to pouze ve vSeobecné
roving, ale v konkrétnich odvétvich a v odvétvi cestovniho ruchu zvlast. Cestovni ruch
je v prvé fadé nositelem globalizacnich procest. Mira jeho internacionalizace se zvySuje,
a to nejen na strané nabidky (nové destinace), ale také na strané poptavky (do cestovniho
ruchu se zapojuje stale vice obyvatel nasi planety). Objevuji se nové, rychle rostouci trhy,
které méni predstavy o charakteru poptavky, jeji struktuie a kvalité. Cestovni ruch neni
pouze pficinou téchto procest, ale je jimi i ovliviiovan. Plisobi na néj celd fada vlivi, jak
exogenniho, tak endogenniho charakteru. Na tyto skutecnosti chce reagovat i Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 (dale jen
Koncepce). To se projevuje ve zvolené metodice zpracovani. Vychdzi ze skuteCnosti, ze
cestovni ruch je velmi citlivym odvétvim narodniho hospodafstvi s vyznamnymi presahy
nejen do jinych ekonomickych ¢innosti, ale také do socidlniho a environmentélniho

prostiedi.“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 4)

S jistotou je mozné tvrdit, Zze rozvoj cestovniho ruchu, potazmo i jeho efekty, jsou
tradi¢nich destinaci na nové trhy v Asii. Z mezinarodniho hlediska se tak pozice
cestovniho ruchu v Evropé dosti oslabuje. I pfesto se v Evropé stale tvoii ptiblizn€ 26 %
celosvétového HDP a Evropa tak vynika 1 v rdmci mezinarodniho cestovniho ruchu,
protoze dnes dominuje nejenom v mezinarodnich ptijezdech (51 %), ale i v ramci piijmu
Zz mezinarodniho cestovniho ruchu (42 %). Evropu je zapotiebi povazovat za vyzralou

destinaci, kterd disponuje vysokou intenzitou cestovniho ruchu.
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Podle analyz OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) je zapotfebi dnes hledat
zdroje ristu navstévnosti predev§im tedy na zcela novych trzich, z ¢ehoz vyplyva, ze
vyjezdovy cestovni ruch v rdmci zapadni Evropy bude i nadale pravdépodobné stagnovat
¢1 velmi malo ruast, avSak velké pfirtastky je mozné ocekavat do budoucna ve statech
vychodni a také stfedni Evropy, napt. v zemich BRIC. Je nutné zminit, Ze situace, ktera
vladne na evropské trhu cestovniho ruchu, je dosti vyznamna a klicova také pro rozvoj
cestovniho ruchu v Ceské republice. Cesko je zavisla ve velké mife na pifjezdech z jinych
stati Evropy, avSak na strané druhé je dosti diilezitym prvkem v oblasti evropské nabidky
cestovniho ruchu. Vyvoj na evropském trhu cestovniho ruchu tak ovlivituje i cestovni
ruch v Cesku. Ceska republika musi neustile reagovat na zmény v oblasti preferenci
evropskych ucastniki cestovniho ruchu, dale na rast kvality poskytovanych sluzeb, kupni
silu obyvatelstva, stejné¢ jako na zkuSenosti s cestovanim ¢i neustdle se zlepSujici
infrastrukturni vybavenost jednotlivych evropskych destinaci. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2013, s. 6)

Vliv evropského cestovniho ruchu na Ceskou republiku je mozné charakterizovat dle

Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2013, s. 6-7) nasledujicich zptisobem:

e vliv konkurence z jinych evropskych destinaci, a to primarné z destinaci,
které se nachazi v bezprostfednim okoli Ceska (riziko z hlediska rozvoje

domaéciho regionu),

e rist cenové hladiny v Ceské republice, a to vlivem ménového kurzu,
ristem cen energii a také vlivem danové politiky (moZné snizeni
atraktivity Ceska pro turisty z jinych zemich),

o Cesko je soucasti dosti vysoce konkurenéniho prostiedi, které se odviji od
polohy zemé& a taktéZ od struktury poptavky, kdy se Ceska republika
nachazi velmi blizko zemim, které diky své nabidce cestovniho ruchu patii
mezi svétovou $picky, coz vytvaii tlak na pozici Ceské republiky v ramci
celé Evropy,

o Cesko, stejné jako cela Evropa, musi z hlediska své produktové nabidky
neustale reagovat na kvalitativni posun v preferencich jednotlivych

spotiebiteld,
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evropské destinace musi k cestovnimu ruchu pfistupovat dnes mnohem
vice sofistikovan¢ — roste zde tlak na vzdjemné propojeni jednotlivych

aktéra cestovniho ruchu,

preference spottebitelll jsou orientovany na tzv. zelené¢ produkty a ani
cestovni ruch neni v tomto piipadé vyjimkou (cestovni ruch se snazi

minimalizovat vliv jednotlivych ¢innosti na stav zivotniho prostiedi),

meéni se 1 demografické trendy, napi. dochdzi ke starnuti obyvatelstva

Evropy,

vV Evropé se méni i postaveni tzv. mladé generace, kterd dnes mnohem vice
touzi po poznani néceho nového (vliv rozvoje socialnich siti, globalizace,
internacionalizace pracovniho prostfedi, rozvoj internetu, mnohem vétsi

pracovni migrace, aj.).

Primysl cestovniho ruchu vyjadfuje vSechny ekonomické aktivity, které piimo

uspokojuji navstévnickou poptavku cestovniho ruchu. Mezi n¢€ patii hromadna ubytovaci

zafizeni ¢i cestovni kancelare a cestovni agentury.

Ekonomika cestovniho ruchu ptedstavuje souhrn ekonomickych aktivit, které piimo

souviseji s poptavkou (primysl cestovniho ruchu) a aktivit, které vyvolal a ovliviiuje

prumysl cestovniho ruchu. Naptiklad vyroba a dodavky vybaveni pro ubytovaci

a stravovaci zafizeni v mistech cestovniho ruchu, hotelové pradelny apod.

Charakteristick4 kritéria pro zatazeni obori se vztahem k cestovnimu ruchu jsou:

e Cestovni ruch je pfimym segmentem jejich trhu.

e (Cestovni ruch aktivné ovliviiuje jejich vykony co do rozsahu a struktury.

e Cestovni ruch vyzaduje, aby se mu ¢innost téchto oborl pfizpisobila v prostoru i

case.
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Tyto obory poskytuji sluzby pfimo ucastnikiim cestovniho ruchu, to znamena, Ze jsou

S nimi v ptimém kontaktu.

Ptinosy cestovniho ruchu ze socidlniho a ekonomického hlediska rozliSujeme na
ekonomické a neekonomické. Ekonomické piinosy tvoii ti€ast na tvorbé hodnot, vztah ke
statnimu rozpoctu, vztah k platebni bilanci, vytvareni podnikatelskych a pracovnich
ptilezitosti a vliv na rozvoj uzemnich celkl. Neekonomické piinosy se ¢leni na sociélni,

zivotniho prosttedi a dalsi. (Nejdl, 2011)

Cestovni ruch je sloZeni ekonomicko-socidlni skupina, kterd zahrnuje ekonomické
a socialni ¢innosti, které uspokojuji lidské potieby. Socidlni znamena, ze subjektem je
¢loveék. Turismus je soucasti zplisobu zivota Cloveéka i spolecnosti. Je vazan na lidské
potfeby, a to na struktury potfeb a prioritu uspokojovani, to vSe je motivem

Kk uspokojovani. Vstupuje do zivotniho stylu, a to do pracovniho i mimopracovniho.

V piipad¢ pracovnich aktivit ptisobi cestovni ruch v zastoupeni Maslowovy pyramidy
potifeb. Maslowova pyramida se skldda z potfeby seberealizace, uznani a ucty,
sounalezitosti, bezpeci a jistoty a biologické a fyzické. Zakladnim prvkem cestovniho
ruchu je mnohoodvétovost, tedy neni samostatnym odvétvim. To je vyznamné pfi
posuzovani dopadi a pfinost na vnitini a vn&jsi prostiedi. V socialnim pojeti predstavuje
cestovni ruch mnozinu, které se sklada z fady riznych podmnozin volnocasovych aktivit
a n¢kolika pracovnich aktivit. Specidlnim a jedineCnym rysem cestovniho ruchu je, Ze

zasahuje do nekolika rovin lidskych potieb (obrazek ¢. 1).
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Obrazek 1: Vztah cestovniho ruchu a zpiisobu uspokojovani socialnich potieb
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Zdroj: Nejdl, 2011
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Vzé4jemné propojeni cestovniho ruchu a dalSich odvétvi a vzajemné propojeni cestovniho
ruchu a zptisobl uspokojovani lidskych potieb je proménlivy v prolinani a intenzité. Tato
proménlivost cestovniho ruchu souvisi s jeho vyvojem, se zapojovanim novych teritorii
i segmentd populace do nabidky i poptavky. Cestovni ruch je jako kategorie velmi

dynamicka a neustale se vyvijejici. Rysy cestovniho ruchu:

e zména mista béZného prostiedi,

e docasny pobyt v daném misté,

e vyd¢lecna ¢innost neni hlavnim ucelem cesty,
e uskuteCiiuje se ve volném case,

e vznik vztahl mezi lidmi,

e spojeni ucastnika cestovniho ruchu s mistem do¢asného pobytu.

Svétova organizace cestovniho ruchu WTO (pfedchiidce dnesniho UNWTO) usporadala
koncem 80. let 20. stoleti odbornou teoretickou konferenci a v roce 1991 mezinarodni
konferenci, kde byly jako hlavni bod programu statistiky cestovniho ruchu. V roce 1991
WTO pfijala oficialni definici cestovniho ruchu: ,,Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, neZ vykonavani vydélecné cinnosti

Vv navstiveném miste . (WTO, 1991) Stanovenou dobou pro piechodny pobyt je mysleno

17



1 rok v mezinarodnim cestovnim ruchu a v tuzemském cestovnim ruchu 6 mésict.. Ucel
cesty jiny nez vykon vydéleéné Cinnosti, se nevztahuje na obchodni, sluzebni a podobné
cesty s pracovni motivaci. Tim do definice tedy patii i kongresovy a obchodni cestovni

ruch.

Definice UNWTO neni piijiména n¢kterymi teoretiky a je jimi dokonce i kritizovéana,
pfesto je tato definice odsouhlasena a pfijata predstaviteli vSech clenskych stath

mezinarodni organizace UNWTO (svétové organizace cestovniho ruchu).

Turismus (cestovni ruch) je ekonomicko-socialni kategorie. Uceleny systém aktivit
a vzajemnych vazeb, které vytvareji soubor vztah. Tyto vazby se opakuji a maji

vSeobecnou platnost.

Forma cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je klicovym kritériem
motivace navstévnika. Formy cestovniho ruchu vychézeji z uspokojovani konkrétnich
potfeb ucastnika cestovniho ruchu. Pro kazdého tucastnika maji tyto potieby urcity
specificky charakter, at’ jde jiz o zplisob realizace nebo zabezpeceni sluzeb. Cestovni ruch

ma mnoho moznych forem. K tém zékladnim patfi:

méstsky a kulturné-poznavaci (kulturni dédictvi, historickd mésta, muzea,

divadla, kulturné-historické pamatky v¢etné cirkevnich a technickych);

e letni rekreace a turistika u vody (kemping, dovolena u vody, venkovsky cestovni
ruch, agroturistika);

e zimni sporty a rekreace (zimni pobyty v horach, lyZovani a jiné zimni sporty);

e lazensky cestovni ruch (wellness, zdravotni cestovni ruch, zdravotni pobyty
v laznich);

e kongresovy a veletrzni (obchodni cestovni ruch, kongresovy nebo incentivni

cestovni ruch).
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Ovsem toto pojeti je velmi obecné. Pti kategorizaci forem cestovniho ruchu je mozné
vychazet z jeho riznych aktivit. Cestovni ruch je dale mozné dé€lit mnohem konkrétnéji
na formy, jakymi je vinatsky cestovni ruch, cykloturistika, agroturistika, 1éCebny cestovni

ruch, motivaéni cestovni ruch a dalsi

Charakter potieb klientli a nabidky poskytovatelii sluzeb vytvaii celou fadu zvlastnosti na
trhu cestovniho ruchu. Jako hlavni specifické rysy trhu cestovniho ruchu lze uvést, ze
podnikani v cestovnim ruchu neni zélezitosti jednoho roku. Pocitame-li se Spatnou
sezonou, nebo nezaméstnanosti v zemi. Druhy rej je, Ze rozvoj cestovniho ruchu je

ovlivnén a podminén politicko-spravnimi podminkami.
Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

e Mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb se vaze k jednomu
mistu.

e Vysoka zavislost na pfirodnich a kulturné-historickych atraktivitach.

e Mistni a ¢asova (sezoénni) oddé€lni nabidky, poptavky a spotieby.

e Trh je siln¢ determinovan nepfedvidatelnymi pfirodnimi a politickymi vlivy.

e Vysoky podil lidské prace.

e Mezinarodni charakter.

e Té&sny vztah nabidky a poptavky, kterd se vytvaii vétSinou bezprostredné na misté.

Nesmime zapomenout, ze lidsky faktor tvoti absolutni vétSinu cestovniho ruchu.

(Ryglova, 2009)

Podminky a pfedpoklady ovlivitujici rozvoj cestovniho ruchu. Posledni ctvrtina
dvacatého stoleti je pro cestovni ruch z hlediska spoleCenského, kulturniho

a ekonomického nejvyraznéjsi v celé historii. (Drobnd & Moravkova, 2013)
Hlavnimi pfi¢inami mize byt pfirozend touha po vyménovani informaci, navazovani

novych kontaktli, po objevovani a poznavani novych kraji a zvykd. (Certik, 2001)

Struktura predpokladi:
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Selektivni (stimula¢ni) ptredpoklady umoznuji dané spole¢nosti v oblasti ¢i zemi vybrat
obyvatele, nebo oblasti, které maji nejlepsi ptredpoklad provozovat cestovni ruch.
(Drobna & Moravkova, 2013). Tyto faktory stimuluji a podporuji vznik poptavky po
cestovnim ruchu. Mohou byt také nazyvané jako faktory povahy. Dalsim délenim téchto

faktoru je na objektivni a subjektivni. (Ryglova, 2009)
Objektivni predpoklady

Zékladni podminkou rozvoje cestovniho ruchu se rozumi mirova situace dané zem¢, ¢i

destinace (Ryglova, 2009). Dale pak muzeme délit objektivni faktory na:

e Politické faktory: zakladni politické vlastnosti svétového charakteru, vnitini
stabilita statu, vale¢né konflikty, charakter politického systému spojeny se
stiiddnim vlad, kriminalitou, nebo naopak s nizkym procentem zlo¢inu, volnym
pohybem osob a kapitalu. (Ryglova, 2009)

o Ekonomické faktory: ze strany hospodaiské politiky rozvoj cestovniho ruchu
ovliviiuje napt. sménitelnost meény, podpora podnikani v cestovnim ruchu, vyse
realné mzdy, programy na podporu cestovniho ruchu ze statnich organizaci jako
EU, UNESCO, WTO. (Ryglova, 2009)

e Administrativni faktory: soubor pravnich ptedpisi, zdkoni a vyhlasek
ovliviyjicich cestovni ruch v dané zemi. Pasové a vizové povinnosti. Celni
predpisy. Nutnost ockovani apod. (Ryglova, 2009)

e Demografické skute¢nosti: po€et obyvatel, mobilita, stfedni délka Zivota, kvalita
zivotnich podminek. (Ryglova, 2009) Dale muzeme zatfadit mentalitu, zvyky,
vzdélanost, vékové slozeni, charakter osidleni a dalsi skute¢nosti. (Certik, 2001)

e Ekologické podminky: masovy rozvoj cestovniho ruchu muize ohrozit pfirodni
pamatky. Zde je mozZnost uplatnit demarketing v podob& zavedeni poplatki
o chranénych oblasti. Omezeni silni¢ni dopravy, zdkazem vstupu. Timto
zpusobem dochézi k trvalému udrzeni ptirodniho bohatstvi. (Ryglova, 2009)
Rozumi se jimi takovy cestovni ruch, ktery nenici pfirodni prostfedi a zaroven

nepiisobi v neprospéch turisti. (Certik, 2001)
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e Sociologické faktory: dosazenim Zzivotni rovné se napliiuje volnocasovy fond
a s tim je pfesunut volny ¢as na ptedni misto potfeb obyvatel. (Ryglova, 2009)

e Technicko-materialni vlivy: uroven dopravy, informacnich prostiedkt, moznost
rezervacnich systémi, nakupu pfes internet. S tim spojena sportovni stiediska,

ktera nabizi své akce ptes web. (Ryglova, 2009)

Subjektivni predpoklady

Jejich ucast zavisi na prislusnosti ke skupinam socialnim a profesnim. Nazory téchto osob
velice ovliviiuji rodinné poméry. Do této skupiny patii fada psychologickych
i fyziologickych pohnutek obyvatel ovlivnénych Zzivotni urovni, reklamou, zivotnim
prostifedim, ve kterém ziji. Psychologické vlivy souvisi se spotfebitelskym chovanim,
které je ovlivnéno nékolika dulezitymi psychologickymi faktory, a to motivaci, ucenim,
vnimanim a postoji. Tyto faktory jsou dokonale nastaveny pro marketéry, ktefi délaji

marketingovou segmentaci. (Ryglova, 2009)

Lokaliza¢ni podminky umoziiuji umisténi aktivit cestovniho ruchu do urcité oblasti ¢i
lokality. Diky pfiznivym hodnotam urcuji, zda se bude v dané lokalité cestovni ruch
rozvijet. (Drobna & Moravkovd, 2013) Lokaliza¢ni podminky v cestovnim ruchu se
rozdéluji na ptirodni a spoleéenské neboli s kulturnim charakterem. Pojednavaji
o funkénim charakteru danych oblasti z hlediska vyuziti jejich pfirodnich moznosti

a kvality spolecensky kulturnich akei. (Ryglova, 2009)

Realiza¢ni podminky jsou ptedpoklady, které umoznuji realizovat ndroky Ucastniki
cestovniho ruchu ve stfediscich a oblastech s pfiznivymi lokaliza¢nimi podminkami.
Umoznuji dopravu, ubytovani, stravovani a jiné aktivity v téchto mistech. (Drobna &
Moravkova, 2013) Podminky, dominujici v realizaci konec¢né faze zprostiedkovani
sluzeb v cestovnim ruchu jsou pravé realizacni podminky, které spojuji a vyuZzivaji

materialné-technickou zakladnu dané oblasti. (Ryglova, 2009)
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Management jinak fe¢eny fizeni je velmi ¢asto pouzivany pojem. Lisi se jeho vyznam jak
vV mezinarodnim, tak v ¢eském prostiedi a dochazi tim k nedorozuméni. Management je
Vv prvni fad€ védni disciplina, ktera se zabyva ,,usporadanim souboru poznatkii, vétsinou
odpozorovatelnych z praxe, které jsou zpracoviany do podoby navodii nebo principii

Jjednani‘“. (Hindls, Holman, 2003)

rr v

V praxi je management dilezity jako fidici ¢innost, jedna o konkrétni aktivitu, ktera jako
¢initel ovliviiuje prospéch organizace. Jako fidici ¢innost management idi lidi, poméaha
spravné vyuzivat lidské zdroje a tim 1 zdroje vécné. V piipadé vykonu této fidici ¢innosti
je nezbytnou soucasti soubor teoretickych a praktickych znalosti, ¢innosti, technik,
dovednosti, nastrojii a opatfeni, které se vyuzivaji v fidicich aktivitach. Management je
nepretrzity proces, ktery zahrnuje propojené dil¢i aktivity. Tyto aktivity neboli
manazerské funkce jsou planovani, organizovani, fizeni lidskych a kontrola. Management

je také skupina fidicich pracovniki.

Management cestovniho ruchu vychazi ze zékladnich specifik managementu jako
takového, ale je navic rozsifen o specifika cestovniho ruchu. NejvétSim problémem pii
managementu cestovniho ruchu je fizeni v destinaci. Takovyto management nazyvame
destina¢ni management (nebo také management destinace cestovniho ruchu), ten je sice
soucasti managementu cestovniho ruchu, ale je velmi specificky, proto mu musi byt
vénovana samostatnd pozornost. Management destinace se skladd z vybranych
zakladnich poznatkli obecného fizeni a vybranych zékladnich poznatki managementu
cestovniho ruchu, oboje poznatky dopliuji zvlastni fidici principy a procesy v destinaci.
Kdyz chce n€kdo pochopit zédkladni podstatu managementu destinace cestovniho ruchu

a vSechny slozky, které s tim souvisi musi znat vybrana témata zakladt cestovniho ruchu.

,»Lokalni destinace cestovniho ruchu je fyzicky prostor, ve kterém turista stravi nejméné
jedno pfenocovani. Zahrnuje turistické produkty tvotfené atraktivitami cestovniho ruchu
a podpurnymi sluzbami a soubor moznosti zdbavy pro jednodenni navstévniky, Ma
pfirodni a administrativni hranice, jez vymezuji jeji fizeni, image a vnimani, které definuji
jeji trzni konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji i hostitelskou komunitu

a mohou byt soucasti vétsich destinaci.“ (WTO, 2002)
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a) Destinace je definovana zpohledu navstévnika, ktery si uzemi vybira, tedy
poptavkou. Ugastnik cestovniho ruchu rozhodne o tom, které misto se stane destinaci
bez ohledu na nabidku. Pfi rozhodovani existuje vzdy pfima pfi¢innd vazba mezi
navstévnikovou potfebou a urcitym prostorem. Vytvareni destinace je aktivni
marketingovy proces.

b) Destinace je geograficky ohrani¢enym prostorem, ktery ma piirozené ptirodni hranice
nebo danym dlouhodobym sociédlni vyvojem. Rozlohu destinace ovliviiuje vertikalni
geografickd Uroven. Destinace a jeji velikost je urCovana vzdalenosti, velikosti,
povédomim trhu o geografickém prostoru a motivaci poptavky k jeho navstéve. Pro
tuto definici plati, ze ¢im del$i je vzdalenost izemi, tim je rozloha destinace vétsi
1 naopak a ¢im je uz§i motivace k cesté, tim je destinace rozlohou mensi a je ¢asto
omezena, napiiklad ¢asove.

c) Destinace musi byt vybavena atraktivitami, souborem zafizeni poskytujicich sluzby
pro jejich vyuziti a sluzby pro pobyt, které mohou uspokojit potieby navstévnika

mista a poskytnout jim uceleny a souhrnny zazitek.

Destinace je vzdy zaroven fyzickou jednotkou, socialné-kulturni jednotkou a mentalni

konstrukci (piedstava v myslich navstévniki).

Management destinace je ,,soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pii
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci za G¢elem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani

konkurenceschopnosti na trhu* (Kiralova, 2003)

Destina¢ni management je specialni forma fizeni, je zaloZena na principu 2K. Princip 2K
je spojeni kooperace (spoluprace) mezi jednotlivymi za€astnénymi subjekty cestovniho
ruchu a koordinace Vv oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci.
Dutlezitou soucésti je také komunikace (princip 3K), a to komunikace vzdjemna.
(Holesinska, 2010) Koordinace, kooperace, a ptedev§im komunikace probiha a musi
probihat nejen mezi subjekty cestovniho ruchu, ale 1 mezi subjekty a skupinou obecni

a politické struktury.
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Obrazek 2: Systém destinace a jeho pozice v prostiedi
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Management destinace je uceleny fidici proces, pfi kterém se uskuteciiuje fetézec
specifickych aktivit, které kladou diiraz na zvySovani efektivity a na plnéni zékladnich
funkei. Tyto aktivity maji za cil dosdhnout maximalizace kladnych (pozitivnich) dopadt
cestovniho ruchu na destinaci. | zde hraje dalezitou roli princip 3K. Pokud se totiz maji
aktivity optimalné uskutecnovat a zhodnocovat predpoklady destinace, musi mezi
zakladni metody pribéhu tohoto procesu patiit komunikace, koordinace, kooperace

a navic jeste partnerstvi.

V ptipadé¢ uplatnéni vSech vyjmenovanych metod v managementu destinace, a to
v konkrétni destinaci, je vytvofen hlavni pfedpoklad pro nejvys$si moznou efektivnost
managementu destinace. Metodou je mySleno ptfedevSim partnerstvi, které zahrnuje

vSechny ostatni metody, tedy komunikaci, koordinaci a kooperaci, které jsou rozsifené

o psychologicky kontext, které poméha Iépe zhodnotit vlozené zdroje.

vvvvvv

dopady cestovniho ruchu. Subjektem destinace jsou rezidenti, ale jejich potieby a ndzory

jsou Casto opomijeny.
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Marketingové a jiné vyzkumy se Casto zamétuji pouze na navstévniky a zapomina se na
rezidenty. Vztah navstévnikl k rezidentim muizeme zatfadit mezi tzv. mékké faktory

produktu destinace cestovniho ruchu a ma nezanedbatelny vliv na image destinace.

,Navstévnost cestovniho ruchu v destinaci zpisobuje v destinaci zméeny, které pisobi na
jednotlivé rozméry zivotniho prostfedi. Proto nesmi byt pfekro¢ena mira tnosnosti pro
tyto rozméry. Jako piiklad 1ze uvést socio-kulturni dimenzi, jez je predstavovand postoji
k rozvoji a vnimani dopada cestovniho ruchu rezidenty. Destina¢ni management by se
mél seznamit s ndzory rezidentu a ptihlizel k nim pii svych rozhodnuti rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci. K poznani nazoru rezidentti mize prispét dotaznikové Setieni. Pro toto
zjisStovani je nejvhodnéjsi metoda kvalitativniho Setfeni, jejimz zakladem jsou rozhovory
s rezidenty, které provadi vySkoleny tazatel, ktery uZzivd dotazniku s uzavienymi
1 otevienymi otdzkami. Pokud mame zjistit miru Doxeyho iritaéniho indexu, musi byt

dotaznik rozdé€len do nékolika casti.“ (Rimes, 2006)
Pro maximalizaci smyslu partnerstvi v managementu destinace, je nutné, aby probihalo:

e V soukromé sféfe — tedy mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jak stejného
zbozi, tak i riznych druhi zbozi.

e Ve vefejné sféfe — tedy v samospravach (mésto a obec), krajskych uradech
a dalSich organizacnich jednotek (hospodatstvi a politika).

e V kombinaci soukromé a vefejné sféry — jedné se o nejlepsi a nejlépe efektivni

zpusob (,,3P — Public Privat Partnership).

Zpusob 3P se uplatiiuje velmi casto v evropskych zemich, kde je vice zpracovan
management destinace. Mezi tyto staty patii predevim Svycarsko a Rakousko. Ceska
republika s timto piistupem teprve zac¢ina, proto nedosahuje Grovné zapadoevropskych

zemich v tuzemském managementu destinace.

Cestovni ruch je systém, ktery ma dva podsystémy, jsou to navstévnik (subjekt cestovniho
ruchu), ktery je spotiebitelem statkti a sluzeb cestovniho ruchu a cilové misto, podniky

a organizace cestovniho ruchu (objekt cestovniho ruchu), kteti statky a sluzby poskytuyji.
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Typy cestovniho ruchu:

Zakladni ¢lenéni:

e Domaci

e Zahrani¢ni
o Vyjezdovy
o Piijezdovy

o Tranzitni

Motivace ucasti (cile):

e Rekreacni

e Zdravotni (1écebny)
e Kulturné poznavaci
e Nabozensky

e Vzdélavaci

e Sportovni

e Spolecensky.

Platebni bilance statu:

e Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch

e Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch

Délka pobytu:

o Kratkodoby
e Stfednédoby
e Dlouhodoby
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Dalsi:

e Organizovany/ neorganizovany

Individuélni/ skupinovy

Komer¢ni/ socialni

Tyto typy jsou ovlivnény vysSimi systémy, které jsou ve vnéjSim prostiedi. Na obrazku
¢. 3 je zndzornén systém cestovniho ruchu. Mezi vlivy vné&jsiho prostiedi patii vlivy
politické, ekonomické, socialni, technické (technologické), ekologické a legislativni

(PESTEL).

Obrazek 3: Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Jakubikova, 2012

1.1 Politika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je diky své nejednoznacnosti velmi tézko uchopitelnym jevem, a to proto,
Ze je uzce provazan s velkym mnozstvim riznych odvéti ekonomiky zemé. Politika

cestovniho ruchu je systematickou ¢innosti, kterd sleduje definované cile a odviji se od
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komplexniho planovani, regulace a taktéz od tvorby reality cestovniho ruchu, a to
prostiednictvim nejriiznéjsich nastroji. Mezi hlavni komponenty cestovniho ruchu tedy

patii nastroje, cile a nositelé politiky cestovniho ruchu.

., Koncepce rozvoje cestovniho ruchu je systematicky utridena soustava ndazorii na rozvoj
cestovniho ruchu v dané destinaci, soucast politiky cestovniho ruchu a strategického
planovani dané destinace. Jde o zpiisob nazirani a chapani cestovniho ruchu
prezentovaného ve formé osnovy, rozvrhu a planu rozvoje. Ucelem je navrZeni efektivnich
strategii, nastrojui a kontrolniho mechanismu realizace cilii vytycenych destinacnim
managementem nebo nositeli politiky cestovniho ruchu. Vystupem je dlouhodoby (10—20
let) program rozvoje cestovniho ruchu v urcité destinaci, klicovy podklad pro
systematickou praci v této oblasti. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu je podkladem pro
Fizeni rozvoje destinace jako jednotného celku a predpokladem pro spolecné vystupovani
destinace navenek. Vychazi z analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu v destinaci
a vyustuje v navrhy konkrétnich aktivit (akcni plany). Koncepce lokalniho rozvoje
cestovniho ruchu by méla vychazet z koncepce regionalniho rozvoje cestovniho ruchu,
ktera by méla navazovat na statni politiku rozvoje cestovniho ruchu. ““ (Univerzita Hradec

Kralové, 2013)

Cestovni ruch je ovlivilovan jednotlivymi vefejnymi politikami, jako jsou naptiklad
zahrani¢ni politika, dopravni politika, migracni politika, politika Zivotniho prostiedi
a dalsi. Kvuli Sirokému spektru politik je nutna jejich koordinace. Definice politiky
cestovniho ruchu je pojimana riznymi zpisoby napiiklad Kaspar chéape politiku
cestovniho ruchu jako védomou podporu a tvorbu cestovniho ruchu, kterou uskuteciiuji
ovliviiovanim  vztahti relevantnich pro cestovni ruch rizna spolecenstvi.
(Kaspar, 1996) Tyto spolecenstvi nazyvame nositelé politiky cestovniho ruchu. Témito
nositeli jsou vefejné-pravni instituce (stat a obce), soukromé-pravni instituce (sdruzeni

a svazy) a volné sdruzené zjmové skupiny (ak¢ni sdruzent).
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Dalsi definice politiky cestovniho ruchu je podle Vykladového slovniku cestovniho
ruchu. Politika cestovniho ruchu je systematicky fizena ¢innost, ktera sleduje stanovené
cile a ktera je obsazena V souhrnném planovani, regulaci (neboli usmeériovani)
a prostfednictvim nastroji a nositelll (statni i soukromych) vytvaret realitu cestovniho

ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002).

Definice z Francie tika, Ze politika cestovniho ruchu je prostfednictvim rtiznych nositeli
ucelove planovat, vzajemné ovliviiovat a tvofit turistickou realitu a budoucnost. (Laesser,

Pechlener, Weiermair, 2002)

1.1.1 Cile politiky cestovniho ruchu

Cilem politiky cestovniho ruchu je takovy stav, kterého cht¢ji instituce dosahnout, a to
prostfednictvim politiky cestovniho ruchu. Cile politiky cestovniho ruchu jsou jak
charakteru ekonomické, tak i spole¢enského a ekologického. Z hlediska ¢asu rozliSujeme
cile politiky cestovniho ruchu kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé
a stfednédobé cile se lisi v jednotlivych zemich podle podminek v riznych odvétvi
cestovniho ruchu. Dlouhodobym cile je ptedevS§im tvorba konkurenceschopnych
destinaci za podminky trvale udrZitelného rozvoje. Z tzemniho hlediska rozliSujeme cile
regiondlni, narodni a mezindrodni. Cile, které jsou na regionalni tirovni, tedy na nizsich
uzemnich celcich (naptiklad zemé nebo department) souvisi velmi tésné s regionalni
politikou. Cile na této nizsi tedy regionalni rovni musi vSak odpovidat tém hierarchicky
vy$§im urovnim. Dalsi cile mohou byt napiiklad podle obort, tedy hledisko profesni.
Profesni organizace nebo profesni svazy si cile stanovuji sami pro svou specifickou oblast

¢innosti, takovym profesnim svazem je naptiklad lazenisky cestovni ruch.

1.1.2 Nastroje politiky cestovniho ruchu
Nastroje politiky cestovniho ruchu slouZi k prosazovani vlastnich cilli a zaroven jsou
ovlivitujicimi €initeli dvojiho vyznamu. Prvnim vyznamem je, Ze dosaZeni cilli ma vliv

na vhodné zvolené ndstroje, pfimétené cile, pfiméfené nastroje a soulad mezi cili

29



a nastroji. Druhym vyznamem je, ze pouzitelné nastroje ohrani¢uji moznost volby cile

a bezpodminecné zadaji soulad cilii a nastroji. (Némcansky, 1999)

Druhy néstroji ptsobicich na cestovni ruch:

e Piimo a ucelné ovliviji turistické veliciny.

e Zprostfedkované plisobi na turistické veli¢iny.

Politika cestovniho ruchu v praxi vyuziva nastroje:

Ekonomické (prispévky, podpory, danové zvyhodnéni).
e Pravni (nafizeni).

e Socidlné-kulturni (vetejné minéni).

e Policejni.

e Zdravotnicky (prevence, nové poznatky vyuZzitelné naptiklad v lazenistvi).

1.1.3 Nositelé politiky cestovniho ruchu

Nositeli politiky cestovniho ruchu jsou:

e Soukromé-pravni organizace — sdruzeni podnikatelli, z4jmova sdruzeni, profesni
svazy.

e Vefejné-pravni organizace — ufady, obce, regiony, stat. Nejvice se angaZuji
Vv oblasti politiky cestovniho ruchu.

e Dobrovolné z4jmové skupiny a sdruzeni.

JelikoZ se €leni cile politiky cestovniho ruchu, tak se podle toho c¢leni 1 nositel€.
Regionalni politika obsahuje sdruzeni cestovniho ruchu. Do narodni politiky patii narodni
centraly cestovniho ruchu a obchodni komory. Do mezinarodni politiky cestovniho ruchu
patii mezi nositele mezinarodni organizace napiiklad OECD (Organizace pro

hospodatskou spolupraci a rozvoj) a WTO (Svétova obchodni organizace).
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Dale jelikoz zijeme v Evropské Unii, je zapotiebi zminit, Ze EU je také nositelem politiky
cestovniho ruchu. Kazdy stat ma svou vlastni ptisobnost, ale Evropska unie vydava
doporuceni pro oblast cestovniho ruchu, zejména co se tyka udrzitelného rozvoje

cestovniho ruchu.

Obrazek 4: Politika cestovniho ruchu

hospodarska
/ politika
struktura malych
a stfednich podniku,
multiplika¢ni efekt,

sezonnost \’

N\

zahraniéni, regionalni,
strukturalni, dopravni
politika atd.

uroven rovina
regionalni , ekonomicka
narodni POLITIKA CESTOVNIHO spoletenska
mezinarodni RUCHU ekologicka

Zdroj: Holesinska, Metelkova, Sauer, Vystoupil, 2005

Cestovni ruch se fadi mezi vyznamné slozky naSeho narodniho hospodarstvi. Vytvari
nové pracovni prileZitosti, podili se na tvorbé HDP, ovliviiuje platebni bilanci statu,
pfispiva svym dilem do statniho rozpoctu a ovliviiuje pfijmy regiondlnich rozpocti.

Rozvoj aktivniho cestovniho ruchu mé pozitivni ¢i negativni dopady na dany region.
Mezi kladné vlivy aktivniho cestovniho ruchu obecné patii:

e Stimuluje rozvoj celé fady souvisejicich oborli a ¢innosti, kterymi jsou doprava,

obchodni sit’, Cerpaci stanice, bankovni instituce, kulturni a sportovni zafizeni.
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Kromé toho podporuje vyrobu propagacnich a upominkovych ptfedmétd,
podporuje rozvoj drobného podnikani.

e Vytvafi pracovni pftilezitosti pro dané uzemi, zlepSuje ekonomickou situaci
obyvatel a poméaha zvysSovat zivotni Groven obyvatel.

e Podporuje pé¢i o zivotni prostiedi, ochranu kulturnich a pfirodnich pamatek,
opravy budov a budovani infrastruktury v dané lokalit¢.

e Pusobi na kulturu dané destinace, zejména na mistni umeni, tradice a femesla.
Zaporné vlivy aktivniho cestovniho ruchu pak tvofi:

e Zmény v ekonomické struktufe oblasti v dusledku vytésiiovani tradi¢nich
ekonomickych aktivit a ibytek pracovnich ptilezitosti pro obyvatelstvo.

e Velka navstévnost destinace a urcité druhy rekrea¢niho vyziti a nezodpovédné
chovani navstévnikll znehodnocuji zivotniho prostiedi.

e Vysoka koncentrace velkého poctu lidi v daném misté a case a z toho vyplyvajici
socialni dopady.

e Zména spotiebitelského chovani rezidenti ve prospéch dovazeného zbozi
K uspokojovani potieb turistll a ztrata vlastni identity.

e Dopady na moralku obyvatelstva v destinaci, rist kriminality, prostituce

a hazardnich forem zabavy.

S témito kladnymi ¢i zapornymi vlivy je tteba tedy pocitat pfirozvoji a vytvareni nabidky

cestovniho ruchu v dané destinaci a disledné tyto vlivy vyhodnotit.

1.2 Organizace cestovniho ruchu

Dle Tomanové (2015, s. 108-109) je organizace cestovniho ruchu souborem nastroju,
technik a opatfeni, které se pouzivaji v ramci koordinované¢ho planovani, komunikace,
organizace a Vv neposledni fad¢ také regulace cestovniho ruchu v pfislusné destinaci.
Vystupem zminéného procesu jsou poté konkurenceschopné a také udrzitelné produkty

cestovniho ruchu, znacka kvality, spolecné sdilené logo, informaéné-rezervaéni systém,
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realizace vyzkumu, tvorba cenové politiky, sbér statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu apod. V turistickych regionech by tak mély jiz pasobit organizace cestovniho

ey e

ktera ma jasn¢ definované kompetence a principy fizeni.

Rozvoj cestovniho ruchu se neodviji pouze od teoretické podoby, ale je nutné jej
realizovat i prakticky, a to v podobé zadouci organizace cestovniho ruchu. K tomu je
zapotfebi mit naprosto jasné vymezené uzemi, a to proto, aby organizace cestovniho
ruchu disponovala konkrétnimi partnerskymi subjekty, jako jsou neziskové organizace,
podnikatelé, obce, svazky obci ¢i svazky mést, aj. Dilezitd je zde taktéz zpétnd vazba

a kontrola celkové uspés$nosti realizovanych opatieni.

Cilem organizace cestovniho ruchu je zvySovat neustéle pfiliv turistl v dané destinaci,
zvySovat trzby a taktéZ do destinace ptilakat nové turisty. Autorka uvadi, ze organizace
cestovniho ruchu je orientovana na management destinace, a to v oblasti tvorby
a prosazeni destinace, véetné produktl cestovniho ruchu, které se na trhu nachazi, dale
realizuje taktéz definované zdméry cestovniho ruchu, je zamétena primarné taktéz na
aktivni prodej a vyvoj hlavnich produktd, koordinuje a fidi tvorbu produktii cestovniho
ruchu, stejné€ jako cenovou politiku a aktivni prodej destinace, a je podporovana hlavnimi

poskytovateli sluzeb v dané destinaci.

Organizace cestovniho ruchu sehréavaji roli fidiciho subjektu rozvoje cestovniho ruchu
v regionech a rozsah jejich ¢innosti zavisi na rozloze regionu, na postaveni organizaci

v regionu a stupni jejiho vyvoje.

Mezi jejich €innosti by mélo patfit:

e vytvafet vizi a formulovat strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu
v provazanosti s vizemi krajl, na jejichz uzemi se rozklada

e podilet se na posiliiovani image regionu, na jeho prezentaci a propagaci

e vytvaret strategie v oblasti turistickych produkti s ohledem na vybrané cilové

segmenty a podporu jejich vzniku, podilet se na jejich zpracovani
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zajistovat fundraising rozvojovych projekta, lidskych zdrojt, kvality aj.
podporovat a zabezpecovat vzdeélavani v oblasti cestovniho ruchu

podporovat vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu

sledovat rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad na region (analyza trhu, potieb
a pozadavkl navstévnikd, pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu)
uskuteciiovat navstévnicky management

pfipravovat scénaf krizového managementu

koordinovat spolupraci subjekti cestovniho ruchu z vetejného i soukromého
sektoru a aktivizovat dobrovolniky a neziskové organizace ke spolupraci
reprezentovat zajmy regionu na narodni Grovni a zajmy cestovniho ruchu v ramci
regionu

iniciovat rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu v souladu s potiebami
a pozadavky trhu

podporovat maximalizaci uspokojeni potfeb a pozadavkll navstévniki regionu
(vyzkum a prezentace vysledki)

podilet se na maximalizaci multiplika¢niho efektu cestovniho ruchu v regionu
koordinovat ¢innosti turistickych informac¢nich center

vytvaret, spravovat a napliovat regionalni fond cestovniho ruchu

shromazd’'ovat informace o turistickém potencidlu regionu, zajiStovat jejich

aktualizaci a jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uZivatel

»Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny

teritorialni aspekt a je vdzan na krajinny systém. Prirodni i antropogenni (vytvoreny

lidskou cinnosti) potencidal, ktery vyjadruje zpusobilost uizemniho celku vytvorit podminky

pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmisten nerovnomérné a kvalitativné riznorode,

pricemz se obvykle lisi i v ramci velkych uzemnich celku. Destinace cestovniho ruchu je

prirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné

viastnosti, odlisné od jinych destinaci.” (Tomanova, 2015, s. 108-109)

Dle WTO predstavuje destinace cestovniho ruchu misto, které disponuje atraktivitami,

zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si dany ucastnik cestovniho ruchu vybira

v okamziku navstévy, a které jsou jednotlivymi poskytovateli na trh ptinaseny. V Ceské
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republice je jiz od roku 1999 dle autorky turisticky potencial rozdélen na jednotlivé
turistické regiony, pfi¢emz tyto regiony jsou poté déale ¢lenény na mensi Gizemi, a to na
turistické oblasti. Organizace cestovniho ruchu ve vefejném sektoru je vedeno pod

mistnimi, regiondlnimi a narodnimi institucemi.

1.3 Financovani cestovniho ruchu

Financovéani cestovniho ruchu je dle Linderové (2013, s. 145) v Ceské republice
ovlivnéno primarné jeho prifezovym charakterem, déale také tzv. multiodvétvovou
prislusnosti podnikti a organizacemi, které zde produkuji sluzby a ty jsou poté predmétem
spotieby v ramci daného cestovniho ruchu. Na uspokojovani potieb navstévniki se ve
velké mife podili dnes nejenom soukromy sektor, ktery je nositelem soukromych statk,
ale 1 vefejny sektor, ktery je naopak nositelem kolektivnich statkii. V rdmci soukromého
sektoru existuje dosti uceleny systém financovani, a to bez ohledu na odvétvovou
ptislusnost podnikli. Dosti problematické se zdd byt financovani cestovniho ruchu
z vefejnych zdrojli na regiondlni, mistni a ndrodni Urovni, stejné jako vSak tvorba
sdruzenych zdroji financovani tzv. rozvojovych potieb. V okamziku financovani rozvoje
cestovniho ruchu je nutnosti vzdjemna spoluprdce instituci soukromého a vefejného

sektoru.

Mezi charakteristické finan¢ni nastroje, které podporuji ¢innosti cestovniho ruchu, patii
dotace ¢i granty. Kliovymi zdroji dotaci je nejenom statni rozpocet, ale
1 mimorozpoctové fondy ¢i rozpocet Evropské unie, dale také rozpocty krajii a obci. Mezi
vyznamné finan¢ni néstroje patii taktéZ 1 dnes investicni pobidky, neinvesti¢ni pobidky
a zvyhodnéné Givéry ¢i dokonce zaruky. Nesmirné dilezitou oblasti financi pro oblast
cestovniho ruchu v Ceské republice jsou dle autorky jiz také mistni poplatky — napf. za
rekreacni ¢i lazenisky pobyt, vstupné apod. Za zékladni nastroj finan¢niho fizeni vetejné
spravy je mozné vnimat rozpocet a rozpoc€tovy vyhled. Co se tyce financovani cestovniho
ruchu v ramci vetejného sektoru, tak to se primarné odviji od priorit v oblasti hospodaiské

politiky cestovniho ruchu.
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Organizace cestovniho ruchu potfebuje na vykondvani své ¢innosti finan¢ni prosttedky.
Vytvéfii je zatim predevsim z ¢lenskych ptispévki, z prispévkil od obci ¢i kraji a z granti.
K vyuziti se dale nabizi vynosy z akci, které¢ budou samy organizovat. Zdrojem mohou
byt 1 mistni poplatky (zdkonem stanovené poplatky, naptiklad lazensky poplatek,
z prodeje alkoholickych napoji a tabakovych vyrobki, za povoleni vjezdu motorového
vozidla do vybranych obci nebo jejich ¢asti, za hraci automaty apod.). Samoziejme
prichazeji v uvahu strukturalni fondy EU. Nejen pro tyto ucely je racionalni vytvorit
regiondlni fond cestovniho ruchu, ktery mimo jiné vytvari prostor pro dofinancovani
projektt s pfispénim strukturalnich fondt ¢i zajisténi akumulace finan¢nich zdroji od

ptispévkovych organizaci apod.

»Pokud uzemi stdtu disponuje dostatecnym potencidalem pro rozvoj cestovniho ruchu, je
poslanim a ulohou statu podporit jeho rozvoj financné i legislativne. Stat k tomuto ucelu
vyuziva dostupné verejné zdroje, které mohou byt vytvareny jednordazoveé, tj. rozhodnutim
viady, systematicky, tj. zakonnou upravou tvorby a pouziti zdroju (legislativa). Z hlediska
rozvojovych potreb cestovniho ruchu je diilezité, aby se uplatiiovalo systémové vytvareni
a pouzivani zdrojii financovani na urovni statu, regionii a obci, resp. stredisek cestovniho
ruchu. V pripade financovani z verejnych zdrojii, se jedna o financovani cestovniho ruchu
na ndrodni iirovni, regiondlni virovni a mistni virovni. V Ceské republice nyni existuje tzv.
Ctyrstupniova rozpoctova soustava, kterou tvori statni rozpocet, rozpocty regionalnich
rad, kraji a obci. Rozpoctova soustava statu tvori provdzany systém relativné
samostatnych dilcich rozpoctu, které se v kazdém momentu nachdzeji ve vzdjemné
dynamické interakci a probihaji mezi nimi permanentni financni toky.* (Linderova, 2013,

s. 146)

Soucasnost financovani organizaci cestovniho ruchu v regionech a oblastech jsou
regionalni operacni programy (ROPYy), pfeshrani¢ni programy EU (Polsko, Némecko,
Rakousko, Slovensko), integrovany operacni program (IOP), krajské granty a podpory,
rozpoCty meést a obci (Clenské ¢i jednordzove), prispévky podnikatelskych subjekth

(¢lenské ¢i jednorazové), venkovské fondy EU (Mistni akéni skupiny — MASKy, apod.)
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Vysledkem je zavislost na momentaln¢ ziskanych dotacich z Evropy, statu a kraju, to ale
zavisi na vrtkavé politické vuli krajii a municipalit, které maji za nasledek neschopnost

dlouhodobé¢jsiho planovani piijmu a vydaji.

Reseni je v zdkon¢é o podpoie a fizeni cestovniho ruchu v CR. Dtvody pro¢ zékon

prosadit:

e Stabilizovat systém financovani.

e (QOdpolitizovat finan¢ni toky.

e (Odstranit extrémni zavislost na grantech a dotacich.

e Zbavit se velké administrativni zatéze s feSenim dotaci EU (az 50 % veskerého

Casu persondlu téchto organizaci).

Dne 27. bfezna 2013 schvélila vlada novou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice pro obdobi 2014-2020. koncepce je zakladni dokument pro
sttednédobé obdobi v oblasti cestovniho ruchu pro nadchézejici, nyni jiz probihajici
obdobi. Cilem koncepce je zvySovani konkurenceschopnosti cestovniho ruchu

na regionalni a narodni tirovni.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je uzce spojena s realizaci ndrodniho
marketingu, ktery je podrobné popsand v Marketingové koncepci cestovniho ruchu
agentury CzechTourism. Ob¢ koncepce byly pfipravovany ve stejnou dobu a jsou proto

velmi Gzce propojené.
Priority koncepce:

e Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
e Priorita 2 — Management cestovniho ruchu
e Priorita 3 — Destina¢ni marketing

e Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj
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OPATRENI: FINANCOVANI{ CESTOVNIHO RUCHU
Cil opatifeni

e Posilit interni zdroje financovani cestovniho ruchu a zvysit absorp¢ni kapacitu

turistického regionu ve vztahu k externim zdrojim (kraj, stat, EU)
Strategické sméry podpory

e Nastaveni systému sdruzovani finan¢nich prostfedkti v ramci destinacni agentury
a systému financovani aktivit z téchto zdroju.

e Podpora sdruzovani finan¢nich prostiedkti na podporu cestovniho ruchu na
lokalni Grovni.

e Podpora rozvoje kompetenci kli¢ovych aktéri v projektovém fizeni
a fundraisingu ve vztahu k dostupnym externim zdrojim financovani.

e Podpora piipravenosti turistického regionu na nové programové obdobi Kohezni

politiky EU 2014+
Vystup opatieni

e Stabilni fondové financovani cestovniho ruchu zalozené na sdruZovani finan¢nich
zdroji regionu, jez pokryva naroky na cast rozvojovych aktivit, zejména v oblasti
marketingu.

e Vysokd absorp¢ni kapacita regionu, resp. jednotlivych rozvojovych aktérti na poli
cestovniho ruchu ve vztahu k externim finanénim zdrojim.

e Piipravenost regionu, resp. jednotlivych rozvojovych aktérti na poli cestovniho

ruchu na dal$i programové obdobi Kohezni politiky EU 2014+.
Organizacni zajiSténi

o Ceské Svycarsko o.p.s. — koordinator jednotlivych aktivit, podpora pfi
nastaveni/rozvoji a fungovani fondového financovani.

e Ustecky kraj — finan¢ni a organiza¢ni podpora pfi rozvoji destinacniho fondu.
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Typ opatieni

e Neinvesti¢ni a prevazn¢ kontinualni (procesni) aktivity.

Névaznost na dalsi opatieni

e Vazba na realizaci vSech ostatnich opatieni.

Organizace zapojené do systému fizeni rovnéz nedisponuji adekvatnimi néstroji zejména
v oblasti monitoringu a hodnoceni navstévnosti a efektivity rozvojovych aktivit (napf.
propagacni kampan¢). Tyto ndstroje nejsou nastaveny systémoveé a nemaji rovnéz
zajisténo prabézné financovani. KliCovym nastrojem je z tohoto pohledu systém
monitoringu a hodnoceni navstévnosti, ktery je jednim z predpokladd pro strategické
a efektivni fizeni a podporu rozvoje CR. Na nasem uzemi je zatim systém monitoringu
omezen na ad-hoc pruzkumy a s¢itani navstévnosti na nékolika mistech (stezkach)
v narodnim parku vybranych zejména s ohledem na z&jmy ochrany pfirody. Stavajici
monitoring navstévnosti tak neumoznuje ziskat komplexni casové fady dat, na zakladeé,
kterych by bylo moZné vyhodnocovat trendy v navstévnosti nebo prostorovou distribuci

navstévnika.

Financovani rozvojovych aktivit je z velké Casti zavislé na jednordzovych dotacich,
v jejichz rozd€lovani je uplatnén silné prvek lobbingu a ndhody (nejde tedy
o predvidatelné a stabilni financovani). Zdroje destina¢niho fondu jsou zatim
nedostatecné na financovani vétSich projektovych zamérd. Velkou hrozbou pro
financovani rozvoje CR je Gtlum narodnich i EU dotaci a sniZovani vetejnych rozpoctl

v disledku dluhové a hospodatskée krize.
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1.4 Druhy faktoru ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu z ekonomického a geografického hlediska ovliviuji Cinitelé,
které¢ délime na: selektivni faktory, lokalizacni podminky a realizatni podminky.
Selektivni (stimulacni) faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu ve funkci

poptavky Ty se dale ¢leni na faktory objektivni a subjektivni.
Mezi objektivni vlivy patfi:

e Politické vlivy -- dalezitou podminkou rozvoje cestovniho ruchu jsou mirové
podminky Zivota ve svéte€ a ptiznivé spoleenské klima. Stabilng;si vnitropoliticka
situace umoznuje intenzivnéjsi rozvoj cestovniho ruchu.

e Administrativni Cinitelé — vliv na izemi a usporadani mezinarodniho cestovniho
ruchu maji i statni hranice, jez tvoii systém hrani¢nich piechodl pro pohyb lidi.
Sem patfi také letisté a pristavy.

e Ekonomické vlivy — ekonomicky vliv ovliviiujici cestovni ruch hodnotime
ruznymi ukazateli. K nejvyznamnéj$im ukazatelim patii: podil sluzeb cestovniho
ruchu na tvorb& HDP, vydaje obyvatelstva na sluzby spojené s turistikou, velikost
devizovych piijmi z aktivniho cestovniho ruchu, vydaje na pasivni cestovni ruch
a saldo ze zahrani¢niho cestovniho ruchu.

e Socidlni vlivy - patii sem dosazena Zivotni uroveil a s ni souvisejici mnozstvi
volného Casu. Postupné dochazi k posunu volného ¢asu v potiebach ¢lovéka na
predni misto, zejména ve vyspélych zemich.

e Demografické vlivy — lidsky faktor vystupuje v cestovnim ruchu jako pracovni
sila 1 jako i€astnik cestovniho ruchu.

e Zivotni prostiedi — kvalita Zivotniho prostfedi piimo ovliviiuje rozvoj cestovniho
ruchu. Masovy rozvoj cestovniho ruchu mtize mit destruktivni dopad na kvalitu
pfirody.

e Technické vlivy — stupen technického rozvoje spolecnosti vedle stupné
infrastruktury zasahuje a ptfimo ovliviiuje: dopravu, Groven ubytovani, stravovani,
obchod, sportovni aktivity, doplitkové sluzby. Technicky pokrok a cestovni ruch

jsou spolu uzce propojeny.
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Mezi subjektivni vlivy patii:

e Psychologické vlivy -- chovani spotiebitele je ovliviiovano 4 zakladnimi
psychologickymi faktory, a to: motivaci, vaimanim, u¢enim a postoji.

e [okaliza¢ni podminky jsou dal$im Cinitelem ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu.

e Podminky pfirodniho charakteru jsou tvofeny: pfirodnimi podminkami
a atraktivitami, klimatickymi poméry, hydrologickymi poméry, reli¢fem
a morfologickymi poméry, flérou a faunou.

e Podminky spolecenského charakteru ¢lenime na: kulturné historické pamatky
ruzného typu, kulturni zatizeni a akce, sportovni a zabavni zatizeni a akce. Z jejich
charakteru a funkce plyne, zda ptitahuji zajem navstévniki jako stalé objekty nebo
jednorazové akce.

e Realiza¢ni podminky jsou tfetim Cinitelem, jez ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu.
Maji podstatny vliv v koneéné fazi nejriznéjSich forem cestovniho ruchu.
Prostiednictvim dopravy umoznuji vyuzivani materialné technické zékladny

cestovniho ruchu.
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2 ANALYZA MANAGEMENTU CESTOVNIHO RUCHU
V PRAZE

V ptipad¢ Prahy je cestovni ruch tzv. indukovanym odvétvim, coz dle Linderové (2013,
s. 96) znamend, ze zde disponuje pozici tzv. hnaného odvétvi. Praha je hlavni mésto
Ceska a jde zaroveti také o kulturni, hospodaiské a politické centrum zemé. Praha je dale
1 sidlem vlady, prezidenta republiky a taktéz sidlem parlamentu. Jde o centrum odborného
a vysokého skolstvi, pficemz v Praze se nachdzi celd fada védeckych a vyzkumnych
ustavi. Prahu je mozné s jistotou zatradit mezi dilezitd evropska kulturni stfediska, a to

s fadou muzet, divadel, galerii, aj. Praha je dokonce 1 evropskou dopravni ktizovatkou.

Z historického hlediska se jedna o mésto, kterd je velmi bohaté na architektonické stavby
vSech epoch. Od roku 1992 je historické jadro Prahy zapsano do tzv. Seznamu svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. (CZ Region, 2016) S jistotou je mozné tvrdit,
ze Praha je nejrozsahlej§i a také nejvyznamnéj$i meéstskou paméatkovou rezervaci
v Cesku. Diky svym historickym a také kulturnim ptedpokladiim je Praha dnes nejvice
nav§tévovanym meéstem v republice, a to jak ze strany domadcich, tak pfedevSim
i zahrani¢nich turisti. Tento trend chce Praha i nadéale udrzovat a stile prohlubovat,
a prave proto Praha vynaklada obrovské usili nejenom ke své propagaci, ale i k posileni

svého postaveni na poli cestovniho ruchu mezi metropolemi sttedni Evropy.

Z dlouhodobého hlediska se Praha angaZuje nejenom v ramci cestovniho ruchu, ale
zéaroven také potada fadu akci, a to po celém svété. Systémoveé a vyznamné podporuje
velké kongresové akce, coz ma vliv na rist samotné prestize mésta z hlediska globalniho.
I na domacim trhu neziistdva vSak Praha pozadu se svoji aktivni prezentaci a snazi se do
mésta prildkat co nejvice ¢eskych turistl, nikoliv pouze ty zahrani¢ni. Rok od roku z&jem

turist o Prahu roste. (Praha EU, 2017)
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2.1 Analyza politiky cestovniho ruchu v Praze

Souc¢asna koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Cesku zachycuje nejenom
obrovsky vyznam cestovniho ruchu pro Ceskou republiku, ale i jeho dosavadni vyvoje
v Cesku, podil cestovniho ruchu na ekonomice zemé, problémy, které souvisi s dal§im
rozvojem cestovniho ruchu a také prezentuje mozna opatieni, ktera cestovni ruch

podporuji.

Dle Ceského statistického tifadu (2017) se Praze podafilo v roce 2016 piekrodit zcela
poprvé navstévnost 7 mil. host. V pribéhu minulého roku tedy Praha hostila celkem
7,1 mil. turistt, ktefi byli ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ve srovnani
s rokem 2015 doslo tedy k riistu o 7 %, + 464,3 tis. osob vice. Na zminéném rlstu se
podileli jak zahranicni, tak i domaci hosté. Béhem 4. ctvrtleti roku 2016 se v rdmci
hromadnych ubytovacich zafizeni ubytovalo pfiblizné 1,8 mil. hostd. V ramci
meziro¢niho srovnani je to o 140 tis. navstévnikl vice (+ 8,5 %). Praha byla nejcastéjSim

cilem vSech navstévnika Ceska.

,»V prazskych ubytovacich zatizenich se v priibéhu 4. ¢tvrtleti ubytovalo 45,4 %k vSech
navstévnik Ceské republiky, zahraniénich hostll (nerezidentil) bylo evidovano 67,8 %
ze vSech zaregistrovanych. Hosté ze zahranici tvofili jiZ tradi€né pfevaznou vétsinu (83,9
%), tj. 1 502 348 navstévnikl. Pocet zaregistrovanych rezidenti, tedy hostli z ostatnich
&asti Ceské republiky, dosahl 287 299 osob. Meziroéné doslo ve 4. &tvrtleti 2016 k nartistu
poétu zahraniénich hostli o 8,1 % u navitévniki z ostatnich ¢asti Ceské republiky
(rezidentll) byl zaznamenan narast dokonce o 10,6 %. Na zvySeny pocet hostli navazuje
1 ukazatel o poc¢tu pfenocovani. Béhem celého roku 2016 bylo v hromadnych ubytovacich
zafizeni evidovano téméf 16,7 mil. pfenocovani, tedy o 4,8 % vice nez v roce 2015. V
89,3 % se jednalo o pienocovani cizincli (mezirocné +3,8), nartist pfenocovani domacich
hostli v prazskych hromadnych ubytovacich zatfizeni ¢inil mezirocné 13,1 %. Ve
4. ctvrtleti roku 2016 dosahl pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zatfizeni
celkem 4 156 018 noci, o 8,1 % vice nez ve stejném obdobi roku 2015. V 88,3 % Slo

o pfenocovani zahrani¢nich hostil.“ (Cesky statisticky ufad, 2017)
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V roce 2016 doslo k néartstu poctu prenocovani zahrani¢nich navstévnikd v Praze
0 7,8 %, pticemz nejvice hostli do Prahy dorazilo z Némecka (cca 872 tis.) a nejdéle se
V Praze zdrzeli hosté z Ruska. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2016 se v hromadnych ubytovacich
zafizenich v Praze konalo témét 1 400 konferenci s 171 502 ucastniky. Celkovée se v roce

2016 uskute¢nilo v Praze 4 187 konferenci.

Praha je kulturni metropoli svétového vyznamu. Jde 0 jedno z nejstarSich hospodaiskych,
politickych a kulturnich center v ramci stfedni Evropy, a zaroven to je také i statni
metropole, ktera disponuje nepferuSenou kontinuitou spravnich a centralnich funkei.
Z hlediska cestovniho ruchu je nutné vyzdvihnout i cetnost velkého mnozstvi
historickych pamatek i zivého uméni. Prahou prosel a stile jest€¢ prochdzi bezpocet
vyznamnych osobnosti z hlediska evropské historie a také evropské kultury, protoze
pravé tyto osobnosti mésto jiz od svého vzniku pfitahovalo. Obrovsky tlak modernich
inovaci a invaze turistického priimyslu z Prahy dodnes ¢ini jedno z nejvice ptisobivych
meést evropského kontinentu. Praha tézi v souc¢asné dobé ze své kulturni jedinecnosti a jde
0 jednu z mala metropoli svéta, kde doslo k zachovani fady autentickych soubort staveb

vSech sloht, kterymi Evropa za poslednich tisic let prosla.

»Mnozstvim dochovanych historickych pamatek, zachovalou sttedov€kou urbanistickou
dispozici méstského jadra a jedine¢nou prostorovou konfiguraci v krajin¢ s dominantou
Prazského hradu patii Praha k nejkrésnéjSim, historicky nejcennéj$im a turisticky
nejatraktivngj$im metropolim. Praha byla mistem, kde se setkdvaly a prolinaly kultury,
v moderni historii predevsim ¢eska, némecka a zidovska. Dnes je Praha znovuprobuzenou
statni metropoli se zvolna sladbnoucim bifemenem nedavné minulosti. Diisledkem
minulych dob je nevyvazenost socidlniho a kulturniho védomi PraZanii. Po dlouhém
obdobi jednostranné¢ usmériiovaného kulturniho vyvoje se vSak Praha opét nachézi

v multikulturnim kontextu.* (Vyzkumné, informacni a vzdélavaci centrum, 2010)

Cestovni ruch v Ceské republice je dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(2013, s. 16-17) diky rostouci zahrani¢ni navstévnosti Prahy mnohem vice dnes
internacionalizovan, pfi¢emz vykony zéavisi ve velké mife tedy na mezinarodnich

ptijezdech, které jsou ovliviiovany nejenom kupni silou zdrojovych trhi, ale také
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vyvojem ménového kurzu. Tyto faktory tak maji vliv na zahrani¢ni poptavku po Ceské
republice. Poptavka zahrani¢nich navstévniki je ovlivnéna vyvojem kurzu k euru a také
k dolaru, coz vyviji tlak na konkurenceschopnost dané¢ho odvétvi. V okamziku, kdy ¢eska
koruna posiluje, roste cenova hladina pro zahrani¢ni navstévniky a zahrani¢ni destinace
zleviuji. Cenova hladina neroste v zadném ptipadé vSak dle tidajii ministerstva u vSech
slozek spotteby navstévnika — napf. situace na trhu ubytovacich zatizeni v Praze vyrazné
tla¢i ceny za ubytovani smérem dolli, coz ma vliv na riist navstévnosti, avsak nikoliv na

rust trzeb ¢i vynosii na pokoj.

Dal$im, nemén¢ dulezitym faktorem, ktery ma vliv na poptavku, je v tomto piipade
velikost disponibilnich pfijmi jednotlivych domacnosti. V ramci stfednédobého
horizontu je moZzné ocekavat rust disponibilnich pfijmi domécnosti u téch zemi, které
tézi ze svého nerostného bohatstvi a také zlevné pracovni sily. Posilovani koruny,
ekonomické problémy, které souvisi s tradiénimi zdrojovymi trhy Ceské republiky, rist
disponibilnich pfijmi domacnosti, které jsou vyjadieny v eurech — to v§e ma negativni

vliv na konkurenceschopnost cestovniho ruchu v Ceské republice.

2.2 Analyza organizace cestovniho ruchu v Praze

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2013, s. 16) doslo k polozeni zékladi prvni
destina¢ni spole¢nosti v Ceské republice jiz v roce 1992, aviak na samotném pocatku
nebyla primarné€ orientovana na rozvoj cestovniho ruchu, avsak z kratkodobého hlediska
to zacala byt otdzka, které byla vénovana pozornost, a to z hlediska vysoké expanze
turistl. Za nejveétsi boom v ramci fizeni a samotné organizace cestovniho ruchu je mozné

v Ceské republice vnimat rok 2000, o ¢emz svédéi hned nékolik skuteénosti.

Regionalni destina¢ni spole¢nosti vznikly od ,,po¢atku,* a to samovolné v podob¢ reakce
na vliv cestovniho ruchu v pfislusném tGzemi. Krajské destinacni spolecnosti zacaly

vznikat vSak aZ po roce 2005, a to vlivem rostouciho dirazu, ktery byla kladeny na
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naplnéni strategickych dokumentt, pfi¢emz mezi zékladni priority cestovniho ruchu
patfila tvorba organizacni platformy pro nasledny rozvoj cestovniho ruchu na krajské

urovni a taktéz vyuziti financovani, které plynulo z fondti Evropské unie.

Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice vznikala tedy dle ministerstva velmi
zivelné. ,,Pii pohledu na tzemi Ceské republiky je ptisobenim destina¢nich spole¢nosti
pokryta prevazna &ast Moravy (91 %) a v piipadé Cech se jedna o pokryti zhruba ze ¥
(77 %). Srovnani se skuteCnym potencidlem tzemi pro rozvoj cestovniho ruchu
potvrzuje, ze v soucasné dob¢ funguji destinacni spolecnosti v naprosté vétSine destinaci,
které jsou vyznamné v cestovnim ruchu. U pievazné vétSiny destinacnich spole¢nosti je
zakladatelem vetejny sektor (93 %), coz koresponduje se zahrani¢nimi poznatky.
Z analyzy zakladateli destinacnich spolecnosti 1ze odvodit i povahu partnerstvi. Pouze
46 % spolecnosti bylo zalozeno zakladateli z obou sektori, tj. soukromého i vefejného.*

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 16)

Struktura rozpocti destinac¢nich spolecnosti vypovida dle ministerstva o tom, ze téméer
vSechny destinacni spole¢nosti pouzivaji tzv. vicezdrojové financovani, coz znamena, ze
disponuji vlastnimi zdroji, které obsahuji ¢lenské piispévky (pfispévky obci, pfispévky
podnikateltt), doplitkové zdroje majici podobu dotaci ztzv. vefejnych rozpocti ¢i
komeréni Cinnosti. Co se ty¢e rozpoctli destinacnich spolecnosti, tak ty jsou tvoreny
primarn¢ z finan¢nich prostiedki, které jsou vybirany v podobé clenskych ptispévki
a také z dotaci. Lze konstatovat, Ze prevazna vétSina destinacnich spole¢nosti disponuje

vlastnimi zdroje, které pochazi z komercni ¢innosti.

Co se ty¢e externich zdroju (dotaci), tak na nich je zavislych téméf 70 % destinacnich
spolecnosti, coZ ma vliv na rostouci tendence v ramci podilu dotacni slozky, a to na
celkovém rozpoctu destinacnich spolecnosti. To se oviji od uspéchu v oblasti ziskavani
vetejnych prostiedkd, které plynou z operacnich programii. Zékladni zdroje tak dnes
postaci pouze na pokryti provoznich nédkladii, né€které dokonce pokryvaji tyto ndklady
pouze casteCné. Je nutné upozornit na to, zZe zminény zplsob financovani je tak

dlouhodob¢ samoziejmé neudrzitelny.
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Praha patii mezi nejvice lakavé destinace cestovniho ruchu v Ceské republice. JelikoZ se
Praha nachazi v srdci Evropy, je oblibenou destinaci tisice turistl, ktefi do Prahy ro¢né
zavitaji. Samotnym systém fizeni cestovniho ruchu je mozné si dle Plzakové a kol. (2012,
S. 45) v piipadé Prahy piedstavit jako spolupraci, ktera probiha mezi soukromym

a vefejnym sektorem. Systém fizeni cestovniho ruchu v Praze je zndzornén na Obr 5.

Obrazek 5: Rizeni cestovniho ruchu v Praze

1.5 mil. K&

Zdroj: Plzakova a kol. (2012, s. 456)

Odbor, ktery nese odpovédnost za cestovni ruch v Praze, je Odbor kultury, zahrani¢nich
vztaht a cestovniho ruchu. Odd¢€leni cestovniho ruchu (Praha EU, 2017) ma dnes celkem
4 pracovniky. Odbor kultury, zahrani¢nich vztahti a cestovniho ruchu je odborem
Magistratu mésta Prahy, ktery je ziizeny pro odvétvi kultury a cestovniho ruchu a pro
zabezpeCeni zahrani¢nich vztahli orgdnt hlavniho mésta Prahy, a to vcetné vztahu

k Evropské unii prostfednictvim zastupce hlavniho mésta Prahy v Bruselu.
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Dle Plzakové a kol. (2012, s. 19) odbor piisobi pfedev§im jako orgén tzv. koncepcniho
rozvoje Prahy a jejiho cestovniho ruchu, podili se na tvorbé programl pro rozvoj
cestovniho ruchu a taktéz musi vytvaret ekonomické, a predev§im 1 organizacné-

administrativni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v Praze.

Mezi zédkladni ¢innosti odboru je mozné dle autorky zatradit: analyza aktudlniho stavu
cestovniho ruchu v Praze, aktivni spoluprace s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu,
zpracovani informaci tykajici se hlavniho mésta, definovani klicovych zajmi cestovniho
ruchu v Praze, prosazovani zajmu v této oblasti, vytvoifeni navrhu tykajiciho se
spoluprace mezi hlavnim méstem a jinymi pravnimi subjekty, kdy cilem je realizovat
zakladni aktivity Prahy v ramci cestovniho ruchu, podileni se na prezentaci Prahy v ramci
cestovniho ruchu a taktéz v oblasti kultury, to vSe véetné reklamy a inzerci, kontrola
grantovych projektll a v neposledni fad¢ také monitoring grantl, a to vcetné analyzy
grantll. Magistrat hlavniho mésta Prahy je zfizovatelem pro fadu dilezitych organizaci,
které se na izemi Prahy nachazi — napt. Kongresové centrum Praha, Prazské informacni

sluzba, Obecni diim apod.

V ramci cestovniho ruchu v soucasné dobé Praha komunikuje prostiednictvim nového
marketingového vizualniho stylu. Genius loci Prahy je velmi obtizné specifikovat, a to
proto, Ze je novy vizualni styl turistické destinace primarn€ postaven na pocitech,
emocich a taktéz na zazitcich navstévnikl. Pozitivni, jasné a mezinarodné srozumitelné
feSeni je doplnéno prostifednictvim propagacniho sloganu, ktery zni ,,Pure emotion®.
Tento novy komunikaéni styl je dnes vyuzivan v rdmeci fady veletrhil a ostatnich aktivit

cestovniho ruchu v zahranici i v Ceské republice.

Portal hlavniho mésta Prahy je financovan Magistratem hlavniho mésta a profil hlavniho
mésta Prahy je mozné nalézt uz i na socialni siti Facebook. Prague City Tourism (2017)
je Prazska informacni sluzba v podobé moderni marketingové organizace Prahy. Jejim
primdrnim poslanim je pé€e o rozvoj jak doméciho, tak 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu

V Praze.
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Mezi ukoly této organizace dnes patii poskytovani a prezentace profesionalnich
informaci, které se tykaji nabidky cestovniho ruchu v Praze, dale zprostiedkovani sluzeb
potencionalnim i stavajicim navstévnikiim Prahy, organizace fady vzdélavacich cykla,
které se tykaji jak historie, tak i soucasného stavu mésta ¢i zaroven i zajisténi provozu

historického objektu ,,Staroméstska radnice®.

Prague City Tourism (2017) je piispévkovou organizaci Prahy, kterd byla zaloZena jiz
v roce 1958, a to v podob¢ samostatného kulturné-informacniho a vzdélavaciho zatizeni
pro aktivni podporu cestovniho ruchu v Praze. Od roku 2015 tato organizace jiz oficialné
pouziva oznaceni Prague City Tourism. Za stézejni Cinnosti této organizace je mozné
oznadit marketing a propagaci Prahy jak vramci Ceska, tak i v zahrani¢i. Béhem
poslednich let proSla organizace pferodem v marketingovou organizaci, ¢imz tedy
opustila koncept, ktery byl orientovany na encyklopedickou znalost metropole a namisto
toho se stala dosti aktivnim manazerem cestovniho ruchu a zaroven také velmi moderni

servisni organizaci. Prague City Tourism zménila dosavadni styl.

Dynamickym symbolem celé¢ organizace se stal rozcestnik neboli ukazatel, ktery
navstévnikiim Prahy napomaha v orientaci v ramci aktualniho kulturniho a turistického
déni. Praha je zaroven prezentovana jako kiizovatka mést. Prague City Tourism je
V soucasné dobé€ 1 ¢lenem mezinarodni organizace ECM (European Cities Marketing),
v ramci Ceské republiky pusobi v organizaci A.T.I.C. CR (Asociace turistickych
informacnich center Ceské republiky). Prague City Tourism aktivnim zpiisobem
spolupracuje s profesnimi asociacemi cestovniho ruchu doma i v zahranici, dale také s
agenturou CzechTourism a Ceskymi centry, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
zastupitelskymi ufady Ministerstva zahrani¢nich véci a v neposledni fad¢ se zahrani¢nimi
a také domacimi médii. Na Obr 6 je zndzornéna organizaéni struktura Prague City

Tourism.

49



Obrazek 6: Organizaéni struktura Prague City Tourism
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Praha dnes nabizi velké mnozstvi ubytovacich zafizeni. Hromadné ubytovaci zatizeni je

mozné definovat jako zafizeni, které disponuje minimalné péti pokoji a zaroven deseti

lzky, které slouZzi pro ucely cestovniho ruchu. ,, Hromadna ubytovaci zarizeni se cleni

na jedno az pétihvezdickove hotely, hotely garni, penziony, kempy, turistické ubytovny,

chatové osady a ostatni hromadna ubytovaci zarizeni. *“ (Prague City Tourism, 2017) Na

Obr 7 je znazornéna kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v Praze, a to v letech
2012-2016.

Obrazek 7: Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni v Praze (2012-2016)

2012

845

42 638

92 246

1067

2013

856

42 643

92 052

967
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2014 757 40520 |87961 |967
2015 797 41854 |91059 |1062
2016 795 42081 |91887 |1010

Zdroj: Prague City Tourism (2017)

2.3 Analyza financovani cestovniho ruchu v Praze

Cestovni ruch je dosti vyznamnou soucasti ekonomiky zemé a jde o nedilnou soucast
sféry sluzeb. Otazka financovani cestovniho ruchu v Praze neni v zadném ptipadé
jednoduchou zalezitosti, pricemz zdroje pro toto financovani pochazi bud z vetejného
sektoru €i ze sektoru soukromého. Je vice nez jasné, ze cestovni ruch potiebuje ke své
¢innosti penézni prosttedky, pficemz hlavni ndklady jsou zde v podobé prostiedkii na
béZnou Cinnost (reklamni aktivity, provozni ndklady, nédklady na zpracovani odbornych
studii, investice smétujici do pronajmi a do prostor), avsak dilezitou cast narokd na
finanéni prostiedky dnes tvofi naklady na realizaci, a pfedev§im spolufinancovani
pfislusnych projektl v této oblasti. Praha ziskava finan¢ni prostfedky z vetejnych ¢i ze

soukromych zdroju.

K financovani zadkladnich ¢innosti cestovniho ruchu je moZzné dnes vyuZzit dva typy
zdrojti, a to je stabilni slozka finan¢ni a pfilezitostné finanéni zdroje. Soucasti stabilni
slozky jsou c¢lenské ptispévky jednotlivych sdruzeni cestovniho ruchu, déale piimé
podpory spravy a samospravy a tzv. doplitkova komeréni Cinnost, ktera je s cestovnim
ruchem Uzce spojena. Mezi tzv. pfilezitostné financni zdroje je mozné zatadit granty
a dotace, dale sponzoring a jiné. (Galvasova a kol., 2013) V ptipadé Prahy (Praha EU,
2017) jsou granty vyuzivany primarné k podporovani kongresového cestovniho ruchu na

uzemi hlavniho mésta.
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,»@rant miize byt ptidélen pouze kongrestim se 700 a vice ucastniky, ktefi soucasné stravi
v Praze minimaln€ 2 noci a 60 % z nich je ze zahrani¢i. Hlavni mésto Praha vyhlasuje
grantové fizeni na podporu asociacnich kongresti. Grantové fizeni probihd v souladu se

%

zédkonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctt, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a zdkonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Granty jsou financni prostfedky z rozpoctu HMP, které jsou
poskytovany formou dotace na realizaci schvalenych projektd v pasobnosti Odboru
kultury, zahrani¢nich vztahii a cestovniho ruchu — oblast cestovniho ruchu — dle ust. § 68
odst. 2 pism. 1), resp. § 59 odst. 3 pism. h) zakona. Jedna se o ucelové vazané prostiedky,
jejichz vyuziti musi korespondovat s ekonomickou rozvahou schvaleného projektu.
Objem financnich prostfedkil, poskytovanych v ramci grantového fizeni, je limitovan

celkovym objemem prostfedkili, které jsou pro tyto ucely v daném roce vyclenény

v rozpocCtu hl. m. Prahy.“ (Praha EU, 2017)

Je nutné upozornit na to, ze granty mohou byt pfidéleny pouze kongrestim, které disponuji
700 a vice registrovanymi Ucastniky, ktefi musi v Praze stravit min. 2 noci a min. 60 %
téchto ucastnikl je za zahrani¢i. Velikost podpory je ve vysi 250 K¢ na 1 ucastnika.
Incentivni podpora Prahy je danym kongresiim poskytovdna pfedev§im na thradu casti
¢1 celého finan¢niho ndkladd, a na ndjem spolecenskych prostor ¢i uhrazeni uvitaciho
programu, ktery Prahu reprezentuje. Zadat je mozné o ptispévek na oba zminéné ucely,
avSak maximalné€ jde o vysi 250 K¢ na osobu, pfi¢emz v celkovém objemu na 1 akci
neboli kongres jde o finan¢ni ¢astku 1 mil. K¢. Pro grantové fizeni v oblasti cestovniho

ruchu pro rok 2017 je v ramci rozpoé¢tu Prahy vy¢lenéno 10 mil. K¢.

Na poskytnuti grantu neexistuje pravni narok, coz je nutné mit na paméti. (Praha EU,
20174) Od roku 2016 jsou podpory akci v oblasti cestovniho ruchu poskytovany hlavnim
meéstem prostiednictvim grantovych (dotacnich) programii, avSak v urcitych ptipadech je
mozné zazadat také o podporu prostiednictvim individuélni acelové dotace, a to dle § 10a

odst. 2 a 3 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve
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znéni pozd¢jSich ptedpist. (Praha EU, 2017) Jelikoz je Praha znamym a tradi¢nim
centrem filmového primyslu a oblibenou destinaci pro zahrani¢ni filmové staby, doslo
zde k zalozeni Nada¢niho fondu s nazvem Prague Film Fund, ¢imZz Praha aktivné

podporuje svoji prezentaci v zahraniéi, a to prostiednictvim televizni a filmové tvorby.

Z nada¢niho fondu je mozné dnes poskytovat financni prostiedky nejenom pro
celovecerni filmy, které jsou uréeny k zahrani¢ni distribuci v kinech, ale i pro televizni
filmy a serialy, které jsou vysilany na zahrani¢nich televiznich stanicich. Podminkou je
zde pouze to, aby Praha v nataceném projektu piedstavovala opravdu Prahu, pficemz
o pridéleni pfispévku poté rozhoduje spravni rada tohoto nada¢niho fondu, kterd se sklada
Z jednotlivych zastupci filmovych instituci, expertd z oblasti cestovniho ruchu
a marketingu a také ze zastupcl zvolenych orgdnt hlavniho mésta Prahy. Finanéni
prostfedky, které byly alokovany pro nada¢ni fond v roce 2016 1 2017, €inily pfiblizné 10
mil. K¢ za kazdy rok. Naprosto stejnéd financni ¢astka ma byt z rozpoctu hlavniho mésta

poskytnuta i v dalsich letech. (Praha EU, 2017)

Dle Galvasové a kol. (2013) je jednou z dalSich moznosti, jak cestovni ruch podporovat,
dale i zpracovani rozvojovych programu. Jejich vyuZitim poté mohou jednotlivé subjekty
cerpat pozadované financni prostfedky na podporovéani projektd, které jsou spojeny
s rozvojem cestovniho ruchu v Praze. Jde o projekty soukromych subjekti, ale zaroven
I projekty krajské ¢i projekty obecni. Vzorem pro dota¢ni politiku je regionalni politika
Evropské unie, kterd se odviji od jednotlivych programil. Praha tak mulZe Cerpat ze
strukturalnich fondl finance, a to za ucelem rozvoje cestovniho ruchu. JelikoZ dnes si jiZ
i Ceska republika uvédomuje obrovsky potencial cestovniho ruchu, je nutné patiiéné tento
sektor 1 podporovat. Vznikaji tak neustdle nové profesni organizace a instituce, které
s vénuji samotnému rozvoji cestovniho ruchu a taktéz i ziskavani financi, které jsou

Kk rozvoji cestovniho ruchu nutné.
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Financovani rozvojovych projektt je i v ptipadé Prahy ovlivnéno jak soucasnymi, tak
1 budoucimi moznostmi — zejména finance, které plynou z fondi Evropské unie, jsou
vzdy ovlivnény piislusSnym programovym obdobim. Lze konstatovat, ze Praha tedy
ziskava zdroje nutné k financovani rozvojovych projekti nejenom z krajskych a obecnich
rozpoctd, ale i od soukromé sféry a fondi Evropské unie. Vyznamnou roli zde hraje 1 stat,

ktery se i v pfipad¢ Prahy angazuje v ramci rozvoje cestovniho ruchu. (Galvasova a kol.,
2013)
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3 NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU V PRAZE

Vzhledem k poloze Ceské republiky a vzhledem k mnoZstvi piirodnich, historickych
a kulturnich pamatek je na tom velice dobfe, co se tyce rozvoje a nabidky cestovniho

ruchu. Svoji roli zde také sehral 1. 5. 2004 vstup Ceské republiky do Evropské unie.

Podpora nabidky cestovni ruchu souvisi také se zaméstnanci v cestovnim ruchu.
Z vyzkumi zvefejnénych v roce 2017 Ceskym statistickym ufadem vyplyvé, Ze v roce
2015 bylo v cestovnim ruchu zaméstnano 186 376 lidi, z toho 121 219 zen a 106 457
muzl. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti je tak dan 4,40 %. Je to vysoké
¢islo a bylo by jesté vétsi, pokud by se do toho také zapocitali zaméstnanci pracujici

V oboru souvisejicim s cestovnim ruchem.

Nabidka cestovniho ruchu musi sledovat soucasné trendy, kvuli zvySujicim
se pozadavkim klienti cestovniho ruchu. Mezi takovéto trendy jisté patii navySovani
kvality nabidky sluzeb a produktii a pfidavani novych produkti jako jsou cestovni

pojisténi, pravodcovské sluzby nebo takova zazitkova gastronomie.

Nabidka cestovniho ruchu je soubor sluzeb a zbozi, které prodavajici chtéji prodat na
trhu, a to i na trhu cestovniho ruchu. Jedna se o soubor vSech slozek, které jsou potieba
pro realizaci cestovniho ruchu a k naplnéni cilti. Nabidka ma jako pfedmét vSechny
objekty cestovniho ruchu. Témito objekty jsou atraktivity cestovniho ruchu, sluZzby
cestovniho ruchu, hmotné statky cestovniho ruchu a uzite¢né efekty. Tyto objekty jsou
k dispozici pro uspokojeni potieb Gcastnikii cestovniho ruchu, a to v ur¢itém ¢ase a miste.

(Mald, 1999)
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3.1 Primarni nabidka

Primarni je takova nabidka, ktera bez zapojeni cestovniho ruchu jiz v daném regionu

existuje, ale cestovni ruch ji vyuziva. Jedna se o:

e Piirodni dispozice cilového mista — klima, zvifectvo, rostlinstvo, vodstvo, poloha
z geografického pohledu a dalsi. ..

e Kulturné-socidlni dispozice — historické pamatky, kulturni zvyky, kulturné-
historickd mista ¢i technické pamatky.

e Infrastruktura — Gplna zakladni vybavenost daného mista, kdy se na jejim vzniku

nepodilel cestovni ruch, jako naptiklad doprava, energie atd.

3.2 Sekundarni nabidka

Je tvofena potifebnymi sluzbami pro cestovni ruch, jako jsou vybavenost na zménu mista,
vybavenost pro pobyt na daném misté, zprostiedkovatelskou vybavenost a materialné

technickou vybavenost.

Vybavenost pro pobyt na daném misté¢ zahrnuje ubytovani a stravovani, rekreacné-
sportovni a zdbavné-kulturni zatizeni ¢i naptiklad vybavenost pro ekonomickou ¢innost.
Zprostiedkovatelska vybavenost zahrnuje cestovni kancelare nebo turistickd informacni
centra. Materidlné-technicka vybavenost jinak také infrastruktura je vyvolana potfebami
cestovniho ruchu. Tvoii ji v§eobecné infrastruktury, a to z divodu realizace cestovniho
ruchu, dle potom vlastni infrastruktura cestovniho ruchu (naptiklad lanové drahy)

a suprastruktura cestovniho ruchu, do které patii vSechna ubytovaci a stravovaci zafizeni.
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3.3 Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu

Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu jsou nejsilnéjsi slozkou nabidky cestovniho
ruchu. Atraktivity cestovniho ruchu tvoii prostiedi prospésné pro cestovni ruch, stanovuji
jeho vlastnosti a vymezuji i1 schopnost toho, kterého prostiedi realizovat cile
a uspokojovat potteby ucastnikli cestovniho ruchu, a to i schopnost uplatnit se

V cestovnim ruchu. Atraktivity jsou predevsim:

e Piirodni atraktivity — obvykle jsou jako soucast velikého rekreacniho prostoru
a funguji jako nejvyznamnéjs$i dispozice pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi
prirodni atraktivity patii terén a jeho plasti¢nost (naptiklad hory a jiné horské
utvary), klimatické podminky, vodstvo (vodni toky a plochy — feky, jezera, mote,
...), flora (lesy), fauna (zoo) a dalsi.

e Kulturné-historické atraktivity — stale vice vyhledavany. Mezi kulturné-historické
pamatky patii architektonické pamatky (zdmky a hrady), zatizeni kultury (muzea
a galerie), vyznamna mista z kulturné-historického hlediska (historicka bojiste),
pamatky technického typu (rozhledny, mosty) a i lidové uméni.

e Atraktivity organizované — hudebni, divadelni a filmové festivaly, kongresy
¢1 jiné akce.

e Socialni atraktivity — mezi socialni atraktivity patii zpisob zivota lidi, tradice,

zvyky, specialni gastronomie.

Vsechny vySe jmenované atraktivity tvoii zakladni slozku nabidky cestovniho ruchu.
Jsou také zakladnimi motivy, pro¢ se ucastnit cestovniho ruchu a tim napomahaji jeho

dominantnimu postaveni.

Praha turistim nabizi velké mnozstvi historickych pamatek. Jednou z nich je napf.
Anezsky klaster, coZ je goticky komplex, ktery byl postaveny jako klaster klarisek kralem
Vaclavem I., a to v letech 1234-1280. Jde o komplex dvou kosteld (Sv. Salvator a Sv.
Frantiska), dvou kapli (Sv. Barbory a Sv. Magdalény), déle klastera klarisek,

hospodaiskych budov a domu piedstavené. V tomto klaStere se dnes nachéazi stala
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expozice Narodni galerie. Dale je nutné zminit se o Betlémské kapli, kterd byla
vybudovana jiz v roce 1391. V této kapli kazal i Mistr Jan Hus, a to v letech 1402-1412.
Ke zboteni kaple doSlo vroce 1786, avSak v letech 1948-1954 byla kaple znova

vybudovana piesné, a to podle nakresi jeji pivodni podoby.

Jednim ze symbola Prahy je Karliiv most. ,,Se sochatskou vyzdobou bylo zalozen v roce
1357 na misté roméanského Juditina mostu (z doby kolem roku 1170). Dostavén byl v roce
1402, stavitelem byl P. Parlét. Karltiv most je dlouhy 515 metrt, Siroky 9,5 metri, spojuje
Malou Stranu se Starym M¢stem, a je jednim z nejstarSich most ve sttedni Evropé.
Staroméstska mosteckd véz byla vybudovana v 2. pol. 14. stol., niz8§i malostranska véz je
z 2. pol. 12. stol., renesan¢n¢ upravena po roce 1591, vyssi malostranska véz je z 2. pol.
15. stol. Most je vyzdoben 30 baroknimi sochami vétSinou z let 1638-1714 (autory byli
mj. Matyas Braun a J. F. M. a M. Brokofové). Sochy jsou z&asti nahrazeny kopiemi bratfi

Maxt z poloviny 19. stoleti nebo novodobymi kopiemi.* (CZ REGION, 2016)

Prazsky hrad patii mezi odvéké symboly ¢eského statu a je mozné jej oznacit s jistotou
za nejdulezitéjsi Ceskou pamatku a taktéz jde o jednu z nejvyznamnéjSich ceskych
kulturnich instituci. Pivodné $lo o slovanské hradisté, které bylo pozdé&ji, v 11. stoleti,
pfestavéno na kamenny romansky hrad. Hrad byl poté postupné piestavovany
a doplnovany, a to az do 18. stoleti. Jadro Prazského hradu je tvofeno i1 dnes romanskym
paldcem, dale Vladislavskym silem a také renesancnim Ludvikovym ktidlem. Ostatni

obytné budovy byly piestavény v 2. poloving 18. stoleti.

»INa misté¢ roméanské baziliky doslo k vybudovani chradmu sv. Vita. Svatovaclavska kaple
je z let 1362-1364 (P. Parlér), renesan¢ni kruchta z let 1557-1561 (B. Wohlmut) a hrobka
ceskych krali z let 1569-1589 (A. Collin). V Severni stran¢ hradu jsou zbytky pozdné
gotického opevnéni z konce 15. stol. s vézi Daliborkou a vstupni Cernou véZi z poloviny
12. stoleti. Zlaté ulicka a budova renesanén¢ prestavéného purkrabstvi jsou z roku 1555,
letohradek v kralovské zahradé¢ z let 1538-1563 a micovna z let 1563-1568. Od 9. stol.
byl hrad sidlem ¢eskych knizat a krald, od 1918 prezidentl republiky.* (CZ Region, 2016)

58



Jako posledni je nutné zminit Strahovsky klaster, coz je komplex klastert fadu tzv.
premonstrat, ktery dnes zahrnuje fadu budov s kostelem a hospodaiskymi objekty
anadvoiimi. Klaster byl zalozen knizetem Vladislavem II. a taktéZz i biskupem Jindfichem
Zdikem, v roce 1140. Dnesni vzhled klasteru dala rané goticka a barokni piistavba. (CZ
REGION, 2016) V ramci Ceské republiky patii Praha stile mezi nejvice navitévovana
mista, pfiCemz mésto navstévuji piedev$im zahrani¢i turisté, avSak pocet rezidentl

Vv poslednich letech taktéz roste.

Dle Ceského statistického Gfadu travi rezidenti v Praze nejvice pienocovani, a to hned po
turistech z Némecka, pti¢emz v poétu piijezdi patii dokonce mezi nejvice pocetnou
skupinu. Cizinci, kteti do Prahy pfijizdi, jsou tedy predevSim z Némecka, avSak
predevsim v obdobi tzv. pravoslavnych Vanoc, je mozné v Praze slySet nej€astéji rustinu.
Rusové zde tvoii jednu z nejvice pocetnych skupin zahranicnich navstévnik(i Prahy

v poslednich letech, stejné jako Ameri¢ané ¢i Britové. (Cesko v datech, 2015)

3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu, jsou takové sluzby, které sdruzuji a chrani potieby, které
vznikaji v cestovnim ruchu. Tyto sluzby jsou konec¢nym efektem c¢innosti z nékolika
oboril, maji z velké vétSiny charakter sezonnosti. SluZby jsou napojeny na misto, objekty
a zafizeni, na kterém jsou piedpoklady pro cestovni ruch. Sluzby cestovniho ruchu délime
podle toho, kdo je dodava na dodavatelské a zprosttedkovatelské. Dodavatelské sluzby
jsou informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenské, lazenské, kongresové, sluzby venkovského cestovniho ruchu,
privodcovské, asistencni a animacni. Zprostfedkovatelské sluzby jsou sluzby, které

dodévaji cestovni kancelare, cestovni agentury nebo sluzby informacni.

Kromé samotnych sluzeb cestovniho ruchu existuji jeSté ostatni sluzby v cestovnim
ruchu. Déli se na sluzby specializované pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruktury
Vv cilovém misté. Specializované jsou informacni, pojistovaci, smenarenské, pasové

a celni organy. Sluzby v mistni infrastruktuie jsou informacni, obchodni, komunalni,
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zdravotnické, policejni, zdchranné, postovni a telekomunikacni. Sluzby délime podle
funkci na zakladni a dopliikové. Zékladni funkce jsou stravovaci, ubytovaci a ptepravni.

Dopliikové funkce jsou pruvodcovské, informacni a sportovné rekreacni ¢i kulturni.

3.4.1 Zakladni funkce — Ubytovaci

Ubytovaci zafizeni jsou nedilnou a zdkladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu.
Jedna se o pfechodné ubytovani, které je uskute¢niované mimo trvalé bydlisté. Predmétem
hotelnictvi je vystavba, fizeni, organizace a zabezpecovani provozu hotell a hotelovych
fetézch a poskytovani hotelovych sluzeb. Ubytovaci zafizeni poskytuji rtizné druhy
sluzeb na rtznych urovnich, proto existuje vice druhti, kategorii a klasifikaci téchto

zafizeni.

Déleni podle velikosti:

e Malé — 5-100 pokojit
e Stiedni- 101-250 pokojt
e Velké — 251 pokojli a vice

Déleni podle doby provozu:

e SezoOnni

e (Celoro¢ni

Déleni podle umisténi:

e Meéstské
e Lazenské

e Horské
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Déleni podle druhu:

e Kemp — je ubytovaci zafizeni pouze pro pfechodné ubytovani.

e Turisticka ubytovna — je ubytovaci zatizeni pouze pro prechodné ubytovani.

e Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji, s omezenym rozsahem
spolecenskych a dopliitkovych sluzeb, a Cleni se do Ctyr tfid.

e Botel — je ubytovaci zafizeni pouze pro pifechodné ubytovani.

e Motel ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid.

e Hotel — je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovéni a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci),

hotely se ¢leni do 5 tfid.

Veskeré déleni je zalozeno na vybavenosti a urovni poskytovanych sluzeb. Nejdulezité;si
je €lenéni podle druhu, to se stalo zakladem pro kategorizaci a klasifikaci ubytovacich

zatizeni podle hvézdicek * a to podle vybavenosti, Grovni a rozsahu sluzeb.

Klasifikace ubytovacich zatizeni podle *:

* Tourist — turistickd tf¥ida

** Standard — standartni tiida

*** Komfort

**** Eirst Class — prvni tfida

*kkkk LUXUS

Dnes neexistuje jednotnd mezinarodni klasifikace ubytovacich zatizeni. TudiZ se mohou

Vv riznych zemich lisit, a to je velice nepiijemnou zaleZitosti pro zdkazniky a ztézuje jim

to vybér a orientaci se v ubytovacich sluzbach. (Horner, 2003)
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3.4.2 Ziakladni funkce — Stravovaci

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni potifebu cloveéka. V piipadé mezinarodniho
cestovniho ruchu, je stravovani prvkem seznamovacim. Pomoci stravovani se da seznamit
s danou kulturou, ¢i poznavani mistnich zvyklosti, tento prvek miize byt i motivatorem

ucasti na cestovnim ruchu.

Stravovani mize mit formu individualni nebo spole¢nou. Individudlni je zalozena na
piripravé jidla pfimym ucastnikem cestovniho ruchu ve svém cCase a prostoru. Spole¢né
stravovani je zaloZeno na hromadné pfipraveé pokrmil a napoji pro veliké skupiny osob.
Pti spolecném stravovani hraje dilezitou roli ¢as a misto. Pokrmy jsou naptiklad
vydavany jen v urCitém ¢asovém rozmezi a na urcitém predem daném misté. Vyhodou
spole¢ného stravovani je uspora Casu s piipravou a Siroka nabidka vybéru, pokud je

zajistovana.
Stravovaci sluzby mohou byt:

e Ustavni stravovani (§koly, nemocnice, domovy diichodctr)
e Nezavislé restaurace ve vlastnictvi jednotlivea

e Restaurace, které vlastni fetézec

e Bufety a levné restaurace

e Rychla obcerstveni

e Donaska do domu

e Bary, hospody, taverny (hlavni ¢innost prodej napojl)

e Stravovani v dopravé (vlaky, letadla, autobusy)

e Stylové nebo béZné stravovani v navstévnickych aktivitach
e Zabavni komplexy se stravovanim (kasina, divadla)

e Stravovaci zafizeni ve stfediscich cestovniho ruchu

e Stravovani v hotelech

e Smluvni poskytovatel¢ stravovacich sluzeb, ktefi poskytuji stravovani

Vv prostorach zafizenich zékaznika.
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4 POPTAVKA CESTOVNIHO RUCHU V PRAZE

Poptavka v cestovnim ruchu je projev ucastnika, ktery ma koupeschopnost. Nositelem
poptavky je takovy ucastnik cestovniho ruchu, ktery se ucastni v zdjmu rozmnozeni svych
fyzickych a duSevnich sil za Gc¢elem uspokojeni rekreacnich a poznavacich potieb

a v potiebé kontaktu s lidmi.

Poptavka je mnozstvi jednotlivych druhti statkti a sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
kupujici ochotni pfi urCité cené na trhu koupit. DEli se na poptavku agregatni, dil¢i
a individualni. Pro poptavku v cestovnim ruchu plati zdkon klesajici poptavky.
S poklesem ceny poptavané mnozstvi roste. Klesa-li né€ktery z ostatnich faktord nez cena,

ztraci ptivodni kiivka platnost a vznika nova kiivka posunuta doleva.

M
g Vysvétlivky:
P price, cena
0Q quantity, mnozstvi produktu/
sluzeb
D demand, poptavka

W

Polohu kiivky ovliviiuji necenové faktory jako velikost trhu, sezdna, politicka situace,
pfirodni katastrofy, socidlné-ekonomicka situace apod. Zavislost poptavky na cené
(elasticitu) vystihuje i podminénost daného produktu segmentem zakaznikli, casem
a modifikacemi napf. zména tifidy hotelu, dopravniho prostiedku apod.
K charakteristickym znakiim poptavky po cestovnim ruchu (Gucik, 2004) patii

komplexnost, periodi¢nost, pruznost, priorita a diferencovanost poptavky.

Komplexnost poptavky znamena, Ze potieby v cestovnim ruchu jsou riiznorodé a jejich
uspokojeni vyzaduje komplex sluzeb a statkd. Periodicnost (sezonnost) poptavky
vyjadiuje sezonni charakter poptavky, tedy soustfedéni poptavky do letnich ¢i zimnich

mésict. Pruznost poptavky ptredstavuje schopnost poptavky rychle reagovat na zmény,
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ptritom nabidka se poptavce prizptisobuje jen velmi pomalu. Poptavku ovliviuji rizné
faktory, které maji vliv na jeji pruznost a strukturu. Jednd se o ekonomickou situaci
navstévnikiti podminénou objemem jejich realnych piijma a cenovou politikou nabidky,
novou nabidku produktii a cilovych mist, mezinarodni politickou situaci a globaliza¢ni
procesy, zmény v zivotnim stylu, ve struktufe hodnot a ve fondu volného ¢asu, klimatické
zmeény, technologické a ekologické faktory apod. Priorita poptavky znamen4, ze cestovni
ruch je mozné rozvijet jen za predpokladu existence poptavky, vyvolané zejména hlavni
nabidkou, jejiz kapacita je omezend a nelze ji rozSifovat bez ohrozeni kvality.
Diferencovanost poptavky predstavuje rozdilnost v poptavce z hlediska individualnich
a institucionalnich (kongresovy cestovni ruch) zdkazniki, jakoz i turistii a obchodnich

cestujicich. (Gucik, 2010)

Terminologie subjektt predstavujicich poptavku v cestovnim ruchu:

Navstévnik — osoba, ktera cestuje do jiné zem¢, nez ma své trvalé bydlist€¢ a mimo jeho
obvyklé prostfedi na dobu nepiekracujici 12 mésict (6 mésicli v domacim cestovnim

ruchu), hlavnim Gc¢elem cesty nesmi byt vydélecna ¢innost.

Turista — v mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera v navstiveném misté

stravi alesponi jednu noc v ubytovacim zatizeni (individuélnim nebo hromadném).

Vyletnik — osoba, kterd v navstiveném misté stravi 1 den, bez pfenocovani.

Resident (staly obyvatel) — osoba, ktera zije v zemi minimalné 1 rok pted piijezdem do
jiné zemé¢ na dobu kratsi nez 1 rok ( v tuzemském cestovnim ruchu je 6 po sob¢ jdoucich

mésict).

Poptavku chapeme jako ,,souborny prvek trhu a je vysledkem piisobeni riiznych cinitelu.
(Gucik, 2000) Nositelem poptavky je subjekt cestovniho ruchu, ktery se ho ucastni s
cilem uspokojit specifické potieby spojené s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého
bydliste, obvykle ve volném cCase a ziskavani komplexniho zaZitku. Povaha a rozsah jeho
poptavky jsou podminény charakterem a strukturou potieb, které je mozné uspokojit

ucasti na cestovnim ruchu.
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Poptavka po cestovnim ruchu ma charakter a rozsah podminén potiebou, a to jejim
charakterem, rozsahem a strukturou, které se daji Gi€asti na cestovnim ruchu uspokojit
a odréazeji se v poptavce. Poptavka je ochota ucastnikli cestovniho ruchu pouzit urcité
mnozstvi penéz v mistech cestovniho ruchu na sluzby a statky. Projevuje se potfebou

a zdjmem nakoupit v daném case a misté sluzby a zbozi.

Poptéavka v cestovnim ruchu se sklada z n€kolika ¢asti:

e Motivaci ucastnikii — motivace Ui€astnikil na cestovnim ruchu je potfeba, zdjem
a rozhodnuti ¢lovéka uspokojit nékteré své potieby v jiném prostiedi, nez které je
jeho bydlistém.

e Pozadavky — a to pozadavky na zbozi a sluzby, které jsou nutné pro uspokojeni
potieb a zaroven realizaci motivace.

e Pozadavky — na prostfedi a misto, kde je cestovni ruch realizovan (Mala, 1999)
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4.1 Prizkum poptavky cestovniho ruchu v Praze

4.1.1 Cile a metodologie prizkumu

Cilem prazkumu prace bylo zmapovat poptavku cestovniho ruchu v Praze. Zjistit, jaké

jsou podminky poptavky. Pro¢ lidé skutecné cestuji do Prahy, jaké jsou ucely jejich cesty.

Pro splnéni cile byl v praci zvolen kvantitativni priizkum. Slo o zji§téni vét§iho mnoZstvi
informaci, aby bylo z ¢eho porovndvat a z ¢eho usuzovat vysledky, aby byly objektivni.
Vzhledem Kk charakteru prace byla zvolena takova technika prizkumu, ktera se na dany

problém hodila nejlépe, a to dotaznik.

4.1.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1: Nejvice navstévnikl Prahy pochézi ze Stredoceského kraje.

Hypotéza ¢. 2: Nejcastéji lidé cestuji do Prahy za navstévou historickych pamatek.

Hypotéza €. 3: Nejoblibenéjsi pamatkou Prahy je Karliv most.

4.1.3 Realizace prizkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi leden az duben 2017. Dotaznik byl vytvoien dle
pfedem danych cildi, které si autor sam stanovil. Cile byly vytvofeny pro spravnou
formulaci otazek, aby nebyly kladeny otazky, které jsou pro potieby prizkumu
nepotitebné. Otazky byly sepsany srozumitelné a stru¢né€. V nabidce odpovédi bylo vzdy
vice variant, respondent si mohl vybrat jednu i vice odpovédi, podle typu otazky. Na
otazky, kde byla pravdépodobnost, Ze si respondent nemusi vybrat z nabidky odpovédi,

byla vZdy moZnost, doplnit vlastni odpovéd..
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Dotaznik byl vloZen na internet, a odkaz na né&j byl vloZen i na socialni sité. Jednalo se
o vefejny dotaznik, na ktery mohl odpovéd’ kazdy obcan, s vyjimkou téch, co v Praze Ziji,
¢1 pracuji. Lidé, ktefi v Praze Ziji nebo pracuji mohou také Prahu navstévovat kvuli
cestovnimi ruchu, jenomze tato skupina lidi Prahu navstévuje kazdy den, proto se pro né

otazky z dotazniku nejevili jako vhodné.

Celkem odpovédelo 150 respondentti. Pro zpracovani vysledkl dotazovani byla pouzita
kvantitativni analyza. Ziskané informace z dotaznikii byly pfevedeny do grafické podoby

a slovné okomentovany. Vzor dotazniku Ize nalézt v ptiloze prace.
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4.2 Analyza prizkumu

QGraf ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi

® Muz

B Zena

Z grafu ¢. 1 vyplyva Zze 58 % respondentt byly zeny. Tedy 87 Zen a 63 muzi. Tudiz je
rozlozeni pohlavi téméf poloviéni a zhodnoceni priizkumu je relevantni. VEkova slozeni
dotazovanych se pohybovala pfedev§im ve véku 1650 let. Pouze 8 dotazovanych bylo
pod hranici véku 16 let a 27 na hranici véku 50 let. Tedy nejvice odpovidalo lidi

Vv produktivnim véku (viz graf €. 2).

QGraf &. 2: Vék

m(0-15 let

m 16-30
31-50

m 50+
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Graf ¢. 3: Bydlisté respondentt

Bydlisté respondentt podle kraju

= Jihocesky

= Moravskoslezsky
Olomoucky
Stiredocesky

® Liberecky

= Kralovehradecky

u I'Jstecky

m Karlovarsky

® Vyso€ina

® Plzenisky

Respondenti byli z riiznych kraji, aby se zjistilo, ktefi nejvice navs§tévuji Prahu. Nejvic
respondentli odpovidalo ze sttedoceského kraje, témét polovina dotazovanych (potvrzeni
hypotézy ¢. 1). Naopak v grafu nejsou uvedeny kraje Jihomoravsky, Zlinsky
a Pardubicky, z téchto kraji odpoveédi maximalné 2 respondenti, tudiZ nebylo nutné je
davat do grafu. Dale zde chybi také Praha, kterd byla vylouc¢ena kvili zaméfeni
prizkumu. Dalsi vice zastoupené kraje byly Jihocesky, Plzensky a kraj Vysocina (viz graf

& 3).

Zaroven bylo prozkoumano kolikrat Prahu respondenti navstivili (viz graf ¢. 4)
a zprizkumu vyplynulo, Ze nejcastéji Prahu navStévuji respondenti pravé ze
sttedoceského kraje, ti se Castéji vraceji. Tento jev je patrné zplsoben dojezdovou
vzdalenosti, kterou maji obyvatel¢ stfedoCeského kraji nejkratsi. Respondenti
z jihoceského kraje nejvice odpovidali, Ze Prahu navstivili dvakrat nebo tfikrat. Odpoved’,
Ze navstivili Prahu pouze jednou zaskrtavali nejvice respondenti z kraje Karlovarského

a Usteckého.
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Graf ¢. 4: Navstévnost Prahy

Navstévnost Prahy

ml
m2
m3

4 a vice

Dalsi otdzka se zamétovala na to, kolik dni v priméru v Praze stravi. Zde se odpovédi
celkem rozlozily. Nejvice odpovidali 1 den, tedy bez pfespani, tuto moznost odpovédélo
ze 150 respondenti celych 52. Celkem stejny pocet respondentil odpovédélo 2 dny
a 4 dny a vice. 36 dotazovanych odpovédélo 2 dny a 37 odpoveédélo 4 dny a vice. 25 lidi
odpovédélo, ze v Praze v priméru stravi 3 dny (viz graf €. 5). Zarovei s témito otazkami
souvisi i to, jestli v Praze pfespavaji, jak je znazornéno v grafu ¢. 6. Tato otazka navazuje
pfimo na odpovédi v grafu minulém. Respondenti, kteti v Praze stravi vice dni, tak
i logicky v Praze piespavaji, pokud, ale bydli nékde blizko tak neni problém v tom, aby
odjeli na pfespani mimo Prahu a druhy den pokracovali v nav§tévé naSeho hlavniho

mésta.

Graf ¢. 5:Pobyt v Praze

Primérny pobyt v Praze

ml
m2
3

H 4 a vice
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Graf ¢. 6:Ubytovani v Praze

Ubytovani

m ANO
mNE
Nékdy

Dalsi otazka se tykala typu dopravy (viz graf ¢. 7). Jakym zplisobem cestuji respondenti
nejcastéji do Prahy. Nejvice lidé vyuzivaji automobilu. DalSim z velice casto
pouzivanych zpiisobli dopravy do Prahy je autobus a za nim je vlak. V dne$ni velice
Siroké siti autobusové a vlakové dopravy to neni nic neobvyklého. Z grafu €. 8 je patrné,
ze respondenti cestuji pfevazné na stejné tirovni s rodinou, partnerem ¢i prateli. Nejvice
prekvapujici je také podil odpovédi, ze lidé cestuji sami. Témét 33 lidi zvolilo tuto

odpovéd'.

Graf ¢. 7:Druh dopravy

Druh dopravy

m Auto

m Viak
Autobus

m P&sky

B Jiné
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Graf €. 8: Spolecnost pii cestovani

Spolucestujici

= Rodina

® Piatelé
Partner/ka

®m Sami

4

navstévy Prahy. NejcastéjSim Ucelem je navStéva historickych pamatek, tedy muzei,
hradl, zamkt a dalSich pamatek, které néjakym zplisobem souvisi s historii mésta
(potvrzuje hypotézu ¢. 2). Dalsim velmi Castym divodem jsou kulturni zazitky. Jako
kulturni zazitky se pocitaji koncerty, divadla, kina a jiné podobné akce konané na uzemi
Prahy. Vysoce je zde také zastoupen ucel prace, patrné z divodd sluzebnich cest ¢i

konferenci. 11 lidi také odpovédélo, ze do Prahy jezdi za ti¢elem sportu (viz graf €. 9).

Graf &. 9: Ucel cesty

® Turistika

® Historické pamatky
Kulturni zazitky

m Sport

B Prace

m Jiné
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Dalsi otazky se tykaly oblibenych mist v Praze. Jak graf ¢. 10 ukazuje, tak pokud si
respondenti mohli vybrat nejoblibené;jsi pamatku, tak nejcastéji zvolili Vysehrad a Karlav
most (napul potvrzuje hypotézu €. 3). Dalsi otazky byly oteviené, tudiZ se respondenti
mohli vice otevfit a sami napsat jejich nejoblibenéjsi misto v Praze, takové misto, na které
se napiiklad radi vraceji. Mezi takova mista patfi naptiklad Riegrovy sady, Troja,
Prokopské tdoli, rozhledna Petiin, Sarecké udoli (znamé jako Divoka Sarka) &i celé

historické centrum Prahy. Tyto jmenovana mista respondenti odpovidali nejcastéji.

Graf ¢. 10: Nejoblibenéjsi pamatka

Nejoblibenéjsi pamatka

= Karliav most

® Prazsky Hrad
Vysehrad

B Staroméstské namésti

B Jiné
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Graf ¢. 11: Zdroje informaci

Zdroje informaci

® Internet
® Propagacni materialy
Socialni sité

B Od znamych/pratel

| Jiné

Posledni otazka, tedy i posledni graf (graf ¢. 11) se zjiStovalo odkud lidé nejcastéji Cerpaji
informace o Praze. Jak dnes uz nikoho neptekvapi, tak nejvice lidé hledaji informace na
internetu a na socidlnich sitich. Tento zdroj je lehce dostupny, rychly a levny, protoze

internet ma dnes jiz témét kazdy.
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5 NAVRH DOPORUCENI NA ZLEPSENI
MANAGEMENTU CESTOVNIHO RUCHU V PRAZE

Praha je dnes nejvice navitévovanym méstem Ceské republiky a roéné 14k tisice turistt,
ktefi ji touzi navstivit. S jistotou je mozné tvrdit, Ze jednim z dtivodli toho, pro¢ je Praha
tak oblibenym cilem fady turistii, je jeji poloha ve sttedu Evropy a stale pietrvavajici
atraktivita mésta. Praha je fadu let vnimana jako stfedisko Ceské spravy a statnosti,
vzdéelanosti a kultury. V poslednich letech zde roste napojeni mésta na celosvétovou

i kontinentalni komunikacéni sit’.

Co se tyka kvality Zivota v Praze, je nutné zminit to, Ze v Praze dochéazi k obnoveni
duchovni atmosféry otevieného mésta, které dokaze piijimat impulsy z riznych smért
a kultur. Je zde kontinuita duchovniho a materidlniho vyvoje, pfiCemz zivotni Groven
v Praze zna¢né prevysuje primérnou Zivotni tirovent v Cesku. Pro Prahu je typicka dosti
silnd socialni stabilita a taktéZ je zde zastoupena vyznamné stiedni vrstva obyvatel.
V Praze je nejvyssi podil vysokoskolsky a stiedokolsky vzdélanych ob&anti v Ceské

republice a je zde vyvazena socialni struktura uzemnich spolecenstvi.

Meésto vynika mimofadné kulturné-historickym bohatstvim a pestrym potencidlem
méstské a pfiméstské krajiny, kterd disponuje dosti vyraznym fenoménem Vltavy. Na
rozvoj cestovniho ruchu ma pozitivni vliv i dobfe fungujici méstska hromadna doprava,
ktera je orientovana na elektrické napéjeni a u obyvatel je tato doprava dosti preferovana.

V Praze je provozovan regionalni integrovany systém hromadné dopravy.

Dutlezité je zminit se také o tradici Prahy jako samostatné spravni jednotky, pficemz
V Praze existuje rozvinutd zakladna jak vysokoSkolského vzdélani, tak 1 vyzkumu
Vv oblasti spolecenskych véd, coz ma pozitivni vliv na tvorbu kvalifikovanych pracovniki.
Jako obrovskou pfilezitost je mozné v ptipad¢é Prahy spatfit v nalezeni a také upevnéni
pozice tohoto meésta na trhu metropoli Evropy, a to vpodobé dynamického,

orientovaného a taktéZz dlouhodobé stabilniho a tzv. inovativniho mésta.
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Jiz v minulosti se Praze podafilo navazat urcity dialog s ostatnimi mésty Evropy. Do
budoucna je mozné v Praze alokovat narodni a mezinarodni instituce. Vyuziti
historického bohatstvi Prahy je mozné z hlediska zapojeni tohoto mésta do integra¢niho
procesu Vv ramci ochrany svétového kulturné historického dédictvi a cestovniho ruchu

jako celku.

Nyni je nutné zhodnotit také multikulturni tradici Prahy, v rdmci cestovniho ruchu vyuzit
kulturni vyznam tohoto mésta, ¢imzZ 1 nadale poroste atraktivita Prahy v oc¢ich turisti.
Pozornost je vhodné primarné orientovat na rtist trvalého celoro¢niho z4jmu o toto mésto,
a to prostfednictvim atraktivni nabidky programt a akci, a to i v mimosezénnim obdobi.
Je vice nez zadouci uchovat i nadale charakter mésta, a to prostfednictvim uplatnéni
estetickych a také i kulturnich hledisek v okamziku realizace rozvojovych zamért
v oblasti socidlniho ruchu. Ustfedni organy vefejné spravy Prahy, stejné jako vysoké
Skolstvi a védecko-vyzkumnou zdkladnu je zapotfebi vyuzit jako zdroj pro nasledné
formovani odbornych tymd, které se budou zabyvat rozvojem cestovniho ruchu v Praze
a otazkami, které s touto problematikou velmi uzce souvisi. Je vice nez vhodné vytvofit
celoméstsky informacéni systém v podobé jednotné zdklady informacnich a datovych

sluzeb, a to jak pro vefejnost, tak i pro spravu. (Monet, 2015)

Nyni je nutné zamyslet se nad tim, jak zlepsit image Prahy v oc€ich turisti. Kudy cesta
urcit nevede: ,,Objednat samé slune¢né dny a ranni vlahé destiky na osvéZeni ulic. Pustit
turisty jen na vymezené trasy s tisici hercli v rolich milych a pohostinnych Prazant,
bodrych hospodskych, poctivych taxikari a dalSich postavic¢ek lemujicich trasu: letisté —
Kralovska cesta — hotel event. restaurace.” (Kasl, 2010) Primarné je nutné si uvédomit,
¢im vibec chce Praha byt — méstem festivala a kongresti, méstem vikendovych vecirka,
méstem historickych pamatek, ¢i dynamickou metropoli soudobého uméni, kultury

a architektury, a mistem pro bohaty Zivot domacich i zahrani¢nich navstévnika?

Je vice nez jasné, ze vzdy ptjde o mix vysSe uvedeného. Je nutné budovat pozici mésta
vramci Evropy pfedev§im dlouhodobé a zmény ve mésté uplatiovat naopak
prostfednictvim stfednédobé taktiky — kratkodoba operativni rozhodnuti, kterd se tykaji

jiz zcela konkrétnich zdmért. Je nutné taktéZ pfiméfenym zplsobem volit finanéni
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prostiedky pro prosazovani vize cestovniho ruchu jako celku — ne napf. jedna velka akce,
jednou za 5 let, avSak vétsi pocet mensSich akcei, které se konaji mnohem castéji. Politika
prezentace Prahy v ciziné musi byt koordinovana a zaroven se musi investovat dostate¢né
mnozstvi penéznich prostiedkt do turistické infrastruktury, podporovat prostfednictvim
grantll soukromé subjekty a trvale investovat do vetejnych prostort a také i do kvality
zivota. Pokud se bude v Praze neustale néco dit (divadlo, veletrhy, kongresy, vystavy,
tance, zpév, sportovni akce) a pokud zde bude realizovana Spickova architektura, ktera je
pokorna k pamatkové podstaté Prahy, pak budou v Praze spokojeni ptfedev§im Prazané,
a bude mit smysl se sem vracet i pro turisty, ¢imz bude cestovni ruch v Praze prosperovat.

(Kasl, 2010)
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ZAVER

Vyznam cestovniho ruchu z hlediska ekonomiky zemé nezadrzitelné roste, coz plati
i v piipadé Ceské republiky, pfi¢emz cestovni ruch je nutné vnimat jiz dokonce jako
odvétvi budoucnosti. Dosti dynamicky rozvoj cestovniho ruchu v Praze je zapfi¢inén
turistickymi atraktivitami a taktéz turistickymi centry, pficemz jednim z téchto center je
i Praha. V Ceské republice se cestovni ruch vyznamné podili nejenom na tvorbé HDP,
ale i na ristu celkové zaméstnanosti. Cestovni ruch se neustale vyviji a objevuji se zde
nové myslenky a podnéty, ktera maji na rozvoj cestovniho ruchu pozitivni dopad. Mezi
vyznamné a do jisté miry 1 klicové vlastnosti cestovniho ruchu patii fakt, Ze je toto odvétvi
schopnost vytvaret fadu prilezitosti, a to bez nutnosti velkych investic, a pfinasi vysokou

pfidanou hodnotu.

Ptinosy cestovniho ruchu je mozné spatfit nejenom v makroekonomickych vztazich, ale
taktéZz v ekonomice velkého mnozZstvi nejriznéjSich odvétvi, kterd jsou s cestovnim
ruchem spjata, coz souvisi i s tvorbou pracovnich mist. Cestovni ruch tak patii mezi tzv.
prafezova odvétvi a ovliviiuje odvétvi dalsi, jako je doprava, ubytovani, stavebnictvi,
potravinafstvi, aj. Cestovni ruch nabizi dnes 1 fadu moZnosti pro rozvoj ekonomik zemé
a také moZnosti pro strukturdlni zmény. V 21. stoleti je tak vyznam cestovniho ruchu
obrovsky a mnohdy i strategicky. Cestovni ruch je diileZity nejenom z ekonomického
hlediska, ale podporuje i mezindrodni porozuméni, prosperitu a mir, a proto je mozné jej
oznacit za prostiedek kolektivniho 1 individudlniho uspokojeni a zdroj tolerance.
Diplomové prace se zabyvala tématem managementu destinace cestovniho ruchu se

zamé&fenim na mésto Praha. V soucasné dobé€ se oblast cestovniho ruchu velice rozviji.

rowr

Teoreticka Cast prace se zabyvala tim, co je to cestovni ruch v riznych definicich podle
riznych autorti. Déle se prace zaméfovala, CO je t0 samotny management jako fidici
funkce a nasledng, co je nejdileZzitejsi se prace vénovala spojeni téchto dvou vyznamnych

slov, a to management cestovniho ruchu se zaméfenim na management destinace, nékdy
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téz nazyvany destinatni management. V podkapitolach jsou vymezeny tii zakladni
cestovniho ruchu, piedevs§im jeji cile, nastroje a jeji nositelé. DalSimi atributy jsou

organizace a financovani cestovniho ruchu.

V dalsi kapitole byly provedeny analyzy teoretickych kapitol managementu cestovniho
ruchu, politiky cestovniho ruchu, organizace cestovniho ruchu a financovani cestovniho
ruchu se zaméfenim na nase hlavni mésto Prahu. Z téchto kapitol je patrné, ze Praha se
nejenom zapojuje v ramci cestovniho ruchu, ale Ze zaroven porada fadu akci, a to i po
celém svéte. V roce 2016 Praha ptekonala hranici navstévnosti 7 miliond a potfadala ptes
4000 konferenci, coz je obrovsky uspéch. Na piekonani hranice navstévnosti se podileli
nejen hosté domaci, ale i zahrani¢ni. Nejvice zahrani¢nich hosti pticestovalo do Prahy

Z Némecka.

Dalsi ¢ast prace pojednavala o pojmu nabidka cestovniho ruchu v Praze. Nejprve zde byl
vymezen samotny pojem nabidky cestovniho ruchu a jeji rozdéleni na primérni
a sekundarni. Dale do nabidky spadaji atraktivity cilového mista, a to socialni, ptirodni,
kulturné-historické a organizované. Dale je zde vymezena nabidka cestovniho ruchu
V Praze, predevS§im historické pamatky. V kapitole nabidka jsou také popsany sluzby
cestovniho ruchu, predevs§im dvé zakladni funkce sluzeb, jsou to stravovaci a ubytovaci.
provozu, umisténi, a hlavné podle druhu (hotel, motel, ubytovna, kemp, ...) a jejich

klasifikace.

Kapitola poptavka cestovniho ruchu v Praze byla piedevs§im prakticka. V prvni ¢asti byl
pojem poptavka cestovniho ruchu nejprve vysvétlen. Dale bylo uvedeno, jaky typ
prizkumu bude provadén a jaké budou pouzity metody a techniky ziskavani dat. Je zde
také popsana kapitola realizace prizkumu, kterd popisuje, jak bude probihat. Analyza
prizkumu shrnuje odpovédi respondentli na dotazniky. Dotazniky jsou zpracovany
pomoci grafického znazornéni se slovnim komentatem. Nakonec v posledni kapitole je

uveden navrh na zlepSeni managementu cestovniho ruchu v Praze.
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Cile prace bylo charakterizovat a zhodnotit soucasny stav systému managementu
cestovniho ruchu, tento cil prace byl splnén, a to v kapitolach 1, 2 a 3. Druhou ¢asti cile
prace bylo navrhnout doporuceni na zlepSeni managementu cestovniho ruchu v Praze,

tento cil ma svou vlastni kapitolu, a to kapitolu 5.

Vysledky préace jsou takové, Ze nejvice navstévuji Prahu lidé ze stiedoceského kraje,
patrné z diivodu dojezdové vzdalenosti. Tento zaver potvrzuje hypotézu €. 1. Patrné ze
stejného divodu nejméné navstévnikid dojizdi do Prahy =z kraji jithomoravského
a zlinského. Navstévnici ze stiedoceského kraje se také nejcastéji vraci. Z odpoveédi vsech
respondentli vyplyva, ze zhruba polovina v Praze také rovnou piespi. Nejcastéji
vyuzivanou dopravou do Prahy je automobil. Dalsi ¢asto vyuzivanou dopravou jsou
hromadné prostfedky autobus a vlak. Uel cesty je nejéastdji navitéva historické
pamatky, to potvrzuje hypotézu ¢. 2. Mezi nejoblibenéjSi pamatky patii VySehrad
a Karltiv most. Hypotéza ¢. 3 fikala, ze Karliv most je nejoblibenéjsi pamatkou, tim neni

hypotéza potvrzena, protoze VySehrad je oblibené;si.

Ptinosem diplomové prace je navrh doporuceni na zlepSeni managementu cestovniho
ruchu v Praze, ktery se da implementovat do jiz pouzivaného systému managementu

cestovniho ruchu v Praze.
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Priloha A: Vzor dotazniku

DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie Vrastilova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského obor
Management cestovniho ruchu. V soucasné dobé se vénuji diplomové praci na téma
»Management destinace cestovniho ruchu (Praha)®“. Byla bych Vam velice vdécna,
kdybyste mohli vénovat nékolik minut tomuto jednoduchému dotazniku a vyplnit ho.
V dotazniku je mozné zaskrtnout i vice odpovédi. Dotaznik je anonymni a vysledky
budou pouzity pouze pro potieby prizkumu k mé diplomové praci. Velice Vam dékuji za

ochotu a ¢as.

Bc. Lucie Vrastilova, DiS



1)

2)

3)

4)

Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

Jaky je Vas veék?
a) 0-15 let

b) 16-30 let

c) 31-50 let

d) 50+

Odkud pochazite (z jakého kraje)?
a) Stredocesky

b) Jihocesky

¢) Kraj Vysocina
d) Jihomoravsky
e) Zlinsky

f) Olomoucky

g) Moravskoslezsky
h) Liberecky

i) Kralovehradecky
j) Pardubicky

k) Plzensky

I) Karlovarsky

m) Ustecky

Kolikrat jste Prahu navstivil (a)?
a) Jednou
b) Dvakrat
c) Trikrat

d) 4avice



5) Kolik dni (v priméru) v Praze stravite?
a) lden
b) 2dny
c) 3dny

d) 4 avicednu

6) Ubytovavate se v Praze?
a) ANO
b) NE
c) Nékdy

7) Jakym zpusobem do Prahy cestujete?
a) Autem
b) Vlakem
c) Autobusem
d) Pésky
e) Jinym

8) S kym do Prahy nejcastéji cestujete?
a) Srodinou
b) S prateli
c) S partnerem
d) Sami

9) Za jakym tcelem Prahu nejcastéji navstévujete?
a) Turistika
b) Historické pamatky
¢) Kulturni zazitky (koncert, divadlo kino, ...)
d) Sport
e) Prace
f) Jiny



10) Jaka je Vase nejoblibené;jsi pamatky v Praze?
a) Karliv most
b) Prazsky Hrad
€) Vysehrad (+ Slavin)
d) Staroméstské namésti (Orloj, radnice)

e) Jiné

11) V ptipadg, Ze jste u otazky ¢. 10 odpovedéli jiné, napiste jaké?

12) Jaké misto v Praze mate nejradéji nebo nejradéji navstévujete?

13) Odkud ¢erpate informace o Praze?
a) Internet
b) Propagacni materialy
€) Socialni sité
d) Od znamych/ piatel

e) jiné
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