Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace — Rizeni socidlnich organizaci

Mgr. Bianka Hudcovd

Konceptualizace psychosocialni (psychické) prvni pomoci v socidlni

prdaci a vyzkumu

Diplomova prace

vedouci prace: Mgr. et Mgr. Jan Chrastina, Ph.D.
2020



ProhlaSuji, Ze jsem praci vypracovala samostatné a Ze jsem vSechny pouzité informacni zdroje

uvedla v seznamu bibliografickych citaci — referen¢nim seznamu.

V Olomouci dne 23. 6. 2020



PODEKOVANI

Na tomto misté bych chtéla podékovat vedoucimu diplomové prace panu Mgr. et Mgr. Janu
CHRASTINOVI, Ph.D. za poskytnutou pomoc, odborné vedeni a cenné rady pii psani prace.
Je mi v zivoté velkym vzorem a oporou, a to jak po strance profesni, tak i lidské. DEKUJI
je vSak vtomto piipadé¢ opravdu nedostacujici, a i kdyz to tak n€kdy na prvni pohled

nevypada, moc si vazim kazdé jeho kritiky a taky humoru, ktery spolu miZeme sdilet.

Dale bych rada podékovala svému dédovi a zaroven mu vénovala tuto diplomovou praci.
| kdyZ uZ neni mezi nami, védomi jeho pfani abych tuto praci dopsala, mi neskutecné

pomohlo. Byl to jeden z ,,velkych* muzi mého zivota. Mam t€ neskutecné rada, dédo.



LU0 ) B T OO PR PPPR PR 5
1 TEORETICKA VYCHODISKA.......iiuiriiirrieereeeesessssessssssssssssasssssssssssssssssssssesens 7
1.1  Bezprostiedni psychosocialni pomoc osobam v kontextu mimotadnych udalosti...... 7

1.2 Proces konceptualizace a konceptualni analyza v kontextu socialni prace a vyzkumu

................................................................................................... 26

2 CILE PRACE A METODOLOGICKY RAMEC KONCEPTUALNf ANALYZY ........31
2.1 CHLPIACE .ottt 31
2.2 Konceptudlni analyza.........ccoceiieiiiiiiieiiieee s 32

3 REALIZACE KONCEPTUALNI{ ANALYZY POJMU PFA A JEJI VYSLEDKY .......35
3.1 VPDCT KONCEPIU ..ttt 35
3.2 Urceni cile/ucelu konceptudlni analyzy ............ccoovviiiiiiiiiiiieiieeee e 35
3.3 Identifikace mozZnych pojeti KONCEPIU .....ccvvvviiiieiiiiieiiieiece e 36
3.4 UrcCeni definujicich atributll..........cccviiiiieiiiiciieeee e 49
3.5  Vytvafeni modeloveého pripadu..........cccoviiiiiiiiiiiii 52
3.6 Tvorba dalSich pripadll .......c.ccviiiiiiiii 54
3.7  Identifikace vstupnich a naslednych Jevil .........ccoooiviiiiiiiiiii 56
3.8 Definovani empirickych odKazll............coooviiiiiiiiiiiii 57
3.9  Tvorba operacni definice vybraného konceptu PFA ..........ccooeiiiiiiiii 58
3.10 LAMIEY PIACE c.vvivviiieiiiieitiee et 58

B DISKUZE ...t bbbttt bbbt 60
ZAVER ..ot 64
SEZNAM BIBLIOGRAFICKYCH CITACI — REFERENCNI SEZNAM.........cccooovvvrerrnnnns 66
SEZNAM TABULEK A SCHEMAT ......oouviiienieieieieeseeeeeseses e sensesaesesasnasssses s 80



UvVOoD

Poskytovani psychosocidlni pomoci osobdm zasazenym mimotradnymi udalostmi ptredstavuje
velmi Siroké a dilezité téma. O to vice v soucasnosti, kdy vyskyt mimotradnych udalosti
neustale roste (pandemie COVID-19, povodné, pozary, vétrné katastrofy, spoleCenské
nepokoje, teroristické utoky a dalsi). Dopady mimotadnych situaci mohou mit rtizné podoby
projevujici se v psychice (prozivani) a potiebach zasazenych osob. Za efektivni formu
psychosocialni pomoci poskytované osobam v akutni krizi je povazovana psychosocialni
(psychickd) prvni pomoc.

Jednd se o pomoc, kterd byva poskytovana pifedev§im pracovniky pomadhajicich profesi
(napt. zdravotniky,  hasi¢i,  policisty,  psychology, pedagogickymi  pracovniky,
specialnimi/socidlnimi pedagogy i socidlnimi pracovniky). Ti se pii vykonu své profese
setkavaji s moznostmi zvladat mimoradné situace prakticky kazdodenné. 1 pfes tuto
skutecnost je vSak napf. v reziden¢nich socidlnich sluzbach poskytovani psychosocidlni
(psychické) prvni pomoci uzivatelim, ale 1 pracovnikiim sluzby pii mimotadnych udélostech
¢asto opomijeno.

Autorka prace tuto skuteCnost poprvé zaznamenala pii dobrovolnické c¢innosti, kterou
dlouhodobé (jiz sedmym rokem) vykonava v nejmenovaném domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. Na zakladé rozhort s uzivateli i zaméstnanci sluzby si autorka
prace vSimla obav z osobni 1 profesni (ne)ptipravenosti téchto osob na zvladani mimotadnych
situaci.

Autorka se o téma vice zajima také z divodu vlastniho ¢lenstvi v Komunitnim interven¢nim
psychosocidlnim tymu Jihomoravského kraje a také zpozice krizového interventa
poskytujictho (mimo jiné€) V ptipad¢ potteby v mimoiadnych situacich prvni psychosocidlni
(psychickou) pomoc.

Pti tvorbé teoretickych vychodisek prace byla studiem a analyzou dostupnych zdroji zjisténa
terminologickd nepfesnost a nejednotné uzivani pojmu psychosocidlni (psychickd) prvni
pomoc. Je mozné konstatovat, ze nelze jednozna¢né fici, co piesné je psychosocialni
(psychickd) prvni pomoc a jaké jsou jeji komponenty. Casto tak dochazi (v pohledech
pracovnikll 1 ve stavajicich studiich) k ptekryvani pojmu psychosocialni (psychickd) prvni
pomoc jinymi pojmy z oblasti psychosocialni pomoci. Aby mohla byt psychosocialni
(psychickd) prvni pomoc relevantné aplikovana do praxe socialnich pracovniki

a vyzkumnych aktivit v této oblasti, je tieba ji jasné vymezit a definovat, tj. konceptualizovat.



Na zakladé faktu uvedeného vyse byl stanoven nésledujici cil prace:

Prostrednictvim vybrané metody konceptudlni analyzy provést konceptualizaci pojmu
psychosocialni (psychicka) prvni pomoc a vytvorit operacni definici pojmu uplatnitelnou

V kontextu pomahajicich profesi s diirazem na studijni a védni oblast socialni prace.

S ohledem uvedeny cil prace byla jako metoda zvolena metoda konceptualni analyzy podle
autortt Walkera a Avanta. Tato metoda je nejcastéji uzivanou (linedrni) metodou konceptualni
analyzy, jejiz realizaci dochazi k identifikaci, objasnéni a odliSeni vyznamu pojmu a jeho
vazeb se souvisejicimi pojmy s cilem pfesné interpretace vybrané¢ho pojmu (konceptu)
s dirazem na jeho moZzné uziti i v oblastech védy a vyzkumu. Vybrand metoda konceptudlni
analyzy byva aplikovana také v ptipadech, kdy je cilem prace vytvoteni ,,nové“ operacni

definice vybraného pojmu (konceptu).



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Tvorba teoretickych vychodisek je pro dalsi praci kliCova zejména z divodu spravného
porozuméni obsahu prace a pro pripravu teoretického zakladu konceptudlni analyzy
vybraného pojmu. Proto je nezbytné prvné definovat zakladni pojmy (teoretické koncepty),
které jsou v kontextu celé prace uzivany. Jedna se o pojmy ,.krize*, ,mimorddnd uddlost”,
Lkrizova udalost, | krizova situace®, ,katastrofa“, ,nestésti, ,zasazend osoba‘“
a dalsi. Je popsana typologie téchto situaci/udalosti, rizikové skupiny zasazenych osob,
prozivani a potieby téchto osob. Dale je pozornost vénovana pomoci, pomahani, pomahajicim
osobam a profesim, psychosocialni pomoci zasazenym o0sobam v mimoiadné situaci,
moznostem a specifikim psychosocialni pomoci. V neposledni fadé je popsano téma

poskytovani prvni psychologické pomoci jako doporucené pomoci osobam Vv akutni krizi.

1.1 Bezprostiedni psychosocialni pomoc osobam v kontextu mimoradnych

udalosti

Osoba zasaZzena mimoradnou udalosti

Odborna literatura nabizi rizna nahlizeni na pojmy ,,krize*, ,,mimordadnd udalost, ,krizova
udalost/situace*, ,katastrofa, ,nestésti a rovnéz na pojmy urcujici osoby, které jsou témito
udalostmi zasaZeny.

Prvni pojem, ktery je nezbytné vymezit, je Krize (z angl. ,,crisis®). ,,Krize je situace, pri které
je vaziné naruseno fungovani urcitého systéemu ci jeho casti, a kterd je spojend s potiebou
casové a systémové adekvdtniho rozhodnuti a reseni.* (MV CR, 2016, s. 33). Ruzicka et al.
(2013, s. 14) definuji krizi jako situaci, kterou osoba neni schopna zvladnout v piijatelném
Case sama (ani za pomoci blizkych) diive osvojenymi zptisoby. Vodackova et al. (2012, s. 31—
32) popisuji moznost dvojiho vnimani krize — jako pfilezitosti a jako nebezpeci. Jako hlavni
divod uvadi moznou pozitivni i negativni zménu regulacnich vzorct (vzorcti chovani) osob
v krizi. Podle Spatenkové et al. (2017, s. 11) je krize v dnesni dobé pojmem ¢asto uzivanym
a popularnim. Jedna se o situace, pii kterych dochazi k dramatické zmén€ a je provazena
negativnimi pocity. Jsou to situace, které¢ osoba vnimd jako nebezpecné a Vv danou chvili

wrwe

udalosti, kterd souvisi se zdsadnimi zménami a feSenimi nebo kritickou udalosti (Spatenkova
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et al., 2004, s. 15). Ve velkém psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2010, s. 272)
je krize definovana jako ,,extrémni psychicka zatéz, nebezpecny stav schopny vyvolat selhani
dosavadnich regulativnich mechanismii, nefunkcnost vV oblasti biologické, psychické nebo
socidlni...”“. Autorka Kast (2010, s. 14) oznaluje krizi situaci, kdy se osoba dostane
do zatézujici nerovnovahy mezi moznostmi zvladani situace, které jsou ji k dispozici,
a subjektivnim vyznamem nastalého problému. V disledku toho zasazena osoba proziva
pocity spojené s ohrozenim identity a kompetenci k tvorbé vlastniho zpusobu zivota.
Podle Spatenkové et al. (2004, s. 18) se bude jednat o krizi v piipadé, kdy jsou ptitomny tyto
symptomy: silnd kritickd udalost vybocujici z kazdodennosti zivota, prozivani negativnich
emoci, ztrata kontroly, nejistota budoucnosti, ohrozeni Zivota, naruSeni dosavadnich vzorcii
chovani, naruSeni denni rutiny a rytmu, intenzivni emocni napéti, poptipadé¢ nezbytnost
zmény chovani a adaptace na nastalou situaci.

Autofi Spatenkova et al. (2017, s. 12—13) uvad&ji déleni krizi na Kkrize otekavané (napf.
kritickd vyvojova obdobi, o¢ekavané zivotni zmény) a neofekavané (nahlé nepiedvidatelné
zmény — ztrata blizké osoby apod.). Podle pfiiCiny (spoustéte) se krize ¢leni na Kkrize
doprovazejici ocekavané Zivotni zmény (oznaCované také jako wvyvojové), Krize
situacni/traumatické (neocekavané, ndahlé) a Krize chronické (dlouhodoba krize).
Vytvofit uplny piehled udalosti, které mohou byt vnimany jako spoustéce (pfiCiny) krizi,
nelze. Jednad se o ryze subjektivni stav, ktery vnimad kazdy jedinec jinym a svébytnym
zpisobem. Krize je takova situace, kterou zasaZena osoba za krizi oznaduje. (Spatenkova
etal., 2004, s. 19-21). Ruzicka et al. (2013, s. 14—15) klasifikuji krizi na akutni a chronickou.
Krize s dynamickym vyvojem a jasn¢ ohrani¢enym zacatkem je oznaCovana jako akutni.
Jsou to situace spojované se neocekavanou ztratou. Jako chronicka byva oznacovéna krize
s nejednoznacné identifikovatelnym zacitkem a jejiz pribéh je nejasny. Jedna
se 0 dlouhodobou psychickou zatéz osoby. Autoii Spatenkova et al. (2017, s. 13-14)
za nezbytné povazuji striktni rozeznavani mezi akutni a chronickou krizi. Intervencni strategie
aplikované v akutnich krizich by nemusely byt funkéni pfi jejich uZiti v krizich chronickych.
V piipadé¢ chronickych krizi je upfednostiiovana formalni pomoc v Krizi (krizova intervence,
odborna psychologickd ¢i psychiatrickd pomoc, psychoterapie apod.), zatimco pfi krizich
akutnich mize postaCovat jen pomoc neformalni (svépomoc, vzdjemna pomoc, psychologicka
prvni pomoc). Klasifikaci krizi se zabyval také Baldwin (1978, s. 538-551). Jedna se o jednu
z nejznaméjSich typologii krizi. Krize c¢leni na situaéni (zapfiCinény vné&jSimi faktory
vyvolavajicimi u zasaZzené osoby pocity tisn¢ — ztrdta, zména nebo volba),

prechodové/tranzitorni (zasazend osoba muze vyskyt této situace ocekdvat a jsou obvykle
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spojené s prechodem zjedné zivotni faze do dalsi), traumatické (zapfiinény vnéjSimi
faktory — nejsou ovlivnitelné, nelze je ocekavat a zasazena osoba nad nimi nema kontrolu),
vyvojové (v dusledku nevyieSeni zakladnich ukolti vyvoje a souvisi s psychodynamikou
zasazené osoby), psychopatologické (pfiCinou je mensi psychickd odolnost nebo vnitini
psychopatologie zasazené osoby, ktera komplikuje Krizi), krize vyZadujici okamZitou
psychiatrickou pomoc / neodkladné krizové stavy (pfi¢inou je napf. psychiatricky stav
zasazené osoby, dochazi ke ztrat¢ kontroly, suicidialnim pifedstavam, mysSlenkdm nebo
vyhruzkém).

V souvislosti s pojmem ,krize* se lze setkat také s pojmy ,,mimoiddnd uddlost*, ,krizovd
uddlost/situace”, ,Katastrofa“,  nestésti“ apod:. Podle zakona & 239/2000 Sb.,
0 integrovaném zéachranném systému a o zmeéné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, se mimoiadnou udalosti rozumi ,,skodlivé puisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostredi a vyzaduji provedeni zdachrannych a likvidacnich praci® (§ 2, zékon ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakonit). Jedna se o takovou udalost nebo situaci,
ktera se vyskytuje v konkrétnim prostiedi jako nasledek zivelni katastrofy, havarie, ohrozeni
infrastruktury, ekonomiky nebo bezpe¢nosti, nelegalni ¢innosti, nakazami apod. (Rak et al.,
2015). Za mimotadnou udalost (z angl. ,.extraordinary (emergency) situation®, ,,emergency
event) lze povaZovat ndroCnou Zzivotni situaci postihujici vice osob. Tato situace
je obvyklymi zpisoby nezvladatelna, narusujici bézny zivot, ohrozujici zdravi a Zivoty
zasazenych osob. Mimotadné udalosti je mozné podle charakteristickych znaka klasifikovat
na ofekavané katastrofy (povodné, extrémni vedra, sucha nebo mrazy), nahlé katastrofy
(pozary, vybuchy, zemétfeseni, teroristické utoky, dopravni nehody). Hlavni rozdil
je spatfovan v moznostech ptipravy osob na eliminaci dopadi uvedenych situaci. Dale pak lze
popisovat prirodni katastrofy (zemétieseni, povodné, propady a sesuvy pudy, vichfice,
tornada, hurikany, epidemie nebo pandemie) a ¢lovékem zpiisobené katastrofy (dopravni
nehody, technické/primyslové nehody, teroristické Utoky, valky a masové migracni viny).
V piipad¢ pfirodnich katastrof byvad dopad na psychiku zasaZenych osob obvykle mensi
nez V ptipad¢ katastrof zplisobenych clovékem. RozliSuji se také katastrofy izolované
(dopravni nehody), Fetézené (mrazy, zapiiCini vypadky energii v disledku ¢ehoz jsou
ohroZeno fungovani dalSich systémil) a kaskadovité (prvotni katastrofa zapticini dalsi a dalsi,

dochazi tak ke kumulaci vice katastrof) (Dlouhy et al., 2014, s. 7-8). Vymétal (2009, s. 17—

1V kontextu diplomové prace bude uzivano uvedenych pojmi jako synonymnich.



18) — jako jeden z mala autor — poukazuje na rozdilnost v definovani krizové situace
a krizové udalosti’. Mimoradna situace (z angl. ,extraordinary situation / emergency
situation) je definovana jako situace v prostiedi vznikla jako disledek a pusobeni
mimotadné udalosti, ktera je feSena béznym zpiisobem za spoluprace slozek Integrovaného
zachranného systému (dale jen IZS) vefejné moci, armady apod., bez nutnosti vyhlaseni
krizového stavu (z angl. ,.crisis state / state of crisis®). Krizovym stavem se v tomto kontextu
rozumi stav, ktery je (v pfipadé¢ nutnosti) vyhladSen hejtmanem kraje, popf. primatorem
hlavniho mésta Prahy (jedna se o stav nebezpe¢i) nebo Vladou CR, popf. predsedou Vlady
CR (jedna se o nouzovy stav) nebo Parlamentem CR (jedna se o stav ohroZeni statu nebo
valeny stav). Mimoiadna udalost (z angl. ,extraordinary event / emergency disaster®)
je definovana jako nebezpetnd naro¢na Zzivotni situace postihujici vice osob, je obtizné
zvladatelna a ohrozuje osoby na zdravi ¢i zivoté. Jedna se napt. o katastrofu nebo hromadné
nestésti.

Bastecka et al. (2005, s. 14) klasifikuji nestésti individualni (pfimou obéti je jednotlivec —
jde napf. o znasilnéni) a hromadna (zasaZena je skupina nebo vEtSi pocet osob coby jeden
celek). Hromadné nesStésti lze oznacit také jako ,katastrofu“ (z angl. ,disastere).
Podle NATO (2008, s. 16 [online]) existuje Cetné mnozstvi vymezeni katastrof a nelze nalézt
jednu — v riznych kontextech uplatiiovanou — koncep¢ni definici. NATO mezi katastrofy fadi
napf. zemétieseni, hurikdny, povodné, chemické, biologické, radiologické a jaderné udalosti,
zavazné prumyslové nebo dopravni nehody, konflikty, teroristické utoky apod. Katastrofy
mohou byt podle ptfi¢iny ¢lenény na havérie a zivelné pohromy. Havarie je mimoiadna
udalost zplisobena Clovékem (napf. civilizaéni a valeéné konflikty, hromadné dopravni
nehody apod.). Zivelni pohroma je mimoiadna udalost, je nekontrolovatelnd, a vznikla
pusobenim piirodnich vlivii (napf. povodné, poZary, sesuvy pidy, vybuch sopky, vétrné
smrst€, krupobiti apod.). Podle nahlizeni Bastecké et al. (2005, s. 15) mizeme jako
synonymum k pojmu ,,nestésti uzit také pojem ,.krize z pitsobeni nahlého traumatizujiciho
podnétu’ nebo také , traumatizujici udalost”.

Vymétal (2009, s. 18) uvadi, ze Vv nckterych piipadech mlze mimofadnad udalost vést
ke vzniku krizové situace (z angl. ,.emergency / crisis situation®). Krizovou situaci se pak
rozumi ,,mimorddnd uddlost (podle zdkona o integrovaném zdchranném systému), naruseni
kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav

v

nebo stav ohrozeni statu...“ (§ 2, Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢

2V kontextu diplomové prace je na mimofddnou uddlost @ mimofadnou situaci nahlizeno ve shodé s timto

autorem.
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nékterych zakont). K odvraceni hroziciho nebezpeci a likvidaci Skod nedostacuje standardni
¢innost slozek IZS, vefejné moci, armady apod. (Vymeétal, 2009, s. 16). Terminologicky
slovnik pojmu z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, enviromentalni bezpecnosti
a planovani obrany statu definuje nevojenskou krizovou situaci jako ,,Situace v souvislosti
se vznikem mimoradné uddlosti jako napr. zivelni pohromy, havarie a nehody velkého
rozsahu, ohrozeni demokratického zrizeni, chodu hospodarstvi nebo zdkladnich lidskych prav
a svobod, ohrozeni verejného poradku, narusSeni statnich hranic migracni vinou velkého
rozsahu nebo pri jiném rozsahléem ohrozeni Zivotu, zdravi, majetku a zivotniho prostredi,
kterd primo nesouvisi se zajistovanim obrany CR pred vnéjsim napadenim. Pii nevojenské
krizové situaci se vyhlasuje stav nebezpeci a nouzovy stav. V pripadé ohrozeni
demokratickych zdkladi statu se vyhlasuje stav ohroZeni statu. (MV CR, 2016, s. 46).

V odborné literatufe je mozno dohledat rizné pojmy oznacujici osoby zasaZené
mimoradnou udalosti. Jedna se napt. o pojmy jako ,,0soba/jedinec v krizi*, ,,0soba/jedinec
V krizové  situaci, ,,0s0baljedinec v mimoradné situaci, ,osoba/jedinec zasazeny
katastrofickou wudalosti (katastrofou), ,,0soba/jedinec zasazen traumatizujici uddlosti,
»osobal/jedinec v nestesti, ,,obet™, ,postizeny™ apod. Pro ucely této prace je uzivano
souhrnného oznaceni ,,zasazend osoba / zasaZeny jedinec / zasaZeny*. Podle Dlouhého et al.
(2014, s. 13) je mozn¢é za takovou osobu povazovat ptimo zasazenou osobu, jejiho ptibuzného
¢i blizkého, ale 1 pomahajici pracovniky (€leny IZS, dobrovolniky apod.) v mimofadné
situaci.

V mimotadnych situacich se nachézeji také tzv. rizikové skupiny (mohou byt vice zranitelni
a mohou potiebovat specificky ptistup — modifikaci pfistupu a postupti). Do této skupiny
muzeme fadit napt. déti a dospivajici, osoby se zdravotnim postiZenim, seniory, osoby
ohrozené diskriminaci nebo nasilim apod. (Australian Red Cross, 2013, s. 22-26; Snider,
Ommeren, Schafer, 2011, s. 21; NATO, 2008, s. 9 [online]).

Zasazené osoby prozivaji mimotfadné udalosti rizné. Jejich prozZivani se odviji od faktorQ
individuality, veéku, pohlavi, ptedchozich zkuSenosti, copingovych strategii a obrannych
mechanismil, osobnostnich faktori zasazeného, nebo typu, pfic¢iny, pribehu, délky a prostiedi
mimoiadné udélosti apod. (Spatenkova et al., 2004, 34—35). Podle Dlouhého et al. (2014,
s.10-11) na zasazenou osobu pusobi objektivni a subjektivni faktory souvisejici
s mimotadnou udalosti. Mezi objektivni faktory tadi povahu udalosti, jeji délku, jednotlivé
aspekty a blizkost. Jako subjektivni faktory pak uvadi osobnostni nastaveni zasazeného, jeho
zdravotni stav, dale socialni stav, zplsob interpretace udélosti, strategie zvladani a obranné

mechanismy.
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Obranné mechanismy jsou plné¢ neuvédomované reakce organismu zasazené osoby
vV mimotfadné situaci slouzici k opétovnému ziskani psychické stability. Mezi nejstarsi
obranné reakce patii Utok a unik. V piipadé utoku mulze zasazeny zautoCit piimo proti
nékomu/nd¢emu nebo také sam proti sobé. Unik naopak umoZiiuje zasazenému jedinci ,,utéct
Z tizivé situace. Muze mit podobu napf. redlného utéku ze situace, rezignace nebo piedani
zodpovédnosti jiné osob&, popirdni existence problému, potlateni a vytésnéni védomi,
fantazie, racionalizace, regrese, sublimace, identifikace, substituce, projekce apod.
(Vagnerova, 2004, s. 56). U zasazenych osob v mimoiadnych situacich lze pozorovat také
uplatiiované copingové strategie. Ty jsou nékdy nazyvany také jako strategie zvladani.
Jednd se o strategie, které jsou uvédomélé, a c¢lovek si je osvojuje v pribéhu zivota.
Hartl, Hartlova (2010, s. 77) popisuji coping jako schopnost zasazené¢ho jedince zvladat
a vyrovnavat se se zatézovou situaci. Zasazena osoba si (podle hodnoceni situace a posouzeni
vlastnich moznosti) védomé voli konkrétni strategie zvladani. Ty je mozné klasifikovat
do dvou zékladnich skupin — jedna se o coping zaméfeny na feSeni problému a o coping
zaméfeny na udrZeni pfijatelné subjektivni pohody. V piipadé copingu zaméreného
na iFeSeni problému je nutny piedpoklad moznosti feSeni/vyfeseni problému. Dany coping
ma pak podobu usili o samostatnost zasazen¢ho pii feSeni problému, vyhleddvani dalsi
socidlni podpory, vyuzivani faktické nebo alespon symbolické podpory okoli apod.
Coping zaméieny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody slouzi k znovuobnoveni
psychické stability a minimalizaci negativniho prozivani. Tato strategie byva uzivana
pfedevsim v pripadech, které zasaZzend osoba vnima jako bezvychodné. Dochéazi ke zméné
postoje a nahlizeni na situaci, a dany typ copingu ma pak napt. podobu smifeni ¢i adaptace
nasituaci (Vagnerova, 2004, s. 56-57). Snider et al. (2011, s. 26) kladou v kontextu
mimotadnych udalosti diraz na poZzadavek plné akceptace a respektu proZivani (emoci,
obrannych mechanismi, copingovych strategii, potieb) zasazenych osob. Autoii d¢li
copingové¢ strategie na pozitivni a na negativni. Pozitivni copingové strategie by m¢ly byt
U zasazenych osob pifi zvlddani mimofadné wudalosti bezprosttedné podporovany
a uptfednostiiovany pted negativnimi. Pozitivnimi copingovymi strategiemi jsou napf.
odpocinek, pravidelny a dostatecny pfisun vody a potravy, trdveni ¢asu a komunikace
s rodinou a blizkymi, relaxacni cviceni, sportovni aktivity apod. Mezi negativni copingové
strategie pak fadi zneuzivani navykovych latek (koufeni, piti alkoholu, uzivani drog),
celodenni spanek, nepfetrzité pracovni nasazeni, izolaci od spolecnosti, zanedbavani osobni

I duSevni hygieny a dalsi.
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V pribéhu i po ukonceni mimoifadné udalosti se u zasazené osoby (s ohledem na nadlimitni
psychickou zatéz) mohou objevit reakce v podobé vytésnéni ¢i popteni udalosti, strachu,
uzkosti, bezmoci, smutku, hnévu, vzteku, podrazdénosti, somatickych obtizi (pocity
na zvraceni, nechut kjidlu, buseni srdce), zhorSené koncentrace pozornosti, emocni
oplostélosti, zkreslené percepce, pocitli viny, zahlceni, studu, ohrozeni Zivota ¢i zdravi,
neschopnosti, zmén ve vnimani prostoru, ¢asu nebo sebe samotného, ztuhlosti nebo naopak
hyperexcitace, nadmémého poceni, chybéjiciho pocitu hladu nebo Zizné, zblednuti
nebo naopak zrudnuti, Gnavy, bolesti kloubt, svalt, hlavy, tfesu, no¢nich désii, nespavosti,
vtiravych myslenek a vzpominek na udalost, zmatenosti, zhorSeni pracovniho vykonu, place,
smichu, euforickych pocitd, mechanického a automatického jednani apod. K takovymto
projeviim je zapotiebi pfistupovat jako k béznym reakcim na prozivani netradi¢ni situace
(Dlouhy et al., 2014, s. 11-14; Vymétal, 2009, s. 72). S timto tvrzenim se shoduje také
Kohoutek a Cermék (2009, s. 83), protoze uvadéji, ze prozivani spojené s mimoi-adnou situaci
je nutné vnimat jako ,,normalni reakci na abnormalni udalost*.

Prozivani zasaZenych osob je clenéno do nékolika fazi. Jako piiklad poslouzi klasifikace
krizovych reakci v situaéni krizi uvadéna autory Spatenkova et al. (2004, s. 26-27). Prvni fazi
je faze Sokova. V této fazi dochazi k tzv. popfeni. Zasazena osoba popira mimotadnou
udalost (popira realitu). Zpocatku se zasazena osoba muze jevit tak, Ze situaci zvlada, pozdéji
se ale mohou objevit potieby stereotypni, bezcilné ¢innosti nebo hyperaktivita. V nékterych
pfipadech se zasazend osoba izoluje od spole¢nosti a wuzavird se sama do sebe.
Druhd ptedstavuje fazi emocni reakce. Je charakteristickd pfimym vystavenim zasazené
osoby realité a zasazena osoba se nastalé situaci snazi ptizptsobit. U zasazenych osob Casto
objevuji obranné mechanismy jako je popieni, represe nebo racionalizace. Dochazi k silnému
emocnimu vypéti zasazené osoby. V ptipad¢, Ze v této fazi nema zasaZena osoba dostate¢nou
socialni oporu, dochazi k jeji izolaci (situacni krize se tak mize rozvinout do podoby krize
chronické). Pokud ma zasazena osoba dobrou socialni oporu, postupné dochazi k eliminaci
emocniho napéti a pozvolnému zpracovavani mimotadné udalosti. ZasaZend osoby se tak
dostdva do faze zpracovavani krize. ProZzivani zasaZzené osoby jiZneni tak intenzivni,
negativni emoce postupné slabnou a objevuji se nové uvahy o vlastni budoucnosti. S timto
souvisi posledni faze — hovofi se o fazi nové orientace. Dochazi k obnové sebediivéry
a sebevédomi zasazené osoby, pfip. k navazovani novych socialnich kontaktd. ZkuSenosti

z mimofadné situace se stavaji novymi zkuSenostmi zasazené osoby.
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V mimofadnych situacich mize u zasazené osoby dojit k rozvoji nékteré z tzv. ,reakci
na tézky stres nebo ,poruch prizpiisobeni — jednd se napt. o ,,akutni reakci na stres*,
,posttraumatickou stresovou poruchu®, ,poruchy prizpiisobeni®. Tyto kategorie jsou blize
specifikovany v Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a ptidruzenych zdravotnich
problémi 10. revize (dale jen MKN-10) pod alfanumerickym kodem F43 (MKN-10, 2017—
2018, F43).

Pfi prozivani mimofadnych situaci mohou mit zasazené osoby rtzné potieby (NATO, 2008,
s. 10 [online]). Potiebu mizeme charakterizovat jako dynamickou silu, ktera je disledkem
pocitu piebytku nebo naopak nedostatku nebo touhy néceho dosahnout. Tyka se oblasti
biologické, psychologické, socialni i duchovni. Saturace téchto potieb vede k stabilizaci
organismu (Samankova et al., 2011, s. 12). Zmin&né potieby mohou v mimoiadnych situacich
nabyvat riznych podob. Mezi zakladni lidské potieby (z angl. ,,basic/primary needs®) patii
napf. fyziologické potieby (potrava, tekutiny, absence bolesti) a psychické potieby (bezpeci,
pocit lasky, sebeucta) apod. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 434). Podle terminologického slovniku
pojml z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, enviromentilni bezpecnosti
a planovani obrany statu vydaného Odborem bezpe¢nostni politiky a prevence kriminality
MV CR miizeme psychosocialni krizové potieby (z angl. ,,psychosocial needs*) definovat
jako ,,specifické potreby, které u lidi vznikaji v souvislosti s mimoradnou uddlosti nebo
krizovou situaci. Tyto potieby jsou rozmanité a maji riizné trvani v case. Plati, Ze nejprve
musi byt naplneny zakladni fyziologické potieby a potreba bezpeci, aby bylo mozné napliovat
i potreby dalsi, jako je potieba blizkosti a akceptace, potieba ucty a potieba transcendence
(presahu). V urgentni fazi po mimoradné uddlosti jde o oSetFeni zranéni, tiSeni, evakuaci
do bezpeci, zajisteni pitné vody, lékit a osobni hygieny, dodavani zdkladnich informaci,
zajisteni spojeni a komunikace s rodinami, ddle ochrana zasazenych osob pred novindri
a prihlizejicimi apod.“ (MV CR, 2016, s. 71). Tato definice vymezuje psychosociélni potieby
jasné a komplexné. Samankova et al. (2011, s.17-18) uvadi klasifikaci potieb podle
obecnych kritérii. Jedna se o potieby biologické (fyziologické potieby — potrava, tekutiny,
spanek), psychické (bezpec¢i, psychickd stabilita), estetické (pozadavky na krasno),
sociokulturni a kulturni (vzdélani, spolecenské a kulturni vyziti), socidlni (socialni zdzemi
a podpora), sebevyjadieni (pocit pochopeni, vyjadieni piani, prezentovani nazora), duchovni
(potieby spojené s duchovnim smySlenim osoby). Autofi nabizeji také klasifikaci potieb
na materialni (obleceni, obydli, finance) a nematerialni (potieba lasky, ptatelstvi, svobody)

a dalsi. Saturace potieb vede k celkové stabilizaci organismu.
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Pomahajici osoba pri mimoradné udalosti

Osoby zasazené mimoiadnou udalosti mohou ke zvladani nastalé situace potiebovat pomoc
druhé osoby. V prvni fadé je (za Gcelem piehlednosti) nutné vymezit pojem pomoc (z angl.
,help/support®). Matousek (2008, s. 140) oznaCuje pomoci ,,akt, pri kterém jednotlivec nebo
skupina néco poskytuji jinemu jednotlivci nebo skupiné, pricemz adresat pomoci to, co je mu
poskytnuto, vyuziva k reseni svého problému.*

Pojem pomoc se do uréité miry prekryva s pojmem pomahani (z angl. ,,helping*). American
Psychiatric Association (dale jen APA) definuje pomahani jako druh prosocialniho chovani,
kdy jedna nebo vice osob jedna za ucelem zlepSeni stavu nebo pohody druhé osoby nebo
dalsich osob (APA, Dictionary [online]). Pomé&hani osobam zasazenym mimotadnou udalosti
je standardni lidskou reakci, ktera souvisi s lidskou solidaritou, altruismem a prosocialnim
chovanim. Muze byt také povazovano za psychickou obranu nebo zpisob zvladani takové
situace (MV CR, 2010, s. 6). S timto tvrzenim se shoduje Bastecka et al. (2013, s. 165) — jako
pomahani vnima d& nebo ¢innost, ktera je pro ¢lovek prirozena a bézna. Matousek (2008,
S. 140) konstatuje, Ze se jednd o postupy pfispivajici k usnadnéni zvladani néarocnych
zivotnich situaci zasazenymi osobami. Oznaceni,pomdhdni“ je wuzivano v piipadech
dlouhodobé¢jsi  systematické  podpory, pokudsejednd o podporu  kratkodobou
(napf. jednorazovou, spontanni) doporucuje spise uzivat pojem ,,pomoc*. Poméhani miiZze mit
mnoho podob. Jedna se napf. o materidlni podporu, ubytovani, pomoc pii béznych dennich
¢innostech (nakup, péce o domacnost, doprovod na tfady), pomoc pii vzdélavani, psychickou
podporu, poradenstvi apod.

Pomahani piedstavuje jeden zcili pomahajicich profesi (z angl. ,helping/care-
taking/supporting professions®). Jsou to takové profese, jejichZ cilem je poskytovani podpory
osobam, které ji potfebuji. Tato potieba vznikd jako dasledek slabnouci role (1lohy) rodiny
a standardni socidlni opory. Cilova skupina osob vyuZivajicich intervence pracovnikil
pomahajicich profesi je vnimana komplexné¢ a se vSemi svymi rolemi. Na pracovniky
pomahajicich profesi jsou kladeny rizné naroky. Jedna se napi. o fyzickou i psychickou
zdatnost, vzde€lanost, empatii, divéryhodnost, dobré komunika¢ni dovednosti a dalsi
(Matousek, 2008, s. 140).

Mezi pracovniky poméhajicich profesi patii napt. zdravotnici, hasi¢i, policisté, psychologové,
specialni pedagogové nebo socidlni pracovnici (APA, Dictionary [online]). Kopiiva (2013,
S. 15) uvadi, Ze u pracovnikii pomahajicich profesi neni vyznamné pouze jejich vzdélani,

ale pfedevsim osobnostni ptedpoklady, schopnosti, dovednosti a lidsky zajem. Osoby, kterym
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pracovnik poméha, vyzaduji nejen slusnost (jako v ostatnich profesich), ale také divéryhodny
vztah, respekt, pfijeti, kongruenci, empatii, pocit zdjmu a spoluticasti. Matel (2019, s. 27-28)
uvadi prehled osobnich ptedpokladi, kterymi by mél pracovnik pomdhajici profese
(konkrétn€ socialni pracovnik) disponovat. Pracovnik by mél mit dobré komunikacni
schopnosti, mél by byt empaticky, objektivni, rozhodny, emocné stabilni, iniciativni, pruzny,
pozitivni, motivovany, uzitecny, prosocialni, kongruentni, odolny vii¢i psychické zatézi, mél
by mit schopnost sebereflexe, sebepoznani a socidlniho citéni, m¢l by znat své hranice
aneustale se vzdélavat za Ucelem profesniho rozvoje a kompetentnosti v oblasti svého
pusobeni.

Pracovnici pomahajicich profesi musi pii vykonu svého povolani dodrzovat jisté zésady,
pravidla, povinnosti, hodnoty, normy, zdkony, kodexy ¢i standardy (Ulehla, 2005, s. 24).
Jako piiklad vyse uvedenych komponent poslouzi dokument Etického kodexu socialnich
pracovnikii Ceské republiky. Jedna se 0 kodex, ktery vychazi z Listiny zakladnich prav
a svobod, VSeobecné deklarace lidskych prav a ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento kodex predstavuje poslani a povinnosti socialnich pracovnika, ktefi by méli
ke své praci pfistupovat zodpovédné a svédomité. Déale by méli (v co moznd nejvétsi mite)
respektovat a dodrzovat standardy profesionality v souladu s legislativou, védou a vyzkumem.
Znalost a uplatnovani etickych zasad je neodmyslitelnou soucasti profese socialniho
pracovnika. Kromé jiného jsou v kodexu obsaZena pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socialnich pracovnikd. Mezi kli€ové hodnoty, které musi socialni pracovnik respektovat,
patii lidska distojnost (respektovani osoby za ucelem =zachovani jeji diistojnosti
a dodrzovani lidskych prav, podpora zodpoveédnosti a samostatnosti osoby s diirazem na jeji
individualni moznosti, schopnosti a dovednosti), socialni zména (rovny pfistup k informacim
a zdrojlim, podpora pii rozhodovani a dosazeni zmény, podpora pii vy/feSeni socialni situace,
rovné podminky pro moznosti poskytnuti nebo vyuziti socialnich sluzeb), socialni rovnost
(rovnost vSech za celem eliminace ¢i odstranéni socidlni nespravedlnosti, diskriminace,
utlaku a socialniho vylouceni), mezilidské vztahy (pochopeni a podpora mezilidskych
vztahtl, spoluprace s kolegy a dalsimi odborniky), milcenlivost a diskrétnost (povinnost
socialnitho pracovnika dodrZzovat ml¢enlivost a diskrétnost pfi i po skonceni poskytovani
socialni sluzby nebo rozvazani pracovniho poméru). Zminéné hodnoty vedou Kk etické
zodpovédnosti socialnich pracovniki. Tato zodpovédnost se projevuje ve vztahu
K uzivatelim sluzby (napf. podpora zodpovédnosti, ochrana dustojnosti a lidskych prav,
minimalizace a vyhybani se diskriminaci, jednani s respektem, dodrzovani a ochrana prava

na soukromi), k zaméstnavateli (napf. plnéni pracovnich povinnosti, ovliviiovani kvality
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poskytovanych sluzeb, minimalizace a odstranovani diskriminace na pracovisti), ke kolegiim
(respektovani jejich znalosti a zkuSenosti, akceptace a respekt rozdilnosti nézorti, aktivni
zapojovani se do diskuzi, respektovani jednotnych postupt prace), k profesi a odbornosti
(diiraz na udrZeni nebo zvyseni prestize socidlni prace, uplatiiovani novych metod a ptistupt
socialni prace, zodpovédnost za dalsi profesni rozvoj, znalost a zodpovédné zachdzeni
se svymi kompetencemi, ndrok a povinnost péfe o dusevni zdravi) a ke spolecnosti
(pravo/povinnost upozornéni na porusovani zakonti, podnécovani zmén zakonl, upozornéni
na spravedlivé rozdélovani zdroji, zlepSeni podminek kvality Zivota) (APSS CR, s. 1-4
[online]). V globalnim prohlaseni o etickych principech socialni prace The International
Federation of Social Workers (dale jen IFSW) uvadi etické principy. Jsou jimi uznani
ptirozené lidské distojnosti, prosazovani lidskych prév, prosazovani socidlni spravedlnosti,
prosazovani prava sebeurCeni, prosazovani prava na participaci, respektovani davérnosti
a soukromi, jednani s lidmi jako s celostnimi bytostmi, etické vyuziti technologii a socialnich
médii a profesionalni integrita (IFSW, s. 1-3 [online]).

V ramci poskytovani psychosocidlni intervence osobam zasazenym mimotddnou uddlosti
v§ak pomahajici osobou nemusi byt pouze pracovnik pomahajicich profesi, ale miize
to byt prakticky kdokoli. Dulezita je chut a ochota poskytnuti pomoci (Australian Red
Cross, 2020, s. 25, [online]; Spatenkova et al. 2017, s. 13). NATO k témto osobam fadi napf-
pracovniky zdravotnich, socidlnich, humanitarnich a vojenskych sluzeb, ale i proSkolené
dobrovolniky (laiky). V pfipad¢é potieby je nezbytné systematické planovani a kooperace
vSech uvedenych slozek (NATO, 2008, s. 11 [online]). I v téchto ptipadech je podstatou
dodrzovani urcitych zéasad, pravidel, norem, opatfeni a principt. Piehled vychodisek pro
poskytovani psychosocialni pomoci pti mimotfadnych udalostech je zpracovan v dokumentu
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamérené na pribéh a vysledek.
Tyto standardy slouzi kbliz8i specifikaci postoji, hodnot a =zisad vztahujicich
se k poskytovani psychosocialni pomoci. Pomahajici osoba by méla zaujmout jasné
stanovisko k nastalé situaci, podle potieby pifizptisobit miru pomoci/podpory zasazené osobg,
podporovat samostatnost zasazené osoby v feSeni situace a dalSi. Ve standardech je obsazen
I pozadavek dodrzovani hodnot (shodné s hodnotami spole¢nosti) — jedna se 0 bezpodminecné
respektovani prava distojnosti, osobni nedotknutelnosti, uznéni, partnerského jednani
a respektu k nabozenstvi, ritualim. Postoje, hodnoty a zasady vztahujici se k poskytovani
psychosocidlni pomoci v mimofadnych udalostech jsou vkonsenzu se zdsadami
dodrzovanymi pracovniky pomahajicich profesi. Zminéné entity je pifi poskytovani

psychosocialni pomoci nezbytné nejen znat, ale také respektovat a uvédomovat si je, protoze
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pomahajici osoba v mimotadnych situacich mize nabyt pocitu moci nad zasazenou osobou,
tedy moci pfi bezmoci druhého (MV CR, 2010, s. 6-8). O etice pomahani a etice pomahajici
osoby hovoii také Bastecka et al. (2005, s. 204-205). Podle autorGi se otazky etiky
psychosocialni  pomoci podobaji  otazkdm  humanitarni a  materidlni  pomoci.
Patfi mezi n¢€ napt. ucinnost, patficnost, spravedlnost, rovhomérnost a ptiléhavost pomoci.
V kontextu etiky pomahani by pomoc méla byt kulturn€, pohlavné, hodnotové a situacné
citliva, nabizena a nikoli vnucovana, dale by méla vychazet z potieb a zdroju zasazenych osob
a podporovat je, m¢l by byt piihlizejici mistnim podminkam, ohleduplnd ke zpusobu
kazdodenniho Zivota zasazenych osob a také vefejné kontrolovana. V kontextu etiky
pomahajiciho by pomahajici osoby méla znat a respektovat vlastni hodnoty, motivaci
a hranice svych moznosti, kompetenci, pravomoci a sil, védét o moznostech zdrojii ndvazné
pomoci a byt schopna s nimi spolupracovat, rozumét souvislostem a smyslu poskytované
pomoci. Nezbytnost znalosti hranic kompetenci U pomahajici osoby popisuje Cimrmannova
etal. (2013, s. 52). Poméahajici osoba by méla nezbytné¢ znat své kompetence a v zadném
ptipadé by nem¢la piebirat role, které ji neptislusi (napt. dobrovolnik bez vycviku v krizové
intervenci by nemél nahrazovat krizového interventa). V ptipadech vyZadujicich odbornou
pomoc musi byt k zasazené¢ osob& piivoldna kompetentni pomdhajici osoba. Jako eticky
nepiipustné se jevi ponechani zasaZené osoby v akutnim krizovém stavu zcela bez pomoci.
Podle Spatenkové et al. (2011, s. 45) se pfi mimoradné udalosti od osoby pomahajici
ofekavaji urcité schopnosti. Jmenovat lze navazani a udrzeni bezpecného kontaktu
se zasazenou osobou, bezodkladné vyhodnoceni nebezpeci/ohrozeni (ve vztahu k sobé
I kK druhému), prvotni vyhodnoceni situace, ptebirani (z)odpovédnosti, rozhodovani se pod
casovym tlakem, respektovani hranic a limitii, samostatnost (ale i tymovost), psychickou
odolnost, sebediivéru, spoluprdci s ostatnimi, motivaci, empatii, direktivitu, rezilienci,

kreativitu, pruznost mysleni a chovani, komunikaci, smysl pro humor, autoreflexi a dalsi.

MozZnosti psychosocialni pomoci u osob zasaZzenych mimoradnou udalosti

Bastecka et al. (2013, s. 163) vnimaji psychosocialni pomoc (z angl. ,,psycho-social
help/support/care/assistance*) jako mezioborovou disciplinu, ktera je jasné vymezena,
ma své cile, hodnoty, podoby. Ty jsou sdileny a uznavany pracovniky rtiznych profesi a roli.
Psychosocidlni pomoc je definovana v jiz zminénych Standardech psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprace zamétené na pribéh a vysledek nésledovné: ,,... soubor reakci, cinnosti

(a sluzeb), které navozuji v dobé trvani mimoradné udalosti anebo krizové situace a v dobé
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zvladant jejich dusledkit v zasazenych lidech, rodindch, obcich a organizacich presvédceni
,nejsme na to (a v tom) sami*, ,,i my muzeme pomoci druhym*, , spolecné to zvladneme*
a ,,na pristé se pripravime*; vychazi z predpokladanych a vyjadrenych potreb a hodnot
zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné
a aktivne povzbuzuje osobité strategie zvladani zateze a zachdazeni s vilastnimi silami a zdroji
se zduraznénim primarnich (= neformalnich) zdrojit socialni opory, jako obor je zaloZena
prredevsim na socidlni praci.* (MV CR, 2010, s. 6). S timto vymezenim je ve shodé také
definice pojmu uvedené¢ho v terminologickém slovniku pojmii z oblasti krizového fizeni,
ochrany obyvatelstva, enviromentalni bezpecnosti a pldnovani obrany statu, ktery vydal
Odbor bezpednostni politiky a prevence kriminality MV CR. ,,Psychosocialni Krizova
pomoc* jezde definovdna jako ,emocni, prakticka a duchovni pomoc, ktera syti
psychosocidlni potreby lidi, vzniklé v souvislosti s mimordadnou uddalosti. Jejim zakladnim
vychodiskem je, ze reagovani lidi pri mimoradné uddlosti a po ni je normdlni reakci ¢loveka
na nenormalni situaci. Opird se o prirozené zvladaci mechanismy clovéka a komunitni
podporu. Vychazi 7 psychologickych poznatku, které integruje s poznatky socialni prdce,
krizového Fizeni a dalsich disciplin.“ (MV CR, 2016, s. 71). Bastecka et al. (2005. s. 201—
207) uvadéji, Ze pojem ,psychosocialni pomoc* je ve spolenosti bézné uzivan, aniz by byl
pfesné vymezen. Vymezeni pojmu by mélo byt vsouladu stim, co pomahajici osoba
za ucelem saturace psychickych a socialnich potieb zasazenych osob kona. Psychosocialni
pomoc je pomoc nabyvajici vice podob — od psychosocialni (psychické) prvni pomoci,
pres krizovou intervenci az po pocatecni intervence dalSich odbornych sluzeb (psychologt,
psychiatri apod.). Jedna se o takovou pomoc, ktera respektuje potieby a hodnoty zasazenych
osob a sméfuje k podpofe uplatnéni individudlnich copingovych strategii, zachdzeni
s vlastnimi silami a zdroji zvladani s dlirazem na prvotni vyuZiti neformalni socidlni opory
(Bastecka et al., 2013, s. 164). Cilem psychosocialni pomoci je také identifikace a saturace
specifickych potfeb osob zasazenych mimofadnou udalosti. V tomto kontextu muze mit
pomoc podobu napi. praktické pomoci, psychologické nebo socialni podpory. Kli¢ovym
prvkem psychosocidlni pomoci v mimotfadnych situacich je podpora svépomoci a vzajemné
pomoci. Mezi hlavni ukoly psychosocidlni pomoci patii zejména aktivni vyhleddvani
zasazenych osob, identifikace a saturace jejich potieb, aktivizace a podpora samostatného
zvladani nastalé situace, podpora vzijemné pomoci. Psychosocidlni pomoc miize
byt zasazenym osobam v piipadé potieby poskytnuta bezodkladné pfi/po mimotadné udalosti,
ptip. pozdgji (s delsim Easovym odstupem). Casové limity poskytnuti pomoci se odvijeji

podle potieb a intenzity prozivani zasazenych osob. Jedna se o pomoc, ktera je nabizena vsem
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zasazenym osobam, ale nesmi jim byt vnucovana. Zasazena osoba ma plné pravo tuto pomoc
odmitnout, pomdhajici musi toto rozhodnuti vzdy respektovat. Psychosocidlni pomoc
je poskytovana Casto napf. psychology, socialnimi pracovniky, duchovnimi, slozkami IZS,
dobrovolniky a dal§imi. Jedna se 0 moznosti psychosocidlni pomoci poskytované v misté
krizové udalosti, v rodinach zasazenych osob, v nemocnicich, shromazdistich zranénych,
informacnich a krizovych centrech, pracovistich slozek IZS, na ufadech, v marnicich
¢i krematoriich apod (Vymétal, 2009, s. 84-86).

Existuji dvé zékladni moZnosti poskytovani psychosocialni pomoci. Jedna se o formalni
pomoc V krizi a neformalni pomoc v Kkrizi. Formalni pomoc v Krizi zahrnuje cilenou
odbornou a profesionalni pomoc, kterd je vétSinou poskytovana pracovniky pomahajicich
profesi. Miize se jednat o pomoc poskytovanou pracovniky profesionalniho Psychosocialniho
intervenéniho tymu (PIT). Ve vétsiné piipadu se jedna o pomoc poskytovanou psychology
slozek 1ZS. Ti v ramci psychosocialni pomoci plni hned nékolik funkci. Poskytuji informace
zasazenym osobam, podporuji uplatiiovani jejich prav a zajmu, dé€laji osvétu a prevenci
vV oblasti duSevniho zdravi, maji pifehled o siti navaznych sluzeb, poskytuji krizové
poradenstvi, podporu, prvni psychickou pomoc, udrzuji kontakt s médii, potadaji debriefing
¢lend slozek IZS, vénuji se skupinové praci s poziistalymi, podporuji svépomocné aktivity,
poskytuji terapie apod. Mezi neodmyslitelné profese spojované s formalni pomoci v Krizi
patii psychologové (véetné psychologu sloZek IZS), psychiatii a klini¢ti farmakologové.
Psychiatfi a klini¢ti farmakologové piedepisuji v pfipad€¢ potfeby zasaZenym osobam
vhodnou medikaci (Bastecka et al., 2005, s. 208-210). Psychologové poskytuji v ramci
psychosocialni pomoci v mimotadnych situacich napf. debriefing, defusing nebo prvni
psychologickou pomoc. Bastecka et al. (2005, s. 256) mini debriefingem skupinovy rozhovor
zasazenych osob, pfi kterém dochézi ke sdileni prozitkli, zkuSenosti, pochopeni a podpory.
Debriefing je vhodné provadét az ve chvili, kdy jsou zasazené osoby racionalné
1 emociondlné toho schopny. Vodackova et al. (2012, s. 381-382) popisuji psychologicky
debriefing (z angl. ,,debrief*, nékdy oznacovano také zkratkou ,,CISD* nebo jako ,.skupinovy
rozbor udalosti) a defusing (z angl. ,,defuse, oznaovano také jako ,,uvolnujici rozhovor)
jako mozné stupné intervencnich technik uZzivanych v rdmci psychosocidlni pomoci, které
mohou byt aplikovany individudlné, ale Castéj$i uziti je vSak jako skupinové. Defusing
ve skuping€ slouzi k vytvofeni pocitu bezpeci, pohody, sdileni a podpory. Nemusi byt nutné
veden odbornikem (napf. psychologem). Basteckd et al. (2005, s.157-159, s. 256) oznacuji
defusing za zkracenou formu debriefingu, ktera je vyuzivana (pfedev§im u pomahajicich

pracovnikil) kratce po ndavratu z mista mimotfadné udalosti a slouzi k uvolnéni emoci.
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Psychologicka prvni pomoc je zde vnimana jako specializovana odbornd pomoc poskytovana
psychology, psychoterapeuty ¢i psychiatry za Gcelem psychické stabilizace a zvladnuti krize
zasazené osoby. Nemén¢ diilezitou formalni pomoci zasazenym osobam je pomoc duchovni.
Tu blize specifikuje napi. Vurst (2005, s. 12-17).

Dal8i moznost formalni pomoci v krizi pfedstavuje napt. vyuziti sluzeb krizové pomoci,
krizovych linek pomoci, internetovych linek pomoci, krizovych nebo intervencnich center.
Zde ma psychosocialni pomoc zpravidla podobu Krizové intervence, kterou poskytuji
odborn¢ vzdé€lani Krizovi interventi. Specializovana okamzita pomoc je poskytovana lidem,
kteti se ocitli v krizi. Jejim cilem je vratit jedinci psychickou rovnovahu, ktera byla kritickou
zivotni udalosti naruSena. Podle terminologického slovniku pojmt z oblasti krizového fizeni,
ochrany obyvatelstva, enviromentalni bezpe€nosti a planovani obrany statu vydaného
Odborem bezpecnostni politiky a prevence kriminality MV CR, je krizové intervence (z angl.
,,Crisis intervention®) ,,...komplexni, prakticky zamérena pomoc, kterd miize zahrnovat pomoc
psychologickou (zaméruje se na problém, ktery krizi vyvolal, kdy je jedinec s krizi
konfrontovan a dochazi k jejimu veSeni), lékarskou pomoc (psychiatricka intervence,
medikace, hospitalizace), socidlni pomoc (socidlni intervence) a pravni pomoc.“ (MV CR,
2016, s. 33-34). Krizova intervence je poskytovana v ptipadé, kdy je uziti neformalnich forem
pomoci vyhodnoceno jako neucinné, nedostupné nebo s ohledem na zavaZnost situace jako
nevhodné.  Poskytovani  krizové intervence vyZaduje absolvovani  odborného
(specializovaného) vycviku (Spatenkové et al., 2017, s. 42). Jedna se o specializovanou
pomoc osobam v Krizi (Spatenkova et al. 2011, s. 13). V pozadavku nutnosti odborného
vycviku pfi poskytovani krizové intervence se shoduje také Vodackova et al. (2012, s. 59).
Krizovou intervenci vnimaji jako odborny a v€asny zasah v Krizi.

Tradiéni formy psychosocialni pomoci piedstavuje neformalni pomoc v Krizi, do které
Ize fadit svépomoc, vzajemnou pomoc a psychologickou prvni pomoc®. Svépomoc
je aplikovana v situacich, ve kterych si zasazena osoba chce a dokaze pomoci sama. Vyuziva
k tomu vlastni strategie, moznosti, schopnosti, dovednosti a zdroje. V ramci svépomoci
jsou uzivany zminéné obranné mechanismy a copingové strategie (Spatenkova et al., 2017,
S. 22-23). Vzajemna pomoc predstavuje specifickou formu socialni interakce, do které
se zapojuji napf. piibuzni, blizci, znami, pfatelé, sousedé, spolupracovnici, spoluobcané,

ale i nahodni kolemjdouci a dal3i (Bastecka, 2009, s. 151). Podle Spatenkové et al. (2017,

8 Psychologicka prvni pomoc byva oznaGovéna také jako psychicka prvni pomoc nebo psychosocidlni prvni

pomoc. V diplomové praci bude pouzivano oznaceni psychologicka prvni pomoc, ve zkracené podob¢ pojmu
jako PFA.
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S. 25) muze byt vzidjemna pomoc pro zasazené osoby neucelnd a bezvysledna. Poméhajici
osoby maji tendence k planému utéSovani, moralizovani, dadvani rad, kazani a ponaucovani,
natlaku v rozhodovani, potlacovani ¢i ignorovani emocionalnich reakci, bagatelizovani
prozivani a nabadani k uzivani negativniho copingu (napft. alkohol, drogy) u zasazenych osob.
V takovych situacich se jako vhodnéj$i forma pomoci jevi psychologicka prvni pomoc
(z angl. ,,Psychological First Aid*, dale jen PFA). ,,Psychologicka prvni pomoc miize byt tim
nejlepsim zacdatkem jinych forem pomoci a podpory osobdam v krizi.* (Spatenkova et al., 2017,
s. 27). Jedna se o intervencni strategii, jejimz hlavnim cilem je psychicky stabilizovat osobu
v krizi a ptedat ji tzv. ,dale” (dal§i odbornd pomoc je zapotiebi) nebo ji ,,propustit®
(dalsi odborna pomoc neni zapotiebi). Podle Brymer, Jacobs, Layne et al. (2006, s. 5) je PFA
ptistupem aplikovatelnym u osob nachazejicich se v krizovych situacich napfi¢ vékovymi
kategoriemi. Generalni feditelstvi hasié¢ského zachranného sboru CR (MV — GR HSZ CR,
2012, s. 5 [online]) popisuje PFA jako , soubor jednoduchych postupi, jejichz cilem
je stabilizace psychického stavu tak, aby se situace pro zasazeného jiz nezhorsovala, zajisteni
zdkladnich lidskych potreb vietneé podpory pocitu bezpeci a predani do dalsi péce”.
Na poskytnuti PFA je nahlizeno jako na zdravotnickou prvni pomoc, kterou by mél byt
schopny poskytnou kazdy bez ohledu na profesni zaméfeni (Spatenkova et al., 2017, s. 28).
PFA je vpodminkach Ceské republiky poskytovana napf. Komunitnimi interven¢nimi
psychosocialnimi tymy (déle jen KIP tym). Fungovani téchto tymi organiza¢né zabezpecuje
neziskova organizace ADRA CR (z angl. , Adventist Development and Relief Agency®).
Stézejnim cilem KIP tymi je poskytovani PFA osobam zasazenym mimotadnou udalosti. KIP
tymy jsou tvofeny dobrovolniky ztad vefejnosti, ktefi jsou v oblasti poskytovani PFA
proSkoleni organizaci ADRA (ADRA, KIP tym — Co je KIP tym?, 2014 [online]).

V ramci poskytovani psychosocidlni pomoci zasaZenym osobam by se mélo jednat spiSe
0 mezioborovou a tymovou spolupraci nejen profesionali (formalni pomoci v Krizi),
aleilaiki (neformalni pomoci v krizi) (Bastecka et al., 2005, s. 210). Moznosti
psychosocialni pomoci u osob zasazenych mimofadnou uddlosti komplexné zobrazuje

Schéma 1 (zdroj: autor).
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Moznosti psychosocialni pomoci u osob zasazenych mimoradnou udalosti

N

Formélni pomoc [ vzijemna spolupr:’lce—PNeformélni pomoc

L]

' Sea
/ ! \ \
» : \ ., . <
L 2 . krizova intervence
\ s

pomoc poskytovana ¢leny PIT tymu / ¥

\‘ ‘\~ 'l :E \‘
! 5 > svépomoc Ll
v %, duchovni pomoc ks i
odborna psychologicka pomoc H
s v
odborna psychiatricka pomoc vzijemni pomoc

Schéma 1 MoZnosti psychosocialni pomoci u osob zasaZenych mimoradnou udalosti

Psychosocialni (psychicka) prvni pomoc jako efektivni forma pomoci osobam zasazenym

mimoradnou udalosti

Podle APA piedstavuje PFA pocatecni zasah pii katastrofach s cilem psychické stabilizace
zasazen¢ho jedince a navazani spoluprace s dal$imi sluzbami (APA, What is Psychological
First Aid (PFA)? [online]). PFA je mozné vnimat jako pomoc osobam v akutni krizi, pficemz
takto pomoc ma své hranice, moZnosti a pravidla, a m¢la byt zasazenym osobam v akutni
krizi k dispozici, tzn., Ze v zadném ptipadé nesmi byt nikomu vnucovana. PFA je zasazenym
osobam poskytnuta obvykle v pribéhu mimoiadné udalosti nebo tésné¢ po jejim ukonceni
(Demircioglu, Seker, Aker, 2019; Snider at al., 2011; NATO, 2008 [online]; Ruzek, Brymer,
Jacobs et al., 2007; Brymer et al., 2006). Pozadavek na vcasnost a bezodkladnost poskytnuti
PFA u zasazenych osob v akutni krizi zduraziuje také Australian Red Cross (2013, s. 5).
Ten vnima PFA jako prvni pomoc, kterou je mozné v piipadé mimotadné udalosti u zasaZzené
osoby aplikovat. Vyuzivani PFA u osob v akutni krizi doporucuje také NATO (2008, s. 10
[online]). Hlavnim cilem PFA je eliminovat poc¢atecni stav tisn¢, saturovat aktudlni potieby,
U zasazené osoby podporovat mozné zvladani a pfizpiisobeni se dané situaci.
Neopomenutelnym a vyznamnym cilem PFA u zasazenych osob je vybudovat schopnost
»zotavit se“. K podpofe ,,zotaveni* zasazenych osob v kontextu PFA napomaha identifikace

jejich bezprostiednich potieb, silnych stranek a schopnosti potfeby saturovat (Australian Red
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Cross, 2020, s. 17, [online]). Ruzek et al. (2007, s. 28-29) k uvedenym cilim pfipojuji jesté
dalsi oblast — je ji uspéSné propojeni zasazenych osob s dalSimi dostupnymi sluzbami, které
(v piipadé potieby) poskytuji odbornou pomoc v krizi. Za takové sluzby mizeme povazovat
sluzby krizové intervence, odborné psychologické pomoci (intervence psychologa,
psychoterapeuta, psychiatra, psychologa IZS apod). (Spatenkova et al., 2017, s. 42). Odborné
sluzby urcené zasazenym osobam jsou poskytovany také v ramci systému sluzeb socidlni
prevence (jednd se o krizovou pomoc, intervencni centra, telefonickou krizovou pomoc)
(zakon €. 108/2006 Sb., §55, §60, §60a).

PFA je pomoci, ktera umoziiuje ochranu zasazené osoby pied dal$im poskozenim ($patné
rozhodnuti, rizikové chovani, prohlubovani traumatu), poskytuje moznost ne/mluvit o prozité
mimotradné situaci, identifikuje a saturuje zékladni potieby zasazené osoby, podporuje
pozitivni copingové strategie a v piipadé potieby podporuje vyuZiti ndvaznych sluzeb (IACS,
2007, s. 119). Australian Red Cross (2020, s. 15, [online]) definuje PFA jako psychosocialni
podpurnou ¢innost, ktera pomaha lidem zasazenym mimoiadnou udalosti, katastrofou nebo
traumatickou udalosti. Verndberg, Steinberg, Jacobs et al. (2008, s. 382) udava ¢tyri hlavni
zasady, na kterych je zaloZeno poskytovani PFA — PFA je vsouladu s vyzkumy
o problematice traumatu v mimofadnych situacich; PFA lze aplikovat v terénnich
podminkach; PFA je vhodna pro uZiti u vSech vékovych skupin; PFA je flexibilni pfistup —
pfizpusobuje se riznym kulturdm a prostfedim.

PFA je pomoci ve vétSiné piipadii jednorazovou. Pomahajici osoba by méla zasaZzenému
dopomoci k obnoveni schopnosti feSit nastalou situaci samostatné. K tomu slouzi kroky
v podobé navazani kontaktu a zajiSténi bezpeci, identifikace a saturace potieb zasazeného,
pfedavani dualezitych informaci, zjisténi dal§i mozné socialni podpory a jeji ptipadné
kontaktovani (Snider et al., 2011, s. 24-29). Brymer et al. (2006, s. 19-96) blize popisuje
jednotlivé kroky poskytovani PFA. Prvnim krokem je ,contact and engagement
(,.kontaktovini a zapojeni se*). Usp&sné navazani prvniho kontaktu ovliviiuje vyznamnym
zpusobem dalsi moznosti intervence PFA, a proto je dilezité se zasazené osobé piedstavit,
datji najevo zajem a ochotu pomoci, identifikovat problémy, které je zapotifebi feSit
bezodkladné. Potom nasleduje krok ,,safety and comfort™ (,,bezpeci a komfort™). Zajisténi
a obnova pocitu bezpe¢i a pohody je v mimoifadné situaci velmi dilezité. Toho je mozné
docilit napt. zajisténim fyzického bezpe¢i, podporou ucinného a aktivniho jedndni,
respektovanim prozivani a potfeb zasazeného, poskytovanim pravdivych informaci,
spolupraci s dal§imi pomahajicimi osobami (slozky 1ZS) apod. Dal§im krokem poskytovani

PFA je ,stabilization (,,stabilizace*). Pokud zasazena osoba vykazuje znamky dezorientace
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nebo dezorganizace, ma nepfitomny pohled, nereaguje na osloveni, objevuji se u ni silné
emocni reakce (napf. nekontrolovatelny pla¢ nebo smich, hyperventilace, regresivni chovani,
chvéni, ties, kyvani, nadmérna tizkost nebo strach, sebedestruktivni sklony, agresivni chovani,
stereotypni ¢innost) je potieba ji stabilizovat. K tomu slouzi respektovani soukromi zasazené
osoby, ujiStovani o moznostech pomoci, sdileni pfitomnosti se zasazenym/i, nabizeni
podpory, poskytovani informaci (k lepsi orientaci v okoli, v nastalé situaci), aplikace technik
prace s télem v mimofadnych situacich (napf. uzemnéni — z angl. ,,grounding“). Po kroku
stabilizace nasleduje ,,information gathering® (,,shromazdovani informacic). Pomahajici
osoba ziskava informace prakticky po celou dobu poskytovani PFA. Dostatek informaci
je klicovym faktorem pro stanoveni priorit pifi poskytovani PFA. Obdobné je to pfii
poskytovani informaci — pomdhajici osoba poskytuje (v ptipad€ potfeby) informace kdykoli
Vv pribchu intervence. Tyto informace musi byt vzdy pravdivé a ovéfené. Pomahajici osoba
poskytuje pouze ty informace, ke kterym je kompetentni (napt. policista v kontextu sdéleni
umrti). Dal$im krokem je ,,practical assistance* (,,praktickda pomoc®), ktera je tvofena Ctyfmi
fazemi — identifikaci akutnich potteb, objasnénim a upiesnénim potieb, diskuzi o planu jejich
saturace a konecnou saturaci téchto potieb. Poté nasleduje ,,connection with social support*
(,propojeni se socidalni oporou’), kdy pomadhajici zjiStuje moznosti socidlni opory
zasazeného. Nejdiive se zaméfuje na rodinu a blizké. V ptipadé€ zjisténi nedostatecné socialni
opory sméfuje zasazeného k vyuziti dalSich navaznych sluZzeb (psycholog, psychoterapeut,
psychiatr, krizovy intervent apod). Jedna se 0 posledni krok PFA — oznacuje se jako ,,linkage
with collaborative services* (,,propojeni s dalsimi/spolupracujicimi sluzbami).

Pomahajici osoba poskytujici PFA pifi mimotadnych udalostech musi dodrzovat jiz zminéna
pravidla, zasady, principy, hodnoty a normy. Snider et al. (2011, s. 9) konstatuje,
Ze pomahajici osoba poskytujici PFA by méla byt Cestnd a divéryhodnd, respektovat pravo
zasazenych osob na vlastni rozhodnuti (napf. odmitnuti pomoci), byt si védoma vlastnich
pfedsudkt a byt schopna je pti poskytovani PFA ,odlozit* (vysvétlit, Ze odmitnutim pomoci
zasazené osoba neztrdci dostupnost pomoci), respektovat soukromi a Zzivotni piibeh
zasazenych osob, chovat se patficné s ohledem na kulturu, vé€k a pohlavi zasazené osoby.
Cimrmannova et al. (2013, s. 53) uvadéji, ze pomahajici osoba by méla byt schopna rozpoznat
akutni stavy zasazenych osob vyZadujicich bezodkladnou pomoc, stanovit a udrzet hranice
intervence, empaticky reagovat, mapovat zdroje pomoci, vhodné¢ motivovat a pracovat

S nadéji.
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Pomahajici osoba musi vzdy ptedpokladat, ze ji samotné nebo zasazené osobé muze
pfi mimotadné udalosti hrozit jest¢ dalsi nebezpec¢i. To mize hrozit napt. v kontextu dusledkt
nastalé situace nebo napf. pii prozivani zasazené osoby (agrese). Pro prvotni zajisténi bezpeci
Snider et al. (2011, s. 18-24) doporucuji dodrzovat nasledujici principy poskytovani PFA.
Jednd se o LOOK (kontrola bezpeci, ziskdni ptehledu o nastalé situaci, vyhledavani
zasazenych osob a pozorovani jejich reakci), LISTEN (bezpecné osloveni a navazani
kontaktu se zasazenou osobou, aktivni naslouchani, psychickd podpora, identifikace potieb
zasazenych osob), LINK (saturace potieb zasazenych osob, poskytovani ovéfenych
informaci, pfedani informaci a kontaktl o névaznych sluzbach pomoci a navazani kontaktu
s rodinou, blizkymi nebo piateli). Australian Red Cross (2020, s. 18-21 [online]) uvadi pét
zakladnich prvka PFA. Patii Mezi n¢ zajiSténi bezpeci (eliminace vystaveni dalSimu
ohroZeni, saturovat potieby zasazené osoby), podpora Klidu (empatie, sdileni, aktivni
naslouchani a sdélovani pravdivych informaci zasazené osob¢), podpora propojeni
(navazani kontaktu srodinou, blizkymi, ptateli, ale i navaznymi sluzbami), podpora
samostatnosti zasazené osoby (podpora v rozhodovani, uspotadani priorit pti feSeni nastalé

situace), poskytnuti nadéje (normalizace prozivani, poskytovani pfimétené nadéje).

1.2 Proces konceptualizace a konceptualni analyza v kontextu socialni

prace a vyzkumu

Socialni prace bezpochyby piedstavuje jednu z moZznych profesi, jejiZ pracovnici se angazuji
Vv oblasti psychosocidlni pomoci. Socialni pracovnik je osoba kompetentni k vykonu socidlni
prace. Ta mlze mit napi. podobu socidlniho Setfeni, feSeni pracovné-pravnich problémd,
socidlniho poradenstvi, zajisStovani socialni agendy, metodické a koncep¢ni ¢innosti, odborné
¢innosti v oblasti socidlni prevence, socialni rehabilitace, koordinace sluzeb, depistazni,
metodické a koncepni odborné cinnosti nebo poskytovani Krizové pomoci
(zékon ¢. 108/2006 Sb., §109).

V soucasné dobé existuje mnoho definic socialni prace. Pro ucely prace se jako vhodna jevi
globalni definice socialni prace, kterou uvadi International Federation of Social Workers:
wocidlni prace je profese zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktera podporuje
socialni zmeény a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektovani rozmanitosti jsou

pro socialni praci zdasadni. Socialni prdace je podporovana teoriemi socidlni prace, socialnich
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ved, humanitnich véd a mistnimi poznatky. Zabyva se lidmi a strukturami za ucelem
podnécovani zivotnich zmeén a zlepsovani blaha.” (IFSW, Global Definition of the Social
Work [online]).

K propojeni védecké a profesni slozky dochazi v ptipad¢ definice socialni prace podle
Matouska (2008, s. 200-201). Ten vnima socialni praci jako spole¢ensko-védni disciplinu,
ale i oblast praktické ¢innosti S cilem identifikace, vysvétlovani, eliminace a feSeni socialnich
problému. Jedna se o oblast opirajici se o spoleCenskou solidaritu a ideal napliovani
potencialu cloveéka. V centru pomoci socialnich pracovniki jsou jednotlivei, skupiny,
komunity. Cilem socidlni prace je obnova zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni s dirazem
na vytvareni k tomu vhodnych podminek. APA definuje socidlni praci jako profesi zabyvajici
se pomoci jednotlivelim, rodinam a jinym skupindm za ucelem vypofddani se s osobnimi
a praktickymi problémy v $ir§Sim komunitnim kontextu, jehoz jsou soucasti (APA, Dictionary
[online]). Podle etického kodexu socialnich pracovnikii CR je socialni prace je to ,,profese
a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, socialni rozvoj, reseni problémii
VvV mezilidskych vtazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepriznivé socialni
situaci.“* (APSS CR, s. 1 [online]).

Socialni praci lze povazovat za stale se rozvijeji disciplinu. To plati hlavné v oblasti védy
avyzkumu, ale v oblasti studijni. Jedna se o oblast svlastnim védecko-vyzkumnym
instrumentalnim aparatem, tzn. majici vlastni metody zkoumani. Socidlni prace setrvale
zkouma a rozviji vlastni metodologii (teoretickd vychodiska, pojmoslovi) a metodiku tykajici
se védy, vyzkumu 1 jeji aplikace do praxe. V socialni praci dochazi k adaptaci teorii dalSich
védnich disciplin, ale ik tvorbé teorii vlastnich. Postupné je tak vytvafena soustava
teoreticko-empirickych poznatkd socialni prace. Socialni prace ma v oblasti védy a vyzkumu
multi-/inter-/transdisciplinarni charakter. Multidisciplinarita klade pti feSeni védecko-
vyzkumnych problémii diraz na zapojeni nékolika disciplin. V rdmci interdisciplinarity
se potom jednda o interakci a aktivni participaci disciplin. Transdisciplinarita apeluje
na vzajemné propojeni a pronikdni disciplin smérem ke zkoumanému tématu, metodologii
a metodam uzitych ve vyzkumu (Matel, 2019, s. 103-106). Barker (2003, s. 272) popisuje
metodologii socidlni prace jako ,,...systematické a specifické postupy, kterymi socidlni
pracovnik nebo jiny badatel utvari hypotézy, shromazduje diilezita data, analyzuje
je aprondsi zavery.“ Vyzkumnych metod uzivanych ve védé a vyzkumu témat z oblasti

socidlni prace je vice. Ochrana (2010, s. 12) vnima tyto metody jako instrumenty slouZici

4 Pro ucely diplomové prace je na socialni praci nahlizeno v tomto kontextu.
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ke zkoumani pfedmétu vyzkumu. Kli¢ovymi nastroji védeckého poznani jsou pojmy, terminy
a definice. Ty tvori zaklad umoznujici védeckou komunikaci. Socialni prace diive pouzivala
pojmy zjinych védnich disciplin a osvojovala si je piidanim atributy ,socidlni*.
S aktualnim vyvojem v oblasti socialnich véd a vyzkumu dochazi také k neustalému rozvoji
odborné terminologie — tvofi celek odbornych vyrazii pro danou oblast. Ve védé a vyzkumu
je diraz kladen na terminologii odbornou, piesnou a vystiznou. Konceptualizace
arespektovani téchto pojmii/termini jsou povazovany za dulezitou a nezbytnou cinnost
védeckého pracovnika profilujiciho se v socidlni praci. Piivytvafeni definic dochazi
k identifikaci popisnych vyroku slouzich k odliSeni jednoho pojmu od pojmu ostatnich.
Definice by mély byt kratké, jasné a vystizné (Matel, 2019, s. 122-124). Za timto ucelem
je ve véd¢ a vyzkumu mozné vyuzit proces/metodu konceptualni analyzy (Rodgers, Jacelon,
Knafl, 2018, s. 451).

Podle Ziakové et al. (2009, s. 267-269) je konceptuilni analyza (z angl. ,.conceptual
analysis®) procesem, pii kterém dochazi k identifikaci, objasnéni a odliSeni vyznamu (obsahu,
rozsahu) pojmu a jeho vazeb (vztahll) se souvisejicimi pojmy. Cilem konceptualni analyzy
je co nejpiesnéji interpretovat zkoumany pojem (problém) s ohledem na jeho mozné pouziti
v doménach védy a vyzkumu. Zamétuje se predevSim na vymezeni definujicich znaki
(atributt, vlastnosti, ukazatelli, kritérii) zkoumaného pojmu. Autorka zminuje moznosti
vyuziti konceptudlni analyzy k formulaci jasné, konkrétni a piesné definice pojmu a jeho uZiti
ve vyzkumu, k vybéru vhodného nastroje reflektujiciho definujici znaky (atributy, vlastnosti)
daného pojmu, k vytvofeni nastroje ur¢ené¢ho k méfeni pojmu (problému) a k objasnéni pojmu
a jejich vztaht v teorii. Podle Foley a Davis (2017, s. 70) se konceptualni analyza pouziva
Vv pfipadech, kdy zkoumany pojem neni v literatuie jasné¢ vymezen a definovan, neni jasné
a jednoznacné pochopen, nebo pokud se V literatufe pojeti pojmu neshoduje s jeho pojetim
ve védé a vyzkumu. Nuopponen (2010, s. 4) uvadi, ze by konceptualni analyza mohla
byt v zdsad€¢ definovana jako cinnost, pii které jsou objasnény pojmy, jejich vlastnosti
a vztahy k jinym konceptim. Vytvofeni konceptualni jasnosti ma velky vyznam pro vSechny
druhy vyzkumu.

Ve védé a vyzkumu mize byt vyuZito vice zpiisobii (metod) konceptualni analyzy®. Piehled

nejéastéji uzivanych metod konceptualni analyzy zobrazuje Schéma 2° (zdroj: autorka).

5 Lze jmenovat napt. ,formal data analysis“, ,concept data analysis“ a daldi, které jsou uZzivany
v technickych a matematickych oborech, konkrétné v algebraické geometrii, matematické logice,
matematickém modelovani, softwarovém inzenyrstvi apod. (Ganter, Stumme, Wille, 2005; Carpineto,
Romano, 2004; Becker, 1999). Z uvedeného divodu jim v praci nebude vénovana pozornost.

6 Jedn4 se o ptiklady nejznaméjsich metod konceptudlni analyzy, nikoli o vyCerpavajici piehled.

28



Tyto metody konceptualni analyzy byly vyuzity napt. pfi konceptualizaci pojmu uzkost,
strach, deprese, smutek, nadéje, bolest, unava, duvera, homofobie, koncept self-efficacy,

mentorstvi, mobilita, autonomie, klinicka supervize a dalsi (Ziakové et al., 2009, s. 269).

Konceptualni analyza

VRN

Wilson Santori Morse Meleis
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Schéma 2 Nejéastéji uzivané metody konceptualni analyzy

Za jednu zvychodiskovych a zakladnich metod konceptualni analyzy lze povazovat
Wilsonovu metodu. Tato metoda zahrnuje 11 technik které jsou obsazeny v sedmi krocich.
V prvni fadé je nutné vybrat koncept (izolovat koncep¢ni otazku). Pokud vyzkumné otazky
obsahuji vice nez jeden koncept, mély by tyto koncepty byt zkoumany zpocatku odd¢€lené.
V ramci druhého kroku je nezbytna aplikace nasledujicich technik: (1) konstruovani
pripadi [modelovy piipad (z angl. ,,model case®) — nejlépe ilustruje vybrany koncept;
opacny piipad (z angl. ,contrary case*) — vybrany koncept naopak vlbec neilustruje;
souvisejici pripad (z angl. ,,related case*) — ilustruje souvislost s konceptem; hrani¢ni piipad
(z angl. ,,borderline case*) — mlize mit souvislost s konceptem, ale nemusi; smysleny ptipad
(z angl. invented case*) — imaginarni, ilustrujici vSechny zakladni rysy konceptu)];
(2) zkoumani socialniho kontextu uzivani konceptu (kdy, kym, jak a pro¢ je koncept
uzivan), zkoumani emotivniho kontextu uzivani konceptu, zkoumani praktického vyznamu
uzivani konceptu (za pomoci otazek s definitivni odpovédi ano/ne), vybér pojmu (takovy,
ktery nejlépe prezentuje vyznam nebo vymezeni pojmu); (3) vedeni interniho dialogu

0 konceptu (dialog k moznych vyznamech konceptu, nejdalezitéjsi ¢ast procesu konceptualni
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analyzy); (4) opakovana analyza koncep¢ni otazky z hlediska relevance; (5) porovnavani
vysledki vnitiniho dialogu s koncep¢ni otazkou a seznamem bodu a zavéri; (6) napsani
zpravy/komentare; (7) aprava zpravy/komentare (Hupcey, Morse, Lenz et al., 1996,
s. 185-188).

Wilsonova metoda prosla nékolika transformacemi. Jeji modifikaci vznikly dalS$i metody
konceptualni analyzy. Jedna se tyto metody autortt Walker, Avant; Chin, Kramer (Jacobs);
Schwartz-Barcott, Kim; Rodgers. Tyto metody se pfedevS§im od sebe lisi v jednotlivych
krocich a principech jejich uziti’ (vybér konceptu, cile a uéely analyzy, zdroje dat, procesy,
vysledky). Proces vyvoje Wilsonovy metody konceptudlni analyzy zobrazuje Schéma 3

(Hupcey et al., 1996, s. 187).
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Schéma 3 Proces vyvoje Wilsonovy metody konceptualni analyzy

" Srovnani kroki jednotlivych metod konceptualni analyzy je uvedeno v Ptiloze 1. Srovnani principd vyvoje

jednotlivych metod je ilustrovano v Ptiloze 2.
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2 CILE PRACE A METODOLOGICKY RAMEC KONCEPTUALNI
ANALYZY

2.1 Cil prace

Cil prace je konstatovan takto: Prostrednictvim vybrané metody konceptualni analyzy
zpracovat konceptualizaci pojmu PFA a vytvorit jeho operacni definici vhodnou v kontextu

pomahajicich profesi s durazem na studijni a védni oblast socidlni prdce.

Operaéni vymezeni vybranych pojmii obsaZenych v cili prace:

V kontextu uvedeného cile je na metodu konceptualni analyzy nahlizeno jako na metodu
vedouci k objasnéni vybraného konceptu, jeho definujicich znak, vlastnosti a vztahti k jinym
konceptim a vytvofeni opera¢ni definice (Nuopponen, 2010, s. 4; Ziakova et al., 2009,
S. 267).

Konceptualizace pojmu je vnimana jako co nejpiesnéjsi interpretace vybraného pojmu
s pfihlédnutim na jeho pouZiti v konkrétnim védecko-vyzkumném kontextu (socidlni préce)
(Ziakova et al., 2009, s. 267).

PFA (z angl. Psychological First Aid*) se rozumi pomoc zasazenym osobam v akutni krizi,
kterd umoziuje jejich ochranu pifed dal$im poSkozenim, poskytuje mozZnost ne/mluvit
o prozité krizové¢ situaci, identifikuje a saturuje zakladni potieby zasazenych osob, podporuje
pozitivni copingové strategie, a v ptipadé potieby podporuje vyuziti navaznych sluzeb (napft.
krizové intervence, psychologa apod.) (IACS, 2007, s. 119). Na ,,PFA*“ je nahlizeno
v kontextu uZivanych synonym ,psychicka prvni pomoc®, ,psychologicka prvni pomoc*,
»psychosocialni pomoc*.

Jako operacni definice je povazovana definice vytvofena realizaci konceptualni analyzy
vybraného pojmu. Jednd se o formulovani jasné, konkrétni a ptesné definice vybraného
konceptu a jeho uziti ve vyzkumu (Ziakova et al., 2009, s. 267).

Na pomahajici profese je v kontextu cile prace nahlizeno jako na takové profese, jejichz
cilem je poskytovani pomoci druhym osobam. Mezi pracovniky pomahajicich profesi patii
napf. pracovnici z oblasti lékatstvi, psychologie, specialni/socidlni pedagogiky a sociadlni

prace (Hartl, Hartlova, 2010, s. 445).
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Studijni a védni oblast socialni prace je za oblast riznorodého vzdélavani a ptipravy

pracovnikii a védecko-vyzkumnych aktivit realizovanych v oblasti socialni praci (Matel,

2019, s. 93-130).

2.2 Konceptualni analyza

S ohledem na vySe uvedeny cil prace je k jeho splnéni zvolena metoda konceptualni analyzy

autori Walkera a Avanta®. Jedna se 0 nejastéji vyuzivanou metodu konceptualni analyzy

a je uplatnovana predevsim v oSetfovatelském a psychologickém vyzkumu. V soucasné dob¢

je vSak po svou jasnou a linearni strukturu aplikovana i ve vyzkumech jinych studijnich

a v&dnich disciplin. Jak jiZ bylo zminéno, jedna se o metodu zalozenou na Wilsonové metodé

konceptualni analyzy (Nuopponen, 2010, s. 5). Na rozdil od Wilsonovy metody probiha

metoda Walkera a Avanta proces konceptualni analyzy v osmi zakladnich krocich® (Walker,

Avant, 2019, s. 40-46):

1.

Vybér konceptu (z angl. ,,select a concept™) — mél by odrazet oblast zkoumaného
zajmu.

Urceni cile/u¢elu analyzy (z angl. ,,determine the aim or purpose of analysis®) —
odpovéd’ na otazku ,pro¢? je analyza realizovana (napf. objasnéni vyznamu,
vypracovani operacni definice, rozliSeni uzivani pojmu ve védeckém nebo
nevédeckém kontextu, osobni zdjem autora provést analyzu).

Identifikace moZnych pojeti konceptu (z angl. ,,identify all uses of the concept®) —
vyuziti slovniki, tezaurli, dostupné literatury.

Urcéeni definujicich atributi (z angl. ,determine the defining attributes®) —
oznacovano také jako ,amnalyza srdce konceptu®, vyzkumnik si pii identifikaci
moznych pojeti konceptu déla poznamky o charakteristikach pojmu, které se opakuji
(definujici/kritické atributy konceptu, vysledkem této aktivity je ,,shluk atributi
s konceptem nejcastéji spojovanych.

Vytvareni modelového p¥ipadu (z angl. ,,construct the model case®) — piedstavuje

priklad pouziti konceptu, ktery zahrnuje vSechny kritické atributy konceptu; piipad

8  Jedna se o zakladatele této metody. Autofi vytvorili danou metodu v roce 1983 a od této doby byla metoda
n¢kolikrat revidovana (Hupcey et al., 1996, s. 186).

Jednotlivé kroky metody konceptualni analyzy podle autordt Walkera a Avanta znazorfiuje Schéma 4

(Nuopponen, 2010, s. 9).
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muze byt stanoven primarné nebo vytvoien paralelné surCovanim definujicich
atributti.

6. Vytvareni dalSich piipadi (z angl. ,,construct the other cases) — ty jsou v podstaté
totozné s pripady uzivanymi vramci Wilsonovy metody konceptualni analyzy
(hranic¢ni, souvisejici, opacny, smysleny, navic je zde pfidan ptipad nelegitimni, ktery
je specifikovan nize), analyzu nelze dokoncit, dokud existuji piekryvajici se atributy
nebo rozpory mezi definujicimi atributy a modelovym piipadem.

7. ldentifikace vstupnich a naslednych jevi (z angl. ,identify antecedents and
consequences®) — udalosti nebo incidenty, ke kterym doslo pfed nebo v dusledku
vyskytu konceptu.

8. Definovani empirickych odkazi (z angl. ,,define empirical references®) — Jedna se
o tfidy nebo kategorie rozhodnych jevl, které svou existenci nebo piitomnosti

prokézaly vyskyt konceptu.
V procesu analyzy konceptu neni chronologicky striktné dano dodrzeni jednotlivych krok.

Mohou se navzdjem prolinat, anebo mohou byt uZity paralelné. Béhem analyzy miize

dochazet také k revizim jednotlivych krokt (Campbell, 2020, s. 1).
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I invented cases
illegitimate cases

antecedents

7. ldentify

consequences
empirical referents

8. Define

Schéma 4 Zakladni kroky metody konceptualni analyzy podle Walkera a Avanta

Diky Walkerové a Avantové metodé konceptudlni analyzy dochdzi k pfesné specifikaci
a porozuméni pojmu (konceptu). To je v riznych védnich disciplindch dilezité rovnéz
z dtivodu zajisténi pouzivani stejného pojmu (konceptu) v ramci védecko-vyzkumné ¢innosti.
Konkrétni pojem a jeho uziti totiz mize mit rizny vyznam nebo podobu napf. v kontextu
psychologie, jiné v kontextu oSetfovatelstvi, a zcela odliSené v kontextu socialni prace apod.
(Campbell, 2020, s. 1). Metoda konceptualni analyzy autorit Walkera a Avanta je vSak Siroce
vyuZzivana pro konceptualizaci pojmil v riiznych oblastech vyzkumu. Za pomoci této metody
byly konceptualizovany napf. pojmy ,.stress (Goodnite, 2014), ,frailty in the elderly*
(Ke, 2013; Tseng, Shyu, 2008), ,,perception” (McDonald, 2012), ,,risk assessment* (Yang,
Lin, 2010), ,,spiritual well-being” (Yang, Yen, Chen, 2010), ,spiritual crisis (Agrimson,
Taft, 2008), ,.resilience” (Earvolino-Ramirez, 2007), ,teamwork® (Xyrichis, Ream, 2007),
,,crisis® (Lin, Chen, 2006), ,,psychological distress* (Ridner, 2004), ,waiting* (Irvin, 2001),
,compliance* (Evangelista, 1999), , facilitation” (Burrows, 1997).
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3 REALIZACE KONCEPTUALNI ANALYZY POJMU PFA A JEJI
VYSLEDKY

3.1 Vybér konceptu

Kli¢ovy pojem metody konceptualni analyzy podle Walkera a Avanta je PFA.

Poskytovani PFA je Casto diskutované téma/pojem/koncept v riznych oblastech védnich
obori, vyzkumii i v ramci poskytovatelii Sirokého spektra sluZeb, podpory a péce
osobam v Krizi, resp. v kontextu mimoiadné Zivotni situace a udalosti. V ramci védecko-
vyzkumné ¢innosti je PFA feSena napf. v kontextu oblasti oSetfovatelstvi, zdravotnictvi,
pedagogiky, teologie, ale i v pomahajicich profesich (psychologie, poradenstvi, specialni
pedagogika, socialni prace apod.).

Lze fici, ze pojem PFA je pojmem béZné uZivanym v teorii i praxi uvedenych oboru,
atojak laickou, tak iodbornou komunitou. S ohledem na soucasny stav poznani
Ize konstatovat, Ze pojem PFA neni vymezen (definovan) jednotné pro rizné kontexty
aobjevuji se jisté rozpory VvV nejednotném pojeti, vyznamu a aplikaci tohoto pojmu.
Pro dalsi védecko-vyzkumnou c¢innost v jednotlivych oblastech poznani je tfeba jeho
jednotné, presné definovani, avSak v aktualni dostupné a relevantni literatuie neni pojmovy
aparat konceptu PFA vymezen terminologicky zcela pregnantné. V tuzemskych zdrojich
poznatkl se jedna napf. o synonymné aplikované pojmy ,,psychologicka prvni pomoc*,
wpsychicka prvni pomoc*, ,psychosocialni prvni pomoc®, ,psychosocialni podpora*,
wpsychosocialni pomoc*, ,krizova intervence®, ,krizova pomoc* apod. V zahrani¢nich
zdrojich poznatki je jako PFA oznacovana také jde ,,psychological first aid, ,,mental health

first aid*, ,,psychiatric first aid“ a dalsi pojmy.

3.2 Urceni cile/ucelu konceptualni analyzy

Jednim z hlavnich cili metody konceptudlni analyzy podle autort Walkera a Avanta
je objasnéni vyznamu vybraného konceptu a vytvotfeni jeho opera¢ni definice. Z tohoto
diavodu se cil/tcel analyzy shoduje s cilem prace. Cilem/G¢elem konceptudlni analyzy je —
metodou Walkera a Avanta — zpracovat konceptualizaci pojmu PFA a vytvorit jeho operacni

definici.
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3.3 Identifikace mozZnych pojeti konceptu

K ziskani aktualnich poznatkd vymezujicich problematiku bylo pfi primarnim vyhledavani
vyuzito internetového rozhrani E-zdroju Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen UP)
dostupného prostiednictvim odkazu www.ezdroje.upol.cz), vyhledavace Google Scholar
a dostupnych odbornych publikaci Knihovny UP a Védecké knihovny v Olomouci.
Zaucelem zajisténi komplexnosti primarniho vyhledavani studii bylo osloveno Oddéleni
bibliograficko-informaé¢ni sluzby UP s pozadavkem na vyhotoveni reSerSe (paralelni
vyhledavani). Pro vyhledavéani byla zvolena kli¢ova slova ,psychologickd prvni pomoc®,
spsychicka prvni pomoc*, ,psychosocidalni prvni pomoc*, ,,psychological first aid“, ,,mental
health first aid®, ,,psychiatric first aid“. Mezi rozsitujici podminky vyhledavani byl zafazen
pozadavek na staii dohledanych studii od roku 2010 do roku 2021, aby bylo respektovano
doporucené obdobi aktualnosti poznatkll ne starSich deseti let. Dostupnost zdroji v ¢eském
a anglickém jazyce byla stanovena jako omezujici podminka. Z diivodu ucelenosti ptehledu
soucasného stavu poznani byly do procesu vyhledavani zatazeny pouze studie disponujici
jejich dostupnosti v podobé plnotexti. Pii objasiovani pojmu PFA bylo uzito i slovnikt
organizace APA a vykladovych slovnikd autort Hartl a Hartlovd, a MatouSek (APA,
Dictionary [online], Hartl, Hartlova 2010, Matousek, 2008).

V ramci sekundarniho vyhledavani bylo vyuzito kombinaci kli¢ovych slov ,psychologicka
prvai pomoc*, ,psychicka prvni pomoc®, ,psychosocidlni prvni pomoc*, ,,psychological first
aid“, ,,mental health first aid“, ,psychiatric first aid“, ,social work*“, ,social work
practice®, ,social services“. Pozd¢ji byla podminka stafi studii rozSifena i na studie
publikované (zvefejnéné) od roku 2000. Dohledané studie byly vzhledem k relevantnosti

tématu dale tfidény. Postup vyhledavani moznych pojeti konceptu PFA zobrazuje Schéma 5.
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PFA v kontextu mimoiadnych udalosti

Pii vymezeni pojmu ve véd¢ a vyzkumu se lze setkat s mnoha definicemi a vymezenimi.
Podle autord Bisson a Lewis (2009, s. 13-14 [online]) se v oblasti zvladani mimotfadnych
situaci nejednd o novy pojem. PFA se stava vice a vice popularnim a uzite¢nym pfistupem
ke zvladani akutni krize u zasazenych osob. Definovani pojmu PFA ma podle autori
vSeobecny charakter popisujici fadu riznych pfistupi k zasazenym osobam. Autofi
doporucuji vytvoreni formalnéjsi definice PFA. Everly a Lating (2017. s. 3-24) konstatuji,
Ze se pristup, ktery je v soucasnosti oznacovan jako PFA, vyvijel ptes 100 let. Podle autori
lze PFA jednoduse definovat jako podplrny, soucitny pfistup urceny ke stabilizaci a zmirnéni
akutni psychické tisné a k podpoie vyuziti navaznych sluzeb. PFA je ptivodem sloZenina
vychodisek pojmu ,,psychological crisis intervention a ,,physical first aid“. Prvni vyznamna
zminka o PFA se poji sSrokem 1944, kdy pojem poprvé zaznél na sjezdu odborniki
,LAmerican Psychiatric Association“ (APA) ve Philadelphii.

The National Child Traumatic Stress Network (dale jen NCTSN) definuje PFA jako pfistup
zalozeny na dikazech, ktery ma bezprostiedné pomoci K eliminaci pocate¢nich potizi a pfi
podpote kratkodobého a dlouhodobého adaptivniho fungovani osob zasaZzenym katastrofou
nebo teroristickym utokem (NCTSN, About PFA [online]; Brymer et al., 2006, s.5).
PFA je pocate¢ni reakci (zasahem) pomahajicich osob pii katastrofé s cilem zajistit
bezpecnost, stabilizaci a propojit zasazené osoby s dalSimi zdroji pomoci. Jedna se 0 pomoc
poskytovanou odborniky a dal§imi, v oblasti dusevniho zdravi vyskolenymi osobami. Uéelem
PFA je identifikace a posouzeni bezprostiednich obav a potfeb zasaZenych osob (APA, What
is Psychological First Aid? [online]).

IACS (z angl. ,,Inter-agency standing committee*) uvadi, ze je PFA ¢asto mylné vnimana
jako odborny klinicky nebo urgentni psychiatricky zasah. Jedna se spiSe o popis
humanni, podpirné reakce k ¢lovéku, ktery je v Krizi, a ktery muze potiebovat podporu
(IACS, 2007, s. 119). Podle World Federation for Mental Health (2016, s. 9 [online]) je PFA
pristupem vytvarejicim pomahajicim osobam ramec pomoci — tzn. jak reagovat
pfirozenym, podpirnym a praktickym zpisobem, S dirazem na naslouchani, saturaci
aktualnich dysfunkénich potreb, zajiSténi zakladnich informaci a socialni podpory.
PFA muze byt vhodnym poc¢atkem prvni psychické pomoci v krizi, na kterou pozdéji navazuji
dal$i formy podpory pro zasazené osoby. Jedna se 0 poskytovani zékladni lidské podpory,

predavani praktickych informaci, projevovani empatie, zajmu, respektu a vzajemné duvéry
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mezi pomahajici a zasazenou osobou nachazejici se v mimotadné situaci (International
Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies Reference, 2009, s. 63). PFA lze
vnimat jako pomoc zaméfenou na sniZzeni pocateCni uzkosti zasazenych osob, saturaci
soucasnych potieb, podporu flexibilniho zvladani a pfizptisobeni se mimoiadné udalosti.
Nejcastéji se pouziva v prvnich hodinach, dnech a tydnech po dané udalosti (Australian Red
Cross, 2020, s. 15-16, [online]; Snider et al., 2011, s. 3). Jedna se o osvédceny pfistup
k pomoci mimotadnou udalosti, katastrofou nebo traumatickou udalosti zasazenym osobam.
PFA je zalozena na principu ,,neublizovat® a mezi zédkladni zasady patii podpora zotaveni
se z nastalé situace, podpora pocitu bezpeci, fyzicka, emoc¢ni a socidlni podpora, napojeni
na navazné sluzby a podpora samostatnosti u zasazené osoby (Australian Red Cross, 2013,
S. 5-7). PFA musi byt osobam vystavenym potencidlnim traumatickym udéalostem dostupna.
Je to zakladni, humanni a podptirna reakce na lidské utrpeni. Zahrnuje peclivé naslouchani,
posouzeni stavu zakladnich lidskych potfeb a zajisténi jejich naplnéni, zajiSténi socialni
podpory a ochranu zasazené osoby pied dal$im poskozenim. PFA je pfistupem umoziujicim
o mimoiadné udalosti zasazenym osobam mluvit, nikdy je vSak do ni¢eho pomahajici osoby
nenuti nebo nemanévruji. Ackoli by PFA m¢éla byt Siroce dostupnou, psychosocialni pomoci
pii mimotadnych udalostech, neméla by se omezovat pouze na ni (Sphere Association, 2018,
s. 341). Je to zpusob pomoci osobam V nouzi poskytované za tcelem efektivniho zvladani
nastalé nestandardni situace. Zakladem PFA je empatickd péfe o osobu nachazejici
se ve stavu nouze. Pomahajici osoba zamétfuje svou pozornost na reakce zasazené osoby,
na aktivni naslouchani, praktickou pomoc (feSeni problému), pomoc pii saturaci zékladnich
potieb nebo odkazovani na dal$i moZnosti a zdroje pomoci. Poskytnuti PFA zasazené osobé¢
pomaha k normalizaci jejich emoci, podporuje ,,zdravé zvladani nastalé situace a poskytuje
pocity bezpeci, uklidnéni a nad&je (IFRC PS Centre, 2020, s. 3 [online]; Hansen, 2018a,
s. 13). PFA jako soubor dovednosti a znalosti, ktery muze byt aplikovan v ramci pomoci
osobam v nouzi, jej popisuje Hansen (2019, s. 4-5). Je to zpusob, jak témto osobam pomoci,
aby se citily klidné a byly schopny se s obtiznou situaci vypotradat. NATO (2008, s. 82)
definuje PFA jako pfistup reagujici nazadvaznymi incidenty nebo katastrofami vzniklé
psychosocialni potfeby zasaZzenych 0sob. Mezi zakladni komponenty PFA tadi identifikaci,
posouzeni a saturaci potieb zasazenych osob, podporu zvladani mimotadné situace, v€asnou
intervenci, monitorovani prostfedi, poskytovani informaci, konzultace a Skoleni PFA,
psychohygienu, psychoedukaci, doporuceni odborné pomoci apod. PFA je okamzitou reakci
na bazalni psychosocialni potieby zasazenych osob spocivajici v saturaci zakladnich potieb

preziti, poskytovanim ovétenych a pravdivych informaci (za ucelem orientace zasazené osoby
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vV mimotadné situaci) a zprostfedkovanim kontaktu s blizkymi osobami zasazeného.
Cilem PFA je psychicka stabilizace zasazené osoby (Bastecka et al., 2005, s. 157-158).
Podle Andrsové (2012, s. 85-86) je PFA pomoci, kterou by m¢l umét poskytnout kazdy, tedy
nejen psychologové, zdravotnici, zastupci slozek 1ZS a dalsi pracovnici. Tato pomoc neni
zavisla na délce ani typu studia. Jednd se o soubor pravidel komunikace a pfistup osvojitelny
kazdym, kdo chce pomadhat zasazenym osobam v mimoiadné situaci. PFA je srovnatelna
s laickou (zdravotni) prvni pomoci (Spatenkova et al., 2017, s. 27; Hoskovcova, 2009, s. 93;
Bastecka et al., 2005, s. 157). Jedna se o pomoc poskytovanou kazdym obcanem jiné
osobé&/osobam nachdzejici/m se v mimoiadné situaci vyzadujici pomoc. PFA je povazovéana
za intervencni strategii uréenou pro mimotadnou udalosti zasazené osoby, jejiz cilem
je psychicka stabilizace zasazeného, ktery nastalou situaci nedokaze fteSit sam. Pokud
je zasazena osoba stabilizovana, dochazi (v piipadé potieby) k piedani osoby do dalsi,
navazné péde. Tim poskytovani PFA konéi (Spatenkova et al., 2017, s. 27—28). Z pohledu
pomahajicich pracovnikt (Iékatti, socialnich pracovnikil, psychologi) se zkoumdnim bariér
avyzev v kontextu poskytovani PFA, ale také hurikdnem Katrina vzniklych potieb
zasazenych osob, vénuji Legerski, Vernberg, Noland (2012, s. 729). Ti vnimaji PFA jako
program, jehoz cilem je pomoci lékafiim a dalSim poméhajicim pracovnikiim reagovat

na potieby dospélych, mladeze a rodin bezprosttedné po katastrofach

PFA v kontextu u¢innosti piistupu

Podle autort Demircioglu et al. (2019, s. 353) je na PFA v daném kontextu nahliZeno
jako na pomoc v nejrangjsi fazi psychosocialni pomoci poskytované po katastrofach nebo
spolecenskych nepokojich. Flexibilita poskytovani PFA a pfizplsobivost poskytovani
diverznimu prostfedi a kulturam se ve védeckych studiich povazuji za faktory, které mohou
zvySovat obtiznost objektivniho empirického méfeni. Proto je dilezité vytvorit a definovat
pojem PFA a jeho faze pro potieby vhodnych aplikaci do praxe. Ruzek et al. (2007, s. 17)
v daném kontextu na PFA nahlizi jako na systematicky soubor pomocnych akci zamétenych
na sniZzeni pocate¢niho strachu po traumatu a na podporu kratkodobého a dlouhodobého
adaptivniho fungovani. Podle autorti podrobné definovani PFA piedstavuje duleZity krok
v moZznostech hodnoceni ucinnosti pfistupu v oblasti saturace okamzitych psychickych
potfeb osob zasazenych mimotddnou uddlosti. S nutnosti podrobného definovani PFA

souhlasi i autofi Dieltjens, Moonens, Van Praet et al. (2014, s. 9-10). Zdlraziuji nejen
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problematiku chybéjici jednotné definice a terminologie, ale i chybéjicich vyzkumu
(dtkazil) v oblasti hodnoceni uc¢innosti poskytovani PFA.

Tématu ucinnosti poskytovani PFA v kontextu katastrof a krizovych situaci se ve véde
a vyzkumu vénovali také dal$i autofi. Jedna se napf. o autory Shannon, 2015; Fox, Burkle,
Bass et al., 2012; Forbes, Lewis, Varker et al., 2011; Allen, Brymer, Steinberg et al., 2010;
Cain, Plummer, Fisher et al., 2010; Bisson a Lewis (2009); Mansdorf, 2008; Vernberg,
Steinberg, Jacobs et al., 2008.

PFA v kontextu $kolstvi

Brymer, Taylor, Escudero et al. (2012, s. 3) zmifuji nahlizeni na PFA z kontextu $kolstvi.
Podle nich je ve skolstvi PFA vnimana jako intervenéni model zalozeny na diikazech
pomahajicim studentiim, rodindm, zaméstnanciim $koly v obdobi akutni krize. Tento model
je navrzen tak, aby omezil pocateCni potize zasaZenych osob zplsobené mimotadnymi
udéalostmi a podpofil jejich kratkodobé i1 dlouhodobé adaptivni fungovani a zvladani.
PFA je formou praxe poskytujici ramec pro podporu déti zakladnich a stfednich $kol
zazivajicich krizi nebo traumatickou udéalost. Skoleni v poskytovani PFA tak muZe
pro pedagogické pracovniky v praxi byt velmi ddalezitym (Field, Wehrman, Yoo, 2017,
S. 169). Vliv skoleni PFA na osobni i profesni pfipravenost a sebevédomi osob pracujicich
s détmi (uciteldi, vychovatelli, socidlnich pracovnikll) zkoumali napt. Childs, Gryglewicz,
Elligson (2020); Gryglewicz, Childs, Soderstrom (2018). V oblasti skolstvi byly publikovany
I vyzkumy vénujici se PFA coby psychické pomoci poskytované mezi spoluzaky (Hart, Bond,
Morgan et al., 2019; Hart, Masson, Kelly et al., 2016).

Neméné dlleZitou oblasti v kontextu Skolstvi je vzdélavani v procesu poskytovani PFA
(Crawford, Burns, 2020; Banh, Chaikind, Robertson et al., 2019; Kili¢, Simsek, 2019;
Lee, Tokmic, 2019; Mantzios, Cook, Egan, 2019; Binkley, 2018; Lee, You, Choi et al., 2017,
Morrissey, Moss, Alexi et al., 2017; Jacobs, Gray, Erickson et al., 2016; Hechanova, Ramos,
Waelde, 2015; Hambrick, Rubens, Vernberg et al., 2014; McCabe, Everly, Brown et al.,
2014; Gadit, 2012; Jorm, Kitchener, Fischer et al., 2010; Kelly, Jorm, Kitchener, 2010;
Chee, Hong, Beverley et al., 2009)°.

10 Autofi ve svych studiich vychazeji prevazné z pojeti PFA v kontextu mimotadnych udalosti s diirazem
na aplikaci do oblasti $kolstvi.
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PFA v kontextu zdravotnictvi

Poskytovanim PFA ve zdravotnictvi se vénuje napt. Vymétal (2003, s. 289). PFA definuje
jako ,jednordzovy zasah, uskutecnovany prevazné prostrednictvim rozhovoru mezi lékarem
a potrebnym clovekem, ktery se naléza v ndarocné Zivotni situaci, je psychicky destabilizovan
Ci k této destabilizaci nemd daleko*. Chandra, Kim, Pieters et al. (2014, s. 98-99) konstatuji,
ze Skoleni zdravotnikli v oblasti PFA vede pfi zvladani katastrof ke zvySeni sebedivéry
a kompetenci. Shams, Hattingh (2020) a Witry, Karamese a Pudlo (2020) akcentuji Skoleni
a moznosti vyuziti PFA v oblasti farmacie. MoZnostem a vyznamnosti vyuZiti PFA
ve zdravetnictvi se vénuji Kilic a Simsek (2018, s. 216), kteti ptfikladaji vyznamnost PFA
poskytované sestrami. Ty mohou diky osvojeni poznatki a dovednosti PFA pomoci nejen
pfimo zasaZenym osobam v mimotadni situaci, ale (v pfipadé potieby) také dalSim kolegynim
a kolegim. PFA je zde vnimana jako vSestrann¢ uzivany pfistup zajistujici na pracovisti
psychickou stabilizaci. K takovému pojeti PFA se ptiklani také Choi (2019, s. 1-4); Kamara,
Walder, Duncan et al. (2017); McMahon, Ho, Brown et al. (2016); Popa, Podea (2013,
s. 171-173); Jifista (2012); Pojeta (2012). Jako citlivy pfistup k pacientim v krizi popisuji
PFA autofi Giarratano, Bernard a Orlando (2019, s. 25-26) a zdiraziuji potfebu a nutnost
poskytovat PFA rodinam, matkam a détem v perinatalnim obdobi (napf. v ptipadech
umrti ditéte, narozeni ditéte se zdravotnim postizenim, piedCasného porodu apod.).
Tato ¢innost by méla byt zajiStovana sestrami daného oddéleni.

Systematické¢ review popisujici analyzu moZnosti a vyznamu poskytovani PFA
Vv oSetfovatelstvi vyhotovila Corcorane (2020, s. 27-30). Autorka nahlizela na PFA jako
na techniku pomoci Vv oblasti psychosocialniho zotaveni osob vystavenych traumatu.
K vytvofeni systematického review pouzila 8 studii a 4 jiné dokumenty, a na zakladé¢
dostupnych informaci podpofila myslenku vyuzivat PFA sestrami jak U pacientt,
tak u kolegli. Autorka zjistila, Ze vyzkumy v této oblasti jsou nedostatecné a je tieba jim

vénovat dal§i pozornost.

PFA v kontextu teologie

Literarni reSerSi byla dohledana také studie popisujici propojeni PFA s emociondlni
a duchovni péci, resp. propojeni PFA s teologii. Schruba, Davis, Aten et al. (2018, s. 74-79)
upozorituji na nutnost vzdélavani pracovnikii kifestanskych humanitdrnich organizaci

v tématu PFA. Autoifi kladou diraz na odborné propojeni duchovni emocionalni pomoci
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s PFA. Pracovnici téchto organizaci by teoreticky i prakticky méli ovladat zaklady
interven¢nich postuptl uplatiiovanych u osob v krizi. Méli by védét k cemu PFA slouzi
a rovnéz znat pozitivni U¢inky aplikace PFA (v podobé minimalizace negativnich
psychickych 1 duchovnich zazitkt). Je dulezité, aby pracovnici kirestanskych humanitarnich
organizaci pomahali systematicky a efektivné, a aby respektovali nabozenské, duchovni,
ale i jiné potteby zasazenych. Duchovni pomoc zasazenym osobam by pracovniky méla byt
nabidnuta, ale soucasné by mélo byt respektovano i mozné odmitnuti zasazenou osobou.
Aby mohli pracovnici téchto organizaci komplexni pomoc nabizet, méli by absolvovat $koleni
PFA. Obsahov¢ se definovani PFA shoduje s definicemi uzitymi v kontextu mimotadnych

udalosti.

PFA v kontextu humanitarni a socialni prace

Propojeni PFA s oblasti humanitarni a socialni prace popisuji Akoury-Dirani, Sahakian,
Hassan et al. (2015, s. 534-537). Zkoumali vliv vzdélavaciho programu PFA na pfipravenost
terénnich pracovnikid ke zvladani krizové situace uprchlikti (déti, rodin) v Libanonu.
K vyzkumu bylo vyuZito dotazniku, ktery byl distribuovan terénnim pracovnikiim pied
akratce po Skoleni PFA. Vysledky studie ukazaly narGst znalosti v oblastech PFA
a dusevniho zdravi, které meély pozitivni dopad na dalSi osobni i profesni pfipravenost
pracovnik. Obdobné vysledky piinaSeji také Lee a Tokmic (2019), ktefi se vénovali
zkoumani stejného tématu u pracovnikli pomahajicich pristéhovalcim v USA (socialnich
pracovniki, psychologli, oSetfovatelti a dalSich), a také autofi Gurung, Subedi, Zhang et al.
(2020). Ti se zaméfili na zkoumani problematiky v podminkach uprchlictvi v Bhitanu.
Na PFA je vtomto kontextu nahliZeno jako na v soucasnosti (diky své skalovatelnosti)
nejvice implementovatelnou formu podpory duSevniho zdravi pfi velkych
humanitarnich Kkrizich (napf. uprchlickd krize v Syrii, epidemie eboly v Guineji,
zemétieseni v Libérii, Sierra Leone a Nepalu). Jedna se o pomoc, ktera poskytuje
pomahajicim osobam postup, jak pii mimotadné udalosti reagovat pfirozenym, podplrnym
a praktickym zpiisobem. Pii poskytovani PFA klade pomadhajici osoba diraz na aktivni
naslouchani, aniz by vytvarela jakykoli natlak na zasazenou osobu, dale pak na posouzeni
potieb a obav zasaZené osoby, saturaci téchto potieb, zajiSténi informaci a poskytnuti podpory
mobilizovat socidlni podporu. Pomoc zalozend na zasadich PFA je formou kratkodobé
podpory a mohou ji poskytovat profesionalové i neprofesionalové. (World Federation for
Mental Health, 2016, s. 9-10 [online]). O poskytovani PFA osobam zasaZzenym uprchlickou
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krizi v Recku publikuje Gkionakis (2016). Na PFA je zde nahliZeno jako na formu vycviku
vedouci ke zvySeni povédomi v oblasti dusevniho zdravi. Autor akcentuje nutnost Skoleni
pracovnikit v PFA (a rovnéz jeho financovani). S timto nahlizenim se shoduji i nasledujici
vyzkumy — autorky Aakre a Lucksted (2016, s. 121-125) se ve svém vyzkumu zaméfily
na posouzeni schopnosti pracovniku socialnich sluzZeb vytvaret vhodné strategie pro pouziti
PFA v hypotetickych situacich v oblasti prace s 0sobami v krizi. Vyzkum probihal za pomoci
dvou dotaznikovych Setfeni, kdy prvni se uskutecnilo ptfed Skolenim PFA a trvalo 8 hodin,
a druhé se uskutecnilo po skonceni daného Skoleni. Vysledky ukazaly, ze u pracovnikl
pii praci s osobami Vv krizi, klepsimu odhadu posouzeni rizika sebevrazdy, k vyssi
informovanosti v oblasti dusevniho zdravi a také o moznostech vyuzivani naslednych
odbornych sluzeb urenym osobam v krizi. Autorky doporucuji realizovat dalsi vyzkumy
u pracovnikit v socidlnich sluzbach zaméfené na trvalou udrzitelnost poznatkti PFA.
Dale doporucuji skoleni PFA pro Sirokou vefejnost, popt. srovnani téchto svou skupin osob.
Zde muze — za predpokladu ptedchoziho absolvovani studia nékterého z oborit poméhajicich
profesi — byt znacny rozdil identifikovan mezi pracovniky a laiky z fad Siroké spole¢nosti.
Efektivnosti Skoleni PFA se u socidlnich pracovniki zabyvaji také Jensen, Morthorst,
Vendsborg et al. (2015). Svensson a Hansson (2017) popisuji moznosti a dilezitost
vzdélavani v oblasti PFA u pracovnikli pecujicich o seniory. Na zéklad¢ vysledkl vyzkumu
Konstatuji, Ze Skoleni PFA napomaha pracovnikiim osobni i profesni pfipravenosti pro feseni
krizi, a doporucuji provést dal§i vyzkumy zjiSt'ujici u€innost poskytovani PFA osobdm
seniorského véku. Nandhini a Sathyamurthi (2015) se zabyvaji vyuZitim PFA socialnimi
pracovniky ve zdravotnictvi. Uvadéji, Ze by vzdélavani téchto pracovnikd mélo byt soucasti
profesni piipravy na vysokych skolach. Vhodnost vzdélavani socialnich pracovnika v oblasti
PFA zduraznuji také Rose, Leitch, Collins et al. (2019), Martin (2017), a Mendenhall,
Frauenholtz (2013).

Pracovnici v pomadhajicich profesich (tedy 1 humanitdrni a socidlni pracovnici)
se pii mimofadnych udalostech mohou setkat také s jiz zminénymi rizikovymi skupinami
zasaZenych osob (napf. déti, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim podle uznavanych
kategorizaci, etnické, kulturni a jiné mensSiny). Poskytovani PFA takovym osobam ze strany
pomahajici osoby vyzaduje modifikace ptistupu (zpisobu, formy, délky trvani intervence
apod.). Mozné podoby modifikaci pfistupu PFA v takovych ptipadech popisuji napf.
Australian Red Cross (2020 [online]), Hansen (2018b), Talbot, Ziller, Szlosek (2017),
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Svensson, Hansson (2017), Snider et al. (2011), International Federation of the Red Cross
and Red Crescent Societies Reference (2009).

Dohledané zdroje obsahuji také informace o poskytovani PFA dobrovolniky
humanitarnich, neziskovych organizaci. Jednd se napt. o ,,Prirucku pro dobrovolniky
(NPIT — Nizsiho Psychosocidlniho Intervencniho Tymu)“, kterou vydala mezinarodni
humanitarni organizace ADRA (ADRA, 2005). PFA béhem katastrof poskytuji také
dobrovolnici a zaméstnanci Charity CR, Ceského &erveného kiize (CCK) a dali (Balarinova,
Zbotilova, 2015; Dostalkova, 2014; Petrikova, 2008). Roli a krizovou piipravenosti sester
CCK v kontextu mimofadnych udalosti se zabyva Balarinova (2019). MozZnosti spoluprace
sloZzek IZS a neziskovych organizaci a nejCastéji vyuzivané formy psychické podpory
osobam v krizi zkouma Grechova (2013). Poskytovani PFA mezi dobrovolniky
pomahajicimi osobam pii mimofadnych udélostech popisuje Snider (2012, s. 60). Ten vnima
PFA jako podporu nabizenou dobrovolniktim, kteti zazili velmi znepokojujici (mimotadnou)
udalost nebo situaci. Tato pomoc dobrovolnikiim poskytuje pocit empatie, moznost sdileni,
zajisténi bezpecného prostiedi a pomoc pfi feSeni praktickych tkoli (problémil).

V kontextu uvedenych studii je na PFA tykajicich se oblasti humanitarni a socidlni prace
vétsinou nahlizeno v souladu s vyse uvedenymi definicemi pro PFA pfi mimoradnych

udalostech.

PFA v kontextu prace s obét’mi i svédky trestnych ¢ini

Dalsi oblasti spojovanou s poskytovanim PFA je viktimizace. PFA je zde vnimana
jako pomoc poskytovana pracovniky pomahajicich profesi (socialnimi pracovniky,
specidlnimi pedagogy, psychology, soudci, kriminalisty, 1ékafi, sestrami, starosty, pracovniky
krizovych linek apod.), kteti se ve své praci setkdvaji s obét’mi i svédky trestnych ¢ini
(Cirtkova et al., 2007, s. 131—-134). Na moznost poskytovat PFA ob&em domaciho nasili
upozorituje Dufkova a Zlamal (2005). O piipadech, kdy jsou v roli obéti trestnych ¢int
senio¥i, pise Zatkovi¢ova (2016) a o vyuzitim piistupu PFA v ptipadé kolektivniho nasili

a terorismu Dewolfe (2014).
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Pi'ehled synonym a pribuznych pojmii PFA

V zahranic¢i se v souvislosti s uzitim pojmu PFA miuZzeme setkat s ptibuznymi pojmy (z angl.
,,associated concepts®) jako ,,mental health first aid* nebo ,,psychiatric first aid”. Pojmem
»,mental health first aid*“ (dale jen MHFA) je oznaovana pomoc poskytovana osob¢, u které
je ohrozeno psychické zdravi a pohoda v dusledku proziti krizové situace. Tato pomoc
zasazené osob¢ je poskytovana po dobu nezbytné nutnou — tzn. maximalné¢ do doby predani
osoby navaznym odbornym sluzbam (krizovy intervent, psycholog, psychiatr) nebo do doby
psychické stabilizace zasazené osoby (Langlands, Jorm, Kelly et al., 2008, s. 435). MHFA
je mozné vnimat také jako standardizovany vzdélavaci program, jehoz hlavnim cilem
je zvySovani vefejné gramotnosti v oblasti dusevniho zdravi. Jednim z dil¢ich cilii programu
je naucit ucastniky rozpoznat psychické potize u zasazené osoby, jak kni pfistupovat
a poskytovat adekvatni pomoc. Tento program byl vytvofen a prvné implementovan
V Australii, pozd¢ji v dalSich 21 zemich celého svéta (Morgan, Ross, Reavley, 2018;
Morawska, Fletcher, Pope et al., 2013; Kitchener, Jorm, 2002). Ac¢koli se MHFA jevi jako
podobna k PFA, je mozno v nich spatfovat jisté diference. Popisuje je napf. Mental Health
First Aid Australia (2017, [online]) tak, Z2 MHFA mé — na rozdil od PFA — §irSi zaméfeni.
Jedna se pomoc poskytovanou osobé¢, u které se v oblasti duSevniho zdravi rozvine néjaky
problém (tfeba i dlouhodobgjsiho charakteru). Ugastnici programu MHFA se udi reagovat
na prozivani a potfeby osoby zasaZzené¢ mimotadnou udalosti, ale obsahové je vSak program
mnohem méné podrobny nezZ v piipadé Skoleni v tématu PFA. MHFA je v Australii vnimana
jako nastroj, se kterym pracuji pfedevSim zdravotnici (do doby ,,pfedani* ndvazné odborné
pomoci). Pod pojmem ,,psychiatric first aid” lze vnimat poskytnuti odborného klinického
nebo urgentniho psychiatrického zasahu (IACS, 2007, s. 119).) World Federation for Mental
Health (2016, s. 9 [online]) ptipousti, ze PFA muze byt také ozna¢ovana jako ,,psychosocidlni
prvai pomoc* (z angl. ,,psychosocial first aid*) nebo ,,socidlni prvni pomoc* (z angl. ,,social
first aid*).

Tituly souCasné zahrani¢ni literatury pojednavaji také o PFA v kontextu ,psychosocidalni
podpory“ (,,psychosocial support®). Psychosocialni podporou je zde myslena jakakoli
podpora cilena na prevenci naruseni a ochranu dusevniho zdravi a pohody. V tomto kontextu
1ze PFA vnimat jako jeden z pfistupti zajisStujicich dusevni zdravi, ktery zastieSuje nadrazeny
pojem ,psychosocidlni podpora* (Kilig, Simsek, 2018; TACS, 2008). Od roku 2002
je organizaci Australian Red Cross (2020, s. 15 [online]) PFA doporucovana jako kli¢ova

soucast poskytovani psychosocialni podpory pii katastrofach. Podle autori Brymer et al.
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(2006, s. 6) je obdobnym nadfazenym pojmem ,,psychosocidlni intervence* (,,psychosocial
intervention). PFA je vnimana jako jeden z pfistupli v€asné psychosocialni intervence
(zasahu) béhem nebo po jakékoli katastrofé, nehodé, teroristickém tutoku anebo udalosti,
ktera vytvaii negativni u¢inky na trovni jednotlivce/spole¢nosti (Demircioglu et al., 2019;
gpatenkové et al., 2017; Ruzek et al., 2007).

Uzivani pojmu PFA zpocatku ptedstavovalo jistou kontroverzi a zmatek. PFA byla vnimana
jako nahrada za ,,CISM* (z angl. ,,Critical Incident Stress Management) a pozdé¢ji jako jeho
soucast (Arnett, 2016, s. 1 [online]). Kebza (2015, s. 103) popisuje CISM jako ,,preventivni
program psychologické péce, zamérené nikoli na obéti (na ty jsou zaméreny jiné postupy),
alena profesiondaly vystavené krizovym uddlostem v disledku vykonu profese®.
Podle Bastecké et al. (2005, s. 255) jde o preventivné orientovany proces majici charakter
skupinového setkani s diskuzi o zvladani stresu, podpoie apod. Kebza (2015, s. 104-105)
uvadi dvé zakladni techniky CISM — debriefing a defusing.

Podle Snider et al. (2011, s. 4) muze byt PFA vnimana jako ucinngj$i alternativa
tzv. ,psychologického debriefingu“. PFA, na rozdil od psychologického debriefingu,
obsahuje prvky, které jsou pro dlouhodobé psychické zotaveni zasazené osoby zasadni —
jedna se o zajisténi pocitu bezpeci a nadéje, vzajemné propojeni a pomoc mezi jednotlivci
1 komunitami apod. PFA se od psychologického debriefingu 1iSi pfedevs§im tim, Ze intervence
Jedna se o skupinovy rozhovor zaloZeny na sdileni prozitki, zkuSenosti, pochopeni a podpory
zasazenych osob. Jeho uziti doporucuje v ptipad€, Ze jsou toho zasazené osoby racionalné
I emocionalné schopny, autorka Bastecka, et al. (2005, s. 256). Na zaklad¢ studia vysledku
vyzkumu v oblasti PFA a psychologického debriefingu, které provadéla skupina pro tvorbu
doporucenych postupilt v oblasti dusevniho zdravi pod zastitou WHO, byl stanoven zavér,
ktery u osob v krizové situaci upfednostiiuje nabidnout PFA pfed poskytnutim
psychologického debriefingu (WHO, 2015). Defusing je metoda, kterou je mozné aplikovat
u skupiny zasazenych osob za obdobnym tucelem jako debriefing. Defusing slouzi k uvolnéni
emoci kratce po navratu z mista mimotadné situace. Je ¢asto vyuzivan u pomadhajicich osob
pfi mimofadné uddlosti. Tato metoda (na rozdil od debriefingu) nemusi byt nutn¢ vedena
odbornikem — psychologem (Bastecka et al. 2005, s. 256).

K PFA pfibuznymi pojmy v Ceské odborné literatuie jsou pojmy ,psychologicka prvni
pomoc*, ,psychickda prvni pomoc* a ,psychosocidlni prvni pomoc*. Piestoze dané pojmy
zn&ji obdobné, je vhodné je jasné vymezit a specifikovat. Spatenkova et al. (2017, s. 27)

se podle doslovného piekladu anglického pojmu ,,psychological first aid* priklani k oznaceni
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PFA. Je pouzivano oznaceni ,psychologickda prvni pomoc*, ale zaroven poukazuji
I nauzivani pojmu ,psychickd prvni pomoc*. Uvadi, ze uZzivani piidavného jména
Lwpsychologickd* muze evokovat mylny pocit, Ze tuto pomoc jsou opravnéni poskytovat pouze
psychologové. Podle autort by PFA mél ,poskytnout kazdy, kdo se ocitne v situaci,
kterd takovy zdsah vyzaduje (Spatenkova et al., 2017, s. 27). Basteck4 et al. (2005, s. 157—
159) jako synonymum k pojmu PFA upiednostiuje pojem ,psychickda prvni pomoc*.
Jako odivodnéni uvadi vhodnéjsi uziti piidavného jména ,,psychickd‘ nez ,,psychologicka.
Oznaceni ,,psychologicka* navozuje nepravdivy dojem nutnosti odborného vycviku (vzdélani)
za ulelem poskytnuti PFA. ,Psychologickou prvni pomoc* vnimaji tito autofi
jako specializovanou odbornou pomoc poskytovanou psychology, psychoterapeuty
¢i psychiatry.

V nékterych ptipadech miize byt pojem PFA chybné zaménovan s pojmem ,.psychosocidlni
pomoc“ (z angl. ,psychosocial help/support/care/assistance”, oznacovano také jako
»wpsychosocialni podpora®, ,psychosocialni krizova pomoc®, ,psychosocialni péce*, ,krizova
asistence®). Psychosocialni pomoc je ,,pomoc, ktera se zaméruje na zjistovani a napliiovani
specifickych psychosocidalnich potreb lidi, které u nich vznikly v souvislosti s mimoradnou
udalosti. Tyto potreby mohou byt praktické, emocni, socidlni, psychické a duchovni®.
(Vymétal, 2009, s. 84) Podle Bastecké et al. (2005. s. 201-207) ma psychosocialni pomoc
vice podob. Miize se jednat o poskytovani PFA, krizové intervence, ale i dalsi intervence
Vv ramci navaznych odbornych sluzeb (psychologii, psychiatrl, psychoterapeutid apod.).
Nékdy dochazi také k zaméné pojmu PFA s pojmem ,.krizova pomoc*. Tu definuje § 60
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ve znéni pozdé&jSich ptedpist) nasledovné:
»Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovd sluzba na prechodnou dobu
poskytovand osobam, které se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou resit svoji nepriznivou socidlni situaci vlastnimi silami.“ Jedna se tedy spise
0 konkrétni registrovanou socidlni sluzbu, kterd vSak nevylu€uje mozZnost poskytovani PFA
jako jednu z dil¢ich sluzeb. O krizové pomoci hovoii také Spatenkova et al. (2011, s. 13).
Ta krizovou pomoc vnima komplexné — obsahuje rizné formy pomoci sméfujici k navratu
psychické rovnovéhy u zasazené osoby. Jedna se o pomoc pravni, 1ékaiskou, psychologickou
a socialni. Jako komplexni soubor sluzeb odpovidajicich Zivotni situaci osoby, kterd neni
schopna zvladat takou situaci sama (vlastnimi zdroji a silami), popisuji krizovou pomoc

Vodagkova et al. (2012, s. 53).
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V nékterych publikacich je PFA vnimana jako soucast krizové intervence, popt. jako pomoc
krizové intervenci predchazejici. ,,Psychologickd prvni pomoc tak miize byt tim nejlepsim
zacdatkem jinych forem pomoci a podpory osobdm v krizi.“ (Spatenkova et al., 2017, s. 27).
Krizova intervence je na rozdil od PFA vnimana jako formalni pomoc v Krizi. Kompetence
k poskytnuti krizové intervence ma pouze osoba, ktera absolvovala odborny vycvik v krizové
intervenci. Krizova intervence muze byt (na rozdil od PFA) pomoci kratkodobou
i dlouhodobou (zalezi na potiebé zasazené osoby). Dale se krizova intervence a PFA lisi
Vv cilech, procesu intervence a finan¢ni i ¢asové naroc¢nosti tykajici se vzdélani pomahajici
osoby (Spatenkova et al., 2017, s. 27-51). Piehled uzivanych synonym a piibuznych pojmi
pro koncept PFA zobrazuje Schéma 6 (zdroj: autorka).

PFA

\
[pi'ibuzné pojmy}

1

v :

® psychologicka prvni pomoc ® psychosocialni pomoc

® psychicka prvni pomoc ® psychosocidlni intervence

® psychosocialni prvni pomoc ® krizova pomoc

® psychosocial first aid ® krizova intervence

® social first aid ® psychosocialni krizova pomoc

® psychosocial
help/support/care/assistance

® CISM (debriefing, defusing)

® mental health first aid

® psychiatric first aid

Schéma 6 Prehled uZivanych synonym a piibuznych pojmi pro koncept PFA

3.4 Urceni definujicich atributi

Po zjisténi raznych zplsobu uzivani pojmu nasleduje identifikace jeho charakteristik.
Tyto charakteristiky se v pojeti konceptu opakuji. Jedna se o ,.definujici/kritické atributy

konceptu“ (z angl. ,critical or defining attributes”). Vysledkem této aktivity je ,,shluk
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atributi’ (z angl. ,,a cluster of attributes), které¢ jsou s konceptem nejCastéji spojovany
(Walker, Avant, 2019, s. 40—46). Definujici atributy konceptu PFA byly uréeny na zaklad¢

vy$e uvedenych moznosti (zpisobtl) pojeti konceptu'l. Pfi uréeni definujicich atributii byla

zvazovana 1 synonyma a k vybranému konceptu také piibuzné pojmy. Proces urceni

definujicich atributti zobrazuje schéma 7 (zdroj: autorka).

Definujici atributy konceptu PFA odpovidaji na nésledujici otazky:

1) CO?

Analyzou moznych uzivani pojmu PFA bylo zjisténo, ze na PFA je nahlizeno jako
na humanni, podpiirny, empaticky a soucitny piistup, podplrnou reakci, pomoc nebo
rdmec pomoci, intervencni model/strategii, pocatek pomoci navazujici na dalsi formy
pomoci, humanni a soucitnou péc¢i, metodu/techniku pomoci, soubor dovednosti
a znalosti, pomoc na délce studia nezavislou, neformalni pomoc, vycvik/skoleni,
soucast psychosocidlni pomoci/podpory, soucast krizové pomoci, soucast krizové
intervence.

Nejcastéji se opakovalo nahlizeni PFA jako pomoc nebo pfistup. V kontextu prace

je vyuzito souhrnného oznaceni atributu definujici koncept PFA jako ,,pomoc*.

2) KDY?

Dalsim definujicim atributem konceptu PFA je ,.typ udalosti/situace*.

Pfi analyze se V kontextu uziti PFA opakovaly tyto udélosti, situace: akutni krize,
krize, katastrofa, teroristicky utok, zavazné incidenty, mimoiadna situace, mimotadna
udélost, traumatickd uddalost, znepokojujici udalost/situace, nouze, spolecenské

nepokoje, nadro¢na Zivotni situace spojend s psychickou destabilizaci.

3) KDO?

Diky identifikaci vyznami PFA je dal§im definujicim atributem vybraného konceptu
,»pomahajici osoba®.

Tento atribut ma nasledujici podoby: odbornici a vySkolené osoby v oblasti duSevniho
zdravi, kdokoli/kazdy, kdo chce pomahat (i bez odborného vzdé€lani), zdravotnici

(Iékafi, sestry), zastupci slozek IZS (hasici, policisté, zachranafi), pedagogicti

11 Prehled nejéast&ji uzivanych definic konceptu PFA je obsazen v Pfiloze 3.
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pracovnici, duchovni, pracovnici pomahajicich profesi (psychologové, socidlni

pracovnici, specialni pedagogové), soudci, dobrovolnici a laikové.

4) KOMU?

DalSim definujicim atributem konceptu PFA je ,,zasaZena osoba“.

Dany atribut opakované nabyva nasledujicich podob: zasazena osoba, osoba v Krizi,
osoba zasazend katastrofou nebo teroristickym utokem, déti, dospivajici, rodiny,
zaci/studenti a zaméstnanci v akutni krizi, zasazena osoba V mimoradné situaci, osoba
zasazena mimoiradnou udalosti, pozistali, pomdahajici osoba, dobrovolnik, kdokoli
nachdzejici se v mimotadné udalosti/situaci, osoby vystavené traumatickym

udélostem/traumatu, osoby v nouzi, pacienti, obéti/svédci trestnych ¢intl.

5) KDY/JAK DLOUHO?

Opakujicim se defini¢nim atributem je v tomto pripade ,,cas poskytovani PFA*.

Jedna se o v€asnou intervenci, kterd je poskytovana: v nejranéjsi fazi psychosocialni
pomoci, bezprosttedn¢ po katastrof¢ nebo teroristickém utoku, v prvnich
hodinach/dnech/tydnech po mimotadné udalosti, kratce po proziti nebo pii mimotadné
udalosti, do doby psychické stabilizace zasazené¢ osoby nebo do jejiho ptredani

navaznym sluzbam, jednorazové/kratkodobeé.

6) PROC?

Analyzou uzivani konceptu PFA bylo zjisténo, Ze dalSim opakujicim se defini¢nim
atributem je ,,cil/icel poskytovani PFA*.

Atribut nabyva té€chto podob: podpora zvladani akutni krize, psychicka stabilizace
zasazené osoby, eliminace akutni psychické tisn€, podpora vyuziti ndvaznych sluzeb,
podpora zasazené osoby, eliminace pocatecnich potizi, podpora kratkodobého
a dlouhodobého adaptivniho fungovéni, zajisténi pocitu bezpeci, propojeni zasazené
osoby s dalsimi sluzbami, identifikace a saturace potieb zasazené osoby, vcasna
intervence, monitorovani prostfedi, poskytovani informaci, zvySovani povédomi
Vv oblasti duSevniho zdravi, aktivni naslouchani, vybudovani schopnosti ,,zotavit se*,
podpora samostatnosti zasazené osoby, piedani zasazené osoby do dalsi péce
(v ptipadé potieby).

Nejcastéji se jednalo o tyto cile/ucely poskytovani PFA: psychicka stabilizace

jedince, podpora kratkodobého a dlouhodobého adaptivniho fungovani.
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S ot . typ udalosti/situace
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P SO pon;:ihajici osoba
¢as poskytovani PFA

zasazena osoba

Schéma 7 Definujici atributy konceptu PFA — ,;shluk atributi*

3.5 Vytvareni modelového pripadu

Modelovy ptiklad by mél byt takovym piikladem pouziti konceptu, ktery obsahuje vSechny
definujici atributy konceptu. Tento pfipad mize byt stanoven primarn€, anebo muize byt

vytvaten paralelné s uréovanim definujicich atributi? (Walker, Avant, 2019, s. 40-46).

Modelovy pripad

»V domove pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) s kapacitou 100 osob doslo
kK vybuchu plynu ve sklepeni a ndslednému pozdru v technické mistnosti a dilne. Pozadr byl
ohlasen diky instalovanému detektoru koure umisteného na konci chodby. Z divodu
rozsahlého Sireni pozaru bylo nezbytné uzivatele DOZP bezodkladné z budovy evakuovat.
K vybuchu plynu doslo kolem 8. hodiny vecerni. Touto dobou bylo v DOZP pritomno
6 zamestnancu na 100 uzZivatelii sluzby. Jednalo se o pecovatele, sestry, specialni pedagogy
a socialni pracovniky. Ti zacali s okamzZitou evakuaci uzivateliu. Po prijezdu jednotek IZS

se k evakuaci pridali také hasici, kteri uz celou situaci ridili. Evakuace byla komplikovana

12 Vsechny ptipady (modelovy, hrani¢ni, souvisejici, opaény, smysleny, nelegitimni) uvedené v této praci byly
vytvofeny autorkou zékladé dosavadni konceptualizace pojmu PFA. Nejedna pfevzeti textu z jinych zdroja.
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nejen z duvodu, ze se jednalo o vicepatrovou budovu, ale také kvili riznorodosti
individualnich potreb uZivatelii vyplyvajicich z riznych kategorii zdravotniho postizeni
(mentalni postizeni, pokrocila stadia demence, sluchové postizeni, zrakové postiZeni,
autismus, omezeni hybnosti, kombinované postizeni). V zarizeni nastal zmatek. Pres snahu
zameéstnancii a hasicii nekolik uzivateli na nasledky pozaru primo na misté zdasahu zemrelo.
Uzivatelé sluzby byli celou udalosti velmi rozruseni. Objevovaly se u nich reakce jako plac,
krik, vztek, agrese, apatie, smich, stereotypni pobihdni, uzavieni se do sebe, ties, zmatenost,
dezorientace apod. Pracovnici DOZP ve spolupraci s psychology IZS zacali bezodkladné
na mist¢ mimoradné uddlosti uklidiiovat prezivsi uzivatele a zajistovat jejich bezpeci.
Identifikovali a saturovali jejich aktudlni potieby, reflektovali jejich prozivani, poskytovali
informace o tom, co se stalo a jak se bude postupovat dale (kam budou prestehovani, z jakého
ditvodu, jak budou na misto nového pobytu dopraveni, kdo 7 pracovnikii s nimi na novém
misté ziistane apod.). Kroky, které pracovnici DOZP spolecné s psychology 1ZS v dané situaci
aplikovali, vedly k psychické stabilizaci vetsiny uzivateli sluzby. U nékterych vsak naddle
pretrvavaly nocni deésy, pomocovani, strach, uzkost, nekontrolovatelné zachvaty smichu
anebo sebeposkozovani. Témto uzivateliim, i nékterym pracovnikiim, které dopady mimoradné
udalosti zasahly vice, bylo doporuceno vyuzit dalsi navazné sluzby (krizova centra,

psychologické ¢i psychiatrické ambulance apod.) (zdroj: autorka).

Tento pifipad odrazi koncept PFA zahrnutim vSech defini¢nich atributi a byl vytvofen
paraleln¢ s jejich ur€ovanim. Jedna se o mimofadnou udalost (vybuch plynu a nasledny pozar
s nutnosti evakuace). PFA je zde prezentovana jako bezodkladna pomoc zasaZzenym osobam
(uzivatelim sluzby) v akutni krizi (pfi a kratce po mimofadné udalosti) nabizena pracovniky
DOZP a psychology IZS. Cilem této pomoci bylo poskytnuti pocitu bezpeci, identifikace
a saturace potieb zasaZenych osob, reflektovani moznych zplsobi proZivani, poskytovani
relevantnich informaci za tc¢elem dosaZeni psychické stabilizace zasazenych osob. V ptipadé

potieby je zde zastoupena 1 moznost vyuziti navaznych sluzeb.
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3.6 Tvorba dalSich pripadi

Hrani¢ni pripad

Jedna se o pripad, ktery obsahuje nékteré defini¢ni atributy, nikoli v§echny (Walker, Avant,
2019, s. 40-46).

., PFi povodnich doslo kvyplaveni nekolika bezbariérovych bytii v domé s pecovatelskou
sluzbou. Tyto byty byly urceny osobam se zdravotnim postizenim. Konkrétme se jednalo
odva byty, ve kterych bydlely osoby s kvadruparézou (z nichz jedna osoba pouzivala
K presunu vozik), jeden byt, v nemz bydlela osoba s lehkou mentdlni retardaci s matkou
seniorského véku, a jeden byt uzivany osobou s praktickou nevidomosti s vodicim psem.
Tyto osoby byly za pomoci mistnich dobrovolnych hasicii ze zaplavenych bytii evakuovany.
Zasazené osoby byly po domluvé se starostou obce na nekolik dnit umistény do prostoru
mistni Skolni télocvicny. Prostory télocvicny byly bez jakychkoli uprav a bez vybaveni
pomiickami urcenych pro tyto osoby (vodici linie, nastavce na toaletu, polohovaci postele
apod.). Zasazené osoby obdrzely o nastalé situaci od dobrovolnych hasicii pouze zdkladni
informace. V prvnich hodindach a dnech nebyla témér Zadna pozornost vénovana prozZivani

a psychosocialnim potrebam zasazenych osob* (zdroj: autorka).

Uvedeny ptipad obsahuje defini¢ni atributy — typ udalosti (povodné¢), zasazenou osobu (osoby
evakuované z domu s pecovatelskou sluzbou), pomahajici osoby (€lenové mistniho shoru
dobrovolnych hasicii). Neobsahuje vSak defini¢ni atributy — pomoc, ¢as, ucel/cil poskytnuti

pomoci.

Souvisejici pripad

Piipad, ktery souvisi s tétmatem konceptualni analyzy, ale neobsahuje defini¢ni atributy
vybraného konceptu (Walker, Avant, 2019, s. 40-46).

»Pani Kudlickova prichdzi do psychoterapeutické ambulance s problémem neschopnosti
nastaveni a udrzeni hranic u svych podrizenych v praci. Pracuje jako vedouci obchodniho
oddeéleni ve velké firmé. Je workoholik a klade na sebe vysoké ndroky. Rikd, Ze pokud
nezvladne takovou zdakladni véec, jako je nastaveni hranic svym podiizenym, nemiize v prdci

dale pokracovat. Zklame tak sebe samu a pravdépodobné se zhrouti* (zdroj: autorka).
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Tento ptipad se zda byt v nékterych ohledech podobny modelovému piipadu, neobsahuje
ale zadny z definujicich atributi. Pani Kudlickova se citi pod tlakem a dozaduje se rady,
pomoci. To vSak nutné¢ neznamend, ze by svou situaci vnimala jako krizovou. Psychoterapeut
pravdépodobné nebude pii praci vtomto piipadé uzivat PFA a jejich spoluprace miize
probihat dlouhodobéji. Cilem intervence pravdépodobné nebude psychicka stabilizace pani
Kudlickové¢, ale spiSe dosazeni schopnosti nastaveni a udrzeni hranic v jejim profesnim

Zivote.

Opacny pripad

Jedna se o piiklad takové situace, ktery nereflektuje vybrany koncept. Je jeho pravym
opakem (Walker, Avant, 2019, s. 40-46).

»Bylo klidné a hezké letni odpoledne a skupina osob s mentalnim postizenim se spolecné
se svou socidlni pracovnici a specialni pedagozkou vydala minibusem K nedaleké Vranovské
prehradé. Ackoli cesta vedla serpentinami kolem Vranovského zamku az k prehrade, zvidadli
Ji vSichni bez obtizi. Po prichodu na Vranovskou pliaz se vsichni vykoupali, opalovali
se a doprali si zmrzlinu. Po krasné prozitém odpoledni se vratili domit klidni, odpocnuti a plni

prijemnych zazitkii a dojmu’ (zdroj: autorka).

V tomto opacném piipadu neni prokdzéna zadna shoda s definujicimi atributy vybraného

konceptu PFA.

SmysSleny pripad

Ptipad, ktery nikdy skute¢né neexistoval, ale obsahuje defini¢ni atributy vybraného konceptu
(Walker, Avant, 2019, s. 40-46).

»lerénni socidlni pracovnici vyrazili, jako kaZdou stredu, do odlehlych casti mésta
za osobami bez pristresi. Pracovnici pravidelné navstevovali polorozpadlé budovy tovaren,
kde mély osoby bez pristresi squaty. Pri navstéve jednoho ze squatii terénni pracovnici zjistili,
Ze se jedna z osob bez pristresi udusila zvratky. Zavolali policii. Po navratu z terénu byli
pracovnici v Soku. Jejich kolega jim uvaril caj, nabidl deky na prikryti a poskytl prostor
pro sdileni a ventilaci prozZitkii (emoci, dojmit) a saturaci dalSich potieb. Do niceho kolegy
nenutil. Byl ,,jen* pripraven saturovat jejich potreby, naslouchat jim a sdilet jejich pocity

a prozitky* (zdroj: autorka).
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Jedna se o smysleny piipad prezentujici udalost, ktera by v praxi socidlni prace redln¢ mohla
nastat. Pfipad predstavuje idedlni stav vyuziti konceptu PFA jako pomoci mezi kolegy

na pracovisti. Uvedeny ptipad obsahuje vSechny defini¢ni atributy vybraného konceptu.

Nelegitimni pripad

Pfipad nespravného uziti konceptu (Walker, Avant, 2019, s. 40-46).

Panu Sirokému na nasledky spindlni svalové atrofie zemrel bratr. Presto, Ze pan Siroky
0 bratra dobie pecoval, tak se jeho stav posledni dobou rapidné zhorsoval. Pan Siroky —
na zaklade zprav, které mu predali lékari — bratrovu smrt v brzké dobé ocekaval. Smrt bratra
ho tedy tolik nezasahla. Sestra Eva donutila pana Sirokého k navstévé krizového centra
Vdomnéni, zZe musi byt znastalé situace zcela zdrcen. Psychosocialni pomoc byla panu
Sirokému (na popud jeho sestry Evy) pracovnikem krizového centra vnucovina. On se citil

pod tlakem a z krizového centra odesel rozrusen a znechucen® (zdroj: autorka).

Na daném pfipadu Ize nespravné uziti konceptu spatfovat piedev§im ve vnucovani pomoci
(v podob¢ natlaku) osobg, ktera se sama byt v krizi neciti, a poskytnuti PFA pravdépodobné
viibec nepotiebuje (je psychicky stabilni a situaci nevnima jako samostatné nezvladatelnou).
V dusledku vnucovani pomoci se pan Siroky naopak dostavd do stresu, coz miZze vést

k naruseni jeho psychiky.

3.7 ldentifikace vstupnich a naslednych jevi

Vstupni jevy jsou, podle autord Walkera a Avanta (2019, s. 44-46), v pojeti konceptualni
analyzy ty ,,uddlosti®, které museji nastat pfed vyskytem vybraného konceptu. Za nasledné
jevy se pak povazuji ,,udalosti®, které v dasledku vyskytu vybraného konceptu nastanou.
Identifikace vstupnich a naslednych jevii mtize prispét k osvétleni socidlnich kontextt, v nichz
je koncept pouzivan. Definujici atributy by nemély byt soucasné vstupnimi ani naslednymi
jevy.

Za vstupni jevy (z angl. ,antecedents”) konceptu PFA lze povazovat ochotu pomahat
druhym, motivaci k pomoci, schopnost empatie, psychickou odolnost pomdhajici osoby,
znalost pfistupu PFA, respektovani zasad, hodnot a norem v souvislosti s poskytovanim

pomoci, vulnerabilitu osob.
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Mezi nasledné jevy (z angl. ,,consequences®) konceptu PFA patii navrat ke standardnimu

zpisobu zivota, osvojeni novych copingovych strategii, ziskani novych zivotnich zkuSenosti,

zapoceti spoluprace s ndvaznymi sluzbami, posileni resilience zasazené osoby, moZznost

zivotni zmény, eliminace dopadu udalosti na spole¢nost.

Ptehled vstupnich a naslednych jevl konceptu PFA zobrazuje Schéma 8 (zdroj: autorka).

vstupni jevy
® ochota poméhat druhym
® motivace k pomoci
® schopnost empatie
® resilience osob
® znalost piistupu PFA
o respektovani zasad, hodnot a
norem v souvislosti
s poskytovanim pomoci
e vulnerabilita osob

definujici atributy

@ pomoc

o typ udalosti

® pomahajici osoba

® zasazena osoba

® ¢as poskytovani PFA

o ucel/cil poskytovani PFA

nasledné jevy
® navrat ke standardnimu zpusobu Zivota
® osvojeni novych copingovych strategii
® ziskani novych Zivotnich zkuSenosti
® zapoceti spoluprace s navaznymi
sluzbami
® posileni resilience zasazené osoby
® moznost zivotni zmény
® climinace dopadu udalosti na
spole¢nost

Schéma 8 Piehled vstupnich a naslednych jeva konceptu PFA

3.8 Definovani empirickych odkazi

Empirické odkazy jsou tfidy nebo kategorie skutecnych jevi, které svou piitomnosti nebo

existenci demonstruji vyskyt samotného konceptu. Jsou Casto totozné s definujicimi atributy

vybraného konceptu (Walker, Avant, 2019, s. 45-46). Na zaklad¢ analyzy konceptu PFA

Ize uvést, ze existuje jistd totoZnost mezi empirickymi odkazy a definujicimi atributy

konceptu. K dalsim empirickym odkazim patii uvedené priklady z praxe (ptipady)

a dohledané studie (¢lanky, publikace, zavérecné prace), jejichz podrobny pichled je uveden

Vv referencnim seznamu bibliografickych citaci prace.
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3.9 Tvorba opera¢ni definice vybraného konceptu PFA

Na zaklad¢ konceptudlni analyzy konceptu PFA metodou autord Walkera a Avanta se lze

formulovat opera¢ni definici nasledovné:

PFA je bezodkladna, kratkodobda a neformalni (laicka) pomoc poskytovana osobam
zasazenym mimorddnou uddlosti, které se nachdzeji v akutni krizi. Tato pomoc spociva
v zajisténi bezpeci zasazemych osob, saturaci jejich potreb, poskytovani relevantnich
informaci s cilem psychické stabilizace zasazené osoby nebo jejiho predani odbornym
navaznym sluzbam. Jednd se o typ psychosocialni pomoci, kterd je casto poskytovand

pracovniky pomahajicich profesi pri nebo kratce po mimoradnych udalostech.

3.10 Limity prace

Béhem provadéni konceptualni analyzy metodou autori Walkera a Avanta Slo definovat
vstupujici limitujici faktory, které mohou byt povazovany za limity prace. Vzhledem
k charakteru prace mohlo dojit k ur¢itym limitim v oblasti procesu uziti metody konceptualni
analyzy autori Walkera a Avanta. Dale byly pozorovany i limity na stran¢ vyzkumnika.

Vnimané limity prace uvadi Tab. 1.

Tab. 1 Limity prace

Limity prace

Proces uZiti metody konceptudlni analyzy

podle autorii Walkera a Avanta (e

nevhodnost dohledanych poznatki nezkus$enost

nedostatek dohledanych poznatki mira znalosti ciziho jazyka/pieklad
casova narocnost resersni ¢innosti ptedchozi znalost PFA

¢asova narocnost zpracovani dohledanych

studii piedchozi znalost krizové intervence

volba nevhodného zpisobu metody

ot , osobni zkuSenosti s poskytovanim PFA
konceptualni analyzy

osobni zkuSenosti s poskytovanim krizové
intervence
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nepiesné pochopeni a provedeni
jednotlivych krokii konceptualni analyzy
metodou autord Walker a Avant

vhodnost zvolenych klicovych slov
vyhledéavani studii

identifikace vSech definujicich atributii
konceptu
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4 DISKUZE

Zpracovanim teoretickych vychodisek bylo zjisténo, ze poskytovani PFA je jednou
z doporucenych, osvédcenych forem psychosocialni pomoci osobdm zasazenym mimoiadnou
udalosti, kterou by prakticky kazdy mél byt schopen poskytnout (nejCastéji se vSak jedna
0 pracovniky pomahajicich profesi*®) (Spatenkova et al., 2017, s. 27; World Federation
for Mental Health, 2016, s. 9-10 [online]; Australian Red Cross, 2013, s. 5-7; AndrSova,
2012, s. 85-86; Bisson, Lewis, 2009, s. 13—-14 [online]; NATO, 2008, s. 10 [online]; Bastecka
et al., 2005, s. 157). Lze fici, ze pojem PFA je v teorii i praxi béZné uZivanym, a to jak
laickou, tak i odbornou komunitou. S ohledem na soucasny stav poznani lze na zéakladé
prostudovanych zdroji poznatkl (uZzit¢é k vytvotfeni teoretickych vychodisek prace)
konstatovat urcité rozpory v jednotnosti porozuméni pojmu PFA a jeho uzivani. Soucasny
pojmovy aparat tykajici se PFA neni terminologicky jasné a jednotné vymezen. Pro dalsi
védecko-vyzkumnou cinnost v jednotlivych oblastech poznéni je zapotiebi jednotné
a presné definovani pojmu (Dieltjens et al., 2014, s. 9-10; Bisson, Lewis, 2009, s. 13-14
[online]); Ruzek et al., 2007, s. 17). Hlavni nedostatky ve vymezeni konceptu PFA je mozné
spatfovat v nejasném (uceleném) definovani pojmu. Lze konstatovat, Ze nelze jednoznacné
fici, co presné je PFA a jaké jsou jeji komponenty. V pohledech pracovnikil i ve stavajicich
studiich tak dochazi k ptekryvani konceptu PFA jinymi pojmy z oblasti psychosocialni
pomoci poskytované osobdm zasazenym mimoiadnou udalosti. Aby mohla byt PFA
relevantné aplikovana do praxe socidlnich pracovnikii a vyzkumnych aktivit v této oblasti,

je tieba ji jasné vymezit a definovat, tj. konceptualizovat.

Na zéklad¢ konceptualni analyzy konceptu PFA metodou autort Walkera a Avanta byla

opera¢ni definice PFA formulovana takto:

PFA je bezodkladna, kratkodoba a neformalni (laickda) pomoc poskytovana osobam zasazZenym

mimordadnou  uddlosti, které se nachdzeji v akutni krizi. Tato pomoc  spocivd

v zajisténi bezpeci zasaZenych osob, saturaci jejich potieb, poskytovani relevantnich informaci
s cilem psychické stabilizace zasaZené osoby nebo jejiho pieddani odbornym navazmm sluzbdam.

Jednd se o typ psychosocialni pomoci, ktera je casto poskytovana pracovniky pomdahajicich

profesi pii nebo krdtce po mimoiadnych uddlostech.

13 Mezi pracovniky pomadhajicich profesi patii napf. zdravotnici, hasi¢i, policisté, psychologové, specidlni
pedagogové nebo socialni pracovnici (APA, Dictionary [online]).
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Jednd se o definici, kterd je autorkou povazovana za komplexni a vhodnou k uziti
V kontextu pomahajicich profesi s diirazem na studijni a védni oblast socialni prace.
Vytvofenda operacni definice obsahuje vSechny definujici atributy konceptu PFA
(opakujici se charakteristiky v pojeti konceptu) urené na zakladé konceptualni analyzy.
Jednotlivé definujici atributy jsou ve vySe uvedené definici rozliSeny barevné.

Zelené oznacené Casti operacni definice odkazuji na definujici atribut ,,pomoc*. Oznaceni
PFA jako pomoci bylo pfijato z diivodu castého vyskytu v kontextu vymezeni pojmu PFA.
Dané oznaceni se objevovalo napf. Australian Red Cross (2020, s. 15-16); IFRC PS Centre
(2020, s. 3 [online]); Demircioglu et al. (2019, s. 353); Hansen (2019, s. 4-5); Spatenkova
etal. (2017, s. 27-28); AndrSova (2012, s. 85-86); International Federation of the Red Cross
and Red Crescent Societies Reference (2009, s. 63); Cirtkova et al. (2007, s. 131-134).
S timto pojetim PFA se ztotoznuje také autorka, ktera PFA vnima v kontextu definice PFA
podle Spatenkové et al. (2017, s. 27-28) jako bezodkladnou neformalni pomoc osobam

v Kkrizi.

Fialovou barvou je oznacen definujici atribut reprezentujici ,,typ udalosti/situace. Na tento
definujici atribut je v kontextu operac¢ni definice nahlizeno jako na Kkrizi, katastrofu,
teroristicky utok, zavazny incident, mimotadnou situaci/udalost, traumatickou udalost,
znepokojujici udalost/situaci, nouzi, spole¢enské nepokoje, naro¢nou zivotni situaci Spojenou
s psychickou destabilizaci zasazené osoby. Tyto udalosti/situace zmifiuji napt. Demircioglu
etal. (2019, s. 353); Snider (2012, s. 50); NATO (2008, s. 82); Brymer et al. (2006, s. 5);
APA (What is Psychological First Aid? [online]); NCTSN (About PFA [online]).

19

jsou Vv operacni definici zvyraznény ¢asti tykajici se role ,,
Podle Dlouhého et al. (2014, s. 13) je mozné za takovou osobu povazovat piimo zasaZzenou
osobu, jejiho piibuzného ¢i blizkého, ale i pomahajici pracovniky pfi mimotradné udélosti
(¢leny IZS, psychology, socialni pracovniky, specidlni pedagogy, dobrovolniky apod.).
Vymezovani personalni zaméienosti v pojmu PFA, tzn. zasazené osoby, zmifnuji témé&f
vSichni autofi. Jedna se napt. o autory Corcorane (2020, s. 27-30); Sphere Association (2018,
s. 341); Spatenkova et al. (2017, s. 27-28); Australian Red Cross (2013, s. 5-7); Brymer et al.
(2012, s. 3); Snider (2012, s. 50); Bisson, Lewis (2009, s. 13-14); IACS (2007, s. 119);
NCTSN (About PFA [online]) a dalsi.
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je vyznacen definujici atribut ,, “. V kontextu
analyzy atributu bylo nalezeno mnoho jeho podob. Jedné se napi o podporu zvladani akutni
krize, psychickou stabilizaci zasazené osoby, eliminaci akutni psychické tisn€, podporu
vyuziti navaznych sluzeb, podporu zasazené osoby, eliminaci pocatecnich potizi, podporu
kratkodobého a dlouhodobého adaptivniho fungovani, zajiSténi pocitu bezpeci, propojeni
zasazené osoby s dalSimi sluzbami, identifikaci a saturace potfeb zasazené osoby, v€asnou
intervenci, monitorovani prostiedi, poskytovani informaci, zvySovani povédomi v oblasti
dusevniho zdravi, aktivni naslouchéni, vybudovéani schopnosti ,zotavit se“, podporu
samostatnosti zasazené¢ osoby, ptredani zasazené osoby do dalsi péce. O téchto podobach
cile/G¢elu poskytovani PFA hovoti napi. Everly, Lating (2017, s. 3-4); World Federation for
Mental Health (2016, s. 9 [online]); Bisson, Lewis (2009, s. 13-14); International Federation
of the Red Cross and Red Crescent Societies Reference (2009, s. 63); NATO (2008, s. 82)
a mnoho dalSich. Podle autorky prace jsou vSechny tyto cile poskytovani PFA dilezité.
Za hlavni cil by se vSak dala povazovat psychicka stabilizace (napf. Bastecka et al., 2005,
s. 157-158; Kilig, Simsek, 2018, s. 216), podpora kratkodobého i dlouhodobého adaptivniho
fungovani u zasazené osoby (napi. Brymer et al., 2012, s. 3; Ruzek et al., 2007, s. 17,
NCTSN, About PFA [online]), popt. jeji ,,pfedani navaznym sluzbam (napt. Everly, Lating,
2017, s. 3-4; Spatenkova et al., 2017, s. 27-28).

Modrou barvou je voperacni definici vyznacen definujici atribut ,,pomahajici osoba®.
Pomahani osobam zasazenym mimotadnou udalosti je standardni lidskou reakci, kterd souvisi
s lidskou solidaritou, altruismem a prosocidlnim chovanim (MV CR, 2010, s. 6).
Jedna se o entity, které by mély byt (s ohledem na cile pomahajicich profesi) vlastni v§em
pracovnikim v pomahajicich profesich (tedy i socialnim pracovnikiim). Podle Australian Red
Cross (2020, s. 25, [online]) a Spatenkové et al. (2017, s. 13) miize byt pomahajici osobou
prakticky kazdy — rozhodujici je jen chut’ a ochota pomahat. S timto tvrzenim se shoduje
i autorka prace. Presto vSak akcentuje vyznamnou roli lidské solidarity, altruismu

a prosociadlniho chovani, kterd je v kontextu socialni prace neopomenutelnd a nezbytna.

Cervenou barvou je v opera¢ni definici vyzna¢en definujici atribut ,,¢éas poskytovani PFA*.
Podle dané¢ho atributu se jednd o pomoc, kterd je pii nebo kratce po mimoiadné udalosti
poskytovana kratkodobé (jednorazoveé) a bezodkladné. S timto tvrzenim se shoduji napf.
Australian Red Cross, 2020 (s. 15-16, [online]); Demircioglu et al. (2019, s. 353); World
Federation for Mental Health (2016, s. 9 [online]). Tato pomoc by méla byt poskytovana

kratkodobé, maximalné do doby piedani zasazené osoby navaznym sluzbam (Spatenkova
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etal., 2017, s. 13). Podle autorky prace je Cas poskytovani PFA nezbytnym defini¢nim
atributem PFA, a to pfedevsim z divodu odliSeni PFA od jinych (odbornych) forem
psychosocialni pomoci. Tyto formy mohou byt na pocatku poskytovani podobné jako PFA,

jsou ale dlouhodob¢jsiho a odbornégjsiho charakteru.

Podle autorky prace predstavuje pomoc osobam v krizi jeden ze stézejnich tukola
pomahajicich profesi s diirazem na socidlni préaci. Protoze pravé socidlni pracovnici jsou casto
témi prvnimi osobami, jenz osoby v krizi vyhledaji a ve kterou vkladaji nadéje mozné
pomoci. Ne¢ktefi pracovnici v socidlnich sluzbach maji, za ucelem zvladani pomoci
zasazenym osobam, absolvovan kurz krizové intervence. Ten je vSak casové i financné
naroény a pro organizaci poskytujici socialni sluzby muze ptedstavovat nemalou zatéz.
Skoleni v oblasti PFA neni naroéné finan¢né ani dasové. Ve vétsing piipadi se jedna o kratky,
nckolikahodinovy kurz, ktery vSak v pfipad¢ nastalé mimotfaddné udalosti mize zvratit fatalni

dasledky jejiho dopadu.

Autorkou prace bylo dohledano nepatrny pocet studii, které byly zaméfeny na uziti PFA
Vv kontextu poskytovani socidlnich sluzeb. S ohledem na skutec¢nost soucasného vyskytu
mimotadnych udalosti ve spole¢nosti, kdy napf. za rok 2020 postihly CR vichfice, povodné,
pozary nebo pandemie COVID-19, lIze danou situaci ve védé a vyzkumu socialni prace
povazovat za vyzkumny gap. Socialni pracovnici se v praxi mohou setkat s mimotfadnymi
udélostmi kazdodenné. Muze se jednat napf. o jiz uvedeny vybuch plynu, poZar, povodeii
Vv zafizenich poskytuji socidlni sluzby a dal$i udalosti vyZadujici evakuaci zasazenych osob,
nalezeni téla mrtvého uzivatele sluzby v terénu, ptichod osoby v krizi do poradny, praci
s rodinou, ve které doslo k umrti novorozeného ditéte nebo oznameni zavazné diagnozy apod.
Vsechny tyto situace jsou redlné a je pravdépodobné, ze V préci socialniho pracovnika obcas
nastanou. V takovych situacich se miize u nékterych zasazenych osob jevit uziti PFA jako
vhodné a efektivni. PFA muze byt vyuzita také v pfipad¢ akutni potieby psychosocidlni

pomoci mezi kolegy na pracovisti.
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ZAVER

Psychosocidlni pomoc osobdm zasazenym mimotadnou situaci poskytovana pracovniky
pomahajicich profesi je dilezitym tématem nejen v praxi, aleiv oblasti védy a vyzkumu.
Jednou s doporucenych forem poskytovani psychosocialni pomoci osobam v Krizi
je psychologicka prvni pomoc (PFA). V soucasné literatufe lze v uzivani pojmu PFA
spatfovat terminologicky ,,chaos®, proto se jako nezbytna jevila konceptualni analyza tohoto

pojmu.

S ohledem na mnozstvi prostudované literatury lze konstatovat, ze v tuzemskych podminkach
autorkou nebyla dohleddna prace, jejiz pfedmét zkoumani by byl obdobny nebo alespon

¢aste¢né totozny s charakterem ptredkladané prace.

Pouzita metoda konceptualni analyzy se jevi jako vhodna pro konceptualizaci dalSich ne pftili§
jasn¢ a jednotné definovanych nebo uzivanych pojmi pro ucely védy a vyzkumu. Vytvorena
operacni definice pojmu PFA muze byt aplikovana napf. pti dalSich vyzkumech v oblasti
poskytovani PFA v kontextu socialnich sluzeb/socialni prace, a to nejen v tuzemskych,
ale u zahrani¢nich podminkach. Z daného dtivodu autorka prace ptiklada do zavéru prace

vytvofenou operacni definici konceptu PFA také v anglickém jazyce:

,,PFA is an immediate, short-term and informal (lay) assistance provided to persons affected
by an emergency who are in an acute crisis. This assistance consists in ensuring the safety
of the affected persons, saturating their needs, providing relevant information with the aim
of mentally stabilizing the affected person or handing it over to expert follow-up services.
Itisa type of psychosocial assistance that is often provided by workers in the helping

professions during or shortly after emergencies.*

Autorka mé v ramci dal§i vyzkumné Cinnosti v planu vyuzit vytvofenou operacni definici
pojmu PFA kucelim dalsiho vyzkumu tykajici se této oblasti. Vyzkum bude zaméten
na problematiku pfipravenosti pomahajicich pracovnikl v reziden¢nich socidlnich sluzbach

na poskytovani PFA osobdm se zdravotnim postiZzenim zasaZzenym mimoiadnou udélosti.

Cilem pfipravovaného vyzkumu bude identifikovat a analyzovat stav pfipravenosti

pracovnikll na poskytovani PFA osobam se zdravotnim postizenim v kontextu vybranych
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mimotadnych situaci v reziden¢nich sluzbach. Déle pak vymezit vnimanou pozici pracovniki
a popsat jeji vyznam v kontextu aplikovani postuptt danych krizovymi plany rezidenénich
sluzeb. Poptipad¢ navrhnout konceptualni model pfipravenosti pracovnikli v podobé reakci,
chovani a zptsobli zvladani vybranych mimofadnych situaci v kontextu poskytovani PFA

osobam se zdravotnim postizenim.
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Priloha 1

DalS§i metody odvozené od Wilsonovy metody konceptualni

analyzy — srovnani kroki jednotlivych metod

Walker & Avant

Wilson Chinn & Kramer Rodgers Schwartz-Barcott &
Steps (1963/1969) (1995) (1991) (1993) Kim (1993)
Evolutionary
Method Hybrid Model
Selecting the 1. “Select a 1. Selecting concept 1. “Identify Theoretical Phase
concept concept” (p. 39) (p. 83) concept of 1. Select a
interest & concept (p. 109)
associated
expressions”
(p. 78)
Determining 2. “Determine aims 2. Clarifying the
aims and or purpose of purpose (p. 84)
purposes of analysis™
analysis (p. 39)
Delineating 1. Isolate questions 3. “Identify all uses 3. Data sources: 2. Identify and sel- 2. Search the
domain/ of the concept and of the conceptas ~ Examine existing ect an appropri- literature (p. 109)
boundaries develop right possible™ (p. 39) definitions (p. 84) ate realm for data
of the answers (p. 23-24) Literature collection (p. 78)
concept 2. Apply techniques: People sources 3. “Collect data
-+ Construct (p. 88-89) regarding the
cases attributes along
- Explore social with surrogate
context terms, references,
- Investigate antecedents, &
underlying consequences”
anxiety (p-78)
Wilson Walker & Avant Chinn & Kramer Rodgers Schwartz-Barcott &
Steps (1963/1969) (1995) (1991) (1993) Kim (1993)
Evolutionary
Method Hybrid Model
- Test practical 4. “Identify
significance concepts related
« Identify the to the concept of
meaning that interest™ (p. 78)
best represents
the concept .
Defining 3. Conduct an 4. “Determine 5. “Analyze data 3. Deal with mean-
internal internal dialogue defining regarding the ing and measure-
components (p. 94) attributes” (p. 39) above charac- ment (p. 109)
and attributes teristics of the 4, Choose a work-
concept” (p. 78) ing definition
6. “Conduct inter- (p. 109)
disciplinary or tem-
poral comparisons,
or both, if
desired” (p. 78)
Developing  Construct cases: 5. “Construct a Construct cases: 7. “Identify a Fieldwork Phase
prototypes model, borderline, model case” model, contrary, model case of 1. Set the stage
related, contrary, (p- 39) related, borderline the concept, if 2. Negotiate entry
and invented 6. “Construct bor- (p. 85-87) appropriate™ 3. Select cases
(p. 28-32) derline, related, 4. Explore contexts (p. 78) 4. Collect and
4. Reanalyze contrary, invented, and values analyze data
questions for rele- and illegitimate (p. 89) (p. 109)
vancy (p. 94) cases” (p. 39)




Wilson Walker & Avant Chinn & Kramer Rodgers Schwartz-Barcott &
Steps (1963/1969) (1995) (1991) (1993) Kim (1993)
Evolutionary
Method Hybrid Model
Determining  Explore social 7. “Identify [Incorporated into
developmental context antecedents and data collection]
outcomes « Investigate consequences’’
underlying (p-39)
anxiety
+ Test practical
significance
« Identify the
meaning that
best represents
the concept
(p. 94)
Identifying S. Compare result 8. “Define empirical 5. Formulate 8. “Identify Analytic Phase
indices of self-dialogue referents”’ (p. 39) criteria (p. 90) hypotheses and “Weighing,
with questions and implications for working, and
conclusions further develop- writing up the
6. Write the essay ment” (p. 78) findings”’ (p. 109)
(p. 95)
7. Edit the essay
(p. 95)

(zdroj: Hupcey et al., 1996, s. 189-191)



Priloha 2

Dalsi metody odvozené od Wilsonovy metody konceptualni

analyzy — srovnani principt vyvoje jednotlivych metod

Wilson Walker & Avant Chinn & Kramer Rodgers Schwartz-Barcott

Principles (1969) (1995) (1991) (1993) & Kim (1993)

Selection of Isolate the According to According to According to From an encounter

concept important interest idea of interest interest (p. 78) in a real-life
concept from (p. 40) (p. 83) nursing situa-
literary or tion (p. 110)
scientific
passages

Aims and To teach high To clarify To create To add new To develop theory

purpose of analysis school students meaning; conceptual knowledge for nursing
to think Develop meaning for (p. 75) practice (p. 108)
purposively operational theory building
(pp. x=ix) definitions; (p.79)

Add to theory
(p. 40)

Data source Identify the ‘... may use Dictionary, Rigorous and Broad systematic
primary state- dictionary, cases, pictures, systematic multi-discipli-
ment that best thesauruses, music, sampling of nary review of
represents the colleagues, literature, multi-discipli- literature
concept (p. 27) and available people nary literature (p. 112)

literature” (p. 84, 88-89) (p. 90)
Include all uses
of the concept
(p. 40-41)
Wilson Walker & Avant Chinn & Kramer Rodgers Schwartz-Barcott
Principles (1969) (1995) (1991) (1993) & Kim (1993)
Process/ Work “‘back and List characteristics ~ Construct cases; Conduct content/ Consider all
procedure forth’” between that occur over identify tentative thematic analysis definitions and
cases and the and over during criteria for the (p. 85-86) develop a working
statements (p. 94) your review concept (p. 85~  Identify a univer- (nursing) defini-
Constructs cases (p. 41) 87) sal model case tion (p. 113)
to identify the Construct cases Examine cases in (p. 87) Conduct field-
features to include all terms of social work and ana-
(p. 28-32) attributes contexts, and lyze data
Explore usage, (p. 42-45) values to help May develop
circumstances, Identify prior clarify the cases (p. 113-
emotive context events and meaning (pp. 89— 123)
application, and results of the 90)
lexical definition occurrence of the
Conduct internal concept (p. 45)
dialogue and
reanalysis of
question (p. 94)
Outcome Relevant com- Locating classes Criteria that Plan for further Interface
parison of points of actual amplify the investigation by theoretical and
and conclusion phenomena meaning of the identifying empirical
(p. 94). that demonstrate concept and hypotheses etc. observations and
Essay (p. 95) existence of “‘suggest direction (p. 87-89) evaluate
concept (p. 46) for theory develop- importance for
ment” (p. 90) nursing (p. 124-
125)

(zdroj: Hupcey et al., 1996, s. 192-193)



Priloha 3

Pi‘ehled nejcastéji uzivanych definic konceptu PFA

autor

PFA

(Bisson, Lewis, 2009, s. 13-14)

PFA se stiva vice a vice popularnim a uZitecnym
pristupem k zvladani akutni krize u zasazenych osob.

Definovani pojmu PFA mad podle autorii vSeobecny
charakter popisujici radu riznych pristupii k zasazenym

osobam.

(Everly, Lating, 2017, s. 3-4)

Podle autorii Ize PFA jednoduse definovat jako podpiirny,
soucitny pristup urceny k stabilizaci a zmirnéni akutni

psychické tisné a podpore vyuziti navaznych sluzeb.

(IACS, 2007, s. 119)

Jedna se spise o popis humanni, podpiirné reakce k

cloveku, ktery je v krizi a miize potiebovat podporu.

(NCTSN, About PFA [online])

Pristup zalozeny na diikazech, ktery ma bezprostiedné
pomoci  osobam  zasazenym  katastrofou  nebo
teroristickym utokem k eliminaci pocatecnich potizi a pri
podpore kratkodobého a dlouhodobého adaptivniho

fungovani.

(APA, What is Psychological
First Aid? [online])

PFA je pocdtecni reakci (zdsah) pri katastrofé s cilem
zajisténi bezpecnosti, stabilizace a propojeni osoby
S dalsimi zdroji pomoci.

PFA  pomoc  poskytovana odborniky a  dalsimi
vySkolenymi osobami v oblasti dusevniho zdravi.

Ucelem PFA je identifikace a posouzeni bezprostiednich

obav a potieb zasazenych osob.

(NATO, 2008, s. 82)

. pristup, ktery je navrien tak, aby reagoval na
psychosocialni  potieby osob zasazenych zdvaznymi
incidenty nebo katastrofami...

zakladni komponenty — identifikace, posouzeni a saturace
potieb zasazenych osob, podpora zvladani mimorddné
situace, vcasnd intervence, monitorovani prostredi,

poskytovani informaci, konzultace a Skoleni PFA,




psychohygiena, psychoedukace, doporuceni odborné

pomaoci.

(World Federation for Mental
Health, 2016, s. 9 [online])

...pristup, ktery pomdhajicim osobam vytvari ramec
pomoci — jak reagovat prirozenym, podpornym a
praktickym  zpusobem, s durazem na naslouchani,
saturaci potreb, zajisténi zdakladnich informaci a socialni

podpory.

(Brymer et al., 2012, s. 3)

PFA pro Skoly je intervencni model zalozeny na
ditkazech,  ktery — pomaha  studentiim,  rodinam,
zaméstnancim Skoly v akutni krizi. Tento model je
navrzen tak, aby omezil pocatecni potize zasazenych osob
zpuisobené mimoradnymi uddlostmi a podporil jejich

kratkodobé i dlouhodobé adaptivni fungovani a zvladani.

(Brymer et al., 2006, s. 5)

...pFistup urceny pro deti, dospivajici a rodiny
bezprostredné po katastrofé nebo teroristickéem utoku. Je
navrzen tak, aby omezil pocatecni potize zasazZenych osob
zpusobené mimoradnymi udalostmi a podporil jejich

kratkodobé i dlouhodobé adaptivni fungovani a zvladani.

(International Federation of the
Red Cross and Red Crescent
Societies Reference, 2009, s.
63)

PFA muze byt vhodnym pocatkem prvni psychické pomoci
V krizi, na kterou pozdeji navazuji dalsi formy podpory
zasazenych osob. Jednd se o poskytovani zdkladni lidské
podpory, preddavani praktickych informaci, projevovani
empatie, zdjmu, respektu a vzdjemné divéry mezi

pomahajici a zasazenou osobou v mimoradné situaci.

(Australian Red Cross, 2020, s.
15-16, [online])

...pomoc, ktera si klade za cil snizit pocatecni uzkost,
uspokojit  soucasné potreby, podporovat flexibilni
zvladani a prizpusobeni se mimoradné uddlosti
zasazenymi osobami.

Nejcastéji se pouziva v prvnich hodindch, dnech a
tydnech po uddalosti.

Jedna se o poskytovani humanni a soucitné péce zasazené
osobé. V ramci poskytovani PFA dochazi k identifikaci a

saturaci potreb zasazené osoby s cilem vybudovani




schopnosti ,,zotavit se .

(Australian Red Cross, 2013, s.
5-7)

...osvédceny pristup k pomoci osobam zasazZenym
mimorddnou uddlosti, katastrofou nebo traumatickou
uddalosti. PFA je zaloZena na principu ,,neublizovat “.

Mezi zdkladni zasady patii podpora zotaveni se z nastalé
situace, podpora pocitu bezpeci, fyzicka, emocni a
socialni podpora, napojeni na navazné sluzby a podpora

samostatnosti U zasazené osoby.

(Snider, 2012, s. 50)

...podpora nabizena dobrovolnikim, kteri zazili velmi
znepokojujici (mimoradnou) uddlost nebo situaci. Tato
pomoc poskytuje dobrovolnikium pocit empatie, moznost
sdileni, zajisténi bezpecného prostredi a pomoc pri reSeni

praktickych ukolii (problémii).

(Sphere Association, 2018, s.
341)

PFA musi byt dostupnd osobdam vystavenym potencidlnim
traumatickym udalostem. Je to zdkladni, humanni a
podpurnd  reakce na utrpeni. Zahrnuje  peclivé
naslouchani, hodnoceni zdkladnich potreb a zajisteni
jejich plneéni, zajisténi socidlni podpory a ochranu
zasazené osoby pred dalsim poskozenim. PFA je pristup,
ktery umoznuje zasazenym osobam o mimordadné udalosti

mluvit, nikdy je vsak do niceho nenuti.

(IFRC PS Centre, 2020, s. 3

[online])

...metoda pomoci lidem Vnouzi za ucelem lepsiho
zvladani nastale situace.

Zdkladem PFA je empatickd péce o 0SObu v nouzi.
Pomahajici osoba musi zamérit svoji pozornost na reakce
zasazené osoby, aktivnimu naslouchani, praktické pomoci
(Feseni problému), pomoci p¥i saturaci zdkladnich potreb
nebo odkazovani na dalsi mozZnosti pomoci. Poskytnuti
PFA pomadha zasazené osobé knormalizaci emoci,
podporuje ,,zdravé“ zvladani nastalé situace a poskytuje

pocity bezpeci, uklidneéni a nadeéje.

(Hansen, 2019, s. 4-5)

...soubor dovednosti a znalosti, které mohou byt pouzity v

ramci pomoci osobam v nOUZi.




Je to zpusob, jak temto osobam pomoci, aby se citili

klidné a byli schopni se s obtiznou situact vyporadat.

(Bastecka et al., 2005, s. 157-
158)

...okamzita reakce na bazalni psychosocialni potreby
zasazenych osob, ktera spociva v saturaci zakladnich
potieb preziti, poskytovani ovérenych a pravdivych

informaci (za ucelem orientace zasazené osoby

V mimoradné  situaci) a zprostredkovani  kontaktu

S blizkymi osobami zasazeného. Cilem PFA je psychickad

stabilizace zasazené osoby

(AndrSova, 2012, s. 85-86)

pomoc, kterou by mél umét poskytnout kazdy, nejen
psychologové, ale i zdravotnici, zdstupci slozek 1ZS, a
dalsi. Tato pomoc neni zavisla na délce ani tytu studia.
Jednd se o soubor pravidel komunikace a pristup
osvojitelny kazdym, kdo chce pomdhat zasazenym osobdam

V mimoradné situaci.

(Spatenkova et al., 2017, s. 27-
28)

Je to pomoc, kterou by mél byt schopny poskytnout kazdy,
kdo se nachazi v mimoradné situaci vyzZadujici tuto
pomoc. PFA je povaZovana za intervencni strategii pro
osoby zasazené mimorddnou uddlosti, jejiz cilem je
psychicka stabilizace zasazené osoby, kterda nedokdze
nastalou situaci resit sama. Pokud je zasazena osoba
stabilizovana dochazi k jejimu predani do dalsi péce (v

pripade potieby). Tim poskytovani PFA konci.

(Demircioglu et al., 2019, s.
353)

pomoc v  nejranéjsi

fazi

katastrofach

psychosocialni  pomoci

poskytované  po nebo  spolecenskych

nepokojich

(Ruzek et al., 2007, s. 17)

...systematicky soubor pomocnych akci zamérenych na
snizeni pocdtecniho strachu po traumatu a na podporu

kratkodobého a dlouhodobého adaptivniho fungovani.

(Field, Wehrman, Yoo, 2017,
s. 169)

...forma praxe, ktera poskytuje ramec pro podporu deti
zdkladnich a strednich skol, které zaZivaji krizi nebo

traumatickou udalost.

(Vymétal, 2003, s. 289)

...jednorazovy  zasah, uskutecnovany  prevazné
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prostrednictvim rozhovoru mezi lékarem a potiebnym
Clovekem, ktery se nalézd v ndrocné Zivotni situaci, je
psychicky destabilizovan ci k této destabilizaci nema

daleko.

(Kilig, Simsek, 2018, s. 216)

...VSestranné uzivany pristup k zajisteni psychicke

stabilizace na pracovisti.

(Giarratano et al., 2019, s. 25-
26)

...citlivy pristup k pacientiim Vv Krizi.

(Corcorane, 2020, s. 27-30)

...technika pouzivana k pomoci v oblasti

psychosocidlniho zotaveni u osob vystavenych traumatu.

(Cirtkova et al., 2007, s. 131-
134)

...pomoc poskytovana pracovniky pomahajicich profesi
(socialnimi  pracovniky, specialnimi pedagogy,
psychology, soudci, kriminalisty, [ékari, zdravotnimi
sestrami, starosty, pracovniky krizovych linek apod.),
kteri se ve své prdci setkdvaji s obétmi i svédky trestnych

cinul

(World Federation for Mental
Health, 2016, s. 9 [online])

...ramec pomoci, ktery poskytuje pomdhajicim osobam
vedomi, jak reagovat prirozenym, podpiirnym a
praktickym  zpusobem  pri mimoradné  udalosti.
Pomahajici osoba klade duraz na aktivni naslouchani,
aniz by vytvarela jakykoli natlak na zasazenou osobu,
dale pak na posouzeni potieb a obav zasazené osoby,
saturaci téchto potreb, zajisteni informaci a poskytnuti
podpory mobilizace socialni podpory. Pomoc zaloZend na
zasadach PFA je forma kratkodobé podpory, kterou

mohou poskytovat profesiondlové i neprofesiondlové.

(Gkionakis, 2016, s. 77)

formu vycviku vedouci kzvySeni povédomi v oblasti

dusevniho zdravi




