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Abstrakt

Pfredmétem vypracované diplomové prace nazvané ,,Studie logistiky opatfovani se
zamétenim na ndkup a skladovani® je optimalizovat logistické procesy ve vybrané firme
tak, aby byly co nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi. Na pocatku prace je predstavena
firma lakovna Turlak, poté je za podpory teoretické casti vypracovana analyza
soucasné¢ho stavu. V zavéru prace jsou podany navrhy na zlepSeni v oblasti nakupu,

fizeni zasob a skladovani.

Abstract

Subject of this thesis called ,,Study logistics procurement focusing on purchase and
storage* is optimize logistic process in chosen company so that be more effective and
economical. At the beginning of my thesis is introduce company Turlak. Then is
worked out analysis of actual situation on the base of theoretical part. At the end of this
work are submited a proposales of improvement in purchase, manage of inventory and

storage.
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Uvod

Predklddand diplomova prace se zabyva studiem logistiky opatfovani ve
spole¢nosti Turlak, se zaméfenim na nakup a skladovani. Logistika je v dneSnich
podnicich jednou z klicovych Cinnosti. Ovladnutim tohoto procesu mtize firma Iépe
splnit hlavni pozadavky zakaznika, coz ma velky vliv na jeho spokojenost a loajalitu,
zaroven se firma stava konkurenceschopnéjsi a upeviiuje si svoji pozici na trhu.

Logistika je t¢innym nastrojem, na ktery je kladen velky daraz, protoze umoziuje
snizovat ndklady a tim dosahovat vysSich ziskli. Predstavuje fizeny tok informaci,
materiald, zbozi a sluzeb mezi subjekty. Logistika je tedy nepostradatelnou soucasti
kazdého podniku bez ohledu na jeho velikost ¢i orientaci.

Lakovna Turlak je malou spolecnosti se 14 zaméstnanci a probihajici logistické
procesy nejsou nijak zpracovany a fizeny. Proto se v praci zaméfim na studii
soucasného stavu téchto procesti a na zakladé ziskanych teoretickych poznatkli, podam

navrhy na zlepSeni soucasnych nedostatki.
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1 Ivo Turek — lakovna Turlak

Jméno firny Ivo Turek, lakovna Turlak

Misto podnikani Lov¢icky 125, 683 54 Otnice
Provozovna Komenského 1018, 664 53 Ujezd u Brna
Pravni forma Zivnostenské podnikani

e-mail turlak@turlak.cz

WWwW www.turlak.cz

Piredmét podnikani
- Malifstvi, lakyrnictvi a natéracéstvi
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona
- Zprosttedkovani obchodu a sluzeb

- Velkoobchod a maloobchod

1.1 Historie, soucasnost, budoucnost

Pan Ivo Turek zacal podnikat v oboru lakyrnictvi vroce 1998 na zakladé
zivnostenského opravnéni. Od prvopocatku se zabyva povrchovou upravou kovi, dieva
a plasti. Soucasti jeho ¢innosti jsou i malifské sluzby, realizace fasad a natéry riznych
venkovnich i vnitinich ploch. Nejvétsi podil realizovanych praci je vSak v oblasti
povrchové Upravy kovi.

Z pocatku se pan Turek zabyval pouze praSkovym lakovanim v jednom malém
boxu a okrajové mokrym lakovanim. Zakazek ¢asem piibyvalo, a tak v roce 2001 byla
zakoupena linka na praskové lakovani a pfijati 4 zaméstnanci. Panu Turkovi se v oboru
dafilo, v pribéhu let ptibral dalSich 5 zaméstnanci a v roce 2005 koupil byvaly vyrobni
dim od spolecnosti Drukov. Dim byl upraven a pfistavéla se k nému dalsi hala
s piskovacim boxem, posléze se do tohoto mista piestéhovalo jak praskové tak i mokré
lakovéani. Diky tomuto kroku se stal pan Turek zcela nezavisly a posilil svoji

konkurenceschopnost. Od roku 2008 do soucasnosti neprobéhly ve firmé vyrazngjsi
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zmény, pocCet zaméstnanct se ustdlil na 12 a byl kladen diraz na zlepSeni internich
procesu S vazbou na maximalni splnéni pozadavki zdkaznika.

V soucasné dob¢ je Vv lakovné Turlak zaméstnano 14 0sob a provozuje se mokré
| praSkové lakovani zhruba stejnym dilem. Béhem 1éta roku 2015 planuje pan Turek
rozsifeni provozu do nové haly v Telnici u Brna, kde se buduje moderni lakovaci linka
pro mokré lakovani. Tim vzniknou nova pracovni mista a bude mozné zpracovat vétsi
objem zakazek na profesionalni arovni.

Za dobu existence firma nabrala bohaté zkuSenosti a vytvofila si silné vztahy jak
s dodavateli, tak i s odbérateli. VétSina zakazek pochazi od tuzemskych zakazniku,
avSak na zaklad¢é dlouholeté spoluprace se realizuji pravidelné zakazky pro zahranic¢ni
odbératele, a to do Némecka, Francie a Belgie. Mezi zdkazniky se fadi fyzické osoby,

pravnické osoby ale 1 statni instituce a zafizeni.

1.2 Poskytovani sluzeb

Lakovna Turlak se soustiedi na primyslové komeréni lakovani a ptipravu povrchu
pfedmétu na lakovéani. Hlavni néplni lakovny je povrchovd tUprava vSemoznych,
ocelovych konstrukci a Zeleznych vyrobkd. Vyjimku tvofi lakovani autodilt, které
vyzaduji specialni vybaveni, technologie a postupy.

Pt1 upravé povrchu dilce ma zdkaznik moznost vybrat si mezi mokrou a praSkovou
variantou natéru. Ob¢ varianty maji sva pozitiva ale i negativa, proto se vzdy musi
peclivé zvazit jaky postup vyuzit vzhledem k néslednému pouziti vyrobku. Nedilnou
soucasti pfed samotnym lakovanim je pteduprava povrchu, tim se docili dokonalého

oCisténi a odmasténi predmétu.

1.2.1 Pieduprava

Cinnosti piedchazejici lakovani maji za kol maximalné ogistit a odmastit povrch,
zbavit jej soli a rlznych mineralnich latek. Preduprava povrchu mé velky vliv na
vlastnosti natéru, zejména pak na ptilnavost laku a zivotnost samotné¢ho natéru.
Lakovna Turlak nabizi nasledujici moznosti piredupravy:

- Odmasténi — proces odmasténi ma za ukol odstranit Z povrchu vyrobku vSechny

mastnoty, oleje, emulze, soli a rizné jiné necistoty, které se na vyrobek dostaly.
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Odmasténi mize probihat né€kolika zpisoby: mechanicky nanaSenim, ponofenim
do lazn¢ nebo vysokotlakym néstfikem. K odmasténi lze pouzit alkalické
odmastovace (hydroxid sodny, uhli¢itan sodny) nebo organické odmastovace
(aceton, lih, benzin atd.). Pti aplikaci roztokt je vzdy tfeba dbat ochrany zdravi
a také ochrané Zivotniho prostfedi, proto se pouzivaji uhlikové filtry, k dychani a
k odsavani, a také odkapavaci vany, ze kterych se necistoty vybiraji a likviduji.

- Fosfatovani — pii této metod¢ dochazi k nanaSeni zahtatého zelezitého fosfatu
s vodou pomoci vysokotlakého Cistice na zahiaty povrch vyrobku. Tim se
povrch vyrobku zbavi necistot a mastnot, po vyschnuti zlistane na vyrobku tenka
vrstvicka fosfore¢nanu zeleznatého, ktery méa zaporny naboj a vyrazné
napomaha ptilnavosti barvy.

- Tryskani ocelovou drti — tryskani zajiSt'uje oCiSténi prfedmétu pomoci ocelové
drté, ktera je tryskana pod vysokym tlakem na povrch, ktery je tieba ptipravit na
lakovani. Timto zplsobem Ize povrch zbavit vSech necistot, zejména pak
pfedeSlych natérl, rzi, nebo okuji po laserovém vypalovani dilci. Pomoci
priméru ocelovych brokii lze korigovat hrubost vysledného povrchu. Diky
naruseni povrchu dilce dochazi k lepsi prilnavosti natéru. Tryskani vyrobku je
vétSinou tieba doplnit o odmasténi nebo oplachnuti, aby byla zajiSténa dokonala
Cistota povrchu.

- Tryskani piskem — pfi piskovani je na povrch pfedmétu pod vysokym tlakem
tryskano tzv. abrazivo, nej€astéji pisek. Tato metoda je obdobna jako tryskéni
ocelovou drti. Rovnéz se dé regulovat jak hrubost pisku, tak 1 tlak, pod kterym je
tryskan pisek na vyrobek. Tryskéni ocelovou drti nebo piskem probiha ve
specialnich boxech, komorach nebo v halach, podle povahy daného predmétu.

- SuSeni — je posledni ¢ast pfedupravy, po osuseni je piedmét dokonale ptipraven
k naneseni laku. SuSeni mtze probihat samovolnym oschnutim nebo vysusenim

V peci.

1.2.2 Mokré lakovani
Barva vkapalném stavu se nana$i stiikdnim na povrch materidlu pomoci

vysokotlakych pump nebo nizkotlakych pistoli. Dle pifani a pozadavkl zakaznika se

pouzivaji vodou feditelné, syntetické, polyuretanové nebo epoxidové barvy. Odstin
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zvolené barvy zavisi pouze na zadavateli, zdkaznik si miize vybrat jakoukoliv barvu
V mezinarodnim vzorniku barev RAL. Vyhodou je kvalitni ochranny nétér odolny vici
korozi, zvétravani, kyselinam, olejiim atd., nevyhodou je doba vytvrzovani barvy, ktera

je minimalné 24 hodin.

Technologie mokrého lakovani se provadi dvéma zpiisoby:

- Vzduchové¢ stiikani — pouziva se hlavné pro dosazeni maximalni kvality
vysledného povrchu. Pfi aplikaci barvy je uzivano velké mnozstvi vzduchu 2 — 7
bar. Vysledkem je velmi dobré rozpraseni barvy, ale mald pfenosova u¢innost
(vysoké ztraty barvy rozptylené do okoli), tudiz nizsi produktivita.

- Bezvzduchové stiikani (Airless) — Tlakové pumpy pro airless stiikanim
rozprasuji barvu do malych kapicek bez pouziti stlaceného vzduchu, barva je
protlacovéana pod vysokym tlakem (az 500 bar) ptes uzkou stérbinu trysky. Kdyz
se dostane barva do kontaktu se vzduchem, zacne se rozpadat na jesté¢ mensi
kapicky a vytvoii vysledny oblak jemné rozprdSené barvy. Tato metoda je
mnohem efektivnéj$i, rychlejsi a je zde daleko vyssi pfenosové Uc¢innost, avsak

vysledny povrch nedosahuje maximalnich estetickych pozadavkd.

1.2.3 Praskové lakovani
Tato moderni a ekologickd metoda lakovani je zaloZena na principu, kdy praskova

smés barvy je pomoci vzduchové pistole nanaSena na predmét. Po naneseni barvy
nasleduje transport z lakovaciho boxu do vypalovaci pece, zde se praskova smeés pfii
teploté v rozmezi 180 — 210°C slije, a vytvrdi v kompaktni hladky povrch. Vyhodou
této metody je, ze nalakovany povrch je velmi odolny viici otéru, korozi, zvétravani a
po vychladnuti je okamzité pfipraven k pouziti. Zakaznik si mize opét zvolit jakykoliv

odstin ze vzorniku RAL.

Technologie praskového lakovani:

Pii aplikaci prasku na predmét se vyuziva elektrostatické energie, tedy toho, ze
opacn¢ nabité ¢astice se pritahuji. Vzduchova pistole pii stiikani nabije praskové ¢astice
kladnym nebo zapornym nabojem, a tim se docili pfitahovani ¢astic ke stiikanému dilci

a jeho ulpéni na povrchu. K nabiti prasSku jsou vyuzivany dva zdkladni zplsoby:
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- Elektrokinetické nabijeni, tzv. tribo — praSkové Céstice jsou nabity tfenim
v aplikacni pistoli a hadicich. Tento zptsob nabijeni neni tak efektivni (celkove
je pomalejsi a ddva méné barvy) ale je vhodny pro velmi ¢lenity povrch, barva
se chytne stejnomérné.

- Elektrostatické nabijeni, tzv. statika — praskové cCastice jsou nabity pomoci
elektrody vysokého napéti v usti aplikacni pistole. Tento zpusob nabijeni je
velmi ucinny a rychly. Nehodi se vSak pro velmi ¢lenity povrch piedmétu, barva

se nechyta stejnomérné.

1.3 Vliv lakovani na Zivotni prostredi

Pfi posuzovani vlivu provozu lakovny na Zivotni prostfedi se sleduje predevSim
unik emisi do ovzdus$i vzniklych pii lakovani. Predpisy stanovuje zejména zakon
201/2012 Sh. o ochrané ovzdusi a souvisejici vyhlasky, napt.: 415/2012 Sb. o pfipustné
urovni zneciStovani a jejim zjiStovani a o provedeni nékterych dalSich ustanoveni
zakona o ochran¢ ovzdus$i. Dalsi kritéria stanovuje naptiklad zakon ¢. 100/2001 Sb.,
0 posuzovani vlivii na zivotni prostredi, zadkon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a
krajiny a dalsi.

Na zékladé¢ pouzivané technologie aplikace natérovych hmot a vyuZivanych
lakovacich boxi je zdkonem stanoven emisni limit pro celkovy organicky uhlik. Emisni
limit je stanoven dle velikosti lakovny, spotfeby a druhu natérové hmoty. VSechny
lakovaci boxy v lakovné Turlak jsou vybaveny filtracnimi jednotkami kombinujici
papirové filtry, filtracni tkaninové rohoze a filtry s aktivnim uhlim. Skute¢né emise jsou
zjiStovany méfenim, které provadi komise z Odboru Zivotniho prostiredi
Jihomoravského kraje jednou za ti roky.

Vzniklé odpady natérovych hmot jsou likvidovany smluvni externi firmou, kteréd

ruci za jejich ekologickou likvidaci.

1.4 Organiza¢ni struktura

Vzhledem k tomu, ze lakovna Turlak Ivo Turka je pomérné mala firma, organizacni

struktura je docela jednoducha.
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V cele firmy stoji majitel Ivo Turek, ktery zajistuje vedeni a celkovy chod firmy.
Ma také na starosti technické zalezitosti vyroby, stanovovani cen a tvorbu nabidek. Pod
vedenim pana Turka mizeme ve firmé najit jeste¢ dvé relativné “samostatna* oddéleni.
Administrativni stranku firmy tidi pani Dana Turkov4, zodpovid4d jak za vedeni
ucetnictvi, tak za komunikaci s dodavateli a odbérateli. Vaclav Laichman, jakoZto mistr
vyroby, vede chod lakovny s diirazem na dodrzeni vSech vyrobnich procest, termint
apozadované kvality. Zajistuje také komunikaci se zakazniky Vv piipadé¢ neshod,

nejasnych objednavek, ¢i nahodilych problém.

Vedeni firmy

Administrativa

Obr. 1: Organizaéni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

1.5 Hospodaieni firmy

Za vice jak 15 let fungovani lakovny Turlak byla z Zivnostenského podnikani
vybudovana mala, stabilni firma o 14 zaméstnancich. Firma byla vzdy financovana
vyhradné z vlastnich zdroji, vétSi investice pievazné do vyrobniho zafizeni byly
realizovany nakupem na splatky, coz firmé nezplisobovalo tak velké finan¢ni zatizeni

a bylo mozné okamzité vyuzivat novy majetek.
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Celkové trzby

16
14
12
10

mil. K¢

o N B O

2010 2011 2012 2013 2014
Celkové trzby 14,2 11,3 11,6 13,1 13,9

Graf 1: Celkové trzby lakovny Turlak v letech 2010-2014 (Zdroj: Vlastni zpracovani autora dle G¢etnich
vykazi)

Od roku 2008, kdy se firma prestéhovala do soucasné provozovny, neprob&hly
zadné vyrazné zmény tykajici se hospodareni. PoCet zaméstnancti se ustalil a byl kladen
diiraz zejména na zdokonaleni vSech procestli probihajicich ve firmé.

Tomu odpovida i vyvoj trzeb v poslednich péti letech. V roce 2011 trzby vyrazné
poklesly, coz bylo zptisobeno krachem tehdy nejvétsiho zakaznika. Lakovna se s tim
vSak vyrovnala, dokdzala se prosadit a nasla nové zakazniky. V lonském roce vzrostly

trzby téméf na stejnou troven, jako pred 4 lety.

Celkovy majetek

18
16
14
12
10

mil. K¢

O N b OO

2010 2011 2012 2013 2014
Celkovy majetek 7,5 7,9 7,8 8 15,9

Graf 2: Celkovy majetek lakovny Turlak v letech 2010-2014 (Zdroj: Vlastni zpracovani autora dle
ucetnich vykazi)
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Vyvoj vyse majetku se také témét nemenil, az v loiiském roce, kdy se pan Turek
rozhodl pro opétovné rozsifeni firmy. Vyuzil vyhodné nabidky na koupi dvou
lakovacich linek pro mokré lakovani a posléze zakoupil halu s piilehlymi pozemky
v Telnici u Brna. Hala nyni prochazi rekonstrukci, piiblizné v ¢ervenci zde budou

nainstalovany lakovaci linky a spustén zkusebni provoz.

1.6 Odbératelé

Nejcastéjsimi zakazniky lakovny jsou vyrobni firmy zabyvajici se kovovyrobou ¢i
zamecnictvim. Vyjimkou vSak nejsou i zékaznici z oblasti nabytkaistvi nebo fyzické
osoby a domdci kutilové, ktefi pottebuji kvalitné zrenovovat naptiklad plotové dilce,
radiatory, zidle, stoly a mnohé dalsi.

Lakovna Turlak tézi zejména z dlouholetych vztahti navdzanych s velkymi firmami,
které zajistuji pravidelny piisun zakazek. Diky neustalym snaham zlepSeni provoznich
procest je tato lakovna schopna zvySovat kvalitu, kapacitu a celkové poskytované
sluzby, ¢imz si dokaze udrzet i velké zédkazniky.

Mezi hlavni zdkazniky patfi: ~ ESB Rozvadéce, a.s.

SMART Technik, a.s.

EST Stage Technology, a.s.

GO-IN GMBH - Das Designhaus

Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a.s.
Zitta — vytahy, s.r.o.

IG Watteeuw CR s.r.o.

Hestego, s.r.o.

a dalsi.

Tyto firmy nevyjadiuji svoji spokojenost jen neustalym opakovanim a piisunem
novych zakdzek, ale rovnéz poskytuji kladné reference ve svém okoli, coz je pro
lakovnu Turlak ta nejlepsi reklama. Firma mé samoziejmé i velké mnoZstvi menSich
zakaznikd, ktefi se na ni pravidelné obraci a spoléhaji. Z toho lze soudit, ze lakovna

Turlak je vetejnosti vnimana velice kladné.
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Nové zakazniky ziskdva lakovna nejen diky kladnym referencim stavajicich
zakaznikl, ale i diky své prezentaci na internetu, svym pfistupem, vstficnosti

a otevienou komunikaci ke kazdé poptavce.

1.7 Konkurence

Konkurence v oblasti pramyslovych komerénich lakoven je pomérné velka a silna,
jen na regionalni trovni je podobnych lakoven velmi mnoho. Zadate-li v internetovém
vyhledavaci napft.: “lakovna Brno“, nalezne server mnoho konkuren¢nich lakoven
v Brn¢ a okoli. Vyjimku tvoii autolakovny, které vytvaii vzhledem k jejich zaméteni
samostatnou skupinu.

Je tfeba také zminit, Ze vétSina zejména vétsich ale 1 n€které mensi vyrobni podniky
maji své vlastni lakovny v ramci firmy. Tyto podniky Si proto vétsinu vyrobku lakuji ve
vlastni rezii a u ostatnich lakoven poptavaji jen ty prace, na které z kapacitnich c¢i
technickych diivodl nestaci. Tim se mnozstvi zak4dzek na trhu zmenSuje a konkurenéni
boj zostiuje.

V regionu Brna a okoli se nachazi zhruba 15 lakoven nabizejici praskové lakovani
a zhruba 8 lakoven nabizejici mokré lakovani. VSechny tyto lakovny samoziejmé nabizi
1 ostatni souvisejici sluzby.

Konkurence v tomto odvétvi je tedy silnd, proto je tieba dbat na neustalé zlepSovani
a inovovani procest a technologii ve firm¢. Nedilnou soucasti Gspéchu je i optimalni
splnéni kritérii — termin, jakost, cena. Firm¢ se rovnéz dafi v prezentaci a webu, ¢imz

zvySuje povédomi a ziskava nové zakazky.

Konkuren¢ni vyhodou lakovny Turlak je zajisténi celého procesu lakovani od
piipravy aZ po expedici ve vlastni rezii. Dal$i vyhodou je praSkova lakovaci linka, ktera
odpovida nejnovéj$im technickym pozadavkiim a kritériim. Nejvétsi vyhodou jsou
dlouholeté vztahy s velkymi podniky, které zajist'uji pravidelné zakazky.

Mensi konkurenéni nevyhodou lakovny je Caste¢né nedofeSeny proces piipravy -
odmasténi a suSeni dilct a také proces mokrého lakovani. Oba tyto problémy vyftesi
linka pro mokré lakovani, ktera je nyni ve vystavbé a zacne fungovat v poloviné

leto$niho roku.
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Dalsi problémy firmy jsou v procesech zasobovani, skladovani a néckterych
internich procesech, které nema firma zcela zpracovany.
Celkoveé lze tici, ze se lakovné Turlak Vv konkurencnich bojich dafi, piibyvaji

zakazky od novych zakazniki a firma se neustale rozviji.
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2 Cil diplomové prace

Hlavnim ukolem mé diplomové prace je studie logistiky opatfovani ve vybrané
firmé scilem optimalizovat logistické procesy tak, aby byly co nejefektivnéjsi
a nejhospodarnéjsi s vazbou na spokojenost zakaznika. Z tohoto hlavniho cile vyplyvaji
dil¢i cile, kterymi jsou:

- Analyza soucasného stavu logistické koncepce lakovny Turlak

- Urceni nedostatkti

- Navrh vlastniho feSeni eliminace zjisténych nedostatkli s vazbou na splnéni

pozadavku zédkaznika

Pro lepsi pochopeni a uvedeni do soucasné situace firmy je z pocatku prace lakovna
Turlak ptedstavena. Ve druhé casti nasleduje analyza soucasného stavu v oblasti
nakupu, fizeni zasob a skladovani s definovanim hlavnich nedostatkti. Dale jsou
uvedeny nastudované teoretické poznatky, na jejichz zaklad¢ je prace postavena.
V zavéru prace jsou predstaveny navrhy soustfed’ujici se na eliminaci zjisténych
nedostatkll s cilem celkového zvySeni efektivity a hospodarnosti celého logistického

procesu.
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3 Analyza soucCasného stavu logistiky opatrovani se
zamérenim na nakup a skladovani

Jak jiz bylo feceno vySe, v lakovné Turlak nejsou témét zadnym zplisobem
zpracovany jakékoliv logistické procesy, které zde probihaji. VSechny tyto ¢innosti jsou
provadény nahodile na zakladé momentélni potieby. V disledku chybéjiciho systému
a organizace logistickych procesti vznikaji zbytecné naklady a je neefektivné vyuzita

pracovni doba zejména fidicich pracovnikd.

3.1 Prijem a pribéh zakazky

Pii pfijeti objednavky je nejprve objednavka zaevidovana a dale je ptedana mistrovi
lakovny, ktery kontroluje jeji Uplnost a zabezpeCuje jeji realizaci. Na nasledujicim

obrazku je zjednodusené schéma pribehu zakazky.
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Prijeti objednaky

Evidence objednavky

Predani objednaky mistrovi

Kontrola a ujasnéni vSech pottebnych

atributd

Zajisténi natérové hmoty

Kontrola prijatych polotovart

Realizace zakazky

Uskladnéni zbytku natérové hmoty

Baleni, expedice k zakaznikovi

Obr. 2: Prubéh zakazky firmou (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Ptijeti objednavky nastava, kdyZ je objednavka schvalena jak zdkaznikem, tak
lakovnou Turlak. Pfijeti miZe nastat pii osobnim pfedanim nebo pomoci emailové
korespondence.

Déle nasleduje evidence, kdy jsou vSechny informace z objednavky ptfeneseny do
firemniho informacéniho systému. V tomto ptipadé je to systém MoneyS3, eviduji se
informace o zakaznikovi, terminu vyhotoveni, mnozstvi, pozadovaném natérovém
systému atd.

Poté je objednavka pieddna mistrovi lakovny, ktery zkontroluje pfijaté polotovary
aporovna je Sobjednavkou. Dale kontroluje, zda objednavka obsahuje vSechny
potiebné informace a pozadavky na specifikaci natéru. V piipadé nejasnosti je zdkaznik

kontaktovan a chybé&jici nebo neptesné udaje jsou doplnény.
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Dalsim krokem je zajisténi natérové hmoty, v prvni fadé jsou projity sklady
a zjist'uje se, zda dana barva je, ¢i neni v zasob&. Tato Cinnost je nékdy znacné obtizna,
protoze evidence skladii a zadsob neexistuje, a potencionalni sklady jsou 3. Pfi tomto
kroku se spoléha na to, ze mistr lakovny ma piehled o pouzitych natérovych hmotach na
firm¢. Jestlize pozadovana barva neni nalezena, nastava nakup, dle druhu barvy,
mnozstvi a pozadovaného terminu dodéni je vybran dodavatel.

Po zajisténi natérové hmoty je zakazka pridélena konkrétnimu lakyrnikovi, ktery ji
realizuje.

Zbude-li lakyrnikovi natérova hmota, pfesune ji na misto tomu urcené bez
jakékoliv evidence.

Proces kon¢i zabalenim nalakovaného vyrobku a expedici zakaznikovi.

3.2 Nakup

Proces nakupovéni vznika v okamziku, kdy jakykoliv zaméstnanec lakovny Turlak
zjisti potfebu nakupu nového materidlu. Nakupovany materiél se da rozdélit na:

- Zakladni — barvy, fedidla, tuzidla, odmastovaci emulze atd.

- Pomocny — hacky na zavéSeni, obalovy material, nafta a dalsi.

- Provozovaci — napf. Cistici prostiedky.

Nékup zékladniho materidlu nejcastéji zajiStuje mistr lakovny, protoze pfi
plénovani realizace zakazky zjiStuje, zda dand barva je ¢i neni k dispozici. Nakup
pomocného a provozovaciho materidlu zajiStuje rovnéz mistr nebo administrativni
pracovnice po obdrzeni a zhodnoceni pozadavki od zaméstnancii. Pozadavek na nakup
daného materidlu je podan ustni formou, poté nasleduje telefonickd ¢i pisemnd
objednavka.

Ptfi nakupu zékladniho materialu se postupuje podle scénafe zobrazeného na
nasledujicim obrazku. Pii volbé dodavatele se mistr fidi zejména druhem pozadované
barvy, terminem doddni, poZadovanym mnoZstvim a samoziejm¢ cenou. Po
vyhodnoceni téchto atributi je vytvoifena objednavka u nékterého ze smluvnich
dodavateli.

Problém casto nastava pii okamzité potiebé zakladniho materidlu, tato komplikace

nastava z divodu ne zcela naplanované vyroby nebo pii nutnosti realizace zakdzky ze
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dne na den. V tomto ptipadé je tedy tieba osobné vyzvednout barvu u dodavatele, ¢imz
se zvySuji naklady a je neefektivné vyuzivana pracovni doba zejména fidicich
pracovnikl. V ostatnich piipadech je vyuZivana kuryrni sluzba nebo doprava

dodavatelt.
Casta potfeba osobniho vyzvednuti barev u dodavatelii znacné zvySuje pofizovaci

naklady na materidl a zpsobuje komplikace pfi fizeni chodu firmy.

Zjisténi potfeby materialu
Preddani pozadavku mistrovi
Kontrola, ovéreni pozadavku

Volba dodavatele
Vytvoreni objednavky
Doprava

Prijeti materialu

Obr. 3: Zjednodusené schéma nakupu (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

3.3 Dodavatelé

Dodavatelé¢ lakovny Turlak se daji rozdélit do tii skupin.

1. Nejdulezitéjsi skupinu tvoii hlavni dodavatelé, se kterymi firma spolupracuje
V podstaté denn€. S témito dodavateli je navazan dlouholety uzky vztah, ktery
zajistuje rychlou a vstiicnou spolupraci, slevy a rizné vyhodné akce a nabidky.
Hlavni dodavatel¢ dodavaji zhruba 85% spotifebovavanych barev, jak
praskovych, tak mokrych, véetné pomocného materialu a ptislusenstvi.

Lze mezi né zatfadit: Rokospol a.s.
Autofit, spol. sr. 0.

Surfin s.r.o.
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Viton s.r.o.
Color West s.r.o.
SAVA Trade s.r.0.

2. Do druhé skupiny se fadi ti dodavatelé, se kterymi spolupracuje lakovna Turlak
méng, zejména kdyz maji zdkaznici specifické pozadavky na néatérovy systém.
Nebo v pripadé, kdy se realizuji zakazky, které se opakuji v delSich casovych
intervalech, ale lakovaci systém je jiz schvalen a musi byt dodrzen.

Patii sem: Haering s.r.o.
Hempel Czech Repulic s.r.o.
Jotun Algerie SARL
Dejmark Czech s.r.o.
a mnozi dalsi.
3. Skupinu tvofi dodavatelé, ktefi zajistuji dopliujici sluzby lakovny, jako je

doprava, likvidace odpadu, dodavky obalového materialu atd.

Dodavatelé lakovny Turlak nejsou nijak evidovani, existuje pouze adresaf, kde jsou
zapsani hlavné z divodu kontaktu. Samostatnd databaze dodavateli neni zavedena
ajejich analyza se rovnéz neprovadi. Vybér dodavateli je tak provadén na zékladé
dlouhodobé spoluprace a zkuSenosti se stavajicimi dodavateli a jejich produkty.

Pti vybéru dodavatele jsou zohlednény ptedevs§im pozadavky zakaznikd, nema-li
zékaznik specifické pozadavky na natérovy systém, vybere se podle druhu pozadované
barvy, terminu dodani a ceny obvykly dodavatel, u kterého je dany typ barvy
odzkousen. Cimz je zajisténo, ze barva vyhovuje obvyklym technickym pozadavkiim,
kritériim jakosti a dobfe se s ni pracuje. Ma-li zdkaznik ptesny pozadavek na natérovy
systém, voli se dodavatel podle téchto kritérii.

Problematice vybéru a hodnoceni dodavatelii a jejich produktii neni vénovéna
témef zadna pozornost, coz muze mit vliv na zvysené potizovaci naklady, technické
vlastnosti barvy, jakost natéru a v konec¢né f4zi i na spokojenost a loajalitu zdkaznika.

Hlavni soucasni dodavatelé¢ pied lety sami oslovili lakovnu Turlak se svoji
nabidkou a navazali Sni obchodni vztah. Spoluprace byla vybudovana zejména na

zakladé ptiznivé ceny, dobré dostupnosti a vstiicné komunikaci.
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Z diivodu vyhovujici spoluprace se stavajicimi dodavateli neprobiha hledéani
novych dodavatell. Oslovi-li lakovnu potencionalni dodavatel, vychozimi kritérii jsou
cena, dostupnost a zpracovatelnost barvy. V poslednich 5 letech vSak nebyl piijat zadny

vyrazny dodavatel.

3.4 Analyza zasob

Z pohledu logistiky vytvaii zasoby nejvétsi problém lakovny Turlak. Zejména
proto, ze prozatim neni zpracovan zadny proces fizeni zasob, nefunguje efektivni
planovani, evidence ani skladovani zasob.

ZjednoduSené fizeni zasob nastava, kdyz mistr lakovny podle piijaté objednavky
hled4d a zajiStuje natérovou hmotu. Materidl je tedy sledovan a evidovan hlavné na
vstupu, po realizaci je nespotifebované mnozstvi natérové hmoty ulozeno na uréené
misto avSak bez patiicné evidence. Ptfi ndkupu zdkladniho materidlu je objednano
mnozstvi podle potfeby na danou objednavku, vzdy je vSak tifeba pocitat s rezervou
a nékdy je mozné koupit pouze mnozstvi urené dodavatelem. Nespotiebovany material
se tedy uskladni a pii dalsi potiebé Casto dochazi k tomu, Ze ulozena barva neni
nalezena a koupi se nova. Tento problém umocnuje jesté fakt, ze ve firm¢ se nachazi
celkem 3 mista, kde jsou tyto zbytky uklddany. Bez patficné evidence neni mozné
efektivni fizeni zésob.

Hodnota nespotiebovanych barev se za roky fungovani firmy vySplhala na cca
1 500 000 K¢&. Nevratné skody jsou zpisobeny vyprSenim expiraéni lhiity a vyprchanim

fedidel a tuzidel.

3.5 Skladovani

Proces skladovani neni v lakovné¢ Turlak rovnéz zcela vyfesen. V arealu lakovny
jsou vyclenény 3 uzaviratelné mistnosti vybavené regaly, které jsou ureny hlavné pro
skladovani zakladniho materialu. Tyto sklady jsou soucasti lakovacich hal, aby kazdy
lakyrnik mél pottebny matrial co nejbliZe.

Ukladéani barev zde sice probihd, ale nepodléhd zadné evidenci ani systému.

Plechovky jsou vkladany do regalu nahodile, nékdy pouze s ohledem na druh barvy, coz
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je pro dalsi pouziti zcela nevyhovujici a vyrazné to ztéZuje hledani potiebné barvy.
Proto neustdle narGstd mnozstvi nespotfebovaného zakladniho materidlu a firmé
vznikaji finan¢ni ztraty.

Tento problém je zplsoben jednak nedlslednosti ze strany majitele ale také ze
strany zaméstnancu, ktefi se k této problematice stavi zcela lhostejné. Dalsim diivodem
pri¢iny ristu nespotfebovaného zikladniho materidlu je potieba splnéni pozadavki
zakazniki, ktefi vzdy pozaduji rizné natérové systémy, a tim stoupd i mnoZzstvi
pouzivanych barev. Bez zavedeni evidence zasob a systému fizeni skladovych zasob

neni mozné¢ stavajici nevyhovujici stav fesit.

Obr. 4: Soucasna podoba skladovani materialu (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

3.6 Definovani hlavnich problému

3.6.1 Nakupni proces

V oblasti ndkupu je problémem chybéjici systém, ktery by vcas a efektivnéji fidil
vytvareni objednavek. Jedna se zejména o nepravidelné nebo nahodilé zakazky, které je
tfeba rychle realizovat a pozdni nakup cely proces zpomaluje. Casto se nova objednavka

dostava k mistrovi se zpozdénim, poté je tieba pieplanovat vyrobu a uskutecnit
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neoc¢ekavany ndkup, coz piindsi zbytecné komplikace a zejména nedodrZeni terminu

splnéni zakézky.

3.6.2 Dodavatelé

Problematice dodavatelii neni vénovana témétr zadna péce. Za dobu fungovani
lakovny nebyla vytvoiena zadna databaze dodavateld ani neprobéhla Zadna analyza ¢i
hodnoceni. Vyhledavani novych dodavatelii se také neprovadi, coz je castecné
zpusobeno spokojenosti se stavajicimi hlavnimi dodavateli. Zanedbavanim této
problematiky vSak lakovna muze pfichazet o potencionalné lepsi dodavatele, s lepSimi

produkty i cenami.

3.6.3 Rizeni zasob

Nejvétsi problém je v oblasti fizeni zasob. V lakovné Turlak neni uréena zadna
osoba, kterd by za tento proces zodpovidala. Lakovaci materidl je nakupovan dle
momentalnich zakazek, ale nepodléha zadnému planovani ani evidenci. Rizeni zasob je
v této lakovné znacn€ problematické z dlivodu mnozstvi riznych realizovanych
zakazek. Provadi se vSak 1 mnoho pravidelnych zakézek, u kterych by §lo zavést
efektivni fizeni zasob.

Navazujici problém je v oblasti skladovani. Opét neni urcena z4dnd osoba, kterd by
evidovala a fidila skladovéni. Pravé z dlivodu chybéjici evidence se v lakovné hromadi
zbytky nespotfebovanych barev, které zabiraji prostor a vazi v sobé velké mnoZstvi
kapitalu. Problém zesiluje fakt, ze ve firmé jsou 3 potencionalni sklady S volnym
ptistupem kazdému zaméstnanci, bez jakékoliv evidence skladovaného materialu.
Vyhledavani urcité barvy je tedy velmi slozité. MnoZstvi nespotfebovanych barev
neustdle pomalu nariistd, bez zavedeni evidence a systému postupného spotiebovani

zbyvajiciho lakovaciho materidlu neni mozné tyto zasoby sniZovat.
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4 Logistika

4.1 Pojem a vyvoj logistiky

Obecné je mozno logistiku charakterizovat jako védu, kterd se zabyva celkovou
koordinaci a optimalizaci vSech Cinnosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosaZeni daného koneéného efektu. Cili logistika ma dbat na to, aby
misto prijmu bylo zisobeno podle jeho poZadavki z mista dodani spravnym

vyrobkem, ve spravném mnoZstvi, ve spravném ¢ase za minimalnich nakladi.’

Existuje cela fada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Stru¢né lze fici, ze se
logistika zabyva pohybem zbozi a materialii z mista vzniku do mista spotieby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu, tzn.
dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani. Zahrnu
také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim tUkolem je zajistit spravné
materidly na spravném misté, ve spravném case, v pozadované kvalité, s prisluSnymi
informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.

V historii pouZivali pojem logistika nejdiive fecti filozofové, pozdéji se vyskytoval
Vv aritmetice a znamenal praktické pocitani s Cisly.

Jiz od 9. stoleti je pak mozné setkat se s timto pojmem ve vojenstvi. Logistika
zajisStovala veskeré potieby vojska, zasobovani potravou, zbranémi, munici, logisti¢ti
dastojnici pripravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojensky jednotek apod.

Jako pfedmét zkoumani se logistika objevuje aZ na pocatku dvacatého stoleni, a to
v souvislosti s podporou obchodni strategie podniku a dosahovanim uzitné hodnoty ¢asu
a mista. Vyrazna pozornost se zacala vénovat logistice po druhé svétove valce, zpocatku
predevsim v USA. Efektivni distribuce a zasobovani vyznamné pfispély k uspéchu
spojencil. Zasobovaci problémy vedly k Sirokému pouZzivani matematickych metod pro
feSeni procest spjatych se zdsobovanim. Tyto metody naSly své uplatnéni po valce
v podnikové logistice, at’ uz se jedna o urCeni optimalniho mnozstvi produkce,

rozmisténi skladd, ¢i problémy spojené s dopravou a jejimi naklady atd.

LSIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouzivané pro reSeni logistickych projektii. Viyd. 1. Brno:
Computer Press, 2009, 238 s. ISBN 978-80-251-2563-2.
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Dutivodu k uplatnéni logistiky v hospodaiské sféte byla cela fada. PredevSim bylo

vvvvv

vV

prostiedky v zasobach vazané.

Vyznam logistiky neustidle roste spolu s narGstajici globalizaci. Firmy jsou
vystavovany silnym konkuren¢nim tlakiim a logistika zaujima v této situaci strategické
postaveni. Napomaha zdokonaleni zakaznického servisu, na ktery je od pocatku
devadesatych let kladen diraz ptedevSim. Umoziiuje snizovani nakladd a tim
dosahovani vyssich ziskd. U¢innost logistiky se zvySuje Srozvojem informacnich
technologii. Pro uspésnost logistiky je zcela nezbytny systémovy pfistup. Pochopeni
vzajemnych souvislosti hraje klicovou ulohu pfi zvySovani efektivnosti systému jako

celku.?

4.2 Definice logistiky

Vymezeni vyznamu pojmu logistiky neni zcela jednoduché, jelikoz vstupuje do
fady hospodatskych odvétvi a slu€uje mnoho hospodarskych procesti. VSechny definice
logistiky vzajemné spojuje zahrnuti toku materidlu a informaci z mista vzniku az do
mista konecné spotteby ¢i likvidace. Logistika zahrnuje planovani, organizovani, fizeni,
realizaci, distribuci, servis atd. s ohledem na tok materialu a informaci s cilem v¢asného
uspokojeni potieb a pozadavkl zdkaznika ve sprdvném mnozstvi, na spravném misté
aza piijatelnych nakladd. Proto se v odborné literature muzeme setkat s mnoha
definicemi, které vSak vychdzi ze stejného zakladu. Pro ptredstavu jsem vybral
nasledujici:

Logistika je fizeni materialového, informacniho i1 finanéniho toku s ohledem na
v€asné splnéni pozadavka finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
Vv celém toku materidlu. Pti plnéni potieb finalniho zédkaznika napomaha jiZ pifi vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace

potieby zékaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku

2 DRAHOTSKY, 1., REZNICEK, B. Logistika, procesy a jejich iizeni. V'yd. 1. Brno: Computer Press,
2003, 334 s. ISBN 80-7226-521-0.
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k zakaznikovi a v neposledni fad¢ i zajisténi likvidace moralné i fyzicky zastaralého

vyrobku. 3

Logistika je souhlas vSech ¢innosti slouzicich k poskytovani potfebného mnozstvi

prostiedki s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptavka.*

Americka organizace The Council of Logistics Management (CLM) definuje pojem
logistické ftizeni nasledovné: Proces planovani, realizace a Fizeni efektivniho,
vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z Mista vzniku do

mista spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zdkaznikii.?

Naproti tomu Evropskd logisticka asociace definuje logistiku nasledovné:
Organizace, planovani, Fizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a nakupu pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény
pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

Je obdivuhodné, jak evropska asociace ve své definici upfednostiiuje

i ekonomickou stranku.®

4.3 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zdkazniki, zakaznik je
zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zakaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi.

$SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, 315 s. ISBN 80-251-
0573-3

* PERNICA, P. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3.

> LAMBERT, D. M., STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika. 1. vyd. Praha: Computer press, 2000.
590 s. ISBN 80-7226-221-1

®SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, 315 s. ISBN 80-251-
0573-3
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Cile podnikové
logistiky

Prioritni Sekundarni

Vnéjsi cile Vnitri cile

Vykonova Ekonomicka
slozka slozka

Obr. 5: Déleni a priorita cilii logistiky (Zdroj SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe)

Z obrazku lze vy¢ist, ze mezi prioritni cile logistiky se zahrnuji cile:
- vnéjsi
- vykonové

Mezi sekundarni cil logistiky se zahrnuji cile:
- vnitini

- ekonomické

Vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani prani zakaznikd, ktefi je
uplatniuji na trhu. To piispiva k udrzeni, ptipadné i dal§imu rozsieni rozsahu
realizovanych sluzeb. Do této skupiny logistickych cilii je mozno zaradit:

- zvySovani objemu prodeje

- zkracovani dodacich lhiit

- zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek atd.
Vnitrni cile logistiky Se orientuji na snizovani naklada pti dodrzeni splnéni

vngjsich cilt. Jde o nasledujici naklady:

- nazasoby a vyrobu
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- nadopravu, manipulaci a skladovani

- fizeni apod.

Vykonové cile logistiky zabezpecuji pozadovanou trovei sluzeb tak, aby
pozadované mnozstvi materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti na

spravném miste a ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeCeni téchto sluzeb s pfiméfenymi
naklady, které¢ jsou vzhledem k trovni sluzeb minimdlni. V praxi jejich vyssi Groven
dava nad¢ji na vétsi zajem zdkaznikl, soucasné vSak zvySuje ndklady, které na
zakazniky plsobi opacné. Proto se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi
naklady. Tyto néklady pak odpovidaji cené, kterou je jeSté zdkaznik ochoten za vysokou

kvalitu zaplatit.”

4.4 Clenéni logistiky
Logistick¢ systémy je mozné clenit z pohleddi riznych odbornikl, ale také
z pohledi rtznych hospodaiskych zajmi. Nejjednodussi déleni logistiky je uvedeno na

nasledujicim obrazku.

"SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, 315 s. ISBN 80-251-
0573-3
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Hospodarka
logistika

| 1
.. . .. Logisticky
Makrologistika Mikrologistika

Podnikova
logistika

Logistika
zasobovani

Vnitropodnikova

logistika

Logistika

distribuce

Obr. 6: Nejjednodussi déleni logistiky (Zdroj: SIXTA, J., ZIZKA, M., Logistika: metody pouzivané pro

FeSeni logistickych projektit)

Nejbéznéjsi hlediska, jak je mozné logistiku délit, jsou dvé:
Podle §ife zamétent:

- Makrologistika

- Mikrologistika

- Logisticky podnik
Podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni:

- logistika vyrobni

- logistika obchodni

- logistika dopravni

Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, které jsou nezbytné pro vyrobu
urcitych vyrobkli od tézby az po prodej a dodani zakaznikovi. Jeji pohled tedy
prekracuje hranice jednotlivych podnika a nékdy dokonce i statt.

Mikrologisitka se zabyva logistickym systémem urcité organizace nebo dokonce
jeji casti, soustiedi se tedy na logistické fetézce prumyslového zavodu nebo mezi

zévody v ramci jednoho podniku.
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Logisticky podnik realizuje ptevaznou cast logistickych fetézch wvné urcité
organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zékaznikem.

Naplni podnikové logistiky je usmériiovani vSech logisticky procesu v oblasti
z4jmu vyrobniho podniku. Jde zde tedy naptiklad o nakup materidlu, fizeni toku
materialu a dodavky zakazniktim.

Zasobovaci logistika se soustfedi na =zajiSténi vSech potfebnych surovin
a komponent pro zajisténi plynulého chodu vyroby.

Logistika distribuce ma na starost dodavky vyrobki zakazniktim.

V nékterych literarnich pramenech mtizeme narazit na tzv. obchodni logistiku, ktera
se zamé&fuje na fizeni pohybu zboZi od vyroby az k zakaznikovi.

Je ovSem nutné konstatovat, Ze logistika, 1épe feceno princip logistiky, je jen jeden.
Jak bylo dfive uvedeno v ptfedchazejici podkapitole, jde vzdy o princip fizeni

materialového a informaé&niho toku.®

8 SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouzivané pro reSeni logistickych projektii. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2009, 238 s. ISBN 978-80-251-2563-2.
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S5 Zasobovaci logistika

Vysoké a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakaznikii zavisi ve zna¢né mife
na zasobovani provoznimi prostfedky od vnéjSich dodavateld. K tomu je tfeba vymezit
ukoly zéasobovani. Hlavni Ukol zasobovani se zpravidla déli do dil¢ich ukoli
(viz nasledujici obrazek), ke kterym patfi:

- ukoly orientované na trh a spojené s uzaviranim smluv (nakup)

- spravni a fyzické tkoly spojené s toky materialli a zbozi.

Management zasobovani

Zasobovaci logistika
-Prejimka, kontrola zbozi

Nakup
- Prizkum ndkupniho trhu
- Skladovéni a sprava sklad(
- Vnitropodnikva doprava
- Planovani, fizeni a kontrola
hmotnych informacnich tokU

- Otevreni a uzavreni nakuniho
jednani

- Cenova a hodnotova analyza
- Sprava nakupu

Obr. 7: Ukoly zasobovani (Zdroj: SCHULTE, Ch., Logistika)

Usek nakupu zajistuje vybér dodavateli pro zasobovani pozadovanymi materialy
podle vysledkl provedeného prizkumu trhu. Druhy vyznamny okruh ukolii na tiseku
nakupu zahrnuje jednani s dodavateli, sestavovani a uzavirani smluv. Nakup ma
usilovat o snizovani ndkupnich nakladii prostfednictvi permanentnich cenovych
a hodnotovych analyz. Vedle toho patii do ndkupu i1 ukoly spravniho charakteru,
tj. vyfizovani objednavek, urCovani odvolavek zramcovych smluv a provadéni
standardnich poptavek.

Ukoly zasobovaci logistiky jsou rovnéz znazornény na piedchazejicim obrazku,
pricemz délba ukoli v kazdém konkrétnim piipadé zavisi na velikosti podniku,
podnikové struktute, vyznamu zasobovani pro kazdy konkrétni podnik a mnoha dalSich

faktorech.
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5.1 Cile zasobovaci logistiky

PInéni cilti zdsobovani miize mit znacné vykonové finanéné ekonomické efekty na
podnik jako celek. Je proto tieba je dokonale koordinovat s ostatnimi podnikovymi cili.
V ramci této koordinace je rovnéz myslitelné urcité prizpasobeni podnikovych cili
ciliim v oblasti zasobovani. Strategické zasobovaci cile jsou odvozeny bezprosttedn¢ ze
systému celkovych podnikovych cilii a jsou propojeny s funkei zdsobovani. Vyznacuji
se relativné velkym rozsahem a dlouhodobym ¢asovym horizontem. Za strategické cile
zasobovani lze povazovat:

- snizeni nékladii

- zlepSeni vykonu

- zajisténi zdsobovacich toki

- zabezpeceni jakosti aj.9

5.2 Nakup

Nékup vseho zbozi, sluzeb a prav, které podnik potiebuje k realizaci vyrobniho ¢i
obchodniho procesu, patfi k zdkladnim funkcim podniku, tzn. k oblastem hlavni
¢innosti podniku. Nakupem oznacujeme vSechny Cinnosti podniku, které maji za cil
ziskani prostredkd, jichZ podnik pouZziva k realizaci stanovenych cila.

V kazdém podniku jsou k dispozici minimalné tfi mista nakupu:

- Pfijeti a ptiprava pracovnich sil, je ikolem persondlniho oddéleni.

- Pofizeni finan¢nich prostiedki ptislusi finanénimu odd¢leni podniku.

- Nékup materidlu, nafadi a zboZi se uskutectiuje prostrednictvim ndkupniho

(zdsobovaciho) odd€lni.

5.2.1 Funkce a ikoly nakupu

Za zékladni funkci ndkupu v podniku lze povazovat efektivni zabezpeceni
predpokladaného prabéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich
I nevyrobnich procesti surovinami, materialem a vyrobky, a to v potfebném mnozstvi,

sortimentu, kvalité, ¢asu a misté.

9 SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 311 s. ISBN 80-85605-87-2
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Dosazeni tohoto cile v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti predpoklada:

- Co nejpresnéji a vcas identifikovat budouci predpoklddané potieby
materidlovych prvki.

- Systematicky zjistovat a volit optimalni zdroje pro uspokojovani potieb.

- Uplné¢ a véas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodéavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vznikl¢ zmény
V potiebach, jakoz i pfipadné odchylky v dodavkach.

- Systematicky sledovat a regulovat stav zdsob a zabezpeCovat jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti.

- Pruzné realizovat operativni zasahy v okamziku ohroZeni podnikovych potieb.

- Vytvéfet a zdokonalovat informacni systém.

- Zabezpecit efektivni fungovani skladového hospodafstvi, dopravy a ostatnich
logistickych procest.

- Systematicky zabezpecovat personalni, organiza¢ni, metodicky a technicky
rozvoj fidicich a hmotnych procest.

- Zajistit aktivni servisni pfipravu (prvotni a povrchovou upravu, kompletaci,

vytvakeni optimalnich manipulagnich jednotek atd.)™

5.2.2 Cile nakupu

Zakladni cile podniku slouZzi jako smérnice pro dil¢i cile ve funkénich oblastech, t;.
I V nakupu. Problémy opatfovani musi byt fesitelné jak nakupem, tak i naptiklad vlastni
¢innosti. Je-li vSak vyroba nédkladnéjsi jak konkurencni vyrobky, je vhodné uvaZovat
0 koupi. Cile nédkupu jsou:

- Uspokojovani potieb — kazdé organizaci vznikd potieba uréitych vyrobkl
asluzeb pro svoji Cinnost, z ¢ehoZz vznikd sména, kdy jedna strana nabizi
zadouci vyrobek druhé strané za néco jiného.

- SniZzovani nadkupnich nakladi — sniZovani nékladl v oblasti nakupu mulize vést

K vyraznym tisporam, ale je zde riziko snizeni kvality nebo rdstu zasob.

0 JUROVA, M. Obchodni logistika: (pro obor Podnikové finance a obchod). Vyd. 1. Brno: Vysoké uéeni
technické, 2001, 150 s. ISBN 80-214-1972-5.
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- ZvySovani jakosti ndkupu — Vv oblasti nakupu by méla byt jakost samoziejmosti,
protoze nekvalitni materidl na vstupu do podniku zplsobuje pii vyrobnim
procesu multiplikacni efekt.

- Snizovani nédkupniho rizika — se snizujici se jakosti kupovaného predmétu roste
riziko snizovani kvality. Nakup vSak mize nepfiznivé ovlivnit i nepiedvidatelna
udélost napt. stavka ZzelezniCéait, zaplavy apod. Pii takovych okolnostech uz
nemusi byt splnény pozadavky ze strany nakupce.

- ZvySovani flexibility nakupu — ¢im nejistéjsi je budoucnost, tim flexibilng;si
musi byt planovani. Flexibilita je zde chépana jako chovani, které poskytuje do
budoucna volny manévrovaci prostor pro vyuziti vice ndkupnich ptilezitosti.

- Podporovani ndkupnich cilii orientovanych na vefejné zajmy aneb Vefejné
prospesné ndkupni cile — podniky by mély pfemyslet o disledcich svého jednani
a zohlednovat i vefejné prospésné zajmy jako jsou napi. nakup u hure

prosperujicich dodavatelt, ekologicky orientovany nakup apod.

5.3 Vybér dodavateli

vvvvv

vybér z fady potencionalnich dodavateli, kteti jsou schopni poZadovany material/sluzbu
poskytnout. Vzhledem k mnozstvi riznych faktort, které je nutno brat v Givahu, je kupni
proces velmi komplexni. Do tohoto procesu vstupuji jak ptimi rozhodovatel¢, tak dalsi
osoby, které rozhodnuti ovliviiuji — spolecné vytvaieji tzv. rozhodovaci jednotku. Pti
funkci nékupu je tfeba zohlednit mnoho informacnich tokd, které probihaji na mnoha
urovnich od jednani s uzivateli, provéfovani smluvnich podminek, zajiSténi dostupnosti

materidlu, aZ po pomoc marketingu a podpory prodeje.

Pét fazi procesu Fizeni vztahi s dodavateli
Proces postupuje od zjisténi potieby provést urCity nakup az po pribézné

hodnoceni a naslednou kontrolu. Vedouci nakupu obvykle pfi provadéni nakupniho

1 TOMEK, J. HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1.vyd. Praha: Management Press, 1999, 276
s. ISBN 80-85943-73-5.
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rozhodnuti zvazuji Sirokou Skalu faktord, napi.: doba dodani, v€asnost, konkuren¢ni

ceny, poprodejni podpora. 2

1. faze - PFipravna faze
-wznik potfebay koupé wrfitého produktu
. - wytwoirni tymu (die potfeby)

faze - Identivfikade potencialnich dodawvateld
stanowveni kritérii vwbéru k volbé
- Identifikace potencialnich dodawvateld

faze - Prozkoumani a vybér dodavatele
- kontaktowvani potencidlnich dodawvateld
- ohodonoceni dodawvateld
- wolba

4, faze - Navazani vztahu

- dokumentovani pdwodnich ofekavani a kontaktd
- vénowvani vysoké miry pozornosti

- poskytowvani rychlé zpé&tné wazhby

5. faze - Ohodnoceni wztahu
- pokracovani na soutasné drovni vztahu -
- rozSireni/budovani vztahu

- omezenifzruseni vztahu

Obr. 8: Pét fazi vybéru dodavatelli a fizeni dodavatelskych vztahti (Zdroj: LAMBERT, D. M., STOCK,
R.J., ELLRAM, M. L., Logistika)

5.4 Hodnoceni dodavatela

Efektivni a nezaujatou metodou porovnavani dodavatelti jsou tzv. scoring-modely,
které jsou nastroji kvantitativniho vyhodnocovani jednotlivych dodavateld podle
predem stanovenych kritérii. Mezi zékladni kritéria zejména patii:

- Spolehlivost dodavky — potfebné mnozstvi, v piedem stanovené jakosti a Case.

- Kuvalita — dodrZeni kvalitativnich norem

- Zpusob platby — moznost tivéra a pujcek.

- Cena —nemé¢la by byt hodnocena izolované

- Rychlost dodavky — preference rychlého vytizeni

2 LAMBERT, D. M., STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika. 1. vyd. Praha: Computer press, 2000.
590 s. ISBN 80-7226-221-1
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- Pristup zaméstnanc — komunikace a ochota

- Moznosti slev — napt. mnoZzstevni

- Zaruky a servis — V piipadé, ze by byly v budoucnu nutné
- Baleni — manipulace a znaceni zbozi

- Odhad Zivotaschopnosti dodavatele — pro ptipad dalSiho plnéni smluv.

Na zéklad¢ ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body ve vSech
kritériich. Jednotlivym kritériim byvaji pfitazeny vahy podle poradi dilezitosti. Celkové
ohodnoceni se pak vypocéte pomoci vazeného aritmetického priméru. Takto ziskané
ohodnoceni pak porovnavame s maximaln¢ dosazitelnym mnozstvim bodi a dle toho
dodavatele tfidime. Ohodnoceni muzeme graficky znazornit pro jeho lepsi

srozumitelnost.™

ovSem ve vztahu k pfedmétu zasobovéni jako takovému, ale rovnéz k jeho nabidce
trznich vykoni jako celku, pfipadné k celému podniku komplexné.

Obecné informace o dodavatelich je proto tfeba doplnit o specidlni faktory
vykonnosti a schopnosti pfedmétu zasobovani a objemu dodavky. Tyto vSeobecné
pozadavky musi byt operacionalizovany jako relevantni rozhodovaci kritéria, aby bylo
mozno Uspesné rozhodovat o volbé dodavatell. Zasadni vyznam pro kvalitu vybérového
rozhodovani ma piedevsim pocet a druh zvolenych kritérii. Na nasledujicim obrazku je
zvoleno schéma hodnoceni, se kterym je mozno jednoduSe manipulovat, pfipadné jej
doplnit o dalsi potiebné faktory.

Nejjednodussim  zplisobem zjisténi celkového bodového ocenéni kazdého
dodavatele je prosté secteni kriteridlnich hodnot.

Pracovni ¢asy, vynalozené na vyhodnoceni a vybér dodavateld, musi byt pfimétené
k poméru mezi ekonomickou efektivnosti (naklady/uzitek) a Gspésnosti zasobovaciho

rozhodovani.*

13 LUKOSZOVA, X. Ndkup a jeho fizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, 170 s. ISBN 80-251-
0174-6.
¥ SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 311 s. ISBN 80-85605-87-2
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Obr. 9: Priklad kritérii pro hodnoceni dodavateld (Zdroj: SCHULTE, CH. Logistika)
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6 Zasoby

6.1 Planovani zasob

Planovani zasob je pro UspéSnost vyrobnich operaci kritické, nebot” nedostatek
surovin muze vést k vypadku vyroby nebo k zméndm rozvrhu vyroby; ob¢ tyto udalosti
mohou zvySovat naklady anebo zplsobit nedostatek hotovych vyrobki. Zatimco
nedostatek surovin muze naruSit normalni chod vyrobnich operaci, nadmérné zasoby
zase zvySuji naklady na udrzovani zasob a snizuji rentabilitu podniku. Z toho divodu se
podniky snazi uzce spolupracovat s dodavateli a dopravci na tom, aby zlepsili
spolehlivost dodavek, coz jim umozni snizit objem surovin, které musi udrzovat na

skladé kvuli pokryti nepravidelnosti dodéavek.

6.2 Typy zasob

Zasoby lze klasifikovat podle ucelu, pro ktery jsou udrzovany. Z toho hlediska
muzeme zasoby délit do nésledujicich kategorii.

- Bé&Zné zasoby: Takové zasoby, které vznikaji na zaklad¢ dopliiovani prodanych
nebo ve vyrobé pouzitych zasob. Optimalni mnozstvi ptedstavuje pokryti
poptavky v podminkéch jistoty.

- Zasoby na cesté: Polozky, které se nachazeji na cesté¢ z mista A do mista B, jsou
soucasti bézné zasoby, 1 kdyzZ momentaln€ nejsou dostupné.

- Pojistné zasoby: Udrzuji se v podniku nad ramec béznych zasob z diivodu
nejistoty v poptavce nebo v celkové dobé doplnéni zasob.

- Spekulativni zasoby: Zasoby, které jsou na sklad¢ udrzovany z jiného ditvodu,
nez pro uspokojovani bézné poptavky - mnozstevni slevy.

- Sezonni zasoby: forma spekulativnich zasob, zahrnuji zasoby akumulované pied
zacatkem néjakého specifického obdobi - zemédélské produkty a sezonni zbozi.

- Mrtvé zésoby: Polozky, po kterych jiz po urcitou specifickou dobu nebyla

zaznamenana zadna poptavky.
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6.3 Ekonomika zasob

Zasoby jsou soucasti celého logistického fetézce, a proto je znacné obtizné vyjadrit

nakladové polozky (naklady a ztraty existence zasob), které pfimo souvisi se zadsobami.

Mrwe .

Jedna z pfic¢in je také nase soucasna ti¢etni praxe, ktera zaznamenava naklady

predevsim podle nakladovych druhi. Pro formulaci zdsobovaci strategie je vSak

nezbytna znalost ekonomiky zasob ve vazbé na postaveni zasob v logistickém fetézci.

Z tohoto pohledu mizeme naklady a ztraty Clenit do tii skupin.

Tabulka 1: Clenéni nakladd na zasoby (Zdroj: JUROVA, M., Obchodni logistika)

Naklady

Zasoba je porizena nakupem
od externiho dodavatele

Zasoba je porizena vlastni
vyrobou polotovarii

Naklady na potizeni zasoby

Objednaci, potrizovaci naklady
na:

- Nékupni proces

- Administrativu

Jednorazové naklady na:
- Sefizeni strojii
- Cisténi aparatt
- Administrativu

- Dopravu - Kontrolu kvality
- Pojisténi - Mzdy obsluhujiciho
- Ptimku zbozi personalu
- Cenu zbozi
Naklady drzby zasob - Skladovaci naklady - Naklady obdobné jako
- Skladovaci ztraty u nakupovanych
- Pojistné skladovanych polozek
zasob
- Ztraty z neprodejnosti
vyrobkl
- Naklady kapitalu
Naklady z predc¢asného - Ztraty trzeb - Ztraty z poruseni
vycerpani zasob - Vicenaklady na plynulosti vyroby
dodate¢nou objednavku - Prostoje, mimotadné
- Ztrata zakaznikd smeény

- Naklady na zménu
vyrobniho programu

6.3.1 Naklady na pofizeni zasob

K nékladim na pofizeni zasob patii ndklady, které jsou pifimo vazany na samotné

potizeni

- Néklady na vyfizeni a realizaci objednavky

- Naklady spojené s prevzetim zasilky a jeji kontrolou

- Administrativni néklady a jiné.
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Uvedené¢ nédklady mohou mit fixni i proménlivou slozku. VSechny polozky
zahrnované do pofizovacich naklad musi pro Gcely fizeni zasob spliovat podminku, ze

jsou funkci poctu objednavek “o* ve sledovaném obdobi “T*. 1

6.3.2 Naklady na udrZovani zasob

Naklady na udrzovani zasob pfimo souvisi s vysi zasob na sklad¢. Skladaji se
z tady ruznych nakladovych polozek a obecné piedstavuji jedny z nejvyssich naklada
logistiky. VVzhledem k tomu, ze kazdy podnik ma jedine¢né opera¢ni prostredi, mél by
si také kazdy podnik urcit své vlastni logistické naklady a pokousSet se minimalizovat
jejich celkovou vysi. Ndklady na udrzovani zasob by mély zahrnovat pouze ty naklady,
které se méni s mnozstvim udrzovanych zasob. Tyto naklady lze rozclenit do
nasledujicich skupin:

- Néklady kapitalu

- Néklady na sluzby

- Naklady na skladovaci prostory

- Néklady rizika znehodnoceni zasob

Konkrétni néklady, které je potfeba uvazovat u jednotlivych skupin, jsou

znazornény na nasledujicim obrazku.

1> JUROVA, M. Obchodni logistika: (pro obor Podnikové finance a obchod). Vyd. 1. Brno: Vysoké uéeni
technické, 2001, 150 s. ISBN 80-214-1972-5.
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Naklady kapitdlu (e Investice do zasob

POJIStenI

Naklady na sluzby <

Sklady v rami

vyrobniho zavodu
Naklady naudrzovani . .
zasob Naklady na Vyrobni sklady
skladovaci prostory
Najemni sklady
Sklady vlastnéné
podnikem
Mordlni opotrebeni

Poskozeni
e | Poskozeni
znehodnoceni zasob 1y

Kradez

Premistovani zasob

Obr. 10: Normativni model metodologie nakladd na udrZzovani zasob (Zdroj: LAMBERT, D. M.,
STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika)

6.3.3 Naklady kapitalu vazaného v zasobach
Obézné prostiedky, které jsou vazany v zasobach, by mohl podnik pouzit pro jiny

druh investic. To plati jak pro finan¢ni prostiedky generované vlastni ¢innosti podniku,
tak pro kapital z externich zdroji. Z toho vyplyva, ze by mél podnik pfi posuzovani
skute¢nych naklada kapitalu vzdy vychazet z tzv. ndkladu prilezitosti svého kapitalu.
V podstaté ve vSech podnicich pfevazuji snahy o snizovéani zasob, nebot’ management
chéape, ze udrzovani nadmérnych zasob nepiindsi podniku zadnou piidanou hodnotu.
Podnik musi zvazit, jaka vynosnost kapitalu odpovida obétovani prostiedkul, které se

vlozi do zasob.*®

8 LAMBERT, D. M., STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika. 1. vyd. Praha: Computer press, 2000.
590 s. ISBN 80-7226-221-1
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6.4 Rizeni zasob

vvvvvv

vvvvv

optimalniho mnozstvi a druht hmotnych zdrojt, pottebnych pro realizaci strategickych,
taktickych i operativnich cild. Rizeni zasob je osou fizeni vyrobnich procest, ale
I procesit obchodnich, zaroven se jedna o kriticky soubor aktivit, které ovliviuji
efektivnost fungovani ekonomiky celého podniku.
Pro uspésné tizeni zasob je nutno sledovat nékolik zakladnich funk¢nich stavi
zasob:
- Okamzita zésoba
o Fakticka fyzickéa zasoba
o Dispozi¢ni zésoba — fyzické zasoba snizené o uplatnéné pozadavky
o Bilan¢ni zasoba — dispozi¢ni zasoba zvétSend o velikost nevyfizenych
objednavek
- Priimérna zésoba — mé vyznam pro sledovani vazanosti prostfedkd v zasobach.
Pocita se jako primér dennich stavii fyzické zasoby za urcité obdobi. Primérnou
fyzickou zasobu (Zc) je tieba rozd¢lit na béznou (Zy) a pojistnou (Zp).
Zc=2Zy+ Z,
Rychlost obratu zasob — pocet obratek zasoby za ur€ité obdobi (n,), je-li (P)
ro¢ni spotfeba.
No= P/Z;
- Doba obratu zasob (t,) ve dnech, ktera je pfevracenou hodnotou rychlosti jejiho
obratu. Vyjadfuje dobu, po kterou postai primérna zésoba kryt primérnou
spottebu.

t, = 360/n, = 360 * Z./P’

Y TOMEK, J. HOFMAN, J. Moderni Fizeni nékupu podniku. 1.vyd. Praha: Management Press, 1999, 276
s. ISBN 80-85943-73-5.
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6.4.1 Strategie Fizeni zasob

Na tvorbu modelu fizeni zasob a postup feSeni jednotlivych redlnych situaci ma
vliv charakter poptavky. Poptavku mizeme charakterizovat podle raznych hledisek,
napf.:

- Spojita — trvala poptavka, bez preruseni, mize nabyvat libovolnych mnozstvi

- Nespojitd — ndrazova, nabyva jen pfedem stanovenych mnozstvi.

- Determinovana — lze ji urcit jako konstantu pro dané obdobi, bud’ absolutné,

nebo pravdépodobnostné

- Nedeterminovana — nelze urcit zadné informace o budouci poptavce

Za optimalni strategii fizeni zasob je nutno povazovat takovy zptisob doplnovani,
udrzovani a Cerpani zasob, pfi némz se dosahne minima souctu nakladi spojenych
S pofizovanim a udrzovanim zasob a ztrat zpusobenych jejich nedostatkem.

V praxi se pouzivaji tii hlavni strategie fizeni zasob:

- Systém fizeni zasob poptavkou (pull systém)

U tohoto systému jsou zasoby objednavany podle poptavky. Doplilovani zasob se
zajiStuje v okamziku, kdy disponibilni stav zasob na skladé poklesne pod predem
stanovenou minimalni mez. Velikost dopliujici objednavky ma vétSinou konstantni
VySi.

- Rizeni zasob planem

Vychodiskem tohoto systému je detailni znalost pozadavki zakaznikd. Vyrobky
jsou vtahovany do logistického fetézce v predtuse budouci poptavky. Zakladem systému
je detailni ptfehled o pozadavcich na zasoby v jednotlivych c¢asovych tsecich
planovaciho horizontu, nejcastéji jeden tyden.

- Adaptivni metoda fizeni zasob

Kombinace obou piedchazejicich systémt odstranuje problémy spojené s jejich
realizaci a je oznaCovan jako adaptivni. Podstatou této metody je pruznd reakce na
vng&jsi podminky trhu. V jednom obdobi ¢i segmentu trhu bude vyhodné tlacit vyrobky
do distribuéniho kanalu, v dal§im vtahovat vyrobky do distribuce az po vzniku

konkrétnich pozadavka.
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Efektivni vybér vhodné strategie je nezbytné provést na zakladné nasledujicich

rozhodovacich kritérii:

Rentability segmentl trhu a jejich stalosti — na stabilizovaném trhu je vyhodné
vyuzit planované metody fizeni, protoze tu nehrozi nebezpeCi nespravné
lokalizace zasob.

Zavislost a nezavislost poptavky — Vv pfipadé zavislé poptavky bude vyhodnéjsi
planovy systém fizeni zasob, v opacném piipad¢ pull systém.

Rizika a nejistoty v distribu¢nim fetézci — systém Fizeni zasob poptavkou
uvazuje S ndhodnymi vykyvy v dodacich cyklech i poptavce, ale je citlivy na
vykyvy v zdsobovani. Naopak planovy systém muize byt silné narusen vykyvy
v dodacich cyklech a poptavce, ale pfipouzi nejistoty v zasobovani.

Kapacity zafizeni v distribu¢nim fetézci — z popisu obou pfistupli jednoznacné
vyplyva, ze v ptipadech omezenych vyrobnich, piepravnich nebo skladovacich
kapacit je vhodné planovani, v ptipadech neomezenych kapacit systém fizeni

poptévkou.18

6.4.2 Priznaky Spatného Fizeni zasob

Rozpoznani problémovych oblasti je prvnim krokem pfi urceni prilezitosti, kde by

bylo mozné zlepsit logisticky vykon. Pokud se v podniku opakované vyskytuji

problémy spojené s fizenim zasob, bude pravdépodobné nutné provést hlusi zmény

procest.

Spatné fizeni zasob byva doprovazeno nékterymi z nasledujicich ptiznakd:

Rostouci pocet nevytizenych objednavek

ZvySeni kapitalu vazaného v zasobach, zhorSeni rentability
Fluktuace zakaznikt

Nedostatek skladovaciho prostoru

ZruSeni objednavek

Mnozstvi zastaralych polozek

8 JUROVA, M. Obchodni logistika: (pro obor Podnikové finance a obchod). Vyd. 1. Brno: Vysoké uéeni
technické, 2001, 150 s. ISBN 80-214-1972-5.

50



6.4.3 Optimaliza¢ni metody v nakupu
Tyto metody navazuji na teorii fizeni zasob a zaroven vychazeji ze zakladniho

principu logistiky — principu nakladové optimalizace, kdy dva druhy konfliktnich
nakladi, které vyvolava urcity logisticky vykon, feSime cestou nalezeni minima
celkovych nakladii. V oblasti ndkupu se tento princip vyuziva napi. pro vypocet

optimalni velikosti dodavky, viz nasledujici obrazek.

Naklady (KE)
A Celkové naklady

MNaklady na skladovani
a udriovani jednotky zasob

Maklady na dodavku

B
-

Optimalni dodavka Velikost dodévky (jednotky)
Obr.11: Optimalni velikost objednavky (Zdroj. Vlastni zpracovani autora)

Matematické vyjadieni optimalni velikosti objednavky:

- o M [e] !l
Harristiv-Wilsontiv vzorec zni'°

2 * Naklady na dodavku * Spotieba materialu
Dodavka= Naklady na skladovani

Obr.12: Harristiv-Wilsontiv vzorec (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

6.4.4 Alternativni objednaci systémy

Vyse uvedeny model optimalni velikosti objednavky plati jen v pfipadé jistoty.
Jelikoz jsou vrealit¢ prubéh poptdvky a okamzik pofizeni jen tézko presné
predvidatelné a musi byt zohledilovany jejich symetrické vychylky kolem stfedni

hodnoty, je potfeba disponovat pojistnou zasobou. Praktické planovani zdsob je

¥ LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, 170 s. ISBN 80-251-
0174-6.
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zalozeno na kontrole pohybu mnozstvi. Cyklicka kontrola pohybu zasob umoziiuje
pouziti vhodnych a citlivych objednacich postupti. Ty miizeme popsat pomoci
kombinaci ¢tyf nize uvedenych parametrt, podle kritérii ,,kdy ma byt objednano® (t, s)
a ,,kolik ma byt objednano* (S, q).
Témito parametry jsou:

- t— objednaci cyklus, perioda mezi dvéma objednavkami

- s — okamzik objednavky neboli velikost zdsoby, ktera je signalem pro novou

objednavku

- S —1roven zéasob, pozadovana velikost zasob

- (- velikost objednavky

Pro kritéria ¢asu 1 mnozstvi se nabizeji varianty — fixni nebo variabilni. Z téchto
kombinaci jsou pak odvozeny c¢tyfi zakladni objednaci systémy, které mohou byt

oznaceny i jako skladovaci systémy.

Tabulka 2: Alternativni objednaci systémy (Zdroj: STEHLIK, A. KAPOUN,
J. Logistika pro manazery)

Perioda mnoZstvi Fixni Variabilni
Fixni Systém (t, () Systém (s, Q)
Variabilni Systém (t, S) Systém (s, S)

- Systém (t, q) je vhodny, jestlize potieba zustava po delSi ¢asové obdobi
konstantni (napf. z divodu dlouhodobé zavaznosti programu). Pfi nepravidelné

potiebé kolisaji zasoby, po piijeti objednavky miize dojit k nedostatku zasob.

A

Zasoba | YRt
L - ﬁ* ! ’
| ]l,l' '.‘ “ti
- ke ! A
all Ials N
| 0i | i o
; [ T | S | | [ qU;‘
S5 Y 1 18 lgeds
— S— B v, ,
ty & 1'1 Cas

Obr.13: Systém (t, q) (Zdroj: STEHLIK, A. KAPOUN, J. Logistika pro manazery)
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U systému (s, ) jsou kombinovany fixni velikost dodavky a variabilni
objednaci perioda. Fixni mnozstvi je objedndno ve chvili, kdy zasoba dosahne
okamziku objednavky. Stoupne-li poptavka, dojde ke zkraceni objednaciho

intervalu, pfi snizeni poptavky se objednaci interval prodlouzi.

Zasoba
r“r}ii‘
L EIE “STAT
! 1 yL AT 1LGoi |1 1
: 1 9if| |
|5 L; 15, L 90 1815
ettty — l
. ‘ L_v) §
Ly — . S—
(‘. N ;‘ Cas

Obr. 14: Systém (s, q) (Zdroj: STEHLIK, A. KAPOUN, J. Logistika pro manazery)

Systém (t, S) pracuje s variabilni velikosti objednavky a fixni periodou
objednéni. Po uplynuti periody je vzdy objedndno takové mnozstvi, které je
nutné ke znovudosazeni stanovené vySe zasob. T tohoto systému je tedy
limitovana maximalni hodnota stavu zasob. Diky fixni objednacim intervaltim se

mohou v piipadé€ nepravidelné poptavky vyskytnout chybéjici zasoby.

EasabaT
' *|'_L AT TR
[ [ ]
[ 4l | q; d;
L | L
A A
|
: — -_\—"_\r .
] ¥
t, tn t Cas

Obr. 15: Systém (t, S) (Zdroj: STEHLIK, A. KAPOUN, J. Logistika pro manazery)

Systém (s, S) piedpokladéd jak variabilni objednaci mnozstvi, tak i1 variabilni
objednaci periodu. Dosazeni hodnoty, nebo niz§i hodnoty bodu okamziku
objednavky vyvolava novou objednavku, ptficemz velikost objednavky je zavisla

na velikosti prekroceni bodu okamziku objednavky a na poZzadované urovni
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zasob. Tento systém podobné jako systém (s, ) Vyzaduje neustalé pozorovani

stavu zasob.

Obr.16: Systém (s, S) (zdroj: STEHLIK, A. KAPOUN, J. Logistika pro manaZery)

Teorie a praxe dokazuji, Ze pfedevsim systém (s, S) predstavuje velmi efektivni
pravidlo objedndvani. V uvahu vSak musime brat i skutecnost, Ze teorie urcuje velikost
pozadované vysSe zdsob jako matematické ocekavané hodnoty pravdépodobnostniho
rozlozeni poptavky, kdezto praxe pracuje hlavné s postupy zalozenymi na minulych
pozorovanich jako je exponencidlni vyrovnani nebo extrapolace trendu. Vedle otdzky,
kolik je tfeba objednat, musime jeSté vyiesit otazku, kdy ma byt objednano a zohlednit

pFitom také dobu dodavky. 2°

6.5 ABC analyza

6.5.1 Paretiv princip

Italsky sociolog a ekonom Vilfredo Pareto ve své studii o rozdéleni majetku
Vv Milané zjistil, ze 20% lidi kontroluje 80% veSkerého majetku. Koncepce, Ze kritické
zélezitosti jako bohatstvi nebo dulezitost jsou soustfedény do relativné malého poctu
(lidi, faktori), se odtud nazyva Parettiv zékon.?
Pti aplikaci Paretova pravidla, miZzeme dospét k nasledujicimu:

- 20% polozek skladovych zasob ma podil na 80 % obratu

- 20% zéakaznika se podili na 80% piijmi

2 STEHLIK, A. KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-
80-86929-37-8.

2 LAMBERT, D. M., STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika. 1. vyd. Praha: Computer press, 2000.
590 s. ISBN 80-7226-221-1
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- 20% skladovych polozek zabird 80% skladové plochy atd.?

100

. _—

&0

40

Hodnata mémeného parametro »%

20

Q 20 40 &0 8O 100
Poiet polofek v %

Obr. 17: Analyza ABC (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

6.5.2 ABC analyza

Vychazi ze skutecnosti, Ze je obvykle velmi pracné a Casto neticelné vénovat vSem
druhiim materialti v zasobach stejnou pozornost. Proto je vhodna diferenciace ve vSech
fazich ndkupniho procesu. Vychodiskem je rozélenéni materidlovych druhil na tfi
skupiny podle hodnotového rozsahu spotieby.?

- Skupina A: asi 80% podil na celkové hodnoté spotifeby ma 10 — 20% polozek

- Skupina B: asi 15% podil na celkové hodnoté spotieby ma zhruba 20 — 30%

polozek

- Skupina C: asi 5% podil na celkové hodnoté spotieby zaujima 50 — 70%

polozek.

22 ZIKMUND, M., Paretova (ABC) analyza, mocny ndstroj v logistice, marketingu i obchodu [online].
2011 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: < http://www.businessvize.cz>

2 TOMEK, J. HOFMAN, J. Moderni Fizeni nékupu podniku. 1.vyd. Praha: Management Press, 1999, 276
s. ISBN 80-85943-73-5.
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ABC analyza se vyuzivd i pfi rozboru vyrobnich zasob, kde je sledovanym
parametrem primérna vyse zasob jednotlivych polozek v hodnotovém vyjadieni.
Z hlediska takové ABC klasifikace ziskavame nasledujici tfi skupiny polozek:

- A —polozky s nejvétsim podilem na celkové zasobé, nejvétsi potencial redukce

zasob.

- B — u téchto komponentii je mozné vytvaret urcité zdsoby v navaznosti na

vyrobni plan.

- C — polozky snizkou zasobou, =z hlediska redukce zasob jsou témér

bezvyznamné.

V praxi Ize pouzit analyzu jesté podrobnéji a to tak, ze se jednotlivé kategorie jesté
roztiidi do dalsich podkategorii. Napi.: A — AA, AB, AC.*

6.6 Skladovani

Skladovani miiZzeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktli v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku
a mistem jejich spotfeby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach
a rozmisténi skladovanych produkt.

Podniky udrzuji zdsoby zejména z nasledujicich diivodi:
- Snaha o dosazeni tspor naklady na piepravu
- Snaha o dosazeni uspor ve vyrobé
- Vyuziti mnoZstevnich slev
- Podpora podnikové strategie
- Snaha udrzet si dodavatelsky zdroj

- Preklenuti ¢asovych a prostorovych rozdilt

6.6.1 Zpusoby skladovani
- Nahodné skladovani — poloZzky se umistuji do nejbliz§iho volného skladového

mista, regalu nebo police. Produkty se ze skladu vydavaji dle principu FIFO.

? UHROVA, M. ABC analyza [online]. 2007 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: <http://www.ipaczech.cz>.
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Toto pojeti maximalizuje vyuziti skladového prostoru, avSak na druhé strané
zvySuje naroky na ¢as potfeny pti vyzvedavani polozek.

- Skladovani na vyhrazeném misté¢ — neboli skladovani na stalém misté. Podle
tohoto pojeti se urcité vyrobky uskladnuji ve skladé vzdy na stejném misté.
Tento systém je obvykly ve skladech s manudlni obsluhou, kde znalost
zam&stnanci o umisténi konkrétnich produkti zvySuje jejich pracovni

produktivitu.®

2 LAMBERT, D. M., STOCK, R. J., ELLRAM, M. L., Logistika. 1. vyd. Praha: Computer press, 2000.
590 s. ISBN 80-7226-221-1
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/7 Navrhy na zlepSeni

7.1 Doporuéeni v oblasti nakupu

V oblasti ndkupu chybi systém, ktery by cely proces zorganizoval a zpruhlednil.
Chybi také osoba, ktera by méla cely proces na starost a nesla za n¢j odpovédnost.

Proto navrhuiji:

1. Ptidélit mistrovi funkci ndkupciho — Mistr by realizoval vSechny nakupy
natérovych hmot a prislusenstvi. Mistr lakovny ma pro tuto funkci nejlepsi predpoklady
- ma piehled o vSech zakazkdch, zna natérové systémy, dokdze odhadnout potiebné
mnozstvi a vyznéd se v nespotfebovanych barvach. Podminkou vSak je, aby se pfijata
objednavka co nejdfive dostala do rukou mistra, a on ji zacal fesit a planovat.

2. Upravit systém pribéhu zakazky - Casto se stiva, Ze odsouhlasena piijata
objednéavka zlstane v emailu, ¢i ¢ekd na zaevidovani a mistr obdrzi objednavku az po
pfijeti vyrobklli na lakovani, to mlze trvat i nékolik dni. Proto je tieba ptedat
objednavku mistrovi ihned po jejim schvaleni. Coz pfinese vice Casu na planovani
vyhotoveni jednotlivych zakazek, a zajiSténi natérové hmoty. Zaroven odpadnou
komplikace spojené s ucinénim nefekaného nakupu, obvolavani zakaznik a Upravy

termind atd. Navrhnuté upravy jsou zobrazeny v obrazku 17.
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| Prijeti objednavky |
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Obr. 18: Upravené schéma priibéhu zakazky zahrnujici proces nakupu (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Zobrazené schéma kombinuje pribéh zakazky s ndkupnim procesem. Zména
nastava pii prijeti objednavky, kdy je tato objednavka okamzité predana mistrovi a az
po té zaevidovana. To pfindSi mistrovi vice ¢asu na planovani realizace zakazky a na
zajiSténi natérové hmoty. Dals$i zména je v oblasti ndkupu, kde je doporuceno zavést
funkci nédkupciho a také knihu vystavenych objednavek. Nakupci, nejlépe mistr, nese
zodpovédnost za vytvoiené objednavky, které zaroven zapisuje do knihy vystavenych

objednavek.
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Rychlejsi splnéni zakazky bez komplikaci bude mit také pozitivni vliv na splnéni
pozadavkl zdkaznika, zejména na splnéni terminu vyhotoveni.

3. Zavést knihu vystavenych objedndvek — objednavky zejména zékladniho
materialu jsou Casto uzavirany po telefonu ¢i emailem bez evidence. K jejich evidenci
Vv informacnim systému pak dochdzi az pfi pfijmuti materidlu, coz mtze byt i né€kolik
dni. Do této knihy se budou zapisovat vSechny dulezit¢é udaje od data vytvoreni
objednavky, dodavatel, pozadovany material, mnozstvi, cena, termin dodani a podpis
osoby, ktera objednavku vytvofila. Zavedenim knihy vystavenych objednavek by se
zlepsila organizace nakupu a zaroven by tyto zapisy slouzily jako vstupni data pro
evidenci nakupovaného materialu. Vzor knihy vystavenych objednavek je zobrazen na

obrazku 18.

¢.obj.| Datum [|Dodavatel | Material RAL Mnoistvi | Mj Termin | Vystavil Prijato Odbératel Poznamka
1 15.4.2015|ColorWest |PUOG 1015 100| kg 20.4.2015|Laichman | 20.4.2015|ESB
PUDB 5010 30| kg 20.4.2015|Laichman | 20.4.2015|Elektro Sochor
PUOG 9005 20| kg 20.4.2015(Laichman | 20.4.2015|Zamednictvi Sokal
EPO1 9006 20| kg 20.4.2015|Laichman | 20.4.2015|Smart
2 16.4.2015|Autofit Mipa PU 3002 2| kg 16.4.2015(Laichman | 16.4.2015|PBS
Mipa PU 5005 0,5| kg 16.4.2015(Laichman | 16.4.2015|PBS
Mipa EP 6011 10| kg 16.4.2015|Laichman | 16.4.2015|Elektro Sochor
3 16.4.2015|Viton WE31 3005 80 kg 19.4.2015|Laichman | 19.4.2015|EST
KE37 9011 80| kg 19.4.2015|Laichman | 19.4.2015|EST

Obr. 19: Vzor knihy vystavenych objednavek pro ru¢ni zapis (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Obrazek znazornuje mozny vzor knihy vystavenych objednévek. Tuto evidenci lze
vést ruénim zapisem do knihy vystavenych objednavek nebo za pomoci informaéniho
systému, napt.: v Excelu nebo Money S3. Zaevidovano by bylo ¢islo objednavky, dle
interniho systému, datum vytvofeni, dodavatel, pozadovany material, mnozstvi a termin
dodani. Samoziejmosti je podpis ndkupciho. Dale by se evidoval termin pfijeti
materidlu a odbératel, pro kterého je materidl poZadovan. V poslednim poli je mozné
zapsat poznamku, ¢i komentaf k objednavce.

Vystavené objednavky je t€Z mozné vést ve firemnim informacnim systému Money

S3. Tato evidence je Casové narocn€j$i nez rucni zapis, ale zaevidovana data jsou
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automaticky vyuzita pfi dalS$i praci vtomto programu, napi.. vytvofeni piijemky
materialu, zaevidovani ptijaté faktury atd. Vystavena objednavka v softwaru Money S3

ma nasledujici podobu.

& Vystavena objednévika = = “
O : Tisk — A Qprawit =] |7 Poptaviku - \/— =0 Typ dokladu g Zrudeni slev
0 Napovéda L& v 8 vijmout = Objedniviu i) Hrom. operace | = Ceny =
OK  Zavik Pridat Pridat Nabidku Ciai Vyfizeno /
poloiku  zdsobu mény MNewyiizeno ~ 1 Registr DPH ol Mroistvi =
ZLakladni cperace Prace s polotkami Pfevait z dekdadu Price s dokladem

Popis | Pomdmia, typ | Texty | Kon. pijemce

Dolad Slo: 081,048 e

Dedavatel | Fakt. adresa
Popis dokladu: | KE37 Viton RAL 9011 -

Ipdsob plathy: ]
Datun
Vystaveni: 25.05.2015 Vyfizeni:
Vyfidit nejdF. : oo wyiidit da: 01.06.2015
£228 (v ]
UFvabatsky kid!:
Stfedisko: Zakizka: Canost:
Dopravajvyskadnéni  Intrastat
KE Zéidad DPH Vietn DPH
0% 0,00 0,00 0,00
10 % 0,00 0,00 0,00
15 % 0,00 0,00 0,00
Sleva 7a doid.: 0,00 | % 1% 8 500,00 1 785,00 10 285,00
Celkem 8 500,00 1 785,00 10 235,00
%) © “E « pofad Popss katslog Seva Typceny  SarbaDPH CenaMl  PoletMl M)
3 1 KE37 Viton RAL 9011 000  bezdanE 21,00 BS,0000  100,0000

Obr. 20: Vystavena objednavka v Money S3 (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Objednavka vytvotend v sofrwaru Money S3 samoziejmé obsahuje vSechny
podstatné nalezitost, nejvétsi vyhodou vSak je, Ze se zadanymi daty je moZzno dale
pracovat v ostatnich modulech. Program rovnéz nabizi moznosti rtiznych filtrt, analyz
atd. Zavedeni evidence vystavenych objednavek v tomto softwaru by vyrazné zlepsilo,
zpiehlednilo a zjednodusilo organizaci celého nakupu, a nasledného Fizeni zasob. Proto

si myslim, Ze vedeni evidence vystavenych objednavek timto zplsobem je

nejefektivnéj$i a nejlepsi moznost.

7.2 Doporudeni v oblasti dodavateli

I pfes stavajici spokojenost se souCasnymi dodavateli bych doporucil vice se
vénovat této problematice a zkouSet hledat nové dodavatele. Vysledkem pii nalezeni
nového dodavatele by mohla byt lepsi cena zdkladniho materialu a dostupnost, coZ jsou

kli¢ové faktory pii vybéru dodavatele.
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Proto navrhuji jednou za rok provést hodnoceni stavajicich dodavatelti a promitnou
do n¢&j i hodnoceni potencionalnich dodavateld, napi.: k 31.12. Toto hodnoceni by mél
provadét tym slozeny, vedouci administrativy, mistra lakovny a nékterého z lakyrnikt.
Tento tym by mél byt schopny objektivné posoudit vSechna dil¢i kritéria pouzita
v provedeném hodnoceni. Pro hodnoceni dodavateld lakovny Turlak by bylo
nejefektivngjsi zvolit scoring-model a na zakladé bodového hodnoceni zvolenych
kritérii jednotlivé dodavatele srovnat.

Za zasadni kritéria povazuji:

- Cena zékladniho materialu

- Dostupnost

- Rychlost dodéani

- Nejmensi objednaci mnozstvi

- Zpracovatelnost barvy

- Spolehlivost

Jednotliva kritéria budou ohodnocena body od 1 (nevyhovujici) do 5 (maximalni
spokojenost), poté budou jednotlivd hodnoceni sectena a vysledek vyhodnocen. Tato
metoda je rychld, relativné jednoducha a ma spolehlivou vypovidaci schopnost.

Sestavil jsem tedy tabulku hodnoceni soucasnych dodavatelti a tfi potencionalnich
dodavateli, kteti v nedavné dob& oslovili lakovnu se svymi produkty. Na hodnoceni
kritéria ceny se podilela vedouci administrativy pani Turkova, kritérium
zpracovatelnosti barvy hodnotil lakyrnik pan Laikeb, zbyvajici kritéria hodnotil mistr

vyroby pan Laichman.
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Tabulka 3: Hodnoceni dodavatelti 2015 (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

2

4 (]

| | @

~— c 1Y L

c| | 8| S

23| 5| 8|3
s| 18| 2| 2|38 §
a| 5| B| 8| 9| | =

(4]
VIl 8 | &l 2Y8

815 2| 8|2

g2 8|8

o

El Q| 2

v 'a @

Cislo Dodavatel <

1 Rokospol a.s. 5133 |4]|5 5 ] 25
2 Autofit s.r.o. 4 4 | 4 5 5 5 | 27
3 Surfin s.r.o. 4 4 4 4 5 5 | 26
4 Viton s.r.o. 5 3 3 3 5 5 |24
5 Color West s.r.o. 5 3 3 3 4 5 |23
6 SAVA Trade s.r.o. 5 3 4 3 5 5 | 25

Hlavni dodavatelé
Prilezitostni dodavatelé
Potencionalni dodavatelé

Dle dosaZenych bodi bych dodavatele roztidil do nasledujicich skupin:

25 - 30 bodl — maximalné vyhovujici
20 - 25 boda — vyhovujici

15 — 20 bodi — ¢aste¢né vyhovujici
10 — 15 bodii — ¢aste¢né nevyhovujici
5 — 10 bodi — nevyhovujici

0 — 5 bodt — zcela nevyhovujici
Na ziklad¢ provedeného hodnoceni je ziejmé, ze vSichni soucasni hlavni

dodavatelé spadaji do skupiny vyhovujicich ¢i maximaln¢ vyhovujicich, 1 kdyz maji

castecné rezervy. Pfesto doporucuji lakovné 1 nadale s témito dodavateli spolupracovat
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a vyuzivat zejména jejich produkty. Autofit s.r.o. a Surfin s.r.o. dosahli nejlepsiho
hodnoceni, maji sice vysS§i ceny nez konkurence, ale jsou pro lakovnu Turlak
dostupné€j$i a maji rychlejsi termin dodani materialu. Z praktického hlediska jsou
idedlnimi dodavateli, lakovnou jsou vyuzivani hlavné¢ ve chvilich okamzité potieby
barvy.

Ptilezitostni dodavatelé se pohybuji ve skupiné ¢asteéné vyhovujicich. I kdyz jsou
jejich produkty kvalitni, ceny jsou relativné vysoké, dostupnost je nizsi a doba dodani je
dlouha, proto bych spolupraci s t€émito dodavateli doporucil jen v ptipad¢ pozadavku ze
strany zdkaznika. V pfipadé potfeby by vedeni lakovny mohlo zkusit vyjednat lepsi
cenu a dodaci podminky, vSe by vSak zalezelo na jednani obou stran.

Tteti skupinu tvofi potenciondlni dodavatelé, tito dodavatelé spadaji do skupiny
¢astené vyhovujicich, nutno vSak podotknout, ze neni hodnocen faktor spolehlivosti
z diivodu chybéjici zkusenosti. Jako nejlepsi se zde jevi spole¢nost Servind s.r.o., ktera
ma vSak velmi vysoké ceny, nicméné ostatni hodnocend kritéria jsou velmi dobra.

Vedeni administrativy by mélo tuto spole¢nost kontaktovat a zkusit vyjednat lepsi ceny.

Provedené hodnoceni dodavateld lakovny Turlak potvrdilo skute¢nou spolupraci
S dodavateli. Piekvapenim je hodnoceni potencionalniho dodavatele, spolecnost
Servind s.r.o., ktera by se v pfipad¢ vyjednani lepsi ceny mohla stat jednim z hlavnich
dodavatelii. Toto je pro lakovnu Turlak nova informace, vedeni se ji bude dale zabyvat
a navaze komunikaci s touto spolec¢nosti.

Zejména z téchto divodi doporucuji lakovné Turlak provadét toto hodnoceni
pravidelné 1x rocné. Aby se ujistila, Ze soucasni hlavni dodavatelé jsou minimalné na
stale stejné urovni a zda se na trhu nepohybuje novy potenciondlni dodavatel, ktery

muze nabidnout lep$i podminky a produkty neZ stavajici dodavatelé.

7.3 Doporudeni v oblasti Fizeni zasob

Rizeni zasob Vtéto spolednosti je pomémné problematické zejména z divodu
velkého mnozstvi zakazek a velkého mnozZstvi pouzivanych nétérovych hmot. Chybi
vSak evidence pouzivanych a skladovanych natérovych hmot a osoba, kterd by fizeni

zasob zajist'ovala.
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Proto lakovné Turlak doporucuji:

1. Rozdélit zakdzky podle Paretovy analyzy a poté se zaméfit na fizeni zasob dle
jednotlivych skupin zakdzek. Rozd€lenim zakazek do téchto tii skupin ziska firma vétsi
piehled o realizovanych zakazkach a soucasné bude schopna optimalizovat zasoby pro

konkrétni zakazku.

Do prvni skupiny “A* bych zatadil ty zakazky, u kterych je pravidelny cyklus
maximdlné¢ 2 tydny. Tyto zakdzky vytvaii cca 74% celkového objemu zakazek
apochazi od 8 nejvétsich zakaznikld lakovny, ktefi pozaduji stale stejné lakovaci
Mezi tyto zdkazniky patii napf-.: ESB Rozvadéce, a.s.

EST Stage Technology, a.s.
SMART Technic, a.s.
PBS Velka Bites, a.s., a dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze se pouziva stale stejny natérovy systém, bylo by vhodné na
zakladé prumérné spotieby stanovit fizeni této skupiny zasob a objednavkovy systém.

I kdyz jsou zakazky pravidelné, napf. tydenni spotteba zdkladniho materialu kolisa,
navrhuji zjistit primérnou tydenni spotiebu daného zakladniho materialu a tu povazovat
za vychozi. Po porad¢ s vedenim firmy byl stanoven CEtyfnasobek priméré tydenni
spotieby jako optimalni objednaci mnozstvi. Pfi zohlednéni primémé doby dodani
zékladniho materidlu 2-3 dny, Ctyfndsobek primérné tydenni spotieby zajisti plynulé
poskytovani sluzeb bez vazani velkého mnozstvi kapitalu.

Z divodu kolisani redlné tydenni spotfeby zakladniho materidlu navrhuji vyuZzit
alternativniho objednavkového systému (s, q). Material bude tedy objednavan ve fixnim

mnozstvi avSak s variabilni periodou objednani, dle realné situace.

Do druhé¢ skupiny “B* bych zatadil pravidelné zakazky s del$i periodou opakovani,
maximalni délku cyklu stanovuji na pfiblizn€é 3-4 mésicich. Tyto zakazky tvofi zhruba
19% celkového objemu zakadzek, ale podili se na nich velky pocet odbérateli.
Odbératelé sice pozaduji stejny natérovy systém, ale cyklus opakovani je dlouhy

a mnozstvi druhi zakladniho materialu je mnoho. Proto doporucuji nedrzet zadné
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zasoby na realizace té€chto zakazek a vyuzit alternativniho systému objednani (s, S), kdy
je variabilni jak objednaci mnozstvi, tak perioda objednani. Navrhuji tedy pii pfijeti
takové zakazky vypocitat a objednat pouze potiebné mnozstvi zakladniho materialu na

jeji zhotoveni a ptipadné fadné zaevidovat nevyuzity material, ktery bude pouzit piiste.

Do tieti skupiny “C* bych zaradil nepravidelné ¢i nové nebo nahodilé zakazky.
Mnozstvi téchto zakazek vytvaii ptiblizné¢ 7% celkového objemu zakdzek. Na téchto
zakazkach se podileji v podstaté vSichni zakaznici, avSak pozaduji vzdy rizné natérové
systémy. Pocet druhG natérovych hmot vyuzivanych pfi plnéni téchto zakazek je
obrovské mnozstvi, neni tedy v zadném piipadé mozné udrzovat jakékoliv zasoby
téchto materiali. Proto navrhuji pii kazdé této zakazce striktné vypocitat potiebné
mnozstvi a to objednat. Opét je vhodné vyuzit objednavkového systému (S, S)
a objednat v dany okamzik potiebné mnozstvi.

Zakaznika bude tfeba hned v zacatcich upozornit na to, ze do celkové ceny se
promitne celkova potizovaci cena zdkladniho materidlu. Pfipadné mize byt zdkaznikovi

nabidnuta alternativa v podobé vyuziti zakladniho materialu, ktery se nachazi ve skladu.

Vysledkem rozdéleni zakazek podle Paretovy analyzy bude optimalizace
skladovych zasob zakladniho materidlu. Zasoby se budou vytvafet pouze pro skupinu
zakazek A, tvorici hlavni, neustdle se opakujici zakdzky od nejvétSich odbératelti. Pro
skupiny zakazek B a C nedoporucuji vytvaiet zadné zasoby z divodu dlouhé periody

opakovani a tedy zbyte¢ného vazani kapitalu.®

2. Zfidit funkei “skladnika® — souc¢ésti efektivniho fizeni zasob je osoba, kterd bude
cely proces realizovat a bude za né&j zodpovidat. Skladnik bude mit na starost piijem
nového materidlu, evidenci souc¢asného stavu zakladniho materialu a vydej materialu.
Po zaevidovani soucasného stavu zékladniho materidlu v arealu firmy by ¢innost této
funkce neméla zabrat vice jak primérné 1 hodinu denné. Navrhuji pfidélit tuto funkci
mistru lakovny, protoZe on ma na starost zajiSténi natérové hmoty pro realizaci zakéazky.
Zaroven ma piehled o plnénych zakazkach a o natérovych systémech. Pro efektivni

evidenci a fizeni zasob miize skladnik vyuzivat informa¢niho systému Money S3, nebo

% podily zakazek v Paretové analyze jsou vypogitany na zakladé informaci z informa&niho systému firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani autora)
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vypracovat zjednodusenou evidenci napiiklad v programu Excel. Nedilnou soucasti
bude zvySeni komunikace mezi mistrem a administrativni slozkou firmy.
Nejefektivnéjsi moznost vedeni evidence zasob vidim opét ve vyuziti firemniho
informacniho syst¢tmu Money S3. Na zaklad¢ pfijatého dodaciho listu bude vytvotfena
pfijemka materialu, data budou “pfetaZzena“ zjiz vystavené objednavky. V ptipadé
naskladnéni soucasnych zasob, probéhne evidence bez dodaciho listu. Na skladové

pfijemce jsou zobrazeny opét vSechny potiebné informace od popisu materialu,

dodavatele, ceny, data dodani atd.

o Skladova pffjemka - o IEl
(G I Tisk - 4 Opravit L [l Nabidku = = . L
@ « . 0 o Y ) =l 1 g
eﬂapo\-eda ® Vyjmaut |1 Poptaviu o
OK  Zaviit Pridat Objednavku Cizi  MNaklady Typ Hrom. Registr  Zrudeni
= zasobu = = mény dokladu operace DPH slev
Zakladni operace Prace s poloikami Prevzit z dokladu Prace s dokladem
Paopis dokdadu | Texty | Intrastat
Doddad Gisla: SKLADODOOS ¥ V|  Dodavatel | Fakhuradniadresa
Popis dokdadu: 123 —
x| L
Faktura [ Fold, dobd.:
Varabdnisymbol: L amsas ek
Pérovad symbol:
Datym
Vystaveni: 25.05.2015 Sidad, pohybu: 25.05.2015 L] i
CZ2 L+ ]
Uvatelsky kid:
Pozndmka: Stfedisko: Zakdzka: Cionost:
K Zéidad DPH ViEetn& DPH
0% 0,00 000 0,00
10 % 0,00 0,00 0,00
Sleva za doklad: 0,00 | % 15 % 0,00 0,00 0,00
Pofizovad cena: 6800,00 ke 1% 6 800,00 1 428,00 8 228,00
Celkem 6 800,00 1 428,00 8 228,00
Al g v m FFFF
Y45 @ [ Pops Katalog Sleva Typeeny SazhbaDPH F Cena M) PodatM] M] cie
» KE37 Viton RAL 9011 0,00 bezdané 21,00 & 85,0000 80,0000 Kg

Obr. 21: Skladova piijemka (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Po naskladnéni materialu se navyseni stavu dané polozky automaticky promitne do
agendy Zasob na skladé. V této “karté jsou zobrazeny vSechny polozky evidovanych
zasob. U kazdé poloZzky je uveden zkraceny ndzev, soucasny stav a cena, zavedeno by
mélo byt 1 Ciselné oznaceni. Po kliknuti na nékterou z poloZek se otevie skladova karta

daného materialu, kde lze najit vSechny podrobné;jsi informace.
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el

Nistroje seznamu Money S3
Regie Nastroje Zasoby na skladé
rytych zésob @— |1 Podiim./nadlim. zésoby v A 2 [8) XML pienosy ~ =
sob podskupin } = Skladové karty & Import 2 Excelu
Vypis stavu Stav Piepocet Hromadné Skupiny
y skladem zisob &= Prodejni cenik zésoby pofiz.cen  operace *
Tisk Informace Operace Data Zobrazit
;oby naskdadé X | PoloZky faktur piijatych Vozidia
"Popis Ziratka P Gislo katalogu "Carovy kod Stav zasoby Rezervace Objedndno Cena bez DPH 1
paleta eur paleta eur 18,0000 0,0000 0,0000 250,00
KE37 Viton RAL 9011 KE37 190,0000 0,0000 0,0000 85,00 ¢
WE31 Viton RAL 9005 WE31 30,0000 0,0000 0,0000 87,00 ;
Pu06 ColorWest PU06 15,0000 0,0000 0,0000 97,50 *

Obr. 22: Zasoby na skladé (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Pti vyskladnéni materialu se jednoduse vytvoti vydejka materidlu, ktera opét obsahuje

vSechny potfebné informace, vcetné odbératele, pro kterého je material Cerpan.

=

Skladova vydejka

g B Tisk — 4 Qpravit - H s
4 ® 5 = [l
9 Napovéda 2 Vyjmout - .
0K Zawiit [Pridat Cizi Typ Hrom. Zrugeni
= zacobu mény deokladu operace clew
Zakladni operace Prace s polozkami Price s dokladem

Pops dokdady | Texty | Intrastat

Dokdad Gislo: se7 Odbératel | Kenedny pfijemce | Fakturani adresa

Papis dokdadu: EST

Fakbura [ Pokd. dok.:

Variabini symbel;

Parovad symbol:

Datum

Vystaveniz 25.05.2015 Sklad. pohybuz 25.05.2015 ]c—: OI—C:

Ufivatelsky kid:

Pommdmka: Stfadisko: Zakdzka: Ganost:

MOKRA

K Zakad DPH Vietng DPH
0% 1700,00 0,00 1 700,00
10 % 0,00 0,00 0,00

Sleva ra doklad: 0,00 % 15% 0,00 0,00 0,00

Pofizovad cena: 0,00 gz 21% 0,00 0,00 0,00
Celkem 1 700,00 0,00 1700,00

= L4 L
4%ls B “E Pops Katalog Sleva Typ ceny Sarba |Pofiz.cerCena M) PoletM.M)  S'2C( Zkratka
3 KE37 Viton RAL 9011

0,00 bezdané 0,00 0,0000 85,0000 20,0000 Kg

Obr. 23: Skladova vydejka (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

KE37

Vedeni evidence zasob v programu Money S3 bude efektivni, jednoduché,

prehledné a pritkazné, evidenci bude vykonavat jedna osoba, tudiz bude jasn¢€ urcena i

odpovédnost. Hledani potfebné natérové hmoty se vyrazné zjednodusi a okamzité bude

znam 1 soucasny stav. Evidenci pfijmu a vydeje zakladniho materialu doporucuji vést

hlavné pro natérové hmoty, pouZzivané pro realizaci zakazek skupiny A. Sou€asné¢ musi

byt provedena diisledna evidence souc¢asného stavu zasob, z diivodu inventury a lepsi

orientace pii jejich pouZiti.
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Do budoucna nedoporucuji vytvaret zasoby pro realizace zakazek skupiny B a C,
evidovat se tedy budou jen nespotiebované natérové hmoty, nakoupené pro jejich

realizaci. Diivodem evidence je lepsi orientace pfi jejich hledani a vyuziti.

3. Zftizeni jednoho centralniho skladu, do kterého bude mit pfistup pouze uréena
osoba - skladnik. Skladnik samoziejmé ponese plnou odpovédnost za stavy ve skladu.
Jako centrélni sklad doporucuji vyuZzit nejvetsi mistnost ze soucasnych tii skladi. Tato
mistnost je uzaviratelnd a vybavena regaly, zbyvajici dv€ mistnosti mize skladnik
vyuzit pro uschovani zaevidovanych nespotiebovanych zasob z minulych let provozu.
Do téchto vedlejsich skladii bude mit pristup opét pouze skladnik. Po naskladnéni
zakladniho materidlu skladnik vzdy vyda lakyrnikovi konkrétni barvu na konkrétni
zakazku, po realizaci lakyrnik vrati natérovou hmotu a nahlasi spotiebu, skladnik
spotiebu zapise a nasledné vystavi vydejku materialu.

Barvy budou umistovany do regali dle druhu a nasledné podle odstint tak, aby se

co nejvice zjednodusila orientace ve skladu.

Obr. 24: Nové umisténi materialu ve skladu (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)
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7.4 Doporuceni v oblasti nespotiebovanych zasob

Odhadovand cena nespottebovanych zasob zakladniho materialu je v soucasné
chvili vy¢islena na ¢astku 1 500 000 K¢, coz je alarmujici ¢islo v porovnani s velikosti
nepodléha zadné evidenci. Proto navrhuji:

1. Okamzité provést evidenci veskerého zakladniho materialu ve firmé, fadné jej
uskladnit a realizovat fizeni zasob dle predesliého bodu 7.3.

Pro zaevidovani soucasného stavu zdkladniho materidlu, by bylo mozné vyuzit
archu, do kterého by byly zapsany vSechny podstatné informace. Vzor archu pro

evidenci soucasného stavu materidlu je na nasledujicim obrazku.

[ MNazev Vyrobce Druh | MnoZstvi | M.j. RAL Poznamka
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Obr. 25: Vzor archu pro evidenci sou¢asného materialu (Zdroj: Vlastni zpracovani autora)

Do tohoto archu se sepiSe vSechen materidl fyzicky se nachazejici v lakovné
Turlak. Ziskand data se poté zaeviduji do hlavni evidence v informacnim softwaru

Money S3.
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2. Okamzité zacit vyuzivat tento nespotfebovany materidl, protoze u vétSiny
polozek zanedlouho vyprsi expiracni doba, barvy ztvrdnou, fedidla a tuzidla vyprchaji
atim budou zpusobeny nevratné ztraty. Nespotiebovany material mize byt postupné
vyuzit, u vybranych zakazek, jako zakladni, podkladovy natérovy systém, ¢imz by se
uSetiilo pfi ndkupu novych zikladovych barev a zaroven by se snizily zasoby
nevyuzitého zakladniho materidlu. Na zaklad¢ provedené evidence by se tento material
mohl nabizet nerozhodnym zakaznikiim, coz by se také pozitivné projevilo na snizeni

objemu nespotiebovanych zéasob.

Pro evidenci a fizeni zdsob doporucuji vyuzit firemniho informacéniho systému
Money S3, tento software je jiz ve firm¢ vyuzivam a pouze by se zvysilo jeho vyuzZiti o
modul skladi. Funkce tohoto systému v oblasti skladii jsou pro lakovnu Turlak zcela
vyhovujici a dostacujici. Firma musi zajistit pouze $koleni poveéfeného zaméstnance pro

plnohodnotné vykonéavani evidence zasob v tomto programu.

7.5 Podminky realizace a piinosy

Podminkou realizace navrhovanych uprav je pfijmuti a schvaleni navrhti vedenim
firmy. Pan Turek i pani Turkova jsou si v&domi problémi v oblasti zasobovani
a skladovani a cht&ji je fesit, avSak z divodu Casové vytizenosti prozatim nezavedli
efektivni Upravy.

Dalsi podminkou je osvobodit mistra od nékterych soucasnych praci, aby mohl
vykonavat nové funkce vyplyvajici z pfedstavenych navrhli. Mistr by jiZ nevykonaval
funkci ptilezitostného fidice vysokozdvizného voziku, ¢i pomocnika pii piipraveé
lakovani atd. Tyto prace by byly rozdéleny mezi ostatni zamé&stnance.

Mistr lakovny je tedy kli¢ovou osobou pro realizaci navrhi na zlep$eni, mimo jiné
by vykonaval funkci nakupciho, skladnika a celkové by se staral o proces fizeni zasob.
Evidenci soucasného stavu zasob by musel mistr provést pravdépodobné v rdmci
piesCasu, z divodu Casové naro¢nosti. Ostatni Upravy vcetné vytvofeni centralniho
skladu uz by byly feSeny v radmci pracovni doby za pomoci ostatnich zamé&stnanci.

Hlavnim pfinosem by bylo zavedeni urcité logistické koncepce, kterd by

zjednoduSen¢ postihovala cely proces zdsobovani od nakupu az po skladovéani
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a spotiebu. Za pomoci softwaru Money S3 bude cely proces ucelenéjsi, prehlednéjsi a
hlavn¢ fadn€ organizovany. Tento systém by se dal nadale zlepSovat a upravovat podle
potieb lakovny.

Ptesné vycisleni ekonomického piinosu je pomérné komplikované, protoze
poskytnuté navrhy na zlepSeni se soustfedi spiSe na upravu stavajicich procesii
probihajicich v lakovné Turlak. Proto se nasledné pokusim stanovit ptinosy na zakladé
odhadu. Minimalizace vytvafeni zasob a vyuziti nespoticbovaného materialu vSak
prinese nizsi vazanost kapitalu v zasobach.

Zavedeni navrhii do praxe by se rovnéz mélo pozitivné projevit i na plnéni
pozadavkl zékaznika a jeho spokojenosti. Z divodu zavedeni fizeni zdsob na zaklade
rozdéleni zakazek podle Paretovy analyzy a diky evidenci zésob, bude mozZné
pravidelné zakazky realizovat rychleji a bez komplikaci. U nepravidelnych zakazek
bude mozné ihned pfi pfijeti objednavky zjistit, zda dana barva je ¢i neni na sklad¢, 1épe

urcit presny termin dodani, ptipadné nabidnou zakaznikovi nasi nespotfebovanou barvu.

7.6 Ekonomické zhodnoceni

Vsechny naklady na realizaci poskytnutych navrhii nejsou zcela jednoznacné,
protoze se jedna 0 upravu jiz néjakym zplsobem probihajicich procest. Mistru lakovny
bude tieba adekvatné zvysit hrubou mzdu, ptiblizné o 2000,-- K& mési¢né, protoze je
klicovou osobou pro realizaci nadvrhi a bude muset vykondvat vice pracovnich
povinnosti neZ dosud. Toto navySeni by mélo byt dostatecné motivujici, zaroven by
vSak nemélo pfevySovat piinos ze zavedenych zmén. Dalsi investici bude platba za
poskytnuté Skoleni mistru lakovny, v oblasti roz$ifeni znalosti pro vyuZivani
informa¢niho systému Money S3, v hodnoté 2500 K&. Ostatni inventaf potiebny
k vykonavani téchto funkci ma jiz mistr k dispozici.

Ekonomicky pfinos by se po zavedeni navrhti na zlepSeni mél projevit ve snizeni
vazanosti kapitdlu v zasobach, sniZovani nevyuzitych zasob, efektivngj$i vyuziti

pracovni doby fidicich pracovnikl a kone¢né fazi i spokojenosti zakaznika.

Odhadovany ro¢ni piinos ze zavedeni navrhovanych zmén.

Ro¢ni néklady = (2000 * 12) + 2500 = 26 500 K¢.
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Pti primérné cen¢ vSech druhti natérovych hmot cca 220 Kc¢/kg, se ro¢ni uspora
nakoupenych a nespotiebovanych natérovych hmot musi rovnat minimaln¢ -

26500/220 = 120 kg ro¢né. Pti uvazeni rozdéleni zakazek dle Paretovy analyzy a
nevytvaieni zasob pro skupiny zakdzek B a C, a pfi presnéjSim odhadu spotieby
natérové hmoty na vyhotoveni téchto zakazek, odhaduji ro¢ni snizeni nakupovanych a
nespotiebovanych natérovych hmot na 200 kg. Coz pfinasi ro¢ni usporu 200 * 220 =
44 000 K¢.

Dalsi uspora se projevi po evidenci soucasného nespotiebovaného materialu, jehoz
hodnota je odhadnuta majitelem firmy na 1 500 000 K¢. Po provedeni evidence bude
zakladni, podkladovy natérovy systém. Pfi spotiebé minimalné 5% tohoto nevyuzitého
materidlu rocné, by méla Uspora, pii primérné cené¢ 220 Kc/kg, dosahovat 340 kg
zakladniho materialu v hodnoté 75 000 K¢.

V nasledujici tabulce je zobrazen stru¢ny vypocet odhadované celkové ro¢ni tispory

plynouci ze zavedeni navrhovanych zmén.

Tabulka 4: Odhadovana ro¢ni uspora ze zavedeni navrhovanych zmén (Zdroj: Vlastni zpracovani

autora)
Naklady Vynosy
Navyseni mzdy 24 000 K¢ | Uspora u nakupovaného marialu 44 000 K¢
Skoleni 2 500 K¢& | Uspora ve spotiebé nevyuzitého materidlu 75 000 K¢
Celkem 26 500 K¢ 119 000 K¢
Celkova uspora 92 500 K¢
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Z.avér

Cilem této prace byla studie logistiky opatfovani ve firm¢ Turlak, se zaméfenim na
nakup a skladovani. Dil¢imi cily byla analyza soucasnych procest logistiky a vytvoreni
navrhll na optimalizaci celého procesu opatfovani s vazbou na spokojenost zakaznika.

Nejprve byla predstavena lakovna Turlak, s popisem jeji ¢innosti. Dale nasledovala
analyza soucasného stavu Vv oblasti ndkupu, dodavatelii, zasob a skladovani. Na zaklad¢
provedené analyzy, byly definovany hlavni nedostatky v této problematice. Poté byly
z dostupné¢ odborné literatury zpracovany vsSechny dulezité teoretické poznatky.
V zavéru prace jsou vypracovany navrhy na eliminaci zjisténych nedostatkd, doplnéné o
podminky a pfinosy jejich realizace.

Vytvotfené navrhy na zlepSeni zajiStuji zejména optimalizaci probihajicich
logistickych procest s vazbou na hodnoceni dodavateld a snizovani nespotiebovanych
zasob.

Hlavnim pfinosem bude zorganizovani a zefektivnéni celého procesu logistiky
V této spolecnosti, od ndkupu az po skladovani, za pomoci Sir§iho vyuziti softwaru
Money S3, ktery je jiz ve firm¢ vyuzivan. Soucasti je snizeni vazanosti kapitalu
v zasobach, zejména v nespotiebovaném zakladnim materidlu, a zamezeni tvorby
zbyte¢nych zasob materialu na nepravidelné zakazky, celkova odhadované ro¢ni Gispora

po zavedeni zmén by méla dosdhnout 92 500 K¢.
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