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Uvod

Tématem komparativni studie je personalni andragogika na moravskych
univerzitach. Cilem je zmapovat, na kterych moravskych univerzitdch se vyuduji
pfedméty spadajici pod personalni andragogiku — praktickou aplikaci andragogiky.
Tyto pfedméty jsou nasledné vzajemné srovnavany a vztahovany k personalni
andragogice a soucasné situaci systému fizeni ¢eskych podnika.

VysokoSkolské studium neni primarné pojimano jako pfiprava na povolani,
proto neni znamo, Ze by byly bézné provadény evaluace studijnich obort na tak
detailni urovni, aby zjiStovaly pfimy vliv obsahl konkrétnich studijnich kurz( na
vykon povolani a neexistuji studie, které by srovnavaly obsahy vyuky rlznych
univerzit, studijnich obord a kurzl. Nejobecnéji hodnoti akreditacni komise, které
hodnoti akreditované ¢innosti univerzit'. Uceleny systém hodnoceni kvality vysokych
8kol zatim vytvofen neni. Kazda univerzita ma vlastni zpasoby vnitfniho a vnéjsiho
hodnoceni (srov. Vin§ a kol. 2006). Vyznamna je vyzkumna cinnost Centra pro
studium vysokého $kolstvi?. V projektu Hodnoceni kvality vysokych Skol — 2. etapa
se snazi zmapovat systémy hodnoceni univerzit a formulovat doporuceni pro jeho
zkvalitnéni a univerzalizaci (srov. Sebkova a kol. 2006). Dale existuji vyzkumy, které
identifikuji problémy souvisejici s nedostateCnym vzdélanim v urcité profesi,
takovéto vyzkumy vlastné identifikuji vzdélavaci potfeby, viz Trunecek 2004.

Ukolem této komparativni studie je podat kompletni pfehled o pfedmétech
personalni andragogiky vyuCovanych na moravskych vysokych Skolach a proveést
srovnani jejich obsahové naplné. Studie tak poskytne zakladni informace potfebné

pro orientaci v této specifické oblasti vzdélavani.

1 Podrobnéji na webovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy:
Akreditacni komise [online]. MSMT 2006 [cit. 27. 1. 2010]. Dostupny z www:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditacni-komise.

2 Centrum pro studium vysokého $kolstvi. [cit. 27. 1. 2010]. CSVS, 2008. Dostupny z www:

http://www.csvs.cz/.
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1 Vyzkumny problém

,U vedoucich pracovnik(i analyzovanych firem existuje relativné vyznamny
rozpor mezi jejich predstavou o fungovani organizaci coby jednotnym a
vykonnym systémem, a realnym stavem jednotlivych subsystému organizace
resp. readlnym fungovanim vazeb mezi témito subsystémy®. Za jednu
Z hlavnich pricin zjisténych nedokonalosti je mozné povaZovat pretrvavajici
strmé organizalni struktury, které principialné brani pruznym a ucinnym
formam Fizeni, kreativité a prirozené komunikaci napfi¢ firmou® (TruneCek
2004, s. 15).

V letech 2002 — 2005 se pod vedenim Jana TruneCka, docenta na katedre
podnikového managementu VSE, konal rozsahly vyzkum Projekt Synergie
(Trune€ek 2004). Vyzkum mapoval uroven kvality fizeni a znalostnich charakteristik
v Ceskych podnicich a pfipravenost ¢eskych podniki na vstup do spolecnosti
znalosti. Analyza zjiSténych empirickych dat odhalila vyznamny rozpor mezi
pfedstavou managementu o spravném fungovani systému podnikového fizeni a
realnym Fizenim Ceskych podnikld. Stejné znepokojiva je uroven fizeni znalosti
podle vysledkl analyzy. Pfi¢inou jsou podle Trunecka pretrvavajici strmé
organizacni struktury a jenom povrchni znalost pfisluSsnych postupl nebo faledna
pfedstava o nutnosti propagovat vlastni podnik nerealnymi ocekavanimi (srov.
Trunecek 2004, s. 10). Skute¢nou vystavbu fidicich systému Trunecek pfirovnava
ke stylu Potémkinovych vesnic, ,kdy je pro vefejnost uvadén ideadlni systém
podnikového fizeni, ktery v praxi podniku funguje jenom jakoby'” (Trunecek 2004,
s. 10). Také urovenn komunikace byla v €eskych podnicich negativné hodnocena.
Nizka droven komunikace je dusledkem nesystematického propojeni nastroju Fizeni,
,Zrejmé v zavislosti na osobnich preferencich manazerut, & v zavislosti na tom,
s jakou manazerskou literaturou Ci jakym typem manazerského vzdélavani vedouci
dané organizace pfisli do styku” (TruneCek 2004, s. 17).

Znalosti o vedeni organizaci se u manazerl neboli vedoucich pracovniku
¢eskych podniku lisi podle toho, jakého vzdélavani se zucastnili a z jaké literatury pfi
fizeni vychazi. Projekt Synergie ukazal, Ze znalosti potfebné k efektivnimu Fizeni

organizace jsou v mnoha pfipadech nedostalujici a pro ¢eské podniky mohou

3 Systém podnikového Fizeni je realizovan prostfednictvim jeho subsystém(l. Obecné Ize
fici, Ze v centru pozornosti je nejprve zamér (cil, umysl), ktery ma podnik realizovat.
Dosazeni strategického zaméru se déje prostrednictvim podnikové zpusobilosti, ktera je
dale stimulovana dalSimi subsystémy: zamér — strategie, zpUsobilosti — podnikové
procesy, podnikova kultura a stimulatory — IT architektura, organizaéni struktura, lidsky
kapital (srov. TruneCek 2004, s. 7).



znamenat nebezpeéi neuspéchu, pokud nedojde ke zméné v systému fizeni
podnikd. Jan Trunecek analyzou systému Fizeni Ceskych podniku odhalil jejich slaba
mista a tim pfispél k identifikaci vzdélavacich potfeb budoucich nebo sou€asnych
manazerl a vedoucich pracovnikd, lidskych zdroju ¢eskych podnikd.

Jednim z pozadavk( nutnych pro vykon manazerské prace je vysokoskolské
vzdélani, které zajiStuje jednak odborné znalosti a dovednosti dané specializace
manazera nebo odvétvi, které fidi, jednak znalosti a dovednosti organiza¢niho
fizeni. Vysoka Skola by tedy méla manazeridm poskytnout zakladni manazerské
védomosti a dovednosti, se kterymi vstupuji do praxe.

Zakladatel moderniho managementu Peter Drucker definuje ¢innosti, které
museji vykonavat manazefi v kazdé organizaci. Manazefi museji umét integrovat
praci lidi, vyuzit jejich pfednosti a zajistit tak spole¢nou vykonnost. Manazefi museji
znat vysledky organizace a na zakladé téch definovat cile organizace s ohledem na
znalost prfedpokladl, na kterych by organizace méla nebo neméla stavét svou
vykonnost. Manazefi potfebuji organ, ktery zvazuje strategii k dosazeni cild.
Manazefi také definuji hodnoty organizace, systém odménovani a postihu, ducha a
kulturu organizace (srov. Drucker 2002, s. 263).

Spole€¢nym jmenovatelem téchto manazerskych Cinnosti je Clovék — lidsky
zdroj, fizeni a organizace. Dobry manaZzer pracuje s lidmi, mél by je umét vést a brat
pfi tom ohled na strategii, kterou zaroven vytvari. Kartotéka typovych pozic*
obsahuje podrobny popis jednotlivych pracovnich mist, charakter a pfedmét dané
prace, zdravotni, osobnostni a kvalifikaéni pozadavky na pozici a dalsi. Podle
katalogu maji veSkeré manazerskeé, Feditelské a vedouci pozice urCité spoleéné
pozadavky na odborné znalosti. Jsou to: management obecné, vedeni pracovniho
kolektivu, hodnoceni vykonu, management pro top manazery, personalni
management a integrované systémy fizeni.

Potfebné znalosti pro efektivni fizeni lidi mohou manazefi ziskat zejména
z disciplin jako je sociologie prace, prumyslu a podniku, organizaéni chovani, fizeni
lidskych zdrojli nebo personalni management. Tyto discipliny spojuji jak praktickou
praci s lidskymi zdroji tak obecnou teorii systému organizace a spadaji pod hlavicku
védy andragogiky®. Dimenze plsobeni andragogiky zpracoval Vladimir Jochmann

(Jochmann 1994) ve svém konceptu integralni andragogiky, ktery v soucasnosti

4 TREXIMA. Management [online]. Kartotéka typovych pozic, Trexima spol., s.r.o. 1999-
2010, [cit. 27. 1. 2010]. Dostupny z www: http./ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/step2.act?
lh=0&sm1=1 .

5 Toto je koncept studijniho oboru Andragogika na Katedfe sociologie a andragogiky
Univerzity Palackého v Olomouci. Jiné univerzity mohou profilovat andragogiku do jinych
oblasti, napf. socialni prace, pedagogika, gerontopedagogika atd.
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dale rozviji vedouci Katedry sociologie a andragogiky v Olomouci Du$an Simek.
V pojeti integralni andragogiky patfi discipliny Organizaéni chovani, Rizeni lidskych
zdroju a Personalni management do managementu lidskych zdroja.

Pro ucely této prace pouzivam Siroky termin (model, koncept) personalni
andragogika, ktery zahrnuje v3echny &innosti souvisejici s vedenim lidi v organizaci,
od zakladnich personalnich ukonu az po strategické fizeni. Personalni andragogika
je tak praktickou aplikaci andragogiky. Jadro personalni andragogiky tvofi soucet
disciplin managementu lidskych zdrojd, plast se sklada z obecnéjSich disciplin — ze
Sociologie prace, primyslu a podniku a Andragogiky a na okraji modelu stoji
specifické discipliny - Management znalosti, Teorie Ffizeni, Manazerské vzdélavani.

Simek zdurazfuje, Zze andragogiku bez identifikace vzd&lavacich potieb
(tedy i personalni andragogiku, pozn. autorky) nelze Usp&sné rozvijet (srov. Simek
2005, s. 291). Podle Simka jsou ,problémy, které integralni andragogika Fesi,
identifikovany z praxe, jsou feSeny pfistupy, metodami a technikami ad hoc,
pfipadné metodami a technikami pfevzatymi z opérnych véd andragogiky. Vysledna
feSeni jsou teprve nasledné reflektovana andragogickou teorii, ktera se pokousi
o generalizaci (Simek 2006, s. 98, 99).

Pravé Projekt Synergie povaZzuji za dulezity krok vedouci k identifikaci
vzdélavacich potfeb v oblasti personalni andragogiky. Druhym krokem je vélenéni
téchto potifeb do vzdélavacich aktivit vysokych $kol. Abychom mohli vytvofit
komplexni projekt vzdélavaci akce, musime védét, co z personalni andragogiky se
na vysokych $kolach ugi a co ne. Ukolem této prace je proto vytvofeni mapy
personalni andragogiky na moravskych univerzitach, jejiz tvorbé pfedchazi
komparativni analyza pfedmétu (studijnich kurzu), které spadaji pod personalni
andragogiku a vyuc€uji se na moravskych univerzitach. Pfedméty personalni
andragogiky mam na mysli vSechny kurzy, které prfedavaji znalosti z disciplin
Organizaéni chovani, Rizeni lidskych zdroji a Personalni management, Sociologie
prace, prumyslu a podniku, Andragogika a Management znalosti.

Vytvofena mapa personalni andragogiky muze pomoci doplnéni mezer ve
vzdélavani a ke zlepSeni vzdélavani budoucich manazerl. Tim pfispéje
k efektivnéjS§imu fungovani systému fizeni Ceskych podnikd, ke zvySeni jejich
konkurenceschopnosti a rozvoji systému fizeni podnikd. Vysledky komparativni
studie mohou byt dale vychodiskem pro dalSi analyzy vzdélavaciho systému, napf.

evaluace vyuKky.



2 Teoreticka vychodiska

Ve studii pouzivam dva koncepty. Prvnim je koncept personalni andragogiky.
Deduktivnim fazenim — od nejobecnéjsiho ke konkrétnimu - vysvétluji pojmy, jez do
historii védy andragogiky a jeji integralni pojeti podle Vladimira Jochmanna a
Dusana Simka. Poté objastiuji pojem personalni andragogika. Tu Ize povaZovat za
soubor ¢innosti andragogiky opirajici se o management lidskych zdroji. Na
konkrétni roviné jednotlivé vysvétluji oblasti, ze kterych se personalni andragogika
sklada. Jadro personalni andragogiky tvofi organizaCni chovani, fizeni lidskych
zdrojli a personalni management. Obal tvofi sociologie prace, primyslu a podniku a
andragogika a na okraji stoji management znalosti a dalSi specifické discipliny.

Pokud bych meéla podle stupné& obecnosti sefadit jednotlivé discipliny
personalni andragogiky, bude andragogika a sociologie prace, primyslu a podniku
stat na prvnim misté. Po ni nasleduje organizacni chovani, které se podrobnéji
zabyva psychologickymi aspekty osobnosti v pracovnim procesu. Dale je to fizeni
lidskych zdroju. Obohacuje vySe zminéné discipliny o problematiku Fizeni podniku a
fizeni zameéstnancl. Posledni disciplinou je personalni management, ktery se
zaméfuje na jednotlivé Cinnosti spojené se zaméstnavanim lidi od vytvofeni
pracovniho mista az po ukonceni pracovniho poméru.

Hned vedle tohoto kompletu stoji znalostni management — disciplina vznikla
jako reakce na zrychlujici se zmény ve spoleCnosti a nutnost adaptace
prostfednictvim uc¢inného zpracovavani informaci. Nutno podotknout, Ze ani jedna
ze zminénych oblasti nestoji uplné samostatné. Vzdy maiji spolec¢né téma, a diky
nému se v urcitych oblastech pfekryvaji a navzajem obohacuji. Tyto discipliny jsou
balickem, kurikulem personalni andragogiky.

Pokud bych chtéla byt jesté peclivéjsi, mohla bych do kurikula personalni
andragogiky zaradit jeSté dalSi specifické discipliny, které by mohly byt ozdobou
tohoto bali¢ku. Jsou to okrajové discipliny podporujici hlavni oblasti personalni
andragogiky. Vychazeji povétSinou ze sféry teorie fizeni a manazerskych technik a
ze sféry vzdélavani a manazerského vzdélavani. Kompetence ziskané z téchto
okrajovych disciplin umozniuji smyslupInégji vyuzivat znalosti personalni andragogiky
nebo managementu. Samy o sobé vSak nejsou pro fizeni témi nejdulezitéjSimi,
proto je do komparativni analyzy nezafazuji. Pouze se stru¢né zminim o jejich
existenci tak, aby bylo kurikulum personalni andragogiky kompletni a se vSemi

ozdobami.
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V posledni ¢asti prvniho konceptu seznamuji Ctenafe s faktickym stavem
systému fizeni Ceskych podnikl. Informace zde Cerpam z dlouhodobé analyzy,
kterou v letech 2002 — 2005 provadél Jan Trune€ek, odbornik na podnikovy
management (Trunecek 2004).

Druhym konceptem je kurikulum v pfedstavé EliSky Walterové a
A. Glatthorna, jak je prezentovany v jeji publikaci Kurikulum. Na zakladé jejich pojeti
kurikula délim studijni kurzy personalni andragogiky na komponenty, které jsou
zakladem pro vytvofeni pracovniho modelu kurikula. Jednotlivé komponenty modelu

kurikula jsou v nasledujici praktické ¢asti studie komparovany.

2.1 Andragogika v Cechach

Historicky vyvoj andragogiky zpracoval Kamil Skoda v publikaci Kapitoly
z d&jin andragogiky (Skoda 1996). Pogatky andragogiky — védy o vychové a
vzdélavani dospélych - sahaji do daleké historie. Uz J. A. Komensky propagoval
myslenku celozivotniho vzdélavani a vSevychovu povazoval za vyu€ovani vSech,
vSeho a vSestranné.

Druhou etapou vyvoje andragogiky je obdobi mezi valkami. Vzdélavani
dospélych v tomto obdobi spadalo pod lidovychovu, ktera v duchu humanistickych
ideji obsahla cely rust ¢lovéka.

Tretim milnikem je rok 1948. Monopolni postaveni ziskala marxisticka
pedagogika dospélych nebo osvétova prace. Mohutné se tehdy rozvijely razné
formy studia pracujicich a mimoskolské formy vychovy a vzdélavani dospélych.
Védeckého rozmachu dosdhla teorie, metodika a organizaéni forma a vyzkum
vzdélavani dospélych Skolské i mimoskolské formy teprve pozdéji. AZ v Sedesatych
letech zaCaly na vysokych Skolach vznikat prvni studijni obory vychova a vzdélavani
dospélych v€lenéné pod pedagogické discipliny. Vytvarela se didaktika vzdélavani
dospélych. Teorii dale rozpracovavala pedagogicka psychologie dospélych,
sociologie vychovy dospélych, ekonomika vzdélavani dospélych apod. Kli¢ovymi
pracemi pro personalni andragogiku jsou publikace Emila Live¢ky (viz napf. Live¢ka
1968, 1980). PrfisluSna pracovisté prosla v prlibéhu sedmdesatych let zasadni
zménou kdy v roce 1977 byl vytvofen obor Vychova a vzdélavani dospélych

(s urcitym podilem personalistickych disciplin), ktery fungoval az do roku 1990.
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Po revoluci se tato pracovisté oddélila od pracovist pedagogickych a na
zakladé impulzu Vladimira Jochmanna se etablovalo oznaéeni studijniho oboru
Andragogika. V Olomouci vznikla Katedra sociologie a andragogiky, ktera
navazovala na koncepci vypracovanou Vladimirem Jochmannem uZ na pfelomu
Sedesatych a sedmdesatych let (srov. Skoda 1996, s. 127-136). Byla to koncepce
integralni andragogiky (viz Jochmann 1994), na jejichz pilifich stoji Katedra

sociologie a andragogiky v Olomouci dodnes.

21.1 Integralni andragogika

Koncept Jochmannovy integralni andragogiky sluuje jak ekonomickou
stranu pfistupu ke vzdélani tak socialné kulturni pojeti vychovy a vzdélavani
dospélych. Ekonomizovana koncepce je zaloZena na potfebé rozvoje vzdélavani
dospélych, permanentniho vzdélavani, celoZivotniho vzdélavani, otevieného
vzdélavani, celozZivotniho uceni, uciciho se podniku a ucici se spoleCnosti. Vladimir
Jochmann si byl védom, Ze vzdélavani dospélych ,neni jen ekonomicka kategorie,
profesni a ekonomické vzdélani, pravé naopak: obdanské vzdélavani, zajmové
vzdélavani jsou oblasti neméné vyznamné.” (Jochmann 1998, s.39) Proto rozsifil
integralni andragogiku o socialné kulturni pojeti.

Jochmannovym nastupcem je vedouci Katedry sociologie a andragogiky
Dusan Simek. Dé&li integraini andragogiku do &tyé zakladnich dimenzi procesu
animace®:

— Management lidskych zdroju (kde je pfedmétem mobilizace lidskych zdroju

v ménicim se socialnim prostfedi a personalni management) — to je

propojeno s profesionalizaci a reprofesionalizaci;

Management socialni prace (pfedmétem je socialni pé€e a pomoc individuu

pfi kritickych momentech jeho zivota);

Management socialniho a kulturniho rozvoje (pfedmétem je kultivace

spole€enskych procesu);

Management vzdélavani a ueni dospélych (pfedmét je zfejmy — vzdélavani

a rekvalifikace).

6 Animace je nejobecnéjsi proces vychovy a vzdélavani dospélych (srov. Simek 2005, s. 291
a 2006 s. 100).
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Soucasti teorie andragogiky muaze byt i duchovni oblast Zivota individua. AvSak
pastoracni teologie se metodicky odliSuje od hlavniho proudu andragogiky
(srov. Simek 1998, s. 473).

Animaci povazuje Simek za nejobecnégj$i pfedmét integralni andragogiky,
nejobecnéjSi proces vychovy a vzdélavani dospélych. Je to proces rozvoje a
sebeutvareni dospélého ¢lovéka. Jednoduse feCeno je animace plusobenim na lidi
v oblasti vychovy a vzdélavani dospélych, fizeni lidskych zdroji, personalniho
fizeni, osvéty, v oblasti kulturné vychovné &innosti, socialni prace a socialni péce
v ramci resocializace. Tyto oblasti nazyva Simek podle Jochmanna akénim polem
andragogiky. (srov. Simek 2005, s. 291).

2.2 Personalni andragogika

Personalni andragogika je pojem, ktery jsem vytvofila pro ucely této
komparativni studie. Persondlni andragogiku povaZzuji za praktickou aplikaci
andragogiky. Ve studii ma slu€ujici funkci. Sjednocuje srovnavané predmeéty patfici
do kategorii organiza¢ni chovani, fizeni lidskych zdroju, personalni management,
andragogika, sociologie prace, primyslu a podniku, management znalosti a dalSi
specifické discipliny do jedné skupiny.

Personalni andragogika vychazi ze Simkova pojeti integralni andragogiky.
V integralni andragogice je nejobecné&j§im procesem vychovy a vzdélavani
animace, ktera plsobi v procesu socializace, resocializace a enkulturace. Animacni
aktivity mohou byt provadény také v personalini ginnosti v ekonomické sféfe. Simek
uvadi nékolik pfikladl téchto aktivit. Jsou jimi napfiklad ,vybér a hodnoceni
zaméstnancl,, fizeni kariérového rustu, ovlivilovani skupinové dynamiky
v pracovnich skupinach a tymech® (Simek 2005, s. 291). Personalni andragogika
obsahuje vSe, co se tyka persondalnich cCinnosti a vedeni lidi v didaktické
i pfeddidaktické oblasti.

Didakticka ¢ast andragogiky je dokonale propracovana (viz napf. Bockova
1991, Livecka 1981, Muzik 2004, 2005 nebo Priacha 1980). Pro rozvoj andragogiky
je dulezité pracovat na jejich pfeddidaktickych fazich. ,Neni takovym problémem
technologie vzdélavani minorit, jako identifikace jejich vzdélavacich potieb
a andragogicka transformace téchto potfeb do podoby projektu vzdélavacich akci.

Neni takovym problémem profesné vzdélavat zaméstnance firmy, ale je velkym
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problémem vytvofit klima udici se organizace, v niz je zména (technologicka,
technicka, ekonomicka, organiza¢ni) zakladnim parametrem vyvoje, nikoliv
ohrozenim stability” (Simek 2005, s. 291).

Vyznamny krok k rozvoji personalni andragogiky provedl Jan Trunecek
v Projektu Synergie (Truneek 2004), ve kterém analyzoval systémy Ffizeni Ceskych
podnikd a odhalil slaba mista v podnikovém fizeni. Projekt Synergie identifikoval
vzdélavaci potfeby Ceskych podnikl, poskytl idaje pro rozbor preddidaktické faze,
ze kterych by mohla nebo méla personalni andragogika Cerpat pfi tvorbé vzdélavaci
koncepce.

Ukolem mé studie neni identifikace vzdélavacich potieb eskych podnik.
Hlavnim cilem je zmapovat, co personalni andragogika uci, poskytnout data
potfebna pro jeji rozvoj nebo vyplnéni mezer €i slabych mist tak, aby pfispéla
k lepSimu fungovani systému fFizeni podnikG v intencich zavéru TrunecCkova
vyzkumu Projekt Synergie.

Systém fizeni podnikd — podnikovy management se méni, neustale se vyviji
a reaguje na zmeény ve spoleCnosti. Poméry v souasné spoleCnosti vyzaduji
restrukturalizaci filozofie fizeni podnikd. Pro pochopeni situace, ve které dnesni
podniky funguji, popisuji v nasledujici subkapitole charakter zmén ve spoleCnosti

a vyzvy managementu na jejich feseni.

2.2.1 Spoleénost znalosti a management znalosti

Podoba podnikového fizeni se s vyvojem spole€nosti mnohokrat zménila. Za
poslednich sto let doslo k mnozstvi promén v socialni, ekonomicke, politické,
technické, podnikové oblasti a v mnoha dalSich. DoSlo ke zménam v podnikovém
fizeni, manazerském mysleni a jednani, jejichz transformace koresponduje se
spoleCenskym dénim. Jan Truneéek povaZuje za bod zlomu druhou svétovou valku,
ktera zahajila proces pfechodu od industrialni spole¢nosti ke spole€nosti znalostni.
Druhym bodem zlomu byla zesilujici globalizace a vzrist konkurence, které daly
vzniknout nové filozofii podnikového fizeni (srov. Trunecek 2001, s. 7).

Bohatstvi souasné spole¢nosti je zaloZeno na znalostech. Tvorba znalosti
zapficinila podle Truneka rozvoj informacénich technologii a urychlila proces
globalizace. Klasické principy fungovani nahradily nové. Nastala nutnost naucit se
fidit znalosti (management znalosti, uCici se podnik) a permanentné& zvySovat

produktivitu znalostnich pracovnikl (srov. Trunecek 2001, s. 19).
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Jan TruneCek je inspirovan konceptem fizeni zmén Petera Druckera:
.Podniky si navzajem konkuruji ve svété, kde jedinou jistotou je neustala a rychla
zména. Podnikové fizeni potfebuje novou filozofii podnikani: management se stal
fizenim zmén.“ (TruneCek 2001, s. 25). TruneCek Druckerlv vyrok podrobnéji
rozvadi: ,Podnik uzZ se neda fidit stejnhymi metodami jako v minulosti. Neustalé
zmeény v okoli, rist neurcitosti a rizika nespravnych rozhodnuti, rast permanentnich
konkurencénich stfetl si vynucuje hledani takového zplsobu Fizeni, ktery by Iépe nez
systém soucasny reagoval na nové vzniklou situaci® (Trunecek 2001, s. 22).
SpolecCnost presla od fadu k chaosu, ve kterém se orientuje jen adaptabilni
znalostmi vybaveny podnik. Pro dobfe pfipraveny podnik neni chaos hrozbou, ale je
vyzvou pro nalézani dobrych podnikatelskych pfilezitosti (srov. Trunecek 2001,
s. 23).

Peter Drucker se vénuje problematice managementu fizeni ve spole€nosti
znalosti. Jeho prfedstava uspé&Sného managementu vyzdvihuje dulezitost lidskych
zdroju - manazer(l - a managementu v organizacich, protoze jen jejich efektivnost
umoziiuje preziti organizace v dobé turbulentnich zmén (srov. Drucker 2002,
s. 261 — 262). Management i manazefi ,musi svadét dohromady r@izné lidi — z nichz
kazdy disponuje jinymi znalostmi — a zajiStovat jejich spoleCnou vykonnost. VSichni
musi v zajmu této vykonnosti zajistovat produktivni vyuziti pfednosti svych lidi
a eliminovat vliv jejich nedostatk(. VSichni se musi zamysSlet nad tim, jaké jsou
'vysledky' organizace — a nasledné musi definovat jeji cile. Povinnosti vSech je
dikladné promyslet to, ¢emu Fikam 'podnikatelska teorie', to znamena predpoklady,
na nichz organizace stavi své pocinani a svou vykonnost, jakoz i pFedpoklady,
z nichz organizace vychazi pfi rozhodovani o tom, co nedélat. VSichni potfebuji
néjaky organ, ktery zvazuje strategii neboli prostiedky, jimiz se cile organizace
stavaji skuteCnou vykonnosti. VSichni musi definovat hodnoty organizace, jeji
systém odménovani a postih(i a spolu s tim i jejiho ducha a jeji kulturu. Ve vSech
téchto Cinnostech manazefi potfebuji znalost managementu jako prace i védni
discipliny a znalost a pochopeni vlastni organizace, jejich cili a hodnot, jejiho
prostredi, jejich trhu a stéZejnich kompetentnosti“ (Drucker 2002, s. 263).

Jan TruneCek s Peterem Druckerem souhlasi. Ve znalostni spoleCnosti
uspéje znalostni podnik disponujici schopnymi zaméstnanci. ,Pro uskute¢néni zmén
budou potieba hlavné schopni lidé. Vedeni uz nebude udavat smér, nafizovat
a kontrolovat, ale musi mit vizi a schopnost shromazdit a nadchnout podfizené pro

budoucnost. Musi umét zajistit, aby pfekvapeni na trhu vytvarela firma a ne
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konkurence. Uz nepujde jenom o predvidani budoucnosti, ale o jeji aktivni
vytvareni.“ (TruneCek 2004a, s. 25).

Jak se ma chovat podnik budoucnosti, formuloval po¢atkem devadesatych
let minulého stoleti G. Lipovetsky ve své publikaci Soumrak povinnosti (Lipovetsky
1999). Lipovetsky ve svych esejich zdlraziuje, Ze jen podnik zaméfeny na etiku
podnikani, orientovany na zakaznika a na vztahy s vefejnosti, mobilizujici personal
a jeho osobni zapojeni dokaze ovladnout budoucnost (srov. Lipovetsky 1999,
s. 269-310).

OvSem nejen Drucker s TruneCkem a Lipovetsky jsou si védomi nutnosti
adaptability na zménu. V roce 1970 vydal sociolog a futurolog Alvin Toffler knihu Sok
z budoucnosti (Toffler 1992). Zrychleni zmén, které pfevraceji snad vSechny oblasti
naseho Zivota, je zakladni hybnou silou spole€nosti. Zmény na nas utoCi doslova
z budoucnosti a ¢lovék si pfi takovém tempu nevystaci jen se schopnosti pfizplUsobit
se organicky. Toffler hledi daleko do budoucnosti a pfeduréuje mozné nasledky
spoleCenského vyvoje. Umét vidét budoucnost, naplanovat ji, ucit se budoucnost
a pocitat se v8emi alternativami, které nam muze naservirovat. To je podle znamého
futurologa nastroj lidské adaptace na permanentni zménu a jediny zplsob, jak se
vyhnout Soku z tlaku zmén — Soku z budoucnosti. Zmény by nemély ovladat nas, ale
my bychom méli umét ovladat je. A tomu se podle Tofflera mizeme naucit.

Aby byl dnesni podnik uspésny, adaptabilni, konkurenceschopny a tvurci,
musi zaméstnavat specializované pracovniky disponujici informacemi. Odbornost
téchto zaméstnancu je tak rizna a specificka, zZe je nutné, aby pracovali spole¢né,
vzajemné se podporovali a uméli svou praci dobfe koordinovat. K tomu je zapotiebi,
aby kromé svého odborného védéni vyuzivali také poznatk( o Fizeni podniku — na
nejobecné&jSi urovni se praci a lidmi v pracovnim procesu zabyva disciplina
sociologie prace, primyslu a podniku — samotnému Fizeni podniku se vénuje
podnikovy management. Védomosti o vedeni lidi jsou stejné dllezité. Tuto oblast
feSi organizacni chovani, fizeni lidskych zdroju a personalni management.

Pracovnikim ale nestaci mit jen informace. Dulezitou schopnosti je umét
efektivné zpracovavat a pouzivat nabyté informace a podle potfeby je formovat ve
znalosti a moudrost. O tom, jak nejlépe nakladat s informacemi, hovofi
management znalosti. Problematice znalostniho managementu se Trunecek vénuje

v knize Management znalosti (TruneCek 2004Db).
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2.2.2 Sociologie prace, praimyslu a podniku

Sociologii prace, primyslu a podniku pfednasi na Univerzité Palackého
v Olomouci profesor Dusan Simek. Nasledujici popis discipliny je vytahem
z Simkovy studijni opory pro distanéni formy studia sociologie a andragogiky (Simek
1997).

Sociologie prace, primyslu a podniku se zabyva spole€enskymi souvislostmi
prace. Sociologie prace interpretuje praci jako socialni proces a zkouma ji v obecné
roviné. Studuje technické, socialni a psychické pracovni prostfedi a jeho vliv na
produktivitu prace, na mobilitu pracovnikli, pracovni uspokojeni a pracovni iniciativu.
Studuje socialni konsekvence pracovniho €asu, pracovni doby i volného &asu.
Zkouma socialni pfedpoklady a dusledky technického a technologického rozvoje.
Analyzuje socialni role d&initeld pracovniho procesu, vztahy mezi skupinami
v pracovnim procesu a teoreticky analyzuje socialni dimenze konfliktd v oblasti
prace na urovni makrostruktury. Analyzuje socialni souvislosti vzniku, geneze
instituci, v nichZ se analyzuje pracovni aktivita.

Sociologie primyslu sleduje socialni souvislosti pramyslové vyroby.
Ustfednim tématem je &lovék v siti prdmyslovych vztahd, socialni subjekt
v konkrétnim odvétvi prdmyslu. Sociologie primyslu se vénuje vztahu
industrializace k vyvoji spole¢nosti, organizaci a fizeni socialniho subsystému
v primyslovém podniku. Studuje vlivy technickych a technologickych zmén
v primyslu na socialni strukturu, a s tim souvisi i otazky zaméstnanosti
a nezaméstnanosti a trhu prace.

V nejkonkrétnégjSi roviné se cClovékem v siti vyrobnich vztahu zabyva
sociologie podniku. Sociologie podniku zkouma predpoklady vzniku socialniho
systému pfi vytvafeni nového podniku, procesy pracovni a socialni adaptace,
socialni klima v pracovnich skupinach a celém podniku, mobilitu uvnitf podniku
a mezipodnikovou mobilitu. Dale socialni aspekty fizeni pracovnich skupin nebo
komunikaci podniku s Sir§im socialnim prostiedim a podnikovou kulturu.

PrFistup podniku ke spolecnosti jako k socialnimu aspektu a k zaméstnancim
jako k lidskému kapitalu, o ktery je potfeba pe€ovat, je odborné nazyvan Koncept
spoleCenské odpovédnosti. V kontextu dnednich spole€enskych zmén se stava stale
aktualnéjsim. V roce 2001 byl zvefejnény Komisi evropskych spole€enstvi v Zelené
knize. Kniha otevira debatu o podnikani, ekologii a pfistupu ke spole¢nosti jako
k socialnimu aspektu. Ugelem Konceptu spoleenské odpovédnosti je, aby se

podniky, které jej pfijaly, chovaly zodpovédné ke svému okoli. Tykd se oblasti
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lidskych zdroju, zdravi a bezpecnosti prace, pfizplsobeni se zméné, dopadu
pusobeni podnikl na Zivotni prostfedi, kvality prace, vnéjSimu i vnitfnimu rozméru
spoleCenské odpovédnosti podniku, lidskych prav, vztahu k obchodnim partnerdm
a spotfebitelim atd. Koncept spoleCenské odpovédnosti se snazi skloubit
dohromady socialni, eticky, ekologicky, podnikatelsky i legislativni rozmér €innosti

podniku.

2.2.3 Organizacni chovani

Chovanim lidi v organizaci se zabyva psycholog FrantiSek Bélohlavek.
Organizaéni chovani formuluje jako védu o chovani lidi v organizacich, ktera vznikla
v 70. letech dvacatého stoleti (srov. Bélohlavek 1996, s. 11).

Organizacni chovani se zabyva:

+ vlivem organizace a organizacni filozofie na chovani lidi;
* individualnimi rozdily mezi lidmi v organizaci;

» dosahovanim organizac¢nich cild prostfednictvim lidi;

» vztahem lidi a organizacni struktury;

* organizacni kulturou;

» systémem roli a moci v organizaci, organizacni politikou;
» konflikty a vztahy mezi lidmi;

* motivaci lidského chovani, motivovanim pracovniku;

» vztahy na pracovistich a fungovanim pracovnich skupin;

e vedenim lidi;

* komunikaci v ramci organizace;

» kariérou pracovniku, rozvojem organizace a rozvojem potencialu jejich ¢len(*
(Bélohlavek 1996, s. 12).

Na poznatcich organizaéniho chovani jsou postaveny dvé oblasti
managementu. Personalni management dava praktické navody k vedeni lidi na
mikrourovni — to znamena vedeni skupin, tymda, lidi jako jednotlivcd. Z organizaéniho
chovani vSak také vychazi Fizeni lidskych zdroji — to se zabyva Fizenim lidi na
makrourovni: vytvafenim a rozvojem personalu organizace jako celku, mikrourovni:
nabor, vybér, motivovani, zvySovani kvalifikace, uvolfovani pracovnik(“ (Tamtéz
s. 12).
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2.2.4 Rizeni lidskych zdroja

Josef Koubek povazuje fizeni lidskych zdroju za ,patef celého Fizeni
podniku® (Koubek 1996, s.15). Je souclasti kazdodenni prace vSech vedoucich
pracovnikl. ,Rizeni lidskych zdrojii (personalni Fizeni) tvofi tu &ast podnikového
fizeni, ktera se zamérfuje na vSe, co se tyka Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho
ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
¢innosti, vysledku jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani,
vztahu k vykonavané praci, podniku a spolupracovnikim a rovnéz jeho osobniho
uspokojeni z vykonavaneé prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje“ (Koubek
2000, s.11). Michael Armstrong definuje Ffizeni lidskych zdroju ,jako strategicky
a logicky promysleny pfistup k Fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni
pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci i jako kolektivy pfispivaji k dosazeni jejich cild*
(Armstrong 2002, s. 27).

V ramci fizeni lidskych zdroji v organizaci ¢i podniku vyjmenovava Josef

Koubek téchto pét hlavnich ukolu:

« vytvafeni dynamického souladu mezi po¢tem a strukturou pracovnich mist
a podtem a strukturou pracovnik( v podniku;

« optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku;

« formovani tyma, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahu;

» personalni a socialni rozvoj pracovniku podniku;

» dodrzovani v8ech zakonu v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav
a vytvareni dobré zaméstnanecké povésti organizace (srov. Koubek 2000,
s. 14, 15).

Michael Armstrong povazuje za hlavni ukol Fizeni lidskych zdroji plnéni cild

organizace a to v oblasti:

» zabezpecovani a rozvoje pracovniku;
* ocenéni pracovnik;

» vztahU na pracovisti (srov. Armstrong 2002, s. 28).

VSechny personalni &innosti, které jsou v ramci fizeni lidskych zdroju

vykonavany, jsou odvozeny od podnikové strategie. Strategické cile personalni
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prace jsou provazané s cili podnikovymi a pomahaji najit cestu k dosazeni
podnikovych cill ( srov. Koubek 1996, s.15).

Podnikovym personalnim managementem, fizenim lidskych zdroju, moderni
personalistikou a €innostmi s tim spjatymi se zabyva také Jifi Styblo (napf. Styblo
1998, 2004). Nutno vSak podotknout, Ze tito autofi Cerpaji ze zakladni literatury
gurua personalistiky Michaela Armstronga.

Michael Armstrong tuto provazanost se strategii nazyva strategickym fizenim
lidskych zdroju. Strategické Fizeni lidskych zdroji je podle Armstronga ,pfistup
k rozhodovani o zamérech a planech organizace, tykajicich se charakteru
zaméstnavani lidi a strategie, politiky a praxe ziskavani, vzdélavani a rozvoje
pracovniku, fizeni pracovniho vykonu, odméfovani a pracovnich vztah(.
Charakteristikou, ktera definuje strategické fizeni lidskych zdrojqd, je, ze je to fizeni
integrované, vicenasobné propojené — strategie lidskych zdroju jsou zpravidla
vertikalné integrované s podnikovou strategii a horizontalné integrované mezi
sebou navzajem. Strategie lidskych zdrojl jako vyraz strategického pfistupu k Fizeni
lidskych zdroji jsou podstatnymi slozkami podnikatelské strategie organizace®
(Armstrong 2002, s. 51).

Promys$lena personalni strategie v souladu se strategii podnikatelskou
pfinese ,pfinejmensim efektivnéjsi vyuzivani lidské pracovni sily, zlepSovani jejiho
pracovniho vykonu, zadouci formovani jejiho odborného profilu, vétsi spokojenost
pracovniku, a tim i méné konfliktd, mensi fluktuaci, dobrou zaméstnavatelskou
povést, a tedy vétsi pracovni atraktivitu odrazejici se ve snadnéjSim ziskavani
pracovniku, vétsi loajalitu pracovnikl a mnohé dal$i. To vSechno se pochopitelné

odrazi v hospodafrskych vysledcich a tempu rozvoje” (Koubek 1996, s. 20).

2.2.5 Personalni management

Orientovat se ve vyznamech pojmu personalni management, personalni
fizeni, fizeni lidskych zdroju a organiza¢ni chovani neni jednoduché. Nepreberné
mnozstvi definic téchto vyrazl je vysledkem vyvoje organizaci a jejich pfistupu

k zaméstnanciim a samotnym pojetim jednotlivych autort.’

7 Prikladem pojmovych nesrovnalosti jsou Michael Armstrong a Josef Koubek. Michael
Armstrong (Armstrong 1999) nerozliSuje mezi pojmem personalni management
a personalni Fizeni. A zaroven povazuje personalni Fizeni a Fizeni lidskych zdroju za
konkrétni etapy vyvoje personalniho Ffizeni neboli personalniho managementu. Naopak
Josef Koubek (Koubek 2000) poklada za synonymum personalni fizeni a Fizeni lidskych
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Pro potfeby studie neni podstatné uvést vSechny existujici definice pojmu
a polemizovat nad jejich pfeklady z cizich jazyku. Jde o to, nastinit, Zze v kazdém
podniku existuje urcita strategie fizeni a od ni se odviji strategie fizeni zaméstnancu
na urovni teoretické i praktické v podobé konkrétnich ¢innosti personalist(, fidicich
nebo vedoucich pracovniku, ktefi by méli disponovat urcitou Urovni znalosti o této
problematice.

Kazda organizace ma kromé vykonného (operativniho) fizeni podniku také
urCitou politiku nebo jinymi slovy strategii nebo zpusob vedeni zaméstnancl. Néktefi
zaméstnavatelé si vystaCi s nejjednodussimi personalnimi Cinnostmi, které jsou
nazyvany personalni administrativa. Jiné podniky, kromé& nezbytnych
administrativnich ukond, dbaji také na to, aby se o své pracovniky postaraly

.kompletné“. Tedy tak, aby co nejvice vytézili z kapitalu zaméstnanct a zlepsili

v souladu s podnikovou strategii své postaveni na trhu.

Armstrongova podstata personalniho managementu (personalniho fizeni)
tkvi v ,Fizeni lidi takovym zpUsobem, ktery vede ke zvySeni vykonnosti organizace.
Jako takové je zalezitosti vSech manazer( a vedoucich tymd“ (Armstrong 1999,

s. 43). Armstrong podava nasledujici vy&et ¢innosti personalniho managementu:

» vytvareni organizace,

» vytvareni pracovnich mist,

* podpora vykonnosti organizace,

+ planovani lidskych zdroju,

» ziskavani a vybér pracovnika,

* fizeni vykonu,

* rozvoj a vzdélavani zaméstnancu,

* rozvoj manazerd,

* Fizeni kariéry,

* hodnoceni prace,

e odmeénovani,

» poskytovani zaméstnaneckych vyhod,
* fizeni a udrzovani kolektivnich pracovnich vztahd,
» zapojovani a participace zaméstnancu,

» zajiStovani komunikace,

zdroju. Nesoulad v pojmech je nejspi§ zplsoben raznymi interpretacemi prekladatelll
z cizich jazykl (pozn. autorky).
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» vytvareni a sprava programu zdravi a bezpecnosti,

» poskytovani sluzeb a péce o zaméstnance,

» zajiStovani praxe a postupu spravy zaméstnaneckych zalezitosti,

* vypracovani a fizeni personalnich informacnich systému (srov. Armstrong
1999, s. 44 — 45).

Tyto &innosti vykonavaji jak liniovi manazefi tak personalisté, a to vzdy v duchu
urCité strategie a sledovani cilG organizace.

Pro doplnéni uvadim pojeti personalniho managementu podle Aloisie
Stachové. Pokusila se sjednotit dosavadni poznatky a definice pojmu personaini
management: ,Podstata personalniho managementu spociva v integraci pracovni
sily v zajmu efektivniho plnéni jeho cili. Tato integrace se v praxi uskute€nuje
pomoci funkci personalniho managementu, které tvofi jeho obsah. Personalni
management v praxi pini dvé zakladni ulohy: (1) jeho ulohou je zabezpecit, aby
organizace méla k dispozici potfebny pocet pracovnikl v pozadované profesni
a kvalifikaCni struktufe, (2) dalSi ulohou je zabezpecit, aby chovani téchto

pracovniku bylo v souladu s hlavnim cilem organizace“ (Stachova 1997, s. 13).

2.3 Uroven fizeni éeskych podniku

Teoreticky by méli podnikovi vedouci, feditelé i manazefi disponovat
znalostmi personalni andragogiky tak, aby byli schopni efektivné Fidit firmu a pfispét
k jeji konkurenceschopnosti. Jaka je skuteCna situace kvality fizeni a znalostnich
charakteristik v €eskych podnicich, zmapoval Projekt Synergie vedeny Janem
Truneckem v letech 2002 — 2005.

Globalnim cilem projektu bylo ,analyzovat a podrobné zmapovat
pfipravenost ¢eskych podnikd na vstup do spolecnosti znalosti a v oblasti systému
fizeni navrhnout takova opatfeni, ktera by zajistila jejich maximalni konkurence
schopnost” (Trunecek 2004, s. 4).

Vyzkum mél charakterizovat systém fizeni ¢eskych podnikd a jeho jednotlivé
subsystémy, synergii subsystémui (systémovost, komplexnost, vzajemnou
provazanost) a zpUsob fizeni znalosti. Projekt vyzkumu déli systém podnikového

fizeni na Sest subsystém(: zamér — strategie, zpUsobilosti — podnikové procesy,
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podnikova kultura a stimulatory — IT architektura, organizacni struktura a lidsky
kapital (srov. TruneCek 2004, s. 7).

Vysledky analyzy nejsou pfili§ uspokojivé. Odhalily ,relativné vyznamny
rozpor mezi predstavou vrcholovych pracovnikd analyzovanych firem a fungovani
systému podnikového Fizeni a skuteénym stavem jak jednotlivych subsystému
organizace tak i synergickych vazeb mezi nimi. To se vyrazné projevilo zejména
u procesniho fizeni. Jednou z hlavnich pfi¢in vySe uvedeného stavu jsou
pfetrvavajici strmé organizaéni struktury a na né navazujici zplsob komunikace,
adekvatni tok informaci a nedostateCné delegovani pravomoci. V mnoha pfipadech
Ize silné pochybovat o manazZery deklarovaném procesnim Fizeni. P¥Fi€inou
s nejvétsi pravdépodobnosti bude jenom povrchni znalost pfisluSnych postupl nebo
faleSna predstava o nutnosti propagovat vlastni podnik nerealnymi oekavanimi.
V obou pfipadech je pfimym dusledkem vystavba fidicich systémd ve stylu
Potémkinovych vesnic, kdy je pro vefejnost uvadén idealni systém podnikového
fizeni, ktery v praxi podniku funguje jenom ‘jakoby' P¥ili§ neprekvapil neutéSeny
stav v fizeni znalosti, tedy, zda se, zas tolik ze svétového priméru nevybolujeme,
mnohem vic znepokojujici je skute€nost, Ze organizace nebezpelnym zplsobem
michaji tvrdé a mékké nastroje fizeni. Snaha o vytvofeni uceleného systému
podnikového fizeni je navenek sice zfejma, ale ze zjisténych dat nevyplyva, ze by
se se stejnou intenzitou realizovala také v praxi. SpiSe naopak. Také v oblasti
mékkych nastroju se projevuje neblahy vliv pfetrvavajiciho hierarchického zplsobu
fizeni, které blokuje vyuZiti pruznych a uc€innych forem fFizeni, brzdi kreativitu
a pfirozenou komunikaci napfi¢ firmou. Eliminace strmych organizagnich struktur by
vyrazné napomohla intenzivnéjSimu vyuzivani mékkych nastrojl fizeni jakymi jsou
leadership, kou€ing, delegovani pravomoci atd. OvSem tam, kde pracovnici neznaji
podnikovou strategii (slabé nebo nulové sdileni), a neznaji tedy zakladni smér
rozvoje vlastni organizace a neztotozfiuji se s nim, bylo by pro podnik delegovani
pravomoci spiSe nez efektivni velmi nebezpecné.” (Trunecek 2004, s. 10).

TruneCek hodnoti rovnéz uroven pfistupu k lidskému kapitalu v podnicich:
»,1akeé v oblasti rozvoje lidského kapitalu maji Ceské firmy jeSté dostatek prostoru pro
zdokonalovani. Neochota delegovat, tedy vzdat se asti své pfimé kontroly nad
vykonavanymi aktivitami a davéfovat v jejich zdarné zjisténi ze strany povérené
osoby, se stale projevuje témér u 50% nasich vrcholovych pracovnikl. Do jisté miry
je to také znamka nepochopeni pravého smyslu slova leadership, které v sobé
skryva zavazek rozvoje schopnych jedincl pravé prostfednictvim poskytnuti

dostate€ného prostoru pro uplatnéni vlastniho usudku a vlastnich manazerskych
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schopnosti pfi feSeni kazdodennich problémd. Samostatnou kapitolou je
pretrvavajici prilis tradiéni vnimani atvarl personalistiky coby pouhych realizatort
personalni administrativy bez jasné koncepce a strategie v oblasti rozvoje lidskych
zdrojl. Formalizovany systém povySovani a kariérniho rlstu, stejné jako plany
kariéry, povySovani a vzdélavani se u 60% firem spiSe neuplatiiuje” (Trunecek 2004,
s. 13).

Nasledujici kapitola Kurikulum rozvadi druhy koncept této komparativni studie, ktery
je modelovym podlazim pro komparaci studijnich kurzl personalni andragogiky.
Konceptem je kurikulum v pfedstavé EliSky Walterové a A. Glatthorna tak, jak je
prezentovano v jeji publikaci Kurikulum. Na zakladé tohoto pfistupu je vytvoFen

nastroj komparace - pracovni model kurikula personalni andragogiky.

2.4 Kurikulum

Hlavnim zamérem studie je provést porovnani pfedmétl, které patfi do
persondlni andragogiky. Vyzkum v andragogice je ale oproti jinym vyzkumdm
v jinych védach odliSny. Je normativni a sméfuje k principu typologické metody, kdy
normou je zkonstruovany idealni typ, komparovany s objektivnim stavem
zjistovanym standardnimi technikami sociologického vyzkumu (srov. Simek 2005,
s. 291).

V Cechach se srovnavanim vzdélavacich systému zabyva pedagozka Eliska
Walterova. NejzakladnéjSim obecnym principem srovnavani, Eliska Walterova jej
nazyva 'zlaté pravidlo', je ,vymezeni objektu srovnavani, tj. kdo nebo co je
srovnavano, s kym nebo ¢im je objekt srovnavan a které viastnosti nebo znaky obou
objektd jsou srovnavany“ (Walterova 2006, s. 21). Objekt srovnavani je pro potfeby
této studie vymezen prostfednictvim pracovniho modelu. Vychodiskem pro vytvoreni
modelu je kurikulum vzdélavani.

A. V. Kelly charakterizuje kurikulum jako ,vzdélavaci program, projekt, plan:
zahrnuje 8kalu od programu jednotlivého kursu nebo vyu€ovaciho pfedmétu az po
komplexni program vzdélavaci instituce, tj. plan aktivit ve Skole* (Walterova 1994,
s. 15). Podobna je také definice D. K. Wheelera. Kurikulum je ,, pribéh studia a jeho
obsah: charakteristika vzdélavaci drahy a obsah zkuSenosti, kterou Zak ziskava

v dobé studia“ (Tamtéz s. 15).
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EliSka Walterova vymezuje kurikulum jako ,komplex problému vztahujicich
se k feSeni otazek PROC, KOHO, V CEM, JAK, KDY, ZA JAKYCH PODMINEK
a S JAKYMI OCEKAVANYMI EFEKTY VZDELAVAT?* (Walterova 1994, s. 13). Na
detailnéjSi rozbor otazek viz Tabulka 1 na konci kapitoly.

Dale pak autorka rozliSuje kurikulum formalni, neformaini a skryté. Pficemz
formalni kurikulum je ,komplexni projekt cili, obsahu, prostfedkl a organizace
vzdélavani a realizace projektovaného kurikula ve vzdélavacim procesu (ve vyuce)
a zpUsoby kontroly a hodnoceni vysledkd vzdélavaciho procesu (vyuky). Neformaini
kurikulum zahrnuje aktivity a zkuSenosti vztahujici se ke Skole (mimotfidni
a mimoskolni aktivity organizované Skolou napf. exkurze, vylety, soutéze, zajmové
¢innosti); domaci studium, ukoly, pfiprava zakd na vyu€ovani. Skryté kurikulum
postihuje dalSi souvislosti Zivota Skoly, které nejsou obvykle explicitné vyjadreny
v programech a jsou obtizné postiZitelné: etos a klima Skoly, vzdélavaci hodnoty,
vztahy mezi uciteli a zaky, vztahy mezi Skolou a dalS§imi zdroji vzdélavani, zplsoby
diferenciace zaku, pravidla chovani ve ftfidé, socialni struktura tfidy, charakter
Skolniho prostfedi, implicitni obsah uéebnic a ucitelova vykladu apod.“ (Walterova
1994, s. 17). A. Glatthorn rozliSuje nékolik podob kurikula:

» ,doporuc¢ené kurikulum: dokument, ktery feSi zakladni koncepcéni otazky
kurikula;

» predepsané kurikulum: oficialni dokument, ktery je zavazny pro urcité typy
Skol nebo pro cely vzdélavaci systém;

* realizované kurikulum: to, co ugitel skute€né realizuje ve tfide;

» podplrné kurikulum: ucebnice, Casové dotace, zaméstnanci Skoly,
vzdélavani ucitelt, vybaveni Skoly, které podporuje realizaci pfedepsaného
kurikula;

* hodnocené kurikulum: kurikulum pfevedené do podoby testl, zkouSek
a dalSich nastroji méfeni;

* osvojené kurikulum: to, co se zaci skute¢né nauci.“ (Walterova 1994,
s. 16, 17).

Komplexni vyznam pojmu kurikulum podle Walterové — zahrnuje proces,
prostfedi i prostiedky, jimiz se dosahuje stanoveného cile (srov. Walterova 1994,
s. 14). Shrnuti vySe zminéného se muzeme docist také v Zakladech andragogiky
Zdenka Palana z roku 2002.
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OTAZKY ZDROJE KOMPONENTY
vize, smysl, oCekavani, potfeby,
PROC hodnoty, perspektivy spole¢enské, FUNKCE A CILE
skupinové a individualni...
zvastnosti socialni, vekove,
KOHO generacni, etnické, sexualni, CHAngEISSE IKY
typologicke...
Vv poznani (vdecké, umélecké),
praktické zkuSenosti z bézného
V4 co Zivota, zkusenosti z pracownich OBSAH
I? ¢innosti...
E v kterém veéku, vjaké posloupnosti,
L KDY ¢asovém rozsahu, v kterém ro¢niku, CAS
A vjakych ¢asowch jednotkach...
\Vj strategie uCeni, uCebni situace,
A JAK zpﬂsqby mtgrakce a Bomunlkac?’, ) METODY A
T organizace ziwota ve Skole a \e tfide, POSTUPY
mimotfidni ¢innosti...
financovani, wbaveni, klima, u¢ebni
za jakych prostredi, spoluprace Skoly a
Pol:l)w)rilEK komunity, podpimeé struktury a ORGANIZACE
materialy...
s jakymi funkce a kritéria hodnoceni, metody
oekavanym| a nastroje hodnoceni, zplsoby T—I%"Il:;rr\:aoocl:-l’EAN’lA
i EFEKTY sdélovani wsledkd hodnoceni...

Tabulka 1: Kurikulum dle Walterové (Walterova 1994, s. 53)

26



3 Hlavni otazka

Které studijni kurzy deklarované jako soucast personalni andragogiky existuji
a vyucuji se na moravskych univerzitach a jaky je vztah mezi nimi navzajem a mezi

konceptem personalni andragogiky?

3.1 Diléi otazky

» Z jakych komponentl a indikatord pracovniho modelu kurikula se kazdy
srovnavany studijni kurz sklada?

» Jaké znaky charakterizuji jednotlivé komponenty studijnich kurz(?

+ Jaka se vyskytuje mezi znaky komponentl statisticka Cetnost a vzajemny
vztah?

» Jaké rozdily a podobnosti mezi komponenty studijnich kurzd existuji?

+ Jak vypada celistvy model vytvofeny z analyzovanych dat a jaké jsou
vysledky jeho srovnani s personalni andragogikou a sou€asnym systémem

fizeni podniki?
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4 Hlavni cil

Zmapovat studijni kurzy, které jsou deklarovany jako soucast personalni
andragogiky a vyuluji se na moravskych univerzitach a nasledné provést jejich

vzajemnou komparaci a srovnani s konceptem personaini andragogiky.

4.1 DilCi cile

* Rozdélit kazdy srovnavany studijni kurz na jednotlivé komponenty a jejich
indikatory a podle pracovniho modelu kurikula.

» Vytvorit popis studovanych komponentl studijnich kurz pomoci uréeni jejich
znaka.

» Statisticky zpracovat ¢etnost a vzajemny vztah znaka komponenta.

» Konfrontovat rozdily a podobnosti komponentu studijnich kurzd a vysvétlit je.

* Vytvofit z analyzovanych dat celistvyy model a srovnat ho s personalni

andragogikou a sou¢asnym systémem fizeni podnika.

28



5 Komparace v andragogice

Nez pfistoupim k popisu konkrétni metody a techniky, kterou pfi komparaci
studijnich kurzl personalni andragogiky pouzivam, vysvétlim v nasledujicich dvou
kapitolach: (1) co je to komparace a ktera véda je hlavnim inspirativnim zdrojem
komparativni andragogiky a (2) jakou Skalu komparativnich metod mulze pfi

srovnavani vyzkumnik pouZzivat.

5.1 Komparativni pedagogika a andragogika

Prostfednictvim srovnavani je rozvijeno poznani, jsou identifikovany
problémy a hledana vychodiska k jejich feSeni. Srovnavani je metoda, ktera se
denné pouziva k porozuméni realité. Srovnavani - komparace se vyuziva také ve
védecké vyzkumné Cinnosti. Komparativni metodu uplatiiuje napf. literatura, historie,
pfirodni védy, pedagogika i andragogika a dalsi.

J. H. Knoll, némecky specialista vychovy a vzdélavani dospélych, vidi pfinos
srovnavaci andragogiky v poskytnuti informaci o jinych systémech a procesech
vychovy a vzdélavani dospélych, v zafazeni téchto znalosti do mistnich diskusi
a nasledném vypracovani navrhu feSeni zalozenych na komparativnim rozhledu.
A. N. Charters, dalSi autorita oboru, spatfuje uzitek komparace vychovy
a vzdeélavani dospélych v moznosti zvySovani kompetenci jednotlivych pracovniku
vychovy a vzdélavani dospélych a v mozné pomaoci institucim dosahovat efektivnégji
jejich cilt a pInéni poslani (srov. Kulich 1999, s. 17).

Andragogika je pomérné mlada véda. Teprve nedavno se odloucila od
pedagogiky (vice Skoda 1996). Jeden pfedmét zajmu ale ob&ma zUstava spoleény -
vychova a vzdélavani. Obé spojuje podobna charakteristika vychovy a vzdélavani.
Diky tomu se dil¢i disciplina andragogiky - komparativni andragogika muze
inspirovat v jiz etablované® srovnavaci pedagogice. Simek doslovné tvrdi,
Ze ,spole¢na témata integralni andragogiky a pedagogiky mohou vést k integraci
vyzkumnych metod. Konec koncl, je-li za objekt andragogiky povazovan dospély
Clovék, byl tento objekt svého Casu i objektem pedagogického plsobeni. Vedle

hermeneutickych metod poznani mohou ke sblizovani obou véd pfispét i spolecné

8 FrantiSek Singule povazoval srovnavaci pedagogiku za etablovanou védu uz v 80. letech
dvacatého stoleti (viz Singule 1986, s. 97 — 99).
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zakladni kategorie, totiz cile vychovného plsobeni, nebo jesté obecnéji, kurikulum.
V obecném pfipadé Ize uvaZovat o obecné teorii kurikula, spoleéné pedagogice
i andragogice. Pokud by se podafilo takovou teorii vytvofit (a prace E. Walterové
nasveédcuji, ze to neni nerealné), puavodné rozdilné védy — pedagogika a integralni
andragogika mohou nalézt spoleéného jmenovatele” (Simek 2006, s. 100, 101).

Zajmem komparativni andragogiky je totéZ, co u srovnavaci pedagogiky.
Srovnavaci pedagogika komparuje modely vzdélavaci soustavy jak vcelku tak
v jednotlivych ukazatelich. Zkouma jejich strukturu, cile a principy. Porovnava
konkrétni obsah vychovné vzdélavaci C¢innosti instituci a organizaci,
zdokumentovany ve studijnich planech, profilech, osnovach a ucebnicich.
Srovnavaci pedagogika se zajima o zakladni formy, metody a prostfedky vychovné
vzdélavaciho pusobeni systému. A kromé& obecné roviny se také zaméfuje na
konkrétni srovnavani jednotlivych instituci, vyu€ovacich pfedmétu i jejich metodik
(srov. Juva, Liskar 1986, s. 10, 11).

Kanadska autorita komparativni andragogiky J. R. Kidd dokonce povazuje
komparativni andragogiku za poddisciplinu komparativni pedagogiky a propaguje
silngjSi vztahy mezi pracovniky komparativni pedagogiky a komparativniho studia

vychovy a vzdélavani dospélych (srov. Kulich 1999, s. 15).

5.2 Komparativni metody v andragogickém vyzkumu

Komparativni pedagogika i andragogika disponuji celou Skalou specifickych
metodologii srovnavani. Komparatisté mohou volit empiricky, historicky, teoreticky
nebo sociologicky vyzkum. Mohou pouzit rozlicnych pfistupl a postupu. Vybér
metodologie, pfistupl a postupl je nepfeberny a Zadna metoda neni lepSi nebo
hors8i. Staci jen zvolit tu spravnou metodu nebo kombinaci metod.

A. N. Charters po analyze existujicich metod dospél k nazoru,
Z2e ,metodologie, kterou uplatfiujeme, musi byt takova, aby co nejvice vyhovovala
specifické hypotéze nebo otazce, kterou zkoumame, a prislusSnému kontextu
a planu vyzkumu. Vskutku neexistuje Zadna jedina metoda mezinarodniho
komparativniho studia vychovy a vzdélavani dospélych, ale mulze existovat
nejvhodnéjSi metoda pro konkrétni vyzkum v dané situaci v dany €as. Vyzkumné
metody mohou byt pfevzaty nebo modifikovany z komparativni pedagogiky

nebo i z jinych komparativnich oblasti vyzkumu, ale, jak radi Knoll, perspektiva by
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méla byt vzdy zaméfena na vychovu a vzdélavani dospélych. Je mozno vyuzit
i kombinace metod, je-li to vhodné pro specificky vyzkum® (Kulich 1999, s. 35, 36).

Z prostorového hlediska lze realizovat komparativni studie na mistni Ci
regionalni urovni, a nebo v ramci jedné zemé. Stale CastéjSi jsou mezinarodni studie
vychovy a vzdé&lavani dospélych. Casové mohou byt studie zasazeny do minulosti,
kdy je tentyz fenomén srovnavan v rlznych ¢€asovych dekadach nebo do
pfitomnosti. Vyzkumy srovnavajici jevy minulé pouzivaji pfistupu historického
a analyzy zasazené do pfitomnosti jsou oznacovany jako synchronni (srov. Skoda
1994, s. 16).

Snad ,vSezahrnujicim® pfistupem je komprehenzivni model prezentovany
Jindrou Kulichem. Spojuje historicky, sociologicky, teoreticky a empiricky pfistup.
PriCemz ,historicky pfistup se diva zpét, je zalozen na studiu minulych udalosti
a pomaha nam chapat nasi pfitomnost. Sociologicky pfistup se diva dopredu
a snazi se na zakladé analyzy dneska rozumét zitrku. Teoreticky pfistup vychazi ze
zakladnich pravd a zakond, a na jejich zakladé se snazi porozumét pritomnosti.
Empiricky pfistup nema zadné zakofenéni, nediva se ani zpét, ani dopfedu, nybrz
analyzuje, co je a jak to je* (Kulich 1999, s. 33).

Zastanci empirického pfistupu jsou H. Noah a M. Eckstein. V postupu se drzi
tfi krokd: ,(1) problém, ktery se domaha feSeni, je vychodiskem pro vyzkum,
zalozeny na ovéfovani hypotéz, (2) nazvy systému jsou nahrazeny nazvy pojm
(variant), (3) jakmile se to provedlo, je mozno zkousSet hypotetické korelace mezi
variantami, a to nikoliv dynamicky (zménou v jedné varianté a pozorovanim dvou
variant v co nejvice zemich)“ (Kulich 1999, s. 35). Podrobnéji empirickou komparaci
rozvadi C. Titmus. Navrhuje nejdfive stanovit v8eobecny cil, z n&j formulovat cile
specifické dil¢i, podle cili vybrat data, ktera se maji sbirat a sesbirat je. Dale popsat
studované fenomény, konfrontovat rozdily a podobnosti a nakonec rozdily
a podobnosti vysvétlit (srov. Kulich 1999, s. 39). Titmus zastava shodny nazor na
postup pfi komparaci s Chartersem, ktery jinymi slovy tvrdi, ,Z2e komparativni
studium neznamena pouze postavit vedle sebe fakta a udaje o jednom nebo vice
aspektech vychovy a vzdélavani dospélych ve dvou ¢€i vice zemich. Takova
konfrontace je jen pfedpokladem srovnavani. Na dalSim stupni se pokouSime
identifikovat podobnosti a rozdily mezi témito aspekty a méfit stupefi podobnosti
a rozdilnosti. Ale ani na tomto stupni neni jesté& komparativni prace ukoncena.
Skute¢na cena komparativniho studia pfichazi teprve na poslednim stupni

— v pokusu porozumét, pro€ rozdily a podobnosti existuji a jaka je jejich dulezitost
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pro vychovu a vzdélavani dospélych v zemich, které studujeme, a v zemich, pro néz
vysledky studia mohou byt relevantni® (Kulich 1999, s. 13).

Jindra Kulich navrhuje dokonce Sest stupriti analyzy: ,Stupné komparativniho
vyzkumu zacinaji obyCejnym popisem sledovanych aktivit, instituci, trendd atd.
Na daldim stupni je popis spojen s jistou davkou analyzy a vysvétleni, na tfetim
stupni se dostavame k hlubsi analyze. Teprve na ¢&tvrtém stupni komparativniho
vyzkumu se zabyvame analyzou s jistou davkou srovnavani, zatimco paté stadium
je skute€né srovnavani na urovni jednoduchych, omezenych faktorl. Teprve Sesty
stupefl je zaméfen na mnohofaktorové srovnavani a vyzaduje ponejvice tym
pracovnikd® (Kulich 1999, s. 32).

Srovnavat Ize také skrze indukci. Takto pracuje American G. Beredaye. Jeho
induktivni postup sestava ze ¢&tyr stupnil: ,(1) popis, (2) vysvétleni, (3) konfrontace
(juxtapozice) a (4) srovnavani. Konfrontace je po¢atkem srovnavani. Vypracovani
srovnavacich hypotéz zaloZzenych na tfech pfedchozich stupnich je koneCnym,
skute¢né srovnavacim stupném. Podle Beredaye je mozZno tohoto postupu pouzivat
jak pro vyzkum dilCich otazek (problem centred approach), tak pro globalni vyzkumy
vychovné-vzdélavacich systémua“ (Kulich 1999, s. 34).

Jiny model, zaméfeny pragmaticky na dil¢i otazky propaguje Angli¢an
B. Holmes. ,Jeho postup je zalozen na védeckém procesu reflexe nebo feSeni
problému. Tento proces je odvozeny od amerického filozofa vychovy a vzdélavani
J. Deweye a vychazi z jeho péti stupil feSeni otazek: (1) hypotéza, (2) analyza
otazky &i problému, (3) analyza situace, (4) logické odvozeni nasledku, (5) praktické
ovéfeni hypotézy. Holmes to aplikoval na vyzkum dil€ich otadzek takto:
(1) intelektualizace problému, (2) formulace hypotéz nebo direktiv, (3) specifikace
vychozich podminek nebo prostfedi, (4) logicka pfedpovéd ocekavanych vysledkd,
zalozena na prijaté hypotéze, (5) srovnani logicky predpovédénych vysledki
s pozorovanymi jevy. Holmes zdlraznuje, Ze pfi analyze vychovné-vzdélavacich
systémul je potfeba vyuzivat vSech spoleCenskych véd. Vyzkum dil€ich otazek
(problému) je zalozen na nasledujicich pfedpokladech: (1) problémy jsou vysledkem
synchronnich spoleCenskych zmén, (2) proto je zapotfebi teorie spoleCenskych
zmén, aby analyza byla uspésna, (3) je potfebny model, aby proces jak formulace
hypotéz nebo direktiv, tak i jejich pfijmu a uskute€néni mohl byt analyzovan
a srovnavan, a konecné (5) klasifikacni systém je nezbytny, jestlize pfislusné
spoleCenské Udaje a fakta maji byt vy€lenény a dusledky direktiv maji byt
predvidatelné“ (Kulich 1999, s. 34,35).
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Neposledni variantou analyzy je strukturalné funkcionalni analyza
obhajovana bulharskym srovnavacim pedagogem Najdenem Cakarovem, kdy
»Strukturalny model imituje vnutornu orgnizaciu alebo istu stranku originalu. Je
analogia zvlastneho systému vztahov v originali. Funkcionalny model imituje funkciu
origindlu — systému jako jeho dbélezitu zvlastnost, imituje aj spdsob a spravanie
systému — originalu voci prostrediu, v ktorom sa nachadza. Podstatné pre kazdy
model je, Ze odraza doblezZité znaky originalu a jeho Studium dava informaciu
v pévodnom systémovom jave* (Cakarov 1972, s. 120).

Strukturalni model je sloZzen z jednotlivych komponentd a urluje se
(1) mnozstvi komponentl, ze kterych se objekt sklada, (2) jejich vzajemny vztah
a zavislost a (3) celistvost objektu a jeho vztah k ostatnim objektim nebo k celku.
Funkcionalni analyzou se (1) urCuji ¢innosti a ulohy komponent(, (2) ur€uje se jejich
pusobeni, vztahy a funkcionalni souvislosti, (3) urCuji se ¢innosti a ulohy celého
systému ve vztahu k jesté SirSimu celku, (4) stanovi soulad mezi c¢innosti
komponentl a celého systému v jesté SirSich celcich (srov. tamtéz, s. 110-112).

Nezbytnou sougasti strukturalné funkcionalni analyzy je podle Cakarova také
statisticka analyza. ,Pro porovnavani vzdelavacich systémov treba porovnat aj ich
mnohé osobitosti, ktoré sa vyjadruji formou mnozstva (celkovy pocet, prcentualne
Cislo, aritmeticky priemer, koeficient korelacie, koeficient variacie a i.). Vyskum
poCetnosti pri jednotlivych javoch sa robi takisto pomocou Statistickych metéd.
Ciselné ukazatele su vysledkom S&tatistického vyskumu a vyjadruju Statisticku
stranku a Uzko nadvazuju aj na kvalitativnu stranku spologenskych javov. Statistické

Cisla charakterizuju aj kvalitu skumanych objektov” (tamtéz, s. 115).
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6 Metody a techniky zvolené pro komparaci
predmétl personalni andragogiky

Cilem studie je zmapovat, na kterych moravskych vefejnych univerzitach se
vyuCuji pfedméty spadajici pod personalni andragogiku a nasledné provést
komparaci téchto predmétu.

Zakladni metodou studie je komparativhi metoda (typologicka). Podstatou
srovnavaci metody je vytvofeni idealniho typu, komparovaného s objektivnim
stavem zjistovanym standardnimi technikami sociologického vyzkumu (srov. Simek
2005, s. 291). Vychodiskem pro vytvoreni idealniho typu je kurikulum vzdélavaciho
systému. Vytvoreny idealni typ je teoreticky zkonstruovany model, jehoz jednotlivé
komponenty a indikatory jsou pfevzaty z kurikularnihno modelu vzdélavaciho
systému EliSky Walterové a A. Glatthorna.

Data jsou ziskavana technikou analyzy kurikularnich dokumentd.
Kurikularnimi dokumenty jsou mysSleny studijni plany jednotlivych obort vysokych

Skol zvefejnénych pro informaci vefejnosti.

6.1 Komparativni metoda a metodika analyzy

Z prostorového hlediska se jedna o empirickou regionalni studii v ramci
jedné zemé&. Regionem, ve kterém se komparace realizuje, je Morava. Casové je
vyzkum zasazen do pfitomnosti - tzv. synchronni srovnavani.

Zvolena metodika empirického srovnavani propojuje postup C. Titmuse
a G. Beredaye (Kulich 1999, s. 34, 39). Nejdfive je stanoven vSeobecny cil
a z néj jsou formulovany cile dili (viz kapitola 4 Hlavni cil a 4. 1 Dilci cile). Podle
cild jsou vybrana a sesbirana data srovnavani. Nasleduje popis studovanych
fenoménu, konfrontace rozdild a podobnosti a jejich vysvétleni. Jedna se
o induktivni postup, pfi kterém srovnavani predchazi popis a vysvétleni sesbiranych
dat a jejich vzajemna konfrontace (juxtapozice).

Jak bylo fe€eno vyse, je komparovan teoreticky model s objektivni realitou.
Pfi sestavovani modelu se inspiruji strukturalné funkcionalni analyzou vzdélavacich
systéml Nadjena Cakarova (Cakarov 1972). Model méa imitovat funkci, zptisoby

chovani a znaky originalu.
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Takovyto strukturalné funkcionalni model je slozen z komponentud. Uruje se
jejich Cetnost, vzajemny vztah, zavislost a celistvost modelu a jeho vztah k celku.
Dale se ur€uji ¢innosti a ulohy komponent(, jejich plsobeni, vztahy a funkcionalni
souvislosti a €innosti a ulohy celého systému k SirSimu celku. Také Ize analyzovat
soulad mezi ¢innosti komponentl a celého systému v jesté SirSich celcich. Soucasti

strukturalné funkcionalni analyzy je statistické zpracovani dat.

6.2 Teoreticky model — idealni typ

Normativni teoreticky model je zakladem pro komparaci studijnich kurzud
personalni andragogiky. Je to pfedstava rozlozena na komponenty (slozky), které se
dale déli na indikatory (pozorovatelné charakteristiky, vlastnosti). Tyto studované
jevy jsou v analyze podrobné popsany a vysvétleny, vzajemné srovnavany. Studie
sleduje jejich Cinnosti, vztahy a funkcionalni souvislosti.

Vychodiskem vytvofeného modelu je formalni kurikulum Elisky Walterové
a pojeti kurikula A. Glatthorna (Walterova 1994). Formalni kurikulum je slovy EliSky
Walterové ,komplexni projekt cil, obsahu, prostfedki a organizace vzdélavani
a realizace projektovaného kurikula ve vzdélavacim procesu (ve vyuce) a zplsoby
kontroly a hodnoceni vysledkl vzdélavaciho procesu (vyuky) (Walterova 1994,
s. 17). A. Glatthorn rozliSuje kurikulum doporucené, pfedepsané, realizované,
podpurné, hodnocené a kurikulum osvojené.

PFfi tvorb& modelu pouzivam kromé& formalniho vymezeni kurikula také
Glatthornovo pfedepsané kurikulum. Zakladnim dokumentem jsou studijni plany
zvefejnéné pro informovani vefejnosti, coz je oficialni dokument, ktery je zavazny
pro urcité typy Skol nebo pro cely vzdélavaci systém. Dale podplrné kurikulum,
kterym jsou ucebnice (srov. Walterova 1994, s. 16, 17).

Model je vymezen jako komplex problém0 vztahujicich se k feSeni otazek
Kde? Co? Kdy? ProC? Za jakych podminek? Jak? S jakymi oCekavanymi efekty?
Tyto otazky sméfuji k rozdéleni modelu na jednotlivé komponenty, kterymi jsou
lokalizace, obsah, &€as, funkce a cile, organizace, metody a postupy, kontrola
a hodnoceni. Kazdy komponent je specifikovan urditymi indikatory a znaky
jednotlivych indikatord. Z téchto komponent jsem pro potfeby své prace vybrala

pouze prvni dvé — lokalizaci a obsah.
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* Lokalizaci urcuji indikatory: univerzita, fakulta, katedra, studijni program, typ

studia, forma studia a obor, na kterém je dany studijni kurz vyu€ovan.

+ Komponent obsah je tvofen indikatory o nazvu, obsahu a zakladni literature

komparovaného predmétu.

Walterova vymezuje kurikulum jesté Sifeji pomoci komponent(i Cas, Funkce a Cile,

Organizace, Metody a postupy a Kontrola a hodnoceni. Pro potfeby a rozsah této

studie je srovnavani dalSich komponentl kurikula méné podstatné, proto je do

analyzy nezapojuji.

Kazdy indikator je blize uren jeho znaky. Jednotlivé znaky studovanych

pfedmétl nelze pfedem urcit. Jsou zjiStény az po shromazdéni vSech dat.

U nékterych komponentll jsou tyto znaky dale tfidény do uréitych kategorii

a nasledné statisticky zpracovavany. Pro snazsi orientaci v teoretickém modelu

kurikula viz nize Tabulka 2.

< . KOMPO-
OTAZKY INDIKATORY ZNAKY NENTY
univerzita Univerzita Palackého v Olomouci
fak ulta Filozoficka fakulta
katedra Katedra aplikované ekonomie
studijni program Filologie LOKALIZA-
KDE - R
typ studia bakalarsky CE
forma studia prezenéni
. Angli¢tina se zaméfenim na aplikovanou
nazev oboru .
ekonomii
néazev predmétu Rizeni lidskych zdroju 1
Ziskavani pracownikl, whbér pracownikd,
personalni marketing, motivace pracowniho
co obsah predméty Jec!nanl, hf)dnocenlvpracovnlku, hodnocer'n OBSAH
prace, péce o zaméstnance a o pracowni
vztahy, vzdélavani a rozvoj pracownikd,
rozmistovani pracownik.
literatura zakladni | neni

Tabulka 2: Teoreticky model - idealni typ
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7 Komparativni analyza

Do analyzy jsou zafazeny vSechny pfedméty, které patfi do personalni
andragogiky, vyucuji se na vefejnych moravskych univerzitach a jsou zafazeny do
studijnich plan pro akademicky rok 2009/2010. Celkem existuje na moravskych
univerzitach 208 pfedmétu souvisejicich s personalni andragogikou.

Nékteré maji totozny nebo podobny obsah a liSi se pouze svymi nazvy. Jiné
jsou obsahové zcela totozné, ale vyucuji se na rliznych oborech, typech a formach
studia v ramci jedné katedry. Pro lepsi orientaci, pfehledné;jsi statistické zpracovani
dat a usnadnéni komparativni analyzy jsou vytvoreny kategorie, pojmenované podle
disciplin personalni andragogiky. Podle svého obsahu jsou srovnavané predméty

zafazeny do téchto kategorii:

* andragogika,

» sociologie prace, prumyslu a podniku,
* organizacni chovani,

* Tizeni lidskych zdroju,

* personalni management,

* management znalosti.

Seznam univerzit, na kterych jsou pfedméty personalni andragogiky

vyucovany:

* Univerzita Palackého v Olomouci,

e Univerzita Tomase Bati ve ZIliné,

e Ostravska univerzita v Ostravé,

» Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava,
» Slezska univerzita v Opavé,

* Vysoké uceni technické v Brné,

 Mendelova univerzita v Brné,

* Masarykova univerzita.

Analyzované pfedméty nabizi 26 fakult rizného druhu. Opét jsou pro potieby
analyzy vytvofeny C&tyfi zakladni kategorie, podle kterych jsou jednotlivé fakulty

vytfidény:
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* humanitni fakulty,
* ekonomickeé fakulty,
» technické fakulty a

. jiné.

Celkovy pocet vyuCovanych pfedmétd personalni andragogiky podle

univerzit a kategorii fakult.

* Na Univerzité Palackého v Olomouci se pfedméty personalni andragogiky
vyucuji pfevazné na fakultach humanitniho typu (53 pfedmétu z 63).

* Univerzita TomaSe Bati ve Zliné vyu€uje pfedméty personalni andragogiky
zejména na fakultach ekonomického (8 pfedmétd ze 17) a humanitniho
(7 pfedméta ze 17) typu.

» Ostravska univerzita v Ostravé nabizi pfedméty personalni andragogiky
pfedevsSim na fakultach humanitniho razu (26 pfedméta z 29).

* Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava je zaméfena
ekonomictéji a technictéji. Pfedméty personalni andragogiky vyucuje na
fakultach kategorie ekonomické fakulty (17 predmétl z 27) a kategorie
technické fakulty (10 pfedmétl z 27).

» Slezska univerzita v Opavé situuje personalni andragogiku zejména na
fakulty ekonomické (20 pfedmétu z 29).

* Vysoké uceni technické v Brné je charakteristické technickym zaméfenim,
proto je i personalni andragogika vyu€ovana hlavné na technickych fakultach
(10 pfedmétu z 13).

* Mendelova univerzita v Brné vyuluje analyzované pfedméty pouze na
fakultach spadajicich do kategorie ekonomické fakulty (8 predmétt z 8).

* Nakonec Masarykova univerzita je zaméfenim vice humanitni. Pfedméty

vyucuje ponejvice na fakultach humanitniho typu (15 pfedmétl z 22).

Na podrobny seznam univerzit, fakult, kateder, programu, oboru, typu, forem studia

a predmétu viz tabulka v Pfiloze €. 1.
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Univerzita Radk.
Humanitni f. | Ekonomicka f.| Technicka f| Jiné | soucty

UP v Olomouci 53 0 0 10 63
UTB ve Zliné 7 8 1 1 17
OU v Ostravé 26 1 0 2 29
V8B Ostrava 0 17 10 0 27
SU v Opave 6 20 0 3 29
VUT v Brné 0 3 10 0 13
MU v Brné 0 8 0 0 8
Masarykova u. 15 7 0 0) 22
V§.skup. 107 64 21 16 208

Tabulka 3: Zastoupeni personalni andragogiky podle univerzit a typt fakult

7.1 Cetnostni zastoupeni predmétt

Nejcastéji je na univerzitach vyuCovan predmét kategorie fizeni lidskych
zdroju (72x), potom nasleduje kategorie personalni management (45x) a o treti
misto bojuje organizacni chovani (37x) s andragogikou (39x). Nejnize se umistil

management znalosti (12x) a sociologie prace, pramyslu a podniku (3x).

M Rizeni lidskych ™ Organizaéni

zdroju chovani
M Personalni B Management zna-
management losti
Andragogika Sociologie prace,
primyslu a
podniku

llustrace 1: Graf &. 1: Cetnostni zastoupeni predméti
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7.2 Zastoupeni predmétu podle univerzit

Na Univerzité Palackého v Olomouci se nejcastéji vyuCuje
* Tizeni lidskych zdroji (25x) a

* andragogika (16x).

Univerzita Tomase Bati ve Zliné vyuCuje pfedevsim

» personalni management (10x).

Ostravska Univerzita v Ostravé ma nejCastéji zastoupen predmét
» fizeni lidskych zdroji (9x) a

* andragogiku (8x).

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava se zaméfuje na vyuku

« organizac¢niho chovani (13x).

Slezska Univerzita v Opavé dava prednost vyuce
* personalniho managementu (14x) a

» Tfizeni lidskych zdroji (9x).

Vysoké uceni technické v Brné, podobné jako Vysoka Skola banska — TU Ostrava,
organizuje zejména vyuku predmétu

» organizacni chovani (11x).

Mendelova univerzita vyuéuje

* Tizeni lidskych zdroju (7x).

Masarykova univerzita, stejné jako Univerzita Palackého, dba na vyuku praktické i
obecné urovné personalni andragogiky
» fizeni lidskych zdroji (9x) a

* andragogika (9x).
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Univerzita Radk.
RLZ PM  OCH Mz | SPP A | soudty

UP v Olomouci 25 4 5 10 3 16 63
UTBve Zliné 5 10 0 0 0 2 17
OU v Ostravé 9 7 5 0 0 8 29
VSB Ostrava 8 5 13 1 0 0 27
SU v Opavé 9 14 1 1 0 4 29
VUT v Brné 0 2 11 0 0 0 13
MEUN Brné 7 1 0 0 0 0 8
MU 9 2 2 0 0 9 22
V§.skup. 72 45 37 12 3 39] 208

Tabulka 4: Zastoupeni predmétu podle univerzit

7.3 Zastoupeni predméta podle fakult

Nejvice pfedmétd persondlni andragogiky je vyu€ovano v kategorii:
humanitni fakulty (107 pfedmétd). Druhé v pofadi jsou predméty kategorie
ekonomické fakulty (64 predmétd). Na humanitnich fakultach je nejpocCetnéji
zastoupen prfedmét andragogika (37x) a Fizeni lidskych zdroju (33x), na tfetim misté
je personalni management (15x).

Na ekonomickych fakultach je fizeni lidskych zdroji rovnéz nejcastéjsi
disciplinou personalni andragogiky (30x). Druhou je personalni management (19x)
a treti je organizacni chovani (13x). Andragogika se na ekonomickych fakultach
vyuCuje v zanedbatelném mnoZstvi — pouze ve dvou pfipadech, management
znalosti a sociologie prace a podniku ekonomické fakulty nenabizi.

Fakulta technicka ma ve studijnich planech pfedmét organizaéni chovani
(14x) a personadlni management (6x). Rizeni lidskych zdroji, andragogice
a sociologii prace, pramyslu a podniku se vibec nevénuije.

Z vysledkU je patrné, ze pfedméty kategorie humanitni fakulty maji skére pro
personalni andragogiku nejvyssi. To je zpUsobeno vyu€ovanim predmétl kategorie
nejobecnéjsi discipliny - Andragogiky. Ekonomicky zaméfené fakulty se soustfedi
spiSe na praktickou €ast personalni andragogiky, tedy na Fizeni lidskych zdroji a
personalni management. Technické fakulty kladou dliraz na poznani organiza¢niho

chovani.
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Predmét Réadk.
Humanitni | Ekonomicka = Technicka Jiné | soucty
fakulta fakulta fakulta

Rizeni lidskych zdrojti 33 30 0 9 72
Personalni management 15 19 6 5 45
Organizaéni chovani 10 13 14 0 37
Management znalosti 9 0 1 2 12
Sociologie prace a podniku 3 0 0 0 3
Andragogika 37 2 0 0 39
VS.skup. 107 64 21 16 208

Tabulka 5: Zastoupeni prfedmeétu podle fakult

7.4 Obsahové srovnani predméta personalni
andragogiky

Vysledna podoba kurikula personalni andragogiky na moravskych
univerzitach vznikne az po doplnéni vySe provedeného statistického zpracovani
Cetnostniho zastoupeni pfedmétd personalni andragogiky na moravskych
univerzitach o obsahovou analyzu jednotlivych pfedméti a jejich srovnani. Touto
analyzou zjistuji, zda se néjakym zplsobem li§i obsah pfedméti podle toho, na
které univerzité i fakulté jsou vyu€ovany.

Postup obsahové analyzy kazdého pfedmétu je rozdélen do nékolika kroku.

1. Studijni plany podavaji informaci o tom, co je obsahem kazdého
vyu¢ovaného predmétu. Nejdfive jsem sloucila vS§echny obsahy predmétu
podle jednotlivych kategorii disciplin personalni andragogiky. Tim vzniklo
Sest dlouhych dokumentu obsahujicich vyCet vSech obsahu predmétu, které
spadaji do kategorie andragogika, sociologie prace, primyslu a podniku,
organiza¢ni chovani, fFizeni lidskych zdrojli, personalni management
a management znalosti.

2. Na zakladé popisu disciplin v kapitole 2 Teoreticka vychodiska jsem kazdou
disciplinu rozdeélila do nékolika tematickych okruht, jejichz vyskyt je
u analyzovanych pfedmétu sledovan.

3. Nékteré pfedméty se danymi tématy zabyvaji zpravidla ve v3ech pfipadech
a jiné ne. V obsahové analyze hledam tyto pravidelnosti (Cetnosti) vyskytu

témat ve vztahu k univerzité nebo fakulté, na které se predmét dané
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kategorie vyuCuje. Muze se stat, Ze maji nékteré kategorie predmétu
spole¢na témata. | s touto moznosti v analyze pocitam. Jak jsem se zminila
v kapitole 2.2.5. Personalni management, mlze dojit kvali pojmovym
nesrovnalostem a odliSnostem v pfistupech k tematickému propojeni
u prfedmétl kategorie Fizeni lidskych zdroji a personalni management.
Rizeni lidskych zdroji totiz nékteré univerzity povaZuji za vyvojovou fazi
personalistiky a jiné univerzity vyuCuji fizeni lidskych zdroji jako zcela
samostatnou disciplinu. Analyza objevi, zda k jejich vzajemnému propojeni

dochazi.

4. Obsahova analyza kazdé kategorie pfedmétu je doplnéna o vyCet nejCastéji

pouzivané zakladni literatury dané discipliny.

741 Andragogika

zjednodus$eni jsem andragogiku roz€lenila do téchto tematickych okruh:

1)

2)

3)

4)

andragogika jako véda, andragogika v systému véd o vychové, postaveni
v ramci spoleCenskych véd, identita a védni status andragogiky, filozofie
vzdélavani, pojeti, funkce a cile vzdélavani, paradigmata andragogiky
a kultury ve vzdélavani, vyvoj, soudobé teorie vzdélavani, celoZivotni
vzdélavani, strategické vzdélavani;

subsystémy andragogiky, integralni andragogika, andragogicka intervence
- profesni andragogika v systému rozvoje lidskych zdroju, jeji vazby na
persondlni management, Ffizeni kariéry, specifické zplUsoby vzdélavani
dospélych, rekvalifikaéni vzdélavani, distanéni vzdélavani, vzdélavani
senior(, kulturni andragogika, péce, osvéta;

socialni andragogika/pedagogika, socialni prace a péce, péce o lidi mimo
pracovni sféru v tizivych Zivotnich situacich, pracovnici v oblasti formativniho
pusobeni na dospélé a jejich typizace, penitenciarni a postpenitenciarni
péce, probacni a mediacni sluzba;

objekt andragogiky;
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5) pedagogika, andragogika, gerontagogika a didaktika, jejich vzajemné
vazby, proces a vyznam jejich osamostatfiovani, andragogicka didaktika,
vzdélavatel dospélych, formy a metody, proces vzdélavani;

6) vzdélavaci politika, vzdélavani dospélych v mezinarodnich a narodnich
dokumentech, aktualni stav vzdélavani a problémy ve svété, v EU a v CR;

7) vyzkumna €innost v andragogice.
Nejpocetnéji zastoupené tematické okruhy andragogiky jsou:
1. andragogika jako véda (23%);

2. subsystémy andragogiky (21%);
3. pedagogika, andragogika, gerontagogika a didaktika (20%).

”

8%

B véda

B Subsystémy

[1 Socidlni a.

M Objekt,
pfedmét

B Pedagogika,
didaktika

[ Politika

W Vyzkum

llustrace 2: Graf €. 2: RozloZeni tematickych okruh( andragogiky

Pfedméty spadajici do kategorie andragogika se vyucuji pfedevSim na
humanitnich fakultach (37 pfipadd), pouze ve 2 pfipadech se pfedmét vyuc€uje na
ekonomickych fakultach. Proto je vysledek tematického sloZeni pfedmétd na

humanitnich fakultach témér totozny s pfedchozim rozborem.
1. andragogika jako véda (22%);

2. subsystémy andragogiky (22%) a
4. pedagogika, andragogika, gerontagogika a didaktika (20%).
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llustrace 3: Graf ¢. 3: Tematické okruhy andragogiky na humanitnich
fakultach

NejCastéji uvadénou zakladni literaturou pfedmétd kategorie andragogika

jsou nasledujici publikace:

1.

BENES, M. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1997.

MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha 1998.

BENES, M. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1999.

BENES, M. Andragogika - filozofie - véda. Praha 2001.

LEIRMAN, W. Ctyri kultury ve vzdélavani. Praha: Karolinum, 1996.

PALAN Z. Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. Praha 2002.

MALACH, J., ZAPLETAL, B. Vybrané problémy andragogiky. Ostrava: PdF
OU, 2005.

BELCOURT, M., WRIGHT, P. C. Vzdélavani pracovnik( a Fizeni pracovniho
vykonu. Praha 1998.

VYMAZAL, J. Vzdélavani dospélych v ¢eskeé tradici a v evropském kulturnim
kontextu. Doslov ke knize W. Leirmana Ctyfi kultury ve vzdélavani. Praha:
Karolinum, 1996.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stéfi. Praha: Panorama, 1989.

Mezi dalSi Castéji uvadéné autory v zakladni literatufe patfi napf. Bockova, V.,
Bertrand, Y., Kalnicky, J., Skoda, K., Simek, D.
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7.4.2 Sociologie prace, primyslu a podniku
Obsah discipliny je rozdélen na Sest tematickych oblasti:

1) vyvoj a promény prace a prumyslového podniku v industrialni,
postindustrialni spole€nosti a ve spole€nosti postkomunistické tranzice;

2) historicko - teoretické a historicko — prakticistni zdroje sociologie prace;

3) organizaéni struktury a metodologické a metodické problémy vyzkumu
prace a podniku;

4) povolani, zaméstnani, nezaméstnanost jako sociologicky problém:;

5) podnik jako socialni systém, klasické pojeti formalni a neformalni struktury
podniku, pracovni skupina a stratometrické pFistupy k jeji interpretaci,
personalni a socialni procesy v podniku, dynamika organizacnich vztah,
vedeni a komunikace v organizaci;

6) podnik jako kulturni systém, podnikova kultura.

Prfedméty kategorie sociologie prace, pramyslu a podniku se vyuéuji pouze
na Katedfe sociologie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Podrobné analyzy, které byly provedeny vyse, proto nemaji smysl.
Staci se omezit pouze na jeden rozbor, a to na zastoupeni jednotlivych tematickych
okruh(i pfedmétt dané kategorie.

Z grafu je patrné, ze rozlozeni jednotlivych tematickych okruhd pfedméti je
témé&F rovnomérné. Zadna témata, snad jen kromé& vyvoje a promén prace

a pramyslového podniku (23%), nejsou pfed sebou navzajem upfednostiiovana.

B Vywj

M Zdroje
Struktura

M Povolani

B Kulturni s.
Socialni s.

15%

llustrace 4: Graf ¢. 4: RozloZeni tematickych okruh( sociologie
prace, prumyslu a podniku
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NejCastéji pouzivanou literaturou predmétl kategorie sociologie prace,

primyslu a podniku je:

1. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha:
Prospektrum, 1994. (resp. upravené vydani pod nazvem Psychologie
a sociologie Fizeni z r. 1998).

SIMEK, D. Otevrena prace. Olomouc: UP, 1996.

2. BELOHLAVEK, F. Organizaéni chovéani. Olomouc: Rubico, 1996.
DRUCKER, P. Postkapitalisticka spolec¢nost. Praha: Management Press,
1993.

KELLER, J. Sociologie byrokracie a organizace. Praha: SLON, 1996.

7.4.3 Organiza€ni chovani
Obsah této discipliny tvofi Sest zakladnich tematickych okruh(:

1) teorie organizace, poslani, vize, strategie, cile organizace, vyvoj teorii;

2) organizacéni struktura, systém a politika organizace, pracovni mista;

3) organizacni kultura;

4) lidské chovani v organizaci — osobnost, motivace, konflikty, vztahy,
komunikace v organizaci;

5) kariéra a rozvoj pracovnik;

6) pracovni skupina.

Informace o obsahu pfedmétt poskytly vSechny univerzity. Do analyzy je
zahrnuto celkem 37 prfedmétd nalezicich do kategorie organiza¢ni chovani.

Nejcastéji zastoupené tematické okruhy organiza¢niho chovani jsou:
1. lidské chovani v organizaci (28%);

2. organizaéni struktura (26%);

3. pracovni skupina (18%).
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M Chovani
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llustrace 5: Graf &. 5: Nejéastéji zastoupené tematické kruhy
organizac¢niho chovéani

Rozdily v pocCetnim zastoupeni pfedméti organiza¢niho chovani nejsou
velké. Na technickych fakultach se pfedmét vyuc€uje 14x, na ekonomickych fakultach
13x a na humanitnich fakultach se pfedmét vyskytuje celkem 10x.

Co se tyka tematického obsahu prfedmétl podle fakult, existuje velka
podobnost obsahové naplné u technickych a ekonomickych fakult. Humanitni fakulty
oproti pfedchozim dvéma vénuji nejvétsi pozornost teoretické casti pfedmétu

zamérené na vyvoj teorii organizace, poslani, vizi, strategii a cile organizace.
Technické fakulty kladou ddraz na vyuku témat:

1. lidské chovani v organizaci (25%);

2. organizacni struktura (23%);

3. pracovni skupina (23%).

Ekonomické fakulty obsah pfedmétu orientuji témér totozné jako technické fakulty.

Kladou ddraz na vyuku témat:
1. lidské chovani v organizaci (32%);
2. organizacni struktura (30%);
3. pracovni skupina (22%).
Humanitni fakulty se v nékterych oblastech lisi, jsou zaméfeny vice teoreticky:
1. teorie organizace (29%);

2. lidské chovani v organizaci (26%);

3. organizacni struktura (26%).
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llustrace 6: Graf ¢. 6: RozloZeni témat podle fakult

Pocetni zastoupeni pfedmétu na ekonomickych, technickych a humanitnich
fakultach odpovida zastoupeni pfedmétu podle univerzit. Jak Vysoké uceni
technické v Brné, tak Vysoka Skola Bariska — Technicka univerzita Ostrava se svym
zamérenim orientuji na technickou a ekonomickou oblast a Univerzita Palackého v

Olomouci je zaméfena pfevazné humanitné.

Vysoké uceni technické se rozlozenim okruht podoba vice technickym fakultam,
s tim souvisi druhy obor(, na kterych se pfedméty organizacniho chovani vyucuiji.
Na prehled oboru a pfedmétl viz Priloha &. 1. Univerzita klade nejvétsi diraz na

vyuku témat:

1. organizacni struktura (26%), pracovni skupina (26%);

2. teorie organizace (24%) a lidské chovani v organizaci (24%).

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava se rozloZzenim témat
podobé vice ekonomickych fakultam, protoZe obory, které nabizeji vyuku pfedmétu
organiza¢niho chovani, jsou prevazné ekonomického razu. Pro prehled oboru

a pfedmétu viz Pfiloha &. 1. Univerzita preferuje téma:
1. lidské chovani v organizaci (33%);

2. organizaéni struktura (31%);

3. pracovni skupina (21%).
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Univerzita Palackého v Olomouci rozloZzenim témat témé&r kopiruje jejich rozlozeni

podle fakult. Nej¢astéjSimi tematickymi okruhy jsou:
1. teorie organizace (26%);

2. organizaéni struktura (21%), lidské chovani v organizaci (21%) a organizaéni
kultura (21%).

26% 21% 03
[ Skupina
ke B Roz\j
B Chovani

[ Kultura
M Struktura
B Teorie

VUT V3B upP

llustrace 7: Graf €. 7: RozloZeni témat podle univerzit

V kategorii organizaCni chovani je nevyuzivanégjSim autorem FrantiSek

Bélohlavek. Po Bélohlavkovi je druhym nejCastéji citovanym autorem J. Dédina.

1. BELOHLAVEK, F. Organizacéni chovéni. Olomouc: Rubico, 1996.

2. DEDINA, J., ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy.
Praha: Grada Publishing, 2007.
DEDINA, J. MALY, M. Moderni organizaéni architektura. Praha: Alfa
Publishing, 2005.

3. DRUCKER, F. P. Rizeni v dobé& velkych zmén. Praha 1998.
KELLER, J. Sociologie byrokracie a organizace. Praha: SLON, 2007.
DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Fundamentals of
Management. 1993.
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7.4.4 Rizeni lidskych zdroja
Disciplina Rizeni lidskych zdroju je rozdélena do $esti tematickych okruha:

1) Fizeni lidi na makrourovni - vytvaieni a rozvoj personalu organizace jako
celku provazany se strategii organizace (strategické Fizeni lidskych zdroja),
fizeni lidskych zdroju v systému fizeni podniku, zakladni pojmy, vztahy
a cile;

2) fizeni lidi na mikrourovni - nabor, vybér, ziskavani a uvolfiovani
pracovniku, vyuzivani jejich potencialu, organizovani a propojovani
pracovnich ¢innosti, vztah k vykonavané praci a k podniku, osobni
uspokojeni z vykonavané prace, ocenéni a motivovani pracovnik(;

3) mezilidské vztahy - formovani tyma, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych
mezilidskych vztahd, vztahy na pracovisti;

4) legislativni ramec Fizeni lidskych zdroja - zakony z oblasti prace,
zaméstnavani lidi a lidskych prav, vytvareni dobré zaméstnanecké povésti
organizace;

5) eticky kodex fizeni lidskych zdroju;

6) rozvoj lidskych zdroju.

Pfedmét se vyuc€uje na moravskych univerzitach v 72 pfipadech, u nékolika

pfedmétd nebyl ve studijnim planu zaznamenan jejich obsah, proto do analyzy

obsahu vstoupilo jen 64 predmétu. Celkové se disciplina sklada zejména z

tematickych oblasti:

1. rozvoj lidskych zdroju (27%);
2. mezilidské vztahy a Fizeni lidi na makrourovni (24%);

3. fizeni lidi na mikrourovni (21%).
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llustrace 8: Graf ¢. 8: Tematické okruhy discipliny kategorie fizeni lidskych zdroji

Vysledky ¢&etnostniho zastoupeni predmétl fizeni lidskych zdrojii na
jednotlivych kategoriich fakult ukazuji, Ze o prvni misto bojuji humanitni fakulty (33x)

s ekonomickymi fakultami (30x). Technické fakulty nevyucuji pfedméty spadaijici do
kategorie fizeni lidskych zdroju.
Humanitni fakulty se zamé&fuji na témata:
1. rozvoj lidskych zdroju (28%);
2. fizeni lidi na makrourovni (27%);
3. mezilidské vztahy (26%).
Ekonomické fakulty preferuji:
1. fizeni lidi na makrourovni (25%);

2. rozvoj lidskych zdroju (25%);

3. fizeni lidi na mikrourovni (24%).
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llustrace 9: Graf &. 9: Tematické okruhy fizeni lidskych zdroju podle fakult

Humanitni fakulty Ekonomické fakulty

Zajimavy vysledek pfinasi analyza obsahu predméti podle univerzit.
NejCastéji se pfedmét vyuluje na Univerzité Palackého v Olomouci (25x). Na
Slezské univerzité v Opavé se vyuCuje 9x (Ostravska univerzita v Ostravé
a Masarykova univerzita nabizi stejny pocet pfedmétu jako Opava, ale neposkytu;ji

uplné udaje, proto je vyznamnéjsi zpracovani dat ze Slezské univerzity).
Univerzita Palackého v Olomouci vyuCuje témata:

1. rozvoj lidskych zdroju (31%);

2. mezilidské vztahy (31%);

3. fizeni lidi na makrourovni (21%).
Slezska univerzita v Opavé vyucuje zejména témata:

1. rozvoj lidskych zdroju (26%);

2. fizeni lidi na makrourovni (26%);

3. Fizeni lidi na mikrourovni (26%).
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llustrace 10: Graf . 10: RozloZeni okruht podle univerzit

Témata legislativni ramec Fizeni lidskych zdroju (2%) a eticky kodex fizeni
lidskych zdroju (2%) se objevuji jen v zanedbatelném mnoZstvi, proto se ve
vyhodnoceni nejzastoupenéjSich témat vlbec neobjevila. Tato témata spadaji do
vyuky pouze na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Michael Armstrong, Josef Koubek a FrantiSek Bélohlavek jsou autofi, jejichz
publikace jsou pouzivany nej¢astéji a zaroven je od kazdého autora vyuzivana vzdy
vice nez jedna kniha. Ostatni autofi jsou rovnéz €asto citovani, ale vzdy jen jedna

jejich publikace. Jedna se o tyto tituly:

ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing 2005.
ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2002.
KOUBEK, J. Personalni prace v malych podnicich. Praha: Grada Publishing, 2003.
KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 1997.

KOUBEK, J. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2001.
BELOHLAVEK, F. Organizaéni chovéni. Olomouc: Rubico, 1996.

BELOHLAVEK, F. Osobni kariéra. Praha: Grada Publishing, 1994.

BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha 1998.
BELZ, H., SIEGRIEST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001.

FOOT, M., HOOK, C. Personalistika. Brno: Computer Press, 2002.

HRONIK, F. Hodnoceni pracovniku. Praha: Grada Publishing, 2006.

MILKOVICH, G. T., BOUDREAU, J. W. Rizeni lidskych zdroji. Praha 1993.
VITKOVA, M. Kapitoly z personéiniho fizeni pro neziskové organizace. Hradec

Kralové: Gaudeamus, 2004.
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7.4.5 Personalni management

Disciplina Personalni management je rozdélena do nasledujicich Sesti

tematickych okruhu:

1) modely, koncepce personalni prace — personalni fizeni a jeho uloha
v podniku, pojeti lidskych zdroju, kultura, podminky a prostfedi organizace;

2) zakladni personalni ¢innosti - personalni planovani, nabor, ziskavani
a vybér zaméstnancul, zaméstnavani, hodnoceni, motivovani, odménovani,
ukonCovani pracovniho poméru atd.;

3) vzdélavani a rozvoj zaméstnancu;

4) personalni informaéni systémy;

5) legislativni ramec, bezpecnost a ochrana zdravi;

6) vztahy zaméstnanecké, komunikace, mezilidské vztahy, vedeni.

Pfedmét se na moravskych univerzitach vyskytuje 45x, v nékolika pfipadech
(stejné jako u Fizeni lidskych zdroji) nebyl ve studijnim planu obsah predmétu
zaznamenan, proto bylo analyzovano pouhych 43 pfedmétli. Celkové tematické

rozlozeni discipliny vypada nasledovné:
1. zakladni personalni ¢innosti (24%);

2. modely, koncepce personalni prace (23%);

3. vzdeélavani a rozvoj zaméstnancl (17%).

B Modely, B Informaéni

koncepce systémy
B Personaini M Legislativa

¢innosti

Rozvoj Vztahy

za-

méstnancu

llustrace 11: Graf ¢. 11: Tematické okruhy personalniho managementu
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Stejné jako fizeni lidskych zdroju je personalni management zastoupen
nejpoCetnéji u ekonomickych (19x) a humanitnich fakult (15x). Technické fakulty
nejsou poctem vyucovani personalniho managementu tak vyznamné (6x). Pfesto
vykazuji odliSnost — vibec do studia pfedmétu nezafazuji legislativni ramec
personalniho managementu a oproti ekonomickym a humanitnim fakultam kladou

vétsi diraz na téma vztahl na pracovisti (20%).

Ekonomické fakulty preferuji vyuku témat:
1. modely, koncepce personalni prace (23%);
2. zakladni personalni ¢innosti (23%);

3. legislativni ramec (20%).

Humanitni fakulty kladou duraz na vyuku témat:
1. zakladni personalni ¢innosti (25%);
2. vzdélavani a rozvoj zaméstnanct (22%);

3. modely, koncepce personalni prace (22%).

O vztahy

M [ egislativa

M Informaéni sys-
témy

[J Rozvoj za-
meéstnancl

M Personalni
ginnosti

M Modely, kon-

/ cepce

Humanitni fakulty
Ekonomické fakulty Technické fakulty

llustrace 12: Graf ¢&. 12: Tematické okruhy personalniho managementu podle fakult

Skladba tematickych okruhl personalniho managementu je vyznamna
u Slezské univerzity v Opavé (14x) a u Univerzity Tomase Bati ve Zliné (10x),
protoZe zde je Personalni management vyu€ovan nejcastéji. Model rozloZeni témat
Slezské univerzity v Opavé se shoduje s modelem ekonomickych fakult. Vysledky
potvrzuji, Ze se v Opavé pfedméty personalni andragogiky vyucuji pfedevSim na
fakultach ekonomického typu.
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NejCastéjsi okruhy Slezské univerzity v Opavé:

1. modely, koncepce personalni prace (26%);
2. zakladni personalni ¢innosti (26%);

3. legislativni ramec (26%).
NejCastéjSimi okruhy Univerzity Tomase Bati ve Zliné jsou:
modely, koncepce personalni prace (18%);

zakladni personaini ¢innosti (18%);

vzdélavani a rozvoj zaméstnancu (18%);

0N~

personalni informacni systémy (18%).

16%

O vztahy

M | egislativa

M Informadni
syotbimy

18% 0 Rozvoj za-
méstnancl

B personalni
éinnosti

M Modely,
koncepce

SUv Opavé UTB ve Zliné

llustrace 13: Graf ¢. 13: RozloZeni okruht témat personalniho managementu podle
univerzit

Nejcastéji pouzivané tituly pafi, stejné jako u fizeni lidskych zdrojd, autordm
Michaelu Armstrongovi a Josefu Koubkovi. Ve vysledcich se projevilo také to, Ze se
pfedmét oproti jinym univerzitdm hojné& vyuc€uje na univerzité ve Zliné. Na tfetim
misté je ve frekvenci pouzivani titull publikace zlinského vyu&ujiciho A. Gregara.

Z ostatnich titull predméty rovnéz Cerpaji, ale ne tak ¢asto jako z prvnich &tyr dél.

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2002.
ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 2007.

GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii - vybrané kapitoly. Zlin: UTB, 2008.
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ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 2005.
KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004.
BEDRNOVA, E., NOVY, l. Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho
vyuZziti lidského potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994.

HREBICEK, V. Rizeni lidskych zdrojii. Brno: Masarykova univerzita, 2008.
KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 1997.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 1995.

MALACH, J., SCHNEIDEROVA, A. ManaZer vzdélavani dospélych ve vefejné
spravé. Ostrava: PdF OU, 2004.

URBAN, J. Rizeni lidi v organizaci: personélni rozmér managementu. Praha: ASPI,
2003.

WALKER, A. J. Moderni personalni management. Nejnovéjsi trendy a technologie.
Praha: Grada Publishing, 2003.

7.4.6 Management znalosti
Obsah discipliny tvofi tfi zakladni kategorie témat:

1) management znalosti a organizaéni struktura, od ucici se organizace ke
znalostni  spole€nosti, fizeni znalosti jako vyznamna soucast
celopodnikového fizeni a planovani podnikovych zdroju;

2) pristupy k fizeni znalosti, znalostni strategie, analyza potfeb rozvoje znalosti
lidi, objevovani, zachytavani a vytvareni znalosti, ziskavani informaci a jejich
pfipadna transformace na znalosti, klasifikace a reprezentace znalosti,
ukladani a tfidéni znalosti, Sifeni znalosti, sdileni znalosti;

3) znalosti jako konkurenéni vyhoda, znalostni aktiva, intelektualni kapital,

znalostni ucty.

Pfedmét se na moravskych univerzitdch vyskytuje celkem 12x, z ¢ehoz
v 10 pfipadech se vyuCuje na Univerzité Palackého v Olomouci a to na fakultach
kategorie humanitni fakulty. Ma proto vyznam provést pouze jednoduchou analyzu

zastoupeni tematickych okruhl ze vSech vyu€ovanych prfedmétl tak, jak byla
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provedena u pfedmétu sociologie prace, primyslu a podniku. Vysledky se témér
neliSi od analyzy pfedmétu podle fakult nebo univerzit.

Jak je vidét na grafu, témata jsou téméf rovnomérné rozlozena.

29%

35% M Manage
ment z.

M Pfistupy
Konkurenéni

wh.

35%
llustrace 14: Graf ¢. 14: RozloZeni témat managementu znalosti

Pfedmét se vyuéuje velmi malo. Statisticky nelze zpracovat nejpouzivané;si
literaturu, protoze kazda univerzita vyuziva jinych zdroju. Slezska univerzita

v Opavé pracuje pouze se zahrani¢nimi zdroji:

AWAD, E. M., GHAZIRI, H. M. Knowledge Management. New Jersey: Pearson
Education Inc., 2004.

BORGHOFF, U. M., PARESCHI, R. Information Technology for Knowledge
Management. Berlin: Springer-Verlag, 1998.

CORTADA, J. W., WOODS, J. A. The Knowledge Management Yearbook
1999-2000. Butterworth - Heinemann, 1999, The Knowledge Management
Yearbook 2000-2001. Butterworth - Heinemann, 2000.

DAVENPORT, T. H., PRUSAK, L. Working Knowledge: How Organizations Manage
What They Know. Boston: Harvard Business School Press, 2000.

HOLSAPPLE, C. W. Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge Matters.
Berlin: Springer, 2003, Handbook on Knowledge Management 2: Knowledge
Directions. Berlin: Springer, 2003.

HORIBE, F. Managing Knowledge Workers. J. Wiley & Sons, 1999.

LIEBOWITZ, J. Knowledge Management Handbook. Boca Raton: CRC Press,
1999.

MERTINS, K., HEISIG, P., VORBECK, J. Knowledge Management: Concepts and
Best Practices. Berlin: Springer, 2003.
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MOREY, D., MAYBURY, M., THURAISINGHAM, B. Knowledge Management:
Classic and Contemporary Works. Cambridge: The MIT Press, 2000.

Univerzita Palackého v Olomouci do zakladni literatury pfedmétu fadi pouze jednu

publikaci:

MLADKOVA, L. Management znalosti v praxi. Praha: Professional Publishing,
2004.

Vysoka Skola barnska — Technicka univerzita predmét stavi na tfech publikacich:

PETRIKOVA, R. a kol. Lidé v procesech fizeni (Multikulturni dimenze podnikani).
Praha: Professional Publishing, 2007.

NENADAL, J. a kol. Integrovany systém Fizeni. Verlag Dashofer, Praha (priibézna
aktualizace od r. 2004).

PETRIKOVA, R. Jakost a lidsky faktor. E-lerningova podpora predmétu, VSB-TU
Ostrava, 2008.

7.4.7 Specifické discipliny

Univerzity, kromé analyzovanych predmétl, vyuluji také discipliny, které
personalni andragogiku doplfiuji, ale netvofi jeji jadro. Jsou to okrajové discipliny,
opora k hlavnim pfedmétim personalni andragogiky. Vychazeji povétsinou z oblasti
(1) teorie fizeni a manazerskych technik a z oblasti (2) vzdélavani a manazerského
vzdélavani. Tyto pfedméty nejsou do analyzy zafazeny. Povazuji vSak za vhodné,
pro utvofeni pfedstavy o pestrosti personalni andragogiky, zminit alespori nékteré
nazvy téchto specifickych disciplin.

Discipliny vychazejici z teorie fizeni a manazerskych technik jsou napf:

* Assesment centrum v praxi,

* Manazerské dovednosti,

» Efektivni komunikace v organizaci,
+ Rizeni organizace,

+ Rizeni porad,
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* Interpersonalni komunikace v fizeni,
* ManaZerské metody a techniky,

» Organizace a fizeni netrznich a socialnich sluzeb,
* Tymova prace,

* Manazerské styly vedeni lidi,

+ Timemanagement a sebefizeni,

* Organizace a fizeni podniku,

» Psychologické aspekty tymové prace,
* Individualni rozvoj kariéry,

* Personalni kompetence,

» Organizace a fizeni,

« Rizeni zmén,

* Rozvoj kariéry.

Disciplinami, které se zbyvaji oblasti vzdélavani a manazerského vzdélavani,

jsou napf.

e Lektorské dovednosti,

* Marketing ve vzdélavani dospélych,

» Projektovani vzdélavacich aktivit a evaluacnich technik,
* Projektovani vzdélavaci akce,

» Technologie vzdélavani dospélych,

« Uvod do evaluace ve vzdélavani dospélych,
* Progresivni vzdélavaci technologie,

» Zaklady edukacni €innosti sestry,

» Zaklady edukacnich véd,

« Zdravotnicka edukace,

» Zaklady edukacni innosti,

* Management edukace ve zdravotnictvi,

* Vedeni lidi a manaZerské dovednosti,

* Moderni technologie vzdélavani,

» Edukace v osetfovatelstvi,

* Edukace v porodni asistenci.
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7.5 Shrnuti — Model kurikula personalni andragogiky

Model personalni andragogiky na moravskych univerzitdch je tvofen
pfedméty, které patfi do kategorii disciplin Andragogika, Sociologie prace, primyslu
a podniku, Organizaéni chovani, Rizeni lidskych zdroju, Personalni management,

Management znalosti a Specifické discipliny.

1. Jadro modelu tvofi praktické discipliny personalni andragogiky, tedy ty,
jejichz zakladem je vyuka praktickych personalnich Cinnosti — Personalni
management a Rizeni lidskych zdrojti. Na pomezi lezi Organizaéni chovani.

2. Jadro (obal jadra) obklopuji discipliny, které jsou obecngjsi, vice zaméfené
na teoretickou oblast — Sociologie prace, primyslu a podniku, Andragogika.

3. A ozdobami modelu — jeho plastém — jsou specifické discipliny slouzici
k doplInéni nebo rozSifeni védomosti pfedchozich disciplin — Management

znalosti, Specifické discipliny.

Ad 1: (Jadro modelu)

Podle toho, které predméty personalni andragogiky se na moravskych
univerzitach vyucuji nejCastéji, se da poznat, zda je personalni andragogika
zaméfena prakticistné nebo spiSe teoreticky. Vysledky analyzy ukazuji, souhrnné viz
Pfiloha &. 2, Ze je persondlni andragogika predevsim prakticistniho zaméreni.
Nejcastéji vyuCované predméty patii do kategorie Fizeni lidskych zdroji (pfedméty
dané kategorie se vyuCuji 72x) a kategorie personalni management (pfedmét této
kategorie se vyucuje 45x).

Na skladbé prakticky zaméfeného jadra personalni andragogiky se podili
vSechny analyzované univerzity. Malou vyjimkou je Vysoké ucCeni technické (jako
jediné nezaradilo do studijnich pland vyuku Fizeni lidskych zdroju, ale na druhou
stranu vyuCuje pfedméty kategorie personalniho managementu, proto nelze
univerzitu z jadra vyradit). Nejvétsi pocet pfedmétd spadajicich do kategorie fizeni
lidskych zdroji vyuc€uje Univerzita Palackého v Olomouci (25 pfedmétd). Prvni misto
ve vyuce personalniho managementu hosti Slezska univerzita v Opavé
(14 predmétl). Pokud u kazdé univerzity seCteme vSechny pfedméty fizeni lidskych
zdroju a personalniho managementu, odkryje se, které univerzity maji nejvétsi podil
na stavbé jadra modelu. Jsou to Univerzita Palackého v Olomouci a Slezska

univerzita v Opavé. Dohromady tvofi tyto dné univerzity vice nez 50% jadra.
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Z hlediska fakult je jadro personalni andragogiky tvofeno predevsim
fakultami kategorii humanitni fakulty a ekonomické fakulty. Rizeni lidskych zdrojl
se na fakultach humanitniho typu vyskytuje 33x a na fakultdch ekonomického typu
celkem 30x. Personalni management je vyucovan na humanitnich typech fakult 15x
a na ekonomickych typech 19x. Poclet pfedmétl kategorie technické fakulty je
zanedbatelny.

Obsahova analyza predmétl odkryla témata, ktera vyucuji jednotlivé
predméty dané kategorie nejéast&ji. Rizeni lidskych zdroji je nejvice zabyva

tématy:

* rozvoj lidskych zdroju;

* mezilidské vztahy - formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych
mezilidskych vztahu, vztahy na pracovisti;

* Fizeni lidi na makrourovni - vytvafeni a rozvoj personalu organizace jako
celku provazany se strategii organizace (strategické Fizeni lidskych zdroja),
fizeni lidskych zdroji v systému fizeni podniku, zakladni pojmy, vztahy a

cile.
Pfedméty kategorie personalni management se zabyvaji pfedevsim tématy:

» zakladni personalni c¢innosti - personalni planovani, nabor, ziskavani
a vybér zaméstnancu, zaméstnavani, hodnoceni, motivovani, odménovani,
ukon&ovani pracovniho poméru atd.;

* modely, koncepce personalni prace — personalni fizeni a jeho uloha
v podniku, pojeti lidskych zdroju, kultura, podminky a prostfedi organizace;

» vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

Jak predméty fizeni lidskych zdroju, tak pFfedméty personalniho
managementu Cerpaji ve svém obsahu od snad nejznaméjSiho autora Michaela
Armstronga. Z Eeskych autor( je to potom Josef Koubek.

Pfedméty kategorie organizaéni chovani stoji nékde na pomezi jadra
a obalu. Organizacni chovani Ize zaradit do jadra personalni andragogiky v pfipadé
vyucovani téchto pfedmétl na ekonomickych a technickych typech fakult (Vysoka
Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Slezska univerzita v Opavé a Vysoké
uceni technické v Brné). Zde je obsah pfedmétu zaméfen zejména na praktickou

stranku discipliny. Preferuji se nasledujici témata:
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» pracovni skupina;
» lidské chovani v organizaci — osobnost, motivace, konflikty, vztahy,
komunikace v organizaci;

* organizacni struktura, systém a politika organizace, pracovni mista.

Naopak obsah pfedmétu vyu€ovany na humanitnich typech fakult (Univerzita
Palackého v Olomouci, Ostravska univerzita v Ostravé a Masarykova univerzita) je
orientovan vice na pole teorie, proto jej Ize v tomto pfipadé pfifadit k disciplinam
tvofici obal jadra personalni andragogiky. Zde se jedna o upfednostriovani témat
jako je teorie organizace a organizacni kultura. Stoji na stejné drovni s ostatnimi
tematickymi okruhy danych pfedmétu. Pfi srovnani po¢tu analyzovanych pfedméti
organizaéniho chovani na fakultach humanitniho razu (12 predmétd)
a ekonomického razu (25 predmétu) je patrné, Ze vice prfedmétl z kategorie

organizacni chovani nalezi jadru personalni andragogiky.

Ad 2: (Obal jadra)

Obal prakticky zaméfené personalni andragogiky uz netvofi vSechny
univerzity, jako vySe. Mendelova univerzita v Brné vyucuje pouze pfedméty tvofici
jadro.

Predméty sociologie prace, priimyslu a podniku se vyucuji pouze na Katedfe
sociologie a andragogiky na Univerzité Palackého v Olomouci. Pfedméty jsou tedy
zalezitosti fakulty humanitniho typu.

Posledni disciplinou obalu jadra personalni andragogiky je Andragogika.
VétSina predmétl (cca 33 z 39) je soucasti studijnich plan univerzit vyucujicich
personalni andragogiku pfedevsSim na fakultdch humanitni kategorie (Univerzita

Palackého v Olomouci, Ostravska univerzita v Ostravé a Masarykova univerzita).

* andragogika jako véda, andragogika v systému véd o vychove, postaveni
v ramci spoleCenskych véd, identita a védni status andragogiky, filozofie
vzdélavani, pojeti, funkce a cile vzdélavani, paradigmata andragogiky
a kultury ve vzdélavani, vyvoj, soudobé teorie vzdélavani, celoZivotni
vzdélavani, strategické vzdélavani;

* subsystémy andragogiky, integralni andragogika, andragogicka intervence
- profesni andragogika v systému rozvoje lidskych zdroju, jeji vazby na

personalni management, Ffizeni kariéry, specifické zplUsoby vzdélavani
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dospélych, rekvalifikacni vzdélavani, distanéni vzdélavani, vzdélavani
senior(, kulturni andragogika, péce, osvéta;

* pedagogika, andragogika, gerontagogika a didaktika, jejich vzajemné
vazby, proces a vyznam jejich osamostatiovani, andragogicka didaktika,

vzdélavatel dospélych, formy a metody, proces vzdélavani.

Ad 3: (Pl1ast’ modelu - ozdoby)

Ozdobami modelu kurikula personalni andragogiky jsou vSechny predmeéty,
které spadaji do kategorii management znalosti a specifické discipliny.

Management znalosti se vyuC€uje pouze na Univerzité Palackého v Olomouci
a Vysoké Skole bariské — Technické univerzité Ostrava. Rozlozeni tematickych
okruhll se nijak vyznamné podle univerzit nelisi. Pfedmét se vyu€uje na rGznych
typech fakult, z toho plyne, Ze jde o pfedmét doplfikovy, kterym Ize roz8ifovat nabyté
informace z kteréhokoli oboru, at humanitné, technicky nebo ekonomicky
zamérfeného.

Specifické discipliny naopak své zaméfeni maji. Bud jsou dopliky
k védomostem z oblasti managementu a vychazi vétSinou z teorie Fizeni
a manazerskych technik a nebo se orientuji pfimo na edukacCni oblast

managementu, tedy na oblast vzdélavani a manazerského vzdélavani.
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8 Zaver

Cilem komparativni studie bylo zmapovat, na kterych moravskych
univerzitach se vyuCuji pfedméty personalni andragogiky a provést srovnani jejich
obsahové naplné a zakladni literatury. Ve studii bylo pouzito dvou konceptd. Prvnim
je koncept personalni andragogika klasifikujici vSechny pfedméty, které jsou
zafazeny do analyzy. Druhym konceptem je kurikulum, které slouzi jako model pro
komparativni analyzu pfedméti a je vychodiskem pro popis skuteéného kurikula
personalni andragogiky na moravskych univerzitach.

Personalni andragogika se vyu€uje na osmi univerzitich — Univerzita
Palackého v Olomouci, Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Ostravska univerzita
v Ostravé, Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Slezska univerzita
v Opavé, Vysoké uceni technické v Brné, Mendelova univerzita v Brné
a Masarykova univerzita. Do analyzy byly zafazeny vSechny pfedméty, které svou
naplni spadaji do disciplin Andragogika, Sociologie prace, prumyslu a podniku,
Organizaéni chovani, Rizeni lidskych zdrojii, Personalni management, Management
znalosti a rozSifujici Specifické discipliny.

Zakladem analyzy bylo statistické zpracovani Cetnosti. Byly vytvofeny rizné

kategorie, které se navzajem srovnavaly. ZjiStovalo se:

* Kolik prfedmétd personalni andragogiky se vyuCuje na konkrétnich
univerzitach.

» Kolik pfedmétu spadajicich do jednotlivych disciplin se celkem vyucuje.

* Kolik pfedmétu jednotlivych disciplin se vyu€uje na konkrétnich univerzitach.

» Kolik pfedmétl jednotlivych disciplin se vyu€uje na rGznych typech fakult
(pro potieby analyzy byly vytvofeny kategorie humanitni fakulty, ekonomické
fakulty, technické fakulty a jiné).

» Co je hlavni obsahovou naplni pfedmétd danych disciplin (u kazdé discipliny
byly vytvofeny kategorie podle tematickych okruh( tvoficich jeji obsahovou
napln).

* OdlisSnost nebo podobnost obsahové naplné predméti danych disciplin
podle fakult a univerzit, na kterych jsou vyucovany.

* Nejcastéji pouzivana zakladni literatura, ze které predméty Cerpaiji.
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Vysledkem analyzy je vytvofené kurikulum persondlni andragogiky
vyuCované na moravskych univerzitdch. Personalni andragogika je zaméfena
pfedevSim prakticistné. Zaklad, jadro modelu, tvofi pfedméty zaméfené na
praktickou aplikaci disciplin Personalni management a Rizeni lidskych zdrojd
podporovanou poznatky z OrganizaCniho chovani. Pfedméty téchto disciplin jsou
vyucovany na vSech univerzitach a vSech typech fakult.

Teoretictéji zamérené predméty nalezici kategorii sociologie prace, primyslu
a podniku, andragogika a v nékterych pfipadech oganizacni chovani se na v8ech
univerzitach nevyucuji. Rozdil je patrny u fakult humanitniho typu a ostatnich. Na
teoretickou oblast personalni andragogiky se specializuji zejména fakulty
humanitniho razu a t€ém odpovidaji konkrétni univerzity zaméfené humanitné —
Univerzita Palackého v Olomouci, Ostravska univerzita v Ostravé a Masarykova
univerzita.

V uvodu bylo fe€eno Ze Ceské univerzity dosud postradaji uceleny systém
hodnoceni kvality vyuky vysokych Skol, at studijnich oborl nebo konkrétnich
predmétl, a neexistuji studie, které by srovnavaly obsahy vyuky riznych univerzit,
studijnich obord a kurz(l. Zaroven analyza Projekt Synergie vedena Janem
TruneCkem ukazala, Ze vedouci pracovnici ¢eskych podniku sice maji urcité znalosti
Z oblasti fizeni nebo personalniho fizeni, ale neumi je prakticky pouzivat. Nejsou
schopni vidét podnik jako uceleny systém provazanych c&innosti a funkci jeho
jednotlivych subsystémd.

Mezi vysokoSkolskym vzdélanim a pracovnim zafazenim ve vysSich Fidicich
funkcich existuje souvislost. Pfedpoklada se, Ze je vysokoSkolské vzdélani potfebné
pro vykon manazerské pozice. Proto ja pfedpokladam, Zze by se pravé vysoké Skoly
mohly podilet na pfipravé budoucich vedoucich pracovnikd na vykon povolani skrze
vyuku disciplin personalni andragogiky. Ale Jan TruneCek ukazal, Zze vzdélani
vedoucich pracovniku v oblasti personalni andragogiky je nedostacujici.

Tato studie mize byt prvnim krokem k vytvofeni uceleného systému
hodnoceni vysokych $kol, jejich obor( a kurzd a krokem ke spolupraci pfi tvorbé
vzdélavaciho obsahu mezi vysokymi Skolami a ¢eskymi podniky. Studie poskytla
zakladni data, pfehled o tom, kde a co z personalni andragogiky se na moravskych
univerzitach vyuéuje. Ceské firmy podnikaji v nepfeberném mnozstvi odvétvi, proto
tato studie prochazi napfi¢ v8emi fakultami a hleda podobnosti nebo rozdily ve
vyuce. Snazi se vidét celek a zaroven pfemyslet o jeho subsystémech. Stejnou
optikou by se mohly divat i vysoké Skoly, vzajemné se inspirovat a reagovat na

vzniklé vzdélavaci potieby.
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Nebylo by od véci uspofadat diskusi nebo konferenci zaméfenou na
problematiku kurikula personalni andragogiky, na které by vystoupily jak vysoké
Skoly vyucujici personalni andragogiku, tak vysoké 3koly, které citi potfebu zapojit
jeji discipliny do studijnich plan(. Dale zastupce podniku, ktefi maji potfebu doplnit
mezeru ve vzdélani z oblasti personalni andragogiky a specialisty na personalni

andragogiku a fizeni.
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Komparativni studie mapuje, na kterych moravskych univerzitdich se  vyucuji
pfedméty personalni andragogiky a provadi srovnani jejich obsahové naplné ve
vztahu k mistu (univerzité) a typu fakulty, na které se analyzované pfedméty vyucuiji.
Vysledkem je popis realného kurikula personalni andragogiky moravskych univerzit.
Studie mize slouzit jako podklad pro tvorbu uceleného hodnoceni vysokych Skol,
jejich obord a kurzd a mize byt podnétem pro spolupraci mezi vysokymi Skolami

a Ceskymi podniky pfi tvorbé kurikula personalni andragogiky.

Key words: personal andragogy, comparative analysis, curriculum, andragogy,
sociology of work, industry and company, organizational behaviour, human
resources management, personal management, management of knowledge,

universities” quality evaluation, company management system

The comparative study looks for every courses that are taught at Moravian
universities and belongs to the andragogy as a theory of human resources. The
study compares their subject matter in relation to the location of university and
a type of the faculty. The description of real curriculum of the andragoggy as
a theory of human resources in Moravian universities is the analysis result. The
study can help the global universities” evaluation of education creation and can be
impulse for the cooperation between universities and czech companies during

curriculum creation.
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podnikatelska fakulta management management
v Karviné
Obchodné EF Podnikova ekonomika a Rizeni lidskych | RLZ
podnikatelska fakulta management zdrojl
v Karviné Ekonomika podnikani v obchodé a
sluzbéach
Marketing a management
Vefejna ekonomika a sprava
Finance
Evropska integrace
Manazerska informatika
Bankovnictvi
Obchodné EF Vefejna ekonomika a sprava Sociologie ocC
podnikatelska fakulta organizace H
v Karviné
Vlysoke uceni | Fakulta chemicka TF | Chemie, technologie a vlastnosti Psychologiea | OC
technické v materialt sociologie prace | H
Brné Spotrebni chemie
Biotechnologie
Potravinarska chemie
Potravinarska chemie
Krizové fizeni a ochrana
obyvatelstva
Chemie a technologie ochrany
Zivotniho prostredi
Potravinarska chemie a
biotechnologie
Chemie, technologie a vlastnosti
materiald
Spotrebni chemie
Fakulta podnikatelska | EF Rizeni a ekonomika podniku Organizace oC
prace a systémy | H
odménovani
Fakulta podnikatelska | EF Podnikové finance a obchod Personalni PM
Rizeni a ekonomika podniku management
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Mendelova | Provozné ekonomicka | EF Socialné ekonomicky obor Personalistka | PM
univerzita v fakulta
Brne . .y o . o -
Provozné ekonomicka | EF Ekonomicka informatika Rizeni lidskych | RLZ
fakulta Manazersko-ekonomicky obor zdrojh
Ekonomika zemédélstvi a
potravinarstvi
Provozné ekonomicka | EF | Rizeni zahradnickych technologii | Rizeni lidskych | RLZ
fakulta zdroju
Provozné ekonomicka | EF Evropska studia v podnikani a Rizeni lidskych | RLZ
fakulta ekonomice zdroja v AJ
Business Economics and
Management
European Studies in Business and
Economics
Masarykova Filozoficka fakulta HF Andragogika Andragogika A
univerzita Pedagogika
Socialni pedagogika a poradenstvi
Pedagogika
Ucitelstvi pedagogiky pro stfedni
Skoly
Filozoficka fakulta HF Pedagogika Vzdélavani RLZ
dospélych a
rozvoj lidskych
zdrojh
Fakulta socialnich HF Psychologie Metody PM
studii personalni
prace
Fakulta socidlnich | HF Socialni prace Rizeni a rozvoj | RLZ
studif Socialni politika a socialni prace lidskych zdrojd
Pedagogicka fakulta | HF Socialni pedagogika Andragogika
Pedagogicka fakulta | HF | Socialni pedagogika a volny ¢as Andragogika
(pfednaska,
seminar)
Pedagogicka fakulta | HF | Socialni pedagogika a volny ¢as Andragogika a A
gerontopedagog
ika
Pedagogicka fakulta | HF | Socialni pedagogika a volny ¢as Andragogika a A
gerontopedagog
ika (seminar)
Pedagogicka fakulta | HF | Ugcitelstvi odbornych predmétt pro Personalni PM
z&kladni a stfedni Skoly - management
specializace obchod a sluzby
Filozoficka fakulta HF Andragogika Rizeni lidskych | RLZ
zdrojl
Ekonomicko-spravni | EF Management sportu
fakulta Management
Verejna ekonomika a sprava
Management v kulture
Podnikové hospodarstvi
Ekonomicko-spravni | EF Verfejna ekonomika a sprava Organizaéni oC
fakulta Verejna ekonomika chovani H
Zkratky kategorii fakult: Zkratky kategorii predméta:
. HF — Humanitni fakulta . A — Andragogika
. EF — Ekonomicka fakulta . SPP - Sociologie prace, primyslu a
. TF — Technicka fakulta podniku

. J—Jiné

. OCH - Organizaéni chovani
+  RLZ - Rizeni lidskych zdroja

. PM — Personalni management

. MZ — Management znalosti
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Pfiloha &. 2: Model realného kurikula personalni andragogiky

CETNOST CETNOST
= - g ~ | CETNOST PREDMETU PODLE | PREDMETU c . . NEJCASTEJSI TEMATA PREDMETU
PREDMET PRL;%ME- UNIVERZIT PODLE TYPU TEMATA PREDMETU PODLE FAKULT (CELKOVE)
FAKULTY
Univerzta Palackého vOlomouci, | Humanitni fa- Rozvoj lidskych zdroja, Rizeni lidi na makro-
RIZENI LID- 79 Ostravska univerzita v Ostravé, kulty urowni, Mezlidské vztahy Rozvoj lidskych zdrojt, Mezlidské vztahy,
SKYCH ZDROJU Slezska univerzta v Opavé, Masary- |Ekonomické fa-|  Rizeni lidi na makrotrowni, Rozvoj lidskych Rizeni lidi na makrodrovni
kova univerzta kulty zdroju, Rizeni lidi na mikrotrowni
Ekonomické fa-| Modely, koncepce personalni prace, Zakladni
A Slezska univerzita v Opavé, kulty personalni ¢innosti, Legislativni ramec Zakladni personalni &innosti, Modely,
PERSONALNI 45 Uni 2 Tomage Bati ve Zliné. O K <Ini orace. Vzd&lavani
MANAGEMENT niverzia 'omgse Bati ve |nev, S- Humanitn fa- Zakladni personalni &Ginnosti, Vzdélavani a rozvoj | Koncepce persona nlvprace, ¢ élavani
travska univerzta v Ostravé zaméstnanct, Modely, koncepce personalni a rozvoj zameéstnancu
kulty ;
prace
Univerzita Palackého v Olomouci, Humanitni fa- Andragogika jako véda, Subsystémy andra- Andragogika jako v&da, Subsystémy
ANDRAGOGIKA 39 Masarykova univerzita, Ostravska gogiky, Pedagogika, andragogika, geronta- Jandragogiky, Pedagogika, andragogika,
. . 9 kulty . . . ; . :
univerzita v Ostravé gogika a didaktika gerontagogika a didaktika
. e . ., |Technické fakul{Lidské chovani v organizaci, Organiza¢ni struktu-
ORGANIZACNI Vysgka §ko|a il = Te'chrvnck’a ty ra, Pracowni skupina Lidské chovani v organizaci, Organizaéni
CHOVANI e TSl ) OB, Lol MIEEIl P struktura, Pracovni skupina
technické vBrné Ekonomicke fa- Toté> ’ P
kulty
MANAGEMENT N ) .| Humanitnifa- | Management znalosti, Pfistupy k managementu Management znalos’tl, PI‘IStquk
H 12 Univerzta Palackého v Olomouci . A R managementu znalosi, Znalosti jako
ZNALOSTI kulty znalosi, Znalosti jako konkuren¢ni vwwhoda .
konkurenéni whoda
SOCIOLOGIE
PRACE, PRU- o 3 .| Humanitni fa- . . ; . . .
MYSLU A 3 Univerzta Palackého v Olomouci Kulty Wvoj a promény, ostatni Vywvoj a promény, ostatni
PODNIKU
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