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Anotace

Diplomova prace s ndzvem Analyza pedagogické komunikace mezi ucitelem
a zakem v hodin¢ némeckého jazyka na druhém stupni zékladni Skoly obsahuje Cést
teoretickou a empirickou. Jejim cilem je zjistit, zda maji zaci druhého stupné zakladni
Skoly dostatecny prostor pro komunikaci. Aby bylo mozné tuto skutec¢nost vyzkoumat,
probéhne pozorovani vyuky némeckého jazyka. Zaroven je tato metoda obohacena
0 dotazovani zaki a jejich vyucujicich. Zkoumani se uskutecni na dvou zékladnich

Skoléach. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl dojde k porovnani mezi obéma Skolami.

V této praci je vysvétlena problematika komunikace. Objevuji se zde nejéastéjsi
a nejznamgjsi definice komunikace. Znacnou c¢ast tvoii druhy komunikace a velka
pozornost je vénovana pedagogické komunikaci. Nelze opomenout ani metody a formy
vyuky, které ucitel v hodindch némeckého jazyka realizuje. Velmi dilezitd je také
samostatna prace zaka, pii niZ si 1épe procviéi a osvoji dané uéivo. Ugelem této prace je
objasnit problematiku komunikace a moznosti vyuziti organizac¢nich forem vyuky

a metod pro zkvalitnéni vzdélavani zaku v hodinach némeckého jazyka.

Klicova slova: komunikace, samostatna prace, dialog, monolog, projev uitele,

projev zéka, otazky



Abstract

Thesis entitled “Analysis of educational communication in the lessons of
German language at the second degree of elementary school” contains a theoretical and
an empirical part. Its aim is to find out whether the pupils of this type of school have
a sufficient space for their communication. In order to investigate this fact, there will be
watching of the teaching of German lessons. This method is also enriched by
interviewing students and their teachers. The research will be held at two elementary

schools. Based on the obtained results, there will be compared both schools.

In this thesis is explained the issues of communication. The most common and
the best-known definitions of communication appear there. It is composed largely of
types of communication and a big attention is paid to teaching communication. We
cannot forget the methods and forms of teaching, which are used by the teacher in
German lessons. Very important is also the individual work of students, in which they
will practice and learn the discussed schoolwork. The aim of this work is to find out the
issues of communication and possibilities to use the organizational forms of teaching

and methods for improvement of teaching of German lessons.

Key words: communication, individual work, dialogue, monologue, teacher’s speech,

student’s speech, questions
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Uvod

V soucasné dobé¢ se velmi diskutuje o problematice dorozumivani zéka a ucitele
V hodinach nejen némeckého jazyka, ale 1 ve vyuce ostatnich cizich jazykd.
Komunikace je pro vyuku cizich jazykl velice dilezita, a proto se tomuto tématu vénuje
zna¢na Cast publikaci, uciteld i vefejnosti. Bez vySe zminéné ¢innosti neni zak schopen
naulit se ovladat cizi jazyky. Jestlize zaci nebudou trénovat svilj projev, mohou se

u nich vyskytnout potize s vyjadiovanim.

Pro vyuku cizich jazykl je velmi dillezitd aktivita zadkd v hodinach. Naucit se
ovléadat cizi jazyk neni pro zdky vibec jednoduché zvlast, kdyz nemaji cit pro jazyk.
Velmi dilezity je také zptsob vedeni vyuky. Zakim musi byt poskytnut dostatedny
prostor, aby mohli svlij projev realizovat. Jelikoz je problematika komunikace stale
diskutované téma, zamétfuje se tato diplomova prace na analyzu komunikace mezi

ucitelem a zadkem ve vyuce némeckého jazyka.

Celéd prace se deli na dvé Casti, a to na teoretickou a empirickou. Ukolem
teoretické Casti je popsat vztah mezi ucitelem a zdkem v ramci komunikaéniho procesu

a pokusit se podat obraz zptsobu vedeni vyuky. Cilem empirické ¢asti je zjistit, zda

maji zaci v hodinach némeckého jazyka dostatecny prostor pro komunikaci.

V teoretickém oddilu se nachazi tfi kapitoly. Prvni kapitola podava vysvétleni
samotného pojmu komunikace, pro ktery existuji rizné definice. Sklada se ze tii
podkapitol, kdy prvni se vénuje rliznym definicim, které byly kdy o komunikaci
vytvoteny. Definic lze najit nespocetné mnozstvi, proto jsou zredukovany a zminény
pouze ty nejznamé&jsi. Druha podkapitola pojednava o bariérach, které se mohou pfii
dorozumivani objevit. Jsou to piekazky branici plynulému vyjadfovani. Mezi nej€astéjsi
prekazky je fazen naptiklad tzv. halé efekt, nezajem o komunikaci nebo nadiazené
chovani z hlediska ucitele. Déle je pozornost zaméfena na kulturni a jazykoveé bariéry,
nebot’ v dnesni dobé navstévuje ceské Skoly velky pocet zakii jinych néarodnosti.
A prave oni maji znacny problém naucit se ovladat Cesky jazyk. Posledni podkapitola je
zameétena na chyby pii komunikaci. Je zde uveden piehled, které chyby déla zak, a jaké
stanovisko k nim ucitel zaujima. A v neposledni fad¢é se pozornost obraci na chyby ze

strany ucitele.



Druha kapitola se vztahuje na druhy komunikace a obsahuje ¢tyii podkapitoly.
Prvni z nich je zaméfena na socialni komunikaci. Samotny pojem je Vv této podkapitole
objasnén a vice rozvinut. Druhou podkapitolu tvoii pedagogickd komunikace, ktera je
zde vysvétlena a dale ¢lenéna do dvou podkapitolek. V nasledujicich podkapitolkach je
podan prehled o typech a ucastnicich této ¢innosti. Dulezitost se také ptiklada zminéni
0 funkci a pravidlech pedagogické komunikace. Nepatrna ¢ast podava prehled zasad
efektivni komunikace. Samotny pojem pedagogické komunikace je pro tuto praci
podstatnéjsi a vyznamnéjsi nez vysSe zminénd socidlni komunikace. Nasledujici dveé
podkapitoly se vénuji verbalni a neverbalni komunikaci, pfi¢emz jsou popsany zpiisoby
vedeni téchto cinnosti. Pozornost se zaméfuje i na mozné druhy nonverbalni

komunikace.

Tteti kapitola pojednava o komunikaci mezi ucitelem a zékem a je rozdélena na
sedm podkapitol. Prvni dvé podkapitoly se vénuji nejcastéjsim metodam komunikace ve
vyuce. Jsou realizovany pomoci dialogu mezi ucitelem a Zzakem nebo formou
monologu, kdy ucitel vysvétluje probiranou latku. Pomérna ¢ast této kapitoly je
zameéfena na organizacni formy ve vyuce, nebot’ zpisob, jakym ucitel vede vyuku, je
velmi dulezity. Jednd se naptiklad o hromadné vyucovani, které patii mezi nejstarsi
a nejvice pouzivanou metodu. Dale se sem fadi skupinové vyucovani nebo samostatna
prace Zaka, pii které je schopen dané ucivo nejlépe pochopit a osvojit si ho. Velkou Cast
ucitelova projevu tvori otazky, které né¢jakym zptisobem ve vyuce realizuje. Nejcastéjsi
jsou oteviené nebo uzaviené otdzky. Velmi podstatnd je také zpétna vazba, kterd
informuje ucitele, do jaké miry si zdk ucivo osvojil. Nedilnou soucast tvoii také

pochvaly, jez slouzi k motivaci zakd.

o~

V empirické ¢asti je zvolen vyzkumny soubor, cil a vyzkumnd otazka. Pro toto
zkoumani je pouzita metoda pozorovani a dotazovani, ktera bude nasledné slovné
analyzovéna. Jednotlivé zapisovani jevl pii pozorovani se déje na zaklad¢é Flandersova
pozorovaciho systému. Otazky dotaznikii vyplyvaji z poznatkil teoretické Ccasti.
Dotazniky jsou realizovany dva, jeden pro vyucujici némeckého jazyka a druhy pro

zaky. Pro lepsi ptehled slouzi grafy a tabulky.



| TEORETICKA CAST

1 Komunikace ve skole

Komunikace zaujima dulezité misto Vv zivoté jedince. Jejim prostiednictvim
dochdazi k ptfenosu informaci. Mnoho dospélych se setkdva s problémy pii komunikaci
s détmi. Nejsou schopni vyjadfovat sva slova takovym zplsobem, aby jim déti
rozumély. Pfi¢inou muze byt nedostatek casu. Nesoustfedime se na slova, ktera
vyslovujeme. Tudiz si nejsme jisti, zda je nase sdéleni srozumitelné.!

Zakladni soucasti uskute¢néni vychovy a vzdélavani je komunikace. Bez tohoto
dialezitého prvku by nemohla probéhnout zadna vyucovaci hodina. Komunikace je
zasadni nutnosti vyucovani. Diky ni muaze ucitel naplnit cile vychovy a vzd¢lavani.
Komunikace ve §kole je velmi odli$na od bézné Zivotni komunikace. Lisi se naptiklad
V tom, pro¢ a za jakych podminek se komunikuje, co je obsahem této ¢innosti, kde se

ro v rox ’ o2
odehrava, a vyhranuje se také ¢asovym ohranic¢enim.

1.1 Definice pojmu komunikace

Slovo komunikace miizeme definovat riznymi zptsoby, protoze se odehrava ve
velkém mnozstvi odliSnych situaci. Lze ji charakterizovat jako dorozumivani. Toto
slovo vzniklo ze slova dorozuméni, nebo-li ,,pochopeni se“. Lidé by si méli navzajem
rozumét a pouzivat stejny jazyk. Komunikaci lze také oznacit jako sdélovani. Tim se
rozumi informovat nékoho o né€em. Z toho plyne, Ze k této ¢innosti potifebujeme jeste
druhého clove€ka, ktery informaci piijme. Nebo mizeme komunikaci chapat jako
vyménu informaci mezi lidmi. To znamen4, Ze od jednoho komunikujiciho je informace
vyslana a od druhého pfijiméana. Poté si mohou role Vyménit.3

Na komunikaci miizeme nahlizet také jako na pteddvéani rliznych informaci
pomoci rozmanitych prostiedk, naptiklad na zakladé jazyka.4

Pojem komunikace pochazi z latinského jazyka, konkrétné ,,communicare®, coz

lze chapat jako pfedavani a sdélovani riznych informaci. S timto pojmem se mizeme

Srov. KARNSOVA, M. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a Zakem. Praha: Portal, 1995, s. 11.

2 Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 25.

3 Tamtéz, s. 9.

* Srov. PETRACKOVA, V.; KRAUS, J. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1998, s. 406.

10



setkat v fad¢ védnich disciplin. Naptiklad v sociologii, biologii, filozofii, psychologii,
logice a dalSich. Ze sociologického hlediska miizeme komunikaci pojmout jako proces
sd&lovani a dorozumivéni.’ Existuje mnoho podob sdéleni. D& se komunikovat
verbalné, neverbalné. Své postoje, nazory sdélujeme slovy nebo posunkem obliceje,

M ’ ror 6
gesty, oble¢enim, chovanim.

Riuzné definice komunikace

. , o ; . e T
s, Komunikaci rozumime rozlisitelnou odpovéd’ organizmu na podnét “.

» Spolecenska (socidlni) komunikace je sdélovani (prenos informaci a vymeéna

. . Lo . , 8
vyznamii) v ramci spolecenského kontaktu*.

s, Komunikace je transakcni proces, ve kterém kazda osoba funguje soucasné
jako mluvci i posluchac. Ve stejném okamZiku, kdy vysilate sva sdéleni, také

pFijimdte sdéleni ze své viasti komunikace i z reakci druhé osoby .

% Komunikace jako vzajemné sd&lovani nazord. Lze ji realizovat za pomoci
jazyka a stejnych lidskych potieb. ™

s ,,Komunikace je zdakladnim predpokladem organizace rizeni a zprostiedkovani
pohybu informaci. Podili se na procesech utvarejicich verejné minéni, zahrnuje
Sirokou oblast masového sdélovani i vyucovani, které je v podstaté
komunikacnim procesem. Komunikace umoznuje lidsky socialni Zivot, prenos
spolecenskych norem, hodnot a idedlu, podili se na rozvoji vzdelanosti
a kulzury “*

&, Z technického pojeti je mozné chapat komunikaci jako systém, jako tzv.
komunikacni fetézec spojujici vysilac s prijimacem pomoci tzv. komunikacniho

r (13 12
kanalu“.

® Srov. SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002,
s. 16,17.

® Srov. DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001, s. 24.

'SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, s. 17.
® Tamtéz, s. 18.

SDEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001, s. 18.

Y5rov. SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002,
s.18.

Y HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského,
2006, s. 7.

12 KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 15.
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¢ ,,Komunikace je spolecensky styk, zalozeny na vymené zprav mezi lidmi. Aby se
takova vymena mohla konat, musi mit prislusna individua spolecnou zasobu
znakii“*

¢ Komunikace je definovana jako ,, proudeni informaci z jednoho bodu (ze zdroje)

K druhému bodu (k prijemci) ¢i jako prenos nebo vytvareni znalosti. Hausenblas

(1971) definoval komunikaci Siroce jako obcovani lidi, spolecné podileni se na

V. rove . ‘. ’ 14
nejaké cinnosti ve vzajemném kontaktu .

. . g . s .15
+ Pojem komunikace znamena vzajemné porozumeéni.
+¢ Komunikace je socialni kontakt ve smyslu pfijimani nebo podavani informaci, je

,x . p . « , . 16
to proces vymeny informaci mezi dvéma nebo vice osobami.

Z toho vyplyva, ze komunikace predstavuje velmi dulezity prvek v lidském
zivote. Bez jeji existence by se ¢lovék nemohl dorozumivat. Komunikaci lze definovat
riznymi zpUsoby. Za nejvystiznéjsi definici lze povazovat tu, ktera fika, ze komunikace
umoziuje vzdjemnou vyménu nazori. Béhem komunikace ptedava ¢loveék informace

n¢komu jinému, jenZ je ptijima, a dochdzi k vzajemné vymeéné ndzorl a poznatki.

1.2 Bariéry v komunikaci

| v komunikaci dochdzi k pfekazkam, které zt€Zzuji samotny proces
komunikovani. Jednou z bariér miiZze byt uzavieni se ¢lov€ka do sebe. Prestoze jsou mu
kladeny otdzky a je s nim veden rozhovor, nevyjadii své pocity a postoje. Je uzavien
sam do sebe a odmita s n&kym komunikovat.'” Dale se jednd o horizontalni bariéry,

vertikalni bariéry, kulturni a jazykové bariéry.'®

B SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, s.
18.

¥ VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 25.

> Srov. LAUB, D.; BICHLER, D. Psychologische Begriffsbestimmungen (online). c2006, posledni revize
16. 4. 2013. Dostupny z WWW: http://www.stangl.eu/psychologie/definition/Kommunikation.shtml
'°Srov. LAUB, D.; BICHLER, D. Psychologische Begriffsbestimmungen (online). ¢2006, posledni revize
16. 4. 2013. Dostupny z WWW: http://www.stangl.eu/psychologie/definition/Kommunikation.shtml
YSrov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 17.
8Srov. MULLEROVA, S. Komunikace ve skole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 31.
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Komunika¢ni bariéra je chapana, bud’ jako zabrana, kterd znesnadiiuje
komunikaci ¢lovéka s okolim. Nebo zabrana, ktera se vytvaii pii u€eni ciziho jazyka,

kdy udenec ma strach z toho, aby neudglal v jazyce chybu.™

1.2.1 Horizontalni bariéry

Tyto bariéry vychazeji z variabilnich myslenek, vlastnosti, znalosti. Jsou spojeny
s chybami ve vnimani jedince. Ucitel nahlizi na kazdého zéka jinak. Jeden je mu
sympaticky a pocituje k nému naklonnost, druhy je mu nesympaticky a neméa v ném
davéru. Na to, jaké predstavy si utvari ucitel o zadkovi, pisobi fada podnéti. Mohou to
byt naptiklad néroky, které Cini ucitel na zdka, nebo ucitelovo ocekavani. To vse
probiha v komunikaci. U¢itel se mize fidit podle toho, jak na néj zak poprvé zapusobil.
Negativni dojem, ktery udé¢lal zdk na ucitele, zplsobi, ze ucitel vidi zdka jen
V neptiznivém svétle a tuto roli mu vnucuje. V piipadé¢ zakovy snahy o zlepSeni
ucitelova dojmu nastane vétSinou zhorSeni situace. Ucitel to mize vnimat jako drzost
a tim se zhorsi u¢itelovo minéni o Zakovi.?’

Dalsi pfi¢inou je tzv. hald efekt, kdy ucitel pfenasi zdkovu nejviditelné;si
vlastnost na celou jeho osobnost. Ucitel se soustfedi jen na tuto vlastnost, a proto
nedokéze vnimat jiné. Do horizontalnich bariér se tadi i fakt, ze ucitel podcenuje
nékteré zdky a porovnava je s lepsimi. Davé jim to vyrazné najevo. Zaci podcefiovani
vyciti a nemaji potfebu se vice snazit. Lze zde zminit také favoritismus a projekci.
Favoritismus znamena, Ze ucitel si oblibi urCité zdky ve tfidé¢. Snazi se je branit
a ochranovat. Na zaklad¢ projekce ¢lovek presouva sva vlastni selhani ¢i nedostatky na
nékoho jiného. Obecné to Ize shrnout jako ,,podle sebe, soudim tebe«. 2

Velky vliv pfi posuzovani druhého c¢lov€ka maji emoce. Silné nebo slabé
pusobeni emoci ma za dusledek, ze n¢které informace jsou postupem ¢asu upravovany
a ztraci svlj puvodni vyznam. V neposledni fad¢€ je mozné zminit také rizné zajmy
a problémy s vyjadfovanim, coz mize byt naptiklad neschopnost vyslovit své nazory

v 1 22
pfesné a srozumitelné.

Srov. PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 1998, s. 112.
2Srov. MULLEROVA, S. Komunikace ve skole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 31, 32.
2Tamtéz, s. 32- 34.

?2Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka $kola J. A.
Komenského, 2006, s. 25.
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1.2.2 Vertikalni bariéry

Mezi vertikalni bariéry se fadi vztah mezi ucitelem a zdkem. Je jasné, Ze ucitel

a zak si nejsou ve vyuce rovni. Existuje fada prekazek, které¢ znesnadiiuji komunikaci.

Mezi n¢ patfi:

X/
L X4

X/
L X4

Predavani roztrzitych informaci. To znamena, Ze informace nejsou uplné,
nékterd slova jsou vypusténa.

Nezajem o komunikaci. Ucitel se citi unaven, snazi se s zdky komunikovat co
nejméné, postihuje ho nedostatek Casu a usiluje utéci pred problémy. V jeho
pozornosti stoji co nejrychlejsi pfedani poznatkid a uciva détem, tim vytvaii
maly aZ nulovy prostor pro zakovu komunikaci. Zaci se dostanou ke slovu velmi
ziidka.

Zatajeni urcitych sdéleni. Naptiklad ucitel fekne zaktim, ze vSe, CO je pro né
dualezité, se dozvi véas.

Nepresna sdéleni, ktera vedou k nejistoté.

Ucitel se miiZe chovat nadiazené vuci Zakim, za urcitych situaci neni ochoten

s nimi navézat zadny kontakt.”®

Z nerovného postaveni ucitele a zaka vyplyvaji jejich prava ve tride.

Prava ucitele:

X/
L X4

X/
L X4

Ucitel ma pravo kdykoli hovofit i za predpokladu, Ze prerusi Zaka.

Muze hovotit s zakem, se tfidou nebo s celou skupinou.

Urcuje téma komunikace.

Pti komunikaci mize stat na jakémkoli misté¢ v ucebné a v rizné pozici (mé
moznost sed¢t za stolem, stat, chodit atd.).

T L o y o o\ 24
Délka jeho projevu je neomezena (obcas se stane, Zze nedodrzuje zvonéni).

Prava zaka:

X/
o
X/
o

X/
°

Ma pravo zahdjit komunikaci pouze po vyvolani ucitelem.
Hovofi jen s tou osobou, jeZ mu byla ur¢ena.

Komunikuje pouze na pfedem urcené téma.

2Srov. MULLEROVA, S. Komunikace ve skole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 34-36.
#Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 33.
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% Pfi projevu zaujima pozici, ktera mu byla urcena.

% Délka projevu je omezena, smi hovofit po jemu stanovenou dobu.?

Mezi tkoly pedagoga patii vychova a vzd¢lavani zaka. K tomu, aby byla tato
skute¢nost naplnéna, je zapotiebi spravného vykondvani této profese. Ucitel by mél mit
zajem o zaky, a také o komunikaci s nimi. Je dalezité, aby pii svém vykladu mluvil
jasné, zfetelné a srozumitelné. Jestlize nebudou zaci ucitelovi rozumét, ztraci jeho
vyklad smysl. Pedagog urcuje téma komunikace, popiipadé se miize na tématu domluvit
se zéky. Spoluprace mezi ulitelem a zdkem je velmi dilezitad, nebot’ piinasi lepsi
vysledky prace v hodinach. Ucitel miize ve vyucovaci hodin€ hovoftit kdykoli, avSak
zaci pouze po jeho vyvolani. To znamend, Ze jestlize ucitel hovofi, zaci, pokud nejsou
vyvolani, by ho neméli preruiovat. Zak je povinen dodrzovat prava, jez mu ve t¥idé

prislusi.

1.2.3 Kulturni a jazykové bariéry

V dnesni dobé piibyvd na naSich Skoldch stile vétsi pocet déti romské
narodnosti. V Ceské republice studuji i jiné narodnosti napiiklad vietnamské,
ukrajinské, ruské a dal$i. Pro n¢které déti je cesky jazyk velmi narocny a téZky, proto
maji pfi vyuCovani problém skomunikaci. Dalsi piekazkou jsou odlisné kultury
riznych zemi. Jedna se zejména o rozlisSné pojeti vyznamu slova nebo rozdilnou
nonverbalni komunikaci.?®

Sjedinci jinych narodnosti je potieba mluvit tempem odpovidajicim jejich
jazykovym dovednostem a soucasné se vyjadfovat jednoduseji. Je dobré nahrazovat
sloZité vyrazy opisem slov nebo slovy velmi blizkymi. U¢iteliv projev by mél byt
srozumitelny a jasny. Mize nastat piipad, ze ucitel bude odsuzovat vSechny Romy
stejné jen proto, ze se dostal do konfliktu s jednim z nich. Tomu by se mél vyvarovat.

V procesu komunikace je potieba jista davka tolerance a pochopeni.”’

2Srov. NAVRATIL, S.; KLIMES, K.; FLEISCHMANN, O. Komunikace v pedagogickych situacich. Usti
n. Labem : Univerzita J. E. Purkyné, 1992, s. 28-29.

%Srov. MULLEROVA, S. Komunikace ve $kole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 36.

?'Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postienim. Praha: Portal, 2010, s. 141.
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Ucitelé by méli jednat se vSemi zaky stejnym zptsobem. To, zZe se uci jeden zak
htfe nez druhy, neznamend, ze si ho bude pedagog méné vSimat nebo mu naznacovat,
ze je horsi nez ostatni. V zadném ptipadé by ucitelé nemeéli davat nékomu najevo, ktery
74k je slabsi a ktery je naopak vyborny. Profese pedagoga s sebou nese jisté povinnosti.
To znamend, Ze ucitel by mél mit zajem o zaky, aby byli vzdélani. Snazi se jim pomoci
Vv piipad€, Ze néco nevi. Dale je ochoten s nimi komunikovat a vyjadiuje se presné
a jasné. Novou latku vyklada dostaCujicim zplisobem, aby ji vSichni zaci porozuméli.
Ucitel predstavuje urcity vzor pro zaky, proto je dulezité, jaké postoje zaujima, a jak se

chova.

1.3 Chyby v komunikaci

V komunikaci ve Skole mulze narazit ucitel a zak na chybu. Je to naptiklad
Spatnéd odpoveéd’, chybné sdéleni, Spatny postup. Na chybu se nahlizi, bud’ jako na néco,
co by se nemélo viubec vyskytnout. V piipadé vyskytu tohoto prvku se vina piisuzuje
zakovi, Ze nedava pii vyucovani pozor. Nebo v opacném piipad¢ je chyba povazovana
za béznou vec v lidském zZivoté. Kazdy cloveék se dopousti chyb. Chyby jsou poucné,
jimi se Elovek u¢i.?

Pocet chyb by se mél zredukovat jiz v mlad$im véku a na zac¢atku procesu uceni.
Kazdy zak musi pocitat s tim, ze udéla chybu, a mél by byt na to dobie ptipraven, aby
zvladl své emoce a umél se s chybou vyporadat. Zak by se nemél timto zakolisanim
stresovat. V nékterych ptipadech slouzi chyba k vychové a poznani. Uceni Zika neni
v ohrozeni, jestlize je chyba i jeji pusobisté zjisténo, zda-li je chyba objasnéna

a zkorigovéana.?

Chyby Zika

V piipadé zjisténi zédkovy chyby se ulitel miiZze zachovat Ctyifmi rGznymi

zpusoby:

%Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 100.
#Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, I. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 100.
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X/
L X4

vV V.V V V VYV V

Detekce chyby znamena, ze zak chybu udélal, uditel ji zaznamenal a snazi se ho
na ni upozornit. Nesdéli mu na jakém misté a jakou chybu udélal. Odpovéd’
uditele je pouze jednoslovna, a to ve formé ano - ne, dobfe - $patné. Zak musi
chybu odhalit a opravit sam.*

Identifikace chyby sd€luje Zakovi, co udélal Spatné. Vymezuje piesné misto,
kde se potiz vyskytla. Podavé primé sd&leni o jeho chybg.*

Interpretace chyby nabizi Zakovi pomoc zjistit divod vyskytu chyby, pro¢ se ji
dopustil, v ¢em spociva to, Ze ji udélal, zda jeho pfedchozi znalosti nejsou
dostacujici. Snazi se zakovi pomoci chybu smazat a nalézt spravné
vychodisko.*

Korekce chyby jejim prostiednictvim je zakovi jednoduchou formou sdéleno
spravné feseni. Neni dobré povédet zakim spravnou odpovéd’, aniz by na ni zak
nepiisel sam.*® V tomto piipadé by chyba mohla narusit daldi zakav vyvoj.
Existuje fada zpuisobtl, jak muize ucitel reagovat na zakovu chybu:

Pozadovat po zakovi nové feSeni ukolu.

Pokusit se fici jinymi slovy znéni ukolu.

Roz¢lenit tkol na vice ¢asti.

Pomoci mu s postupem diky zachytnym bodim.

Podat zakovi informace o chybé, z jakého divodu ji udélal a co je jeji pfic¢inou.
Debatovat o chyb¢ s celou tfidou a soucasné nalézt spole¢né vychodisko, jak ji
opravit a odstranit.

Ptimét zéka, aby si znovu proSel jiz probranou latku a ucivo, ve kterém ma
nedostatky.

Zakova prace by se méla korigovat aZ po skonceni urcité &innosti.>*

V dnesni dobé& se ucitelé zaobiraji chybou v nedostatecném mnoZstvi casu.

V ptipadé nalezeni chyby ucitel zaka ihned upozorni na misto, v némz se vyskytla,

a pozaduje jeji okamzitou napravu. Problém tkvi v tom, Ze Z&kovi neobjasni divod

%0 Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 89.

1Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 101.
%2Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 101.

*3Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 89.

¥Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 101,
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pfitomnosti chyby, tudiz zde vyvstava moznost, ze zak udéla tu samou chybu znovu.
Ucitel by m¢l zaky vzdélavat, aby byli schopni sami korigovat chyby a v neposledni

fad¢ by se méli zaci zodpovidat za jejich vyslednou préci.35

J. Slavik rozlisuje chyby normativni a kreativni.
Normativni chyby vznikaji tim, zZe se pouziva dosavadnich norem na soucasnou situaci,
tedy pritomnost se poméiuje jen minulosti. Zdk je veden ktomu, aby napodoboval,
obmérnoval vzor. Za chybné byvaji proto oznacovany Zakovské tvorivosti, originalni

napady.

Kreativni chyby vznikaji tim, Ze se pritomnost pomeruje az budoucnosti. Za chybnou se
povazuje strnulost, pouhé opakovani a rozmélcovani osvédcenych postupii, tedy to, co
bylo u normativnich chyb vyhliseno za ,,spravné . Zdk je veden k tomu, ze kazdy napad

a netradicni postup miize byt zakladem necekané dobrého vysledku. «36

Jestlize 74k udé€la v né€em chybu, ulitel by ho mél nechat pfemyslet, aby na ni
prisel sam. V ptipadé, ze se zakovi podafi chybu odhalit, by se mél jesté¢ pokusit ji
odstranit. Dulezité pii tom je, aby dokdzal fici, pro¢ je to Spatné, a jak to ma byt
spravné. Pii tom mu mize pomoci vyucujici. Kdyz to zak pochopi, je pravdépodobné,

Ze piisté uz takovou chybu neud¢la.

Chyby uditele

Jiné rozd¢leni chyb uvadi I. Stuchlikova a L. ProkeSova.
Chyby spojené s uménim ucitele vést komunikaci béhem vyudovani. Aby byla
komunikace béhem vyucovani Uspeésnd, je zapotiebi, aby si byl ucitel védom pravidel
komunikace. Velmi dalezitym znakem je také uméni naslouchat. Jestlize chce ucitel se

zdarem komunikovat se zZaky, mél by umét navodit plisobivou komunikaci.>’

%Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, I. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 103.

*®Srov. SLAVIK, J. Problémy chyby v tvofivé vyrazové vychové. Pedagogika, 1994, ro. 44, &. 2, str.
120.

¥'Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Budéjovice: Jihoceska univerzita, 1990, s. 75, 76.
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Chyby, které souvisi se stejnou strukturou vyudovani. Zak, ktery zna svého ugitele,
od né&j ocekava urcité chovani. Jestlize je jednani ucitele takové, jaké zak predpokladal,
snizi se tim zajem zaka o uciteliv projev. Pfedstavy o chovani ucitele si zak vyvodil na
zéklad¢ stereotypnich cCinnosti ucitele. LiSi-li se vystupovani ucitele v jakémkoli
vyucovani, vzbuzuje to u zakli smisené pocity a nervozitu. Redukuje se tim opét zajem
zakl a zapficinuje to negativni dopad na zaka. Z toho vyplyva, Ze by ucitel nemél vést
své hodiny pokazdé stejnym zpusobem. ,,Né&jaké™ prvky v jeho vystupovani by si mél

zachovat a ,jiné* by mél zménit.*®

Chyby spojené s postojem uditele, jez ma k Zakam. Ucitel si ,,zaSkatulkuje nékteré
zaky mezi sympatické a jiné mezi nesympatické. Skutecnost, Ze si oznacime Zaky na
oblibené a neoblibené, ovliviluje naSe komunikovéni snimi. Pocity, které citime
Vv blizkosti druhych, maji velky podil na tom, jak s nimi budeme jednat. Kdyz zak, ktery
je slabsi v uceni, dosdhne uspéchu, tak ucitel ho pochvali. Ale soucasné nevéri, Ze se mu
to n€kdy podati znovu. To lze oznacit jako chybny postoj ucitele, ktery miize vést ke
$patné motivaci Zaka. Této chyby by se mél ugitel vyvarovat.*

Je dobré, aby ucitel upozornil zdka na to, ze udélal chybu. Vyucujici by mél dat
7akovi par sekund na rozmyslenou, aby sam zjistil, kde udélal chybu. Zakovo samotné
zjisténi chyby pfisp&je k tomu, ze pfisté tu samou chybu neud¢la, protoze si zapamatuje
spravné feSeni. Tim, Ze si Zak sam hled4 chybu, se i zaroven uci. Dllezité pfitom je, aby
vyucujici Zakovi objasnil, pro¢ vlastné chybu udélal a také, proc€ je toto feSeni spravné.
Je zapotiebi, fesit spravné fesSeni pied celou tiidou, aby si byli vSichni Zaci jisti, Ze tomu
rozumi. MiZze nastat piipad, ze zZaci danému tkolu nerozumi nebo si s nim nevi rady.
Pak ukolem ucitele je, aby jim znovu vysvétlil jinymi slovy zadani tkolu nebo tkol
zjednodusil. AZ se Zaci nauci fesit jednoduché ukoly, zacne ucitel davat tlohy sloZité;si,

S nimiz jim muize ze zacatku pomoci.

%Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Budé¢jovice: JihoCeska univerzita, 1990, s. 78, 79.
¥Tamtéz, s. 79-81.
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2 Druhy komunikace

Kazdy c¢lovék komunikuje za urcitych podminek raznymi zptsoby. Naptiklad
jinak hovofime V ndkupnim centru, ve Skole nebo doma. Vyznamnou roli pfi
dorozumivani hraji také jeji ucastnici, zda se komunikace odehrava jen mezi dospélymi
nebo 1 mezi détmi. Nekteti lidé hovoii pfed damami jinym zplisobem nez pired muzi.
Komunikace se vyskytuje také v riznych situacich a v jakémkoli prostiedi. | zde je
komunikace kazdého &lovéka odlisna.*

Jiz pfi prvnim spatieni svéta se ¢lovek setkava s komunikaci a v tomto okamziku
ji zacina také honosné pouZzivat. Zpocatku komunikuje za pomoci ur€itych znameni,
gest a mimik. Postupem ¢asu se jeho dorozumivani zlepéuje.41

Nasledujici podkapitoly se vénuji druhim komunikace. Velkd pozornost se
obraci na pedagogickou komunikaci, ktera je pro tuto praci velmi podstatna. A to z toho

divodu, Ze tvoii hlavni téma diplomové prace.

2.1 Socialni komunikace

Socialni komunikace je ,,védni disciplina spojujici v sobé radu védnich oboru
i praktickych spolecenskych cinnosti. Je nejen dilci sociologickou teorii, ale uplatiuje
se i v politické, kulturni, Skolské, zdravotnické (i jiné) praxi « 42

Socidlni komunikace doprovazi jedince v kazdém spolecenském s'[yku.43 Ma
vliv na jeho jednani, mySlenky a postoje. Je pfitomna v kazdém lidském konani.

Mnohdy je slu¢ovéana s pojetim interakce, coz znamend, Ze na sebe navzajem plsobi

. o 44
dva nebo vice faktora.

“Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 39.
" Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 14.
*2 HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského,
2006, s. 7.
*Srov. KOLAR, Z. Analyza vyucovani. Praha: Grada, 2009, s. 191.
*Srov. SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002,
s. 28-29.
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V tomto druhu komunikace je vyznamné mnozstvi a rychlost pfeneseni

informaci. To znamena, zda-li ¢lovék stacil pochytit sd€lujici zpravy. Podstatné je také

pusobeni informaci na ¢lovéka samotného, na jeho dovednosti, myslenky a jednani.

45

Ve spolecnosti probiha komunikace dvojim zpisobem. Jednim z mozZnych je

komunikac¢ni akt a druhym komunika¢ni proces.

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Komunika¢ni akt obsahuje dil¢i situace komunikace. Patii sem napiiklad
dialog, vyucovani ve skole, televizni potad. Pfi komunika¢nim aktu je piesné
stanovena doba trvani a obsah komunikace.*® Ve ZjednoduSené formé feceno,
komunikuji Gcastnici komunikace v urCitém Case a v urcité situaci 0 jednom
tématu. Muze se jednat o komunikaci ptimou, kdy se komunikujici nachazeji
Vv bezprostiedni blizkosti a hovofi jeden k druhému. Nebo komunikaci
zprosttedkovanou, v niz ucastnici komunikace komunikuji prostiednictvim
médii. Ve vyucovaci hodin€ lze nalézt n¢kolik aktl, naptiklad mezi vyucujicim
a zakem, vyucujicim a Zaky nebo mezi zaky samotnymi.*’

Komunika¢ni proces se sestava z mnoha opakujicich se komunika¢nich aktl

vvvvvv

s diléimi pofady.*®

Existuji rizné trovné socidlni komunikace:

Makrouroveii pojima socialni komunikaci v mnoha oblastech, od historie
lidského vyvoje az po soucasnost.

Mezotroven oznaCuje komunikaci vuz$im slova smyslu, napiiklad
dorozumivéni se béhem spolecenské hry.

Mikrourovenn pojima komunikaci v co nejuz§im slova smyslu. Tyka se

jednoduchych akti v této &innosti, naptiklad v otazce a odpovédi.*®

Ucastnici socialni komunikace se déli do dvou skupin. Jednu skupinu tvofi

mluv¢i, tedy ti, kteti informace sdéluji. Druhou skupinou jsou naslouchajici, ti, jez

**Srov. GAVORA, P. U¢itel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 14.

* Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoké 8kola JI. A.
Komenského, 2006, s. 7.

*'Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 15.

*Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka skola J. A.
Komenského, 2006, s. 8.

Srov. SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002,

S. 28.
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sdéleni ptijmou.”® Béhem této komunikace méa hovofici snahu prozkoumat, zda jeho
sd€leni naslouchajici rozumi, aby véd¢l, jak ma dale komunikovat. Naslouchajici se
snazi odhalit, jaky ma mluv¢i zamér, ale zjisti ho az po reakci mluvciho na jeho
odpovéd’.51

V socialni komunikaci odehravajici se ve Skole vyvstava otdzka, jak rozumét
vyznamu sdélenych slov? A to bud zpostaveni hovoticiho, nebo z ohledu
naslouchajiciho, jenz to mize chapat jinym zpusobem. J. JanousSek fika: ,, Na tuto otdzku
nelze odpovédeét abstraktne, dat prednost jednomu nebo druhému hledisku. Zalezi na
kontextu, daném sociokulturnimi podminkami, individudlnimi zvlastnostmi ucastniku,
historil jejich vzdjemnych vztahu. Diilezitym voditkem je zpétnad reakce autora sdeleni
na reakce prijemce vyvolanou timto sdélenim. Teprve reakce autora sdéleni ukaze, zda
bylo minéno napr. jako Zert ¢i vazné a zda ovlivni dalsi priubeh rozhovoru jako Zert ¢i
vazné tvrzeni. To, jak ji prijal posluchac, je sice dilezité, ale neodpovi nam ani na
otazku, jak bylo sdéleni minéno, ani jak bude dale reagovat autor sdéleni. «52

Kazdy den nas ve spolecnosti provazi mnoho odlisnych komunikaénich situaci
vznikajicich na libovolnych mistech. Komunikac¢ni situace mohou vznikat samovolné,
coz je napiiklad spontanni potkani lidi, nebo imyslné. Takova komunikace je predem
pripravena. Jedna se napiiklad o divadelni piedstaveni.”®

V dnes$ni dob¢ je lidskd komunikace stale vice ovlivnéna masmédii. Existuje
cela fada masmedialnich prostfedki. Clovék si mizZe zvolit ten prostiedek, ktery mu
bude nejvice vyhovovat. Média piebiraji funkci knihy. V soucasnosti déti daji prednost
pocitatovym hram nebo komunikaci pies socialni sité, a Ze jich je dnes spousta, nez aby
se vzdélavaly prostfednictvim knihy. >
vyznamu Skoly. Média dokaZzi zprostfedkovat informace zZakovi mnohem poutavéji nez
ucitel. Prostfednictvim her na pocitaci se zdk bude moci vratit k latce, ve které ma

nedostatky. Svét médii povede k plisobivému vzdélavani déti. Nase Skoly maji sice

% Srov. GAVORA, P. Uitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 15.

*ISrov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 16.
2KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 17.

% Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka $kola J. A.
Komenského, 2006, s. 8.

5 Tamtéz, s. 7.
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nedostatky v tom, aby rozvijeli na dostate¢né urovni moznosti vyjadfovani zaku. Ale
pfeci zadna média, at’ jsou vychovna sebevice, nemohou nahradit $kolu.”®

Socialni komunikace provazi ¢lovéka na kazdém kroku. V nékterych situacich je
planovana. Za jinych okolnosti zase Clovék ani nepocitd, ze zafne s nékym
komunikovat. V dnesni dob¢é maji na déti velky vliv masmédia. Existuji socialni sité,
ptes které komunikuji. V soucasnosti stravi déti praveé touto komunikaci nebo hrou na
nebo také zadny ¢as na uceni nebo Cteni knihy. DéEti zlenivi a poté nebudou schopni se
naucit vétsi mnozstvi poznatkli. U malokterych déti si lze povSimnout, ze drzi v ruce

knihu a étou.

2.2 Pedagogicka komunikace

Kazdy ucitel by mél byt schopen zdvotilého vyjadfovani a ohleduplného
vyjednavani s zaky. Vse, co ucitel béhem vyucovani ud€ld, naptiklad pohyby rukou,
postoj, gesto, je prvkem pedagogické komunikace, pti niz dochazi k zaméné informaci
mezi ucastniky komunikace navzajem. Nejedna se jen o vyménu informaci, ale
pedagogicka komunikace je také prostiedkem K vyjadfovani emoci, nazorti a vztahl ve
spole(:nosti.56

Pedagogicka komunikace je zvlastni podobou socidlni komunikace. Pfispiva
K tomu, aby se ¢lovék umél ve spoleénosti n€jakym zpisobem dorozumét a vyjadiit
svlj nazor.”’

Za pomoci pedagogické komunikace zaci dosahnou dobré vychovy a vzdélani.
Existuji rizné definice pedagogické komunikace:*®

s, Pedagogicka komunikace je profesiondlni komunikace ucitele se Zakem pri
vyucovact hodiné i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zamérena na

vytvoreni priznivého psychologického klimatu « 59

> Srov. CIHALOVA, E.; MAYER, 1. Jak rozvijet komunikaci a spoluprdci. Praha: Agentura Strom,
1999, s. 5-7.

 Srov. JUVA, V. Zdklady pedagogiky. Brno: Paido, 2001, s. 77.

*'Srov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2002, s. 251.

%8 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 25.
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°

a zak,

., Komunikaci je tedy nutné chapat jako zakladni prostredek uskuteciiovani
vychovy a vzdélavani, ktery umoznuje zprostiedkované v podobé verbalnich
a neverbalnich projevii ucitelii a Zakii realizaci zvolenych cilu, obsahu, metod
a forem jako prvki vyucovaciho procesu “. 60

,,Pedagogicka komunikace byva vymezovana jako zamérné a rizené osvojovani
urcitych informaci mezi ucastniky vychovne vzdélavaciho procesu, které slouzi
k dosahovani vychovné vzdélavacich cilii « ol

Na to, jakou kvalitu bude mit pedagogickd komunikace, ma vliv samotny ucitel

jejich znalosti, zdatnosti a v neposledni fadé také dosavadni praxe uditele.®?

J. Kfivohlavy a J. Mare$s uvadi pét bodt pro dobré fungovani a dobrou efektivnost

pedagogické komunikace:

X/
L X4

*
L X4

Princip kooperace tika, Ze Zaci by méli navzajem spolupracovat.

Maxima kvantity znamena, ze Zaci sdéli jen ty nejdilezitéjsi informace.
Nebudou fikat nic navic, co neni tak podstatné.

Maxima kvality, podle nizZ ma zak sdélovat pouze ty tdaje, o kterych si je jisty,
ze jsou pravdivé.

Maxima relevance znamena, ze zak ma fici jen ty informace, které jsou
podstatné pro danou situaci.

Maxima zpusobu udéava, ze zakiv projev ma byt zfetelny, sndze pochopitelny

aj asn}'l.63

Na pedagogickou komunikaci maji vliv jisté okolnosti:

Pedagogicka komunikace ma vymezeny prostor. Uskutectiuje se v pfedem
zvolenych ucebnach.

Je omezena ¢asové, napiiklad trvanim vyucovaci hodiny.

Ma ptedem stanoveny obsah a program.

Je ovlivnéna vyu€ovaci metodou a organizacni formou vyuky, jez byly zvoleny.
Na pedagogickou komunikaci plsobi také to, jak je zak ve tfid¢ prostorové

umistén.®*

¥ NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 26.

% NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 25.

1 PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Bud¢jovice: JihoCeska univerzita, 1990, s. 2.

%2 Srov. SVEC, V. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. Komensky, (1991/92), ro&. 116, &. 5, s. 230.
%3Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, I. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 25.
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Rozdil mezi pedagogickou a socialni komunikaci spociva v tom, ze pedagogicka
komunikace ma vymezeny prostor, ve kterém se bude odehravat. Dale ma stanovenou
dobu jejiho trvani a obsah. V pedagogické komunikaci je vzdy jasné, o ¢em se bude

hovotit. Kdezto socialni komunikace vznika spontanné¢ a nikdy nemé stanoveny obsah.

2.2.1. Typy a ué€astnici pedagogické komunikace

Podle toho, jak je komunikace pfedem pfipravena a jak je piedpokladan jeji
prubéh, existuji téi druhy pedagogické komunikace. Jednim z nich je podrobné
pripraveni komunikace ucitelem, pfi kterém by mél akceptovat néktera stanoviska:

*

% Ujasnit si, komu informace predava.

X/

«» Je zapotiebi uvédomit si cil a obsah sdéleni.

¢ Pfipravit si formu pfedavani informaci, zda se bude jednat o prednasku, diskuzi
apod.

¢ Uvédomit si ¢asové a prostorové ohraniceni, vybavenost tiidy a rozestaveéni
74ki.*

Druhou podobu reprezentuje komunikace, kterou si ucitel pFipravi jen
orientacné. Zkuseny pedagog je schopen posoudit, jakou podobu dorozumivani bude
ocividné mit. Umi se Iépe orientovat v pedagogickych situacich, predpoklada urcity sled
udalosti.®

Posledni typ ptedstavuje komunikace, kterou si ucitel neprFipravi. Nepfipravena
komunikace se uskuteCnuje v situacich, které jsou jedine¢né a nelze je opakovat.
Takové situace nejsou predem ocekavané. Pti feSeni této situace musi ucitel zvazit pro
a proti, musi byt hbity a uvazlivy. Vyhodu piedstavuji jeho zkuSenosti s feSenim
b&znych situaci, které mu mohou byt napomocny. Reseni situaci, jejichz vznik nebyl
predpokladén, se stava velmi tinavné pro ucitele. Komunikaci ve §kole by méla provazet
za jakychkoli podminek vyrovnanost, snasenlivost a jistota.®’

Ugastniky pedagogické komunikace lze rozdélit do dvou skupin, a to na

vychovavajiciho a vychovavaného. Vychovavajicim se rozumi dospély clovek

*Srov. KOLAR, Z. Analyza vyucovani. Praha: Grada, 2009, s. 192-193.

®Srov. JUVA, V. Zdklady pedagogiky. Brno: Paido, 2001, s. 77-78.

% Srov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 26.
%Srov. JUVA, V. Zdklady pedagogiky. Brno: Paido, 2001, s. 78.
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s pedagogickym vzdelanim, ale miize to byt také skupina zak, tiida nebo zak, nesouci
pfifazenou roli (napfiklad byl zvolen do role vedouciho skupiny). Za vychovéavaného je
povazovan samotny zak, student nebo posluchaté.68

Cim vice ucastniki pedagogickd komunikace ma, tim horsi je jeji pribéh
a vysledky. Z toho vyplyva, ze pedagogicka komunikace je ovlivnéna poctem jejich
ucastnikd. Pfi vyucovani cizich jazykl je vyhodnéjsi a lep$i maly pocet zaku, ktery
umozni komunikovat se v§emi pfitomnymi zaky a vytvoii prostor, aby zaci mohli sami
komunikovat a procvicovat své jazykové dovednosti. V piipadé€, ze se ve tiidé nachazi
velky pocet studujicich, je potieba zéky rozdélit do skupin, aby spolupracovali.®®

Nejbéznéjsimi ucastniky pedagogické komunikace jsou ucitel a zak, ktefi nemaji
ve vyuce rovnocenné postaveni. Existuje n€kolik vztahi mezi G€astniky pedagogické
komunikace:

% Uucitel x zak,

*

*» ucitel x tfida,

¢ ucitel x skupina zakd,

s 74k x tiida,

¢ 74k x skupina zakd,

% zak x zak,

¢ skupina zakl x skupina zakd,
% skupina zaki x t¥ida.”

Prvni tfi typy se nachdzi v asymetrickém vztahu, coz znamend, Ze ucitel ma
nadiazené postaveni vi¢i zaktim, ktefi mu jsou podiazeni. Zaci navzajem mezi sebou
jsou ve vztahu symetrickém, tedy maji rovné postaveni, zddny z nich neni nadfazen ¢i
podfazen druhému. Ale kazdy zak se 1iSi svym postavenim ve spole¢nosti. Napiiklad
jeden z nich je povéfen, aby byl vedoucim skupinové prace, pfi niz zaci upeviuji své
vztahy mezi sebou navzajem. Jestlize jsou ale ve skupiné dva vedouci misto jednoho,

skupina pracuje obtiznéji, htite se dohodnou na néjakém celistvém feSeni. Vedouci se

skoro vzdy snazi prosadit svou.”*

% Srov. KRIVOHLAVY, JI.; MARES, J. Socidini a pedagogickd komunikace ve Skole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 32.

®Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 27,
28.

"Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 28.
"'Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 29, 30.
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V pedagogické komunikaci se vyskytuje i typ komunikace, kdy zak hovoti sam
se sebou. V tomto ptipadé hovofime o intrakomunikaci. Informace, které zak ziskal
béhem vyucovani, musi zhodnotit, zamyslet se nad nimi. Tedy komunikuje se sebou
samotn}'/m.72

Zkuseni ucitelé si pedagogickou komunikaci ptfipravuji jen orienta¢né. Naopak
zacinajici ucitelé si musi délat ptipravy podrobné, protoze se jesté tolik neorientuji
v pedagogickych situacich a nedokazi ptredpovédét, co se bude odehravat. Tyto
zkusenosti ziskaji postupem Casu a zacnou se zdokonalovat ve své profesi.

Na pribéh pedagogické komunikace mé také vliv pocet jejich ucastnikl. Pti
vysokém poctu se stava tato komunikace neefektivni, pfestava byt ucinna. Velky pocet
ucastnikl zabrariuje tomu, aby mohli komunikovat vsichni. Ke slovu se tak tedy dostane

jen nékdo. V této situaci je vhodné rozdélit Zaky do skupin, coZ umozni, Ze se mohou

vSichni zac¢astnit komunikace.

2.2.2 Pravidla a funkce pedagogické komunikace

Pravidla komunikace maji vliv na to, jakym zptsobem bude pedagogicka
komunikace probihat. Pti velkém poctu pravidel je nepravdépodobné, ze si zaci vSechna
zapamatuji. V tomto piipadé ztraci pravidla svou u¢innost. Cim méné pravidel je
stanoveno, tim nastane vétsi pravdépodobnost, Ze si je Zaci sndze osvoji. Pravidla miize
vytvofit uditel, Zaci nebo ucitel s Zaky spole¢né. AvSak pfi jejich sestavovani se musi

davat pozor, aby neobsahovala zbytetna pravidla, ale jen ty nejzakladng;si

Pravidla komunikace maji vliv na jednani zaki a ucitelti ve tfid€. Jsou dilezita
pro ¢innost zakt, kterou ucitel kontroluje. Je potieba, aby ve vyucovaci hodiné bylo
vytvofeno potadi urcitych ¢innosti a aby si ucitel umél sjednat poradek ve tridé. Ucitel

S . ’ ’ r r . . . o v 7 74
zastava dominantni postaveni, které ma vliv na komunikaci mezi nim a zadkem.

P. Gavora” se zminuje o ,,demokratickych komunikacnich pravidlech®, ktera

jsou viici zaktm vice liberdlni a vychazi jim v nékterych piipadech vstiic:

2 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 29.
"*Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 30-31.
™ Srov. GAVORA, P. Utitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 34-35.
® Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 39.

27



74k ma povolen pii odpovédi sedst.

Je mu poskytnut dostacujici ¢as, aby si mohl odpovéd’ promyslet.

V ur¢ité situaci mé dovoleno dat komukoli slovo.

Otéazky nemusi klast jen ucitel, ale také zak se mtze ptat vyucujiciho i celé tiidy.
Jestlize ma zdk snéfim problém, je mozné pozadat o pomoc ucitele ¢i
spoluzaky.

Zaci si mohou sami vybrat, o ¢em chtdji hovofit. Oviem téma musi nejprve

konzultovat s uditelem.

(76 s : : e Yo,
M. Karnsova™ uvadi osm pravidel komunikace, jejichz prostfednictvim lze

dosahnout efektivnéjsi komunikace:

X/
L X4

X/
L X4

~r 7

Pozorovat hovoriciho. Zakladem kazdé komunikace je naslouchat druhému.
Opsat vlastnimi slovy sdéleni, které mluv¢i pronesl.

Vnimat pocity hovoriciho.

Zrekapitulovat napli rozhovoru.

Oteviit se druhému. Toto pravidlo se pouZziva jen v pfipadé, Ze to druhému
bude uzite¢né a pomiize mu.

Objasnit chovani. Napiiklad vysvétleni diivodu, pro¢ nenapsal domaci tukol.
Klast otiazky v omezené mife. To znamend, ptat se jen na to nejdulezitéjsi,
nepokladat zbyte¢né dotazy.

Je potieba zpétné vazby, aby ucitel nebo Zaci védeli, co maji zlepsit, zda rozumi

probiranému ucivu ¢i ne.

Existuji i tzv. ,,bazova komunikaéni pravidla®, ktera uvadi P. Gavora.”” Tato

pravidla se vztahuji vétsinou ke komunikaci ve form¢ dialogu:

Naslouchajici by se nemél vkladat do feci hovoticiho.

Soucasné by neméli hovofit dva lidé, vzdy mluvi jen jeden z nich.
Je potteba pravidelného stfidani toho, kdo mluvi a kdo nasloucha.
Pauzy by mély byt kratkeé.

Naslouchajici je povinen bezprostfedné vnimat hovoticiho.

Dalsi prava, ktera ma ucitel a zaci, jsou uvedena jiz v podkapitole 1.2.2.

® Srov
" Srov

.KARNSOVA, M. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a Zdikem. Praha: Portal, 1995, s. 15-25.
. GAVORA, P. U¢itel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 33.
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Pedagogicka komunikace ma nékolik funkei:
« Umoziuje zakim podilet se na spolecné ¢innosti.
% ZAci si navzajem vyménuji své zkusenosti, informace, nazory.
% Jejim prostiednictvim dochézi k vychové a vzd&lavani zaka.™
¢ Zarucuje zakiim porozuméni jiz probranych poznatkd.
« Umoziuje procvicovani zvladnutého uciva.
& Zajistuje pouziti ziskanych znalosti a dovednosti v praxi.79

Ve zjednodusené formé se da fici, ze pedagogickd komunikace uskutecniuje
vychovu a vzdélavani. Jeji Gcastnici navzajem komunikuji, vytvaii rizné vztahy mezi
sebou a spolecné pracuji pii riiznych innostech.®

Je dulezité, aby si vyucujici umél sjednat potfaddek ve tiidé a aby si Zaci byli

védomi, ze ucitel ma dominantni postaveni. Jestlize zaci nebudou respektovat ucitele,
budou délat neustale nepofadek a ucitel si s nimi uz nebude védét rady, stava se
pedagogickd komunikace netcinna. K tomu, aby tato komunikace dobie fungovala, je
zapotiebi, aby byla dodrzovédna urcita pravidla mezi ucitelem a zaky, ale 1 mezi zaky

samotnymi.

2.3 Verbalni komunikace

Pod profesi pedagoga si lze predstavit, Ze ucitel ve vyu€ovaci hodiné neustale
mluvi. Urovei verbalniho projevu ugitele mé vliv na to, zda bude vyuka efektivni & ne.
Cim je pedagog zkusengjsi, tim dosahuje jeho projev vétsi kvality.81

Kazdy verbalni projev ma sviij obsah a formu. Soucésti obsahové stranky je
uciteliv vyklad nové latky, objasnéni pojmu, informace o organizacnich zalezitostech.
Pti projevu musi ucitel hovotit takovym zplisobem, aby mu zZaci rozuméli. U¢itel by si
m¢él vyklad pfedem promyslet, aby byl logicky a aby Zaci z jeho projevu vycitili, co je
podstatné a dilezité. Je potieba vyhnout se prebyte¢nym odbornym nazvim a vybrat

z nich jen ty nejhlavngjsi. Ukolem pedagoga je také dostatedné vysvétleni latky zakém.

8Srov. MULLEROVA, S. Komunikace ve skole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 8-9.

"Srov. NAVRATIL, S.; KLIMES, K.; FLEISCHMANN, O. Komunikace v pedagogickych situacich. Usti
n. Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 1992, s. 28.

8Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 28.
81Srov. KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 49.

29



Obsah ucitelova sdé€leni je omezen ¢asovym prostorem a m¢l by byt zakiim tmérny. Co
se tyka formalni stranky, ta nam udava, jakym stylem byl obsah sd&len.®
Verbalni komunikace probiha prostiednictvim feci. Ucitel by se mél vyjadrovat
spisovné. Pro u¢innost verbalni komunikace je zapotiebi, aby ucitel a zaci zvladali jisté
prvky verbalniho sd&leni.®
Re¢ maé tfi funkce, které lze oznacit jako komunikativni. Jedna se o vyklad,
vyraz a apel. To znamend, ze Cloveék nedisponuje sfeci jen prostiednictvim slov
a fe¢nickych obratil, ale mize také vyjadiovat své predstavy, myélenky.84
Jazyk jako komunikacéni prostfedek se cloveék uci prostfednictvim komunikace.
Pravé proto je socializace v ramci pedagogického déni velice dilezitd. Re¢ oznaduje
nejen predméty a chovani, ale 1 vzdjemné pocitovani.®
Kazdd komunikace mé svoji funkci. Jsou to naptiklad funkce pozdraveni,
oznamovani, vysvétlovani, piikazovani, definovani, ale i kritika a prosba. Tyto funkce
komunikace jsou obsaZeny, jak v mluveném, tak i pisemném projevu.®*® Dale také
komunikace slouZzi k ptfedavani informaci ve spolecenskych vztazich.®’
V procesu komunikace se ucitel a zaci snazi spole¢né nalézt odpovéd’, spravné
feSeni a vytvaii jednotlivé zavery. Ucitel ma ve vyuce dominantni postaveni, fidi proces
vyuky a mél by vzdy néjakym zplisobem zareagovat na odpovéd’ zaka. Projev ucitele
prevazuje nad samotnym projevem zaka. Projev zaka by ale mél byt v dneSnim
vyucovani del§i nez projev ucitele, protoze zak tim, ze je aktivni, ziskdvd nové
védomosti a dovednosti. Je kdispozici nékolik rad, jak lze upravit pomér mezi
projevem ucitele a zaka:
¢ V piipadech, kde je to mozné, by mél uitel pouzivat spiSe dialog nezZ monolog.
% Je dulezité, aby ucitel umel dobie naslouchat zaktim.
% Nabadat zéky, aby kladli otazky svym spoluzakiim. Tim musi Zaci udrzovat
neustalou pozornost.

s Je lepsi vyucovat zaky v malych skupinich, nez frontalni vyuka. Vyucujici ma

moznost tak vice zapojovat Zaky.

82Srov. JUVA, V. Ziklady pedagogiky. Brmo. Paido, 2001, s. 80.

8Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 41, 44.

8 Srov. BOCK, I. Kommunikation und Erziehung. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1978,
s. 83, 87.

S Tamtéz, s. 86.

8Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 54.

8 Srov. SVATOS, T. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2002, s. 17.
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% Zaci by méli pracovat i s jinymi materialy, naptiklad s internetem, encyklopedi,

ane jen s tim, co jim sdélil u¢itel.®

2.3.1 Prvky verbalniho sdéleni

Mezi prvky verbalniho sd€leni se fadi dech, hlas, pfizvuk, rytmus, intonace,

o 4 s . 89
dynamika feci, tempo, pauza a také spisovna vyslovnost.

Dech
K tomu, aby pedagog zvladl hovofit po celou vyucovaci hodinu, potfebuje
spravné¢ dychat. To znamend, Ze proces dychani musi byt védomé fizen. Nemulze
probihat automaticky, aniz by nebyl kontrolovan. Kazdy ¢loveék dycha jinak a vdechuje
jiné mnozstvi vzduchu. Nékdo je schopen pohltit hodné vzduchu, jiny zase méné. To
ma vliv na uciteltiv projev. Proto je dobré, spravné dychéni cvicit. Lze se fidit urcitymi
pravidly:
% Nez zac¢ne ¢lovek hovotit, mél by pohltit co nejvice vzduchu.
% Snazit se, co nejmén¢ zvysSovat hlas. ZvySovani hlasu vyzaduje vétsi mnozstvi
vzduchu.
¢ Nadechnout se souc¢asné nosem a usty.

¢ Jestlize je ¢lovék nemocny, nemél by namahat své hlasivky. Tim je poékozuje.90

Hlas
Pomoci hlasu ¢lovék vydava zvuk, ktery obsahuje tfi slozky. Jedna se o silu,
vysku a barvu hlasu.®*
¢ Sila hlasu udéava, zda ¢lovék hovofti potichu ¢i nahlas, a jak se jeho hlasovy
projev pozméiuje.”
% Vyska hlasu vyjadiuje, zdda ma mluvci hluboky hlas ¢i ne. Za nejoptimalnéjsi

hlasy jsou povazovany ty, které maji sttedni polohu.

88Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 53, 58.

8 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 44.

%Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Budé¢jovice: JihoCeska univerzita, 1990, s. 24, 25.

9Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 46.
%2Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, I. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 59.
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¢ Barva hlasu zduraznuje rizné podoby hlasu. Néktery hlas miizeme vnimat jako
tvrdy a nesympaticky, jiny zase jemny a pfijemny. Z barvy hlasu se da zjistit,
jakou naladu ma clovek, ktery hovofi.
S hlasem souvisi i pojem vytrvalost. Ucitel hovoii ve Skole nékolik
vyucovacich hodin za sebou. Vyu€ovani probiha v rizné velikych mistnostech.
Je to velmi naro¢né na hlasivky ucitele, ktery by mél byt schopen mluvit po tak

dlouhou dobu.*®

Piizvuk

Jeho prostfednictvim se zdlraziuji uréité slabiky. Jestlize bude ucitel umeét
ptizvuk spravné pouzivat, roz¢leni tak svou fe¢ do logickych ¢asti. To tedy znamena, ze
od sebe odlisi podstatné a nepodstatné véci, zaci mu budou Iépe rozumét a vyklad se

stane efektivngj§im a srozumitelngjsim.**

Rytmus

Na jeho zakladé se stfidaji piizvuéné a nepfizvuéné slabiky. Aby byl rytmus
funk¢ni, je potteba si uvédomit jeho zdmérnosti. V piipad¢€, ze bude ucitel stereotypné
opakovat rytmicky prvek, stane se jeho projev monotdnnim. Rytmus obsahuje foneticky
prizvuk, kratké a dlouhé samohlasky, a vyznamové prestavky. Je povazovan za dulezity
prvek, ktery je soucasti ucitelova projevu. Rytmus, jenZ je pravidelny, mize slouZit
K uklidnéni. Kdezto nepravidelny rytmus signalizuje zménu. Kazdy projev a veskeré
¢innosti ucitele jsou vedeny jistym rytmem. K jeho zméné by meélo dojit pouze

v piipads, Ze ugitel priznivé zméni svij vliv na zaky.*

Dynamika

Znamena zduraznéni slova. Vztahuje se na silu hlasu. Jestlize si ¢lovék mysli, ze
je n¢jaké slovo nebo informace duilezité, da na to ve svém projevu diraz. To, jakym
zpusobem ucitel vyslovi svllj obsah sdé€leni, je spjato se zaujetim ucitelova postoje

k tomuto obsahu. Z toho plynu, ze n€které slozky ve svém projevu chce ucitel zvyraznit,

%Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Budéjovice: JihoCeska univerzita, 1990, s. 25-29.

% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 46.

% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 108.
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a tim upoutat pozornost. Nebo naopak jiné ¢asti jeho vykladu nejsou diilezité, proto na

< w1 o . f ot 4 96
n¢ nebude prikladat diiraz, tudiz je vyslovi nedtirazng.

Intonace

Jejim prostfednictvim naslouchajici zjisti, zda se jedna naptiklad o oznamovaci,
tazaci a rozkazovaci vétu. Intonace plni dvé funkce. Prvni z nich je sd€lovaci, ze které
vyplyva, jestli obsahuje véta n¢jaké ukonceni ¢i nikoli. Druha funkce je emocionalni,
jez zaujima citovy postoj k tomu, co chce clovék fici. Stejné jako dynamika slouzi

., . . . «1 . .97
K udrzeni pozornosti a ke srozumitelnosti obsahu sdéleni.

Tempo

Oznacuje rychlost sdélovani mluveného projevu. Je dulezité, aby bylo tempo
feci uzptisobeno véku zaki. Mlze se stat, ze zaci neporozumi ucitelovu projevu, protoze
mluvil pfili§ rychle. V opaéném pftipadé, pomaly projev zdky nudi a dochazi
K odpoutani pozornosti. Jestlize ucitel zméni tempo projevu, ovlivni tim pauzy
a prizvuk. Mlze se stat, ze zaci budou jeho sdéleni Spatné rozumcét. V piipadé
zpomaleni tempa udé€la ucitel ve svém projevu vice prestavek, coz se jevi pro zaky jako
prinosné. Ovsem jestlize vyucujici tempo zrychli, nastane situace, ze zaci nebudou
stihat zapisovat si poznamky, ale také Spatn¢ porozumi jeho vykladu. Proto by mél
ucitel zachovat takové tempo, na které jsou Zaci zvykli. Samoziejmé, Ze v kazdé tiidé

. e, [o}:]
existuje jime tempo.

Pauza
Slouzi k oddéleni jednotlivych c¢asti projevu. Pauzy se déli na vdechové
a mluvné funk¢éni.
¢ V ramci vdechové pauzy mluvci nabira novy dech.
s Mluvné funkéni pauzou se snazi mluvéi udélat text piehledngjsi,

srozumitelnéjsi a chce upoutat pozornost.

%Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 108-109.
Y Tamté, s. 45, 109.
%Tamtéz, s. 109.
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Jestlize Clovék nebude dé€lat ve svém projevu pauzy, muize se stat, ze
naslouchajici nepochopi obsah sdéleni mluvéiho, projev bude chaoticky

a nesrozumiteln}'l.gg

Ucitel ve vyuce neustale hovoti. Pro zac¢inajiciho pedagoga to je velmi narocné.
Neni zvykly tolik mluvit, proto jsou jeho hlasivky zpocatku brzy unavené. Ucitel se
musi naucit spravn¢ dychat, aby vydrzel po tak dlouhou dobu hovofit. Je zapotiebi, aby
se také naucil, jakym tempem ma mluvit, aby zaci stihali pohlcovat nové poznatky.
Pedagog musi mit na mysli, Ze ucebna je velkd mistnost, a proto ji musi pfizpusobit
vysku hlasu, aby ho slyseli i ti, kteti sedi v zadnich lavicich. Uc¢iteliv vyklad by m¢l byt

zfetelny a jasny, aby mu zaci porozuméli.

2.4 Neverbalni komunikace

Jedna se o komunikaci, pfi niZ nejsou pouzivana slova, ale uskuteciiuje se za
pomoci, pohledli, gest, mimiky, drzeni téla, vzdalenosti mezi hovoticimi, dotykt, stylu
oblékani, postojli loveka.*®

Z historického hlediska je neverbalni komunikace starsi, nez verbalni. Dalo by
se fici, Ze mezi jedinci dochéazi Castéji k neverbalni komunikaci. Pied tim, nez lidé
zahdji mezi sebou komunikaci, nastane vytvafeni urcitého obrazu o osobach, s nimiz
bude komunikovano. Na to, zda se komunikace uskute¢ni ¢i ne, ma vliv naptiklad
obleceni jedince, jeho vzhled, chovani. JestliZe nékdo nebude nékomu sympaticky,
nevznikne ani zdjem o komunikaci.'®*

Neverbalni komunikaci je mozné fici, jak se c¢lovék citi, jakou ma naladu,
emoce, zda je nemocny a také, zda projevuje zajem komunikovat. V opaéném ptipadé
timto druhem komunikace nelze vyjadfit naptiklad, kdyz clovek feSi problém, Ze se

nemtize rozhodnout mezi dvéma moznostmi. Nebo nemusi byt sdéleni jednoznacna,

%Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace. Ceské
Budéjovice: JihoCeska univerzita, 1990, s. 31-32.

190 5roy. DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001, s. 125.

1018rov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka §kola J. A.
Komenského, 2006, s. 17.
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napiiklad, kdyz ¢lovék place, neni jasné, zda to jsou slzy radosti nebo zalu. Mimoslovni
komunikaci 1ze také sdélit sympatie.'*
Neverbalni komunikace ma nékolik funkci:
+¢* Nahrazuje fe¢ pomoci ilustrace.
% Dava najevo emoce.
% Sd¢luje sympatie.
% Podporuje fe¢, sniZuje jeji rychlost.’®®
Neverbalni prostiedky, které jsou ustalené a konzervativni, 1ze pouzit naptiklad
pti Zehnani v cirkevnich ritudlech, pii demonstraci (potlesk jako souhlas, povstani jako

signal ucty) nebo v uméni (tanec).'**

2.4.1 Zpusoby neverbalni komunikace

Mnoho lidi si pod pojmem neverbdlni komunikace piedstavi pouze vyrazy

obliceje. Existuje osm zékladnich zptsobi této komunikace:

*

¢ Sdélovani pohledy.

% Mimika, vyrazy obliceje.

% Kinezika, sdélovani pohyby.

¢+ Posturologie, sdélovani fyzickymi postoji.
* Gestika, sdélovani pomoci gest.

% Haptika, sdélovani doteky.

X/

¢ Proxemika, sdélovani ptiblizenim nebo oddalenim.

s i iy 1
« Sd¢lovani tpravou zevnéjsku. 0>

Sdélovani pohledy

Patii mezi nejCastéj$i zplisob sdélovani pii neverbalni komunikaci. Pohledy

jedinec zjist'uje, zda rozumi obsahu komunikace, nebo kdyz je v pozici mluvciho, jak na

192 Srov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
106.

1935rov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 90.

104 Tamtéz, s. 90.

195Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
106.
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obsah zareaguje naslouchajici. Jestlize se jedinec bude déle divat do o¢i neznamého
&loveka, zvysi se tim citové napdti a mohou mezi nimi vzniknout neprételské vztahy.'%

Ucitel miize davat svymi pohledy zaklim najevo jeho sympatie vii¢i nim. Na ty
zéaky, kterych si pedagog vazi a ocenuje je, se bude divat del§i dobu. Mrkani mize
znamenat pocit nejistoty. Kratky pohled mulze signalizovat ztratu zajmu nebo

s e 07
V opacném piipadé zklidnéni nervdzniho jedince.

Mimika

Jedna se o sdélovani vyrazem oblieje. Nejcastéji se timto zplisobem sdéluji
emoce, nalada, pocity. Vychazi se z mimiky oci, jaky je smér pohledu, zda jsou oci
velké nebo malé. Svislé vrasky na ¢ele mohou signalizovat starost, zlost nebo bolest.
Ucitel by se mél nauclit rozpoznavat mimické vyrazy zaku, aby véd¢l, jak reaguji na

. ” Ce o1
probranou latku, zda ji rozumi &i ne.'*®

Kinezika

Kinezika zacleniuje pohyby rukou, nohou, hlavy a téla. Pohyby zaka maji vliv na
jeho psychickou stranku. Zak miize emociondlné prozivat danou situaci. Napfiklad,
kdyz Zak bude pohazovat hlavou nebo se vrtét, miZze to znamenat, ze ma strach a je
nervozni. Tim se zhorSuje jeho koncentrace, pamét’ a proces myéleni.109

Kinezika se tedy zaméfuje na pohybové cinnosti lidi. V dusledku toho lze
rozlisit dvé skupiny zakd. Prvni skupinu tvofi zaci, ktefi se dokazi plynné vyjadiovat.
Ale v piipad€, Ze neznaji téma, se u nich vyskytnou problémy s pohyby. Do druhé
skupiny se fadi zaci, ktefi maji sice problémy s vyjadfovanim, ale o to 1épe se pohybuji.
Plati tedy, ze ¢im hife se zak vyjadiuje, tim rychleji se pohybuje. Ucitel by si mél byt

védom toho, Ze kazdy Zak se v hodin€¢ dokdze jinak koncentrovat. To znamena

1%3rov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace.
Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita, 1990, s. 40-41.

Y7Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka kola J. A.
Komenského, 2006, s. 18.

198 Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace.
Ceské Bud¢jovice: Jihoceska univerzita, 1990, s. 39.

199 §rov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka skola J. A.
Komenského, 2006, s. 20.
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napiiklad, Ze n¢ktery zak dokaze na ucitelovu otazku odpovédét ihned, jinému zase trva,

y . . 110
nez se zkoncentruje a odpovi.

Posturologie

Podle postoje téla lze zjistit, jaké emoce jedinec proziva, zda je napjaty nebo
uvolnény, jestli ma zajem o navazani kontaktu ¢i nikoliv. Posturologie vypovida
o celkové charakteristice chovani.™! Konkrétni postoj zaka vypovida o tom, co si prave
mysli. Ucitel tento postoj snadno odhali. MEl by ovSem dbat opatrnosti u zakt
Vv pubertalnim véku. Tito zaci jsou sice nejisti a maji dost ¢asto trému, ale i pfesto se
snazi predstirat neptatelsky vztah k ucitelovi. Vyjadiuji tedy neptirozené postoje, které

dokaze zkugeny pedagog odhalit.**?

Gestika

V neverbdlni komunikaci se gesta odliSuji od sd€lovani pohyby a postoji,
protoze se nejednd jen o prirozené neverbalni projevy, ale i o projevy, které jsou spjaty
s uréitou kulturou. Zatimco v Ceské republice ,,pfikyvnuti signalizuje ,,souhlas®,
v Recku a i jinych zemich ten samy pojem vyjadiuje nesouhlas. Jsou k dispozici tzv.
slovniky gest, které se vztahuji na konkrétni kulturni oblasti. Ve Skole naptiklad ucitel
nemusi fikat ,,sednéte si“, ale sdéli to pomoci gest. Pfitom je ale dulezité, aby jedinCi

v&déli, jaky vyznam konkrétni gesto vyjadiuje.**®

Haptika

Je povazovana za nejjednodussi zpusob kontaktu mezi lidmi. Zabyva se
sdélovanim pomoci dotyku. Nejcastéjsi formu predstavuje podani ruky, ale fadi se sem

I hlazeni a polibeni. Pomoci haptiky miize vyucujici pozitivné nebo negativné hodnotit

10 5roy. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 258.

Mgrov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace.
Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita, 1990, s. 37.

12 5rov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 258.

1Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
111.
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zaka. UCcitel se nejCastéji dotykd zdka na hlavé nebo ramenou, coz miize znamenat

’ ’ v 7o~ 114
povzbuzeni nebo ukaznéni zaka.

Proxemika

Pfi procesu komunikace vytvareji lidé urcité vzdalenosti mezi sebou. Né&kteti
zaujimaji veétsi vzdalenosti, jini mensi. Je to ddno povahou cloveka, typem osobnosti
a aktualni naladou. Existuji Ctyfi zony vzdalenosti:
% Intimni zoéna (0-50 cm). Zde vystupuji pouze nejblizsi lidé. Proniknuti
neznamych lidi do této sféry vyvola stres.

% Osobni zoéna (50-100 cm). V této zoné se komunikuje se znamymi a dobrymi
prateli. Umoziiuje detailni sledovani mimiky.

% Socialni zéna (1-3 m). Radi se sem rozhovor s vétsi skupinou lidi, na ufadech
a ve sluzbg.

¢ Vefejna zona (3m a vice). Pouziva se napiiklad v divadle nebo ve skole, kdy
ucitel hovoii pfed celou tfidou. V této sféfe musi mluvéi mluvit hlasitéji

a zieteln&ji, aby mu bylo rozumét.*®

Ucitel se ve tfid€é nejCastéji nachazi ve vefejné zon€, kterou predstavuje jeho
misto za katedrou. V okamziku, kdy toto misto opusti, dostavd se do zony sociélni,
u nékterych Zakt mulZe proniknout az do zény osobni. Ne vSem Zakim je piijemné,
kdyz jim ucitel stoji za zady. Muze to zpUsobit u zaka stres, nesoustfedéni a také pocit
ucitelovy nadvlady. Ucitelova nadvlada je myslena v tom smyslu, Ze kdyz pii rozhovoru
ucitel stoji nad sedicim zdkem, divd se na né&j shora. To miZe u Zdka vyvolat pocit
mocenského postaveni ucitele. Nejidealnéjsi je, kdyz se ucitel nachézi ve vetejné zong,
tedy v predni Casti tfidy. Vidi tak na vSechny zaky a nezasahuje do osobni ¢i intimni
zony. AvSak do intimni zony se dostdva pouze pii feSeni néjaké nesrovnalosti

s zakem.®

14Srov. PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, 1. K vybranym problémiim pedagogické komunikace.
Ceské Bud¢jovice: Jihoceska univerzita, 1990, s. 37.

"5Srov. HLADILEK, M. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka kola J. A.
Komenského, 2006, s. 21.

1% Srov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 259.
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Sdélovani apravou zevnéjSku

Tento zplisob vyjadiovani Ize nalézt predevsim u dospivajicich zakt. Jedna se
naptiklad o styl oblékani, napisy a zdobeni na obleceni, odznaky, vybér batoh, ale také
ces.

Za velmi dulezity je povazovan uliteliiv styl oblékéni, ktery vypovida o jeho
osobnosti a ma velky vliv na zaky. Pedagog by m¢l jit zakiim ptikladem. Proto je dobré,
aby se vhodné¢ oblékal a chodil upraveny. Jestlize ucitel nedbd o upravu svého

vy v . ’ v 7 118
zevngjSku, pfinese to s sebou negativni dopad na zaky.

Podle gest, vyrazu v obliceji, chovani, postojl 1ze pochopit, co bude nésledovat.
Dale je mozné zjistit, jak se ucitel nebo zéci citi, jaké maji emoce, naladu. To vSe
probiha prostiednictvim neverbalni komunikace, ktera vétSinou po dobu vyucovaci
hodiny ptevazuje. Dulezita je také vzdalenost, kterou si ucitel drzi od zaku. Jestlize stoji
pedagog zakiim za zady a diva se jim pfes rameno, co pisi, naptiklad pfi testu, stane se
pro 7&Ky tato situace stresujici a nedokaZi se pfitom soustfedit na test. Jestlize chce
pedagog pii provérce vidét na vSechny zaky, je nejidealnéjsi, kdyz stoji v zadni Casti
tiidy. V pfipad¢, ze vyklada latku nebo komunikuje se vSemi zaky, mél by se pohybovat
ve vetejné zong, Cili pred katedrou. Velmi diilezity je také vzhled ucitele a zptsob jeho

oblékani. Pedagog predstavuje pro zéky vzor, proto by mél o svlij zevnéjsek dbat.

WSrov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
112.
18 5rov, KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 260.
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3 Komunikace mezi ucCitelem a zakem

Pedagog ve své profesi neustale hovoii. Bud’ piednési studentim, vysvétluje
latku, klade dotazy nebo vede diskuzi s zaky. Jeho mluveny projev musi dosahovat
vysoké kvality, aby se vyucovani stalo efektivni.**

Komunikac¢ni cCinnost ucitele spociva vtom, ze v prabéhu vyucovani fidi
aktivity zakl, obstarava pro n¢ materidlni pomucky, vytvaii vhodné podminky pro
spolupréci ve tfid¢. Ucitel je povinen pomahat zakiim s feSenim jakéhokoli problému,
vysvétlit jeho pfi¢inu a dopomoci jedinci ke spravnému feSeni. Vyucujici by mél
zakim naslouchat a m¢l by vzdy néjakym zpisobem zareagovat na jejich projev.120

74k by se mél ve vyuce vyjadit k zadanym ukoliim, zda jsou obtizné & nikoli,
a jaky maji smysl. Béhem vyuCovani dostiva zak moznost uskutecnit své navrhy,
piijmout pomoc uéitele, posoudit svou praci a predev§im nahlas vyjadfit sviij nazor. Zak

je chéapan jako aktivni partner pedagoga.121

3.1 Monolog

Jedna se o plynuly projev, ktery vede jeden ¢lov€k. Béhem monologu sice mluvi
jen hovorici, ale jsou pfitomni 1 dal$i Gc€astnici komunikace, ktetfi nezasahuji do jeho
projevu. Monolog ve vyucovani je veden bud’ ucitelem, nebo Zzdkem, a to ve formeé
vysvétlovani udiva, pfednasky, referatu, vypravovani. Radi se sem i delsi odpovéd zéka.
Monolog je vkazdé tifidé a kazdém vyuCovacim piedmétu odlisny. Naptiklad na
druhém stupni Skoly bude monolog del$i nez na prvnim stupni.122

Monolog muze byt bud pfedem pripraveny, nebo nepfipraveny. V piipadé
pfedem pfipraveného monologu se jednd o peclivé sestaveny projev, ktery se vétSinou
cte. Patfi sem napiiklad pfednaska a referat. Co se tyka nepfipraveného monologu, ten

je vice spontanni. Ve vyucovacim procesu dochazi ke stfidani monologu s dialogem.

Wg5rov. KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 49.

1205rov. NAVRATIL, S.; KLIMES, K.; FLEISCHMANN, O. Komunikace v pedagogickych situacich.
Usti n. Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 1992, s. 25.

121 Tamtéz, s. 25-26.

122 5rov, GAVORA, P. U¢itel a Zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 67.
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Naptiklad vyucujici vysvétluje latku, poté klade zakim otazky, aby zjistil, zda zaci

. y: ;123
probranemu ucivu rozumi.

3.1.1. Vysvétlovani uciva

Vysvétlovani uciva probihd vétSinou na zaCatku hodiny. Ale také se miize
uskutecnovat v prubéhu nebo na konci vyucovaci hodiny. Uc¢itelé na zakladnich Skolach
vysvétluji latku pomoci otazek, které kladou zakim. Snazi se od nich ziskat odpoveéd,
tim se Z4ci zapojuji vice do vyuky a ugitel m4 jistotu, e probrané latce rozumi.***

K tomu, aby byl ucitel schopen dobrého vysvétleni uciva, potfebuje velmi dobré
znalosti. V pripadé, ze pedagog neovlada danou latku, ma v ni nedostatky nebo
nedokéze odlisit dulezité od nepodstatného, dochazi k Spatnému objasnéni uciva. Ucitel
hovoii tichym hlasem, &asto déla ve svém projevu pauzy. Zaci mohou uditelovy
nedostatky odhalit.?®

Pfi svém vykladu by se mél uditel snazit, aby mluvil gramaticky jednoduchym
jazykem, vyjadfoval se piesné a vystizné, a aby jeho projev netrval pfili$ dlouho.*®

Uciteliv vyklad plni nékolik funkci, proto je dulezité, jakou ma kvalitu. Jedna
z funkci je navozeni a udrzeni zékovy pozornosti. Projev ucitele by mél navodit zajem
o vyucovaci hodinu, nebot’ tato vlastnost je dulezita pro nasledujici ¢innosti zakd.
Druhou funkci tvoii naznadeni Gielu a tématu hodiny. Ukolem ugitele je Fici dilezitost

tématu a spojit ho s kazdodennimi Zivotnimi situacemi. Je dobré klast zakiim otazky,

tim se mize zvysit zdjem o dany problém. Tteti funkci je ucitelovo upozornéni na jisté

vvvvv

, vr s ve,r . . ’ e 127
probranou latku a vytvofi si ur€ité spojitosti s novym ucivem.

Vyklad uciva se sestava vétSinou ze tii fazi, a to z expozice, prezentace uciva

a zaveru.
% Expozice. Jejim cilem je uvedeni zaka do nového uciva. Ucitel na zacatku
vyzdvihne cil vysvétlovani a vyty¢i hlavni body nové latky. Podstatné je, aby

také vysvétlil souvislosti nové latky s jiz probranym ucivem. Pfi vysvétlovani by

123 5rov. GAVORA, P. Uéitel a #4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 67.

12450y, KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 49-50.
125 5rov. GAVORA, P. Uéitel a #4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 67.

126519y, KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 51.

127 Tamtéz, s. 50.
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m¢él ucitel uvadét praktické ptiklady nebo piiklady kazdodenniho zivota, které
napomahaji procesu porozuméni. Tim se zvysi motivace zaku.

< Prezentace uciva tvoii podstatu celého vysvétlovani. Béhem tohoto procesu
musi ucitel zéky zaujmout. Vyklad by mél byt logicky, usporadany a zietelny. Je
dilezité odlisit podstatné od nepodstatného. Vyucujici postupuje bud’ podle
deduktivni, induktivni nebo komparativni metody. Jestlize pouzije deduktivni
zpusob, bude vychazet zteorie, na jejimz zdkladé¢ bude spét k prikladim.
Induktivni zpasob je zcela opacny, na zéklad¢ piikladi se snazi vyvodit néjaké
pravidlo nebo teorii. Prostiednictvim komparativniho zptsobu se porovnévaji
dva nebo vice postupti.

Oy JEN A SN RV TS TS I Y PSRN LY T AU T T PR A K- BTN S 24

s Zavér. Je potieba, aby na konci vysvétlovani ucitel shrnul hlavni a nejdilezité;si

body a naznacil, jakym tématem se bude zabyvat dalsi hodinu.*®

Komunikace mezi ucitelem a zadkem zaujima ve vyuce dulezité postaveni. Tato
komunikace u¢i zdky komunikovat a také ptfemyslet nad danym problémem nebo nad
novym ucivem. Jejim prostiednictvim se ucitel snazi o zapojeni vSech zakt do vyuky,
o vysvétleni latky tim, ze si s zdky povida, klade jim otdzky a oni se snazi odpovidat.
Na vétsing ceskych skol pievazuje monolog uditele. Na zakladnich Skolach by monolog
vyuéujiciho nemél byt piili§ dlouhy. Zaky by poté vyuka nebavila a stala by se pro né
neefektivni. Z tohoto divodu je dobré, kdyz ucitel provadi vyklad tim, Ze pfitom
komunikuje se zaky a neodiikava si tam monolog ,,sam pro sebe®. Zaci si poté uéivo
snaze zapamatuji. Je také dulezité, aby pedagog zadaval zaktim referaty. Jejich

vvvvv

informace.

3.2 Dialog

Z pedagogického hlediska je dialog povazovan za vyulovaci metodu. Radi se

mezi interpersonalni komunikaci, pfi niZ dochazi ke komunikaci mezi dvéma osobami.

1285r0v, GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 68-70.
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V procesu dialogu se jedinci stfidaji v roli mluv¢iho a naslouchajiciho. Oba ucastnici
jsou aktivni a vzbuzuji zajem o rozhovor.'?®

Pojem dialog pochazi ztfeckého slova dia-logos, coz znamena ,,skrze slovo®.
Ucastniki mohlo byt vice neZ jen dva jedinci.*®

Dialog 1ze chapat jako princip vyucovani. Je soucasti tvofeni obsahu vyucovani.
Ma vliv na nékteré prvky ve vyuCovacim procesu:

¢ Metody a organizacni formy vyuky.

¢ Stanoveni cile vychovy.
¢ Volbu zdkovych uloh.
¢ Ucebni pomicky.

4 4 o w7 O 131
¢ Hodnoceni vykont zakd.

Aby se dialog mohl ve tfid¢ uskuteénit, musi byt splnény tfi hlavni podminky:

¢ Vybudovani vhodného klimatu a atmosféry, které vyzaduje, aby byl ucitel
neustale aktivni. Mezi ucitelem a zdky by méla vzniknout vzijemnd divéra,
ktera umoznuje lepsi spolupraci.

s Ucitelé i zaci by méli byt pripraveni vést a vyuZzivat dialog. Role ucitele
spociva v tom, jakym zptisobem vede vyuku, jaky pfistup zastava k jednotlivym
zakim, a jaka je komunikace v hodiné. U zéka zalezi na jeho pojeti uceni,
jakych ptfedchozich znalosti a zkuSenosti dosahuje, a zda vyslovuje zijem
podilet se na vyuce.

* Volba zajimavych a vhodnych témat pro dialog, ktera vedou k motivaci zéka.
Splnit tuto podminku neni jednoduché. Kazdy 74k ma jiny styl a jiné nazory.

Proto je t€Zké vybrat téma, které by zaujalo vSechny 2éky.132

Prostfednictvim pouziti dialogu ve vyuce se zaci u¢i planovat své postupy,

rozdavat tkoly. Je jim zdlUraznéno, Ze nemohou odejit od zapocaté prace, ale musi ji

dokongit. Déle se snaZi o sebehodnoceni a ui se motivovat se k praci.*®

1298rov. SEDOVA, K. Podoby pedagogické komunikace v Geské Skole: Intencionalni a iluzivni dialog.
Pedagogika, 2005, ro¢. 55, ¢. 4, s. 368-369.

1305rov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 117.

B¥1Srov. KOLAR, Z. Dialog ve vyucovdni. Praha: Grada, 2007, s. 31-32.

2 Tamtéz, s. 39-40.

133 Tamtéz, s. 46.
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Dialog je absolutné osobni zélezitost. Vyzaduje, aby si jeho ucastnici byli jesté
vice rovni, nez jsou napiiklad v rozhovoru. Dialog je ve srovnani pro oba partnery
stejné vyznamny. Ma velice blizko ke komunikacnim prostfedkiim oproti jinym
komunika¢nim situacim.**

Diky jeho pomoci se zaci uci napiiklad spolecné pracovat na zadaném tukolu,
navzajem si rozdélovat jednotlivé ukoly, navazovat komunikace, fesit problémy a také
se uci argumentovat. Je dalezité, aby ve tfid¢ vladla piijemna atmosféra a aby kazdy zak

nem¢l strach z toho, ze se mu bude nékdo posmivat, az bude komunikovat.

3.2.1 Dialog mezi u€itelem a zakem

Dialog mezi ucitelem a zakem je povazovan za nejéastéjsi formu komunikace ve
ttidé. Za pomoci dialogu ucitel vysvétluje a prezentuje latku. Lze jim také opakovat
ucivo a provétovat dosavadni znalosti zakl. Na zaklad¢ dialogu si mohou Zé4ci navzajem
vyménovat své védomosti, zkuSenosti a zazitky ze Zivota. Z tohoto hlediska je tkolem
dialogu kognitivni rozvijeni zakt. Dalsi funkci dialogu je podpora rozvoje zakovych
postoju, piedstav, mySlenek a nazort. Slouzi také k motivaci zéka. V neposledni fadé
dialog rozviji vztahy mezi jednotlivymi Zidky ve tfidé¢ pifi rlznych cinnostech
a spolupraici.135

Ve vyucovaci hodiné ma dialog mezi ucitelem a Zakem pevné danou strukturu.
To znamend, Ze ucitel polozi Zakovi otazku, poté nasleduje odpoveéd’ Zaka, a nakonec
ucitel reaguje na jeho odpovéd’. Bud’ ji potvrdi, Ze je spravnd, nebo ji opravi ¢i k ni
pfida komentat. Ve zjednodusené formé lze strukturu dialogu ucitele a zaka vyjadfit ve
trech slozkach, které se béhem vyucovani opakuyji.

U: otazka,
7 odpoveéd’,

« p 136
U: reakce na odpovéd.

3% Srov. BOCK, I. Kommunikation und Erziehung. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft,
1978, s. 117-118.

135 Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 73.

% Tamtéz, s. 75.
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Stabilni struktura dialogu mezi ucitelem a zdkem napovida svym ucastnikiim, co
mohou Vv urcité situaci o¢ekavat a jaké kroky budou nasledovat. Kazdy si je tedy védom
toho, co ma v dané situaci delat. Touto strukturou fidi ucitel zaky. OvSem obsah
struktury dialogu je variabilni. Spociva to v tom, jakou otdzkou se ucitel zepta, kolik
napadut, nazorl a zazitkl vyslovi, zda své napady dokaze dale rozvijet a zda se dialogu
ucastni jeden nebo vice zaku. Jestlize se dialogu zicastni vice jak dvé osoby, dochazi
k naruSeni jeho struktury. To znamena, Ze ucitel polozi napiiklad jednu otazku, na
kterou odpovi vice zaka. V tomto piipadé ucitel odpoveédi zhodnoti az po posledni
odpovédi zéka. Za téchto podminek by struktura vypadala takto:

U: otazka,

71: odpovéd’,
72: odpovéd’,
73: odpovéd’,

¥ q: 137
U: reakce na odpovédi.™

Tim, Ze wucitel bude klast zakim velké mnozstvi otazek, se sniZuje
pravdépodobnost, ze se ho Zaci na néco zeptaji nebo ze podrobnéji odpoveédi. Dialog
zpravidla tvoti otazky a odpovédi. Z vyzkumu vyplyva, ze ucitelé kladou zakiim nejvice
uzaviené otazky, u nichZ se snaze odhadne spravna odpoved.*®

Dialog mezi ucitelem a zakem vede jedince ktomu, aby pfemysleli nad
ucitelovou otazkou. Tato komunikace vyzaduje zdkovu neustdlou pozornost. Dialog
mezi ucitelem a Zakem nebo zaky je povazovan za velmi ¢asto pouzivanou formu
komunikace ve tfid€, kdy ucitel klade otazky Zakovi nebo Zakim a oni odpovidaji.
Prostfednictvim dialogu se uceni stdva pro zaky snadngjSim. Tim, Ze je ucitel nuti

pfemyslet nad jeho otdzkami, si novou latku snaze zapamatuji.

3.3 Otazky ve vyuce

-----

dotazovani neni pro ucitele jednoduchy. Pedagog musi byt schopen vyjadtit spravnou

13'Srov. GAVORA, P. Ucitel a Z4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 75.
138Srov. KOLAR, Z. Dialog ve vyucovdni. Praha: Grada, 2007, s. 52.
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formulaci otdzky, aby ji Zaci rozuméli, a mél by umét pracovat s otazkou dale. Tato
dovednost se formuje jesté diive, nez ucitel zatne vykonavat své povolani. Vliv na to
maji vlohy jedince, jazykova kultura a také ucitelovo pojeti profese.139

Vyskyt otazek je v lidském zivoté bézny. Otazka se vyskytuje pouze
Vv dialogické form¢ komunikace. Z lingvistického hlediska je otazka vyrok ve formé
tazaci vety. Cilem polozeni otdzky je ,,néco se dozveédét“. Ve Skolnim prostiedi je
otazka povazovana za ukol, ktery je zdk povinen splnit. Béhem vyucovaci hodiny je
zakim polozeno mnoho otazek. Jejich mnoZzstvi zavisi na obsahu vyucovaci hodiny,
stylu fizeni vyuky ucitelem a Urovni zakti. Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze
v ramei jedné vyuovaci hodiny ugitel polozi 25 az 220 otazek.'*°

Dotazovani mé riizné funkce, napiiklad motivuje zédka, vzbuzuje v ném zijem
o ucivo, rozviji jeho kritické mysleni, slouzi k zopakovani probrané latky. Otazky by
mély byt zaméfeny na podstatné ¢asti uciva. Jestlize ucitel nejprve vyvola zéka a teprve
potom mu polozi otdzku, zbytek tfidy nezacne nad otdzkou ani premyslet. Toto by si
mél ucitel uvédomit. Pii dotazovani je dulezité, aby ucitel poskytl Zakovi par sekund na
promysleni odpovédi. V piipadé, ze zdkova odpoveéd bude Spatnd nebo netplnd, mél by
vyucujici dal§imi otdzkami Zakovi pomoci nalézt lepsi odpoved.***

Zasadni je také zpusob, jakym bude pedagog formulovat otazky. Ucitel by si
nem¢l odpovédet na zakovu otdzku sam nebo tim, ze mu polozi dalsi otazku. Pfi
dotazovani musi ucitel brat v ivahu veék zaka a Uroven jejich znalosti, podle nichz
sestavi otazku. Dotazy by mély byt pfesné, stru¢né, srozumitelné, jednoznacné a meély
by byt spjaty s kazdodennim Zzivotem zakt. Pfi vyjadfovani musi pedagog pouzivat

spisovny jazyk. 142

3.3.1 Typy otazek

V ramci vyucovani klade ucitel rizné otazky. Nejcastéjsi z nich jsou otazky
oteviené a uzaviené.
¢ Otevi‘ené otazky. Na tyto otazky neexistuje jen jedna spravna odpoveéd, jez by

byla zndmé dopfedu. Radi se mezi otazky vySsi kognitivni néro€nosti, coz

1398rov. KOLAR, Z. Analyza vyucovani. Praha: Grada, 2009, s. 195.

195r0v. GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 77.

1Srov. DVORAK, D. Umite se zeptat ditéte. Rodina a Skola, 2005, ro&. 52, &. 3, s. 13.

1428r0v. MULLEROVA, S. Komunikace ve Skole. Liberec: Technicka univerzita, 2002, s. 47-48.
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znamena, Ze jsou zaméfeny na porozumeéni, aplikaci, analyzu, vysloveni nazoru
a hodnoceni. Zak odpovida na zakladé poznatk®, které si zapamatoval a které
musi pii odpovidani sam zpracovat. Slouzi tedy k rozvijeni samostatnosti
a mysleni.

Uzaviené otazKky jsou charakterizovany jako takové, na néz existuje jen jedna
spravna odpovéd, kterd je dopiedu znama. Patii mezi otdzky niz§i kognitivni
naro¢nosti. Pfi odpovédi zéka se jedna o vybaveni si uciva, které si pamatuje. Na
zéklad¢ uzavienych otdzek zaci vyhledavaji informace z textu. Na tyto otazky

Ize odpovédst kratkou vétou.™

Existuji dalsi typy otazek:

Reproduktivni. Jsou zaloZeny na védomostech, které si zak zapamatoval a které
si ma znovu vybavit. Tyto otazky maji jen jednu spravnou odpoved.
Produktivni, pfi nichz se uplatiiuje navozeni aktivity v procesu mysleni.
Naptiklad ,,Vystihnéte hlavni rozdily mezi hromadnym a individudlnim
vyucovanim*.

Aplikacni. Vychézi z logického mysleni, analyzy a vyvozovani. Na zaklad¢
vyvozeni informaci z textu ma jedinec dospét k jediné spravné odpovédi.
Hodnotici, které vyzaduji vysloveni nadzoru. Kazda odpovéd’ je spravna.

. v o r T ’ . v ’ v v , - 144
Organizacni. Radi se sem organizacni otazky béhem vyucovani.

Mezi nejznamé;jsi déleni otazek patii Bloomova taxonomie otazek:

Otizky na védomosti. Zik si vzpomene na konkrétni fakta, pojmy. Naptiklad
»Jake staty Evropy znds$? Vyjmenuj je.*

OtazKky na porozuméni. Tim, ze 74k odpovida, ukaze, ze obsahu uciva rozumi,
dokaze to vyjadfit vlastnimi slovy a je schopen odliSit podstatné véci od
nepodstatnych.

Otazky na aplikaci se zakladaji na uméni pouzit pfi odpovédi znalosti
a postupy V konkrétnich situacich. Napiiklad ,,Které zuvedenych meést lezi

Vv zapadni, vychodni, severni ¢i jizni Casti zemé&?*

143 Srov. SEDOVA, K.; SVARICEK, R.; SALAMOUNOVA, Z. Komunikace ve $kolni tiidé. Praha:
Portal, 2012, s. 58-61.
1%5r0v. GAVORA, P. Ucitel a dci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 82.
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% Otazky na analyzu. Na jejich zakladé by mél byt zak schopen rozebrat
jednotlivé prvky a urcit vzajemné vztahy mezi nimi. Napiiklad ,,Porovnej dva
staty. Zam¢ét se na obyvatelstvo, vodstvo a podnebi.*

¢ Otazky na syntézu. Pti odpovédi zak vytvori plan, postup feSeni a nakonec ze
vSeho vyvodi zavéry. Napiiklad ,,Pokus se vymyslet novy stat. Popi§ jeho
vodstvo, polohu, pfirodni podminky.*

¢ Otazky na hodnoceni. Jedna se o zhodnoceni dosavadnich myslenek a poznatki
pii odpoveédi zaka. Naptiklad ,,Ktery stat by si chtél nejvice a nejméné navstivit

a proé?“145

Pfi dotazovani je dilezité, aby si ucitel uvédomil, Ze je pro zdky velmi narocné
odpovidat pfed vSemi spoluzaky. Pfepada je strach z toho, Ze se jim budou ostatni smat,
protoze tekli $patnou odpovéd’ nebo otazku vibec nezodpoveédéli. Proto je nezbytné
nutné, aby vyucujici a ostatni zaci respektovali své odpoveédi navzijem. Kdyz ucitel
poklada zakovi otdzku, mél by se mu divat do o¢i. To zdkovi naznacuje, ze ucitele
zajima jeho zpétna reakce.*®

Polozit spravné otazku neni jednoduché. Cim je ugitel zkusengjsi, tim je to pro
n¢j jednodussi. Pedagog si musi uvédomit, jakym spravnym zptisobem ma polozit
otazku, aby ji zaci rozuméli a dokazali na ni odpovédét. Pii dotazovani je zapotiebi, aby
se ucitel vyjadiroval ptesné. Dale je dillezité, aby méli Zaci dostatecny Casovy prostor
pro svoji odpovéd’. Jestlize ucitel bude po zakovi vyZzadovat okamZitou odpovéd’

a neposkytne mu par sekund na rozmyslenou, Zak odpovi Spatné nebo vibec.

3.4 Pochvaly

Tato ¢ast bude vénovana pochvaldm, které jsou v procesu vyucovani velmi
dulezité a pfispivaji k motivaci zakt. Proto je potieba se o nich alespon stru¢né zminit.

Pochvaly jsou povazovany za velmi vyznamny prvek pii vychové a vzdélavani
zaki. Lze je vyjadfit verbalné, ale 1 neverbalné. A to naptiklad pousmanim se, nebo

naopak mracenim se, pokyvnutim hlavou nebo pohyby rukou. Pochvaly maji vliv na

145 Srov. GAVORA, P. U¢itel a #4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, s. 83.
1%85rov. KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 52-53.
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¢innost zakll ve vyucovani. Mohou zdky motivovat k uceni, ale také zménit zaktv
pistup k vyugovacimu predmétu. '’

Pochvaly se fadi mezi nejCastéjSi odmeény, jez pedagog ve svych hodinach
realizuje. Vyjadiuji tedy kladné hodnoceni. Jejich prostfednictvim si zak uvédomuje
vztah Kk sobé samému. Pochvala mize u zéka vyvolat hrdost, aktivitu, pocit sebejistoty
a chut’ ucit se. Vzbuzuje také u zakh ndklonnost. Je dulezité, aby ucitel pochvalil zdka
neprodlené¢ po provedené ¢innosti. Jakmile tak nebude ucinéno, pochvala ztraci sviij
prvotni vyznam a piestava byt (¢inna.

Pochvaly nemaji vzdy pozitivni ucinek. Existuji i jeji negativni stranky.
Napfiklad neni dobré, kdyz ucitel chvali zéka za kazdou vykonanou ¢innost. V tomto
ptipadé také ztraci pochvala sviij vyznam. Zak uz toto gesto vnima jako samoziejmost
a tudiz na n¢j chvaleni pfestava mit vliv. Pfi kladném hodnoceni z4kli musi byt pedagog
opatrny, aby se nestalo, ze jednoho Zaka pochvali a druhého za tu samou také dobie
vykonanou &nnost nikoli. V hodnoceni by mé&l byt tedy objektivni.**

Ucitel by mél vyuZzivat pochvaly pouze v ptipadé, Ze se Zak opravdu snazi nebo
pti zlepSeni jeho prospéchu. Je zapotiebi, aby také pochvalil zaky slabsi, ktefi se sice
v hodinach moc neprojevuji, ale zato dokazi chvalu ocenit mnohem vice nez zaci, ktefi

jsou vice aktivni. Dodava jim to energii, snahu, sebeduivéru, a nemaji pocit, Ze jsou néco

méné nez ostatni zaci.

3.5 Organizac¢ni formy ve vyuce

Pojem organiza¢ni forma vyuky vyjadfuje zplsob uspofadani procesu vyuky,
jaké bylo vytvoteno prostiedi pro vyucovani a jakym zplsobem se organizuje ¢innost
ucitele 1 zakd béhem vyuky. K tomu, aby byla vyuka dobie usporadana, jsou dilezita
dve stanoviska. Za prvé je podstatné védét ,,s kym a jak* pracovat. To znamena, zda
bude vyuka probihat naptiklad individudlng, frontdln¢ nebo skupinové. Nebo také

jakym zpiisobem je podporovana spoluprace zakia. Za druhé je dalezité, na jakém misté

17 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 87.
18 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 95.
%9 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, s. 87.
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vyuka probiha. Zda se odehrava v tradi¢ni uéebné, ve specializované ucebné nebo
v piirodnim prostiedi (naptiklad terénni nebo ekologické kurzy).*

Existuji rizné organizacni formy vyuky, které se béhem vyucovani vzajemné
prolinaji a podporuji. Jakou formu ucitel zvoli, zavisi na cili jeho prace, na ucivu, které
prave probira. V neposledni fad¢ také na moznostech, které mu Skola mize nabidnout
k dispozici. Patii sem:

% hromadné vyucovani,

«» skupinové vyucovani,

¢ kooperativni vyucovani,

+ individualizované vyucovani,

¢ projektova vyuka,
% domaci uéebni prace zaka.*

Pedagogicka komunikace je také soucasti domaci pripravy zaka. V ptipadé, ze
zak fte$i domaci ukol sjednim ze svych rodicl, ma jejich komunikace podobu
zdanlivého dialogu. V tomto ptipadé se méni projev jednoho z Gi€astnikti komunikace,
vétSinou se jedna o projev rodie, v monolog. Stiidani roli obou komunikujicich se
objevuje jen ziidka. Je prokazano, ze rodice, ktefi maji stejné pohlavi jako dit¢,
komunikuji s timto ditétem mnohem snadngji. Cim vyssiho vzdélani rodi¢e dosahuiji,

tim se délka pedagogické komunikace zvétsuje.'>?

vvvvvv

3.5.1 Hromadné vyucéovani

Zékladni charakteristikou tohoto vyucovani je, Ze ucitel pracuje s celou tfidou
v pfedem urceném case, za ktery je zpravidla povazovana délka vyucovaci hodiny.
VSsichni Zaci plni stejné tikoly v hodiné€ vzdy ve stejny €as, uci se stejnou latku a pracuji
stejnym zpusobem. Béhem této spolecné prace se ucitel snazi navazovat kontakt nejen

s celou tfidou, ale i s jednotlivymi Zzadky. Tim vytvaii podminky pro jejich zvladnuti

130 grov, KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 293-294.

11 Srov. SIgALKovA, J. Obecnd didaktika. Praha: ISV nakladatelstvi, 1999, s. 204.

132 Srov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
38.
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zakladi probirané latky pifimo v prubéhu vyucovani. Pfi hromadném vyucovani je
dualezité dodrzovat urcity pocet zakl ve tiidé. Jestlize se ve tfid€ nachazi vice zaki, nez
normy dovoluji, stava se vyuka neefektivni. Za téchto okolnosti totiz ucitel nedokaze
ovladat poznavaci ¢innost zakli a nemuze uplatiovat individualni piistup k jednotlivym
zaktim. '

V hromadném vyucovani maji pievahu zpravidla tfi komunika¢ni modely.
NejcCastéji se vyskytuje obousmérnd komunikace mezi ucitelem a jednim zdkem.
V tomto piipad¢ se jedna o dialog, ktery je charakteristicky pro opakovani a zkousSeni.
Druhy nejcastéji pouzivany model pfedstavuje jednosmérna komunikace od ucitele ke
ttid¢. Jedna se o monolog ucitele, kdy pedagog vyklada novou latku nebo hodnoti tfidu.

Tteti model je jednosmérnd komunikace od ucitele k samotnému Zakovi. Ucitel dava

tedy zakovi n&jaky piikaz nebo pokyn.*

Ucitel ma béhem vyucovaciho procesu za ukol:
% Vytvaret vhodné podminky pro uceni Zaki.
% Seznamovat Ziky s novou litkou.
< Prispivat k prohloubeni a upevnéni udiva. Zaci se spoletné snazi
nalézt cesty, jak pouzit ucivo v praktickych ukolech. Dale usiluji
0 propojeni souvislosti s u¢ivem z jinych predmétu.

X/

¢ Zajistovat zpétnou vazbu pro sebe i pro zZiky, aby mél piehled o tom,

jak byl splnén cil vyuky.™

Vyuku tvofti jednotlivé vyucovaci hodiny. Vyuc€ovaci hodiny riznych predméta,
které se kazdy tyden opakuji, vytvaifi rozvrh hodin. Je mozné rozliSit vyucovaci
jednotky podle toho, jaké etapy v nich ptevladaji:

¢ Hodiny ptipravy, kdy se Zaci pfipravuji na osvojovani novych védomosti.
¢ Hodiny osvojovani novych znalosti.

% Hodiny, v nichz se opakuji a upeviiuji védomosti.

% Hodiny slouzici k formovani a upevinovani dovednosti.

% Hodiny, ve kterych se pouzivaji ziskané védomosti v praktickych ¢innostech.

133 Srov. SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. Praha: 1SV nakladatelstvi, 1999, s. 205.

1% Srov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
39.

1%8grov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 295-296.
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+ Hodiny testovani a hodnoceni.
% Hodiny kombinované, v nichZ se uskute&fiuji viechny etapy vyudovani.*
V dnesni dob¢ se na nasich Skolach nejvice uplatiiuji kombinované hodiny, které
hodiny obsahuji jednotlivé ¢asti:
% Uvodni &ast. Sem patii napiiklad zahajeni hodiny, zapsani do tfidni knihy
a motivace zakd.
% Opakovani jiz probrané latky a kontrola domacich ukold.
¢ Vysvétleni nové latky.
¢ Opakovani a procvicovani probrané latky.
¢ Shrnuti a utfidéni novych poznatkd.

- o e 157
¢ Zadani a objasnéni domaciho tkolu.

Kazdy ucitel by si mél svou vyuku pfizptsobit tak, aby byla pro zéky ucinna.
Vyucujici mad moznost vnaSet do vyuky nové metody a postupy. Nemusi v kazdé
vyucovaci hodiné postupovat stejnym zpisobem. OdraZi se zde 1 tvofivost ucitele.
Vyuka se da ozivit naptiklad pouzitim interaktivni tabule nebo pomoci hry, ktera slouzi
k opakovani uciva. Prace s interaktivni tabuli zaky velice bavi. Hromadné vyucovani je
nejcastéjsi organizacni formou vyuky. Vyucujici komunikuje s celou tfidou, ale snazi se
navazovat komunikaci i s jednotlivymi zaky. Avsak pfti velkém poctu zakl ve tfidé se
komunikace s jednotlivymi zaky stava nerealna a tudiz vyuka ztraci svou efektivitu.
V tomto piipadé se ugitelovi i $patné vyklada latka. Zaci jsou rusivi, neklidni a ugitel je
musi neustale napominat. Proto je dulezité, aby byl ve vSech tfidach pfiméteny pocet

zaka.

3.5.2 Skupinové a kooperativni vyu€éovani

Pti skupinovém vyucovani se ve tfidé vytvari malé skupiny zaki, vétSinou se
jedna o tii- aZ péti¢lenné skupinky, které spolecné pracuji na feSeni tkolu. Vztahy, které
vzniknou mezi samotnymi zaky ve skuping€, mezi ucitelem a zéky, maji vliv na

formovani nazorti, myslenek a postoji zak. Vyhoda skupinového vyucovani spoc¢iva

1%85rov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 296.
B Tamtéz, s. 296.
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ve vzajemné spolupraci a pomoci zaki. I tém zaktim, ktefi se ve vyuce moc neprojevuji
nebo jsou nesméli, se zde nabizi moznost, aby se prosadili a vyslovili své nazory.
Skupinové vyucovani pfispiva k rozvoji urcitych vlastnosti, jako jsou spoluprace,
odpovédnost a kriti¢nost. Zaci se také nauéi vzajemné tolerance.™®

Pro to, aby préace ve skupin¢ dobte fungovala, je vyznamny vybér zaki. Jestlize
se ve skupiné najde n¢kdo, kdo bude diktovat, co mé kazdy zak délat, a davat ptikazy,
prace ve skuping piestane byt efektivni. Zaci budou pasivni a prestanou mit zdjem
spolupracovat. Pfi¢inou muze byt nedostate¢na piipravenost zakli pro praci ve
skuping."® Problém tkvi vtom, Ze uditel nepfipravi zaky na novy typ socialni
komunikace dostacujicim zptisobem. Pro zéky predstavuje organizovani a fizeni vlastni
¢innosti néco zcela nového. To plati i o dovednosti spolupracovat, podiizovat se
a kritizovat. Tyto dovednosti se musi z4ci naucit. Déle se zaci uci pfijimat ndzory
ostatnich ¢lend skupiny a vyvozovat jednotlivé zavéry. Dalsi problém je
charakterizovan tim, ze ucitel vybird nespravné ukoly pro skupinovou praci. Jedna se
o ukoly, které jsou jednoduché, nelze je rozdélit na jednotlivé Casti, které by si Zaci ve
skupin€ rozd¢lili a zpracovavali samostatné. Dale ukoly zamétfené jen na procvicovani
nebo tulohy stejného typu. Dals$i nevyhodou je, Ze uditel zacind skupinovou praci
stereotypné a neumi vést jeji prab&h vhodnym zptisobem.™®

Ke skupinovému vyucovani se vztahuje parové vyucovani, pii némz probiha
obousmérna komunikace mezi dvéma zaky. Diky komunikaci vV parovém vyucovani Si
Zaci mohou zvykat na dovednosti, které vznikaji pfi skupinovém Vyuéovélni.161

Se skupinovym vyucovdnim neni mozZné zaménovat pojem kooperativni
vyucovani. Skupinové vyucovani klade vétsi diraz na spolupraci zaki a jejich
vzajemnou pomoc. Kooperativni vyu€ovani ,, je zaloZeno na principu spoluprace pri
dosahovani cilii. Vysledky jedince jsou podporovany cinnosti celé skupiny a celd
skupina ma prospéch z cinnosti jednotlivce. Zakladnimi pojmy kooperativniho vyucovan

Jsou tedy sdileni, spoluprace a podpora . 162

138 Srov. SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. Praha: ISV nakladatelstvi, 1999, s. 208.

139 Tamtéz, s. 210.

180 §rov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
45-46.

161 Tamtéz, s. 44.

182 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. Praha: ISV nakladatelstvi, 1999, s. 211.
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Prostfednictvim skupinového vyucovani se zaci u¢i navzajem spolupracovat,
komunikovat mezi sebou, fesit problémy, davat dohromady své poznatky. UCi se také
sbirat potfebny material ke splnéni tkolu a ziskavaji nové védomosti a zkuSenosti.
Dilezité pii tom je spravny vybér ¢lenti skupiny. Ti zaci, ktefi se nemaji moc radi,
nebudou chtit spolupracovat a skupinova prace tak dosahne Spatnych vysledkd. Ucitel
by m¢l zdky dobfe pfipravit na praci ve skuping. Je zapotiebi jim vysvétlit, ze vSichni
zéaci maji ve skupiné stejna prava. Nikdo neni nikomu nadfazen ani podfazen. Vsichni
pracuji stejnym zptisobem. Pro zéky ptedstavuje skupinova prace néco nového, co se

musi naugdit.

3.5.3 Individualizovana a individualni vyuka

Individualizovanou vyuku lze rozdé€lit na individudlni vyucovéni
a individualizované vyucovani. Individualizované vyucovani znamend, ze ucitel
komunikuje s nékterymi zaky vramci hromadného nebo skupinového vyucovani.
Ostatni Zaci, s nimiZ ucitel nekomunikuje, maji zadanou samostatnou praci a neméli by
se zajimat o pribeh ucitelova dialogu se zakem, ani do né&j zasahovat. Tento typ se uziva
Gastdji nez individualni vyuka'®.
Individualni vyuka se povazuje za nejstarSi organiza¢ni formu vyuky. Jedna se
o osobni kontakt mezi ulitelem a jednim Zdkem. Bé&Zné se pouziva napiiklad pfi
dou€ovani nebo pii vyuce ciziho jazyka, kde ucitel konverzuje se Zdkem. Pro tuto vyuku
je charakteristické:
¢ Rlzny pocet zakl se nachazi v jedné mistnosti. Kazdy zak je jiného véku a ma
ruzné znalosti.
¢ Ve tfid¢ je jeden ucitel. Kazdy zak pracuje sdm, navzajem nespolupracuji.
s Kazdy zak ma své vlastni ucivo, neexistuji zadné spolené ucebnice.
s Délka trvani vyuky je libovolna.
% ZAci jsou libovolné rozmisténi.
Pti individudlnim vyucovani probihd uceni velmi intenzivné. U¢itel ma dostatek casu na

X 164
to, aby se mu mohl vénovat.

1835rov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 47.
184 5rov. KALHOUS, Z.; OBST, O. A KOL. Skolni didaktika. Praha: Portal, 1995, s. 294-295.
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Tato forma vyuky prestala byt efektivni, protoze ucitel pracuje pouze s jednim
zakem. Jednotlivi zaci nebo zak pracuji samostatné ve t¥id¢é, ve které¢ ucitel vede
frontalni vyuku. Tito Zaci tak nemaji moznost spolupracovat nebo navazovat kontakty
s ostatnimi zaky. V dnesni dob¢ se nejCastéji pouziva napiiklad pii doucovani, kdy
ucitel komunikuje s jednim zdkem. OvSem doucovani muze probihat souc¢asné se dvéma
zaky, kdy se navzdjem dopliuji. Pfi doucovani se ucitel zaktim vice vénuje a vysvétluje
jim nejasnosti. Tato organizacni forma vyuky mize byt uplatnéna i1 pfi vyuce hrani na

hudebni nastroj, kdy je zapotiebi, aby se ucitel vénoval pouze jednomu zakovi.

3.6 Samostatna prace

Samostatnd prace je v hodin¢ cizich jazykl hojn¢ zastoupena. Proto se ji
nasledujici ¢ast této prace zabyva. Pouzivé se vétSinou na zopakovani jiz probrané latky
nebo procviceni nové latky. Diky samostatné praci si zaci nové ucivo lépe zafixuji,
protoze se nad danymi ukoly snazi pfemyslet samostatné bez cizi pomoci.

Pii procesu vzdélavani zaka hraje samostatna prace velkou roli. Zaci se snazi
samostatné premyslet, jsou nezavisli ve svém rozhodovani, a dokazi se orientovat
v nové vzniklych situacich. Samostatnost souvisi s pojmem aktivita. K tomu, aby zak
zacal pracovat samostatné, je zapotiebi aktivity. Tedy musi mit zajem o Cinnosti, které
vykonava, a zaroven by mél projevovat aktivitu v téchto &innostech.'®

Podstatu samostatné prace tvoii volnost zaki, kteti nejsou nikym ovlivnéni. Déle
se dokazi vyporadat s novymi problémy, jsou schopni vyuzit dosavadnich znalosti
Vv novych situacich a snazi se sami zdolavat piekdzky. Aby méli zaci zajem o provadeéné
¢innosti, musi je ucCitel k této aktivité vést. V neposledni tad¢ je také dulezité, aby
pedagog zaky na samostatnou préci dobie pfipravil.166

Samostatnou praci ucitel nejvice zadava pti opakovani, kdy zak pracuje se
ziskanymi védomostmi. Na prvni pohled se zda, Ze je to jednoduché. Avsak vytycit
hlavni body ze ziskanych poznatkli, logicky propojit souvislosti s danym ucivem,

a hledat vztahy v ostatnich oblastech neni pro zaky jednoducha zalezitost. Vyzaduje to

185 Srov. MANAK, J. Rozvoj aktivity, samostatnosti a tvorivosti Zdkii. Brno: Masarykova univerzita,
1998, s. 40.
1% Tamtéz, s. 41-43.
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jistou zkuSenost, proto je dilezité, aby je pedagog na tuto formu prace piipravil. Pii
samostatné praci jsou aktivni vSichni Zaci. Zadny 24k se nemiize vyhnout provadéné
¢innosti, jak tomu byva napiiklad u skupinového vyucovani. Samostatna prace je
uspesna, jestlize je uCivo svou obtiznosti pfiméfené zaktim. Dale jestlize maji Zaci
k dispozici vhodné ucebnice a pomicky. V neposledni fad¢ také fakt, ze se zak uci
postupné osamostatiiovat.'®’
Samostatna prace se déli na rizné stupné. Z hlediska trovné aktivity zaka,
zpusobu ucitelova vedeni vyuky a zplsobu vyfeSeni problémi Ize rozlisit nasledujici
stupn¢ samostatné prace zaku:
< Zakova samostatna prace — 7ici maji snahu pracovat samostatng. U¢itel vede
a kontroluje pritbéh jejich €innosti. Tento stupenl prace ma omezeny postup.

% Zpusob vyreSeni problémi — ucitel poklada zakiim problémové otazky, které
se zaci maji snazit vyiesit.

¢ Samoc€innost V nékterém useku FeSeni — ucitel vede dil¢i useky feSeni

problémt a samostatnou praci zakti zamérné fadi na misto, které je nejvhodnéjsi

v tomto procesu.

% CasteCna samostatna prace, jeZ je soufasti celého priibéhu Fefeni — uditel
nechava zéky pracovat samostatné a pfitom je pfipravuje na mozné problémy.

% Zaci jsou samostatné schopni nalézt a vyfesit problémy — pedagog do
prib&hu Zakovy c¢innosti nevstupuje. MiiZze jim poskytnout individualni pomoc.
Zaci umi nalézat problémy a fesit je.

rowr

¢ Tvoriva ¢innost — se fadi mezi nejvyssi stupné samostatnosti. Ucitel fidi zaky

prostiednictvim rad a pﬁkladﬁ.168

Samostatna prace prispiva K rozvoji zdkova mysleni. Zak se snazi dany tikol
samostatné vyftesit, aniZz by byl n¢jakou dal$i osobou ovliviiovan. Tento druh prace
umoziuje naucit se fesit problémy, propojovat dosavadni znalosti s jinymi oblastmi,
a také se vypofadat s novymi situacemi. Samotny proces osamotiiovani neni pro Zaka
jednoduchy. Proto je ukolem ucitele Zdky na tuto ¢innost postupné piipravovat. Za
vyhodu samostatné prace se povazuje stanovisko, ze jsou do ¢innosti zaclenéni vSichni

zaci. Nemiize se tedy stat, ze by se ji n¢kdo z pritomnych nezucastnil. VSichni musi

%7Srov. MANAK, J. Rozvoj aktivity, samostatnosti a tvoFivosti Zdkii. Brno: Masarykova univerzita, 1998,
S. 48-51.
1% Tamtéz, s. 57, 58.
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sami za sebe pracovat a piemyslet. Tato ¢innost také vede K rozvijeni dovednosti. Tim,
ze 74k pracuje sam, se stava aktivnim. Aktivita se povazuje za nedilnou soucést

samostatné prace.

3.7 Zpétna vazba

Z4ky je potieba ve vyuce podporovat a povzbuzovat. K tomu slouZi zpdtna
vazba, ktera jim dopomaha ke zjisténi problému, nebo naopak diky ni muze zak
hodnotit uspésnost jeho prace. Zpétna vazba také motivuje zaka. Jestlize dostal zak
dobrou znamku nebo byl pochvalen, motivuje ho to ktomu, aby se schuti udil.
Poskytnuti zpétné vazby neni jednoduchéd zalezitost. Vyzaduje to praxi a dostatek
Gasu.'®

Zpétnou vazbu lze chapat jako néco, co informuje Zaka o jeho procesu uceni. Na
jejim zékladé by mél zak védet, jestli ma v nécem nedostatky, ¢i zda je S jeho vykonem
ucitel spokojeny.’"™

Zpétna vazba fidi zakovu cinnost ve vyucovani, poskytuje ujasiiovani
vzajemnych vztahl, postojii mezi ulitelem a zdky a také diky ni se jeji ucastnici
navzajem lépe poznaji. Dale se ji Zaci uéi vyuzivat a zaginaji se vzdélavat.'"*

Pti poskytovani zpétné vazby by mél ucitel své pfipominky omezit na chovani
a situace, jeZ je mozno néjakym zpiisobem zmeénit. Ucitel by mél reagovat co nejdiive
po odpovédi zaka, protoZe v ten moment je Zak schopen ucitele vnimat. Je dilezité, aby
se zpétnd vazba vztahovala ke konkrétni situaci a aby byla pfesné¢ a podrobné

172
zformulovana.

3.7.1 Typy zpétné vazby

Dosud je k dispozici pomérné malo vyzkumd, které jsou zaméteny na ucitelovu
praci se zpétnou vazbou v pribéhu pedagogické komunikace. Soucésti zpétné vazby je

hodnoceni, které mize byt pozitivni nebo negativni. Pozitivni zpétnd vazba znamena

189 5rov. KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996, s. 70.

10 grov. SEDOVA, K.; SVARICEK, R.; SALAMOUNOVA, Z. Komunikace ve Skolni t7idé. Praha:
Portal, 2012, s. 111.

"grov. MULLEROVA, S. Komunikace ve Skole. Liberec: Technické univerzita, 2002, s. 48.
2Tamtéz, s. 48-49.
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potvrzeni spravnosti odpovédi zaka. V ptipad€ negativni zpétné vazby je odpoveéd’ zéka

odmitnuta.}”

X/
L X4

X/
L X4

Clenéni zpétné vazby podle jejiho zaméfeni:

Zpétna vazba orientovana na ukol ¢i vysledek. Udava zaktiv vykon, zda je
v poradku ¢i nikoli.

Zpétna vazba orientovana na proces. V tomto ptipadé se jedna o proces, ktery
vede zaka k tomu, aby zvladl zadany tkol.

Zpétna vazba zaméfena na seberegulaci slouzi k sebehodnoceni zaku
a k jejich motivaci pro zvladnuti ulohy.

Zpétna vazba zamérena na osobnost vV sobé zahrnuje informace orientované

na hodnoceni zakovy osobnosti.'”*

Zpétna vazba se déli také na pfimou a nepiimou.

Prima zpétna vazba:

Souhlas, pochvala. Napiiklad velmi dobie.

Nesouhlas, vytka. Mluv nahlas.

Caste¢ny souhlas, ¢asteény nesouhlas. Ano, je to Platon, ale nenarodil se
v Rakousku.

Jednoducha pozitivni odpovéd’.

U: Ve kterém staté se nachazi mésto Salzburg?

Z: V Rakousku.

Jednoducha negativni odpovéd’.

U: Ktera feka protéka Prahou?

7: Labe.

Castetné pozitivni, ¢asteéné negativni odpovéd’. Je sice p&kné, Ze jsi udélal

autoskolu, ale neuspél jsi pri maturits.*”

grov. SEDOVA, K.; SVARICEK, R.; SALAMOUNOVA, Z. Komunikace ve $kolni tiidé. Praha:
Portal, 2012, s. 112-113.

Mgrov. SEDOVA, K.; SVARICEK, R.; SALAMOUNOVA, Z. Komunikace ve $kolni tiidé. Praha:
Portal, 2012, s. 112.

1Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 96-

97.
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Neprima zpétna vazba:
¢ Doplnéni plivodni odpovédi rozvedenim.
7: Mij otec pracuje v nemocnici, je 1ékat a provadi operace.
U: Prace tvého otce je velmi diilezita, protoze zachraiuje lidem zivoty.
% Doplnéni pivodni odpovédi zpiesnénim, ziZenim. Mas pravdu, Brno je od
Znojma na mapé¢ jen kousek, pojedeme tam na vylet.
* Vyzadani dalSich odpovédi:
U: Co patii mezi sluzby mésta?
Z.1: Kadeinictvi.
U: Jen kadetnictvi? Co jeste?
72: Obchod.
U: Jen kadetnictvi a obchod? Co jesté? Piemyslejte, najde se toho spousta.
¢ Prechod k jinému tématu.
U: Ktery strom nam déava jablka?
Z1: Jablon.
U: Ktery strom ndm dava tfesnc?

72: Tiesen. '

Z vyzkumu plyne, ze ucitel verbalné¢ nereaguje ihned po zakové odpovédi.
V mnoha pfiipadech ucitel prvné pouziva neverbalnich prostfedki. Teprve po nékolika
odpovédich Zdka zacne reagovat verbalng. Vyzkumy také prokazaly, ze nejcastéji se
pouzivaji dva typy zpétné¢ vazby, a to jednoducha pozitivni odpovéd’ a piechod
k dalsimu tématu. Ukazalo se také, ze ucitelé pouzivaji postupy, které zakim usnadiuji
udivo, a zpétnou vazbu s vysvétlenim, jen v omezeném mnozstvi."’

Nabizi se otdzka, zda Zaci potfebuji b&hem pedagogické komunikace vzdy
zpétnou vazbu. V nékterych ptipadech Zaci zpétnou vazbu nepotiebuji. Napiiklad,
jestlize se jedna o méné obtizné ulohy, v nichZ se Zak sam orientuje podle urcitych
bodl, nebo jestlize je zak star§i, mé& vice zkuSenosti a umi si sdm fidit své vlastni

ginnosti.*’®

178Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Socidlni a pedagogickd komunikace ve §kole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 97-98.
7Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, I. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 98.
18Srov. KRIVOHLAVY, J.; MARES, J. Socidlni a pedagogickd komunikace ve §kole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989, s. 98-99.
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Na zavér by se dalo fici, ze zpétna vazba je dulezitou soucasti vyuky, jak pro
zaky, tak i1 pro ucitele. Poskytnuti zpétné vazby neni pro vyucujiciho snadnd zélezitost.
Nezkuseny ucitel musi nejprve piijit na to, jak spravné zpetnou vazbu poskytnout. Diky
ni ucitel zjisti, jaké ucivo déla zakiim problémy, v ¢em maji nedostatky, popiipadé, co
by mél zlepsit. Ale i Zaci napiiklad prostfednictvim hodnoceni zjistuji, kde d¢laji
chyby. Nebo naopak kladné hodnoceni je miize motivovat k dalsi praci. Zaci se pak
budou s chuti pfipravovat na hodiny. Jestlize uéitel bude neochotny a nepiijemny, to
neplati jen pro pedagoga, ale i pro zaky, nemuze se oCekavat dobry vzajemny vztah
mezi uCitelem a zaky. Z toho plyne, Ze ucitelé i Zaci by méli byt ohleduplni a méli by

dodrzovat urcita pravidla mezi sebou, aby vse fungovalo, tak jak ma.

60



4 Shrnuti

Na zacatku této diplomové prace je vysvétlen samotny pojem komunikace. Dale
jsou zde uvedeny mozné bariéry V komunikaci, které¢ jsou velmi Casto vyskytovanym
jevem ve vyuCovani. Jednd se napiiklad o vztah mezi ucitelem a zakem, ktery
predstavuji vertikéalni bariéry. Jsou zde zminény i jazykové a kulturni bariéry, protoze
dnes je mozné vidét na Ceskych skolach mnoho zaku jiné narodnosti. Déle je pozornost
zam¢efena na chyby v komunikaci, které jsou také predmétem vyzkumu. Bude se
zkoumat, jak ucitel reaguje, kdyz zak udéla chybu. Zda necha pedagog zéky, aby na ni
pfisli sami ¢i nikoli. V hodindch cizich jazykt je velmi dtlezité, jak ucitel komunikuje.
Zda dobie artikuluje, mluvi nahlas ¢i potichu. Jeho projev musi byt srozumitelny
a zietelny, aby mu Zaci nejen rozuméli, ale i slySeli spravnou vyslovnost cizich slov.
Jestlize ucitel hovoii potichu, hodina prestdva byt efektivni. Proto je také soucasti
vyzkumu projev ucitele. Pedagog uplatiiuje béhem vyucovani rtizné metody, jako
napiiklad dialog nebo monolog. Vyuziva také rizné formy vyucovéani. Jednd se
naptiklad o hromadnou nebo skupinovou vyuku. V hodinach cizich jazyku je také hojné
zastoupena samostatnd prace zaki, kterou ucitelé nejCastéji zadavaji pro opakovani
udiva. Zaci si tim upeviuji naptiklad znalosti slovni zasoby nebo gramatiky. DiilleZitou
roli hraji také pochvaly, které zZaky motivuji k dal$im ¢innostem. UCcitel by mél zaky
pochvalit ihned po vykonani ¢innosti. Pokud tak ucini az pozdéji, pochvaly ztraci svij
smysl. BEéhem vyuky klade ucitel Zadkiim nespocetné mnoZstvi otazek, at’ uz oteviené,
uzaviené nebo polouzaviené, aby je pfimél ke komunikaci. Snazi se zakim vytvorit
dostate¢ny prostor pro jejich komunikaci. Pro vyucCovani cizich jazyka je komunikace
velmi dileZzita. Jejim prostfednictvim si zaci procvicuji souvisly projev, ktery je v cizim

jazyce znacné obtizny. Poznatky z teoretické casti jsou podkladem pro ¢ast empirickou.
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|| Empiricka ¢ast

Celé prace se zabyva pedagogickou komunikaci mezi ucitelem a zdkem v hodiné
némeckého jazyka. Komunikace je velmi diillezitym procesem v hodin€ cizich jazyka.
Bez ni by nebylo vyucovani u¢inné a nebylo by mozné ho realizovat. Ke zpracovani
tohoto tématu mé vedl zajem zjistit, jak v soucasné dob¢ probiha vyuka némeckého
jazyka na zakladnich Skolach, zda maji zaci zajem komunikovat a také, zda jim ucitelé
poskytuji dostate¢ny prostor pro jejich komunikaci. Stim ovSem souvisi uciteliv
zpusob vedeni vyuky, jaké metody a formy ve vyuce pouziva. V neposledni fad¢ také

pedagogova znalost ciziho jazyka, ktery ma tuto praci vykonavat.

1. Charakteristika vyzkumu a zvolenych metod

Ke zpracovani empirické Casti této prace je vyuzita ptipadova studie zaméfena
na analyzu komunika¢nich struktur realizovanych pifi vyuce némeckého jazyka.
Zkoumame, zda maji zaci dostate¢ny prostor pro komunikaci.

Jedna se o kvalitativni vyzkum, ktery nepracuje s Cisly, ale veskeré zjisténi je
vyjadieno ve slovni podobé. Pii kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik snazi o co
nejblizsi vztah se zkoumanymi osobami. Usiluje o proniknuti do situaci, ve kterych se
zkoumané osoby nachézi, aby je pochopil a na zaklad€ tohoto pochopeni je dokézal
popsat.t™

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda maji zaci druhého stupné zékladni
Skoly dostatecny prostor pro komunikaci v hodiné némeckého jazyka. Z toho tedy
vyplyva nasledujici vyzkumna otdzka. Maji Zaci 2. stupné zdkladni Skoly dostatecny

prostor pro komunikaci v hodiné némeckého jazyka?

1 Srov. GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 31.
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1.2 Zvolené vyzkumné metody

Jednou ze zvolenych vyzkumnych metod bylo pouzito pozorovani, které se déli
na pfimé a nepiimé. V ramci pfimého pozorovani sleduje pozorovatel pfimo prib¢h
vyucovani. Zucastni se tedy vyuCovaci hodiny, vniz si zaznamenava jednotlivé
kategorie. Pfi nepiimém pozorovani se pozorovatel také zacastni vyucovaci hodiny, jiz
si nahraje na diktafon nebo mobilni telefon, a teprve poté si bude z nahravky zapisovat
prislusné ka‘[egorie.180

Pro metodu pozorovani je k dispozici mnoho pozorovacich systémd.
K nejznaméjsim patii pozorovaci systém Flandersiv, ktery velmi dobfe charakterizuje

o o w « T o 181
&innost ugitele a Zaka ve vyucovaci hoding, nebo Bellackiiv. ™

Pro tuto studii byl pouzit
Flanderstv pozorovaci systém (viz ptiloha ¢. 1). Navic je sem také zahrnuta kategorie,
kterou Flandersiv systém neobsahuje. Jedné se o samostatnou préaci, kterd se v hodinach
cizich jazykt vyskytuje pomérné Casto.

Pozorovani se realizuje pomoci predem piipraveného pozorovaciho archu.
Zapisovani jednotlivych kategorii probiha tak, Ze pozorovatel si zaznamena ¢islo jevu
v okamziku, kdy tento jev zpozoroval. Jedna se tedy o zplisob kddovani. Osoba, ktera
pozorovani provadi, by meéla sedét v zadni ¢asti tfidy. A to ztoho divodu, aby
nerozptylovala zaky a méla lepsi piehled o celé tiidg. *%2

Nejcasteji se pozoruje cela vyucovaci hodina, pfi niZ se jednotlivé kategorie
zapisuji v péti vtefinovych intervalech. Jedna se tedy o velmi podrobny piehled prib&hu
hodiny. Aby pozorovatel mohl kodovat prubéh celé hodiny, potiebuje k tomu jisté
zkugenosti.'®®

Pro tento vyzkum se nerealizovalo kddovani celé vyucovaci hodiny, jelikoz to
bylo velmi néaro¢né na nezkuSeného pozorovatele. Zapisovani kategorii probihalo
pozorovanim prvnich péti minut na zacatku, péti minut uprostted a poslednich péti
minut na konci vyucovaci hodiny. Jednotlivé kategorie se zapisovaly v péti vtefinovych
intervalech. U¢itelé, u kterych bylo pozorovani realizovano, byli tak hodni a shovivavi,
ze umoznili nahravani jejich vyucovacich hodin na mobilni telefon. OvSem s tim, Ze to

nebude nikde publikovano a pouZito proti nim. Samotné kédovani probihalo poté zp&tné

180 Srov. GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 78, 79.
181Tamtéi, s. 77. )

182 Srov. GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 80.
183 Tamtéz, s. 80.
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podle nahravky, kde byly zapisovany nejen jednotlivé kategorie, jeZ se vyskytly, ale

1 pfesna slova ucitele. Samotnému pozorovani nejprve piredchazelo pét hodin nacviku.

Zpusob kédovani:

Cisla zjisténych kategorii se zapisuji do sloupcti za sebou. Tim vznikne dlouha
fada Cisel, ktera s sebou nese obtizné zpracovani. Proto se zapsana Cisla zanesou do
tabulky, jez ma 10 sloupct a 10 fadkd. Spojuje se dvojice Cisel tak, jak nasleduji po
sobé. V misté protnuti prvniho ¢isla s druhym se udéla carka. Prvni Cislo se vzdy
vztahuje k fadku a druhé cislo ke sloupci. Timto postupem se do tabulky pienesou

" i 1 184
vSechna ¢isla.

Z tabulky s udaji Ize zjistit tyto zavéry:
1) Jaké je poradi vyskytu jednotlivych kategorii? Kterd kategorie je nejvice
zastoupena, kterd je nejméné zastoupena?
2) Jaka je proporce ucitelovy reci?
3) Jaka je proporce reci zZaka?

4) Jaka je proporce vysvétlovani ucitele vzhledem K jinym kategoriim?*®

Metoda pozorovani byla doplnéna metodou dotazovani a to u téch zaki
a ucitell, u nichz bylo provaddéno pozorovani. Metoda dotazovani byla zvolena
zameérné. A to zejména z hlediska jejich vyhodnych vlastnosti. Je zde mozné oslovit
velky pocet respondentd, tim ziskame velké mnozstvi odpovédi na otazky. Mezi dalsi
vyhody patii snadnéjsi zpracovani dat a jednodussi vyhodnocovéni dotazniku.®

Jesté predtim, nez se realizoval vyzkum, probéhlo ovétovani, zda respondenti
rozumi danym otdzkam. Pro samotny vyzkum byl pouzit anonymni dotaznik pro zaky
a pro ucitele. Dotaznik pro zaky (viz piiloha ¢. 3) obsahuje uzaviené a polouzaviené
otazky. Sklada se z jedendacti otazek. Oteviené otazky nebyly pouZity zdmérné, protoZe

zaci nejsou ochotni nad danou otazkou pfili§ pfemyslet. Tudiz by se zde naskytla vetsi

*Srov. GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido, 2000, s. 188, 189.

1% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 189.

18 Srov. CHRASKA, M. Zdklady vyzkumu v pedagogice. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého,
1998, s. 90.

64



pravdépodobnost, ze by tuto otazku nezodpovédéli. Dotaznik pro uclitele (viz ptiloha

¢. 4) se sestava z jedenacti otazek, a to z uzavienych a z polouzavienych.

2 Zpracovani a interpretace ziskanych udaju

Nasledujici ¢ast se bude zabyvat vyhodnocenim vysledki vyzkumu. Nejprve
bude vyhodnoceno pozorovani, které probihalo ve dvou tfidach. Celkem bylo
napozorovano deset vyucovacich hodin. Poté nasleduje vyhodnoceni dotaznikti, které
byly sestaveny pro ucitele. Metoda dotazovani byla realizovana u c¢tyf ucitelt.
A nakonec je provedeno vyhodnoceni dotazniki, které vyplnovali zaci. Celkem se na
tom podilelo padesat pét zaku. Protoze dotaznikova metoda byla vyuzita na dvou
zakladnich Skolach, v zdvéru této prace je provedeno porovnani vysledkii mezi témito

Skolami.

2.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl zvolen na zdkladé¢ zamérného vybéru, jenz byl také
ovlivnén svolenim dané Skoly s uskute¢nénim vyzkumu.

Vyzkum se realizoval na dvou zakladnich Skolach v nejmenovaném jihoceském
meésté, které ma cca osm tisic obyvatel. Prvni zakladni Skola, na které se vyzkum
uskutecnil, je zakladni skola ¢islo jedna. Zde byli osloveni nejen zaci sedmé a devaté
tiidy, ale také jejich ucitelé némeckého jazyka. V téchto tiidach bylo provedeno
pozorovani podle Flandersova pozorovaciho systému. Celkem bylo napozorovano pét
vyucovacich hodin némeckého jazyka vsedmé tiidé a pét vyucovacich hodin
némeckého jazyka v devaté tfidé. Soucasné v téchto tfidach byla pouZita 1 metoda
dotazovani, které se zucastnilo celkem tficet zakt a dva ucitelé.

V druhém ptipadé se jedna o zdkladni Skolu Cislo dveé. Na této skole byli
osloveni také zaci sedmé a devaté tfidy a jejich ucitelé némeckého jazyka. A to
zamérné, aby mohlo dojit k porovnani vysledku na obou Skolach. Bohuzel zde $kola
nepovolila provést pozorovani, takze vyzkum se realizoval pouze formou dotazovani,

a to tedy celkem u dvaceti péti zaka a dvou ucitelu.
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2.2 Vyhodnoceni vysledku vyzkumu tykajiciho se metody

pozorovani u Zaku sedmé tridy

Jak uz bylo feCeno v podkapitole 2.1, pozorovani u zakl sedmé tiidy se
uskuteCnilo V péti vyucovacich hodinach. Jedna se o pozorovani nepiimé, kdy se
vyucovaci hodina natidcela na mobilni telefon. Kdédovéani se tak realizovalo zpétné

Z nahravky. Nasledn¢ bude analyzovéano pét vyucovacich hodin.

2.2.1. Vyhodnoceni pozorovani prvni vyuéovaci hodiny

V prvni napozorované hodiné sedmé tiidy se nejvice vyskytuje, respektive
Ctyficet jedenkrat, kategorie Cislo Sest. Coz znamena, ze ucitel dava pokyny a ptikazy.
Nejen, ze sdéluje, co se bude dé€lat nebo co bude nasledovat, ale patii sem 1 vyvolani
zdka k odpovédi. Druhd nejvice zastoupena kategorie je Cislo osm, tedy samotné
odpovidani zaka. Tato kategorie se zde objevuje tricet devétkrat. V téchto pripadech se
vétSinou jednd o procvicovani latky na cvienich. Dalsi hojné zastoupenou kategorii je
kategorie Cislo Ctyfi, ktera se vénuje kladeni otazek ucitele, a vyskytuje se
v napozorované ¢asti hodiny dvacet dvakrat. V neposledni fadé také kategorie ¢islo
deset, zaznamenana dvacet jedenkrat, ktera predstavuje ticho, ale i samostatnou praci.
Ticho se mysli v tom smyslu, kdyz Zak pii vyvolani neodpovi ihned, ale az po chvilce,
nebo také viibec. Do této kategorie byla pfifazena i samostatna prace, jez se Vv hodiné
cizich jazykl velmi uplatiiuje.

Nejméné se vyskytuje kategorie Cislo devét, tedy dvakrat, ktera znamena, ze zak
hovoii spontanné. Cili zadina hovofit sam nebo se snazi sdélit sviij nazor. To miize byt
zpusobeno tim, ze v dne$ni dob€ zaci nemaji pfili§ velky zajem o komunikaci, ani
o u¢ivo samotné. Ba i chozeni do $koly je pro né pfitéz. Druha nejméné se vyskytujici,
a to pouze dvakrat, je kategorie Cislo dvé, kdy ucitel chvali nebo povzbuzuje zaky.
Ucitel by mél béhem vyucovaci hodiny povzbuzovat Zaky, ale i chvalit je za jejich
snahu, protoze to miize byt pro zdka motivujici. Tieti nejméné se objevujici kategorii je
kategorie ¢islo tfi, kdy ucitel akceptuje nebo rozviji zdkovy myslenky. Tato kategorie se

V prvni napozorované hodin¢ vyskytuje pouze tfikrat.
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Z vyzkumu vyplyva, ze v napozorované ¢asti hodiny hovofi pfevazné ucitel.
Samotné vysvétlovani ucitele se zde objevuje pouze Sestkrat. Jen malou ¢ést tvori
projev zaka. Pii hodin€ cizich jazykl se predpoklada, ze by zaci méli co nejvice
komunikovat, a tim si procvi¢ovat nejen slovni zasobu, ale i mluveny projev. CoZz se
vV této vyucCovaci hodin¢ neprojevilo. Prvni napozorovand vyucovaci hodina byla
zameétena spisSe na procvi¢ovani gramatiky, k cemuz jim poslouzila jednotliva cviceni

V ucebnici, ktera vypracovavali spolecné.

2.2.2 Vyhodnoceni pozorovani druhé vyu€ovaci hodiny

V druhé napozorované vyucovaci hodiné je hojné zastoupena kategorie Cislo
Sest, coz predstavuje ucitelovy pokyny a piikazy. Tato kategorie se zde objevuje tficet
pétkrat. Druhou nejéastéji se vyskytujici kategorii, respektive tficet jedenkrat, je ¢islo
osm. V tomto ptipadé zak odpovida. Ucitelovo kladeni otazek se zde dostdva na tieti
pozici Vv nejvice zastoupenych kategoriich. V této napozorované hodiné se vyskytuje
dvacet ctyfikrat. Zajimavé je, Ze v druhé napozorované vyucovaci hodiné je i hojné
zastoupena kategorie, tedy dvacet jedenkrat, kdy ucitel zaky povzbuzuje a chvali. Jedna
se o kategorii ¢islo dvé. Ocita se tedy na Ctvrtém misté. Zatimco v prvni napozorované
hodiné se fadi mezi nejméné zastoupené kategorie.

Naopak nejméné se objevujici kategorii je kategorie ¢islo jedna, ktera se zde
nachazi pouze tfikrat, a pfedstavuje ucitelovo umravitovani kdzng. Dalo by se usoudit,
Ze Z7aci sice nevyruSuji, ale ani nemaji snahu néco Vv hodinach délat a aktivné se
projevovat. Druha nejmén¢ zastoupena, respektive ¢tytikrat objevujici, je kategorie, kdy
zak hovoii spontanné. Tato devata kategorie si tedy oproti prvni napozorované hoding
trosku polepsila.

Nicméné 1 piesto, Ze odpovidani zakt je druhou nejhojnéji realizovanou
kategorii, vyzkum ukazal, Ze pfevaznou cast vyucovaci hodiny tvofi projev ucitele.
Samotné vysvétlovani pedagoga je v této hodin€ napozorovano osmndactkrat, coz je
tiikrat vice nez v prvni napozorované hodingé. V této hodiné prevazoval dialog mezi
ucitelem a zakem, kdy ucitel kladl Zaklim otazky, a Zaci se méli snazit odpovidat. AvSak

ti nebyli moc vyfecni. Na ucitelovy otazky odpovédél jen maloktery zak.
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2.2.3 Vyhodnoceni pozorovani treti vyuéovaci hodiny

Ve treti napozorované hodiné prevazuje samostatna prace, tedy kategorie Cislo
deset, kterd byla Ctyficet osmkrat zpozorovana. Druhou hojné zastoupenou kategorii,
respektive tiicet $estkrat objevujici, je ¢islo est. Cili ugitel dava pokyny a piikazy. Tato
kategorie se posunula na druhé misto oproti druhé napozorované hodiné. Na tietim
misté se ocita kategorie ¢islo osm, coz predstavuje odpoveéd’ zéka. V této napozorované
hodiné je zaznamenana dvacet Ctyfikrat. Oproti prvni a druhé napozorované hodin¢ Si
1ze povSimnout posunuti Sesté a osm¢ kategorie. Ale pofad zaujimaji piiblizné€ stejnou
pozici. Zde se do poptedi dostava také kategorie Cislo pét, kdy ucitel vysvétluje nebo
objasiiuje latku. V tomto ptipadé se jedna o ¢tvrtou nejvice zastoupenou kategorii, jez se
zde objevuje osmnactkrat.

Tak jako v piedchozich hodinach se i zde kategorie ¢islo devét, kdy zak hovoti
spontanné, fadi k nejméné se vyskytujicim. Tedy tiikrat se objevujici. Dal$i kategorie,
ktera se velmi malo objevuje, a to pouze jednou, je ¢islo sedm, ktera se zabyva
ucitelovou kritikou zaka. Cili zaujima knému kriticky postoj. Tieti nejménd
zastoupenou kategorii, respektive jedenkrat, je ¢islo jedna, vénujici se umraviiovani
kazné.

| vtomto piipadé z vyzkumu plyne, Ze pievaznou ¢ast hodiny hovoii ucitel.
Kategorie, kdy ucitel vysvétluje, je zde zachycena osmndctkrat. Tedy stejné jako
v druhé napozorované hodin¢€. Tato kategorie se vztahuje k ¢innostem, které jsou
V hoding uskutecniovany. V této hodiné€ pfevazuje samostatna prace, pii niz ucitel Zakiim
objasfiuje nejasnosti, a probirani nové latky. S tim souvisi i vétSi zastoupeni paté

kategorie.

2.2.4 Vyhodnoceni pozorovani ¢tvrté vyuéovaci hodiny

Ve ctvrté vyucovaci hodin€ je nejvice, respektive Ctyficet osmkrat,
napozorovana op¢t kategorie Cislo deset. Jednd se o samostatnou praci. Jak uz bylo
feceno, V hodin€ cizich jazyktl je samostatna prace hojné zastoupena. Druhou nejvice se

objevujici kategorii, respektive Ctyficet ¢tyfikrat, je Cislo Sest. Tedy ptikazy a pokyny

68



ucitele. Tato kategorie zastava stejnou pozici jako ve tieti napozorované hodin¢. Oproti
druhé napozorované hodin¢, kde kategorie Cislo osm, tedy odpovéd Zzaka, byla na
druhém misté, se v této hodin¢ fadi az na misto tieti. Objevuje se zde dvacet pétkrat.
Z toho vyplyva, ze kategorie Cislo osm se stfidavé umistuje kazdou napozorovanou
vyucovaci hodinu na druhém az tfetim misté.

Nejmén¢ vyskytujici se kategorii, respektive tiikrat, je ¢islo devét. Lezi na stejné
pozici jako v pfedchazejicich napozorovanych hodinach. Spontanni fe¢ zaka se tudiz
vyskytuje jen zfidka. Druhé nejméné zastoupena kategorie, a to Ctyfikrat, je Cislo jedna,
kdy ucitel umraviuje kazein. To ma svoji vyhodu a to takovou, ze uclitel se nemusi
zdrzovat napominanim 74kl a nic ho nezdrzuje od prace. Kategorie ¢islo sedm, kterou
predstavuje kritika ucitele, zaujima teti misto. V této napozorované hodiné se vyskytuje
pétkrat. Kritika se vétSinou tyka domacich ukolu, které si zaci piSou béhem vyucovani
némeckého jazyka.

Vyzkum prokazal, ze pitevaznou ¢ast vyucovaci hodiny tvofi opét projev
pedagoga. Samotné ucitelovo vysvétlovani, tedy kategorie ¢islo pét, je zde zastoupena

dvacetkrat. CoZ je o dva vice neZ v tfeti napozorované hodiné.

2.2.5 Vyhodnoceni pozorovani paté vyuéovaci hodiny

V paté¢ vyuCovaci hodin€ je hojné zastoupena, respektive padesatkrat, Sestd
kategorie. Tedy ptikazy a pokyny ucitele. Druhou nejvice se vyskytujici kategorii, tedy
Ctyficet Sestkrat, je Cislo Ctyii, kterd v sobé zahrnuje kladeni otdzek ucitelem. Tato
hodina je opakovaci, ucitel klade zaklim otdzky na procvicovani slovni zasoby. Tteti
nejCastéji zaznamenanou kategorii, respektive ctyficet krat, je Cislo osm, tykajici se
odpovidani Zéka. V této hodiné se Casto objevuje, tedy devatenactkrat, i kategorie ¢islo
dvé, kdy ucitel chvali zaky.

Opét se v této hodin€ nejméné projevuje, a to pouze Ctytikrat, spontanni projev
zéka. Ale v porovnani s piedchozimi napozorovanymi hodinami se na druhé pozici
nejméné¢ zaznamenanych kategorii ocita kategorie Cislo pét, coz predstavuje ucitelovo
vysvétlovani ¢i vyklad latky. V paté napozorované hoding se tato kategorie vyskytuje

pouze pétkrat. A to z divodu toho, Ze se jednd o opakovaci hodinu. Tteti nejméné
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zpozorovanou kategorii, respektive sedmkrat, je kategorie Cislo jedna, kterd predstavuje
umraviovani kdzné¢.

Vysledky vyzkumu této hodiny jsou velmi zajimavé a pfiznivé. Projev ucitele
sice prevazuje, ale lze zde pozorovat vyrazné zlepSeni zakovi komunikace. Pedagog se
zde snazil, aby se Zaci dostali ke slovu co nejvice. V této hodiné prevazuje metoda

dialogu mezi ucitelem a zakem.

2.2.6 Shrnuti

Nésledujici ¢ast se tyka shrnuti vysledkii nejvice a nejméné se objevujicich
kategorii ve vyucovacich hodinach. Obecné to Ize shrnout nasledovné. Ve vSech péti
napozorovanych hodinach se nejcastéji, respektive dvé st Sestkrat, vyskytuji ucitelovy
ptikazy a pokyny. Do této kategorie se fadi samoziejme i vyvolavani jednotlivych zakd,
coz je béznou soucasti pedagogické profese. Dalsi hojné zastoupenou ¢innosti v hodiné
némeckého jazyka je samostatnd prace zaku, nebot’ uditel z velké Casti zaméstnava
zaky, aby je pfimél ke spolupréci a aktivité. Tato kategorie zde byla zaznamenana sto
sedmndctkrat. Proto ucitel skoro viibec nepouzivd skupinovou praci jako organizacni
formu vyucovani. Podle ucitelova nazoru pracuje pii skupinové praci vzdy jen jeden
zak, ostatni sedi a nesnaZi se nic délat. V neposledni fad¢ ptfevazuji ve vyucovani
ucitelovy otazky, na které se Zaci snazi, ale i nesnazi odpovidat. Tato kategorie se zde
objevuje celkem devadesat dvakrat. Nékterym zaktim je lhostejné, ze jim pedagog
polozil otazku, a nejsou ochotni na ni odpovédét. Nemaji zajem castnit se komunikace,
1 kdyZ se ucitel snazi pfimét vSechny zaky, aby reagovali. VétSinou odpovidaji vzdy ti
sami. Pfedevs$im jsou aktivn&j§i Zzaci v prednich lavicich nez ti, ktefi sedi vzadu. Tato
skutecnost souvisi 1 s tim, Ze se spontanni projev zZaka objevuje ve vyucovani jen ziidka,
celkem pouze Sestnactkrat. V téchto hodinach Ize u ucitele pozorovat, ze Zaky pfili§
nechvali ani nepovzbuzuje. Tudiz kategorie Cislo dvé je v téchto hodinach zastoupena
celkem dvacet tfikrat. Zaci tak ztraci motivaci k jakékoli dalsi &innosti, & lepsim
vysledkiim. Pedagog se také nemusi pfili§ zabyvat kazni, protoze zaci jsou vcelku
poslusni, ale zato malo aktivni. Kategorie, kdy ucitel umraviiuje kazen, se zde objevuje
celkem patnactkrat. V téchto napozorovanych hodinach je ucitel k zdkim jen v malé

mife kriticky. Kategorie, kdy ucitel kritizuje Zaky, je celkové zastoupena Sestkrat. Ve
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vétsSing pripadii se jedna o kritiku kvili domacim tkolim z jiného predmétu, které si
zaci délaji v pribehu hodiny némeckého jazyka. Kategorie ¢islo tfi, kdy ucitel akceptuje
nebo rozviji zakovy myslenky, se zde objevuje pouze v jedné napozorované hoding, a to
tiikrat. Z vyzkumu vSech péti napozorovanych hodin plyne, Ze ve vyucovani
némeckého jazyka pievazuje projev ucitele nad projevem zaka.

Podle nejvice se vyskytujicich kategorii ulitele lze usoudit, Ze zaci maji
dostate¢ny prostor pro svoji komunikaci v hodiné némeckého jazyka. Ucitel se snazi
svymi pokyny a otazkami zapojovat zaky co nejvice do komunikace, ale ti jsou vétSinou
pasivni. Nemaji pfili§ zdjem komunikovat. I pies ucitelovy snahy reaguji zaci jen v malé

mife na jeho otazky.

2.3 Vyhodnoceni vysledku vyzkumu tykajiciho se metody

pozorovani u Zaku devaté tridy

Pozorovani zaka devaté tfidy se uskutecnilo v péti vyucovacich hodinach. I zde
se jedna o pozorovani nepiimé. Napozorované hodiny byly natdCeny na mobilni telefon,
a proto se kodovani realizovalo zpétné z nahravky. Nasledujici ¢ast bude v€novana

analyze vysledkl napozorovanych hodin.

2.3.1 Vyhodnoceni pozorovani prvni vyu€éovaci hodiny

V prvni vyucovaci hodin€ je nejvice zastoupena, respektive Ctyficet dvakrat,
kategorie Cislo Sest. CoZz jsou ucitelovy piikazy a pokyny. Druhou nejvice
pozorovatelnou kategorii, tedy tficet Sestkrat, je kategorie Cislo osm, kdy Zak odpovida.
VSichni zéaci se snazi odpovidat. Hlasi se sami a jsou vyvolavani stfidave. Béhem
hodiny se vystiidaji vSichni zaci v komunikaci. Tato hodina byla zaméfena na
procvicovani slovni zasoby. A to tim zplsobem, Ze ucitel kladl Zadkiim otazky, na které
meéli odpovidat. Dale se Zaci méli pokusit o prekladani jednoduchych slovnich spojeni
nebo vét. Proto se na tfetim misté ocita kategorie, kdy ucitel klade zakiim otazky, ¢ili

kategorie cislo ctyfi. Tato kategorie je zde zastoupena dvacet pétkrat. Béhem
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procvi¢ovani se pedagog snazi zaky povzbuzovat a neSetti chvalou. Z ¢ehoz plyne, ze
pochvaly a povzbuzovani jsou dal$i nejcastéji se vyskytujici kategorii, respektive dvacet
tiikrat. Jedna se o kategorii ¢islo dvé. Ucitel se zde snazi vést dialog se zéky, coz se mu
Vv mensi mife podafilo. Kategorie, kdy ucitel akceptuje myslenky zaka, se zde vyskytuje
dvanactkrat.

Nejméné pozorovanou kategorii, respektive trikrat, je ta, kdy ucitel kritizuje
zéky. Tedy kategorie Cislo sedm. V této hodin¢ ucitel neprojevuje piilis kritiky vici
zakim. Pouze jim v malé mife vytyka, Ze se nesnazi spolupracovat, nebo ze se doma
nepfipravuji na hodinu. Ale to se tyka jen ojedinélych ptipadli. Druhd kategorie, ktera se
nejméné objevuje, respektive pétkrat, je Cislo pét. V tomto ptipadé se jedna o ucitelovo
vysvétlovani nebo objasfiovani nejasnosti. Tteti misto pfipada kategorii ¢islo jedna, kdy
ucitel umraviiuje kazen. V této hodiné se objevuje Sestkrat. Zaci jsou veelku poslusni
a snazi se byt aktivni.

I pfesto, Zze se zaci snazi komunikovat, vyzkum prokazal, ze pfevaznou cast

hodiny mluvi pedagog.

2.3.2 Vyhodnoceni pozorovani druhé vyu€ovaci hodiny

Ve druhé napozorované hodiné€ pievazuje kategorie Cislo Sest, kdy ucitel dava
zakim pokyny, co maji d€lat. Samoziejmé se sem fadi také ucitelovo vyvolavéani
jednotlivych zaka. Tato kategorie se zde vyskytuje ¢tyficet devétkrat. Druhd nejéastéji
se objevujici kategorie, respektive Ctyficet osmkrat, je ¢islo deset, jez piedstavuje ticho,
pauzu nebo samostatnou praci. V této hodiné¢ prevazuji Cinnosti, kdy Zaci pracuji
samostatng. Treti nejvice pozorovanou kategorii, tedy tiicet osmkrat, je Kategorie Cislo
osm. Jedna se o zdkovu odpoveéd’. Po samostatné praci nasleduje jeji spole¢né kontrola.
Proto také odpovéd’ Zaka zaujima tieti pozici. Kategorie, kdy ucitel rozviji myslenky
zéka, se v druhé napozorované hodin¢ objevuje dvanactkrat.

Nejméné zaznamenanou kategorii, respektive jednou, je kategorie ¢islo jedna,
ktera piedstavuje umraviiovani kazn& ve t¥id&. Zaci nejsou moc vyfeéni, ani se nesnazi
spolupracovat. Proto se kategorie ¢islo devét, kdy zak hovofi spontann€, umistuje na
druhém misté v nejméné zaznamenanych. Vyskytuje se zde tiikrat. S tim souvisi i fakt,

ze splnéni samostatné prace se zakiim pfili§ nepodatilo. Zaci nebyli na hodinu dobie
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pfipraveni, ba skoro viibec. Proto je ucitel nema za co pochvalit. Z tohoto diivodu se
pochvaly povazuji za tieti nejméné se vyskytujici kategorii. Objevuji se pouze Ctytikrat.
A navic se pedagog snazi zaktim dany problém znovu vysvétlit. Uitelovo vysvétlovani
se Vv této hodiné vyskytuje patnactkrat.

Zvyzkumu vyplyva, ze projev ucitele prevazuje nad projevem zaka. Ale

V porovnani s prvni napozorovanou hodinou se zdkova komunikace zlepsila.

2.3.3 Vyhodnoceni pozorovani treti vyuc¢ovaci hodiny

Ve tieti vyuCovaci hodin¢ se nejvice, respektive Ctyficet pétkrat, vyskytuje
kategorie Cislo Sest, jeZ se ocitd na stejném misté jako v prvni a druhé napozorované
hoding. Jedna se tedy o ucitelovy piikazy a rozkazy. Druhou nejcastéji se objevujici
kategorii, tedy tficet petkrat, je kategorie Cislo Ctyfi, ktera se tyka ucitelovych otazek.
Lze si povSimnout, ze v pfedchozich dvou hodinach ucitel nekladl Zaktim piili§ mnoho
otazek. Tato vyucovaci hodina je zaméfena na opakovéni, kdy ucitel klade zakim
otazky, na které maji Zaci odpovidat. Proto je kategorie ¢islo osm, tedy odpovéd’ zak,
tieti hojné pouzivanou kategorii. V této hodiné je zaznamenana dvacet osmkrat. Pouze
dvandactkrat se v napozorované ¢asti tteti hodiny vyskytuje kategorie ¢islo ti1, kdy ucitel
akceptuje zdkovy myslenky.

Kategorie ¢islo sedm, kdy pfistupuje ucitel k zdkovi kriticky, neni ve tfeti
vyucovaci hodiné skoro viibec zastoupena. Objevuje se zde pouze jednou. Ucitel neni
k zakim kriticky. Vyucovaci hodina probihd v poklidu, vSichni délaji to, co jim
pedagog prikazal. Nema tedy ani moc prace s umraviiovanim kazné, proto se kategorie
Cislo jedna vyskytuje jen zfidka a povazuje se za druhou nejméné se vyskytujici
kategorii, respektive tiikrat. Treti nejméné zaznamenanou kategorii, tedy pétkrat, je
kategorie Cislo devét, kdy zak hovoii spontanné. Tato kategorie se jako nejméné
vyskytujici objevuje ve vSech napozorovanych hodinach. Jen maloktery zdk zacne sdm
od sebe hovofit, aby vyslovil sviij nazor.

V této vyuCovaci hodiné pedagog vyuzivd hlavné metodu dialogu, ktery se
uskuteciuje mezi nim a zaky. Jen v malé ¢asti vyucovani uplatiuje vysvétlovani, které

je zde zachyceno desetkrat. Opét prevazuje projev ucitele nad projevem zakda.
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2.3.4 Vyhodnoceni pozorovani ¢tvrté vyuéovaci hodiny

Ve c¢tvrté napozorované hodin€ se nejvice objevuje, respektive tficet sedmkrat,
kategorie Cislo Sest. Pedagog Vv této hodiné nejéastéji vyuziva pokynu a piikazi. Lze si
povSimnout, ze uclitelovy piikazy =zastavaji prvni misto ve vSech doposud
napozorovanych vyu€ovacich hodinach v devaté tfidé. Druhou hojné zastoupenou
kategorii, tedy tficet jedenkrat, je ta, kdy zak odpovida. Jedna se o kategorii ¢islo osm.
Ctvrta napozorovana hodina je zaméfena na probirani nové latky, kdy uéitel vysvétluje
zakim nové ucivo. Proto se Vv této hodiné objevuje dvacet devétkrat ucitelovo
vysvétlovani. A kategorie Cislo pét se tedy ocitd na tietim misté. Kategorie akceptovani
a rozvijeni zakovych myslenek je zde zaznamenana dvanactkrat.

Za nejméné se vyskytujici kategorii, respektive dvakrat, 1ze povazovat kategorii
¢islo sedm. Kterd se ocitd na stejném misté jako v prvni a tfeti napozorované hodin¢.
Ucitel je k zaktim kriticky jen v nepatrné mife. Svou kritiku vétSinou vztahuje na
domaci tikoly, které Zaci pisi v hodinach némeckého jazyka. Zaci jsou veelku poslusni.
Pedagoga nezdrzuje ve své praci umraviiovani kazné. Proto je tato kategorie, respektive
¢islo jedna, druhou nejméné zaznamenanou. A to pouze tfikrat. Dal$i kategorii je
kategorie ¢islo devét. Tedy spontanni fe¢ zéka, ktera se zde také pfili$ nevyskytuje, jen
pétkrat. Zak se sam od sebe piili§ neprojevuje. To je patrné ve vech napozorovanych
vyucovacich hodinéch.

Ve ¢étvrté vyucovaci hodiné prevazuje vysvétlovani nad dialogem mezi ucitelem

a zaky. Vyzkum prokézal, Ze projev ucitele ptevazuje nad projevem zaki.

2.3.5 Vyhodnoceni pozorovani paté vyuc¢ovaci hodiny

V pat¢ vyuCovaci hodin¢ se nejCastéji vyskytuje, respektive Ctyficet ttikrat,
kategorie Cislo Sest, kdy ucitel dava zdklim pokyny, co maji d€lat. Tato hodina je
zamé&fena na opakovani, které ucitel realizuje zpiisobem, kdy klade Zakiim otézky a oni
maji odpovidat. Proto je kategorie Cislo Ctyii, respektive ulitelovy otazky, druhou
nejvice zaznamenanou ¢innosti. Objevuje se zde tficet osmkrat. Na tfetim misté se pak

ro~vor

ocitd samotné odpovidani zakl. Tedy kategorie ¢islo osm, jez se v této hodin¢ vyskytuje
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dvacet Sestkrat. Kategorie, kdy ucitel rozviji zdkovy myslenky, se zde objevuje
dvanactkrat. Je zajimavé, Ze tato kategorie se vyskytuje ve vSech napozorovanych
hodinach ve stejném zastoupeni.

V porovnani s predchozimi napozorovanymi hodinami se i v této kategorie Cislo
devét fadi k nejméné zaregistrovanym, pouze pétkrat. Jedna se o spontanni fec zaka. Jak
uz bylo feéeno, pata napozorovana hodina je opakovaci, proto je ucitelovo vysvétlovani
nebo objasnovani nejasnosti zaznamenano jen sedmkrat. Kategorie ¢islo pét je tedy
druhou nejméné zaznamenanou. Zaci nechtéji spolupracovat, tudiz uditel je nema za co
pochvalit. Ani za jejich snahu, protoze Zaci se nesnazi. Ucitelovy pochvaly se v této
hodin¢ objevuji jen zfidka, respektive sedmkrat. Presto je v Silach ucitele pfimét zaky
svymi neustalymi otazkami ke komunikaci. Na jeho otazky ale odpovidaji vzdy ti sami
zaci, které jako jediné pedagog za jejich snahu chvali.

V paté napozorované hodiné pievazuje metoda dialogu mezi ucitelem a zaky.

Z vyzkumu vyplyva, Ze projev ulitele opét prevazuje nad projevem zakd.

2.3.6 Shrnuti

Nésledné budou shrnuty vysledky nevice a nejméné se vyskytujicich kategorii
pozorovani V devaté tfidé. Ve vSech napozorovanych hodiniach jsou nejvice
zaznamenany, respektive dvé sté Sestnactkrat, ucitelovy piikazy a pokyny. V porovnani
s vysledky vyzkumu v sedmé tfidé zaujima tato kategorie stejnou pozici. Pfevaznou ¢ast
hodin némeckého jazyka tvoii také ucitelovy otazky, které se vyskytuji celkem
devadesat osmkrat. A s tim spojené Zakovy odpovédi, jeZ se objevuji celkem sto padesat
devétkrat. Na zékladé vyzkumu si lze pov§imnout kolisdni hodnoty komunikace Zak.
V jedné hodin€ se projevuji vice, v jinych zase naopak méné. Ale piiblizné dosahuje
projev zakl stejné hodnoty ve vSech hodinach. Téméf v kazdé napozorované hodiné
pfevazuje dialog mezi ucitelem a Zdkem. Jen malou cast hodiny ucitel uplatiiuje
vysvétlovani. Je zajimavé, Ze Zaci skoro viibec nepracuji ve skupinach. Skupinového
vyucovani vyuzivd pedagog jen ziidka a to z toho divodu, ze chce, aby pracovali
vSichni Zaci, a ne, aby jeden z nich ud¢lal ve skupiné vSe za ostatni. Naopak je v téchto
hodinach zastoupena samostatna prace zaku, ktera vede K aktivité a spolupraci. Tato

kategorie se zde objevuje Ctyficet osmkrat. Zaci jsou vcelku poslusni, ucitel se nemusi
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zdrzovat umraviiovanim kézné€. Stejn¢ jako v sedmé tfidé nejsou zdci pfili§ aktivni.
Projevuji se spiSe pasivné. Ti zéci, ktefi sedi v pfednich lavicich, jsou aktivnéjsi nez
zaci, jez sedi vzadu. Ucitel se ale snazi oslovovat zejména zaky, ktefi nespolupracuji,
aby se také vice zapojovali do vyuky a komunikovali.

Z vyzkumu vyplyva, ze zaci devaté tridy, stejné jako zaci sedmé tiidy, maji
dostatecny prostor pro komunikaci, kterého ale nevyuzivaji. Ucitel jim klade velké
mnozstvi otdzek a snazi se je podnécovat ke komunikaci, ale zéci jsou i pfesto pasivni.
Nemaji pfili§ snahu odpovidat. V nékterych pfipadech jim pedagog musi otazku
i n€kolikrat zopakovat, aby vibec dostal od zaki néjakou odpovéd’. Sami zaci tedy
nemaji zdjem komunikovat.

Z vyzkumu také plyne, Ze ve vSech napozorovanych hodinach pievazuje projev
ucitele. Vysledky mohou byt zkreslené. ProtoZe vyzkum se uskutecnil pozorovanim
prvnich péti minut na zacatku hodiny, péti minut uprostied a poslednich péti minut na
konci hodiny. Na zacatku a na konci kazdé hodiny vétSinou hovoii pedagog, kdy
ptikazuje zakim, co maji d¢lat, nebo rozdava tkoly. Z tohoto diivodu by bylo lepsi zacit
pozorovani az od paté minuty na zac¢atku hodiny. S tim souvisi pozorovani i péti minut
na konci hodiny, které by bylo idedlni zacit desatou minutou ptfed koncem hodiny.

Z toho plyne ponauceni pro nezkusené¢ho pozorovatele.

2.4 Vyhodnoceni vysledku vyzkumu tykajiciho se metody
dotazovani u Zaku a uciteld, v jejichz hodindch se realizovalo

pozorovani

Nasledujici cast bude vénovana vyhodnoceni vysledkli vyzkumu metody
dotazovani u zakt sedmé a devaté tiidy, u nichz se uskutecnila metoda pozorovani.
Zaroven budou vyhodnoceny vysledky vyzkumu u ucitell, ktefi vyucuji némecky jazyk
Vv téchto tiidach. Nejprve se spole¢né vyhodnoti vysledky vyzkumu obou ttid, soucasné
pii tom dojde k jejich vzajemnému porovnani s porovnanim vysledkti vyzkumu metody
pozorovani. V neposledni fad¢ se budou analyzovat vysledky vyzkumu dotazovani

u uditelu.
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2.4.1 Vyhodnoceni vysledkil vyzkumu metody dotazovani u zaku
sedmé a devaté tridy

V této podkapitole budou zhodnoceny vysledky vyzkumu metody dotazovani
u zakl sedmé tiidy, respektive u patnacti zakl. Soucasné budou vyhodnoceny vysledky
vyzkumu metody dotazovani u zaku devaté tiidy, tedy také u patnacti zakd. V obou
tiidach se soucasn¢ realizovalo i pozorovani. Tito Zaci vyplnovali dotaznik (viz pFiloha
¢. 3), ktery obsahuje jedenact otdzek. U kazdé otazky bude uveden pocet zastoupeni
zak u jednotlivych odpoveédi.

Prvni zjistovana otdzka se tyka ¢asového prostoru pro komunikaci ve vyuce (viz
otazka ¢. 1, ptiloha ¢. 3). Z celkového poctu, respektive patnacti zakt sedmé tiidy,
¢trnéct zakid odpovédélo, Ze maji dostateCny prostor pro komunikaci. Zbyly jeden zak
tvrdi, Ze tento prostor nemaji. Z vysledki vyzkumu pozorovani vsak vyplyva, ze je
zaklim poskytnut dostate¢ny prostor pro komunikaci, ale nevyuzivaji ho. U zakt devaté
tiidy jsou vysledky obdobné. Z celkového poctu patnacti zaka jich téinact odpovédelo,
7e maji dostate¢ny prostor pro komunikaci, kdezto pouze dva Zaci zastavaji stanovisko,
ze ho nemaji. Vysledky vyzkumu pozorovani v devaté téidé ale prokazuji, Ze je Zakiim
poskytnut dostate¢ny prostor pro to, aby mohli komunikovat. Vysledy vyzkumu
pozorovani a dotazovani se tedy v sedmé tiid€¢ shoduji, stejné tak je tomu 1 ve t¥ide
devaté.

Druhé skutecnost, kterd se zjiStovala, se tykd prace ve skupinich (viz otazka
¢. 2, priloha €. 3). Ze sedmé tiidy odpovédélo jedenact zaku, ze ve skupinach pracuji
velmi malo. Dale tii zaci si mysli, ze béhem vyuky nepracuji ve skupinach. A pouze
jeden zak tvrdi, Ze ano. Pocet zastoupeni zakl devaté tiidy u jednotlivych odpovédi se
naprosto shoduje s udaji ze tfidy sedmé. Vyzkum prokazal, ze ucitel sedmé tiidy a ucitel
devaté tfidy pouziva skupinovou praci jen ziidka, tudiz se vysledky vyzkumu
pozorovani a dotazovani shoduji.

Dalsi zjistovana otazka se vztahuje na metodu vyuky (viz otazka €. 3, pfiloha
&. 3). Zaci sedmé t¥idy zastdvaji ten nazor, Ze v jejich hodinich némeckého jazyka
nejcastéji prevazuje metoda dialogu, respektive to si mysli sedm zakt. Druhou nejvice
zastoupenou metodou je samostatna prace, kterou oznacilo Sest zaka. Zbyli dva Zaci

zastavaji stanovisko, Ze pievazuje vyklad ucitele. Zaci devaté tfidy odpovédéli
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podobnym zptisobem. Tedy sedm zaki si mysli, Ze V jejich hodinach pievazuje metoda
dialogu. Dalsich pét zaka se domniva, ze samostatna prace. A tii zaci tvrdi, ze prevlada
uciteliiv vyklad. Z napozorovanych hodin plyne, ze v hodindch némeckého jazyka tiidy
sedmé a devaté je nejCastéji uplatiovan bud’ dialog mezi ulitelem a zakem, nebo
samostatna prace. Samoziejmé zalezi na ¢innostech, které se v jednotlivych hodinach
uskutecnuji. Jestlize ucitel probira s zdky novou latku, mlize se stat, ze bude prevazovat
jeho vyklad.

Ctvrtou skute¢nosti, ktera se zjistovala, je to, co vede zaky k tomu, aby se
aktivné zapojili do vyuky (viz otdzka €. 4, ptiloha ¢. 3). Pfevaznou ¢ast zakt sedmé
ttidy, respektive deset zakl z celkového poctu, podniti nejvice zajimavé téma vyuky.
Dale tii zaky motivuje diskuze na dané téma a zbyli dva Zaci budou aktivni, kdyZ se jim
naskytne moznost prezentovat své nazory. Zaky devaté tiidy, tedy devét zakd
z celkového poctu, nejvice upouta zajimavé téma vyuky. Stejny pocet zaku, tedy tii
zaky, jako v sedmé tiid¢ piiméje k aktivité diskuze na dané téma. Zbyli taktéz tii zaci se
aktivné zapoji do vyuky, jestlize mohou prezentovat své myslenky. Z vysledkt
vyzkumu pozorovani plyne, Ze opravdu zdlezi na cinnostech, které se v hoding
odehravaji. Jestlize ucitel vyklada latku, zaci jsou otraveni a pievazuje u nich pasivita.
V ptipadé, kdy pedagog s zaky opakuje, napiiklad formou néjaké hry, zaky to bavi
a snazi se byt aktivni. Dale vyzkum prokazal, ze zaci maji dostate¢ny prostor pro
vyjadieni svych nazori. Ale oni toho nevyuzivaji, rad¢ji mlcky sedi.

Dalsi otazka je zaméfena na odpovidani zaku (viz otazka ¢. 5, ptiloha ¢&. 3).
Vsichni zéaci sedmé tiidy, respektive patnact zaki, odpovidaji nejcastéji jedenkrat az
pétkrat za hodinu. V devaté tfid¢ jsou Zaci o néco aktivnéjsi, jedenkrat az pétkrat za
hodinu odpovida jedenact zaku z celkového poctu, a Ctyfi zaci se projevuji Sestkrat az
desetkrat. Vyzkum v obou tfidach prokéazal, Ze nejcastéji hovoii Zaci, ktefi sedi
Vv piednich lavicich.

Dalsi skutecnosti, kterd se zjisStovala, je zpusob vedeni vyuky (viz otazka €. 6,
ptiloha ¢. 3). VSichni zaci sedmé tfidy, tedy patnact zaku, tvrdi, Ze se jim libi zptisob
ucitelova vedeni vyuky. VétSiné zakt devaté tfidy se také libi zpusob, jakym je vyuka
vedena. Toto stanovisko zastava ¢trnact zaka z celkového poctu. Zbyly jeden zak si
pieje, aby ucitel méné zkouSel a daval méné domacich tkold. ZkouSeni je pro zaky

velmi stresujici, ucitelé by méli brat na tuto skute¢nost v mensi mife ohledy.
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Dalsi otazka se vztahuje na komunikaci ucitele (viz otazka ¢. 7, piiloha ¢. 3).
Vétsing zaku sedmé tiidy, respektive deseti zakim, na komunikaci ucitele nejvice vadi
nesrozumitelnost vykladu. Dale pak jeho tichy hlas, to potvrdili Ctyfi Zaci,
a Vv neposledni fadé¢ jeho Spatna vyslovnost. Tuto odpovéd’ zaskrtl pouze jeden zak.
Ucitel ciziho jazyka by mél spravné artikulovat, aby mu vsichni rozuméli, a také, aby se
zaci naucili spravnou vyslovnost. Pfevazna ¢ast zakt devaté tridy, respektive jedenact
zaka, taktéz nejvice oznacilo odpovéd’ nesrozumitelnost vykladu. Zbyli Ctyii zaci tvrdi,
ze jim vadi tichy hlas.

Dalsi skute¢nost, ktera se zjistovala, se tyka ucitelovych otazek (viz otazka €. 8,
ptiloha ¢. 3). VétSina zaka sedmé tiidy, tedy dvanact zaku, tvrdi, Ze jim ucitel poskytne
¢as na rozmysleni odpovédi. Zbyli tfi zaci si mysli, Ze nikoli. V devaté t¥idé zastava
Ctrnéct 74kl stanovisko, ze jim ucitel poskytne ¢as na rozmysleni odpovédi. Pouze
jeden zak vyslovuje opaény nazor. Z vyzkumu obou napozorovanych tfid plyne, ze jim
ucitel umozni rozmyslet si odpovéd, ba dokonce i né&kolikrat otdzku zopakuje.
Vysledky vyzkumu pozorovéni a dotazovani se tedy shoduji, jak v sedmé, tak i v devaté
tiide.

Nasledujici otazka se vztahuje ke komunikaci (viz otazka ¢. 9, piiloha &. 3). Zaci
sedmé tridy, respektive deset zakl, si mysli, ze ucitel se je snazi zapojovat do
komunikace po celou vyuCovaci hodinu. Zbyvajicich pét zakt se vyslovuje pro
odpovéd, ze je pedagog zapojuje jen z ¢asti vyucovaci hodiny. V devaté tfidé jsou
vysledky velmi podobné. Tudiz devét zakt tvrdi, Ze je ucitel svymi otazkami
a C¢innostmi vybizi, aby komunikovali po celou vyucovaci hodinu. A Sest zaku
odpovéd€lo, ze je zapojuje do komunikace jen zcasti hodiny. Vysledky vyzkumu
pozorovani V obou tfidach vSak prokazuji, Ze pedagog neustale klade zakim po celou
vyucovaci hodinu otazky a vybizi je ke komunikaci. Podnécuje zaky k aktivité, tim, ze
jim ukladéa samostatnou praci nebo jiné ukoly za i¢elem komunikace.

Piedposledni otazka se tyka samotnych zaku (viz otazka ¢. 10, pfiloha ¢. 3).
V sedmé tiidé vétsSina zaki, respektive jedendct Zakd, nemd z4djem komunikovat. Zbyli
Ctyfi zaci zastavaji opacny nazor. U zaku devaté tridy je to obdobné. Tedy osm zaku se
nechce Ucastnit komunikace a sedm zakti ma zajem o komunikaci. Z vysledkd vyzkumu
pozorovani vyplyva, Ze Zaci nejsou piili§ vyfecni, nechtéji se uUcastnit komunikace.
Napftiklad spontanni projev Zzéka se ve vSech napozorovanych hodinach objevuje velmi

malo. Vysledky vyzkumu pozorovani a dotazovani se tedy shoduji.
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Posledni zjistujici otazka se vztahuje k zdkove chybé (viz otdzka €. 11, priloha
&. 3). Zaci sedmé tiidy tvrdi, respektive devét zakd, Ze kdyZ v né¢em udélaji chybu,
ucitel je necha premyslet, aby na ni ptisli sami. Zbylych Sest zaka zastava stanovisko, ze
jim pedagog ihned sdé€li, kde chybu udé¢lali. V devaté tfide je to zcela naopak. VéEtSina
zaku, tedy osm, odpovédelo, Ze ucitel jim ihned fekne, kde udélali chybu. Zbylych sedm
si mysli, Ze je nechd nad chybou pfemyslet. V tomto piipad¢ zélezi na situaci a poctu
zaka ve tride. Jestlize je ve tiid¢ tiicet zaki, ucitel se nemiize zdrzovat ¢ekanim, nez si
zaci sami najdou chybu a opravi ji.

Na zavér lze konstatovat, ze celkové vysledky vyzkumu napozorovanych hodin
vsedmé a devaté tiidé se shoduji s vysledky vyzkumu metody dotazovani v obou
ttidach. Pfevaznéd cast zaki se v dotazniku dokonce sama pfiznala, Ze nemaji zéjem
komunikovat v hodinach némeckého jazyka i pfesto, Ze k tomu maji dostate¢ny prostor.
Je mozné si povSimnout, ze v hodinach, které jsou zaméteny na opakovani, jsou zaci
aktivngjsi a vice se projevuji. Velkou roli zde hraje metoda, kterou ucitel realizuje.
V sedmé a devaté tiidé pouzivali ulitelé pro opakovani hry, které zaky velmi zaujaly.
Dale se snazili vést se zaky dialog, kde jim neustale kladli otazky, aby Zaci odpovidali.
Tim je vybizeli ke komunikaci. V sedmé tifidé dokonce ucitel nechal zaky, aby vedli
dialog sami mezi sebou, coz se moc nevydafilo. Komunikace vazla, protoze zaci se
kolikrat ani neuméli zeptat, nebo fekli, ze takové zbytecné véci délat nebudou.

Z vyzkumu plyne, ze Z4ci obou tfid maji dostate¢ny prostor pro komunikaci.

2.4.2 Analyza vysledkl vyzkumu metody dotazovani u pedagoga
némeckého jazyka v sedmé tridé

V nasledujici ¢asti bude provedena analyza zodpovézenych otazek (viz ptiloha
¢. 4), na které odpovidala ucitelka, jez vyucuje némecky jazyk v sedmé t¥idé, kde se
rovnéZz realizovalo pozorovani.

Vyucujici povazuje vyuku némeckého jazyka za velmi dilezity pfedmét. I kdyz
V soucasné dobé¢ tento jazyk neni povinny a uc¢i se ho ¢im dal méné déti. Ve svych
hodinach nejvice uplatiiuje hromadnou vyuku, ale snazi se vést i dialog se zaky.
Frontalni vyuku pouziva z toho divodu, Ze se podle jejich slov do vyucovani zapoji
vSichni zaci. Ma tedy piehled, zda Zaci ucivu rozumi, ¢i nikoli. Zastdva i ndzor, Ze je

tato metoda efektivni a rychld. Neni sice moderni, ale je dobra. Rika, Ze by mohla
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vyuzivat i modernéjsi metody, pro které nema ve tfidé zadné piekazky. Ale zistane
vérna témto dvéma, protoze, jak uz bylo feceno, jsou efektivni a vyzkousené. Vyucujici
ma znacné zkusenosti s vyukou, jelikoz jako pedagogicky pracovnik plisobi uz vice nez
deset let.

Ucitelka neni s komunikaci 74kt spokojend. Neustéle se snazi o zlepSeni jejich
projevu, ale dosahuje spiSe negativnich vysledkd. Je si védoma faktu, ze zaci nemaji
zajem komunikovat. Proto piedstavuje plynuly projev pro ziky v némeckém jazyce
velky problém. Jejich komunikacni schopnost neni takova, jaka by méla byt. Plynule
dokazi tici stézi dveé véty. Vyucujici se snazi komunikovat se vSemi zaky. Poklada jim
rizné otazky, at’ uz oteviené, nebo uzaviené. Obcas také vybizi zaky, aby si pokladali
otazky navzajem. Tento zplsob je podle jejich slov libivy pro hospitace, ale jinak zabira
spoustu Casu a je neefektivni. Stejné jako skupinova prace, proto ji také v hodinach
uplatituje jen malokdy. Co se ty¢e zakovy chyby, vyucujici jim ve vétSiné ptipadi
poskytne Cas na to, aby si ji nasli sami. Ale zastava stanovisko, Ze slaby zak stejné
chybu sdm nenajde. Pokud je ve tfidé dvacet zakll, nelze Cekat, protoze co by délali ti
ostatni.

Vysledky vyzkumu se tedy shoduji jak s vysledky vyzkumu metody pozorovani,

tak i s vysledky vyzkumu metody dotazovani.

2.4.3 Analyza vysledku vyzkumu metody dotazovani u pedagoga
némeckého jazyka v devaté tridé

Tato Cast bude vénovana analyze dotazniku (viz pfiloha ¢. 4), jez vypliovala
ucitelka, kterd vyucuje némecky jazyk v devaté tidé, a zaroven u ni probéchlo
pozorovani.

Vyucuyjici nejvice uplatituje v hodinach némeckého jazyka frontdlni vyuku, ale
1 metodu dialogu mezi nim a zaky. Skupinovou praci pouziva jen ziidka, a to pfi
opakovani. Podle jejich slov je tato organiza¢ni forma neefektivni, protoze v ni pracuje
pouze jeden zak, ktery vSe ud¢€la za ostatni. Ve vyuzivani jinych metod ji brani struktura
ttidy.

Podle jejiho nazoru maji zéaci potize se souvislym vyjadfovanim. S tim souvisi
1 fakt, Ze Zaci nechtéji pii hodindch komunikovat a ani se nesnazi. Vyucujici tedy neni

spokojend s jejich komunikaci. Jako pedagogicky pracovnik ptlisobi vice nez Sest let,
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takze ma s zaky znacné zkuSenosti. Tvrdi, Ze Zaci jsou rok od roku ¢im dal horsi. Jejich
celkové snazeni slabne, ziji jen pocitacem a do Skoly se nepfipravuji. Protoze vyucuje
némecky jazyk v devaté tfidé, ocekava od projevu zakl urcitou Uroven. Snazi se pfimét
zéky nejen kladenim otevienych otazek, ale i riznymi Cinnostmi, aby se vyjadfovali
souvisle. Naptiklad maji sehrat scénku v restauraci. Ale zaci nejsou vyiecni a feknou
nanejvys dvé véty. Kdyz zaci udélaji v né€em chybu, ucitelka se je snazi navést riznymi
podotazkami, aby si ji uvédomili. V piipadé dlouhého vahani jim chybu odhali sama.

| zde se vysledky vyzkumu shoduji s vysledky pozorovani a dotazovani u zaka.

Vyucujici némeckého jazyka sedmé i devaté tfidy nejCastéji pouzivaji nejen
hromadnou vyuku, ale i metodu dialogu mezi ucitelem a zaky. V nekterych ptipadech se
snazi, aby zéaci vedli dialog sami mezi sebou. Ale tento zplsob neni moc u¢inny.
Protoze zaci neprojevuji zdjem o komunikaci, maji potize se souvislym projevem.
Vyucujici obou tfid se snazi tyto potize odstranit, ale jejich snaha dosahuje negativnich
vysledkl. Skupinovou praci povazuji ob€ vyucujici za neefektivni. PouZzivaji ji velmi
malo. V hodinach, ve kterych se realizovalo pozorovani, nebyla tato organizacni forma
vyuky uskute¢néna ani jednou. Pedagogové tvrdi, Ze pfi skupinové praci pracuje
vétSinou pouze jeden zak. Ostatni se chovaji tak, ze S nim spolupracuji, ale pfitom nic
ned¢laji. Z rozboru odpovédi pedagogi vyplyva, ze projev zakt se rok od roku

zhorsuje. Otazkou zlstava, o ma pedagog pro zlepSeni komunikace Zakl vice ucinit.

2.5 Vyhodnoceni vysledku vyzkumu tykajiciho se metody

dotazovani u Zaku a ucéitelt na druhé zakladni skole

Nésledné budou vyhodnoceny vysledky vyzkumu, které se tykaji metody
dotazovani u zaki a ucitelll na druhé zékladni Skole. Na otazky v dotazniku (viz ptiloha
¢. 3) odpovidali zaci sedmé tiidy, respektive dvanact zaku, a zaci devaté tfidy, tedy
tiinact zaku. Soucasné byli osloveni o vyplnéni dotazniku (viz piiloha ¢&. 4) i jejich
ucitelé némeckého jazyka. BohuZel na této Skole se nerealizovalo pozorovani z divodu
zamitnuti vedenim Skoly. Nejprve budou zpracovany a soucasné porovnany vysledky

obou tfid, poté dojde jesté k porovnani vysledkd s vysledky dotazovani u zakd prvni
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zakladni Skoly. Pro lepsi piehled poslouzi tabulka srovnani. V neposledni fadé

budou analyzovany vysledky dotazovani u vyucujicich.

2.5.1 Analyza vysledkl vyzkumu metody dotazovani u zaki sedmé a
devaté tridy

V této podkapitole budou zhodnoceny vysledky vyzkumu metody dotazovani
u zakt sedmé tfidy, respektive u dvanacti zakt. Soucasné budou vyhodnoceny vysledky
vyzkumu metody dotazovani u zakt devaté tfidy, tedy u tfinacti zakt. Tito zaci
vyplnovali dotaznik (viz pftiloha €. 3), ktery obsahuje jedenact otazek. U kazdé otazky
bude uvedeno zastoupeni poctu zaku u jednotlivych odpovédi. Zaroven budou vysledky
vyzkumu srovnany s vysledky vyzkumu u zakti sedmé a devaté tiidy na prvni zakladni
Skole.

Prvni zji§tovana otazka se tykd ¢asového prostoru pro komunikaci ve vyuce (viz
otazka &. 1, piiloha ¢&. 3). Zaci sedmé t¥idy si mysli, respektive Sest zakd, Ze maji
dostatecny prostor pro komunikaci, a Sest zakl zase tvrdi, Ze nemaji dostatek prostoru
pro svou komunikaci. Ale Zaci devaté tfidy, respektive sedm zaku, tvrdi, Ze nemaji
dostate¢ny prostor pro komunikaci, kdezto Sest zakil zastdva opacny nazor. V porovnani
s prvni zakladni Skolou je zde zna¢ny rozdil v odpovédich. Na prvni zdkladni Skole
totiz odpovédéla prevazna vétSina zakd sedmé i devaté tiidy, ze jim je poskytnut

dostatecny prostor pro komunikaci ve vyuce. Pro lepsi piehled poslouZi tabulka.

Tabulka €. 1

Casovy prostor pro Odpovéd 7aka na 1. Z8 Odpovéd zaki na 2. 28
komunikaci
dostatecny 27 12
nedostatecny 3 13

Druhé skutec¢nost, kterd se zjiStovala, se tykd prace ve skupinach (viz otazka
&. 2, piiloha &. 3). Zaci sedmé tfidy tvrdi, respektive pét zaki, Ze pracuji velmi malo ve
skupinach, stejny pocet zaki si mysli, ze nepracuji béhem vyuky ve skupinach, a zbyli
dva Zéci zastavaji nazor, Ze ve skupinach pracuji. VétSina zaka devaté tridy, tedy Sest

zakl, tvrdi, Ze ve skupindch pracuji velmi malo, tfi Zaci odpovédé€li, Ze nepracuji,
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a naopak Ctyfi zaci, ze pracuji ve skupinach. Vysledky vyzkumu na prvni skole ukazuji
stejny vysledek, ale rozdilny pocet zastoupeni. Na obou Skolach se tedy pracuje ve

skuping jen ztidka.

Tabulka ¢. 2
Prace ve skupiné Odpovéd zaka na 1. 28 Odpovéd zaka na 2. 28
ano 2 6
ne 6 8
velmi malo 22 11

Dalsi otazka se vztahuje na metody vyuky (viz otazka ¢. 3, piiloha ¢. 3). Sedm
zaki sedmé tfidy odpovéedélo, Ze v jejich hodinach ptevazuje dialog. Zbylych pét zakh
se vyslovuje pro samostatnou praci. Podle ndzoru Sesti zaki devaté tridy pievazuje
samostatna prace, podle péti zakt dialog, a dva Zaci tvrdi, Ze v jejich hodinach
prevazuje vyklad ucitele. Na prvni zdkladni Skole jsou vysledky obdobné.

Z vyhodnoceni vyplyvé, Ze na obou Skolach tedy ucitelé nejvice pouzivaji metodu

dialogu.
Tabulka ¢. 3

Pfevaha metody ve vyuce Odpovéd 7akid na 1. Z8 Odpovéd 74k na 2. 2§
vyklad ucitele 5 2
dialog 14 12
samostatnd price 11 11

Ctvrtou skute¢nosti, ktera se zjistovala, je to, co vede zaky k tomu, aby se
aktivné zapojili do vyuky (viz otazka ¢. 4, ptiloha ¢. 3). VétSinu zakd sedmé tridy,
respektive devét zaku, nejvice podniti zajimavé téma vyuky. Zbylé tii zaky zase diskuze
na dané téma. Zaci devaté tiidy jsou na tom obdobn&. Osm zéki se aktivné zapoji do
vyuky, jestlize se bude probirat zajimavé téma. Zbylych pét zakd bude aktivni pfi
diskuzi. Na prvni zékladni Skole jsou vysledky podobné. Zavérem lze konstatovat, ze

zaky obou $kol tedy nejvice podniti zajimavé téma vyuky.
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Tabulka ¢. 4

Aktivni zapojeni se do vyuky Odpovéd zaka na 1. 28 Odpovéd zaka na 2. 28
zajimavé téma vyuky 19 17
moznost prezentace svych 5 0
nazoru
diskuze na dané téma 6 8

Dalsi otazka je zaméfena na odpovidani zaku (viz otazka ¢. 5, pfiloha ¢. 3).
Prevazna cast zakt sedmé tiidy, tedy jedenact zakl, odpovida jedenkrat az pétkrat za
hodinu. Zbyly jeden zak neodpovi ani jednou. Vétsina zakt devaté tiidy, respektive
jedendct zaki, také odpovida jedenkrat az pétkrat za hodinu. Zbyli dva Zaci neodpovi
ani jednou. Z vysledk obou $kol plyne, Zze Zaci nejéastéji odpovidaji na ucitelovy
otazky jedenkrat az pétkrat za hodinu. Zajimavé je, ze na druhé zakladni skole
neodpovidaji tii zaci viibec a oproti tomu zase Ctyii zaci prvni zakladni Skoly odpovidaji

1 Sestkrat az desetkrat za hodinu.

Tabulka ¢. 5

Odpovédi zaki na uéitelovy otazky | Odpovéd zakd na 1. ZS Odpovéd 73k na 2. Z8
vibec 0 3
1x —5x 26 22
6x —10x 4 0

Dalsi skutecnosti, kterd se zjiStovala, je zplisob vedeni vyuky (viz otazka ¢. 6,
priloha €. 3). Vétsin€ zakt sedmé tiidy, tedy deseti zakim, se libi zptisob vedeni vyuky.
Zbyli dva zaci by zménili zpusob, jakym ucitel vyuku vede. Chtéli by v hodinach
némeckého jazyka vice témat na komunikaci. V devaté tfidé jsou vSichni Zaci, tedy
tiinact zakl, spokojeni se zplisobem vedeni vyuky. Vysledky vyzkumu se na obou

Skolach shoduji.

Tabulka ¢&. 6

Zptsob vedeni vyuky Odpovéd zakd na 1. 28 Odpovéd zakd na 2. 28
libi 29 21
nelibi 1 4
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Dalsi otazka se vztahuje na komunikaci ucitele (viz otazka ¢. 7, ptiloha ¢. 3).
Vétsing zakt sedmé tiidy, respektive sedmi zakiim, nejvice vadi na komunikaci ucitele
tichy hlas. Zbylych pét zaka pak zastava stanovisko, ze jim vadi nesrozumitelnost
vykladu. U zakt devaté tfidy jsou odpoveédi obdobné. VétSina zaki, tedy Sest zaka,
zastava nazor, Ze jim vadi tichy hlas. Nesrozumitelnost vykladu oznacilo pét zaka. Pro
Spatnou vyslovnost se v této tfidé vyslovuji dva zaci. Na prvni zékladni Skole zakim
nejvice vadi uliteliv nesrozumitelny vyklad, kdezto zaktim druhé zakladni Skoly

nejvice vadi tichy hlas ucitele.

Tabulka ¢. 7

Komunikace ucitele Odpovéd zaki na 1. 28 Odpovéd zaki na 2. 28
Spatna vyslovnost 1 2
nesrozumitelnost vykladu 21 10
tichy hlas 8 13

Dalsi skute¢nost, ktera se zjistovala, se tyka ucitelovych otazek (viz otazka €. 8,
ptiloha ¢. 3). Polovina zakt sedmé tiidy tvrdi, ze jim ucitel poskytne ¢as na rozmysleni
odpovédi. Druha polovina zaku si mysli, ze nikoli. V devaté tfidé zastava pét zaku
stanovisko, Ze jim ucitel poskytne dostatek ¢asu na rozmysleni odpovédi. VéEtSina, tedy
osm zakl, vyslovuje opacny ndzor. Na prvni zakladni Skole je zcela ziejmé, Ze ucitel
zaklim poskytne ¢as na rozmysleni odpovédi. Z celkovych vysledkl na druhé zakladni
Skole nemayji Zaci ¢as na to, aby si mohli promyslet svou odpovéd’. Vysledky na obou
Skolach jsou tedy rozdilné. Samoziejmé kazdy zak pracuje a premysli jinak, jeden mtize
byt rychly a hbity. Naopak druhému chvilku trva, nez néco vymysli a pracuje pomaleji.

V tomto ptipadé se tedy jedna o subjektivni vnimani zéka.

Tabulka ¢. 8

Cas na rozmysleni odpovédi Odpovéd 7akid na 1. Z8 Odpovéd 7akia na 2. Z8
ano 26 11
ne 4 14

Nasledujici otazka se vztahuje ke komunikaci (viz otazka ¢. 9, pfiloha ¢. 3).
Vétsina zaka sedmé ttidy, respektive sedm zaka, je toho nazoru, ze je ulitel zapojuje do

komunikace jen z ¢asti hodiny. Zbylych pét zaku pak tvrdi, ze se pedagog snazi, aby
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zaci komunikovali po celou vyucovaci hodinu. V devaté tfidé zaci odpoveédéli podobné.
Tedy sedm zaku si mysli, Ze je uéitel vyzyva ke komunikaci jen nepatrnou ¢ast hodiny.
Naopak Sest zaku zastava stanovisko, ze je ucitel zapojuje do komunikace po celou

vyucovaci hodinu. Vysledky na prvni zakladni $kole jsou tedy zcela opa¢né.

Tabulka ¢. 9

Zapojeni zakh do Odpovéd zaka na 1. 28 Odpovéd zaka na 2. 28
komunikace
po celou vyucovaci hodinu 19 11
jen z ¢asti hodiny 11 14

Piedposledni otazka se tyka samotnych zaka (viz otazka ¢&. 10, piiloha &. 3).
Polovina zakt, respektive Sest zakl, sedmé tiidy ma zdjem komunikovat v hodinach
némeckého jazyka. Druha polovina nechce a ani se nesnazi komunikovat. V devaté tiidé
se osm zak ptiznalo, Ze nemaji zdjem o komunikaci. Zbylych pét zaka vyslovuje zajem
0 komunikaci. Vysledky vyzkumu prvni zakladni skoly jsou velmi podobné vysledkiim

vyzkumu druh¢ zakladni Skoly.

Tabulka ¢. 10

Zajem o komunikaci Odpovéd zakd na 1. 28 Odpovéd 73k na 2. 25
ano 11 11
ne 19 14

Posledni zjist'ujici otazka se vztahuje k zZakové chybé (viz otazka €. 11, pfiloha
¢. 3). Pfevazna ¢ast zakl sedmé tiidy, respektive osm zaki, zastava stanovisko, zZe je
ucitel necha nad chybou pfemyslet. Zbyli ¢tyfi zaci jsou toho nazoru, Ze jim pedagog
sdeli chybu ihned a nenecha je, aby si ji uvédomili sami. Naopak v devaté tfidé vétSina
zaki, tedy osm zakul, si mysli, ze jim ucitel poskytne ¢as, aby mohli piijit na chybu
sami. Naopak pét zaka tvrdi, ze jim ucitel sdéli chybu ihned. Vysledky na druhé

zakladni Skole jsou podobné jako vysledky na prvni zakladni Skole.
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Tabulka €. 11

Ucitelovo sdéleni chyby Odpovéd zaka na 1. 28 Odpovéd zaka na 2. 28
sdéli ji ihned 14 12
necha nad ni zaky premyslet 16 13

Na zavér lze konstatovat, ze se vétSina odpoveédi u otazek na obou Skolach
shoduje. Neshoduji se pouze u otazek &. 1, & 7, 8 a 9. Zaci druhé zakladni $koly tvrdi,
ze maji nedostatecny prostor pro svoji komunikaci. Kdezto vysledky vyzkumu
dotaznikové metody a pozorovani na prvni zakladni Skole ukazuji, Ze tito Zaci maji
dostatecny prostor pro komunikaci. Zde se nachazi tedy prvni rozdil mezi $kolami.
Dalsi neshody spocivaji v projevu uéitele. Zakaim na druhé zékladni §kole nejvice vadi
fakt, ze ucitel mluvi pfili§ potichu. Tim padem ho Spatné slysi a vyuka se pro né stava
nudna a prestava pusobit efektivné.

Vysledky vyzkumu na prvni zékladni Skole vSak prokdzaly, Ze zakliim nejvice
vadi nesrozumitelnost ucitelova vykladu. Nasledujici nesrovnatelnosti lze pozorovat
u ucitelovych otazek. VétSina zakt druhé zakladni Skoly zastdva stanovisko, ze jim
ucitel neposkytne moznost, aby si mohli rozmyslet svou odpovéd na jeho otdzky.
Kdezto zaci prvni zékladni Skoly vyslovuji opaény nézor.

V neposledni fad¢ lze zminit rozdil v komunikaci zaka. Vysledky na druhé
zékladni Skole prokazaly, ze ucitel zapojuje zdky do komunikace jen z Casti hodiny.
Oproti tomu na prvni zékladni Skole se ucitel snazi pfimét Zaky, aby hovotili co nejvice,
a proto je neustalymi ¢innostmi a pokyny pfivadi ke komunikaci po celou vyucovaci
hodinu. Dale z vyzkumu vyplyva, Ze na obou $kolach pouzivaji ucitelé pfevazné stejné

metody a viibec celkové zptisoby vyucovani némeckého jazyka jsou prakticky stejné.

2.5.2 Analyza vysledkil vyzkumu metody dotazovani u pedagoga
némeckého jazyka v sedmé tridé

V nésledujici ¢asti bude analyzovan dotaznik (viz pfiloha €. 4), na jehoZ otazky
odpovidala ucitelka, kterd vyucuje v sedmé tfidé némecky jazyk. Bohuzel v této tiidé
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nebylo mozné pozorovani provést, proto lze vysledky porovnat pouze S vyslednymi
odpovédmi zakt sedmé tridy.

Vyucujici ptsobi jako pedagogicky pracovnik v rozmezi jednoho roku az péti
let. Ve svych hodinach nejéastéji uplatiiuje hromadnou vyuku a metodu dialogu.
Skupinovou praci nema pftili§ v oblib€. Pouziva ji na procvi¢ovani gramatiky nebo na
rozhovory mezi zaky. Ale pfi rozhovorech Zaci nechtéji komunikovat, nejsou schopni
vést mezi sebou dialog. Tuto situaci fesi pedagog zpusobem, ze vyzve zaky pied tabuli,
a ti musi vést rozhovor. A to z divodu nejen vzajemné komunikace a procvi¢ovani
slovni zasoby, ale i z divodu trénovani mluveného projevu. Coz predstavuje pro zaky
nelehkou zalezitost. Proto také zadava skupinovou praci jen zfidka.

Ucitelka je dale nespokojend s vybavenim tfid. StéZuje si na nefungujici
techniku a nedostatek pocitact pro Zaky. Ve svych hodinach by chtéla realizovat cviceni
na interaktivni tabuli, kterou $kola sice m4, ale skoro pokazdé je mimo provoz.

Podle jejiho ndzoru maji Zaci potize se souvislym vyjadfovanim, které je
problémem i na prvni zakladni §kole. Zaci jsou pfi vyu¢ovani velmi hluéni, vyucujici se
pokazdé zdrzuje uklidnovanim kazng. V neposledni fad€ nechtéji spolupracovat ani
komunikovat. Jejich komunikacni schopnosti jsou na velmi nizké urovni. Ucitelka se
snazi klast zakim oteviené otazky, aby je piiméla ke komunikaci. Ale hovofti s ni vzdy
ti sami zaci. Uzaviené otazky pouziva pouze v testech pii opakovani. Chyby si Zaci ve
vétSin€ piipadd opravuji sami. Poté nasleduje spolecnd kontrola, zda si to opravili
dobfe.

Vyucuyjici priklada némeckému jazyku veliky vyznam, 1 kdyz v dnesni dob¢ neni
povazovan za povinny jazyk. Pro zéky ptipravuje na kazdou vyucovaci hodinu zajimavé
aktivity na opakovani s Ucelem zaujmout. Zastava stanovisko, Ze celd hodina se ale
nemuZe odehravat jen na aktivitach a komunikaci Zéka. Je zapotiebi také probirat slovni
zasobu a hlavné gramatiku. Protoze pro dneSni zaky piedstavuje velké potize pravé

gramatika, pfedevS§im casovani sloves.
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2.5.3 Analyza vysledkl vyzkumu metody dotazovani u pedagoga
némeckého jazyka v devaté tridé

V nasledujici ¢asti bude provedena analyza zodpovézenych otazek (viz ptiloha
¢. 4), na které odpovidala ucitelka, jez vyucuje némecky jazyk v devaté trid¢, kde se
také bohuzel nemohlo uskute¢nit pozorovani.

Tato vyucujici ptisobi jako pedagogicky pracovnik také v rozmezi jednoho roku
az péti let. Ve svych hodinach se snazi s zaky co nejvice komunikovat, proto s nimi
velmi ¢asto vede dialog. Po celou vyucovaci hodinu na n€¢ hovoii némeckym jazykem,
aby si zvykali na vyslovnost a zachytili n¢ktera slovicka. Podle jejiho nazoru jsou zaci
¢as od casu snazivi. Jako dal§i organizacni formu vyuky pouziva frontalni vyuku,
kdezto skupinovou praci neuznava. Podle jejich slov je tato organizacni forma zbyte¢na
a zabira spoustu ¢asu. Zaci pii ni nepracuji, pouze ml¢ky sedi. I zde si u¢itelka stéZuje
na nefungujici techniku a nedostatek pocitact pro zaky.

Vyucujici neni spokojena s komunikaci Zaku, ktetfi ve vétSin¢ piipadid nejsou
moc aktivni. Ale jejich komunikacni uroven je lepsi nez v ostatnich tfidach. Toto
tvrzeni v dotazniku siln¢ zdtiraznila. Na kazdou hodinu si pfipravuje jednu situacni hru,
ve které maji Zaci za ukol sehrat scénku. Tim si podle jejiho ndzoru procvicuji slovni
zasobu a soucasn¢ mluveny projev. Jestlize zaci udélaji n€kde chybu, necha je, at’ na ni

pfijdou sami, protoZe jeding tak si zapamatuji spravné feSeni.

Zavérem lze fici, Ze se vypovédi ucitelt shoduji s odpovédmi zaki. Ucitelé se
snazi veést s zaky dialog, aby je pfiméli ke spolupraci a komunikaci, ale zaci nemaji
zajem. Skupinova vyuka zde neni skoro viibec uplatiiovana, protoze podle ucliteli je
neefektivni. Vyucujici si pfipravuji na kazdou vyufovaci hodinu pro zdky rizné
¢innosti, které jsou zamétené na procvicovani souvislého projevu a vyjadfovani. Co se
ty€e samotného projevu, tak zaci devaté tiidy jsou na tom lépe nez Zaci sedmé ttidy.
Vyjadfovani jim jde 1épe neZ Zaklim v ostatnich tfidach. Ba 1 v n€kterych hodinach jsou
zaci devaté tfidy velmi snazivi. V porovnani s prvni zékladni Skolou dopadly vysledky
velmi podobné. Prvni rozdil spoc¢ivd mezi zdky devaté tidy. Protoze Zaci devaté tiidy
na druh¢ zakladni Skole maji lepsi komunikacni schopnosti a 1épe se vyjadiuji nez zaci

devaté tfidy na prvni zékladni Skole. Ucitelé obou Skol pouZivaji stejné organizacéni
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formy vyuky. Na druhé zakladni Skole realizuji vyucujici navic situacni hry a stézuji si
na Spatné technické vybaveni. Oproti tomu prvni zakladni Skola nema k technice zadné

piipominky.

2.6 Diskuze vysledku vyzkumu

Tato prace je zaméfena na pedagogickou komunikaci mezi ucitelem a zadkem
V hodin¢ némeckého jazyka. Vyzkum se uskutecnil na dvou zakladnich Skolach. Pro
vyzkum byla pouzita metoda pozorovani a dotazovani u zaki sedmé a devaté tiidy prvni
zakladni Skoly. Soucasné probéhla metoda dotazovani u ucitelli, kteti v téchto tfidach
vyucuji cizi jazyk. Déle byla provedena metoda dotazovani u zdka sedmé a devaté tiidy
druhé zékladni Skoly, a také u uciteld, kteti tyto zaky vyucuji némecky jazyk. Zde se
neuskutecnilo pozorovani, protoze vedeni Skoly tuto moznost zamitlo.

Vysledky vyzkumu na obou Skolach dopadly velmi podobné. V hodinach
némeckého jazyka ptevazuje komunikace ucitele nad komunikaci Zaka i pfesto, ze ucitel
klade zakiim mnoho otazek, aby je podnitil ke komunikaci. Kladeni otdzek se fadi mezi
nejvice pouzivanou &innost ugitele pii komunikaci.®®” Déle z vyzkumu plyne, Ze Zaci
nemaji zajem angazovat Se v komunikaci. Ve vétsing ptipadil jsou pasivni a nechtéji
spolupracovat. J. Manak, ktery provadél také vyzkumy pedagogické komunikace,

88  Zaci se na hodiny némeckého jazyka nepfipravuji,

dospél ke stejnému zavéru.'
dokonce si 1 béhem vyufovani piSi domaci ukoly. Jejich komunikacni uroven je na
velmi nizké wirovni. Podle mého nazoru je jednim z diivodd svét poéitade. Zaci misto,
aby se ucili a pfipravovali se do Skoly, travi spoustu ¢asu na pocitai, zejména na
socialnich sitich, kde si pisi se svymi kamarady, nebo hraji hry. KdyZ jsem byla ve
Skole na praxi, Zaci Sesté tfidy mi fekli, Ze travi denné az 10 hodin u pocitace. Pak se
nelze divit, Ze chodi do Skoly nepfipraveni.

Ucitelé obou Skol nejvice vyuZivaji metodu dialogu mezi nimi a Zaky, déle
hromadnou vyuku. Skupinou praci nemaji pfili§ v oblibé, pouzivaji ji jen ziidka. Na

druhé zékladni Skole si vyucujici stézuji na Spatné technické vybaveni. Nedostatek

87 Srov. KRIVOHLAVY, I.; MARES, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s.
72.

188 Srov. MANAK, J. Rozvoj aktivity, samostatnosti a tvorivosti Zdkii. Brno: Masarykova univerzita,
1998, s. 51.
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pocita¢l brani zakim v praci s nimi, napf. kdyz ucitelé chté&ji s zaky procvicovat
napiiklad vyhledavani slovicek v internetovych slovnicich.

Podstatny rozdil spociva v samotné vyzkumné otazce. Z vyzkumu dale vyplyva,
ze zaci prvni zékladni Skoly maji dostatecny prostor pro svoji komunikaci, kdezto zaci
na druhé zakladni Skole tento prostor nemaji. A to i piesto, ze se je ucitelé snazi vést ke
komunikaci. Pro piehlednéjsi srovnani celkovych vysledkd slouzi vyse uvedené

tabulky.
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Zaver

Vyzkumnym cilem této prace byla stanovena otdzka, zda maji Zaci v hodiné
némeckého jazyka dostateCny prostor pro komunikaci. Pro zjisténi a nasledné
vyhodnoceni byla pouzita metoda pozorovani, ktera byla zkombinovana s metodou
dotazovani. Vyzkum se realizoval na dvou zékladnich Skolach, pficemz pozorovani
probihalo pouze na jedné z nich. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze je zakim poskytnut
dostate¢ny prostor pro aktivitu. Bohuzel zaci tuto moznost nevyuzivaji, projevuji se

spise pasivné a nemaji zadny zajem angazovat se v komunikaci.

Diplomové prace je roz€lenéna na oddil teoreticky a empiricky. Znacna Cast
tohoto zkoumani se vénuje problematice komunikace, kterd je ztvarnéna ve druhé
kapitole. Komunikace ve Skole je velmi diilezity jev, bez néhoz nelze realizovat vyuku
cizich jazykt. Proto také tfeti kapitola pojedndva o vztahu ucitele a zdka v ramci

komunika¢niho procesu.

Prvni ¢ast podava vysvétleni dulezitych pojmi jako komunikace, samostatnost,
organizani formy vyuky, monolog, dialog. Prvni kapitola je zaméfena na rGzné
definice a bariéry, které znesnadnuji samotny proces komunikace. Druhad kapitola
obsahuje druhy komunikace, jeZ jsou vice vysvétleny a rozebrany. Ve tfeti kapitole se
objevuji organizacni formy vyuky a také metody nejcastéji realizované ve vyucovani.

Praveé vztah mezi uéitelem a Zakem tvori soucast tohoto oddilu.

Pro empirickou ¢ast byla stanovena metoda pozorovani podle Flandersova
pozorovaciho systému. Bylo napozorovano deset vyucovacich hodin némeckého jazyka
na prvni zékladni Skole. Pozorovani se realizovalo v sedmé a devaté tfid¢, pficemz
v kazdé z nich se uskute¢nilo pét napozorovanych hodin. Tato metoda byla doplnéna
jeste dotazovanim zaka ve vySe zminénych tifidach. Dotaznik obsahuje jedenact otazek,
tykajicich se aktivity a komunikace zakt. Dotaznik byl vytvofen nejen pro zaky, ale
také pro ucitele, jez je vyu€uji némeckému jazyku. Vyucujici odpovidali na dvanact
otazek s cilem zjistit, jaké metody ve vyucCovaci hodin€ nejvice a nejcastéji vyuzivaji.
Znacnou cast tvori otazky vztahujici se na samotny vztah zaki ke komunikaci ve

vyucovani.
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Na druhé zakladni Skole se uskutecnila pouze metoda dotazovani. Bohuzel
vedeni Skoly neumoznilo provést pozorovani. Dotazovani byli Zaci sedmé a devaté tridy
I Sjejich vyucujicimi némeckého jazyka. Byl stanoven kvalitativni vyzkum, ve kterém
byly vysledky slovné analyzovany a nésledné porovnany. Porovndvaly se vysledky
metody pozorovani a dotazovani na prvni zdkladni Skole. Nésledné se srovndvaly
vysledky pozorovani a dotazovani u zakl s vysledky dotazovani uciteli. Na druhé
zékladni Skole se porovnavaly vysledky dotazovani u zaka s vysledky dotazovani
u ucitelt. Poté doslo k porovnani celkovych vysledkli metody dotazovani mezi obéma
Skolami. Pro lepsi piehlednost srovnani mezi obéma Skolami slouzi tabulky, které
zachycuji procentudlni zastoupeni jednotlivych zakt u kazdé odpovédi. Tyto tabulky se
vztahuji k otdzkdm v dotazniku. Kromé tabulek zde byly sestaveny 1 grafy zachycujici

procentudlni zastoupeni projevu ucitele a zdka v kazdé napozorované hoding.

Vyzkum prokazal, Ze Zaci prvni zdkladni Skoly maji dostateCny prostor pro
komunikaci, ktery ale nevyuzivaji. Rad¢ji mlcky sedi a nesnazi se aktivné zapojovat do
vyuky. OvSem z vysledkii vyzkumu na druhé zakladni Skole vyplyva, ze Zaci nemaji
dostate¢ny prostor pro svoji komunikaci. A to i pfesto, ze se je ucitelé rliznymi
aktivitami snazi pfimét ke komunikaci. Na obou zakladnich Skoldch pifevazuje
V hodindch némeckého jazyka projev ucitele nad projevem Zzéka. Vyucujici nejvice
vyuzivaji metodu dialogu a také hromadné vyucovani. Vybér metody a organizacnich
forem vyuky zavisi na cinnostech, které chce vyucujici danou hodinu realizovat.
Skupinova prace neni v hodinach némeckého jazyka skoro viibec zastoupena, protoze

pro ucitele je neefektivni a ndro¢na na cas.

Na zavér lze nalézt diskuzi, kterd prokazala, Ze téma komunikace Z4ka se dnes
povazuje za velmi dulezité a diskutované. V dnesni dobé se najde malo zakti majicich
z4jem a snahu angazovat se pii vyuCovani. Za velmi prospéSné se povazuji situacni
metody, jejichz vyuziti umozZiiuje Zakiim lépe si procvicit mluveny projev v némeckém
jazyce. Tuto metodu vyuziva v hodinach jen nepatrné mnozZstvi vyucujicich. U¢itel by
se m¢l snazit zapojovat do vyuky vice her slouzicich pro zopakovani osvojené¢ho uciva,
protoze z vyzkumu vyplyva, Ze Zaci jsou pii hrach aktivnéjsi, vyuCovani se pro n¢ stava

pestiejSim.
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Pfilohy

Ptiloha ¢. 1 Kategorie Flandersova pozorovaciho systému

Red ugitele: 1. Umraviluje kazen

2. Chvali a povzbuzuje

3. Akceptuje zékovy myslenky nebo je rozviji

4. Klade otazky

5. Vysvétluje

6. Dava pokyny nebo piikazy

7. Kritizuje nebo prosazuje vlastni autoritu
Reé zaka: 8. Odpovida

9. Hovoii spontanné

10. Ticho, pauzy, samostatna prace
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Ptiloha €. 2 Celkové vysledky pozorovani v absolutnich ¢etnostech

Kategorie pozorovani

Pocet vyskytovanych kategorii

Pocet vyskytovanych

v 7. tridé kategorii v 9. tfidé

1. Umraviiovani kazné 15 x 13 x
2. Chvaleni a povzbuzovani 23 x 34 x
3. Avkceptova.nlozakovych 3y 60 x
myslenek a citl

4. Kladeni otazek 92 x 98 x
5. Vysvétlovani 67 x 62 x
6. Pokyny a prikazy 206 x 216 x
7. Kr|t|’ka, nepo prosazovani 16 x 6
vlastni autority

8. Odpovédi zaki 159 x 159 x
9. Zakav spontanni projev 16 x 18 x
10. Ticho, pauzy, samostatna 117 x 48 x

prace
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Ptiloha €. 3 Dotaznik pro zaky

DOTAZNIK

Analyza pedagogické komunikace mezi ucitelem a Zakem v hodiné

némeckého jazyka na 2. stupni zakladni Skoly

Mili zaci a milé Zakyné,

jmenuji se Leona Curdova a jsem studentkou Pedagogické fakulty Jihodeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Jeho cilem je zjistit, zda mate, jako zaci druhého stupné zakladni Skoly, dostatecny
prostor pro komunikaci v hodiné némeckého jazyka. Dotaznik je anonymni. Jeho
vysledky mi poslouzi ke zpracovani empirické ¢asti diplomové prace. Prosim vés o

pravdivé vyplnéni dotazniku.

Za spolupraci vam piedem dékuji.

Pokyny Kk vyplnéni dotazniku: U kazdé otazky zakrouzkujte jednu odpovéd. Dale
dbejte pokyni uvedenych u jednotlivych otdzek.

1. Jaky Casovy prostor ve vyuce mate pro komunikaci?
a) dostatecny

b) nedostate¢ny

2. Pracujete béhem vyuky ve skupinach?
a) ano
b) ne

d) velmi malo
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3. Jaka metoda vyuky pfevazuje ve vasi hodiné?
a) vyklad ucitele
b) dialog

¢) samostatna prace

4. Co nejvice podniti vasi chut’ zapojit se aktivné do vyuky?
a) zajimavé téma vyuky
b) moznost prezentace svych nazort

¢) diskuze na dané téma

5. Kolikrat odpovidate za jednu vyucovaci hodinu uciteli na otazky?
a) vubec

b) 1x - 5x

c) 6x — 10x

d) 10x a vicekrat

6. Libi se vam zplsob, jakym je vyuka vedena? Pokud ne, co byste zménili?
a) ano
b) ne

Co bYSte ZMENIII?...oieiiiiiiiiieeeee e e e

7. Co vam nejvice vadi na komunikaci ucitele?
a) Spatna vyslovnost
b) nesrozumitelnost vykladu

¢) tichy hlas
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8. Kdyz vam ucitel polozi otdzku, d4 vam pii tom Cas na rozmysleni odpovedi?
a) ano

b) ne

9. Snazi se vas ucitel zapojovat do komunikace po celou vyucovaci hodinu nebo jen z
jeji casti?

a) po celou vyucovaci hodinu

b) jen z ¢asti hodiny

10. Méte zdjem komunikovat v hodinach?
a) ano

b) ne

11. Kdyz udélate v néCem chybu, sdeli vam uditel, kde jste ji udélali? Nebo vas necha,
at’ na ni ptijdete sami?

a) sdéli nam to ihned

b) neché nas nad tim premyslet

Dé&kuji vam za vyplnéni dotazniku.
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Ptiloha €. 4 Dotaznik pro uditele

DOTAZNIK

Analyza pedagogické komunikace mezi uCitelem a Zakem v hodiné

némeckého jazyka na 2. stupni zakladni Skoly
Vazena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

jmenuji se Leona Curdova a jsem studentkou Pedagogické fakulty JihoGeské univerzity
v Ceskych Budg&jovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Jeho cilem je zjistit, zda maji zaci druhého stupné zakladni Skoly dostate¢ny prostor pro
komunikaci v hodiné¢ némeckého jazyka. Dotaznik je anonymni. Jeho vysledky mi
poslouzi ke zpracovani empirické ¢asti diplomové prace. Prosim Vas o pravdivé

vyplnéni dotazniku.
Za spolupraci Vam predem dékuyji.

Pokyny Kk vyplnéni dotazniku: U kazd¢é otazky zakrouzkujte jednu odpovéd. Dale
dbejte pokyni uvedenych u jednotlivych otazek.

1. Jakou organiza¢ni formu vyuky nejcastéji pouzivate? A proc?
a) skupinova

PrOC? o

b) hromadna..............................

PrOC T oo

2. Méte né&jaké prekazky pro vyuziti metod ve vyuce? Pokud ano, jaké?
a) ano
JaKE T

b) ne
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3. Maji zaci z4jem komunikovat?
a) ano

b) ne

4. Jak dlouho piisobite jako pedagogicky pracovnik?
a) mén¢ nez 1 rok

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 10 let a vice

5. Jaké je komunikaéni schopnost Zaka?
a) velmi dobra

b) dobra

¢) stfedni

d) velmi Spatna

e) Spatna

6. Jste spokojena s komunikaci zakti v hodinach?
a) ano

b) ne

7. Jaka je reakce Zakl na VasSe otazky?
a) ve veétsing piipadi dobra

b) ve vétSing pripada Spatna

¢) mohla by byt lepsi

d) zaci se snazi vzdy odpovedét
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8. Jaké typy otazek vétSinou zaktim kladete? A proc?
) 0 (61 (S 1 1T

D) UZAVICNC. ...ttt e e e e e e e

9. Kdyz zak ud¢la chybu, feknete mu, kde ji udélal, anebo ho nechate ptremyslet, aby na
ni pfisel sam?

a) ihned mu feknu, kde ji ud¢€lal

b) necham ho pfemyslet, at’ na ni pfijde sam

10. Komunikujete béhem vyuky spiSe s jednim zakem nebo s vice zaky?
a) s jednim zakem

b) s vice zaky

11. Davate zakiim prostor pro to, aby mohli komunikovat s ostatnimi zaky? Naptiklad
jeden zak bude klast otazky a ostatni budou odpovidat.

a) ano
b) ne

c) obc¢as

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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