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Uvod

Tématem této diplomové prace je Socialné pedagogické poradenstvi Stfediska vychovné
péce Podpora, zvolené na zakladé Sifeni povédomi laické 1 odborné vetejnosti o tomto
tématu. Popisuje moznosti prostiednictvim kterych je poskytovana pomoc détem

s poruchami chovani.

Socialné pedagogické poradenstvi je specifickd oblast socialni prace, ktera se zamétuje
na poskytovani podpory a poradenstvi osobam, které se nachéazeji v obtizné Zzivotni
situaci. Jeho cilem je pomoci témto osobam zvladat a fesit jejich problémy a podpofit
je pii hledani cest k feSeni konkrétnich socialnich, vzdélavacich ¢i osobnich otazek.
Vyznacuje se individualizovanym pfistupem, kazdému klientovi je poskytovana
individualni péce a jsou zohlednény jejich specifické potieby a zajmy. Klicovymi prvky
socialné pedagogického poradenstvi jsou také empatie, respekt, daveérnost a eticka
zodpovédnost. Je dulezité klientim aktivné naslouchat a porozumét, vytvaret s nimi
divérny vztah a nabidnout jim potiebnou podporu a pomoc. Socialné pedagogické
poradenstvi muze byt poskytovano napiiklad v oblasti vzdélavani, kde se poradce vénuje
studentim s poruchami uceni ¢i chovani. Poradce také miize pomahat lidem, ktefi maji
problémy v rodinném zivoté, s nasledky zéavislosti ¢i se socialni izolaci. Poradcem

je v této praci mysleno pracovnik zafizeni strediska vychovné péce.

Cilovou skupinou této prace jsou klienti, déti s poruchami chovani. Nyvltova poruchy
chovani oznacuje za ,,takové chovani, pii némz dochazi k porusovani socialnich (etickych
a pravnich) norem to ve veéku, kdy by je dité mélo byt jiz schopno pochopit a dodrzovat
je*. Poruchy chovani se dle ni vyznacuji agresivitou vaci lidem a zvifatim, destrukci
majetku, kradezemi a podvody a vaznym poruSovanim pravidel a zakonem stanovenymi
povinnostmi. (Nyvltova, 2008). Mezinarodni klasifikace nemoci uvadi, ze poruchy
chovani lze definovat jako opakovatelné a pretrvavajici agresivni, asocialni nebo
vzdorovité chovani, jenz se vyrazné lisi od socialniho chovani v daném véku. Jevi
se proto jako mnohem zavaznéjsi oproti béznému détskému Skadleni nebo vzpurnosti

dospivajicich. Jeho trvani je Sest a vice mésici (Mezinarodni klasifikace nemoci, 2008).

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké moznosti socidlné pedagogického
poradenstvi mohou klienti Strediska vychovné péce Podpora vyuzivat. Dil¢imi cili
pak jsou zjistit, jaké sluzby jednotliva oddéleni svym klientim nabizeji, jak vidi socialné

peadagogické poradenstvi jednotlivi pracovnici zafizeni, zda-li se v prubéhu tii let
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zmeénily divody umistovani déti do pobytového oddéleni zafizeni a zda maji globalni

problémy dopad na vyse uvedené zatizeni.

Vybér tématu se zaméfuje na konkrétni zafizeni, které jsem si zvolila kvtli mé profesi
socialni pracovnice v tomto zafizeni. Rozhodla jsem se pro toto téma, protoze mam
pfimou zkuSenost s praci v tomto zafizeni a mohu na ném demonstrovat své znalosti
a zkuSenosti. Ty mi zarovenl davaji moznost ziskat hlubsi pochopeni a perspektivu
na problémy a vyzvy, které se v tomto zafizeni vyskytuji. Pracovat v konkrétnim zafizeni
mi umoziuje byt obeznamena s jeho specifickymi potiebami, vyzvami a problémy a tim
mi umoziluje poskytnout detailnéjsi informace o tématu. Kromé uvedeného, mohu také
prispét k diskuzi o této konkrétni problematice a piinést nové napady a zpusoby feSeni

na zlepSeni situace v této oblasti.

Teoreticka Cast se vénuje popisu Stfediska vychovné péce Podpora, kde je podrobné
rozepsany postup prijimani a propousténi klientt, pécCe o klienty, systém hodnoceni
klientl, bezpeCnost a zdravi klientd. Dale svou pozornost zaméfuje na formy prace
s klienty zafizeni, konkrétné na poradenstvi, psychologickou a etopedickou diagnostiku,
terénni praci, terapeutickou Cinnost a organizaci vychovnych ¢innosti a vzdélavani.
Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva moznostmi spoluprace s dalS§imi subjekty
socialné vychovné péce o déti, konkrétné spoluprace s rodinou, §kolou, organem socialné-
pravni ochrany déti, specialné pedagogickymi centry, pedagogicko-psychologickymi

poradny a nizkoprahovymi centry.

Prakticka cast této prace navazuje na teoretickou Cast a zaméfuje se na provadéni
vlastniho vyzkumného Setfeni. Hlavni vyzkumna otazka se zabyva moznostmi socialné
pedagogického poradenstvi, jenz jsou poskytovany klientim Stfediska vychovné péce
Podpora. Hlavni vyzkumna otdzka je dale rozdélena do ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek,
které se zabyvaji nabidkou sluzeb ambulantniho a internatniho oddéleni, pohledem
jednotlivych pracovnikii zafizeni na socialné pedagogické poradenstvi, zménou davodu
umistovani déti do pobytového oddéleni zafizeni a dopadem globalnich problému
na zafizeni. Pro sbér potfebnych dat byla vyuzita kvalitativni metoda, konkrétné metoda
polostrutkurovaného rozhovoru s pracovniky Stfediska vychovné péce Podpora. Zjisténé

informace, byly dale analyzovany a vyhodnoceny v zavéru studie.

12



1 Stredisko vychovné péce Podpora

Stiedisko vychovné péce je instituce, ktera se zaméfuje na pomoc détem a mladistvym,
ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci a potrebuji specialni péci a podporu. Toto zafizeni

poskytuje klientim vychovu, vzdélani a psychologickou pomoc.

Slovnik sociélni patologie definuje stfedisko vychovné péce jako Skolské zatizeni, jenz
poskytuje prostfednictvim svych sluzeb preventivné vychovnou péci détem s poruchami
chovani, nebo détem s rizikem jejich vzniku. Obvykle jsou poskytovany sluzby strediska
détem ve véku od tfi do osmnacti let, pifipadné az do konce jejich ptfipravy na budouci
povolani, ale ne déle nez do veéku Sestadvaceti let. Sluzby jsou poskytovany ambulantni,
celodenni, internatni (nejdéle 8 tydni) nebo terénni formou (v rodinném nebo Skolnim
prostfedi). Dale jsou ve stiedisku poskytovany sluzby poradenské. Jedna se zejména
o konzultace, poskytovani odbornych informaci a o pomoc klientim, ¢i organizacim,

které se podileji na praci s ditétem a jeho rodinou (Bélik, Hoferkova, Kraus a kol. 2017).

Stredisko vychovné péce Podpora je Skolskym zafizenim, jenz poskytuje preventivné
vychovnou péci détem a mladistvym s poruchami chovani. Tyto sluzby jsou podminény
dobrovolnosti a jsou poskytovany bezplatn€. Pracuje nejen s jedincem, ale také s jeho
nejbliz§im okolim, jako je rodina, Skola apod.. Je rozdéleno na ambulantni oddé€leni

a internatni oddéleni.

Ambulantni oddéleni je urCeno détem s projevy poruchami chovani, poruchami ucent,
popiipade v§em détem, které se dostaly do krizové situace. Dale je uréeno jejich rodinam,
Skolam, vychovnym zafizenim a pracovis§tim socialn€ pravni ochrany déti. Jeho €innosti
je poradenstvi, diagnostika a terapeutickd péce. Ambulantni oddéleni je umisténo
na odlou¢eném pracovisti na adrese Horskd 166, Hostinné. Jeho hlavni funkci
je zprosttedkovani uvodniho setkani s klienty, rodici, pedagogy, socialnimi pracovniky
a dal§imi osobami. Sluzby ambulantniho oddéleni jsou poskytovany bezplatn€é a jsou
urceny pro déti ve véku 0 az 26let (do doby ukonceni pfiprav na své budouci povolani),
u nich doslo k projevim poruch chovani, vychovnym problémim a jsou ohrozené
socialné patologickymi jevy. Ambulantni oddéleni mize vydat doporuceni na pfijeti

do internatniho oddé€leni na preventivné vychovny pobyt.

Internatni oddéleni se zamétuje na praci s détmi ze Skolskych zafizeni do ukoncCeni

sttedniho vzdélavani (maximalné do 26 let), u kterych ptfevazuji vychovné problémy.
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Provoz tohoto oddéleni je celoro¢ni, v souladu s harmonogramem Skolniho roku
vydaného MSMT a fidi se platnou legislativou. Piijeti klienta do internatniho oddé&leni
podminéno smluvnim vztahem, tzv. kontraktem mezi stfediskem, klientem a osobou
odpoveédnou za vychovu. Klienti jsou pfijimani k dobrovolnému pobytu (na zakladé
pisemné zadosti osob odpovédnych za vychovu nezletilého klienta, ¢i na zakladé pisemné
zadosti zletilého klienta) nebo k soudné nafizenému pobytu. Klienti dobrovolnych pobyta
jsou prijimani na zakladé doporuceni ambulantniho odd¢leni stfediska vychovné péce.

Vychovné terapeutické pobyty trvaji zpravidla 8 tydnu, pokud soud neurci jinak.

1.1 Postup pfi pfijmani a propousténi klientu

., Prijimani a propoustént klientu se 7idi zakonem ¢. 109/2000 Sb. v tiplném znéni zmén
a dopliikii, vyhlaskou MSMT & 458/2005 Sh. a dalsimi souvisejicimi obecné zdavaznymi
pravnimi predpis“ (Vychovny Gstav, stfedni Skol a stfedisko vychovné péce, Hostinné,

© 2023, online).

Klienti jsou do ambulantniho oddéleni pfijimani na zakladé predchozi domluvy.
Do internatniho oddéleni jsou klienti pfijimani na zakladé vlastni zadosti, zadosti osob
odpovédnych za vychovu nebo na zaklade soudniho rozhodnuti. Pfijeti k dobrovolnému
pobytu je dale podminéno doporuc¢enim z ambulantniho oddéleni k pfijeti do vychovné
terapeutického pobytu. Pobyty trvaji standardné 8 tydni a je mozné je jednou

v kalendarnim roce opakovat.

Pred pfijetim klienta k pobytu je na dané obdobi sepsana smluvni dohoda mezi stiediskem
vychovné péce, klientem a osobou odpovédnou za vychovu ditéte. Dojde-li k jejimu

poruseni, bude nasledné klientovi pobyt v zafizeni, dle smluvnich podminek, ukoncen.

Prijeti klienta do vychovné terapeutického pobytu probiha v pfedem stanoveny termin,
jenz se zajiStuje, dle obsazenosti, se socialni pracovnici. Zde klient musi predlozit
potvrzeni od lékate o zdravotni zpusobilosti, které neni starsi nez tfi dny, stejné jako kopie
odbornych vysetfeni (napf. psychologickych, etopedickych, pedopsychiatrickych nebo
zprav z PPP). Dale musi poskytnout kopie svého rodného listu, obcanského prukazu
a prukazu pojisténce zdravotni pojistovny. Pokud uziva n€jaké léky, musi je mit s sebou
na celou dobu smluvniho pobytu. Zakaznik musi také zajistit dostatek Cistého obleceni
a osobnich hygienickych potfeb a mél by mit s sebou kapesné (Vychovny tustav, stiedni

Skol a stredisko vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).
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Pfi nastupu 1 po celou dobu pobytu u sebe klient nesmi mit tabakové vyrobky, alkohol,
noze a jiné zbrané, kuracké potieby, drogy a prostfedky k jejich aplikaci, 1éky, které
nejsou lékarsky predepsany, Sperky a jiné cennosti, za které stiedisko vychovné péce
nemuze ruCit (Vychovny ustav, stiedni skol a stfedisko vychovné péce, Hostinné, © 2023,

online).

Uhradu nakladi za pobyt a stravu klienta je mozné rozdélit do dvou &astek. Prvni, popf.
celkova Castka ma splatnost pred nastupem klienta do zafizeni a druhd mas splatnost
na zacatku nasledujictho meésice. Tyto naklady Cinni, na jendoho klienta, 150,- K¢
za kazdy zapocaty mésic a 120,- K¢ za celodenni stravné. V pripadé, ze zakonni zastupci
pobiraji davky pomoci v hmotné nouze, mohou pozadat piislusny Utad prace o piispévek

na pobyt ve stfedisku vychovné péce.

Radné ukondeni pobytu klienta v internatnim oddé&leni stfediska vychovné pée nastava
v den stanoveny ve smlouvé o jeho piijeti. Klientiv pobyt vSak mize byt ukoncen
1 pfedCasné, a to v ptipad¢, ze klient onemocni a jeho stav si vyzaduje intenzivni domaci
péci, 1ékarskou péci nebo hospitalizaci; obé smluvni strany se pisemné dohodly;
z provoznich divodu stfediska; osoby odpovédné za vychovu nespolupracuji; nedoslo
k uhrazeni povinnych plateb; klient neprojevuje aktivni zajem o stanovené vychovne-
vzdélavaci programy a jeho pfistup k nim je negativni; doslo ke svévolnému opusténi

zafizeni klientem; klient opakované nebo hrub€ porusil vnitini fad.

Po ukonceni klientova pobytu ve stiedisku vychovné péce je o ném vytvofena zprava
odbornymi pracovniky internatniho nebo ambulantniho oddé€leni. Tato zprava je zalozena
na diagnostice a zkuSenostech pracovnikd s klientem béhem jeho pobytu v zafizeni
a hodnoti potencial klienta, véetné jeho vnitinich zdroju, rezerv a motivace. Na zakladé
toho jsou formulovana doporuceni pro vzdélavaci a vychovné priority klienta
v budoucnosti. Po ukonceni pobytu ve stfedisku vychovné péce klient stdle dostava

ambulantni péCi a maze se zucastnit dalsiho programu v délce az jednoho roku.

1.2 Péce o klienty

Klienti jsou umisténi v bytovém komplexu s jednim dvoulizkovym a dvéma tfilGzkovymi
pokoji, obyvacim prostorem s kuchyriskym koutem a koupelnou. Soucasti jednotky
je také relaxacni a zabavni mistnost s pocitacem a bezdratovym internetovym pifipojenim.

Klienti maji pfistup k spoleCnym prostorim, které jsou vybaveny spoleCenskou mistnosti
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s audiovizualnim vybavenim, pocitacovou ucebnou, mistnosti pro hrani stolniho tenisu

a multifunkénim venkovnim hii§tém.

V jidelné Skolniho zafizeni se dodrzuji predepsané normy a zakony pro stravovani
klientd. Provoz jidelny a kuchyné je fizen provoznim fadem. V ramci vychovného
programu maji klienti moznost pod dohledem pedagoga piipravit si sami jidlo v bytové
jednotce v souladu s platnym systémem finan¢niho uctovani zafizeni. Pt pfiprave jidla

a pouzivani kuchyriskych spotiebi¢t se fidi pou¢enim a proskolenim v oblasti BOZP.

V ptipad¢, ze klient uprchne ze stiediska vychovné péce, musi vychovatel, ktery zrovna
pusobi ve sluzbé, nahlasit tuto udalost odpovédnému pracovnikovi stiediska, osob€, ktera
ma na starosti vychovu a v piipad€, ze neni mozné spojit se se zakonnymi zastupci,
je tieba oznamit utek Policii CR. Utk ze stfediska predstavuje poruseni smluvni dohody
a muze byt divodem k ukonceni dobrovolného pobytu klienta ve stfedisku. Pokud
je pobyt soudné nafizen, odpovédny pracovnik musi informovat pfislusny soud, ktery

ulozil opatieni, a pracovniky OSPOD

1.3 Systém hodnoceni klientu

Klient je v prub&hu pobytu v zafizeni hodnocen a ma pravo se k vlastnimu hodnoceni
vyjadtit. Cilem hodnoceni je posilovat klienta v pozitivnim jednani a chovani, pfinést mu
nahled na pfi¢iny svych nedostatki, a predev§$im ho motivovat a rozvijet jeho pozitivni
postoje a potencialy. Vsichni pedagogicti pracovnici peclivé a objektivné posuzuji
vSechny faktory ovliviyjici projevy klienta a pouzivaji systém hodnoceni, ktery je denni
a tydenni. Hodnoceni klienta provadi pedagogicky pracovnik a zaznamenava jej
v systému hodnoceni klienti. Vysledky hodnoceni jsou sdélovany klientovi ve skupiné

a pfi komunitnich sezenich.

Klientovi je pridélovano hodnoceni pomoci bodového systému, kde jsou ohodnoceny
4 vychovné vzdé€lavaci Skaly s rozsahem hodnoceni od 0 do 5 bodu. Klient mtze ziskat
maximalné 20 bodid denné. Toto hodnoceni slouzi k motivaci klienta a k naplnéni
stanoveného vychovné vzdelavaciho planu. Bodové hodnoceni je rozdéleno do tii etap
pobytového programu, kde po dosazeni 100 bodti maze byt klient zafazen do druhé etapy,
kde mize samostatn€ opustit zafizeni jednou za tyden s povolenim pedagoga a muze také
pfijimat navstévy a opustit zafizeni na vikendovy ¢i prazdninovy pobyt se souhlasem
odpovédnych osob a pedagoga. Po dosazeni 500 bodi postupuje klient do tieti etapy

programu a stava se spolupracovnikem pedagoga pti planovani volnocasového programu,
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se souhlasem pedagoga muze ve svém volnu opustit zafizeni a vyuzivat dostupné
volnoCasové aktivity a benefity. V tieti etapé muze klient také samostatné odjet

na vikendové pobyty mimo zafizeni.

V ptipad¢ hrubého nebo opakovaného poruseni internich pravidel, smluvni dohody,
zakonu nebo obecnych zasad moralky miize byt klient pfefazen na nizsi Groven, vCetné
adaptabilni rovné, kdy jsou body zruseny. Hrubym porusenim se rozumi naptiklad utek
ze zafizeni, agresivni chovani viCi zaméstnancim nebo klientim, rasistické nebo

xenofobni chovani, kradeze, vydirani, Sikana, uzivani nebo distribuce nelegalnich latek.

1.4 Bezpec€nost a ochrana zdravi

Reditel instituce ma za ukol zajistit dodrzovani hygienickych pozadavkd, aby byla
pomoci preventivnich opatfeni minimalizovana rizika vzniku infekénich onemocnéni
a epidemii. Pracovnici stfediska vychovné péce dbaji na ochranu zdravi svych klientt
a poskytuji jim nezbytné informace, aby byla zajisténa jejich bezpecnost a ochrana zdravi
béhem vychovné vzdélavaci péce. V pripadé, ze klient onemocni, jsou jeho zakonni

zastupci okamzité informovani a prebiraji péci o ngj.

Po piijezdu do zatizeni pro vychovnou péci jsou klienti informovani o bezpecnostnich
opatfenich a ochrané zdravi, které jsou piiméfené jejich mentalnim schopnostem.
Pracovnici maji povinnost okamzité jednat, pokud zjisti uraz nebo jakékoliv ohrozeni
zdravi a vykonat vhodna opatfeni k feSeni situace. Zvlasté dulezité je zajistit prvni pomoc
a privolat 1ékarskou sluzbu v ptipadé potieby v poskytovani primarniho oSetfeni nebo
pii vyskytu zavazné udalosti. Pokud dojde k situacim jako je intoxikace, uzivani drog
nebo sebevrazedné chovani klienta, pracovnici zafizeni maji povinnost informovat
piislu§né statni organy, véetné Policie CR, OSPOD MgU, OSZ a OS, po zajisténi
nezbytnych kroki pro ochranu ohrozené osoby. Tito pracovnici musi bez prodleni
oznamit udalost odpovédné vedouci osobé =zafizeni, a nasledné ji zaznamenat,
zdokumentovat a predat k dal§imu proSetieni. Osoby odpovédné za vychovu jsou

informovany o kazdém uvedeném incidentu.
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2 Prace s klienty Strediska vychovné péée Podpora

Prace v zafizeni stfediska vychovné péce je zalozena na komunitnich principech, které
umoziuji interakci mezi klienty, pedagogickymi pracovniky, psychology, terapeuty
a vychovnymi pracovniky. Klienti jsou motivovani k pozitivhimu chovani a rozsifovani
svych schopnosti, a jsou podporovani v uvédomeéni si zodpoveédnosti za sva rozhodnuti,
chovani a dasledky pro svij vlastni Zivot a budoucnost. Klienti jsou také povinni spliiovat
Skolni dochazku a mohou se ucastnit dalSiho vzdélavani. Vzdélavaci program
je individualné prizptisoben klientovi a vychazi ze vzdélavacich kol skoly. Vyuka
probihd v malych skupinidch, maximéalné osmi déti (Vychovny ustav, stfedni Skol

a stfedisko vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).

2.1 Poradenstvi

Poradenstvi mize byt velmi uzite¢né pro lidi, ktefi potfebuji pomoc s feSenim osobnich
problému, nebo ktefi chtéji rozvijet své schopnosti a dovednosti. Jde zejména o proces,
pii kterém jedna osoba nebo skupina lidi poskytuje rady, informace a podporu druhé
osobé nebo skuping lidi, aby mohli fesit své problémy a dosahnout svych cili. Velky
sociologicky slovnik poradenstvi definuje jako ,, profesiondini poskytovani odborné rady,
ndvrh opatieni formulovany jednim subjektem k reSeni problému druhého subjektu“
(Petrusek a kol., 1996). Muze byt kratkodobé nebo dlouhodobé, individualni nebo
skupinové. Je to uziteCny nastroj pro feSeni riznych problému a miize nam pomoci zlepsit

kvalitu naseho zivota.

Stiedisko vychovné péce Podpora poskytuje odborné poradenstvi pro déti, rodiny

a pedagogické pracovniky v oblastech:

Specialni pedagogika: Specialné pedagogické poradenstvi je jednim z prvkd v ramci
komplexni rehabilitace. Tyto poradenské sluzby se vztahuji k rozmanitym oblastem
pomoci, véetné zdravotnictvi, psychologie, vzdélavani a socialni prace. Tyto sluzby jsou
zaClenény do SirS§iho systému, ktery se zabyva celkovou rehabilitaci jedince.
Je to pochopitelné, protoze problémy, které jedinci s postizenim celi, maji dopad
na mnoho oblasti jejich zivota, vCetné osobnostni, etické, socialni, vzdélavaci, pravni,
ekonomické a zdravotni oblasti (Novosad, 2009). ,, Specialni poradenstvi je komplex
poradenskych sluzeb urcenych specifickym skupindm jedincu, kteri jsou znevyhodnéni
zdravotné Ci socialné, jejichz primdrni postizeni (nemoc, postizeni, porucha, dysfunkce)

miva dlouhodoby (chromicky) ci trvaly charakter a jimz hrozi vznik sekunddrniho
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handicapu nebo se mohu nachdzet ve stavu zZivotni nepohody a socidlniho vylouceni“
(Novosad 2009, s. 100). Ludikova (2003) wuvadi, ze specialni poradenstvi
ma multidisciplinarni povahu a vyuziva poznatkt z oblasti filozofie, psychologie, etiky,
specialni pedagogiky, sociologie a také z lékarskych oborti. Dale se autorka vénuje
implementaci specidlné¢ pedagogického poradenstvi a uvadi, ze je realizovano
prostfednictvim statnich instituci pod spravou resorti zdravotnictvi, Skolstvi, prace

a socialnich véci, ale také organizaci soukromého sektoru.

Psychologie: Tyto konzultace se zaméfuji na partnerské a rodiCovské vztahy, vztah
ke skole, ucitelim a vzdé€lavani, vztahy na pracovisti, osobnost rodi¢e/pedagoga, vztahy
s kamarady a spoluzaky, spoluziti rodict a déti, vztahy k nevlastnim rodi¢im, détem
¢i sourozencum, vyvojovou psychologii a hledani smyslu zivota. Cilem je pochopit,

jak se vyporadat s t€émito otazkami a jak se naucit Iépe komunikovat s ostatnimi.

Socialni poradenstvi: Tento typ poradenstvi fadime mezi socialni sluzby dle
108/2006Sb., Zakona o socialnich sluzbach, spolu se sluzbami socialni péce a socialni
prevence. Matousek (2011) uvadi, ze cilem socialnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota lidi,
kteti se ocitli v socialni nevyhod€, a pokusit se je co nejvice zaclenit do spoleCnosti.
V soucasné civilizované spoleCnosti je podpora téchto lidi povazovana za lidské pravo.
Socialni sluzby zohledriuji potieby jednotlivych klientl, jejich rodiny, skupin nebo
komunit, stejné jako zajmy SirSiho okoli (Matousek, 2011). Cilem konkrétné socialniho
poradenstvi je pak dle Matouska (2016) bezplatna, divérma a nestranna pomoc
pomahajici lidem pfi jejich obtizich. Zakladnim principem je, aby lidé netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své
potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy. DalSim z cilt je poté zcela jisté i to, Ze se snazi
poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, pfipadné zafizeni, v némz

se ¢lovek nachazi (Matousek, 2016).

2.2 Psychologicka a etopedicka diagnostika

Cilem diagnostiky je identifikovat podstatu sledovaného jevu nebo jevl a urcit, zda
predstavuji socialni problém (Kucirek, 2014). Kucirek uvadi, ze ,, jde o zachyceni socialni
situace cloveka, Zivomiho cyklu jedince, dyddy nebo rodiny. Znalost rodinného kodexu.
Rodinna tajemstvi. Soucasti socidlné pedagogické diagnozy je socidlni anamnéza.
Klicovymi slovy je zejména situovanost clovéka, ritualy, jedndani. Vysledkem socidlni

diagndzy je stanovovani dohledi, predbéznych opatieni, rozpoznavdini podminek
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socialnich poméru orientujicich se na rozhodovdani v procesu rizeni socidlnich procesii.
Zjistovani podminek a situact, v nichz nachdzeji sledované osoby ci skupiny s cilem resit

Jejich socidlni problémy “ (Kucirek, 2014, s. 34.)

V zafizeni stfediska vychovné péce se jedna predevsim o tzv. skupinovou diagnostiku.
Zde jsou pouzivany sociometrické metody, které se zamétuji na vybéry a odmitnuti uvnitf
skupin, vyuzivaji se sociometrické testy, postojové stupnice a grafické Skaly. Tyto
metody se vyuzivaji k analyze raznych cCinnosti a aktivit (napf. prace, kultura,

télovychova, soutéze nebo volnocasové aktivity) (Kucirek, 2014).

Psychologicka diagnostika se da popsat jako disciplina, kterd se primarné¢ zamétuje
na zjistovani a méfeni riznych mentalnich charakteristik, stavl a vlastnosti jednotlivce.
Pro ziskani psychologické diagnozy se pouzivaji rizné postupy a techniky, které
umoziuji ziskat souhrnné informace o konkrétni osobé. Prvni ¢ast diagnostického
procesu spoc¢iva v pozorovani a méfeni, nasledujici cast pak v interpretaci
a vyhodnocovani ziskanych poznatka. Psychika jednotlivce zahrnuje komplexni soubor
mentalnich procesu, stavll a osobnostnich vlastnosti, které se projevuji skrze jeho chovani
a interakci s okolnim svétem. Aby bylo mozné provést spravnou psychodiagnostiku,
je nutné mit dobrou znalost diferen¢nich projevu a vlastnosti jedinct, stejné jako znalost

normalniho vyvoje (Ceskova a kol., 2006).

Etopedicka diagnostika se zaméfuje na jedince s poruchou chovani, problémovym
chovanim nebo projevy rizikového chovani a vychazi ze specialné pedagogické
diagnostiky. Tato cilova skupina specialni pedagogiky se 1iSi od minulosti nejenom
v pojmenovani kategorii cilovych skupin déti a dospivajicich, ale také v charakteru téch,
kteti jsou do téchto kategorii zafazeni. Vyznamnym prvkem v diagnostickém procesu
je diferenciace téchto zakladnich kategorii, nebot’ se vyznamné li§i v pfedmétu, jeho
vlastnostech, etiologii a nasledné také v nutné intervenci. Diagnosticky proces je narocny
zejména kvuli variabilité vlastnosti samotného jevu, kterym se objekty vychovy
a vzdelavani vyznacuji, 1 kdyz se jiz dany jev podrobil diagnostickému procesu (Kaleja,

2020).

Matousek (2012) popisuyje pilife, na kterych by mél specialni pedagog — etoped pfi své

préci v diagnostickém procesu staveét.
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Jedna se o:

» multidisciplinarni pfistup (I€kat, psycholog, socialni pracovnik),

» socialni pohled (rodinné zazemi),

* psychologicky a psychomotoricky pohled (psychické zdravi, emoce, ptani ditéte),
* zdravotni pohled,

» predbézna priprava (vyzaduje studium vsSech existujicich zaznami, rozhovory

s dotCenymi),
» dostatek Casu (pro sebe 1 pro dit¢),
* vhodné prostredi,

* vhodné pomicky (s ohledem na vék a kognitivni schopnosti)

2

« interaktivni proces (napf. prostiednictvim hry, rozhovoru),

* pocit ditéte, které se musi citit bezpecné.

Diagnostické vysetieni v zafizeni stiediska vychovné péce je navrzeno na zakladé ucelu
objednavky a klade diraz na identifikaci zdroja, silnych stranek a doporuceni vychovné
vzdélavacich opatfeni. Hodnoceno je rodinné prostiedi, komunikaci v roding,
intelektovou uroven, osobnost a motivaci a specifické poruchy uceni. Dale
je poskytovano poradenstvi pii vybéru povolani (Vychovny ustav, stfedni skol a stiedisko

vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).

2.3 Terénni prace

Socialni terénni prace je specifickou oblasti socialni prace, ktera se zaméfuje na praci
s lidmi pfimo v terénu, v jejich prirozeném prostfedi. Tento piistup umoziuje poskytovat
individualni podporu a pomoc v realném prostiedi, kde lidé skute¢né ziji a potiebu;i

pomoc.

Terénni socialni prace byva také oznaCovana pojmem streetwork. Presto, Ze toto oznaceni
pochazi pavodné z anglického jazyka, bylo pfevzato z Némecka. V anglicky mluvicich

zemich se muzeme dale setkat s oznaCenimi jako jsou field work, detached work ¢i youth
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work. (Bednafové, Pelech, 2000). V obecné roviné se streetwork zaméfuje na specifické
skupiny lidi, ktefi maji charakteristicky zivotni styl, jako jsou mj. uzivatelé drog, déti
a mladistvi, ktefi travi sviij volny Cas venku na ulici, stejné jako skupiny mladeze, ktefi
maji jednostranné orientované nazory (jako naptiklad skinheads, hooligans), mladez,
ktera se radi do alternativnich skupin (jako naptiklad squattefi, punkefi, graffiti mladez
a podobng¢). Tito lidé jsou obvykle mimo dosah b&zné socialni sité a nelze je oslovit
klasickymi metodami socialni prace. Proto je tfeba nabidnout socidlni sluzby v jejich
vlastnim prostiedi. I kdyz je streetwork primarné zaméfen na skupinovou socialni praci,
mize pomahat i jednotlivcim, ktefi jsou ohrozeni socialné-patologickymi jevy

(Bednarova, Pelech, 2003).

Terénni socialni prace se zaméfuje na uspokojeni potieb klientl a zarovern na prevenci
patologickych jevl v celé spolecCnosti. Socialni prace na ulici ma své vyhody, jako
napfiklad praci v pfirozeném prostiedi klientdl, navazani lepsi diveéry ze strany klientt
a moznost kontaktu s lidmi, ktefi by jinak nevyhledali institucionalni pomoc. Na druhou
stranu se zde také vyskytuji nevyhody, jako je vysoké riziko syndromu vyhofteni,
neochota nékterych klienti spolupracovat a nemoznost feSeni urcitych problému pifimo

na misté (Janouskova, 2008).
Bednarova (2003) rozdéluje terénni socialni praci do nasledujicich forem:

1. Pfima préace s klienty zahrnuje konkrétni interakci s cilovou skupinou. Mezi formy
pfimé prace patii terénni socialni prace, individualni a skupinova prace. Terénni socialni
prace zahrnuje napiiklad mapovani, kontaktovani a vyhledavani klient. Individualni
prace s klientem se vztahuje na konkrétni interakce, které jsou zavislé na motivaci klienta
pro socialni intervenci, socioterapii a socialni poradenstvi. Skupinova prace s klientem
se zaméfuje na predem definovanou skupinu, kde je dulezité znat postoje, vnitini vztahy

a hierarchii.

2. Neptima prace zahrnuje planovani a zajisténi sluzeb pro klienty. Mezi ¢innosti nepifimé
prace patii napiiklad projektové fizeni, public relations, administrativa, jednani

s institucemi a fundraising.

3. Pfesahujici prace zahrnuje nadfazené aktivity, jako jsou supervize nebo profesni

vzdélavani (Bednatfova, 2003).
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Stiedisko vychovné péce Podpora umoziuje intervenci ¢i pozorovani v rodinach
a Skolach klientd. Vzdé€lavaci, preventivné-vychovna a socialné rehabilitacni prace
s détmi, rodinnymi prislusniky a pedagogickymi pracovniky (Vychovny ustav, stfedni

Skol a stredisko vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).

2.4 Terapeuticka €innost

Terapeuticka Cinnost pro déti s poruchami chovani a uceni je zaloZzena na individualnim
pfistupu a je Casto kombinaci riznych metod a technik. Cilem terapie je pomoci détem
rozvijet své schopnosti a dovednosti a zvladat obtize, se kterymi se potykaji. Terapeutické
aktivity mohou zahrnovat hry, cviCeni, rozhovory a dalsi aktivity, které jsou specialné
navrzeny pro déti s riznymi poruchami. Terapeuticka ¢innost mize byt velmi Gcinna
a muze pfinést pozitivni vysledky v oblasti vzdélavani a celkového rozvoje ditéte.
Je dulezité, aby se do spoluprace zapojili i rodiCe, ucitelé a dalsi odbornici, aby mohla byt
poskytnuta komplexni a ucCinna terapie, ktera je prizptisobena individualnim potfebam
kazdého ditéte. Stiedisko vychovné péce poskytuje terapie rodinné, skupinové

a individualni.

Rodinna terapie je forma psychoterapie, ktera se zaméfuje na léCeni vztaht a problému
v ramci rodiny. Tato terapeutickd metoda se snazi pomoci rodiné zlepsit komunikaci,
porozumeéni a spolupraci, aby mohla fesit své problémy a piekonavat vyzvy. Podle
Gottmana, je kliCovym prvkem uspésné rodinné terapie diraz na posileni pozitivnich
vztahi. Podle nich by terapeut mél pomoci rodiné identifikovat a posilovat vztahy
a interakce, které funguji dobfe, aby se rodina mohla 1épe vyrovnavat s témi, které
nefunguji (Gottman, 2015). Kromé toho, ze se zaméfuje na feSeni problému v ramci
rodiny, muze byt rodinna terapie také a¢inna jako prevence. Jak uvadi Anderson a Gehart,
rodinna terapie mize byt uzite¢na pro vSechny rodiny, nejen ty s problémy. Pomaha totiz
posilovat rodinné vztahy a komunikaci a mize tedy pomoci rodinam predchazet

budoucim problémtim (Anderson a Gehart, 2007).

Skupinova terapie vyuziva skupinovou dynamiku, tj. vztahy a interakce mezi Cleny
skupiny a terapeutem, k léCebnym ucelim (Kratochvil, 2001). Skupinova terapie
ma vyhodu v tom, Ze terapeut mize pracovat s vice klienty najednou, coz neni mozné
v individualni terapii. Vzajemna sounalezitost lidi s podobnymi problémy miize mit velky
ucinek v terapii, protoze klienti si mohou navzajem pomahat a podporovat se navzajem

(Plevova, 2013). Cilem skupinové terapie je poskytnout bezpecné a podpurné prostiedi,
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kde si ¢lenové mohou sdilet své zkuSenosti a emocionalni problémy. Tento proces muze
pomoci klientim pochopit své vlastni problémy a najit feSeni prostfednictvim podpory

a zpétné vazby od ostatnich ¢lent skupiny a terapeuta.

Individualni terapie je zaméfena na pomoc klientim s fesenim problémui v oblasti
chovani a uceni. Béhem terapie je cilem spolupracovat s ditétem a jeho rodinou
na identifikaci specifickych obtizi a vytvoreni planu, ktery umozni ditéti dosdhnout
uspéchu v ruznych oblastech zivota. Terapie muze byt zaméfena na ruzné aspekty
klientova zivota, vCetn€ zlepSeni sebeduvéry, zvladani emoci, komunikace a socialnich
interakci. Terapeut muze pouzit rizné metody, jako jsou kognitivné-behavioralni terapie,

hrani roli, terapeutické hry, arteterapie a dalsi.

2.5 Organizace vychovnych €innosti a vzdélavani

Realizace vychovné Cinnosti v zafizeni se zaméfuje prevazné na vychovnou skupinu, kde
se péCe o klienty tidi pedagogickymi pracovniky - vychovateli a asistenty pedagogu.
Hlavni daraz je kladen na postupné napliiovani individualniho vychovného planu.
Tydenni vychovné vzdélavaci plan urCuje aktivity, kterym se klienti vénuji a jejich
uspéchy jsou hodnoceny s ohledem na pozitivni motivaci (Vychovny Gstav, stfedni $kol

a stfedisko vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).

Béhem klientova pobytu v internatnim oddéleni se jeho Skolni dochdzka nezastavi.
To je dulezitou soucasti preventivné vychovné Cinnosti zafizeni, které se snazi predejit
Skolni neuspéSnosti a zaroven pomoci pii napravé této situace. Stredisko také
diagnostikuje latentni nadani a podporuje funkcni socialni zaclenéni prostfednictvim
vzdélavani. Reditelé $kol, jimiz jsou klienti Zaci, jsou prostiednictvim zakonnych
zastupci pozadani o individualni vzdélavaci plan zpracovany na dobu pobytu
ve stiedisku. Ugelem je zarugit, ze bdhem pobytu klienta ve stiedisku nebude dochazet
k opozdéni ve vzdélavani a tim padem ani k Skolnimu neuspéchu a ziskani kompetenci
dilezitych pro odpovidajici uplatnéni na trhu prace (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, © 2023, online).

Po ukonceni pobytu klienta v zafizeni je pfipravena zprava pro kmenovou Skolu
s navrhem na hodnoceni klientova vyvoje béhem pobytu. V této zprave jsou informace,
jenz se tykaji pouze vzdélavani klienta v prubéhu pobytu (Vychovny ustav, stiedni skol

a stfedisko vychovné péce, Hostinné, © 2023, online).
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Klienti se vzdélavaji kazdy vSedni den, vyjma svatkt a prazdnin, zpravidla od 8.00 hodin
do 12.30 hodin. Pribéh vyuky je pfizpisoben individualnim potfebam kazdého klienta.
Vyucovani probiha v malych skupinkach, kde je vénovana maximalni pozornost kazdému
jednotlivci. Celkove je prabéh vyuky velmi individualni a pfizpisobeny potifebam ditéte.
Je zde kladen diraz na rozvoj socialnich, emocionalnich a praktickych dovednosti, které

jsou pro déti velmi dilezité pro uspésny start do zivota.
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3 Moznosti spoluprace s dalSimi subjekty socialné
vychovné péce o déti
Tato kapitola se vénuje spolupraci Strediska vychovné péce s ostatnimi institucemi, jako
jsou rodina, skola, organ socialné-pravni ochrany déti, aj. Spolupraci s vyse uvedenymi
je velmi dulezita pro praci s klientem. Na zakladé spolupraci se ziskavaji podrobné
informace o klientovi, avSak vzdy s podminkou souhlasu zakonného zastupce
nezl. klienta. Jedna se o Sirokou $kalu odlisnych prostiedi, ve kterych se klient pohybuje.
Na zakladé spoluprace tak muze dojit k pusobeni na klienta v nékolika raznych prostredi

a pomoci klientovi dosahnout stanovenych cilu.

3.1 Rodina jako zakladni vychovny subjekt

At uz se jedna o biologickou rodinu, ¢i nevlastni rodinu (napf.: dit€ v péstounské péci,
adoptované dite, dit€ vyrustajici v ustavu, apod.), kazdé dit€ v néjaké rodin€ zije. Kraus
rodinu popisuje jako ,, nepostradatelnou a tézko nahraditelnou instituci. Je nezastupitelnd
pri predavdani hodnot z generace na generaci, funguje jako nejvyznamnéjsi socializacni
cinitel. Stoji na pocdtku rozvoje osobnosti a md moznost ho v rozhodujici fazi ovliviiovat

(Kraus, 2014, s. 79).

Pti prijimani klienta do zafizeni se na zakladé spoluprace s rodinou, ziskavaji jeho tidaje
o rodinné a osobni anamnéze. Podle Slovniku socialni patologie se rodinnd anamnéza
vztahuje k psychickym a jinym nemocem v rodiné, psychiatrické 1écbé a hospitalizaci
pfibuznych, zneuzivani alkoholu, pokusiim o sebevrazdu a podobné. Osobni anamnéza
se pak tyka historie jednotlivce od narozeni az po soucasnost, vcetné obdobi

pred narozenim. (Bélik, Hoferkovéa, Kraus a kol. 2017).
Pti praci s rodinou klienta vymezuje Ambrozova (2001) tyto tlohy:

1. Identifikovat mechanismy fungovani rodiny a misto rizikového vyvoje v rodinném

systému.

2. Zprostiedkovat ¢lenim rodiny uvédoméni si svého chovani v rodin€, motiva a cila

tohoto chovani a v této souvislosti i jeho efektivity.

3. Poskytovat vedeni pii hledani novych alternativ a osvojovani si novych socialnich

dovednosti.

4. Poskytovat podporu.
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Dale uvadi metody, kterymi Ize dosahnout téchto cili. Jedna se o rozhovory s Cleny
rodiny, aby zacCali pfemyslet o sobé a o rodinném systému; pozorovani verbalnich
a neverbalnich modell interakce v pfirozenych podminkach a v navozenych situacich;
strukturovani problémovych situaci a rozdéleni problému na mensi Casti; podnécovani
Clent rodiny k poskytovani vzajemné zpétné vazby, otevienému vyjadifovani pocitd
a prani; neverbalni ztvarnéni urcitych rodinnych situaci a vztahd v rodiné pomoci
pantomimy, soch a podobn¢; zadavani spoleCnych ukoli a vymeéna roli; modelové
prehravani urcitych situaci; formulovani zdsad komunikace a nacvik téchto zasad,;

formulovani zasad vzajemného souziti a uzavirani rodinnych dohod. (Ambrézova, 2001)

V piipadé terapeutickém pobytovém programu ditéte v zatizeni Stiediska vychovné péce,
je spoluprace s rodinou dilezita nejen pii pfijmu, ale i v prabeéhu pobytu (viz. kapitola 3)
a také po ukonceni pobytu klienta v zafizeni. Podpora rodiny, pfi plnéni stanovenych cilt

klienta pii odchodu ze zafizeni, maze ovlivnit jeho pfipadnou recidivu.

3.2 Skola a jeji role ve vychové ditéte

Jednou z povinnosti zakonného zastupce je dbat na povinnost Skolni dochazky ditéte,
ke které dochazi zpravidla se Skole. Zde se ¢astecné utvaii osobnost jedince a dochazi
k jeho socializaci. Kraus uvadi, ze $kola a dalsi instituce pro vychovu by mély plnit rizné
funkce vuci jednotlivym zakam. Tyto funkce zahrnuji funkci socializa¢ni, vychovné
vzdélavaci funkci, péci o studenty, poradenskou funkci, relaxacni a rekreacni funkci,
profesionaliza¢ni funkci a selektivni funkci (Kraus, 2014). Nékteti jedinci se ve Skole
poprvé setkavaji s danym fadem a nastavenymi pravidly jenz musi dodrzovat
a autoritami, jenz by méli respektovat. Chovani déti v takovychto situacich se lisi
a je dobré ho znat. Stéjn¢ tak jako chovani pod tlakem, pii uspéchu, netspéchu, priabéh
adaptace apod.. Tyto udaje o klientovi mohou byt vyznamné pro pochopeni problému

v ramci Skolniho prostiedi.

Spoluprace mezi stiediskem vychovné péce a Skolou ma za cil snizit nebo odstranit
pficiny a disledky jiz existujicich poruch chovani a nezadoucich socialnich jevi u zaku
(Kucharska, 2013). Poruchy a problémové chovani jsou nejcastéjsi problematikou, jenz
musi Skola fesit. Pti feSeni je tfeba zapojit vSechny zicastnéné, aby doslo k co nejlepsSimu
zmapovani Skolniho 1 mimoskolniho prostiedi ditéte, ktera maji vliv na jeho osobnostni

utvareni.
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Skolu, jako instituci, zastupuji pii spolupraci zpravidla pracovnici ze $kolniho
poradenského pracovis§té napf.: Skolni specialni pedagog, socialni pedagog, metodik
prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog, asistent pedagoga. V dobé¢, kdy je klient
na terapeutickém pobytovém programu, je vhodné, kdyz Skola pfipravi takoveé podminky,
které klientovi usnadni navrat zpét do tfidniho kolektivu a do skoly jako takové. Jedna
se o velmi dilezity okamzik, nebot’ zde hrozi riziko opétovného selhani a utvrzeni
se v neuspechu. Pii pobytu ve stiedisku vychovné péce, byl klientovi stanoven dany fad
a pravidla, ktera dodrzoval. Po odchodu ze zafizeni by je mél pouzivat védomé a cilené,
avsak v tomto bodé je dulezita podpora jedince, idealné¢ formou role pravodce

(Kucharska, 2013).

3.3 Organ socialné-pravni ochrany déti a jeho preventivné vychovna
péce

Stredisko vychovné péfe a organ socialn€é pravni ochrany déti spolupracuji s cilem

poskytnout détem a mladistvym, ktefi jsou umisténi v zafizeni stfediska vychovné péce,

kvalitni a efektivni péci. Spoluprace strediska s organy socialné-pravni ochrany déti

zahrnuje poskytovani informaci, vytvafeni podkladovych zprav a aktivni ucast

pfi poradenskych a preventivnich aktivitach.

Dle vyhlasky vydané Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy: ,, stredisko preddva
bez zbytecného odkladu orgdnu socialné-pravni ochrany déti (obecnimu uradu obce
s rozsifenou piisobnosti, v jejimz spravaim obvodu md klient trvaly pobyt) informace

o skutecnostech, které vyvoldvaji podezreni, Ze:

a) zakonni zastupci nezletilého klienta nebo jiné osoby odpovédné za vychovu neplni

povinnosti, nebo zneuzivaji, ¢i nevykondvaji prdava plynouci z rodicovské zodpovédnosti;

b) klient spachal tresty cin, opakované se dopousti prestupkii, Zivi se prostituci, zneuzivd

alkohol nebo jiné ndavykové latky,

¢) na klientovi byl spdchdn trestny cin, nebo je podezrieni na spdchdni trestného cinu,
ktery ohrozZuje jeho Zivot, zdravi, lidskou distojnost nebo jméni“ (Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a t€lovychovy, © 2023, online).

Pedagogicti pracovnici stfediska maji za ukol posoudit zavaznost zjiSténych skutecnosti
v zavislosti na trvani a intenzité. Pokud dojde k tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani

ditéte, stredisko bez zbyte¢ného odkladu informuje organ socialné-pravni ochrany déti.
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Za tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte se povazuje jakékoli védomé ¢i nevédomé
jednani rodicu, pedagogickych pracovnikd nebo jinych osob, které poskozuje télesny,
duSevni a socialni stav ditéte, pfipadné muze zpusobit jeho smrt. Stiedisko poskytuje
organu socialné-pravni ochrany déti pisemnou zpravu s uvedenim vSech relevantnich
udaju. Stredisko poskytuje Gstni informace nebo pisemné zpravy na vyzadani organu
socialné-pravni ochrany déti v ptipadech, kdy organ vykonava dohled nad vychovou nebo
je opatrovnikem ditéte. Stejné tak jsou udaje poskytnuty, pokud jsou pozadovany

pro ucely soudniho fizeni. K témto acelim stiedisko poskytuje:

a) diagnostické zavery ucinéné z vysetieni klienta a doporuceni ke stanoveni vhodného

postupu pii realizaci socialné€ pravni ochrany;

b) informace o délce, formé a druhu poskytovanych sluzeb klientovi a o spolupraci

se zakonnymi zastupci nezletilého klienta;
c) zaveérecné zpravy, jejich kopie ¢i vynatky z téchto zprav.

V pripadech, které jsou vyse specifikovany, neni nutny souhlas zakonnych zastupcti nebo
samotného klienta, ktery uz dosahl plnoletosti. Stfedisko musi vSak pfi pfijeti nezletilého
klienta do péce informovat jeho zakonné zastupce, ze informace o klientovi mohou byt
poskytnuty organu socialné-pravni ochrany déti (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, © 2023, online).

Spoluprace mezi subjekty zacina také v okamziku, kdy klient, ktery je jiz zafazeny
v evidenci organu socialné-pravni ochrany déti, navaze s vySe uvedenym zafizenim
kontakt. Tento kontakt byva zpravila dobrovolny, avSak soucasnd pravni legislativa
ho umoziuje nafidit prostfednictvim soudniho rozhodnuti. Soud muze dle zakona
¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze, §93, ,,v pripade, Ze se dité mladsi
patnacti let dopustilo Cinu jinak tresmého, uloZit, a to zpravidla na zdkladé vysledkii
predchoziho pedagogicko-psychologického vysetreni, opatieni [..] d) zarazeni
do terapeutického, psychologického mnebo jiného vhodného vychovného programu
ve stiredisku vychovné péce “ (§93 odst. 1, zakona 218/2003 Sb.). Dalsi moznosti nafizeni
pobytu je v pifipad€, Ze pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jiz vycerpali
dle zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, §13, jina ,, vychovnd opatient,
Jjenz nevedla k napraveé, miize soud odejmout dité z péce rodicu nebo jiné osoby odpovédné

za vychovu ditéte; pritom ditéti naridi nejdéle na 3 mésice pobyt ve stredisku vychovné
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péce [...].“SouCasné ze stejné pravni Upravy vyplyva, ze pobyt ditéte ve stfedisku
vychovné péCe muze soud vyjimecné prodlouzit, a to az na celkovou dobu trvani

nepfesahujici 6 mésict (§ 13a, odst. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb.).

3.4 Ostatni subjekty socialné vychovné péce

Kromé vyse uvedenych spolupracuje Stredisko vychovné péce Podpora i s mnoha dal§imi
institucemi. V této podkapitole jsou zminény spoluprace se socialné pedagogickymi
centry, pedagogicko-psychologickymi poradny, a organizacemi pro péstouny. Kromé

popsané spoluprace jsou 1 jednotlivé subjekty strucné charakterizovany.

Spoluprace se specialné pedagogickymi centry je velmi uziteCnd pro déti a mladez
s raznymi vzdélavacimi a vychovnymi potifebami. Klientim muze pomoci piekonat
bariéry v oblasti vzdelavani a socialni integrace, a prispét tak ke zlepSeni kvality zivota
déti a mladeze s riznymi specifickymi potfebami. Opekarova tato centra popisuje jako
organizace, které¢ se zaméfuji na poskytovani odbornych sluzeb zejména pro zaky
s raznymi typy zdravotniho postizeni. Tito zaci navs§tévuji specialni vzdélavaci
a vychovna zafizeni nebo jsou integrovani do Skol a zafizeni, kterd nejsou specialné

zaméfena na jejich typ postizeni (Opekarova, 2007).

Dal§i zminénou je spoluprace s pedagogicko-psychologickymi poradny.
., Pedagogicko-psychologické poradny participuji na vzdélavacim procesu, a to zvidsté
v téch pripadech, kdy je tento vzdélavaci proces néjakym zpiisobem znesnadnén. Hlavni
soucdsti cinnosti poraden je primda prdce s détmi a Zaky Skol a Skolskych zarizeni ve véku
od 3 let do ukonceni stFedniho, resp. vyssiho odborného vzdéldani a s jejich rodici,
a to zejména formou individudlni péce, ale i formou skupinové prdce. “ (Pedagogicko-
psychologické poradenstvi, © 2023, online). Pedagogicko-psychologické poradny
vydavaji doporuceni, na jejichz zakladé jsou vybirany nebo upravovany vzdélavaci plany
zakt. Tyto poradny aktivné ovliviiuji proces uCeni a upeviiovani znalosti, postoju
a hodnotového smérovani pii vedeni déti a studentl (vCetné vybéru vhodného stylu vyuky
a rodinné terapie). Poradny také poskytuji kariérové poradenstvi, podileji
se na preventivnich aktivitach proti rizikovému chovani u déti a mladeze a poméahaji
rozvijet pedagogicko-psychologické schopnosti uciteld (Pedagogicko-psychologické
poradenstvi, © 2023, online). Spoluprace mezi stiedisky vychovné péce a pedagogicko-
psychologickymi poradnami je nezbytna pro poskytovani komplexni péce o déti a mladez

s poruchami chovani a vyvoje. Stfediska vychovné péce poskytuji komplexni
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terapeutickou a vzdélavaci podporu pro déti s poruchami chovani a vyvoje, zatimco
pedagogicko-psychologické poradny zajistuji psychologickou a pedagogickou podporu
pro déti a jejich rodiny.

Posledni zminénou, av§ak neméné dulezitou, je spoluprace mezi stiedisky vychovné péce
a nizkoprahovymi centry. Nizkoprahova zafizeni obecné popisuje Matousek jako
zafizeni, jenz jsou dostupna klientim bez predchoziho objednani a bez pozadavku
na prokazani identity. V Ceské republice mohou byt takovymi zafizenimi napiiklad
komunitni centra pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele navykovych
latek (Matousek, 2016). Jednu z definic zafizeni nalezneme 1 v zadkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach § 62, kde je uvedeno, ze: ,, Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
poskytuji ambulanti, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym
spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem této sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jejich Zivota, umoznit jim Ilépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvdret

¢

podminky pro reSeni jejich nepriznivé socidlni situace.” Spoluprace mezi vyse
uvedenymi zafizenimi muze pfinést mnoho vyhod pro déti a mladez, které se v nich
ucastni. Tyto zafizeni mohou spoleCné¢ nabidnout rozmanity program, ktery bude
zaméfeny na celkovy rozvoj déti a mladeze, a to v riznych oblastech. Tato spoluprace
také muze pomoci pii prevenci socialniho vylouceni a podpore integrace déti a mladeze

do spolec¢nosti.
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4 Vyzkum  zaméreny na moznosti socialné

pedagogického poradenstvi

Predchozi Cast této prace je vénovana teoretickym poznatkim z odborné literatury
zabyvajici se Cinnosti stfediska vychovné péce. Tyto informace se budou promitat
do nasledujici kapitoly, jenz se zabyva vlastnim vyzkumnym Setfenim. Dalsi kapitola
je vénovana formulaci hlavniho cile a dil¢ich cilt, vyzkumné strategii, sbéru a zdznamu
dat. Dale pak interpretace a vyhodnoceni vysledkd. Tyto udaje budou shrnuty

a diskutovany v zavérecné Casti prace.

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké moznosti socialné pedagogického poradenstvi
jsou poskytovany klientim, vybraného konkrétniho zafizeni, Stiediska vychovné péce
Podpora. Data byla ziskdna formou kvalitativniho vyzkumu, ktery byl uskutecnén

prostfednictvim rozhovort s pracovniky vyse uvedeného zafizeni.
Cil diplomové prace je pretvoien do hlavni vyzkumné otazky (dale oznacené HVO):

HVO: Jaké moznosti socidlné pedagogického poradenstvi jsou poskytovany

klientam Strediska vychovné péce Podpora?

V teoretické Casti se tato prace zametuje na popis ¢innosti zafizeni, konkrétné€ na praci
s klienty. Klientim je zde poskytovano poradenstvi v oblasti specialni pedagogiky,
psychologie a socialniho poradenstvi. Toto poradenstvi pomaha klientim zvladat jejich
vlastni situaci, rozvijet jejich potencial a podporovat jejich psychické zdravi. Dale
zafizeni nabizi terénni prace, coz znamena, ze pracovnici zafizeni poskytuji sluzby
klientim pfimo v jejich vlastnim prostiedi, naptiklad v domacnostech nebo na vetejnych
mistech. Umoznuje tak klientim zistat v prostiedi, které znaji a ve kterém se citi
pohodinéji. Dal§i nabizenou sluzbou je terapeutickd Cinnost. Tato Cinnost zahrnuje
rodinné, skupinové a individualni terapie. Tyto terapie jsou zaméfené na pomoc klientim
pii zvladani riznych situaci a obtizi, s nimiz se potykaji. Rodinné terapie jsou zaméfeny
na pomoc rodinam s feSenim raznych problému a konflikti. Cilem je posilit vztahy mezi
Cleny rodiny, podpofit komunikaci a spolupraci. Skupinové terapie zase nabizeji moznost
klientim se setkat s lidmi, ktefi prochazeji podobnymi situacemi a sdilet své zkusSenosti.
Timto zptisobem mohou klienti ziskat nové perspektivy a podpofit sviij psychicky rozvoj.

Individualni terapie se zaméfuje na feseni osobnich problémi a prekazek, které klienti
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prozivaji. Terapeut a klient spolecné pracuji na dosazeni urcitého cile, naptiklad zvladnuti
uzkosti, depresivnich stavii nebo zlepSeni sebevédomi. Poslednim uvedenym typem
sluzby nabizené zafizenim je preventivné€ vychovna ¢innost a vzdélavani klientt. Cilem
této Cinnosti je poskytnout klientim informace a nastroje, které jim pomohou zlepsit
kvalitu jejich zivota a rozvijet své schopnosti a dovednosti. VSechny tyto sluzby jsou
navrzeny tak, aby pomohly klientim zvladat rizné situace a problémy, se kterymi

se potykaji v bézném zivote.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, o které konkrétni metody socialné pedagogického
poradenstvi se jedna. Které konkrétni metody socialné pedagogického poradenstvi jsou

poskytovany klientim vyse uvedeného zafizeni.

Hlavni vyzkumna otazka je dale rozdélena do ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek (dale
oznacené DVO 1 — DVO 4), které maji za ukol podrobnéji prozkoumat danou

problematiku a najit odpovédi na HVO:
DVO 1: Jaka je nabidka sluzeb ambulantniho a pobytového oddéleni?

Stiedisko vychovné péce Podpora je rozdéleno na ambulantni oddéleni a pobytové
oddéleni. Ambulantni oddé€leni poskytuje sluzby pro déti s projevy poruch chovani,
poruchami u€eni a déti v krizovych situacich, stejné jako pro jejich rodiny, Skoly,
vychovna zafizeni a pracovisté socialné pravni ochrany déti. Jeho Cinnost zahrnuje
poradenstvi, diagnostiku a terapeutickou péci. Je umisténo na odloueném pracovisti
v Hostinném a slouzi k zprostfedkovani tvodnich setkani se zainteresovanymi osobami.
Sluzby jsou poskytovany bezplatné pro déti ve véku 0 az 26 let s projevy poruch chovani,
vychovnymi problémy a ohrozenymi socialné patologickymi jevy. Ambulantni oddéleni
také muze doporucit internatni oddé€leni pro preventivné vychovny pobyt. Internatni
oddéleni se specializuje na praci s détmi ze Skolskych zafizeni s vychovnymi problémy
do ukonceni stfedniho vzdélavani, maximaln€ do 26 let. Provoz oddéleni je celorocni
a podléha platné legislativé. Klienti jsou pfijimani na dobrovolny pobyt nebo na soudné
nafizeny pobyt. Pfijeti klienta do internatniho oddéleni zavisi na kontraktu mezi
stfediskem, klientem a osobou odpovédnou za vychovu. Klienti dobrovolnych pobytt
jsou prijimani na zakladé doporuceni ambulantniho oddéleni stfediska vychovné péce.
Vychovné terapeutické pobyty trvaji obvykle 8 tydnt, pokud soud neur¢i jinak. Timto
cilem je zjistit v ¢em se lisi nabidka sluzeb poskytovanych klientim ambulantniho

oddéleni od oddéleni pobytového
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DVO 1 je dale rozpracovan do jednotlivych tazatelskych otazek (dale oznacené TO 1 —
TO 4):

e TO 1: Vjakém odd€leni stfediska vychovné péce pusobite?

e TO 2: Jaké sluzby zde mohou klienti vyuzivat?

e TO 3: U které z cilovych skupin prevazuje poptavka po téchto sluzbach?
Popt. piitad’te jednotlivé cilové skupiny ke konkrétnim sluzbam.

e TO 4: Jaka je vytizenost zafizeni vzhledem k jeho kapacité?

DVO 2: Jaky je pohled jednotlivych pracovniku zarizeni na socialné pedagogické

poradenstvi?

Cilem je zjistit, jak vnimaji pracovnici stfediska vychovné péce, socialné pedagogické
poradenstvi z pohledu vlastni profese. Vysledky mohou byt dulezité pro pochopeni toho,
jak pracovnici vidi svoji roli a jak se mohou efektivné podilet na zlepSovani situace svych
klienti. Pracovnici v oblasti socialné pedagogického poradenstvi maji zasadni roli
v pomoci klientim s feSenim rdznych probléma, jako jsou vychovné obtize, socialni
vylouceni, navykové chovani a mnoho dalSich. Jejich prace spociva v navrhovani
a provadéni intervenci, které by mély vést k zlepSeni situace klientd. V ramci vyzkumu
se zjistuje, jaké metody socialné pedagogického poradenstvi konkrétni pracovnici
poskytuji a jaké konkrétni typy poradenstvi jsou nejCastéji poptavany ze strany klientu.
Pracovnici jsou dale v dotazovani na rizné prekazky, se kterymi se setkavaji
pti poskytovani poradenstvi. Tyto prekazky mohou byt napiiklad nejasné pozadavky
klientt, nedostatek zdroji nebo nevhodné pracovni prostiedi. Dulezité je také zjistit,
jak pracovnici fesSi tyto prekazky a jaké jsou nejucinnéjsi zpusoby, jak je prekonat.
Vyzkum dale zkouma spolupraci pracovnikii socialné pedagogického poradenstvi
s dalsimi institucemi, jak efektivni je tato spoluprace a zda jsou v této oblasti n¢jaké
nedostatky, které by bylo tfeba fesit. Pracovnici stiediska vychovné péce by mohli vyuzit

vysledky vyzkumu k reflexi své prace a k rozvoji svych profesnich dovednosti a znalosti.

DVO 2 je dale rozpracovan do jednotlivych tazatelskych otazek (dale oznacené TO 5 —
TO 8):

e TO 5: Jaké metody socialné pedagogického poradenstvi konkrétné
Vy poskytujete?

e TO 6: Jaky typ Vami uvedenych poradenstvi je ze strany klient nejzadanéjsi?
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e TO 7: S jakymi omezenimi se v socialné pedagogickém poradenstvi setkavate?
e TO 8: Jaka je z Vaseho pohledu spoluprace s ostatnimi institucemi (§kola, ospod,

rodiny) a pro¢ tomu tak, dle Vas, je?

DVO 3: Jak se zménily duvody umist’ovani déti do pobytového oddéleni a jaky

je, dle pracovniku zarizeni, divod téchto zmén?

Timto cilem je zjistit, zda doslo v poslednich tfech letech k néjakym zménam v diivodech,
proc jsou klienti umistovani do pobytového oddéleni stiediska vychovné péce. V ramci
tohoto cile je zkoumat, zda jsou hlavni divody stale ty stejné jako dfive, nebo zda
se v prubéhu Casu néjakym zpuasobem zménily. Jednim z dulezitych aspektd tohoto
vyzkumu je zjiSténi nazord jednotlivych pracovnikd na davody téchto zmeén. Snazi
se zjistit, zda pracovnici vidi n€jaké konkrétni faktory, které mohly tyto zmény zpusobit.
To mize pomoci pii navrhu novych opatieni nebo strategii pro lepsi poskytovani sluzeb.
Dalsi soucasti tohoto cile je zjisténi toho, kdo byva zpravidla iniciatorem ptichodu klienta
do zafizeni. Tim se muZze napiiklad rozumét rodina, soud, Skola nebo jina instituce.
Identifikace toho, kdo je nejcastéji zodpoveédny za umisténi klienta do stfediska vychovné
péce, muze byt uziteCna pro lepsi porozuméni procesu umistovani a také pro zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi subjekty. V ramci tohoto vyzkumu bude také zkoumano,
z jakého socialniho prostiedi klienti nejcastéji pochazi. To mize pomoci pii identifikaci
specifickych potieb a vyzev, kterym mohou byt vystaveni jednotlivi klienti, a umoznit
tak 1épe cilit sluzby na tyto specifické potfeby. Vysledky tohoto vyzkumu mohou pomoci
pii vylepSovani procesu umistovani klienti do pobytového oddé€leni stfediska vychovné
péce a pfi lepSim plnéni potieb jednotlivych klientd. Pracovnici stiediska vychovné péce
mohou vyuzit vysledky vyzkumu k posileni svych odbornych dovednosti a k vytvareni

lepSich pracovnich podminek, které umozni Gspésné poskytovani sluzeb.

DVO 3 je dale rozpracovan do jednotlivych tazatelskych otazek (dale oznacené TO 9 —
TO 14):

e TO 9: Kdo byva zpravidla iniciatorem pfichodu klienta do zafizeni?

e TO 10: Jaké jsou nejcastéjSi davody umistovani déti do pobytového oddéleni
Vaseho zatizeni?

e TO 11: V Cem se tyto divody lisi oproti pfedchozim rokim? (po dobu tii let)

e TO 12: Co je podle Vas pficinou téchto zmén?
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e TO 13: Z jakého socialniho prostiedi pochéazi nejcastéji klienti pobytového
oddéleni?

e TO 14: Jedna se o konstantni fakt? Pokud ne, objasnéte.
DVO 4: Jaky dopad maji globalni problémy na zarizeni?

Tento cil vyzkumu se snazi zjistit, zda soucCasné globalni problémy, jako jsou napft.
pandemie covid-19, klimatické zmeény nebo migracni krize, ovlivnily stfedisko vychovné
péce a jeho klienty v poslednich tfech letech. Snazi se zkoumat, jak se tyto problémy
promitly do kazdodenni prace pracovniku stfediska vychovné péce a jakym zptsobem
se na n¢ museli pfizpusobit. Dale sleduje, zda se v dasledku globalnich problému zvysila
poptavka po sluzbach stfediska vychovné péce, napf. v oblasti psychického zdravi
klientt. Zaroverni je zkoumano, zda se objevily nové problémy, se kterymi se pracovnici
stiediska vychovné péCe museli poprat, napf. zvySené stresy a obavy klientu, ktefi se ocitli
v nejisté situaci kvuli globalnim problémiam. V ramci vyzkumu je také zkoumano,
jak se s t€émito problémy pracovnici strediska vychovné péce vyporadali a zda byly nutné
néjaké zmény v poskytovanych sluzbach. Dilezitym aspektem je také zhodnoceni toho,
jakym zpusobem se klienti stfediska vychovné péce dokazali ptizpusobit aktualni situaci
a jak si poradili s novymi vyzvami. Vyzkum je zaméfeny také na to, zda se v dusledku
globalnich problémua zménila struktura klient stiediska vychovné péce, tj. zda pribyva
klientd z urcitych socialnich prostifedi nebo zda se zvySuje pocet klientd s urCitymi
specifickymi potifebami. Tento aspekt vyzkumu mize pomoci vylepsit sluzby strediska
vychovné péce a lépe se prizpusobit aktualnim potfebam klientdi. DVO 4 je dale

rozpracovan do jednotlivych tazatelskych otazek (dale oznacené TO 15 — TO 17):

e TO 15: Jaké zmeény, spojené s chodem zafizeni byly provedeny v poslednich
3 letech?
e TO 16: Jaké byly priciny téchto zmen?

e TO 17: S jakymi mimofadnymi omezenimi jste se v poslednich 3 letech setkal/a?

Pro lepsi piehlednost byla vytvorena Tabulka €. 1 viz. nize.
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Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké moznosti socialné pedagogického poradenstvi jsou poskytovany klientam
Strediska vychovné péce Podpora?
Dil¢i vyzkumné - S
i ,ﬂ v-y @V 0)e Indikatory Tazatelské otazky (TO)
Zatazeni pracovniki V jakém oddéleni strediska vychovné péce pusobite?
Jaka je nabidka
b Nabidka shuzeb Jaké sluzby zde meohou klienti vyuzivat?
ambulantniho a
intemdtniho Vztah poptavky s cilovou U které z cilovych skupin pievazuje poptavka po téchto
oddéleni? skupinou shuizbéach?
Obsazenost zafizeni Jaka je vytizenost zafizeni vzhledem k jeho kapacité?
Metody socialné pedagogického | Jaké metody socialné pedagogického poradenstvi konkrétné
Jaky je pohled poradenstvi Vy poskytujete?
jednotliv_\"c? Poptavka klienti po specifickém JakV typ Vami uvedenych poradenstvi je ze strany klienti
pracovniku poradenstvi nejzadangji?
zatizeni na
socialng Prekazky v poskytovani S jakymi omezenimi se v socialné pedagogickém poradenstvi
pedagogické poradenstvi setkavate?
poradenstvi? Jakikie s Vakho sobledi . g ;
g SOE K $ je z Vaseho pohledu spoluprace s ostatnimi institucemi
S tatnimi institu ;
poluprace s os institucemi (ol G5iod, T HHOLT
Zprostredkovatel kontaktu Kdo byva zpravidla inicidtorem ptichodu klienta do zatizeni?
Divody umist' ovani déti do Jaké jsou nejcastéjsi divody umist ovani déti do internatniho
Jak se zménily zatizeni oddéleni Vaseho zatizeni?
divody
umistovani déti |Porovnani dirvodii umist'ovani déti| V cem se tyto diivody lisi oproti predchozim rokim? (po dobu
do pobytového v minulych letech tii let)
oddéleni a jaky
je. dle pracovniki Diivod uvedenych zmén Co je podle Vas pti¢inou téchto zmén?
zatizeni, diivod
téchto zmeén? Socialni prostredi zajemci o Z jakého socialniho prostiedi pochazi nejcastéji klienti
shuizby internatniho oddéleni?
Jedna se o konstantni fakt? Pokud ne, objasnéte.
. Jaké zmény, spojené s chodem zafizeni byly provedeny
e v poslednich 3 letech?
Jaky dopad maiji
|globalni problémy Priciny zmén Jaké byly piiciny téchto zmén?
na zafizeni?
e S jakymi mimotadnymi om:zeﬂ::':?ia iste se v poslednich 3 letech]
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4.2 Druh vyzkumu a pouzita metoda
V této praci je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, kterd umoziuje osobni setkani

s ucastniky vyzkumu a souc¢asné umoznuje hlubsi pochopeni zkoumaného tématu.

Kvalitativni vyzkum je pfistup k vyzkumu, ktery se soustfedi na porozumeéni slozitosti
a jedinecnosti socidlniho svéta a na subjektivnich zkuSenostech lidi. Jak uvadi Gavora
(2010), kvalitativni vyzkum zahrnuje riiznorodé metody, které slouzi ke komplexnimu
pochopeni specifického kontextu zkoumaného jevu a k detailnimu zkoumani
subjektivnich nazora jednotlivet. Mezi tyto metody patii napiiklad polostrukturované
rozhovory, pozorovani, analyza dokumentti a zivotnich pfibéhli. Vyzkumnici pouzivaji
kvalitativni vyzkum k vytvareni hypotéz a teoretickych koncepci, k rozvoji novych
perspektiv a k identifikaci faktor(, které ovliviiyji lidské chovani a prozivani. Celkoveé
1ze fici, ze kvalitativni vyzkum je dilezitym nastrojem pro ziskani hlubsiho porozuméni

lidského chovani a pro posun vyzkumu vpfted.

Konkrétni metodou kvalitativniho vyzkumu je pouzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor umoziiuje ziskat hloubkové informace
od respondenttl a zaroveni udrzet urcitou miru kontroly nad rozhovorem, aby byla ziskana
potiebna data. Tato metoda maze byt provadéna individualn€ nebo ve skupin€ a maze byt
nahravana, aby bylo mozné pozd¢ji data analyzovat. Vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je, ze umoziuje hloubkovou analyzu nazorti a postoji respondentii a mize
poskytnout dikladné pochopeni zkoumaného jevu. Nicmén€, jako u kazdé metody
ma 1 polostrukturovany rozhovor své omezeni, napiiklad zavisi na schopnosti
vyzkumnika formulovat otazky, které umozni respondentim vyjadfit se co nejotevien€ji

a srozumitelné (Hendl, 2005).

V ramci vyzkumného §etfeni byla stanovena hlavni otazka, kterd méla byt zodpovézena.
Tato otazka byla rozdélena do dalSich ¢tyf dilCich cild, aby bylo dosazeno
co nejkomplexnéjsiho pohledu na danou problematiku. Tyto dil¢i cile byly poté
rozpracovany do konkrétnich tazatelskych otazek, které byly poloZeny respondentim.
Celkem bylo respondentim polozeno 17 otazek, aby se ziskala co nejvice relevantnich
informaci. Tyto otazky byly peclivé navrzeny a vztahovaly se k jednotlivym cilim
vyzkumu. Dukladné promysleny vybér tazatelskych otazek byl kliCovy pro uspésné
dosazeni cili vyzkumu a ziskani uceleného obrazu dané problematiky. Celkové byl

kladen velky diraz na to, aby otazky byly srozumitelné a odpovidaly dané problematice.
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Po ziskani odpovédi na tyto otazky bude mozné analyzovat a interpretovat vysledky

vyzkumu a pfijit k relevantnim zaveérim.

4.3 Volba vyzkumného souboru

Tato diplomova prace je zamétrena na konkrétni zafizeni, kterym je Stfedisko vychovné
péce Podpora. Vyzkumnym souborem jsou tedy pracovnici vySe uvedeného zafizeni, jenz
byli pred zapocetim realizace vyzkumného Setfeni kontaktovani. Vybér respondentti
je tedy zamérny. Pfi zamémém vybéru acastnikli vyzkumného Setfeni se vyzkumnik
rozhoduje o tom, koho zahme do svého vzorku na zéakladé urCitych kritérii a cilt
vyzkumu. Jak uvadi Miovsky (2006), zamérny vybér acastnikii je Casto pouzivan
v kvalitativnim vyzkumu a mize byt dalezity v pripadech, kdy je potieba ziskat informace
od specifickych skupin lidi, které jsou obtizn€¢ dostupné nebo kdyz je nutné ziskat
podrobné informace od malého pocétu ucastnikd. Pfi zamémém vybéru ucastnika
by vyzkumnik mél byt transparentni ohledné kritérii vybéru a mél by popsat, jak tato
kritéria ovliviiuji vysledky vyzkumu.

Potencionalni respondenti byli nejprve osloveni prostfednictvim emailu, kde byli
pozadani o poskytnuti rozhovoru za ucelem vedeni vyzkumného Setfeni vztahujiciho
se k jejich profesi. Na zaklad¢ jejich souhlasu byl nasledné domluven termin osobniho
setkani, vybrany dle Casovych moznosti konkrétnich tcastnikii. Vzhledem k Casové
vytizenosti jednoho z respondenti, probéhl rozhovor elektronickou formou,
prostfednictvim emailu. Vyzkumny soubor tvori celkem Sest respondenti. Z diavodu
zachovani anonymity je z identifikacnich otdzek pouzito pouze pohlavi, funkce, doba
vykonu funkce ve vybraném zafizeni a délka praxe v oblasti socidlni prace. Pro lepsi
orientaci v interpretaci zjisténych dat, je kazdému z respondentd piifazeno Cislo, viz.

Tabulka ¢. 2.
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Tabulka €. 2: Vyzkumny soubor

Doba vykonu
Délka praxe
Oznaceni funkce ve
Pohlavi Funkce v oblasti
respondenta vybraném
socialni prace
zarizeni
Vedouci
R1 zena stfediska 7 let 18 let
vychovné péce
Socialni
R2 zena ‘ 5 let 15 let
pracovnice
R3 muz Psycholog 7 let 22 let
R4 Zena Etoped 6 let 12 let
Specialni
RS zena 6 let 20 let
pedagog
R6 muz Vychovatel 7 let 17 let

4.4 Prubéh vyzkumného Setieni

V prabéhu realizace vyzkumného Setfeni byla aplikovana metoda polostrukturovaného
rozhovoru, popsand v kapitole 4.2. Pfi rozhovoru byli pfitomni pouze respondenti
a tazatel. Mimo predem pfipravenych tazatelskych otazek, byly nekteré z otazek tazatele

dopliujici.

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je klicovym faktorem pro ziskani ucelenych
a relevantnich dat. Technika sbéru dat, kterou predstavuje kvalitativni rozhovor, vyzaduje
zkuSeného tazatele, ktery ma schopnost efektivné vést rozhovor a ziskat potiebné
informace, aniz by ovliviioval odpovédi respondenti. Tazatel musi byt schopny
vyhodnotit, jaké otazky klast a jakym zpisobem na né reagovat, aby se zajistilo,
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ze odpoveédi budou co nejvice objektivni a relevantni pro téma rozhovoru. Dulezitym
aspektem je také schopnost tazatele naslouchat a adekvatné reagovat na odpovédi
respondent, aby mohl dotazovani sméfovat ke klicovym tématim a zajimavym
aspektim. Kvalitativni rozhovor tak vyzaduje od tazatele jak technickou zruénost,
tak schopnost byt vnimavym, empatickym a otevienym vuci odpovédim respondentt

(Hendl 2016).

Vyzkumné Setfeni probihalo v prostorach zafizeni Stiediska vychovné péce Podpora.
Respondenti vytvorili ptijemné prostiedi. Pro uskute¢néni rozhovort byla vyclenéna

konkrétni mistnost, kde bylo zajisténo klidné prostiedi a dostatek soukromi.

4.5 Interpretace vysledki
Tato kapitola je zaméfena na interpretaci vysledku Setfeni, kterych bylo dosazeno
na zakladé rozhovori s vybranymi pracovniky Stfediska vychovné péce Podpora.

Nasledujici kapitoly jsou rozdéleny dle dil¢ich vyzkumnych otazek viz. Tabulka €. 1

4.5.1 Interpretace vysledkt dosazenych v ramci DVO 1
K zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky byly pouzity Ctyfi tazatelské otazky. Tyto
otazky se zaméfuji na zafazeni jednotlivych pracovniki a nabidku sluzeb, které dané
oddéleni zafizeni poskytuje. Déle se zabyva vztahem mezi poptavkou a cilovou skupinou

klient(i a dale na obsazenost zafizeni.
TOL1: ,,V jakém oddéleni stiediska vychovné péce pitsobite?

Vsichni dotazovani pasobi v pobytovém oddé€leni stiediska vychovné péce. U tii
respondentt jejich pracovni pozice zahrnuje i pisobeni v ambulantnim oddé€leni. Jedna

se konkrétné o respondenty R1, R2 a R3.
TO2: ,,Jaké sluZby zde mohou klienti vyuZivat?*“

Respondenti popisuji nabizené sluzby dle jejich pasobeni v zafizeni. Sluzby poskytované
v pobytovém oddéleni oznacuji jako ,,..pobytové sluzby“ R6 nebo jako “..terapeutické
pobyty“ R1. Jejich vyznam je stejny. R1 dale dopliiuje, ze,,...tyfo pobyty mohou byt
dvoumésicni dobrovolné nebo trimésicni soudné narizené“. R2 dodava, ze ,,..pobyt
klientii Ize 2x do roka opakovat “. Mezi dalsi sluzby patfi také poradenstvi a terénni prace.
V ambulantnim oddéleni mohou klienti vyuZivat ,,...psychodiagnostiku, terapii,

poradenstvi“ R3.
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TO3: ,,U které z cilovych skupin prevaZuje poptavka po téchto sluzbdach?“

Nejcasteji jsou tyto sluzby poptavany pro klienty ,,..kteri jsou ve Skolském systému
CR (od jesli po vysoké skoly) “ uvadi R3, za ambulantni oddé&leni. V pobytovém oddgleni
se prevazné jedna o ,,déti ve véku od Sesti do sedmndcti let” uptesiiuje R6. Zpravidla
se jedna o déti, které se potykaji se Skolnimi a vychovnymi problémy. Tyto problémy
mohou zahrnovat naptiklad Spatné studijni vysledky, absenci, nevhodné chovani ve skole,
socialni problémy nebo emocionalni obtize. Tyto déti mohou mit potize s koncentraci,
motivaci, emocni regulaci nebo mohou byt vystaveny rizikovym situacim, jako jsou
Sikana, nasili nebo zneuzivani. Tyto déti vyzaduji zvlastni péci a podporu ze strany
vzdélavaciho systému a rodiny, aby se mohly uspésné integrovat do spoleCnosti
a dosadhnout svého plného potencialu. Respondenti dale upozoriiuji, ze pobytové sluzby
jsou poskytovany pouze chlapcim, ackoliv je po téchto sluzbach vysoka poptavka

1 u divek.
TO4: ,,Jakd je vytiZenost zafizeni vzhledem k jeho kapacité?“

Na obsazenost zafizeni ma kazdy z respondentd ze své pozice jiny pohled i presto

se jejich odpovedi shoduji.

R1: ,, Pobytové oddéleni mdame pouze jedno. Jeho kapacita je 8 déti. Casem ho planujeme

¢

kapacitné rozsirit o dvé az tri oddéleni...

R2: ,, Poptdvka po sluzbdach je znacnd. Tomu odpovidaji i dlouhé cekaci doby, nékdy

¢

i déle nez dva mésice.
R3: ,, Ambulance je terminové dva mésice dopredu plnd, obdobné pobytové sluzby.

R4: |, Obsazenost zarizeni vnimdm jako primérenou ve vztahu k prostorovym

¢

moznostem.

¢

RS: ,, Kapacitu zarizeni vnimdm jako nedostatecnou... *

¢

R6. ,,...viceméné mame vidy obsazenou celou skupinu.

42



Shrnuti vysledku zjiSténych v ramci DVO 1
DVO 1: Jaka je nabidka sluzeb ambulantniho a internatniho oddéleni?

Z vyzkumu vyplynulo, ze stfedisko vychovné péce ma stale vysoky zajem ze strany
klient. Jednotliva oddé€leni poskytuji rizné sluzby a jsou zaméfena na ruzné cilové
skupiny. Pobytové oddé€leni, které je urCeno pro chlapce, je velmi zadané, 1 prestoze
existuje poptavka i po sluzbach pro divky. Stredisko je plné obsazené a klienti ¢asto musi
cekat na poskytnuti sluzby. Pro zlepSeni této situace se nabizi feSeni v podobé rozsifeni
prostor zafizeni a navySeni jeho kapacity. Nicméné¢, tato varianta ma nékolik uskali, jako
je napiiklad finan¢ni narocnost takovych Gprav a zvySeni poCtu zaméstnanct, coz muze
byt pro zafizeni problematické. Proto je tieba peclive zvazit, jakym zptsobem tuto situaci

resit.

45.2 Interpretace vysledki dosazenych v ramci DVO 2
Pro ziskani potiebnych vysledkl byly pouzity otazky TOS5 az TO8. Tyto otazky se tykaji
metod socialné pedagogického poradenstvi, poptavky klientd po konkrétnich typech

poradenstvi, piekazek v poskytovani poradenstvi a spoluprace s ostatnimi institucemi.
TOS: ,,Jaké metody socidalné pedagogického poradenstvi konkrétné Vy poskytujete?

Vétsina respondentld uvedla ,,nabizime poradenstvi, preventivné vychovnou cinnost
a vzdélavani klientu* R6. V upfesnéni konkrétnich metod se respondenti shodovali
Jednou z uvedenych metod je napiiklad individudlni poradenskd Ccinnost, ktera
se zamé&fuje na feSeni konkrétnich problému klienti. Dalsi metodou muze byt skupinova
forma poradenstvi, ktera klientim umoziuje sdilet své zkuSenosti a ziskat podporu
od ostatnich lidi v podobné situaci. Dulezitou soucasti socialné pedagogického
poradenstvi je také prevence a vychova, které se zamé&fuji na rozvoj a posileni schopnosti
klientt fesit své problémy a zlepsit svou Zivotni situaci. Dal§imi konkrétnimi metodami
jsou napt. piipadové konference a komunitni sezenich. Dale pak ,,...individudini

pohovory, autogenni tréninky, arteterapie, zooterapie... “ dopliiuje R1.
TOG: ,,Jaky typ Vami uvedenych poradenstvi je ze strany klientu nejZadanéjsi? “

Ve stredisku vychovné péce patii poradenstvi mezi nejvyhledavangjsi sluzby. Kromé
dvou respondentd se vSichni ostatni shoduji, ze nejvice vyhledavanou formou poradenstvi

mezi klienty, ktefi jsou umisténi v pobytovém odd¢leni, je individualni pohovor
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a poradenstvi v oblasti vzdélavani. ,, Kluci si casto chtéji povidat o osobnich problémech *
specifikuje R4. R2, R4 a R6 navic zminuji ,,je zdjem také o poradenstvi tykajici
se rodinnych problémii “ R2. Nicméné, poptavka po poradenstvi byva Casto vyssi u lidi,

ktefi iniciuji prichod klienta do stfediska, nez u samotnych klientt.
TO7: ,,S jakymi omezenimi se v socidlné pedagogickém poradenstvi setkavdte?

Nikdo z respondenti si nemysli, ze by byl né€jakym zpisobem omezovan. R5 vnima jako
jisté omezeni neochotu nékterych klientt ke spolupraci. ,, V takovém pripadé je diilezité
umét dané dité namotivovat...“ RS5. Problémy se spolupraci se nevztahuji pouze
na samotné klienty stfediska vychovné péce. V nékterych piipadech je spoluprace
s rodinami klientd velmi obtizna, a v né€kterych pfipadech dokonce rodiny spolupraci
odmitaji uplné. Tyto situace mohou byt velmi problematické, protoze spoluprace rodin
s pracovniky stiediska je dulezita pro uspésné feSeni situace klienti a jejich navrat
do bé&zného zivota. Pracovnici stfediska se proto snazi navazat kontakt s rodinami
a presveédcit je o dulezitosti spoluprace a o tom, jaky pozitivni dopad mize mit na situaci
klienta. V nékterych pifipadech se vSak situace mohou stat natolik komplikovanymi,
Ze je nutné zvolit alternativni feSeni, jako naptiklad kontaktovani dalSich instituci nebo
poskytovatela sluzeb. , . Jako jisté omezeni vnimdm i delSi cekaci dobu klientu
pro umisténi do dobrovolného pobytového terapeutického programu“ dodava R2. Toto
omezeni muze byt problematické pro klienty, ktefi potiebuji okamzitou pomoc a podporu,
a muze také znamenat, ze nektefi klienti mohou ztratit zajem o ucast v programu kvuli

dlouhému ¢ekani.

TOS8: ,,Jaka je z VaSeho pohledu spoluprdace s ostatnimi institucemi (Skola, ospod,

rodiny) a pro¢ tomu tak, dle Vis, je?

Spolupraci s ostatnimi institucemi hodnoti respondenti velmi kladné. Duvod vidi
ve stejném z4jmu, kterym je eliminace problému ditéte. ,, V'Sem jde o to, co je nejlepsi pro
dite “ doplniuje R3. ,, S institucemi jako jsou organy socialné-pravni ochrany déti a Skoly,
spolupracujeme dlouhodobé. Mdame mezi sebou dobré vztahy “ zmifiuje R2. Jak jiz bylo
zminéno v predchzi otazce TO7, obcCas vazne spoluprace s rodinou a zakonnymi zastupci.
Dtvodem S$patné spoluprace s rodinou, muze byt dle respondentd, nedivéra rodin
v zafizeni, nedostatecna informovanost, ¢i pouze neochota ze strany rodiny. Pracovnici
se snazi veskeré negativni divody eliminovat a zarovenn motivovat rodiny k lepsi

spolupraci.
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Shrnuti vysledku zjisténych v ramci DVO 2

DVO 2: Jaky je pohled jednotlivych pracovniki zarizeni na socialné pedagogické

poradenstvi?

Pracovnici ve stiedisku vychovné péCe maji rizné funkce a specializace a kazdy z nich
ma svij vlastni pohled na socialné pedagogické poradenstvi. Neéktefi pracovnici
se na poradenstvi divaji jako na nezbytnou soucast péce o klienty a povazuji ji za klicovou
pro uspésné feseni jejich problémdu, jini jako sluzbu, ktera umoziiuje zlepSeni kvality
zivota klientl a jejich rodin. Proto byli do vyzkumu zapojeni pracovnici riznych profesi,
aby byl ziskan co nejkomplexnéjsi pohled na socialné pedagogické poradenstvi a byla
zohlednéna rtiznorodost nazort. Stiedisko vychovné péfe Podpora nabizi poradenstvi,
preventivné vychovnou cinnost a vzdélavani klientd. Konkrétni metody zahrnuji
napiiklad individualni poradenskou Cinnost, kterd se zameétfuje na feSeni konkrétnich
problému klientd, ¢i skupinovou formu poradenstvi. Dale pak pracovnici uvadéji
ptipadové konference, komunitni sezeni individudlni pohovory, autogenni tréninky,
arteterapii a zooterapii. NejCastéji vyhledavanym typem poradenstvi je poradenstvi
v oblasti vzdélavani, osobni a rodinné poradenstvi. V pfipadé pobytovych programi,
je dulezité mit na paméti, ze terapeutické programy vyzaduji peclivé planovani a pfipravu,
a také omezeny pocet mist pro klienty, ktefi mohou byt pfijati do programu v daném case.
Nicméné, je dilezité se snazit minimalizovat ¢ekaci doby pro klienty, ktefi potrebuji
pomoc, a zlepsit pristupnost terapeutickych programu pro vSechny zajemce. Respondenti
velmi pozitivné hodnoti spolupraci s ostatnimi institucemi, jako jsou organy socialné-
pravni ochrany déti a skoly. Diivodem kladného hodnoceni je to, ze vSichni maji spolecny
cil - eliminovat problémy, které dité€ trapi. Kazdy v pracovnikii ma zajem o to, co je pro

dité nejlepsi.

45.3 Interpretace vysledkt dosazenych v ramci DVO 3
Pro zisténi byly pouzity otazky TO9 az TO14. Tyto otazky se zamétuji
na zprostiedkovatele kontaktu mezi klientem a zafizenim, divody umistovani déti
do zarizeni, porovnani téchto diivodi s predchozimi lety, pfiCiny téchto zmén a na socialni

prostiedi zajemct o sluzby.
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TO9: ,,Kdo byva zpravidla iniciatorem prichodu klienta do zarizeni?“

Respondenti uvadi tii nejcasté)si iniciatory prichodu klienta do zafizeni. Jsou jimi rodina,

Skola a orgéan socialné-pravni ochrany déti.
R1: ,, Zdkonni zdstupci, ospod...

R2: ,,0spod a rodina “

R3: ,,...8kola a OSPOD...“

R4: ,,...ospod a rodina...

RS5: ,,Rodina a ospod...

R6: |, Veétsinou rodina. “

DalSimi iniciatory v potfadi jsou pak soudy, metodici prevence a samotni klienti.

TO10: ,,Jaké jsou nejcastéjsi ditvody umist’ovani déti do pobytového oddéleni Vaseho

zarizeni? “

Za nejcastéjsi davody, kvili kterym jsou déti umistovany do pobytového oddé€leni
sttediska vychovné pécCe, povazuji respondenti vychovné a Skolni problémy déti.
., Nejcastéji se jednda o neplnéni Skolnich povinnosti* tika R2. ,, DalSimi divody jsou

zdskoldctvi, zacinajici trestna Cinnost, uzivani navykovych latek* rozvadi dale R4.
TO11: ,,V ¢em se tyto duvody lisi oproti predchozim rokiim? (po dobu tii let)

.,V posledni dobé vzrostl zdjem klientit o pobyt zejména z ditvodu Spatného prospéchu
ve Skole “ R1. ,, Déti si odvykly na kazdodenni pripravu a Skolni povinnosti “ dodava RS.
V predchozich letech dominovaly rodinné problémy, =zacinajici trestni Cinnost

¢i experimenty s ndvykovymi latky.
TO12: ,,Co je podle Vis pricinou téchto zmén?

Nové vzniklé divody umistovani klientd do zafizeni z otazky TO11 se jednoznacné
tykaji Skolnich problému klientt. VSichni respondenti se shoduji na tom, ze se jedna
o disledek distan¢ni vyuky, ktera probihala z davodu pandemie COVID. ,,...urcité doba

covidovd a distancni vyuka * tika R5. Mnoho rodin nemélo/nema takové moznosti, aby
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naplniovali pozadavky, které skoly v prubéhu distan¢ni vyuky pozadovaly. Dalsi z pti¢in

je Casta neduaslednost rodic¢t vaci détem a laxni pristup déti k plnéni si svych povinnosti.

TO13: ,Z jakého socidlniho prostiedi pochdzi nejcastéji klienti interndtniho

oddéleni?*“

., Vétsina klientit pochdzi ze socialné slabsich rodin... “ uvedl R6. Tento fakt potvrdili
i vSichni ostatni respondenti. Nékteti dale uvedli, ze se prevazné jedna o klienty, ktefi

pochézi z netplné rodiny. ,,...vétSinou matky samoZzivitelky ““ uptestiuje R3.
TO14: ,,Jednd se o konstantni fakt? Pokud ne, objasnéte.

Respondenti se shoduji, ze se jedna o konstantni fakt. ,, Prostredi, ze kterého k nam klienti
prichazi se béhem tri let nezménilo “ tvrdi R1. Prostfedi socialné slabych ¢i neuplnych
rodin by se dalo oznacit jako rizikové. ,,...klienti z tohoto prostredi prichdzi

do zarizeni dlouhodobé ““ dodava R2.
Shrnuti vysledkii zjisténych v ramci DVO 3

DVO 3: Jak se zménily duvody umist'ovani déti do pobytového oddéleni a jaky je,

dle pracovnikiu zarizeni, duvod téchto zmén?

Béhem poslednich tii let se ukazalo, ze hlavnim divodem umistovani klientt
do pobytového oddéleni jsou Skolni problémy. Tyto problémy zahrnuji zaskolactvi,
nezvladani uc¢iva a vychovné problémy ve skole. Podle pracovniki stiediska vychovné
péce jsou tyto problémy zpusobeny distanéni vyukou, ktera byla zavedena v prabéhu
pandemie COVID a trvala nékolik let. Mnoho rodin se potykalo s nedostatkem moznosti,
aby naplnily pozadavky, které Skoly béhem distancni vyuky pozadovaly. DalSim
divodem je nedostate¢na daslednost rodicti a laxni pfistup déti k plnéni svych povinnosti.
Vétsina klientl pochazi ze socialné slabsich rodin, coz potvrzuji vSichni respondenti.
Nékteti z nich dodavaji, ze se pfevazné jedna o klienty z neuplnych rodin, vétSinou
s matkami samozivitelkami. Respondenti se shoduji, ze prostfedi, ze kterého klienti
pochazeji, se beéhem tii let nezmeénilo a lze ho oznacit jako rizikové. Klienti z téchto
prostiedi pfichazeji do zafizeni dlouhodobé¢ a jedna se o konstantni fakt. Celkové Ize tedy
fici, ze Skolni problémy a socialni situace klienti jsou hlavnimi divody, proc se klienti
umistuji do pobytového oddéleni. Tyto faktory jsou mezi respondenty dobife znamy

a fada z nich se shoduje na tom, ze jde o konstantni a dlouhodoby problém.
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45.4 Interpretace vysledkt dosazenych v ramci DVO 4
Pro ziskéani potifebnych informaci byly pouzity otazky TO15, TO16 a TO17, tykajici

se zmeén v zafizeni, jejich pficin a mimoradnych opatfeni.
TO1S: ,,Jaké zmény, spojené s chodem zarizeni byly provedeny v poslednich 3 letech?“

VétSina respondentd potvrdila, ze doslo k vyznamnému rozsifeni a modernizaci
vyukovych technologii. ,,..doslo k novému vybaveni pocitacovych uceben... “ uvadi RS.
,,...nové vybaveni pc uceben uvitali nejen déti, ale i pedagogové “ dopliiuje R1. Konkrétné
se jednalo o vybaveni pocitacové uCebny, které bylo nezbytné pro realizaci distan¢ni
vyuky v dobé pandemie Covid-19. Zmény v zafizeni se tykaly napfiklad potizeni novych
sluchatek, kamer, internetového pfipojeni a dalSiho vybaveni pro efektivni vzdélavani
klienti. Celkove vsak Ize Tici, ze zmény v poCitacové ucebné byly vnimany jako pozitivni
a piinosné pro vzdélavani klientd. Ostatni respondenti si nejsou védomi toho,

ze by k n¢jakym zmeénam v zatizeni doslo.
TO16: ,,Jaké byly priciny téchto zmén?“

V dob¢ pandemie COVID se zafizeni muselo rychle pfizpisobit novému zptisobu vyuky
a vyuzivat distancni formy vzdelavéani. V tomto kontextu se ukazalo, ze nevyhovujici
vybaveni muze byt velkym omezenim. Proto byla jednou z feSeni nové vybavena
pocitacova ucebna, kterd umoziuje realizaci distanéni vyuky a nabizi moderni
technologie pro efektivni vyucovani. ,, Vybaveni pocitacové ucebny neodpovidalo
pozadavkim, které si vyvZadovala distancni vyuka “ fika R1. Diky tomuto kroku mohou
studenti a pedagogové vyuzivat moderni pomucky a zlepsit tak své vzdélavaci vysledky

a celkovou kvalitu vyuky.
TO17:,,8 jakymi mimordadnymi omezenimi jste se v poslednich 3 letech setkal/a?*

Respondenti, ktefi byli dotazani na mimotradnd omezeni v poslednich trech letech,
se shoduji v nadzoru, ze tato omezeni byla zavedena v souvislosti s pandemii COVID-19.
,,..omezent bylo v dobé covidu“ R6. ,,Jednalo se o docasnd omezeni, ktera byla vyddna
na zakladé pokynii a doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy “ dopliiuje
R2. Respondenti zdiraziuji, Ze tato omezeni nepietrvavaji. Klienti v zafizeni byli o téchto
omezenich informovani a pracovnici se snazili situaci vysvétlit a pomoci klientim s jejich
disledky. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o doCasna omezeni, nebyly vlivem této situace

trvale naruseny zakladni procesy a ¢innosti v zafizeni.
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Shrnuti vysledku zjisténych v ramci DVO 4
DVO 4: Jaky dopad maji globalni problémy na zarizeni?

Globalni problémy postihuji zafizeni pouze v pfipadé€, ze se tykaji bud’ pfimo zafizeni
nebo klientd v ném umisténych. Takovym pfipadem byla naptiklad pandemie COVID.
Prave probihajici valka na Ukrajiné chod zafizeni ani klienty zafizeni nijak neovlivnila.
Klienti jsou v ramci vyuky s probihajici situaci obeznameni, av§ak samotni klienti o toto
téma zadny zajem neprojevuji, nezajimaji se. Je tedy zfejmé, ze globalni problémy
se dotykaji zafizeni pouze tehdy, pokud maji pfimy vliv na jeho Cinnost nebo klientelu.
V dobé pandemie Covid-19 muselo zafizeni rychle reagovat na nové zpusoby vyuky
a vyuzivat distancni formy vzdélavani. To ukazalo, ze nevyhovujici vybaveni muize byt
velkym omezenim. Proto byla jednim z feSeni nové vybavena pocitacova ucebna, ktera
umoziuje realizaci distanéni vyuky a nabizi moderni technologie pro efektivni
vyuCovani. Diky novému vybaveni mohou studenti a pedagogové vyuzivat moderni
pomucky a zlepsit tak své vzdé€lavaci vysledky a celkovou kvalitu vyuky. Respondenti,
kteti byli dotdzani na mimotradna omezeni v poslednich tfech letech, se shoduji v nazoru,
Ze tato omezeni byla zavedena v souvislosti s pandemii Covid-19. Dale zduraziiuji,
Ze tato omezeni nebyla trvala. Pracovnici se snazili situaci vysvétlit a pomoci klientim

s jejich dusledky. Zakladni procesy a ¢innosti v zafizeni nebyly trvale naruseny.

4.6 Vyhodnoceni vyzkumu
Hlavni cil vyzkumné Casti: Zjistit, jaké moznosti socialné pedagogického poradenstvi

jsou poskytovany klientam Stirediska vychovné péce Podpora.

Podle provedeného vyzkumu je ziejmé, ze stiedisko vychovné péce stale prilakava velky
zajem ze strany klienti. Jednotliva oddéleni nabizeji rizné sluzby a zaméfuji se na odlisné
cilové skupiny. Velka poptavka je po pobytovém oddéleni, avSak tyto sluzby jsou
poskytovany pouze pro chlapce. Stredisko byva plné obsazeno a klienti ¢asto musi Cekat
na poskytnuti sluzby. Aby se tato situace zlepsila, 1ze uvazovat o rozsiteni prostor zatizeni
a zvySeni jeho kapacity. Avsak, tato volba muze byt problematicka kvili vysokym
nakladim na Gpravy a potfebé vice zaméstnanci. Proto je nutné dukladné posoudit,
jak nejlépe situaci teSit. Vyzkum dale ukazal, Zze pracovnici v raznych funkcich
a specializacich ve stfedisku vychovné péce maji odlisSny pohled na socialn€ pedagogické
poradenstvi. Nékteti ho vnimaji jako nezbytnou soucast péce o klienty, zatimco jini jako

sluzbu, ktera pomaha zlepsit kvalitu Zivota klientl a jejich rodin. Proto bylo do vyzkumu
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zapojeno §iroké spektrum pracovniki, aby byl ziskan komplexni pohled na socialné
pedagogické poradenstvi a respektovaly se rozdilné nazory. Stfedisko Podpora nabizi
klientim rtizné typy poradenstvi, preventivné vychovnou ¢innost a vzdélavani, jako jsou
individuadlni poradenska c¢innost, skupinové poradenstvi, piipadové konference,
autogenni tréninky, arteterapie a zooterapie. Nejvice vyhledavanym druhem poradenstvi
jsou vzdélavaci, osobni a rodinné poradenstvi. V piipadé pobytovych programi musi byt
terapeutické programy peclivé planovany a pfipravovany, s omezenym poctem mist pro
klienty, ktefi mohou byt piijati do programu v daném case. Je dulezité minimalizovat
cekaci doby pro klienty, ktefi potfebuji pomoc, a zlepsit pfistupnost terapeutickych
programu pro vSechny zajemce. Respondenti pozitivné hodnoti spolupraci s ostatnimi
institucemi, jako jsou organy socialné-pravni ochrany déti a Skoly, protoze vSichni sdili
spolecny cil - pomoci klientim s jejich problémy. Pracovnici se snazi najit nejlepsi feSeni
pro dit€ a jeho potieby. V poslednich tfech letech se ukazalo, ze hlavnim divodem
pro umisténi klientd do pobytového oddéleni jsou Skolni problémy, jako je zaskolactvi,
neschopnost zvladat ucivo a vychovné problémy ve skole. Podle pracovnikt stiediska
vychovné péce jsou tyto problémy zpusobeny distan¢ni vyukou, ktera byla zavedena
béhem pandemie COVID. Mnoho rodin se potykalo s nedostatkem moznosti, aby splnily
pozadavky, které Skoly béhem distan¢ni vyuky pozadovaly. Nedostatecna duslednost
rodicl a laxni pfistup déti k plnéni svych povinnosti jsou také faktory, které pfispivaji
k této situaci. Vétsina klientl pochazi ze socialné slabsich rodin, zejména z netplnych
rodin s matkami samozivitelkami. Respondenti se shoduji, ze tato prostfedi jsou
konstantné rizikova a pfichazeji z nich klienti, ktefi dlouhodobé ziistavaji v zafizeni.
Celkove tedy lze fici, ze Skolni problémy a socialni situace klientt jsou hlavnimi divody
pro umisténi klientd do pobytového oddéleni, které jsou dlouhodobé a konstantni.
Zartizeni je postizeno globalnimi problémy pouze v pfipadé€, ze se tyto problémy piimo
tykaji zafizeni nebo jeho klientd. Naptrikladem pandemie COVID-19 ovlivnila ¢innost
zafizeni a klienty v ném umisténé. AvSak valka na Ukrajiné nemeéla na cinnost
ani klientelu zafizeni zadny vliv. Klienti jsou informovani o probihajicich situacich,
ale nezajimaji se o né€. Pandemie COVID-19 vedla k rychlému pfechodu na distancni
vzdélavani, coz ukazalo, ze nevyhovujici vybaveni maze byt velkym omezenim. Proto
byla jednim z feSeni nové vybavena pocitacova u¢ebna. Respondenti se shoduji na tom,
ze omezeni zavedena v poslednich tfech letech byla spojena s pandemii COVID-19
a nebyla trvala. Zafizeni se snazilo situaci vysvétlit a pomoci klientim s jejich dusledky

a zékladni procesy a Cinnosti v zafizeni nebyly trvale naruseny.
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Zaveér

V teoretické Casti této prace bylo popsano Stredisko vychovné péce Podpora, kde byl
podrobné rozepsany postup piijimani a propousténi klientd, péCe o klienty, systém
hodnoceni klientd a bezpe¢nost a zdravi klientt. Dale byly popsany formy prace s klienty
zafizeni, konkrétné na poradenstvi, psychologickou a etopedickou diagnostiku, terénni
praci, terapeutickou ¢innost a organizaci vychovnych ¢innosti a vzdélavani. V posledni
kapitole teoretické Casti byly formulovany moznosti spoluprace s dalSimi subjekty
socialné vychovné péce o déti, konkrétné spoluprace s rodinou, §kolou, organem socialné-
pravni ochrany déti, specialné pedagogickymi centry, pedagogicko-psychologickymi
poradny a nizkoprahovymi centry. Tato témata bylo nutno zminit, jelikoz se promitaji

do vyzkumného Setieni.

Vyzkumna ¢ast postupné navazala na teoretickou. Vyzkum byl proveden kvalitativni
strategii, prostfednictvim rozhovort s pracovniky vyse uvedeného zafizeni. Bylo zji§téno
jakeé sluzby poskytuje ambulantni a pobytové oddéleni, v ¢em vidi specialné pedagogické
poradenstvi ve své Cinnosti, jakym zptasobem a pro¢ se zménily divody umistovani déti
do pobytového oddeleni a jaky dopad maji globalni problémy na zafizeni Strediska

vychovné péce Podpora.

Na zakladé vysledkd vyzkumu lze konstatovat, ze nabizenych moznosti socialné
pedagogického poradenstvi uvedeného zafizeni je Siroka Skala. Klicovou cinnosti
socialné pedagogického poradenstvi je pak prevence a vzdélavani klientd. Konkrétnimi
metodami jsou naptiklad. individudlni poradenska Cinnost, ktera se zamétuje na feSeni
konkrétnich probléma klientd. Dalsi metodou muze byt skupinové poradenstvi, které
umoznuje klientim sdilet své zkusenosti a ziskat podporu od ostatnich lidi v podobné
situaci. Prevence a vychova jsou dalsi dilezitou soucasti socialné pedagogického
poradenstvi, které se zamétuje na rozvoj a posileni schopnosti klienta fesit své problémy
a zlepsit svou zivotni situaci. Kromé toho jsou vyuzivany i1 dalsi konkrétni metody, jako
jsou artetetaripe, pii niz maji klienti k dispozici keramickou dilnu pfimo v zafizeni, dale
pak zooterapie, zafizeni se vénuje chovu ovci. Klienti se uci péci a zodpovédnosti

0 zvirata.

Zatizeni poskytuje klientim celou fadu sluzeb, avSak problémem je nizka kapacita
zafizeni, ktera zpusobuje nedostatek prostoru pro klienty, a tedy omezuje moznost

poskytovat sluzby dal§im lidem. Respondenti vyzkumu uvadéji, ze v nasledujicich letech
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by meélo dojit ke zméné situace, nicméné tyto zmény budou ovlivnény financni situaci
zafizeni. To znamena, Ze realizace planovanych zmén muaze byt odkladana a nékteré
klienty muze zafizeni stale muset odmitat. Z tohoto divodu je dilezité, aby zafizeni
premyslelo nad moznostmi ziskani dalSich financnich prostfedkt a hledalo zpisoby, jak

zlepsit kapacitu pro co nejvétsi pocet klientu.

Cilem této prace bylo zjistit jaké moznosti socialné pedagogického poradenstvi, jsou
poskytovany klientum Stiediska vychovné péce Podpora. Za zakladé provedeného

vyzkumu a vySe uvedenych vysledku si dovoluji tvrdit, Ze stanoveny cil byl splnén.

Vysledky této prace jsou velmi uzite¢né pro oblast vykonu socialni prace a pedagogické
¢innosti. Ziskané informace pomohou pracovnikim v této oblasti 1épe porozumét
potiebam klient a pfizptusobit své prace jim. Tyto informace mohou byt také uziteCné
pro spolupracujici instituce, jako jsou dal§i zafizeni v oblasti socialni péce, které mohou
tuto studii vyuzit jako uceleny soubor informaci o praci v daném stredisku. Mohou také
poslouzit studenttim, ktefi se pfipravuji na praci v oblasti socialni prace nebo pedagogiky,
pro priblizeni Cinnosti a fungovani stfediska vychovné péce. Tato studie poskytuje cenné
informace o potiebach klientd, o praci pracovnikl v zafizeni a o metodach, které jsou
vyuzivany pro dosazeni cilli této instituce. Studenti tak mohou ziskat lepsi predstavu
o0 praxi a pripravit se tak Iépe na budouci pracovni vyzvy. Celkové lze fici, ze vysledky
této prace maji potencial prispét k zlepSeni kvality socialni prace a pedagogické ¢innosti

v dané oblasti.
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Priloha A: Tazatelské otazky

1. V jakém oddéleni stfediska vychovné péce pusobite?
2. Jaké sluzby zde mohou klienti vyuzivat?

3. U které z cilovych skupin pfevazuje poptavka po téchto sluzbach? Popt. piitadte

jednotlivé cilové skupiny ke konkrétnim sluzbam.

4. Jaka je vytizenost zafizeni vzhledem k jeho kapacité?

5. Jaké metody socialné pedagogického poradenstvi konkrétné Vy poskytujete?
6. Jaky typ Vami uvedenych poradenstvi je ze strany klientt nejzadanéjsi?

7. S jakymi omezenimi se v socialné pedagogickém poradenstvi setkavate?

8. Jaka je z Vaseho pohledu spoluprace s ostatnimi institucemi (Skola, ospod, rodiny)

a pro¢ tomu tak, dle Vas, je?
9. Kdo byva zpravidla iniciatorem piichodu klienta do zafizeni?

10. Jaké jsou nejCast€j§i divody umistovani déti do pobytového oddéleni Vaseho

zatizeni?

11. V ¢em se tyto davody lisi oproti pfedchozim rokim? (po dobu tii let)

12. Co je podle Vas pric¢inou téchto zmen?

13. Z jakého socialniho prostredi pochazi nejcastéji klienti pobytového oddéleni?
14. Jedna se o konstantni fakt? Pokud ne, objasnéte.

15. Jaké zmeény, spojené s chodem zafizeni byly provedeny v poslednich 3 letech?
16. Jaké byly pficiny téchto zmén?

17. S jakymi mimotfadnymi omezenimi jste se v poslednich 3 letech setkal/a?



