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UVOD

Ob¢ zkoumané techniky byly jiz pouzity pii velkém mnozstvi
socialnich a marketingovych vyzkumii. Kazda vyzkumna technika ma sva
pro a proti, ktera se vzdy promitaji do kvality zavéru, jeZ se snazime nalézt.
Vyzkumni pracovnici by proto méli znat metody a techniky aplikujici
u svych projekti. Techniky se stale vyvijeji a s novymi technologiemi
se objevuji vylepSeni usnadnujici cestu vyzkumnika k cili.

CATI — Computer-assisted telephone interviewing a CAWI —
Computer-assisted web interviewing vyuzivaji vyhod modernich technologii
K co nejpfesnéjSimu a nejrychlejSimu sbéru dat. Na druhou stranu tyto
vlastnosti nejsou automaticky dikazem kvality ziskanych dat, a proto
se musi vyzkumnici zaobirat jejich nevyhodami.

Prace vychazi zprovedené reSerSe cCeské a hlavné zahranicni
literatury. Pfi hleddni relevantnich témat tykajicich se telefonického
dotazovani pomoci pocitate (CATI) a alternativy pouzivajici webové
rozhrani (CAWI) bylo vyuzito sluzeb Védecké knihovny v Olomouci,
fulltextového vyhledavace www.google.com, sluzby Google Books
(www.books.google.com) i elektronickych zdroji Univerzity Palackého
v Olomouci.

Problematika vyzkumu pomoci CAWI se pfili§ v ¢eském prostiedi
Z obecného hlediska nefesi. Lze nalézt kratké definice a zminky v nékolika
vétach o vyhodach a nevyhodach napt. v Kozlovi (2006), Machkové (2009)
nebo Surynkovi, Komarkové a Kasparové (2001). Piibova (1996) zmifiuje
elektronické dotazovani, ale pouze spomoci elektronické posty. Tyto
publikace jsou zaméfeny na marketingovy vyzkum. V monografiich
Ceskych autord, az na Surynka, Komarkovou a KaSparovou (2001),
zabyvajici se metodami sociologického vyzkumu, se mi tuto techniku nalézt
nepodafilo. TakZe uceleny pohled, jako je tomu u literatury zahranicni,
nenajdeme.

Na druhou stranu mizeme nalézt vyzkumy provedené v CR, které
vyuzivaji vyhod Setfeni pomoci webového rozhrani, napt. Cermék (2007),

Kubelova a Kajanova (2009), Jetabek (2001), RySavy (2011). Ve srovnani



s vyzkumy provedenymi klasickymi metodami jsou tyto sociologické
vyzkumy v mensing. Zaroven probihaji Setfeni vyzkumnych agentur pomoci
internetovych paneld, které jsou provadény na zaklad¢ zakazek klient.

ZahraniCni literatura o vyzkumech ptfes webové rozhrani se objevuje
pfevazné od zacatku 90. let, jelikoz byl nejprve nutny rozvoj webového
rozhrani a roz$ifeni internetu. Timto tématem se zahrani¢ni literatura zabyva
mnohem vice nez v ¢eském prostiedi. Ve své praci jsem pouzila hlavné
monografie Jelke Bethlehema , Applied Survey Methods“ (2009)
a ,,Handbook of Web Survey“ (2012), které do hloubky fesi problematiku
webovych vyzkumi a také jejich vyhody i nevyhody.

U CATI lze nalézt prvni literaturu jiz na konci 70. let 20. stoleti.
Od té doby se objevuje velké mnozstvi literatury, kde se autofi zabyvaji
telefonickym dotazovanim s pomoci pocitate na obecné roving,
tak i na roviné zkoumani urcitého tématu (navratnost, kvalita dat, cena).
Ve své praci jsem pouzila hlavné publikaci Babbieho ,, Practice in Social
Research® zroku 2009, ktery se dlouhodobé zabyva metodami
sociologického vyzkumu. K popisu historie této techniky bylo cerpano
z ¢lanku Nichollse II. a Grovese (1986), kde se autofi snazili nalézt
Vv té dobé dostupnou literaturu tykajici se CATI a poreferovat o stavu CATI
Vv roce 1986.

V Ceském prostiedi na rozdil od CAWI vzniklo mnoho publikaci
zabyvajicich se hlavné metodami vyzkumu v oblasti sociologie
a marketingu, kde se mizeme nejprve setkat s telefonickym dotazovanim
a poté i s CATI Nejucelenéji pojednava o CATI z literatury, se kterou jsem
se setkala, Disman (2002).

VySe uvedenym postupem reSerSe jsem chtéla poukdazat
na stav literatury v oblasti téchto vyzkumnych technik v tuzemském
prosttedi. Z ptedeslé podkapitoly vyplyva, ze CATI je podpofeno texty
zahrani¢nimi 1 ceskymi. Oproti tomu CAWI je probirano v tuzemské
literatuie okrajove€, prestoze zde jiz probihaji vyzkumy. Tento problém
spatiuji  hlavné¢ v pouzitelnosti této techniky v Ceském prostiedi.

Jak se dozvime v nésledujicim textu, CAWI mé4 svd specifika,



ktera se projevuji chybami reprezentativity. Nicméné =z kapitoly o
vyzkumech pies webové rozhrani vyplyne, Ze zminénou techniku Ize dobfie
vyuzit pfi zkoumani populaci, které zname, a jejiz ¢lenové maji piistup
K internetu.

CATI je jiz etablovanou technikou sociologického vyzkumu,
ale na druhou stranu tu mame nevyhody pramenici z ruseni pevnych linek
a prechodu na mobilni telefony. CAWI je [épe vyuzitelna,
pokud respondenty shromazd’ujeme v tzv. panelech, které se pouzivaji
zejména pro ucely marketingového vyzkumu, ale respondenty Ize rekrutovat
i do socidlnich vyzkumd.

Cilem prace je popis vyzkumnych technik CATI a CAWI za vyuZiti
reSerSe Ceské a zahrani¢ni literatury. DulezZitou soucésti je srovnani jiz
desitky let se pouzivajici techniky CATI s novou technikou vyuzivajici
moderni technologie CAWI. Ziskané informace a zavéry aplikuji na uziti
obou technik v Ceské republice.

V nésledujicich kapitolach popisu techniky CATI a CAWI a poté
provedu srovnani na zaklad¢ studie Frickera et al. (2005), jez obsahuje data
z vyzkumu, jehoz cilem byla komparace pravé téchto technik. Nakonec
se budu snazit ukazat na pouzitelnost obou technik v ¢eském prostiedi.
Vyuziji pfitom statistik zvefejnénych Ceskym  statistickym tfadem.
Na zékladé demografickych dat CR provedu srovnani se zminénou studii
a jejich daty. Udaje Ceského statistického ufadu (CSU) se budu snazit
vztahnout do SirSiho kontextu metodologickych problémti CATI a CAWI
pro CR. Na zavér posledni kapitoly poreferuji 0 &eskych vyzkumnych
agenturach — o standardech vyzkumu a prezentaci vysledkll vyzkumi

z hlediska reprezentativnosti vzorku.



1 CATI — popis techniky, historie, vyhody a nevyhody

V prvni ¢asti prace se budu zabyvat technikou CATI. Nejprve uvedu
definici této vyzkumné techniky a jeji specifika oproti béznému
telefonickému dotazovani. Ptipohledu do historie pfiblizim vyvoj CATI
a oblasti, ve kterych se poprvé zacala objevovat. Nakonec popisu vyhody

a nevyhody, které se vazou k telefonickému dotazovani s pomoci pocitace.

1.1 CATI — definice, popis techniky, jeji specifika

Tato podkapitola se vénuje definici CATI Uvedu jednu,
ktera obecné definuje techniku, a poté se spiSe zam&fim na popis procesu
sbéru dat, specifik prace s CATI. Vyzkumy ptes telefon pouzivaji techniku
vybéru vzorku pro né typickou a tj. RDD neboli Random-Digit Dialing.
Tu popisi a upozornim na problémy, které se kK ni vazou, a které techniku
ovliviiyji. Zminim se o pocitacovych softwarech uzivanych v procesu sbéru
dat, jimiz jsou Voice Capture (zaznam odpovédi) a call management
(software na spravu telefonickych hovoril). Na zavér uvedu charakteristiku

tazatele optimalniho pro rozhovory prostiednictvim CATI.

1.1.1 Definice

Nicholls 1l. a Groves (1986, s. 93) tvrdi, ze CATI z $ir§iho pohledu
Ize definovat jako ,,...interaktivni pocitacovy systém, ktery zahrnuje
néjakou formu neosobniho dotazovani. Nebo jesté obecnéji jako interaktivni
systém sbéru dat, ktery sbira informace od lidi.*“ Tato definice ndm nedava
konkrétni predstavu, proto si v dalsim odstavci techniku CATI piiblizime
vice. Jest¢ je nutno dodat, ze CATI lze zafadit do skupiny technik
pouzivajici pocita¢ pti sbéru dat, kterd se nazyva CADAC. CADAC
je anglicka zkratka pro Computer-assisted Data Collection a patii sem také
CAPI (face to face rozhovory, kde odpovédi jsou zaznamendvany piimo
do pocitace) a CSAQ (respondent sdm zadava odpoveédi do pocitace).
(Nicholls I1., Groves, 1986, s. 93-94)

Technika CATI je specifickou technikou vyzkumu s pouZitim
telefonu. U bézného telefonického dotazovani nedochazi k osobnimu

kontaktu a tazatel se pfi rozhovoru s respondentem fidi papirovym



dotaznikem, ktery ma u sebe. CATI neboli Computer-assisted Telephone
Interviewing vyuzivda misto papirového dotazniku pocitace, kde
je nainstalovan program, ktery postupné zobrazuje otazky. Tazatel zadava
ziskané informace pomoci klavesnice. Tato technika se stale vice pouziva
ve vyzkumech v akademické a vladni sféfe i ve sféfe komercnich vyzkumi
(Babbie, 2010, s. 281-282). O téchto sférach mluvi Nicholls Il a Groves
(1986, s. 93-98), kteti popisuji vyvoj CATI v zavislosti na nich. O tom bude

pojednano v kapitole tykajici se historie techniky.

1.1.2 Proces dotazovani

Cely proces dotazovani popisuje Babbie (2010, s. 282) tak, ze mame
proskoleného tazatele, ktery sedi pred pocitatem s nasazenymi sluchatky
a mikrofonem. Software nainstalovany v pocitaci vybere ndhodné ¢islo
a vyto¢i ho. Tomuto softwaru fikame Random-digit dialing (RDD) a bude
popsan  pozdéji. Babbie (2010, s. 281-282) pokraduje tim,
Ze se na obrazovce pocitace objevi Gvodni strana s pfedstavenim tazatele,
projektu a privodnim slovem, které tazatel precte dotazovanému a déle
piejde na prvni otazku. O formach dotazniku poreferuji vice v podkapitole
vénované tvorbé dotazniku.

Tazatel odpovédi zaznamenava bud’ pouhym oznacenim odpovédi,
nebo vypisuje celé vypovedi do piipravenych kolonek. Odpoveéd’ je ulozena
do paméti a je pfipravena k okamzité analyze. Vyzkumny pracovnik
ma moznost zkoumat data jesté pred tim, nez je dokoncen dotaznik (Babbie,
2010, s. 282). Z toho mizeme odvodit, jaké jsou ptrednosti této techniky.
Zaprvé jsou data ihned ukladdna a miZeme je vzapéti analyzovat a zadruhé
je zde vylou€ena moZznost lidské chyby pii kodovani dat.

Podle toho, jak respondent odpovida, dokdze program reagovat
a piipadn¢ nékteré otazky vynechavat. Disman (2000, s. 146) fika,
ze ,,...program automatizuje aplikaci strukturovanych, vétvenych otdzek.*
Napftiklad pokud je respondentova odpovéd na otazku, zda n¢kdy navstivil
univerzitni jidelnu, NE, program automaticky ptesko¢i otazku, jaké je tam
jeho nejoblibengjsi jidlo. A nyni uz program smétuje své otazky do jinych

oblasti, nez je konzumace jidla ve skolni jideln¢ (Disman, 2000, s. 146).
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Disman (2000, s. 146) dale uvadi, pokud tazatel omylem zada
chybny kod nebo nevyplni otdazku vibec, program ho na to upozorni.
Tazatel je tedy donucen se Kkotazce vratit a opravit odpoveéd.
Nezodpovézené otazky musi byt vyplnény, jinak program nezobrazi dalsi.
»Program je také schopen zachytit chybné odpovédi, které jsou ziejmé
nemozné nebo velice nepravdépodobné, jako naptf. datum narozeni
29. unora v roce, ktery neni pfestupny, nebo dokoncené vysokoskolské
vzdélani u respondenta, ktery udal, ze jeho v€k je dvanact let.” (Disman,
s. 147, 2000)

»CATI program muze zabranit zkresleni vyvolanému potadim
otazek. V rozhovoru jakakoliv otdzka miiZze ovlivnit odpovéd’ na kteroukoliv
Z nasledujicich otazek. CATI program ndm umozni ménit ndhodné potadi
otazek, nebo lépe blokli otazek, a tak minimalizovat toho zkresleni.*

(Disman, 2000, s. 147)

1.1.3 RDD - Random-Digit Dialing

Random-Digit Dialing (RDD) je technika vybéru vzorku,
ve které software vybere nahodné Cisla v ramci Cisel pfifazenych k aktivnim
telefontim (Babbie, 2010, s. 279). Tento software fesi problém, ktery CATI
postihl, tj. zvySujici se pocet lidi nepftejicich si zapsani do telefonniho
seznamu. Babbie (2010, s. 279) uvadi, ze bez tohoto systému bychom mohli
opomenout celé¢ skupiny respondentli. Nejvice zminuje bohatsi lidi,
ktefi obyCejné nechtéji zvetrejiiovat sva Cisla.

DalSim problémem je snizujici se pocet telefonnich pfistroji
v doméacnostech a zvysujici se obliba mobilnich telefont. CSU v tabulce
,Pevna telefonni linka v domacnostech* uvadi, ze v roce 1998 mélo doma
pevnou linku téméi 70 % populace Ceské republiky, v roce 2011 déla pocet
ptistrojii pouze néco malo pres 23 %. Babbie (2010, s. 280) povazuje
rostouci popularitu mobilnich telefonii za novy zdroj obav pracovniki

vyzkumu. Nejen, Ze mobilni telefony nejsou typicky soucésti vyzkumi,

! Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pevna_telefonni_sit_xIs/$File/2012_web_pevna_xls_f
inal.xIs
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ale také se nam ztrdci moznost zachytit do vzorku mladou generaci lidi,
ktefi pouzivaji vylucné mobilni telefony, coz mulze vyrazné¢ ovlivnit
vysledky vyzkumu.

Babbie (2010, s. 280) cituje studii Keetera et al. z roku 2008
a upozoriiuje na to, ze lze nalézt souvislost mezi vékem a dalSimi
proménnymi s vékem spojenymi jako je napi. rodinny stav, kde existuje
zkresleni mezi tim, koho mizeme kontaktovat pfes mobilni telefon a koho
pies pevnou linku: ,Jednim znejvétSich rozdili mezi respondenty
pouzivajicich vyluéné¢ mobilni telefony a respondenty dosazitelnymi ptes
pevnou linku je jejich vék. Skoro polovina vzorku respondentd pouzivajici
pouze mobil je ve véku 30 a niz8im, ve srovndni se vzorkem respondentl
pod 30 let moznych kontaktovat jen pies pevnou linku, kterych je pouze
12 %. V souvislosti s jejich mladym vékem pouze 26 % uzivateli mobilniho
telefonu je vdanych nebo Zenatych, ve srovnani s 57 % u uzivateli pevné
linky. Podobné je to i v piipad¢ respondentli, ktefi nikdy nebyli ve stavu
manzelském, a zde je to 51 % uZivateli mobilnich telefont proti 16 %
uzivatelti pevnych linek.“ (Keeter et al. in Babbie, 2010, s. 280)

I kdyz situace se pro RDD nevyviji do budoucnosti pfiznive,
a tim 1 pro celé telefonické dotazovéani, Babbie (2010, s. 280) zminuje
usneseni Americké asociace pro vyzkum vefejného minéni, kde vétSina
védeckych pracovnikii shledala, ze pro vétSinu Gceltl ignorovani uzivatell
mobilnich telefoni vazné nezkresli vysledky vyzkumu, jelikoz se jedna
o relativné malou cast vSech telefonnich uzivatel. Pfesto si Babbie
uvédomuje, Ze role mobili roste a o to vice by se vyzkumni pracovnici méli
touto problematikou zabyvat.

Pii pouzivani RDD se nam muze stat, ze vytocené Cislo nebude
existovat, nebo se bude jednat o ¢Cislo n&jaké organizace. NemuZeme
si byt vzdy jisti, Ze Cislo, na které praveé volame, patii nékteré¢ z domacnosti,
jez jsou cilovou skupinou vyzkumu. Nicméné RDD vétSinou vytoci Cislo
patiici nékteré z domécnosti a vybranim podobnych sad ¢isel mizeme ziskat
representativni vzorek domacnosti. Diky tomu se stal Random-digit dialing

standardnim  postupem vV telefonickém dotazovani (Babbie, 2010,
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S. 279-280). Jak tika Disman (2000, s. 147) RDD vlastné umoziuje délat
n€kolik véci souCasné: konstrukci vzorku, rozhovor, kdédovani a kontrola

odpovédi (upozornéni na chybéjici odpoveéd” apod.).

1.1.4 Voice Capture

Technika CATI umoziuje také nahrdvani rozhovorli nebo ¢asti
rozhovorti, kdy potiebujeme zachytit odpovéd’ na otevienou otazku.
Tato technika se nazyva Voice Capture. Babbie (2010, s. 282) fika,
ze se svolenim respondenta mizeme nahravat ¢asti rozhovori, kde cekame,
ze odpovéd bude dlouhd a tazatel by nemusel byt schopen zapsat
respondentovo vyjadieni upln€ piesné. Poté si vyzkumny pracovnik piehraje

odpovéd’ a zakoduje ji. Tim ziskame mnohem vice ptesnéjSich tdaju.

1.1.5 Call management

Tazatelé ve vyzkumech pouzivajici techniku CATI maji k dispozici
pocitacovy software, ktery shromazd’uje udaje o vykonanych telefonatech
a hlavné¢ umoznuje call management neboli ¢esky spravu telefonickych
hovort. Program zobrazuje ¢isla, na kterd se ma volat v potadi, které urci.
Hovory, kde se tazatel nedovolal, program odlozi napt. na dalsi den
a hovory, kde respondent odmitl momentaln¢ odpoveédét kvuli Casové tisni,
muze tazatel naplanovat na dobu, kdy mé respondent ¢as. Tento software
pomaha zvysit pocet rozhovord, jak jen to je mozné (Bethlehem, 2009,

s. 156).

1.1.6 Osoba tazatele

Aby rozhovory probihali bez problému, jsou kladeny na tazatele
ur€ité naroky. Ty popisuje Surynek, Komarkova a Kasparova (2001, s. 121),
ktery tvrdi, Ze ,,...k telefonickému dotazovani musi byt tazatelé specialné
vybrani. Na tom, jak zaptsobi tazatel, zavisi do zna¢né miry procento
odmitnutych rozhovort. Dilezitd je srozumitelna artikulace a piijemné
modulovany hlas.“ Dale poznamenavd, Ze tazatel musi projit specidlnim
Skolenim, které bude zaméfeno na ziskani a procviceni specidlnich
socidlnich dovednosti. Pozadavky jsou nevyjadfovat se rozvlacné,

ale usporné. Rozhovor nema byt piili§ dlouhy a tazatel se ma drzet tématu,
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aby se zbyte¢né¢ nezdrzoval a dokézal splnit pfedepsany pocet rozhovora.
Také by mél volat potencidlnim respondentim v dobé, kdy je nejvétsi
moznost zastihnout je doma, ale uz ne vdobé, kdy je to nevhodné
jako napt. po osmé hodin¢ vecerni (Surynek — Komarkova — KaSparova,
2001, s. 121).

Tazatel se musi predev§im naucit pracovat se softwarem, ktery CATI
pouzivd. Mam na mysli program spravujici hovory podporovany RDD
a Vv nékterych ptipadech i program Voice Capture ¢ili zvukovy zaznam
odpovédi. Znalost prace s dotaznikem patii k nejzakladnéjsim dovednostem.
O vlivu tazatele na respondenta neboli tzv. interviewer bias feknu vice

Vv kapitole o vyhodach a nevyhodach CATI.

1.2 Historie

Kapitola o historii se snazi poukdzat na dulezit¢ aspekty vyvoje
popisované techniky. Tyka se posunu moznosti pocitacii a softwaru.
Mym cilem je pfedevS$im predstavit postupné vylepSovani softwaru a CATI

systému za uc¢elem potlaceni s tim souvisejicich nevyhod.

1.2.1 Uvod do historie

Technice CATI pifedchazely klasické metody sbéru dat,
jako je osobni dotazovani a telefonické rozhovory, u kterych se ziskana data
zapisuji do tisténych dotaznikii. Se vznikem a rozvojem pocitacti vznikly
nové moznosti nejen v oblasti vyzkumu.

Prvni mikropocitaée se objevily v 60. letech, ale jejich cena byla
obrovskd. Cena jednoho pocitate znacky IBM byla minimalné 400 tis.
dolarti, takze si ho mohly dovolit pofidit pouze nejvétsi vyzkumné
spolecnosti. Terminal neboli monitor s klavesnici pfipojeny k pocitaci stal
3,5 tis. dolari. Po zlevnéni pocitaci na 250 tis. za jeden se vyvoj vykonnych
CATI systému stal skutecnosti a dostupny pro vice vyzkumnych spolecnosti
(Gjestland, 1996, s. 26). Bethlehem (2009, s. 156) uvadi, ze prvni CATI
systémy v Evropé¢ se zacaly pouzivat za¢atkem 80. let.

Vyvoj CATI bude popsan =z hlediska tfi prostiedi: vyzkum
komer¢niho trhu, kde tato technika vznikla; univerzitni sociologické

vyzkumy, kde se rozSifovaly mozZnosti a cile techniky; a sbér dat vladou
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pro jejich ucely (Nicholls Il., Groves, 1986, s. 95). Chtéla bych upozornit,
ze nasledujici informace jsou z ¢lanku Nichollse Il. a Grovese (1986),
kde se autofi snazili nashromazdit do té doby existujici informace o CATI,
a proto se ¢lanek tyka vyvoje techniky v USA, kde vznikla, jak piSe v jiném
¢lanku Gjestland (1996). Nicholls Il. a Groves (1986) pouzivaji pojem CATI
system, ktery piekladam jednoduse jako CATI systém. Z ¢lanku vyplyva,
ze bychom tento pojem méli chapat jako software nebo program, jez uziva

tazatel pii sbéru dat, a jez analyzuje ziskana data. To pro upiesnéni.

1.2.2 Vyvoj CATI v marketingovém vyzkumu

Ve Spojenych statech americkych v soukromém  sektoru
vyzkumnych agentur poprvé vznikly CATI systémy a etablovaly pocate¢ni
pfedpoklady charakteristik sbéru dat pomoci zminéné vyzkumné techniky.
Koncept byl plivodné piedlozen R. M. Grybem z Americké telefonni
a telegrafické spoleCnosti (AT&T) a vroce 1971 tato spoleCnost
sponzorovala CATI vyzkum, ktery méfil spokojenost zékaznikl
s telefonnimi sluzbami. Na zdkladé¢ tohoto vyzkumu byly definovany
tii vyhody, které CATI ma oproti klasickym metodam sbéru dat.
Tyto vyhody jsou piesnost, rychlost a snizené naklady (Gryb in Nicholls 1.,
Groves, 1986, s. 95).

Od poloviny 70. let vznikaly dal$i CATI systémy, které si vytvarely
agentury zabyvajici se marketingovym vyzkumem. Mnoho prvnich CATI
systémtll trpélo nedostatky tykajici se nevyspélosti softwaru. Problémy
zahrnovaly napf. to, Ze odpovédi na oteviené otazky mohly mit maximalné
40 znakl; na pfedchozi otadzku se neslo vratit, aniz by se vymazala odpoved’
na ni ¢i rozhovor se nedal prerusit tak, aby se v ném dalo pozd¢ji pokracovat
(Nicholls I1., Groves, 1986, s. 95-96).

CATI se stala oblibenou technikou, protoZze umoziiovala to,
co nebylo do té doby u jinych technik mozné. Dokazala okamzité
analyzovat data, a vysledky bylo tedy mozné ihned piedstavit klientovi.
Software ukladd informace o respondentech, takZe kvotni vybér lze

efektivné a presné¢ dodrzet. Priibéh vyzkumu se da kontrolovat na dozoréim
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pocitaci, kde se nachazi udaje o vzorku respondentt a také se zde daji délat
naslechy tazateld (Nicholls Il., Groves, 1986, s. 95).

CATI systémy byly neustdle vylepSovany a umoznovaly délat nové
typy marketingovych vyzkumi. Vroce 1986 existovalo vice nez
100 vyzkumnych stfedisek marketingového vyzkumu hlavné v USA,
ale mohly jsme je také nalézt v Kanad¢, Italii, Velké Britanii, Nizozemsku,
australském kontinenté, Svédsku, Svycarsku a Zipadnim Némecku

(Nicholls I1., Groves, 1986, s. 95).

1.2.3 Vyvoj CATI na univerzitach

Univerzitni vyzkumna centra zaCala svlj nezavisly vyvoj CATI
pét let potom, co odstartoval v marketingovém vyzkumu. Pocatky miizeme
spatfit na UCLA (University of California, Los Angeles), kde byl CATI
systém vytvofen z programu primarné¢ ur¢enému k neosobnimu dotazovani
subjektll pomoci pocitace v psychologické laboratofi. Dalsi systémy se poté
objevovaly na univerzitach v Michiganu, Berkeley a Wisconsinu (Nicholls
Il., Groves, 1986, s. 95).

Prvni rozsédhly vyzkum s pouzitim techniky CATI organizovany
univerzitou byl dokoncen vroce 1978. Software musel projit nékolika
zménami, neZ byl vyzkum schopen spliiovat pozadavky na terminy
a naklady (Nicholls 1., Groves, 1986, s. 96).

Akademickéd centra vyzkumnych Setfeni vyborné rozsifila Skalu
moznosti techniky CATI. Pro potteby akademickych vyzkumt a sbéru dat
pro vladni ucely byla spiSe pouZivana metoda pravdépodobnostniho vybéru
vzorku neZ vybéru kvotniho. Rozpis volani a opakovanych volani
¢i call management umoznil zvysit miru vyplnénych dotazniku,
ktera je dulezita pro konstrukci pravdépodobnostniho vzorku (Nicholls 1.,
Groves, 1986, s. 97).

Pracovnici vyvoje na univerzitach hrali velkou roli pii ptedstavovani
CATI sirSimu spektru lidi jako jsou naptiklad pracovnici vyzkumi
a odbornych Casopist, Statisté a ucastnici mitinkti. Pfinos vyvoje CATI

V univerzitnim prostfedi lezi hlavné na snaze potlacovat nevyhody,
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které souviseji, jak sjest¢ vté dobé malo rozvinutym softwarem,

tak i s chovanim tazatelti (Nicholls 11., Groves, 1986, s. 97).

1.2.4 Vyvoj CATI ve vladnim prostredi

O CATI a jeji pouziti se vladni organizace zajimaly jiz v 70. letech,
ale o jeji vyuzivani v tomto prostfedi se zasadily az v roce 1980 U. S.
Census Bureau a U. S. Department of Argriculture’s Statistical Reporting
Service, ktefi na jeji vyvoj uvolnily pracovniky z vlastnich zdroji. Zatimco
USDA Statistical Reporting Service ziskal pfistup k dokumentim
z vyzkumu CATI na univerzitdch, U. S. Census Bureau zacala designovat
CATI systém podle svych pozadavkii. Prvni testy byly provedeny
vroce 1982. Nizozemsko zacalo kontinualni sbér dat pomoci techniky
CATI vroce 1984 diky CATI systému, ktery byl vytvofen spolecnosti
zabyvajici se marketingovym vyzkumem (Nicholls I1., Groves, 1986, s. 98).

1.2.5 Vyvoj novych mozZnosti

Vyvoj v 80. letech se zaméfoval ptredevsim na rozvoj softwaru.
Nejvetsim problémem bylo zobrazovani pouze jedné otazky na obrazovce
a pohyb mezi otdzkami. Nekteré vyzkumy mély nastaveny urcité sekvence
otazek podle toho, jak respondent odpovidal, tzv. vétveni uvedené v kapitole
0 procesu dotazovani. Proto byly vytvofeny dotazniky podobné
tém papirovym, které se zobrazovaly celé na obrazovce pocitace, a tazatel
mohl vyplinovat odpovédi v pofadi, v jakém chtél (Nicholls II., Groves,
1986, s. 99).

CATI prosla velice dynamickym vyvojem, na jehoz pocatku
je cenové zpfistupnéni pocitace, kdy nejdiive byl dostupny pouze velkym
firmam a poté i stfedné¢ velkym firmam zabyvajicich se vyzkumem.
Prvné se zaCalo CATI pouZivat v prostfedi marketingového vyzkumu,
kde byly ocenovany hlavné vlastnosti: rychlost, ptesnost, cenova dostupnost
a také okamzita analyza dat. V univerzitnim prostfedi byla snaha, co nejvice
potlacit nevyhody a problémy vyplyvajici z nedostatecné rozvinutého
softwaru. Nakonec v oblasti vyzkumu pro vladni Gcely, kde se CATI zacalo
pouzivat nejpozdéji, prevzali pracovnici poznatky z marketingového

a univerzitntho vyzkumu. V dobé, kdy o popisované technice méla
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povédomi SirSi odborna vefejnost, pfiblizn€ v 80. letech, staly pfed vyvojem

jesté znacné vyzvy predevsim v oblasti vyvoje CATI systémtl.

1.3 Vyhody a nevyhody
Tato kapitola se snazi postihnout vycet vyhod a nevyhod vazanych
na vyzkumnou techniku CATIL Vycet jist€ neni vyCerpavajici,

ale mé postihnout hlavni pozitiva a negativa.

1.3.1 Cena a ¢as

Ziejmé nejvetsi vyhodou CATI a telefonického dotazovani obecné
je uspora cCasu a penéz. Oproti klasickym osobnim rozhovorim,
u této techniky nemusi tazatelé cestovat za respondenty do urcenych oblasti
a poté se vracet do vyzkumného zatizeni se sesbiranymi daty. CATI tedy
Setfi penize za tazatele, ktefi stihnou kontaktovat vice osob za kratsi ¢asové
obdobi, nez kdyby museli na uréena mista dojizdét (Babbie, 2010, s. 280).
Disman (2000, s. 145) tika, ze CATI ,,...je sice draz§i nez rozesilany
dotaznik, ale mnohem levnéj$i nez rozhovor tvari v tvar.“ Pak zde
samoziejmé hraje vyznamnou roli otdzka névratnosti, ktera by obecn¢ méla
byt u rozesilaného dotazniku nejmensi (Disman, 2000, s. 145).

Ptesto, ze zde uvadim, ze CATI je levnéjsi nez osobni dotaznikova
Setfeni, chci proti tomuto faktu uvést poznamku Bethlehema (2009, s. 155),
ktery tvrdi, ze ,,...ve velmi malé a husté osidlené zemi jako je Nizozemsko,
osobni dotazovani je mnohem lakavéjsi. Pokryti problémil s telefonnimi
seznamy a nizkd névratnost také hraji svou roli pro vybér face to face
rozhovorii.*“ Z tohoto tvrzeni se dd odvodit, Ze ¢im je oblast, kterou musime
pokryt vétsi, tim vyhodnéjsi se pouziti techniky CATI stava, jelikoz tazatelé

nemusi ptekonavat velké vzdalenosti.

1.3.2 Citlivé otazky, anonymita, navratnost

Dalsi vyhodou je to, Ze dochazi mezi tazatelem a respondentem
k neosobnimu kontaktu, kdy se oba aktéfi dorozumivaji pouze hlasem
a dal§i jejich vlastnosti (napf. vzhled) nejsou zjistitelné. Clovek

se pii odpovidani na otazky citi bezpe¢néji a zaroven se nachdzi doma,

o 24
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ze je respondent ochoten odpovidat na citlivéjsi otazky, nez by tomu bylo
pii osobnim setkani (Babbie, 2010, s. 280).

,Navratnost je mnohem lepSi nez u dotaznikii. Nezodpovédét
dotaznik znamena pro potencialniho respondenta ztistat pasivni. Odmitnout
telefonni interview vyzaduje akci; vyslovné odmitnout nebo vymyslet
néjakou vymluvu.” (Disman, 2000, s. 145) Upozoriuji na to, ze v tomto
pfipadé mé na mysli Disman dotaznik rozesilany postou, nikoliv osobni
dotazovani pomoci papirovych dotazniki.

Disman (2000, s. 145) zduraznuje, ze respondenti maji chut
predcasné¢ ukoncovat telefonické rozhovory, pokud rozhovor piesdhne
na zaCatku slibenou délku. CATI tento jev mulze vyfeSit preruSenim
dotazovani a tazatel miiZze napldnovat pomoci spravy hovort navrat k nému
s respondentem. Zalezi na dotazovaném, jestli bude chtit pokracovat
v rozhovoru. Bethlehem (2009, s. 154) dodava, Ze interview by nem¢lo trvat
ptili§ dlouho a otazky by nemély byt moc komplikované.

Babbie cituje vyzkum Curtina, Pressera a Singerové z roku 2005,
ktefi tvrdi, Ze od roku 1979 do roku 1996 klesla navratnost ze 72 %
na 60 %. Od roku 1996 se mira odmitnuti rozhovoru zdvojnésobila.
Na druhou stranu uvéadi, Ze nizkd navratnost nemusi nutné produkovat
nepiesné odhady o studované populaci, ale odchylka ztoho plynouci
zakazuje zjednodusovat zavéry (Curtin, Presser, Singer in Babbie, 2010,
s. 283).

1.3.3 Interviewer bias

Jak bylo feceno na zaatku kapitoly o vyhodach a nevyhodach,
je rozhovor omezen pouze na hlasovou komunikaci a snizuje se tedy riziko
ovlivnéni dotazovaného tazatelem (Disman, 2000, s. 145). Babbie (2010,
s. 280) poukazuje na fakt, ze vyzkumni pracovnici se boji dopadu tazatelova
jména na respondenta. A to pfedevSim z hlediska etnicity, kdy tazatelé pro
ucely vyzkumu radéji do telefonu uvadéji bézné objevujici se jména.
Také uvadi, Ze obcas tazatelé Zenského pohlavi zménu jména upfednostiuji,

aby se vyhnuly obtéZovani ze strany muzu (Babbie, 2010, s. 280).
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V Ceské republice by nejvhodngjsi pifjmeni napiiklad bylo Novék nebo

Novakova.

1.3.4 Nevyhody - zaznamniky, telemarketing

Nevyhodami, které ovlivituji vybér vzorku, jsou zvysujici se pocty
zaznamnikli a nechut’ potencidlnich respondenti odpovidat kviili negativni
zkusenosti s telemarketingem.

Babbie (2010, s. 281) uvadi, Ze néktefi vlastnici zdznamnika
je uzivaji k zjisténi, kdo jim pravé vola. Na druhou stranu ale dopliuje,
ze zdznamniky nemaji az tak vyznamny dopad na schopnost telefonickych
tazateld kontaktovat mozné respondenty. Vychdzi z vyzkumu Tuckela
a Feinberga zroku 1991. Posledni vyzkumy vSak ukazuji na vliv
zaznamnikli na  snizeni ndvratnosti v telefonickém  dotazovani
(Tuckel, Feinberg in Babbie, 2010).

Babbie (2010, s. 283) a Disman (2000, s. 146) se shoduji,
ze telemarketing ma negativni vliv na navratnost. Lidé jsou casto znudéni
stalymi ,,vyhodnymi*“ nabidkami, které jim spolecnosti zprosttedkovavaji
pres telefon. Navic ,,...tyto nabidky se casto maskuji jako vyzkum,
a to pak zvysuje pravdépodobnost odmitnuti 1 pro vyzkum zcela legitimni.*

(Disman, 2000, s. 146).

1.4 Shrnuti

V kapitole o vyhodach a nevyhodach jsem poukazala na svétlé
1 stinné stranky pouziti techniky CATI. Jejim velkym pfinosem je pokryti
velkého prostoru za kratké casové obdobi a stim souvisejici Uspora
finan¢nich prostfedkl za cestovné a platy tazateld.

Pocet odmitnutych rozhovori v poslednich letech stoupa, proto
z uvedenych informaci vyplyva, ze je pro respondenty jednodusi odpovidat
na citlivgjsi otazky do telefonu nez pfi osobnim setkani. MoZnost ovlivnéni
respondenta tazatelem se snizuje diky tomu, Ze slySi pouze své hlasy a snaha
ho minimalizovat se nékdy navozuje uméle, napt. zménou jména tazatele.

Pocet odmitnutych rozhovora zvySuje stoupajici pocet zdznamnikl a hlavné
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pfitomnost telemarketingu, ktery zplsobuje averzi vici sociologickym
vyzkumtim pies telefon.

CATI systémy usnadiiuji praci tazatelom diky technice RDD,
call managementu a Voice Capture. Nad celym procesem sbéru dat muze
dohlizet supervizor a fteSit pfipadné problémy a tim zvySovat kvalitu
vyzkumu.

Kédovani dat programem eliminuje vznik chyby c¢lovéka
pifi zadavani dat. Data lze ihned analyzovat. Dotaznik umoziuje vétveni
a tim padem efektivnéj$i vedeni rozhovoru, protoze tazatel nemusi hledat
navazujici otdzku. Zmeéna poradi otazek poméha omezit ovlivnéni
respondenta sérii podobnych otdzek, které ho po chvili zaénou nudit,
a on ztrati pozornost. Program také upozoriiuje na neuplné odpovédi

a zabranuje ztrat¢ dat.
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2 CAWI - popis techniky, historie, vyhody a nevyhody

V této kapitole vysvétlim, jaké techniky sbéru dat mizeme fadit pod
CAWIL. Chépani Site technik spadajicich pod CAWI se lisi podle autora,
pfesto se budu snazit nalézt kompromis a uréim definici popisované
techniky. Ukazu druhy dotazniki, se kterymi se respondent muze setkat,
a uvedu, kdy je vyhodné dany typ vhodné pouzit. Vysvétlim,
jakym zplisobem probihd proces dotazovani, jelikoz u této techniky
neni pfitomen tazatel.

CAWI trpi metodologickymi problémy, které brani technice
byt bezstarostné uzivdna. Nastinim jejich vliv na kvalitu a vysledky
vyzkumt. Navzdory tomu lze nalézt vyhody, které poklddam pro dnesni
prostiedi socidlniho a marketingového vyzkumu za kli¢ové, a tj. cena
a rychlost. V ramci kapitoly se budu snazit kratce popsat historii techniky,

jez zasadné zavisela na vyvoji internetu.

2.1 CAWI — definice, proces dotazovani, metodologické problémy

V nésledujicim  textu nabidnu definici techniky CAWI,
popisu dvé formy dotaznikl, které se pouzivaji také u CATI, poukdzu
na zpusoby, jimiz miZe vyzkumny pracovnik ziskat respondenty, a na zavér
vysvétlim v souvislosti s webovym dotazovanim miru pokryti internetem,
vybérovou chybu a ndvratnost, coZ jsou nékteré metodologické problémy,

s kterymi musime pfi vyzkumu pocitat.

2.1.1 Definice

Stejné jako CATI patii CAWI do skupiny metod ¢i technik CAI
(Computer-assisted Interviewing), tedy technik, které vyuzivaji pocitace
ke sbéru dat (Bethlehem, 2009, s. 276). CAWI neboli Computer-assisted
web interviewing je forma sbéru dat pres internet, kde respondent
bez pfitomnosti tazatele vypliuje dotaznik na webové strance, na kterou
se dostane pomoci hypertextového odkazu (Bethlehem, Biffignandi, 2012,
s. 184).

V zahrani¢ni literatufe se spiSe nez CAWI pouzivaji pojmy

Web Survey nebo Online Survey. Web Survey povazuje Bethlehem
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a Biffignandi (2012) a Bryman (2008) za synonymum pro CAWI.
Pod Online Survey, jak fika Babbie (2010) a Bryman (2008) muzeme fadit
také emailova Setfeni, kde se dotaznik nachazi v textové podob¢ v emailové
zpravé a dotazovany ho vypliuje s pouzitim napft. ,,X“ u zvolené odpovédi,
nebo vepisuje odpovédi na oteviené otazky.

Pii emailovych Setfenich vybér vzorku probiha pouze na zékladé
znalosti emailové adresy. U CAWI existuje vice zplsobil, jak ziskat
respondenty. Dotazniky neumoznuji systém automatickych vétvenych
stran¢ za sebou. V nasledujicim textu proto budu preferovat vyklad

o CAWI, ktera je technicky vyspélejsi.

2.1.2 Tvorba dotazniku

Proces pouziti techniky CAWI zaina tvorbou dotazniku.
Bethlehem (2009) a Bethlehem a Biffignandi (2012) uvadi jako vhodny
program Blaise. S timto softwarem mutzeme vytvafet kompletni dotazniky
ve dvou formach (Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 29).

Prvni formou je dotaznik na jednu stranu neboli obrazovku, kde jsou
otazky uzaviené 1 oteviené¢ fazeny pod sebou. Systém vétveni otazek
funguje tak, Ze za odpovédi je napsano Cislo otdzky, na kterou
ma respondent preskocit. Upozornéni na chybu nebo na nevyplnénou otazku
je mozné az po odeslani dotazniku, tzn. vétSinou Uplné dole po posledni
otazce. JednoduSe feCeno vzhledem se jedna o elektronickou formu
papirového dotazniku. Hodi se spiSe pro krat§i a jednodus$i dotazniky
(Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 30).

Druhou formou je dotaznik, kde se nachazi kazd4 otazka zvlast
na jiné strance nebo na jedné strance muze byt i vice otazek, které spolu
souviseji. Mezi strankami se prechazi stisknutim ptislusSného tlacitka a data
jsou poté poslana na server. Respondent plynule prochézi dotaznik, protoze
funguje systém automatického vétveni otdzek, takze se nemusi starat
o hledani nésledujici otazky pro n¢j ptislusné. Zarovei je ihned upozornén
na nevyplnénou nebo $patné vyplnénou otazku (Bethlehem, Biffignandi,
2012, s. 29).
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Tyto typy dotaznikii najdeme také pii dotazovani pomoci CATI s tim

rozdilem, Ze je ma pied sebou tazatel.

2.1.3 Proces dotazovani

Jak pravi definice, prvni nebo druhy typ dotazniku je uvefejnén
na internetu a existuji rizné zpusoby, jak toho dosédhnout.

Existuji webové stranky, kde je mozno bezplatné vytvofit dotaznik
které vznikly pomoci této sluzby. Vyuzivaji ji studenti ke sbéru dat v radmci
svych diplomovych praci. Odkazy na dotazniky jsou poté Sifeny skrze
socialni sit¢. Vyhodu tohoto zptsobu vidim hlavné v nulovych nakladech
na vyzkum, coz by mohl byt pro studenty kli¢ovy faktor. Zaroveil Sifenim
ptes socialni sité¢ 1ze dosdhnout pokryti velkého uzemi. Bezplatnou tvorbu
dotaznikli nalezneme naptiklad na webovych strankdch www.survio.cz,
www.vyplnto.cz a mnoha dalsich.

Vede nékolik cest, které uvadi Bethlehem a Biffignandi (2012,
s. 38), jakymi se miize respondent k dotazniku dostat. A to tak, Ze:

- poSleme emailem odkaz na webovou stranku, kde se nachézi
dotaznik. Tento odkaz obsahuje unikatni kod, ktery zamezi respondentovi
vypliovat dotaznik vic nez jednou

- pouzijeme podobny zpiisob jako V prvnim piipad¢ s tim rozdilem,
ze odkaz na webovou stranku posleme jako dopis pomoci posty

- potencialniho respondenta se snazime zachytit pii prohlidce webu.
Navstévnik stranek je vyzvan ke kliknuti na piislusSny odkaz vedouci
k dotazniku.

Tteti zptsob trpi né€kolika zdsadnimi nevyhodami. Je to sice snadny
zpusob, jak rekrutovat respondenty, ale neni to vhodny vybér vzorku.
Vzorek postradd reprezentativnost, protoZze dotaznik mulZe byt vyplnén
stejnym respondentem vice nez jednou. Navic dotazovany nemusi byt
¢lenem populace, kterou zkoumame. Nakonec existuje v prohlize¢i funkce

blokovani vyskakovacich oken, coz zamezi otevieni okna dotazniku

(Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 38).
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Povazuji za nutné dodat, Ze zvefejiiovani dotaznikli nebo odkazl
na né muze probihat pomoci socidlnich siti. Takze to nemusi byt webova
stranka, kde je zvefejnén odkaz na dotaznik, ale mohou to byt i profily
nebo stranky na socialnich sitich.

Jak uz je uvedeno u techniky CATI, i zde plati, stejné jako
pro vSechny metody a techniky vyuZzivajici pocita¢ v procesu dotazovani,
7e po vyplnéni dotazniku jsou vyzkumna data poslana na server, kde jsou

k dispozici pro okamzitou analyzu.

2.1.4 Metodologické problémy

Pti pouziti CAWI musime pocitat s metodologickymi problémy.
Technika CATI problém s vybérem vzorku vyfeSila pouzitim RDD.
Dotazovani pifes webové rozhrani trpi veétSim mnozstvim problémii,
které maji vliv na kvalitu vyslednych zavéra vyzkumu.

Za nejvetsi prekazku pii sbéru dat pomoci CAWI vidi Bethlehem
(2009) miru pokryti internetem. Nékteré prvky cilové populace nemohou
byt nikdy obsazeny. Kdyby zkoumanou cilovou populaci byli uZzivatelé
internetu, tento problém by nenastal. Obvyklé vzorky zahrnuji i ty jedince,
ktefi pfistup k tomuto médiu nemaji. To znamena, Ze vybér vzorku
neodpovida  zkoumané populaci  (Bethlehem, 2009, s. 278).
Fricker et al. (2005) svym vyzkumem dokazuje, ze Vé&tSi pfistup
K internetovému piipojeni maji spiSe ¢lenové bilé rasy (jedna se o vyzkum
v americkém prostiedi), mladi a vzdélani. D4 se tedy fici, Ze moZnost
vyplnit dotaznik pfes webové rozhrani maji lidé s uritymi demografickymi
charakteristikami, ktefi vétSinou nereprezentuji celou populaci. ,,I kdyby byl
zvolen fadny pravdépodobnostni vzorek, vysledkem bude selektivni
vzorek.” (Bethlehem, 2009, s. 280) Podle udaji z tabulky ,,Domacnosti

«?2

s ptistupem k internetu“s z roku 2010 vlastni pouze 56 % domacnosti

internetové pfipojeni.

2 .
Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_ict v_domacnostech 2005 2010/$File/Vy
u%C5%BE%C3%ADV%C3%A1n%C3%AD_ICT_v_dom%C3%Alcnostech_2005_2010.
xls

25



DalSim metodologickym problémem je vybérova chyba,
ktera u CAWI vznika z diivodu tzv. samovybéru respondenta do vyzkumu.
Dotaznik nebo odkaz na dotaznik je uvefejnén na webové strance
a respondenti jsou ti, ktefi maji pfistup k internetu, ndhodou nebo cilen¢
navstivi stranku a vyplni dotaznik. Vyzkumny pracovnik nekontroluje
proces vybéru vzorku (Bethlehem, 2009, s. 277). Z uvedeného vyplyva,
ze kvili samovybéru respondentl ucastnit se vyzkumu, je nemozné znat
celkovy pocet Clenli ve vzorku populace. Navratnost je mozné spocitat
pouze V ptipadé, ze potencialni respondenti byli pozvani pomoci emailu
(Fricker et al, 2005, s. 373). Na jedné strané¢ zde mame problém nizké
navratnosti a na druhé fakt, ze vlastné v nékterych ptipadech v zéavislosti
na form¢ kontaktovani potencialniho respondenta, viibec navratnost meéfit
nemuzeme.

Bethlehem (s. 281, 2009) uvadi, ze ,,nezkreslené odhady popula¢nich
charakteristik mohou byt vypocitany pouze, pokud by byl pouzit redlny
pravdépodobnostni vzorek. Kazdy prvek vzorku ma mit nenulovou
pravdépodobnost, ze bude vybran. VSechny pravdépodobnosti by mély byt
vyzkumnikovi znamy.“ To znamena, Ze mnoho Setfeni pies webové
rozhrani neni zaloZeno na pravdépodobnostnim vzorku, pokud vybér vzorku
nema n&jakym zpusobem oSetien. Bethlehem (2009, s. 277) zdiraziuje,
ze pravdépodobnost vyberu je nezndma a neni mozné ziskat nezkreslené
vysledky, ani vytvoftit pfesné odhady.

Nelze pominout i fakt, Ze mohou nastat komplikace technického
puvodu jako pomalé pfipojeni, vysokd cena pfipojeni, nekvalitni servery
nebo nejasné instrukce tykajici se navigace v dotazniku, které pisobi
negativné na motivaci respondenta vyplnit nebo dokonéit dotaznik

(Bethlehem, 2009, s. 278).

2.2 Historie
Historie CAWI zacind stejné jako u techniky CATI. I zde mame
vyvoj prvniho pocitae a softwaru. U telefonického dotazovani s pomoci

pocitace byl vyvoj rychlejsi, protoze nebylo nutné propojeni vétSiho
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mnozstvi pocitacli. Myslenka vyzkuml pfes webové rozhrani se mohla
objevit aZ s vynalezenim internetu a jeho rozsifenim mezi vefejnost.

Vyvoj internetu zacal jiz v 70. letech. Prvnim krokem bylo vytvoteni
pocitacové sité, kdy se Ministerstvo obrany Spojenych stati americkych
rozhodlo propojit pocitace vyzkumnych instituti. Vznikla prvni sit
nazyvajici se ARPANET. Tato sit' se stala dostupnou vefejnosti v roce
1972, coz umoznilo posilat zpravy pies sit a tim 1 vznik emailu.
Opravdovym startem internetu o 10 let pozdé¢ji bylo vyvinuti protokolu
TCP/IP, ktery se stal standardem pro komunikaci skrze sit¢ (Bethlehem,
Biffignandi, 2012, s. 12-13).

ZjednoduSenou podobu internetu, tak jak ho zname dnes, vytvofili
védci CERN v Zenevé, kteii chtéli pies sit sdilet dokumenty
a v dokumentech se 1épe orientovat. Diky nim vznikl program nazyvajici se
prohlize¢ (browser), kde mtiizeme skakat v textu z mista na misto pomoci
hypertextovych odkaztu. Prvni prohlize¢ dostal nazev World Wide Web
(Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 13).

Rychly vyvoj internetu dovolil Kieslerovi a Sproullovi v roce 1983
podniknout vyzkum, kde dotaznik byl posilin emailem. Ziskand data
srovnavali s daty ziskanymi pomoci dotaznikl zasilanych poStou. Emailové
Setfeni autofi zhodnotili jako podstatné levngj$i a rychlej$i. Néavratnost
¢inila 67 % a byla tedy 0 8 % mensi nez u dotaznikl rozesilanych postou.
Nejvétsim problémem stanovili pokryti internetem, které se vztahovalo
pouze na vzdélané lidi, méstské lokality, ufedniky a lidi zdatné v technické
oblasti (Kiesler, Sproull in Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 13).

Schaefer a Dillman v roce 1998 provedli stejny vyzkum a potvrdili
predeslé zavéry. Dale ale také doplnili, Ze odpovédi na oteviené otazky
respondentli emailového Setfeni byly delSi nez u dotaznikd posilanych
postou. U emailovych dotazniki byl také mensi pocet nezodpovézenych
otazek. Jako divod uvedli, ze pfesun z otdzky na otazku je u emailového
dotazniku t€zsi (Schaefer, Dillman in Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 13).

Couper, Blair a Triplett v roce 1999 poukazali na to, Ze emailova

Setfeni mohou mit niZ8i navratnost z divodu nedoruceni nebo nepiecteni
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zpravy. Lidé naptiklad nekontrolovali své emailové schranky nebo zpravy
padaly do spamového filteru (Couper, Blair, Triplett in Bethlehem,
Biffignandi, 2012, s. 14).

Na rozdil od CAWI emailové Setfeni neumoziiovala automatické
preskakovani mezi vétvenymi, strukturovanymi otazkami a vzhled
dotazniku nebyl atraktivni. V roce 1995 byl piedstaven programovaci jazyk
HTML 2.0, sekterym pfiSla moznost posilat data zpét na server.
Novy HyperText Markup Language tedy umozioval tvofit dotazniky
s otazkami, kde data bylo mozno posilat na dlouhé vzdélenosti
zpét do vyzkumnych center (Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 16).

Internet byl roz§ifen spiSe ve statni spravé nez mezi domécnostmi.
Vroce 1996 U. S. Bureau of Labour Statistic podniklo vyzkum
svych zaméstnanct urc¢itého oddé€leni s vyuzitim pouze webového rozhrani.
Cilem bylo nizkorozpoctové Setfeni a rychld navratnost. Dotazniky byly
flexibilni. Umoznovaly zobrazovat otdzky za sebou na jednu stranu nebo
otazku na obrazovku, mezi kterymi se pfepina. Nevyhodou vyzkumu byl
pocet potencidlnich respondentli, kterych bylo pouze 11 % z celkového
poctu zaméstnanci oddéleni, jelikoz ostatni neméli pfistup k internetu
(Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 18).

Zkoumani velkych populaci pomoci webového rozhrani nebylo
Vprvni etapé internetu mozné. Pokryti domdacnosti bylo minimadlni,
takze nemohlo byt dosazeno reprezentativniho vzorku. Ptesto se objevovaly
na webovych strankdch odkazy na dotazniky. Jejich vyplnéni nebylo
zalozeno na pravdépodobnostnim vzorku, ale na tom, kdo na né zrovna
Kliknul, jinak fe¢eno na samovybéru. Dokonce podle udaji O’Connellové
Z roku 1998 se objevovaly webové stranky, kde bylo umoznéno uzivatelim
internetu, vytvofit si vlastni dotaznik zaloZeni na technice CAWI

(O’Connell in Bethlehem, Biffignandi, 2012 s. 19).
2.3 Vyhody a nevyhody

Za nejvetsi vyhody povazuji u techniky CAWI délku vyzkumu
a jeho cenu. Naproti tomu jsou tyto vyhody vykoupeny nizs§i kvalitou

ziskanych dat.
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2.3.1 Rychlost

Proces dotazovani probihd velmi rychle. Prvni vyplnéné dotazniky
muzeme ziskat n¢kolik minut po jejich zvefejnéni, protoze pienos dat
do vyzkumného pracovist¢ a dale do databaze je z Casového hlediska
zanedbatelny. Dosazeni kontaktu s potencidlnimi respondenty zrychlime
pomoci upozornéni mailem. Teoreticky lze provést vyzkum vefejného
minéni za jeden den a to vcetn¢ designovani dotazniku, jeho nasazeni

na internet, sbéru dat, jejich analyzy a publikovani vysledku (Bethlehem,
Biffignandi, 2012, s. 45).

2.3.2 Atraktivita pro respondenta

CAWI dokéze dotazovanému ulehcit vyplilovani. Dotaznik muze
byt béhem své kompletace preruSen, ulozi se na serveru a poté ho lze
dokonc¢it. Dotaznik mize obsahovat odkaz nebo pole, kam ma respondent
moznost napsat vytky a pfipominky tykajici se dotazovani. Béhem
dotazovéani lze sledovat pocet vyplnénych dotaznikli a ve vhodném
momenté od zapoceti procesu dotazovani poslat napf. pomoci mailu
pfipominku potencidlnim respondentim, aby se zcastnili vyzkumu.
Na druhou stranu mohou osloveni ziskat odpor k ucasti z ditvodu neustalého

obtézovani (Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 45-46).

2.3.3 Cena

CAWI je podstatné levnéj$i nez ostatni techniky sociologického
vyzkumu. Investice se omezuji na vybaveni pocitai a softwarem,
persondlni obsazeni vyzkumného «centra a uskutecnéni vyzkumu
zvefejnénim dotazniku. Neni zde potieba tazateld, tim padem uSetiime
za cestovné pro né&, tisknuti dotaznikli je zbyte¢né. Stejné jako u vSech
dotazovani s pomoci pocitace probihaji analyzy ziskanych dat automaticky
a neni potieba dalSich pracovnikli. Ti maji za tkol interpretaci vysledka
(Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 47).

Dotaznik zobrazeny pies webové rozhrani nuluje zkresleni
zpusobené tazatelem a zaroven jsou respondenti vice ochotni odpovidat

na citlivé otazky. Nakonec, internet je rozSifen po celém svété a podnikat
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vyzkum v mezindrodnim méfitku jiz neni problém, i kdyZz musime pocitat

s metodologickymi problémy (Bethlehem, Biffignandi, 2012, s. 47).

2.3.4 Nevyhody

Jak bylo feCeno vysSe v kapitole Metodologické problémy, mezi
nejvetsi nevyhody patii malé nebo spise na urcité skupiny se omezujici
pokryti internetem, dale vybérova chyba a navratnost. Tato problematika

bude probirana jesté v kapitole 4 o srovnani technik CATI a CAWI.

2.4 Shrnuti

Webové dotazovani funguje na principu samovypliovani
respondentem, ktery je k vyzkumu pfizvan mailem, postou, pies webovou
stranku nebo také pies socialni sit’.

Existuji dva druhy dotaznikli. Dotaznik mize byt pouze na jedné
strance a kontrola spravnosti vyplnénych otdzek probihd az na konci,
nebo se jedna nebo vice spolu souvisejicich otdzek nachdzi na jedné
obrazovce, ale obrazovek je vice a lze mezi nimi prochazet. U druhého
zpusobu funguje automatické vétveni otazek a kontrola spravnosti probiha
pti kazdém potvrzeni obrazovky.

Nejveétsimi problémy, které ovliviiuji kvalitu dat, jsou vybérova
chyba, ndvratnost a pokryti internetem. Nicméné ptednosti jako cena
a rychlost sbéru dat zvedaji oblibu této techniky. Bethlehem a Biffignandi
(2012) zastavaji nazor, Ze nejlépe lze CAWI pouzit na populace, které dobie
zname a mame moznost je kontaktovat bud’ pres mail, nebo viditelnym
odkazem na dotaznik na webové strance. Jedna se o vyzkumy populaci
tvofené napf. zaméstnanci ur€ité firmy (kontakt emailem), navstévniky
webové stranky (hypertextovy odkaz) nebo c¢leny minority, které lze

kontaktovat pies diskusni fora (Kajanova, Kubelova, 2009).
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3 Srovnani vyzkumnych technik CATI a CAWI

Pti srovnani technik, kterymi se v této praci zabyvam, budu vychazet
ze studie provedené Frickerem et al. vroce 2005 snazvem
, An  Experimental Comparison of Web and Telephone Survey “.
Jedna se zfejmé o jediny text V ramci reSerse literatury, kde jsem se setkala
s tak rozsahlym srovnanim CATI a CAWI. Jiné ¢lanky ¢i publikace spise
vychézi ze zkuSenosti svych nebo ostatnich autort. Zde se setkdvame
s tvrdymi daty.

Ptesto, ze prednosti studie jsou podstatné, nezabyvd se vSemi
aspekty, se kterymi se pii komplexnim srovnani technik muzeme setkat.
V posledni ¢asti této kapitoly tedy provedu jesté dil¢i srovnani v oblastech,

které povazuji za dilezité, ale nejsou uvedeny ve vyse zminéné studii.

3.1 Srovnani CATI a CAWI pouzitim studie ,, An Experimental
Comparison of Web a Telephone Surveys“

Studie je zroku 2005 a jejimi autory jsou Scott Fricker,
Mirta Galesic, Roger Tourangeau a Ting Yan. Clanek byl publikovan
Vv Casopise Public Opinion Quartely. Dulezitym faktem je, ze vyzkum
byl proveden v prostfedi Spojenych stati americkych, takze se nékteré

demografické charakteristiky obyvatelstva lisi od populace Ceské republiky.

3.1.1 Téma vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen predev§im na srovnani telefonického
dotazovani a dotazovani pies webové rozhrani. Téma dotazniku
bylo zak4zkou National Science Foundation a vyzkum mél méfit piistup
vetejnosti k védé a technice a znalosti v této oblasti. Dotaznik se tykal témat
jako zhodnoceni podpory védeckého vyzkumu v riznych oblastech, postoj
k ovliviiovani kazdodenniho zivota védou, védomosti zakladnich védeckych
faktl a procesu védeckého badani (Fricker et al., 2005, s. 371).

Postoje  byly méfeny na pétibodové Skale (souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim a nesouhlasim). V&domostni

otazky byly zjiStovany riiznymi zplisoby a témi byly vybér z nékolika
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moznosti, vybér zmoznosti pravda/nepravda, oteviend odpoveéd

(Fricker et al., 2005, s. 378-379).

3.1.2 Vybér vzorku, sbér dat

Pro vybér vzorku byl pouzit seznam RDD vzorku o 12900 cislech,
ktery byl ziskan zjiného vyzkumu. Cisla byla rozdélena do bloki
podle urcitého systému. Ze seznamu byla detekovana a vypusténa Cisla
neplatna a podnikova ¢isla. Vyzkum nezahrnuje jiné nez anglicky mluvici
obCany USA a neslySici. Za potencialni respondenty tedy mizeme pocitat
americké obcCany 48 stath starSich 18 let, vyjma obcanii pracujicich
ve statnich institucich ¢i vojenskych zatfizenich (Fricker et al., 2005,
s. 376-377).

Vybér do skupin probihal tedy tak, ze potencidlni respondenti
byli kontaktovani pomoci RRD seznamu, ktery zminuji na zaclatku
této podkapitoly, a zjistovalo se, zda maji pfistup k internetu. Poté byli
kontaktovani lidé ndhodné rozfazeni na ty, kteti budou vypliovat hlavni
dotaznik telefonickym dotazovanim, a na ty, ktefi se zucastni dotazovani
pies webové rozhrani (Fricker et al., 2005, s. 375).

Neméla bych opomenout dilezity fakt, ktery mohl vyznamné
ovlivnit navratnost dotaznikd. Podle ur¢itého systému byli respondenti
finanéné¢ ohodnoceni. Telefonicky dotazovani sucCasti na screeningu
a s vyplnénym hlavnim dotaznikem ziskali 20 dolari a ti, ktefi se ti¢astnili
Setfeni webového, obdrzeli 40 dolari. U CAWI byla odména vétsi,

aby se docililo co nejvyssi navratnosti (Fricker et al., 2005, s. 377).

3.1.3 Teoreticka vychodiska

Nejvétsim  problémem CAWI jsou chyby, které nemiiZeme
pozorovat. Vyplyvaji hlavné z nizkého pokryti internetem, vybéru vzorku
a z chyby navratnosti (Fricker et al., 2005). Na rozdil od pevnych linek jsou
webova Setfeni suzovana nizkym pokrytim mezi domacnostmi. Fricker et al.
(2005, s. 372) uvadi udaje o americkém obyvatelstvu a to, ze 55 % americké
populace uziva internet. U nas mluvime asi o 32 % vroce 2005

a v roce 2010 by se jednalo asi 0 62 % podle udaji Ceského statistického

32



ufadu z tabulky ,,Uzivatelé internetu ve véku 16 let a vice v CR*®. Zaroven
jsou wuzivatelé internetu  definovani  urCitymi  charakteristikami,
které¢ nezahrnuji celou populaci. Internet Casto nevyuzivaji napf. starsi
vékové skupiny nebo etnické mensiny (Fricker et al., 2005, s. 372).

Tento problém se netykéa skupin, které dobfe zndme a maji pfistup
k internetu, jak je feCeno v predeslé kapitole. Problém také muizeme feSit
pomoci RDD, kdy potencialnim respondentiim nejprve zavoldme a snazime
se je presvédcit k tcasti na vyzkumu (Fricker et al., 2005, s. 373).

Dale autofi studie vyzdvihuji, Ze na rozdil od problémt s CAWI,
je zde n¢kolik vyhod, ve kterych vyzkumy ptfes webové rozhrani piedci
CATI. Vychéazeji z Setfeni zpiisobli, jakymi je respondent ovliviiovan,
a poukazuji na tfi hypotézy.

Prvni hypotéza se tyka citlivych otazek nebo témat a jejich vlivu
na to, jak dotazovany odpovi na otazku. Respondent bude radsi odpovidat
na citlivé otazky v samovypliiovacim dotazniku nez do telefonu tazateli.
Vyzkumy pies webové rozhrani mazou socialni rozdily mezi respondentem
a tazatelem, ktery zde neni ptitomen (Fricker et al., 2005, s. 374).

Za druhé, razné metody sbéru dat mohou podporovat odliSnou miru
jevu, ktery je oznadovéan jako satisficing®. Satisficing v nasem piipadé
znamena, Ze respondent bude u podobnych otazek ve vice ptipadech volit
podobné odpovédi. Napiiklad u sady otdzek, kde na pétistupnové Skale
vybird vhodnou odpovéd (Fricker et al., 2005, s. 374). Jedna se o to,
7e respondent V nepfitomnosti tazatele neni motivovan odpovidat co
nejlépe, ale pouze tak, aby splnil zadany ukol. Jak vyplyva z Fisherové et al.
(2005), cloveék nepotiebuje perfektni znalost nebo perfektni porozuméni,
ale pouze takovou uroven, diky které co nejjednoduseji a zaroven spravné
splni zadani.

Dale lze uvést, Ze na jednu stranu mtize CAWI zvySovat satisficing
a tedy i nerozdilnost odpovédi, ale na druhou stanu miize satisficing

sniZovat. Webové rozhrani dovoluje dokoncit dotazovani, kdy respondent

3 Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_web_xIs/$File/2012_web_inet_xIs.xls
* Pojem SATISFICING nema &esky ekvivalent, proto ho uZivam v anglické podobé.
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Cv v

rozptyleni nez je tomu u telefonického dotazovani (Fricker et al., 2005,
s. 374).

Ttetim davodem, pro¢ rizné vyzkumné metody mohou produkovat
rizné trovné chyb méfeni, je stimulace rozdilnych smyslia. Webova Setieni
se koncentruji pfedev§im na vizudlni prezentaci otazek, zatimco telefonické
vyzkumy spoléhaji na sluchovou prezentaci. CAWI respondenti si mohou
piecist otazku, kolikrat chtéji a omezit tak zkresleni zpusobené
jejim  Spatnym  prectenim  nebo  pochopenim.  Tento  rozdil
mezi srovnavanymi technikami se projevi zvlasté u slozitych otéazek,
kdy je potfeba formulovat komplikovanou odpoveéd (Fricker et al., 2005,
s. 374-375).

3.2 Oblasti srovnani, hypotézy a vysledky

Fricker et al. (2005) se snazili potvrdit pét hypotéz, které se tykali
srovnani mezi dotazovanim pies webové rozhrani a vyzkumem pomoci
telefonu. Pro ptrehlednost textu nejprve uvedu hypotézu, poté popisu

vysledna data a nakonec hypotézu potvrdim nebo vyvratim.

3.2.1 Pristup kinternetu a demografické charakteristiky uZivateli
internetu

Prvni hypotéza byla zaméfena na srovndni mezi uZivateli internetu
a témi, ktefi internet nepouzivaji. M¢la poukazat na digital divide neboli
na digitalni propast. Piedpoklad byl, ze uzivatel¢ internetu jsou mladsi,
vzdélangj$i a mén€ rasové odliSni neZ ti, co internet nevyuZivaji.
Srovnavany vzorek obsahoval jedince, kteti byli kontaktovani telefonem,
a bylo u nich zjiStovano, zda maji pfistup k internetu. UZivatelé internetu
pak byli srovnani s ndhodné vybranym vzorkem vlastnikli pevné linky
bez ptistupu k internetu. (Fricker et al., 2005, s. 380).

Tabulka c¢islo la zobrazuje vaZzena data. Jako prvni lze vidét,
ze u pohlavi neni rozdil mezi uzivateli a ,neuzivateli internetu.
Ptfipomindm, Ze se jednd o studii provadénou v USA, takze data ukazuji
rozdily mezi bélochy a afroamericany, kteti vykazuji mnohem niZ8i pocet

uzivatell jak internetu, tak i pevné linky. Pouze 7 % afroameri¢ant bylo
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v roce 2005 uzivateli internetu a pouze asi 12 % mélo pftistup k pevné lince.
V CR bychom mohli toto srovnani vztdhnout na &eskou a romskou populaci.

Dle wvzd¢lani vtabulce l1a lze vidét vyrazné rozdily
mezi vysokogkolsky vzd&lanymi jedinci. Studenti VS nebo jedinct
s vysokoskolskym titulem, ktefi jsou uzivateli internetu je asi 69 %, naopak
u stejnych skupin, kdy ale internetovymi uzivateli nejsou je pfiblizné
29,5 %. Néco malo pfes 70 % neuzivateli internetu ma stfedoskolské
vzdélani nebo niZsi.

Tabulka 1a také potvrzuje, Ze uzivatelé internetu jsou obecné mladsi
nez neuzivatelé. Pies 60 % respondentii webového dotazniku ma vek nizsi
neZ 44 let. Naproti tomu skoro 50 % telefonicky dotdzanych je star§ich

nez 55 let.

Tabulka 1a - Vybrané charakteristiky wuZivateli internetu

a neuzivateli, respondenti kontaktovani pies telefon

Uzivatelé internetu Neuzivatelé

N =530 N =472
muzi 48 % 47,9 %
zeny 52 52,1
bélosi 87,6 84,2
afroamericané 7,3 12,4
ostatni 51 3,5
stfedni S§kola nebo nizsi 30,8 70,5
studenti VS 32,4 20,2
VS titul 36,8 9,3
18-34 35,4 24,7
35-44 27,8 15,4
45-54 18,4 11,6
55 a starsi 18,4 48 4

Zdroj: Fricker et al., 2005, s. 381
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Tabulka 1b zobrazuje data o vzdélanosti, védomostech ohledné védy
a postojich k védéni, vyzkumu a védé obecné. Vyplyva z ni, ze vEétsi pocet
respondentli uzivatelli internetu se zucastnilo jednoho nebo vice védeckych
kurzii (pfednéasek, seminait...), neZ tomu bylo u druhé zkoumané skupiny.
Zaroven respondenti pfes webové rozhrani maji lepsi vysledky
pfi zodpovidani védomostnich otazek o védé. Jejich postoje tykajici
se vyzkumu a védy obecné méfené na pétistupiiové skale jsou pozitivnéjsi
nez je tomu u vlastniki pevné linky bez ptistupu k internetu (Fricker et al.,
2005, s. 380).

Tabulka 1b - pokracovani

UZivatelé internetu Neuzivatelé
N =530 N =472

0 VS védni predmét 51,1 83
1 VS védni predméty 8,8 3.1
2 VS védni pfedméty 10,2 4,4
3-4 VS védni pfedméta 11,2 3

+5 VS védnich predméti 18,6 6,5
prumérny vysledek testu znalosti 65,7 47,4
prumér postoji k vyzkumu 3,74 3,52
prumér postoju k védeé 3,15 2,90

Zdroj: Fricker et al., 2005, s. 382

Pozn. Primérny vysledek testu znalosti je primérem procent
spravnych odpovédi na 18 otdzek. Postoje byly méfeny na pétistupnové
predmétem nejspisSe Fricker et al. (2005) mysli jakykoliv predmét, ktery 1ze

studovat na vysoké Skole. Nicmén¢ konkrétni definici nenabizi.
Ze ziskanych dat tedy vyplyva, Ze hypotézu mulzeme potvrdit.

Dotazovani pfes CAWI jsou obecné mladsi, vzdélanéjsi a maji lepsi znalosti

zakladnich védeckych faktt (Fricker et al., 2005, s. 388).
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3.2.2 Navratnost

Druha hypotéza predpokladala, ze telefonické dotazovani bude mit
vEétsi navratnost neZ pies webové rozhrani (Fricker et al., 2005).

Celkem 1548 respondentti vyplnilo hlavni dotaznik. V tabulce 2
vidime vyrazné rozdily mezi tfemi zkoumanymi skupinami vzorkda.
Ti, co byli vyzvani k vyplnéni dotazniku pfes webové rozhrani, vykézali
niz8i navratnost a to ptiblizn€ 52 % nez druha skupina, kterd odpovidala
na otazky pomoci telefonu. U druhé skupiny byla navratnost skoro
maximalni a to asi 98 %. Vzorek jedinct, ktefi nemaji ptistup k internetu,
vykéazal ndvratnost jest¢ vyssi — piiblizné 99 %. Rozdil mezi dvéma
telefonickymi  skupinami nebyl signifikantni. Oproti tomu rozdil
mezi skupinou telefonicky dotdzanych a téch, kteti vyplnovali webovy
dotaznik, byl signifikantni vyrazné (Fricker et al., 2005, s. 380).

Autofi také srovnali rozdily mezi névratnosti webové skupiny
a telefonicky dotazovanych z hlediska demografickych charakteristik.
Na rozdil od velkych rozdili v navratnosti nebyly zjistény signifikantni
odli$nosti mezi obéma skupinami v oblastech pohlavi, rasa, vzdélani a vek.

Vysledky viz tabulka 3 (Fricker et al., 2005, s. 383).
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Tabulka 2 — Navratnost

Pocet Procenta
Celkem volanych ¢isel 12900 -
Ptiblizny pocet funkénich ¢isel domacnosti 5738 44,5 %
Nepodafilo se kontaktovat 2343
Nevhodny 1
Odmitnuti 1036
Kompletni screening 2352 42,5 %
Ptitazeni ke CAWI 1052
Ptitazeni ke CATI 1027
Vytazeni ze vzorku 267
PreruSeno spojeni pfed piifazenim 6
Hlavni dotaznik 1548 74,2 %
Webova verze 546 51,6 %
Telefonicka verze 1002 98,1 %
Piistup k internetu 530 97,5 %
Bez ptistupu k internetu 472 98,7 %

Zdroj: Fricker et al., 2005, s. 383
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Tab. 3 Vybrané charakteristiky dvou vzorkii webovych uZivateli

a internetové populace

Webové Telefonicky

N =546 N =530
muzi 40,6 % 42,3 %
zeny 59,4 57,7
bélosi 89,2 90,1
afroamericané 6,6 6,1
ostatni 4.1 3,8
stiedni Skola nebo nizsi 18,8 21,1
studenti VS 33 33
VS titul 48,2 45,9
18-34 27,1 30,1
35-44 25 25,1
45-54 22,4 23,6
55 a starsi 25,6 21,2

Zdroj: Fricker et al., 2005, s. 384

Hypotéza se tedy potvrdila. Vysledna névratnost telefonického
dotazovani byla skoro dvojndsobna oproti CAWI. ,Jelikoz byli vSichni
respondenti kontaktovani nejprve telefonem a byla jim nabidnuta odména
za Ucast ve vyzkumu, miizeme fict, ze navratnost webovych dotaznikti byla

také pomérné vysoka.” (Fricker et al., 2005, s. 388).

3.2.3 Védomosti respondentii a jejich postoje k védé

Tteti hypotéza navazuje na prvni z hlediska védomosti zékladnich
otazek o véde, postoji k véde a postoji k védeckému vyzkumu. Srovnavané
vzorky byly stejné jako u ptedeSlého srovnani. Co se tyCe postoji, nebyly
nalezeny signifikantni odliSnosti. Na druhou stranu méli respondenti
webového dotazniku mnohem lepsi vysledky ve védomostnich otazkach,
nez tomu bylo u druhé skupiny. CAWI respondenti byli tspésni v asi 70 %
ptipadi a telefonicky dotazovani méli vysledky o néco mensi a to ptiblizné

64 % (Fricker et al., 2005, s. 384).
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3.2.4 Srovnani délek vypliiovani dotaznikii mezi telefonickym
a webovych Setfenim

Ctvrta hypotéza se tyka &asu, ktery byl potieba pro vyplnéni
dotaznikli pies web a telefon. Dotazovani pomoci telefonu by mélo trvat
kratsi dobu nez u druhé techniky. Webovi respondenti si urcuji vlastni
tempo, proto se predpokladd, ze kompletace dotazniku bude probihat
pomaleji, nez kdyz je rozhovor fizen tazatelem. Priméma délka
telefonického dotazovani byla pfiblizn¢ 20,4 minut. Online dotazovani
trvalo asi o tfi minuty déle, takze jeho délka byla primérné 23,8 minut.
Na délce vyplnovani dotazniku online se podepsaly hlavné odpovédi
na oteviené otazky, kde napsani textu pomoci klavesnice se jevi jako déle
trvajici, nez kdyz je odpovéd feCena tazateli (Fricker et al., 2005,
s. 385-386).

Autofi studie také predpokladali, ze do délky vyplnovani dotazniku
se promitnou demografické charakteristiky a to hlavné vék. Vyplynulo,
ze existuji signifikantni rozdily u délky dotazovani mezi respondenty
starSimi 55 let a mlad$imi 55 let. Star$i respondenti potfebovali vice Casu
(Fricker et al., 2005, s. 386-387). U webového rozhrani plati,
ze se stoupajicim vékem se vyrazn€ zvySuje doba potiebna k vyplnéni
dotazniku. U telefonu tato umérnost také lze vidét, ale stoupani neni tak

strmé. Viz tabulka 4.
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Tab. 4 Délka vypliovani dotazniku

1700
1600 //
1500 /
1400

// ——Web
1300

/ == Telefon
1200 -

1100

1000 . . . )
18-34 35-44 45-55 55 astarsi

Zdroj: Fricker et al., 2005, s. 384

Pozn. Horizontalni osa ukazuje vék a vertikalni 0sa délku dotazovani v sekundach.

Srovname-li respondenty CAWI podle vékovych skupin, mizeme
predpokladat, ze mladsi dotazovani maji lepsi pocitaCovou gramotnost
a veétsi zkuSenosti s psanim na pocitaci nez starSi ro¢niky. Také u starSich
jedinct se lze domnivat, Zze u nich klesa kvalita vnimani (Fricker et al.,

2005, s. 390).

3.2.5 Srovnani kvality ziskanych dat

Posledni hypotéza zahrnuje indikatory kvality ziskanych dat vcetné
chybéjicich jednotlivych odpovédi, tendence k pozitivnéjSim odpoveédim
a nediferenciace odpovédi. Cilem je zde potvrdit, ze dotazovani pies
webové rozhrani zvysuje kvalitu ziskanych dat (Fricker et al., 2005, s. 390).

Dotazovani pomoci webového rozhrani méné ¢asto nechavali otazky
nezodpovézené  nez  respondenti  druhé = zkoumané  techniky.
Za nezodpovézené otdzky autofi povazuji vybér moZnosti ,,nevim®
a ,,nemam nazor“, jelikoz se jednalo o otazky, které méfily znalosti
a postoje. Pouze 14,6 % CAWI respondentt dalo alespon na jednu otazku
odpovéd’ ,,nevim* nebo ,,nemdm ndzor“. U telefonického dotazovani tuto
odpoveéd’ alespon jednou zvolilo ve svém dotazniku 52,3 % (Fricker et al.,
2005, s. 387-388).
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Pii zjiStovani, zda nckterd ze skupin ma tendenci pfiklanét
se ke kladnym odpovédim, byly spocitany pozitivni odpovédi. Nicméné
nebyl nalezen signifikantni rozdil mezi skupinami, jelikoz procento
pozitivnich odpovédi bylo u obou skupin skoro stejné — u webu 62,9 %
a u telefonu 62,3 % (Fricker et al., 2005, 388).

Co se ty¢e miry rozdilnych odpovédi na baterie otazek nabizejici
stejnou sadu moznosti, jak odpoveédét, vyslo CAWI hii nez telefonické
dotazovéni. 21,8 % webovych respondenti dalo odpovédi ,,v jedné lince*
alespoit vjedné ze Ctyf baterii otdzek oproti 14,2 % telefonickych
respondentt (Fricker et al, 2005, s. 388).

Fricker et al. (2005, s. 390) fika, ze byla nalezena pouze omezena

podpora pro potvrzeni posledni hypotézy.

3.3 Srovnani podle Brymana
Pro potvrzeni dat z predeslé podkapitoly jesté uvadim tabulku

uvedenou v Brymanovi (2008).

Tab. 5 Srovnani vyzkumii pies web a telefon

Web Telefon
Problematika zdrojii
*
1 | Je proces dotazovani relativné levny? (s vyjimkou **
levného
softwaru)
2 | Je proces dotazovani relativné rychly? kel falekal
3 Je dosazeni rozptyleného vzorku ek ok
relativné levné?
4 Je potieba technické odbornosti pro - .
navrh dotazniku?
Problematika vzorku
5 Produkuje proces dotazovani dobrou - ox
navratnost?
6 Je vyzkumnik schopen kontrolovat, ox ok
kdo odpovida?
*
7 Je mozné dosdhnout vSech ¢lentii (kvili nutnosti Ak
vzorku? pfipojeni
k internetu)
Dotaznik
8 Je proces dotazovani vhodny pro ox x
dlouhé dotazniky?
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9 Je proces dotazovani vhodny pro ox *
vybérové otazky?

10 Je proces dotazov?ini vhodny pro . ox
oteviené odpovedi?

foleal ***

Je proces dotazovani vhodny pro

11 | Yeproces @ yp (pokud (obzvlasté pii
vétveni otazek? umoziiuje ouiti CATI)

preskakovani) P

Umoziuje proces dotazovani

12 | kontrolovat, v jakém potadi jsou * folelal
otazky zodpovidany?

13 J e proces dotazovani vhodny pro o ox
citlivé otazky?
U kterého procesu dotazovani

14 | s nejmensi pravdépodobnosti ziskame ** ik
nezodpovézenou otazku?

15 Umoziuje proces dotazovani vizualni o *
pomoc?
Kontext

16 Umoziuje respondenttovi proces ok *
dotazovani konzultaci s ostatnimi?
Snizuje proces dotazovani dopad

17 | tazatelovych charakteristik (pohlavi, faleiel *x
tiida, etnicita) na respondenta?

18 Snizuje proces dotazovani miru ok ox
socialn¢ zadoucich odpovedi?
Umoziuje proces dotazovani kontrolu

19 | nad zasahovanim ostatnich do * e
odpovidani?
Minimalizuje proces dotazovani *

20 poZadavek na respondenta mit (jeliko je nutné ok
ptisluSné dovednosti zodpoveédet mit internetové
dotaznik? dovednosti)
Mize byt respondent naveden * .

21 e es ‘1
k adekvatngjsi odpovedi?

Zdroj: Bryman, 2008, s. 650-651

Pozn. Pocet hvézdicek urcuje silu tvrzeni. 3 hvézdicky = velmi dobfe spliuje, 2 =

akceptovatelné, 1 = nedostatecné

S uvedenymi, fakty pokud je srovname s knihami, ze kterych jsem
Cerpala, se da souhlasit a potvrzuji data az na n¢kolik vyjimek.

V tabulce 5 u polozky ¢islo 1 tykajici se ceny dotazovéani bude
zfejm¢ zalezet na specifikdch vyzkumu a navic i sdm Bryman dodava,

ze zélezi také na cené pouzitého softwaru. Jak uvadi Bethlehem (2009),
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muizeme vyuzit program Blaise nebo, jak uvadim v kapitole o CAWI,
lze vyuzit sluzeb nabizenych na webovych strankach firem poskytujici
tvorbu dotazniku nebo za obnos odpovidajici poctu odpovédi. Takovym
zpusobem lze uSetiit na webovych Setfenich. Naproti tomu u CATI stale
platime za tazatele a telefonické sluzby.

U polozky ¢islo 6, zda je mozné kontrolovat, kdo odpovida
na dotaznik, 1ze podotknout, ze u CATI se dozvime, komu jsme se dovolali
hned. U CAWI muzeme respondenta pozvat k vyplnéni dotazniku pomoci
mailu a tedy madme o ném néjaké informace a vime, kolik pozvanek jsme
poslali. Pokud je ale odkaz na dotaznik zvefejnén na webovych strankéch,
nemiizeme kontrolovat, kdo se ho rozhodne vyplnit.

Bod ¢islo 12 tika, Ze u webovych vyzkumil je nizka Sance ovliviiovat
poradi, vjakém bude respondent odpovidat na otazky a naopak,
ze u telefonického dotazovani je tato Sance vysoka. Tvrzeni tykajici se webu
plati pro dotazniky, které se zobrazuji celé na jednu stranu nebo obrazovku.
U druhého typu dotazniku muizeme kontrolovat potadi otdzek dokonale,

pokud nechame zobrazovat se jednu otazku na jednu stranu.

3.4 Shrnuti

Srovnani prokézalo, Ze vyzkumy aplikujici zkoumané techniky
budou v nékterych slozkach rozdilné. Nehledé na proces dotazovani,
se CATI a CAWI LiSi votazkach navratnosti, demografickych
charakteristikach potencialnich respondentti, délce dotazovani a v mnohém
dal§im. Studie ukazala, ze uZivatelé internetu a tedy potencialni respondenti
webovych vyzkumt, maji odliSné charakteristiky nez ti, ktefi neuZivaji
internet. S touto problematikou zfejmé souvisi i ujiSténi, Ze respondenti
webového dotazovani méli lepsi znalosti v oblastech védy a techniky a také
k nim m¢li pozitivnéjsi postoje.

Problémy, jez jsem nastinila v kapitole o CAWI, se zde potvrdily.
Tyké se to hlavné ndvratnosti, kterd byla oproti telefonickému dotazovani
témef polovicni, a to 1 presto, ze respondenti webovych dotaznikli mohli

ziskat dvounasobnou ¢astku oproti telefonicky dotazovanym.
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Problematika kvality dat nedala jasného vitéze, jak vyplyva
ze studie. CATI respondent podléha ovlivnénim tazatele a jak fikd Bryman
(2008, s. 651) snazi se odpovidat socialné Zadoucim zpusobem. CAWI
respondent zase ma mnohem vétsi tendenci odpovidat na baterii otazek
,V lince”. Data ukazala, jak se predpokladalo, ze telefonické dotazovani
bude trvat krat$i dobu, nez vypliovani webového dotazniku. Nedovolim

si tvrdit, ze by srovnani pfineslo vitéze. Ob¢ techniky maji sva pro a proti.
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4 Uziti CATI a CAWI v Ceské republice

Tato kapitola je zaméfena na to, jak se CATI a CAWI uziva v Ceské
republice. Mzeme predpokladat, ze se ob¢ techniky potykaji se stejnymi
metodologickymi problémy, jak jsou zminény v ptedeslych kapitolach.
Budu se n¢které z nich snazit dokazat pomoci vefejné pristupnych statistik
Ceského statistického tufadu (www.czso.cz). Dale uvedu sdruZeni
a organizaci, jejichz jsou predni ceské vyzkumné agentury Cleny, a jejich
standardy. Na zavér kratce pohovoiim o realizaci vyzkumt v CR

v souvislosti s vybérem vzorku.

4. 1 Statistické udaje o CR tykajici se CATI a CAWI
Nyni uvedu nékolik statistickych informaci tykajicich se pevnych

linek a ptipojeni internetu.

4.1.1 CATI

V ptedchozich kapitolach jsem jiz nékolik statistickych udaja
uvedla. Nyni je mym cilem podat je v celistvéjsi formé.

Z tabulky ,Pevnd telefonni linka v domacnostech®® vyplyva,
7e pocet pevnych linek v Geskych domacnostech klesa. Udaje z roku 2011
tikaji, ze 23,4 % domaéacnosti vlastni pevnou linku, coZ je asi Ctvrtina
populace CR. Z udajii lze také vy&ist, ze v piiblizné 40 % domacnosti
vybavenych pevnou linkou je hlava rodiny stars$i 70 let. Tento fakt vznikl
diky nastupu mobilnich telefonti, kdy mladi lidé cast&ji rusi pevné linky.
Tabulka ,,Doméacnosti v CR vybavené vlastnim mobilnim telefonem -

“® ukazuje informaci z roku 2011 o tom, Ze 97 %

procento domacnosti
domacnosti je vybaveno vlastnim mobilnim telefonem. Navic podil
vlastniki mobilll je ve vSech skupinach dle demografickych charakteristik

hlavy domécnosti podobny, tedy nad 92 %

> Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pevna_telefonni_sit_xIs/$File/2012_web_pevna_xIs_f
inal.xls

6 Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mobilni_telefonni_sit_xIs/$File/2012_web_mobil_xIs
_final.xls

46



CATI se tedy dostavd do uzkych, jelikoz se snizuje populace
vlastnikii pevnych linek a zaroven se zacind soustiedovat na skupiny
s ur¢itymi demografickymi vlastnostmi, jeZ neodpovidaji celé populaci CR.
Respondenty lze také ziskat pomoci ndhodného vytaceni mobilnich cisel.
Tuto moznost konstrukce vzorku nabizi napiiklad Centrum pro vyzkum
vetejného minéni. CVVM také uvadi, Ze jiz ma ve své databazi témet
700 tis. telefonnich kontaktti na pevné linky (Www. Cvvm.sOc.Cas.cz).

4.1.2 CAWI

U vyzkumt pfes webové rozhrani mizeme vidét opacny trend
nez u CATI Myslim tim rostouci po¢et domacnosti S piipojenim k internetu
a celkoveé zvySujici se pocet uZivateli internetu. U webovych dotazovani
neni vyzkumnik omezen na domdcnost, protoZe respondent mize dotaznik
vyplnit kdekoliv, kde si pecte email nebo prohlizi webové stranky.

Dle tabulky ,,Uzivatelé internetu* ” z roku 2010 je v CR skoro 69 %
uzivatell internetu. V roce 2005 byl jejich pocet témét o polovinu mensi.
Také se ukazuje, Ze wuzivatelé internetu jsou mladSi a vzdélanéjsi,
coz potvrzuje udaje Frickera et al. (2005) a Bethlehema a Biffignandi

(2012). V jiné tabulce ,,Uzivatelé internetu‘®

nalezneme informace o tom,
ze 87,9 % lidi s dokonéenym terciarnim vzdélanim pouziva internet. U lidi
Sniz§im vzdélanim procento uZivatelll postupné klesd az na 15,3 %
U jedinct se zékladnim vzdélanim. Co se tyce veku, je nejvetsi procento
uzivateli internetu ve skupiné od 16 do 24 let, a to 92,3 %. Podil
se stoupajicim vekem klesd aZ na 5,1 % u jedinct starSich 75 let. Zajimavé
se muze zdat, ze témeéf pétina seniortl ve véku od 65 do 74 let také pouziva
internet. Nehledé€ na procentudlni podil uzivateld ve skuping i jejich pocty
stale potvrzuji v predchozi kapitole zminéné tvrzeni o vzdélani a veéku.

Ptesto, Zze se obé techniky setkdvaji s metodologickymi problémy

a o webovych Setienich Bethlehem (2009) prohlésil, ze v n¢kterych

7

Dostupné Z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_web_xIs/$File/2012_web_inet_xIs.xls
8 Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_ict_jednotlivci_2005 2010/$File/Vyu%C5
%BE%C3%ADV%C3%A1n%C3%AD_ICT_jednotlivci_2005_2010.xls
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pfipadech nelze dosdhnout reprezentativniho vzorku, existuje mnoho
vyzkumnych agentur, které CATI a CAWI pouzivaji. Pfi dotazovani ptes
webové rozhrani je nutné znat emailovou adresu respondenta, pomoci které
ho kontaktujeme. Bez této informace neni vyzkumnik schopen méfit miru
navratnosti. U CATI je vyuzivano telefonnich seznamii nebo nahodného
vytaceni Cisel.
4.2 Vyzkumné agentury

V nasledujici podkapitole uvedu standardy, kterymi se musi
vyzkumné agentury fidit, pokud jsou cleny nékteré z organizaci
nebo sdruzeni, a nékteré z nich uvedu. Nakonec uvedu feseni problematiky
vybéru vzorku, jak vyplyva z prezentace agentur na jejich webovych

strankéach. Tento zavér se bude tykat predevsim techniky CAWI

4.2.1 Standardy SIMAR a ESOMAR

SIMAR se deklaruje jako vybérové neziskové sdruzeni piednich
agentur vyzkumu trhu a vefejného minéni ptisobicich v Ceské republice.
SIMAR vénuje hlavni pozornost zvySovani kvality sluzeb poskytovanych
Clenskymi agenturami. SIMAR formuluje kvalitativni standardy zavazné
pro ¢lenské agentury SIMAR v Ceské republice. SIMAR dba na disledné
dodrzovani vlastnich etickych a metodickych standardd vyzkumu trhu
a vefejného minéni, které vychazeji z pravidel ESOMAR. (www.simar.cz)

ESOMAR (www.esomar.org) je vlastné SIMAR ve vétsim méfitku.
Ve svém kodexu stanovuje standardy socialniho vyzkumu a vyzkumu trhu.
Jméno kodexu je ICC/ESOMAR Mezinarodni kodex vyzkumu trhu
a socidlniho vyzkumu (ICC/ESOMAR International code on Market
and Social Research, 2007) v ¢eském jazyce dostupny z webovych stranek
sdruzeni SIMAR.

Clenstvi v SIMARu ma dokazovat uréitou kvalitu vyzkumné
agentury a to hlavné tim, Ze agentura dodrZuje mezinarodni standarty

ESOMAR a kvalitativni standardy SIMAR. Neclenstvi v SIMAR
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neznamena, ze agentura nemiize byt c¢lenem ESOMAR. Prikladem
je spole¢nost SC&C s.r.0. a Data Collect s.r.0.°

Cleny sdruZeni SIMAR (www.simar.cz) jsou piedni agentury
zabyvajici
se socialnim a marketingovym vyzkumem:

- Confess Research, s.r.o.

- GfK Czech, s.r.o.

- INCOMA GfK, s.r.o.

- IPSOSs.r.o.

- Median, s.r.o.

- Mediaresearch, a.s.

- MILLWARD BROWN Czech republic, s.r.o.

- NMS Research, s.r.o.

- OPINION WINDOW, s.r.0.

- ppm factum research, s.r.o.

- STEM/MARK, as.

- TNSAisa, s.r.o

SIMAR ur¢uje kvalitativni standardy pro jednotlivé metody
a techniky vyzkumu. Pro CATI standard (Kvalitativni standard CATI
pro SIMAR, 2012) urcuje proces dotazovani a dodrzovani urcitych pravidel
s cilem dosédhnout nejvétsi kvality. Zminuje CATI studia, vlastnosti tazatele
a jeho povinnost byt vyskolen, kontrolu kvality pomoci néslechii rozhovort
atd. Jednotlivé body jsou soustied'ovany spiSe na technické vybaveni
a tazatele. O sbéru dat, praci s nimi a prezentaci vysledkl nikoliv. U CAWI
standard (ESOMAR Guideline for Online Research, 2011) zahrnuje
celé online dotazovani a to konkrétné problematiku etiky (ochranu osobnich
dat, ochrana  soukromi atd.), otazky regulace v souvislosti
se shromazdovanim IP adres, respektovanim narodnich jurisdikei,
s ochranou pfed unikem dat a osobnich udajii z organizace atd. Standard

také upravuje pouzivani identifikacnich a sledovacich technologii

% Dostupné z: http://directory.esomar.org/country51_Czech-Republic?letter=all
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ve vyzkumu a nakonec i kratce metodologické problémy, kde je ale feSena
pouze oblast ochrany osobnich dat uc¢astnikd panelt.

SIMAR ani ESOMAR neuvadéji ve svych standardech informace
o tom, ze by méli byt vyzkumy reprezentativni, ani jaké by mél probihat
vybér vzorku apod. Duraz je kladen na klienta

a jeho pozadavky.

4.2.2 Vyzkumy

Sluzby agentur, co se tyCe téchto technik, se lisi. Jako piiklady jsem
vybrala vyzkumné agentury, které poskytuji sluzby s pouzitim obou technik
a jsou ¢leny SIMAR nebo ESOMAR.

Navzdory tvrzenim v pfedchozich kapitoldch o klesajicim poctu
pevnych linek a o malém pokryti internetem, vétSina vyzkumnych agentur
referuje o tom, e dokaze poskytnout reprezentativni vzorek celé CR
nebo reprezentativni vzorek internetové populace. U CATI se lze domnivat,
ze vzhledem k dlouhodobé tradici, existuji databaze Ccisel jako tomu
je u Centra pro vyzkum vefejného minéni, jak uvadim vyse.

U CAWI je rekrutovani respondenti slozitéjsi. Mezi sluzbami
vyzkumnych spole¢nosti se nachazeji z hlediska sociologie hlavné vyzkumy
populaci, kde seznam potencialné¢ dotazovanych dodéava klient, jak uvadi
NMS Market Reseach s.r.o0. (www.nms.cz) nebo mize byt vytvoien pomoci
ad-hoc vybérem cilové skupiny pomoci napt. CATI, coZ poskytuje agentura
STEM/MARK, a.s. (www.stemmark.cz). TNS Aisa (www.tns-aisa.cz)
nabizi  zvefejnéni  dotazniki na  svych  webovych  strankach
nebo na strankach klienta.
rozhrani povazuji existenci online paneld. Napiiklad spole¢nost
Data Collect s.r.o. (www.datacollect.cz) uvadi, Ze mohou zajistit
reprezentativni vSeobecny vzorek internetovych uzivateld. Existuji i online
panely, které deklaruji reprezentativni vzorek celé populace CR. Jsou
to TNS Aisa mymap (www.my-map.eu) a Cesky narodni panel

(www.narodnipanel.cz).
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Prvni z nich na svych webovych strankach (www.my-map.eu) uvadi,
ze ,,AISA mymap je pocetna skupina jednotlivcl nebo celych domdacnosti,
kteti se sami rozhodli pro dlouhodobéjsi spolupraci s agenturou TNS AISA
achtéji  se zuCastiiovat  vyzkumnych projekti. V ramci databaze
AISA mymap probihaji vyzkumy on-line.*

Cesky narodni panel je také zaloZen na dobrovolnosti osob G&astnit
se online vyzkumd. Tento projekt spada pod  agentury
MEDIASEARCH, a.s., STEM/MARK, a.s. a také
NMS Market Research s.r.o., ktera na svém webu www.nms.cz pise: ,,Jedna
se 0 jeden z nejvétsich online panelt respondentii v Ceské republice, jeho
slozeni odpovidé struktufe obecné i internetové populace v CR i SR. Jedna
se 0 jednu z nejrychlejiich a nejlevngjsich forem vyzkumu. Clenové
Ceského narodniho panelu podléhaji piisné kontrole, stejné tak
je dlouhodobé¢ kontrolovana spravnost a konzistence jejich opovédi.*

Ucastnici panelii pfi registraci uvadgji kromé osobnich udaji také
informace tykajici se zaméstnani, vzdélani a domécnosti. Po registraci jsou
vyzvani k vyplnéni dotaznikli zkoumajici jejich preference k autim,
internetu, médiim, nakuptm, zdravi, financim atd. Oba panely nabizeji
za UCast ve vyzkumech finanéni odménu nebo body, které lze proménit
za vécné odmény nebo finanéni obnos. Jelikoz Cesky narodni panel
je tvorfen 60 tis. respondenty a pracovnikiim jsou znamy sociodemografické
charakteristiky Clenti, 1ze pokryt naprostou vétSinu poptavek, jak uvadi
ve svém piispévku ,,MEDIARESEARCH je soucasti Ceského néarodniho
panelu“ SIMAR.

Co se tyCe reprezentativnosti vzorku, jsou agentury opatrné.
Miizeme to pozorovat na tiskovych zpradvach naptiklad agentury
STEM/MARK, a.s. Ve zpravé ,, Tiidit komunalni odpad jiz vétSina populace
vzala za své“ (2013) agentura tvrdi, ze byl vyzkum proveden formou
internetového dotazovani respondenti ve v&€ku 15 az 59 let. Odpovédélo
celkem 515 osob vybranych kvotni metodou. Vzorek odpovida
reprezentativni internetové populaci. V jiné zpravé ,,Metanolova kauza:

Lidé¢ cekaji na skutecnd opatfeni (2012) se mluvi o internetovém
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dotazovani s po¢tem respondenti 512 nad 18 let, ale reprezentativnost
vzorku agentura nezmifuje.

Z uvedeného vyplyva, ze agentura STEM/MARK dba na to,
aby poskytovala relevantni informace o svych vyzkumech. Tiskové zpravy
agentura zpiistupiiuje vefejnosti, takze mlUZzeme oponovat tim,

ze jde o snahu predstavit se v nejlepsim svétle a realita je pfitom odliSna.

4.3 Shrnuti

| v ceském prostiedi zkoumané techniky narazeji na problémy,
které jsou nastinény v piedeslych kapitolach. Jak ukazuji statistickd data,
Ceské domacnosti prestavaji pouzivat pevné linky a prechazi na mobilni
telefony, coz mize v budoucnosti komplikovat vyzkumnym agenturam
pouziti techniky CATI. Zaroven je nutné dodat, Ze jiz existuje nahodné
vytaceni mobilnich ¢isel. Z informaci uvedenych na nékterych webovych
strankach vyzkumnych agentur lze odvodit, ze vyzkumné agentury maji
databdze, ze kterych Cerpaji telefonni ¢isla.

U techniky CAWI pokryti internetem v CR stoupa, piesto stale plati,
ze uzivatelé internetu obecné maji specifické demografické charakteristiky,
které neodpovidaji populaci celé Ceské republiky. Tento problém
byl vyfeSen rekrutovanim potenciadlnich respondenti do online paneld,
kde je mozné ziskat reprezentativni vzorek celé populace CR vzhledem
k poctu cleni jednotlivych paneli a znalosti jejich demografickych
charakteristik. Teoreticky lze tedy konstruovat kvotni vybéry.

Vyzkumné agentury po celém svété se fidi standardy ESOMAR
a v Ceské republice je doplituje sdruzeni SIMAR svymi kvalitativnimi
standardy. Cleny sdruzeni jsou piedni &eské agentury zabyvajici
se vyzkumy trhu a vetejného minéni.

V otdzkach reprezentativy jsem se na uvedeném piikladu agentury
STEM/MARK, a.s. snazila poukdzat na fakt, ze cCeské agentury
jsou pii prezentaci vysledkl opatrné. Na druhou stranu poctu respondent,

vzorku a reprezentativité je vénovan v tiskovych zpravach jeden odstavec.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se snazila nabidnout celistvy pohled
na obé vyzkumné techniky — CATI a CAWIL Popis jejich procest
dotazovani, definic, vyhod, nevyhod a historie ma slouzit jako podklad
jsou podkapitoly vénované metodologickym problémtm, s nimiz se musi
vyzkumni pracovnici pii pouziti technik vypofadat. Srovnanim technik
dospé€jeme k zavéru, ze obé maji sva pro a proti. CATI i CAWI jsou cenéné
zvlaste diky rychlosti a cené dotazovani. Velké rozdily byly nalezeny pouze
v mife navratnosti dotaznikii. Telefonické dotazovani s pomoci pocitace
u webu.

Z provedené reSerSe literatury vyplyva, ze nejvétSim problémem
pro CATI zlstava snizujici se pocet pevnych linek. Tato zélezitost piesto
zlstava otazkou budoucnosti. Nyni se stale da technika pouzivat v Sirokém
metitku.  Efektivitu sbéru lze zvySovat tim, ze vlastnime seznamy
telefonnich ~ ¢isel, ¢ehoz pii  vyzkumech  vyuzivaji  agentury
v Ceské republice. CATI se jako vyzkumna technika pouzivé jiz nékolik
desitek let. Diky jejimu vyvoji se béhem této doby podafilo ptekonat
nekteré problematické zélezitosti, které znesnadiiovali pracovnikiim proces
sbéru dat a naslednou analyzu. Vzniklo RDD, call management atd.

Oproti tomu CAWI je nova technika, kterd se stile potyka
S problémy. VétSina znich souvisi s pokryti internetem, jez omezuje
vyzkumy velkych populaci rozkladajicich se na velkém Uzemi,
kde wuzivatel¢ internetu nezahrnuji vSechny charakteristiky populace.
S touto tématikou Uzce souvisi nizk4 navratnost nebo fakt, Ze v n€kterych
ptipadech nemtizeme miru névratnosti vilbec méftit. Zalezi, jakym zplisobem
se snazi vyzkum ziskat respondenty. Ptikladem je umisténi dotazniku na
webové strance.

V tomto ohledu CAWI c¢ekd na rozSifeni uZzivateld internetu
do veékovych, vzdélanostnich a jinych skupin. Vybérovou chybu lze vyfesit

tim, Ze vyzkumy délané pies webové rozhrani budeme aplikovat na skupiny,
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u kterych zname jejich charakteristiky a pocet ¢lenti. Samoziejmé také musi
mit kazdy jedinec nenulovou Sanci, ze bude vybran. CAWI je proto ideélni
pouzit pfi Setfenich napfiklad mezi zaméstnanci firmy, kde maji vSichni
pfistup k internetu, a dotazniky budou rozesilany na firemni emaily
a u podobnych populaci.

V pribéhu let nasly vyzkumné agentury feseni, jak dosahnou béhem
vyzkumt pfes webové rozhrani reprezentativniho vzorku internetové
i obecné populace CR. Agentury si tvoii tzv. panely, kde shromazd'uji
dobrovoln¢ participujici respondenty. Jelikoz jsou za vyplnéné vyzkumy
odmeénovani, lze ziskat velky pocet ¢lent s riznorodymi charakteristikami,
které mohou spliovat reprezentativitu vzorku vyzkumu.

Ztoho, jak byly vyfeSeny metodologické problémy, milzeme
odvodit, ze i1 pres pesimismus néckterych autort, je realné aplikovat
obé metody na zkoumani velkych populaci, jako je naptiklad populace
Ceské republiky. Dalo by se diskutovat, na kolik jsou ziskana data pfesna,
nicméné z tiskovych zprav vyplyva, Ze agentury se snazi uvadét informace
o vybéru vzorku opatrn¢.

Co se tyCe reSerSe, vétSina pouzité literatury je zahranicni
a lze vni nalézt dostatek informaci pro vytvoteni si celistvého pohledu
na obé popisované techniky. Dostupna Ceské literatura podstatné zaostava
V hlubsim zkoumani obou metod.

Doufam, Ze ma prace podniti vznik Ceské literatury, jeZ se bude vice

zabyvat CAWI obecné a CATI do hloubky jednotlivych problematik.
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Bakalarska prace na zéklad¢ provedené reSerSe tuzemské
a zahrani¢ni literatury popisuje vyzkumnou techniku telefonické dotazovani
s pomoci pocitace CATI a vyzkumnou techniku dotazovéani pies webové
rozhrani CAWI. Prace seznamuje Ctenare s procesem dotazovani, historii,
vyhodami a nevyhodami obou technik a poukazuje na metodologické
a CAWI s vyuzitim studie Frickera et al. z roku 2005. Posledni ¢ast prace
je zaméfena na uziti CATI a CAWI v Ceské republice a jsou zde také
zminovany standardy, podle nichz se n¢které vyzkumné agentury fidi. Prace
se snazi zdivodnit, jak vyzkumné agentury prezentuji své vysledky

z hlediska jejich reprezentativnosti.
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ANNOTATION

This bachelor thesis based on research of Czech and foreign
literature describes research techniques CATI — Computer-assisted
Telephone Interviewing and CAWI — Computer-assisted Web Interviewing.
The work introduces an interviewing process, history, advantages
and disadvantages of both research techniques and refers about
methodological problems related with them. The centre of the work
is a comparison of CATI and CAWI using a study, which was written
by Friker et al. in 2005. Last part is focused on use of CATI and CAWI
in the Czech Republic and also mentions standards, by which Czech
research agencies manage their survey researches. The work tries to discuss,
how research agencies present their results with respect to a representative

sample.
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