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Anotace

BLAHA, PETR. Politické tlaky na realizaci socidlni prdce v organizacich a jejich
dopady na praci s klienty. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec
Kralové, 2018. 90 s. Diplomova préace.

Realizace socidlni prace muze byt ovliviiovana ze strany vnéjSiho prostiedi, a to
konkrétné politiky. Tato diplomové prace se zabyva tim, jaké lze nachdzet politické
tlaky na socialni praci v CR, a s jakymi dopady na ni i na jeji klienty, a to v nevladnich
neziskovych organizacich. S vyuzitim hloubkovych rozhovora se socialnimi pracovniky
a s manazery organizaci prace ukazuje politické tlaky na socidlni praci ve Ctyfech
oblastech. Jedna se o politicky tlak ve finan¢ni oblasti, tlak ze strany zadavatele
komunitniho planovani, manazersky tlak a nékteré dalsi politické tlaky. Jejich dopadem
je snizena kvalita socialni prace, ktera pak neni ani dostate¢nou podporou v Zivotnich
situacich klientd. Niz§i kvalitou socidlni prace a jejimi dopady jsou zasazeny Casto
nepopularni ¢i  obtizné skupiny. Tyto politické tlaky pak ptisobi v souladu
s racionalizaci a s ekonomizaci socialni prace. V zavéru diskutovana feSeni jsou proto
navrhovana v souladu s kritickou praxi a politickou ¢innosti, a jde o diraz na profesni
vzdélavani ve spojeni s obhajobou prav klientd a o aktivitu v podob& uc€innych

politickych ¢innosti.

Klic¢ova slova: Politické tlaky, kvalita socialni prace, klienti, ekonomizace socialni

préce, kriticka praxe a politicka ¢innost



Annotation

BLAHA, Petr. Political pressures on the realization of social work in organizations and
their impacts on work with clients. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University
of Hradec Kralové, 2018, 90 pp. Master Degree Thesis.

The realization of social work can be influenced by the external environment, and
specifically by politicians. This Master Degree Thesis deals with what political
pressures on social work can be found in the Czech Republic and with what impacts on
social work and its clients, and specifically in non-governmental organizations. With the
use of qualitative interviews with social workers and managers of organizations, the
thesis shows political pressures on social work in four areas. They are a political
pressure in the financial area, a pressure from the responsible authority for community
planning, a managerial pressure, and some other political pressures. They result in the
lower quality of social work which is not consequently also a sufficient support for the
life situations of clients. Often unpopular and demanding target groups suffer from the
lower quality of social work. The political pressures work in accordance with
rationalization and the economisation of social work. Solutions discussed in conclusion
are therefore proposed in accordance with a critical practice and political activities, and
it means an emphasis on a professional education connected with the advocacy of

client's rights and activity in the form of effective political activities.

Keywords: Political pressures, the quality of social work, clients, the economisation

of social work, a critical practice and political activities
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Uvod

Hlavnim cilem moji diplomové prace je zjistit, jaké jsou dopady politickych tlakt na
socialni praci v nevladnich neziskovych organizacich. Rozdéleno do dil¢ich cild to
znamena zjistit, jaké politické tlaky ovliviiuji realizaci socidlni prace v NNO, jaké
dopady maji na socialni praci s klienty, jaké jsou dopady témito tlaky ovlivnéné socialni
prace na zivotni situace klientli, a jak organizace fesi tyto politické tlaky. Soucasti
diplomové prace je doporuceni feSeni téchto tlaki.

Vedle hlavniho cile a dil¢ich cili je mozné uvést dale symbolicky a aplikaéni cil této
diplomové prace. Symbolickym cilem z celospolecenského hlediska je ukdzat vyznam
socialni prace, kterd se zamétuje na ovliviiovani prostfedi pfi feSeni Zivotnich situaci
klientd. Také tato snaha, kromé bézné u nds vyuzivané pomoci klientim
prostiednictvim feSeni problému na jejich strané, je pfispévkem socidlni prace k feseni
socialniho fungovani jednotlivet a skupin, ale i socialniho systému, a je dokonce
povazovana za neodmyslitelnou soucast socialni prace. Symbolickym cilem z pohledu
oboru socialni prace je to, ze diplomova prace muize posouvat socialni praci prave
smérem ke snaze ovliviiovat prostiedi své 1 klientll a byt tim efektivngjsi. Pro mé
osobné je pak velmi zajimavé vyuZit zpracovani této prace k pojmenovani a zdiraznéni
nékterych prekazek, které lze vnimat pfi praxi socialniho pracovnika.

Aplikaénim cilem textu je nabidnout moznost seznamit se s problematikou
politickych tlakti na socidlni praci socialnim pracovnikim vSech organizaci, pficemz
zdiiraznit lze pifinos pro socidlni pracovniky nevladnich neziskovych organizaci. Za
dalsi skupinu, pro kterou miiZze byt tato prace pfinosnd, je mozné povazovat studenty
socidlni prace a akademické pracovniky v tomto oboru. Tito lidé mohou diplomovou
praci vyuzit pro svoji praxi, studium ¢i vyuku.

Struktura textu diplomové prace ma nasledujici podobu. V prvni kapitole Popis
feseného problému je nejprve naznacen ze Sirsiho pohledu popis soucasné situace, ktery
ukazuje rozpor mezi teorii a praxi socialni prace, ktery v CR znamena diraz na
pfipadovou praci. Pfitom lze naznaCovat potiebu zabyvat se také problémy na strané
spolecnosti. Zaroven lze naznacit, Ze kromé& klientd také sama socialni prace miize byt
ovliviiovana ze strany vnéjsiho prostiedi. Politicky kontext je pak rozpracovan V jeji
dalsi Gasti, ze které vyplyva, Ze politické tlaky na socialni praci je mozné v CR naznadit,

a ze lze v tomto smyslu ukazovat vliv zadavatele na vykon socialni prace, ktery lze



povazovat za negativni. Tato uvodni kapitola dale postupné specificky definuje socialni
praci, problematiku dopad vnéjsiho prostiedi na Zivotni situaci klienti a i néktera
feSeni v dané oblasti v¢etné urcitého ,,ml¢eni* socidlnich pracovniki v CR. K tomuto
popisu se pak vztahuje vyzkumna ¢ast v tom smyslu, Ze hleda piekazky, které mohou
klast politické tlaky definované socialni praci a dale zivotnim situacim klientt, véetné
feSeni a jeho povahy. Pro vyzkum dané problematiky byla zvolena kvalitativni
vyzkumna metoda, ktera je popsana ve druhé kapitole s nazvem Metodicka cast. Treti
kapitola, a to Popis a interpretace dosazenych vysledkl postupné ukazuje, jak jednotlivé
politické tlaky dopadaji na socialni praci. Jedna se o tlak ve finan¢ni oblasti, tlak ze
strany zadavatele komunitniho planovani, manazersky tlak a nckteré dalsi politické
tlaky. Jejich dopadem je snizena kvalita socialni prace a dale ur€ita stagnace zivotni
situace jejich klientd ¢i i jeji zhorSeni. Navic lze fici, Ze jsou doprovazeny
nedostateénym feSenim. V posledni ¢asti Zavér a diskuse jsou mimo jiné navrzena i

vhodna feseni politickych tlakii na socialni praci.



1 Popis reSeného problému

1.1 Informacni pozadi vyzkumu a dostupné informacni zdroje

1.1.1 Informacéni pozadi vyzkumu

Tato diplomova prace vychazi z nasledujicich tezi. Prvni je, Ze socialni prace v CR je
kritizovéna za to, Ze feSi pouze problémy na stran¢ klienti. Co to znamena? Obecné je
mozné socidlni praci definovat naptiklad ze slovniku socialni prace tak, ze kromé toho,
ze jde o spolecenskovédni disciplinu, jde také o ,,oblast praktické ¢innosti,” jejimz
cilem je ,,zmirnovani a feSeni socidlnich problémi.*“ ,,Socidlni pracovnici poméhaji
jednotliveiim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout nebo navrétit zpisobilost
Kk socialnimu uplatnéni.® A jeji soucasti je pfitom také to, Ze ma vytvafet ,,pfiznivé
spoleCenské podminky pro jejich uplatnéni* (Matousek, 2008, s. 200-201). Tento druhy
pozadavek je zietelny i z dalSich definic socialni prace, mezi které patii i definice
Mezinarodni federace socialnich pracovniki.

Mizeme ale fici, Ze socialni praci a jeji definici je moZné navzdory piedchozimu
vymezeni n¢kdy spojovat pouze s diirazem na feSeni probléml na stran¢ klientt,
povazovat to za nedostatecné, a uvést, Ze toto nedostate¢né pojeti je vytykdno pravé
¢eskému prostredi. Napiiklad Musil vymezuje socidlni praci tak, jak ji vymezuji
moderni zépadni spoleCnosti, tedy jako ,odborné plsobeni na ucastniky
problematickych socidlnich interakci s cilem dosahnout jejich vzdjemného ptizptsobeni
a zmirnéni problemati¢nosti jejich interakce,” a jednostranné pojeti zamétfené na
jednotlivce, které vnima v CR, kritizuje jako nepiiméfené (Musil dle Janebova et al.,
2013, s. 68, zruseni kurzivy P. B).

Také podle Svefepy je mozné zdiraziiovat vymezeni socialni prace v tom smyslu, Ze
jejim tkolem je kromée pomoci jednotliveiim zaroven i ménit socialni podminky. A také
Svefepa uvazuje podobné jako Musil a ¥ik4, Ze pfistup omezeny na osobni potieby
Cloveka je ukotven ,,v Ceském zakonu o socidlnich sluzbach,” a Ze pro nasi socialni
praci ,,je osobni potifeba (pfevedend na jednotlivou praktickou dovednost) zakladem
veskerého uvazovani a posuzovani. Spole¢enské podminky zde nehraji Zadnou roli, jako
by Cloveék Zzil ve vzduchoprazdnu (¢i idedlnim, bezchybném svét€), kde jediné potize

jsou zptisobeny jeho osobni deficienci [...]. A pfitom spoleCenské podminky vcetné
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globalizace ovliviiuji zivot Clovéka, a je mozné naptiklad uvést, Zze ¢lovék muze byt
nezaméstnany, i kdyz by chtél pracovat a hleda praci, a miizeme zde poukazovat i na
hospodatské cykly nebo finanéni krize. Proto podle Svefepy plati, Ze jen s individualni
praci ve vySe uvedeném smyslu, tedy s napravou socialniho fungovani na strané
jednotlivce, socialni prace nevystaci, a ze neni G¢inna. A V této souvislosti 1ze pak spolu
s nim tvrdit, e socialni prace v Ceské republice ,je mlcenliva profese, ktera ani
nepiindsi pribéhy narusujici ,,diskurzivni homogenitu neptizptsobivych a ptizivnika, a
ani nefe§i problémy na strané spolec¢nosti (2009, s. 2-13, zruseni kurzivy P. B). Prvnim
vychodiskem tohoto textu je tedy naznaCend potieba zabyvat se v souladu s danou
problematikou problémy na stran¢ spolecnosti vedle deficitd klientu.

Stejné tak jako situace klientl socialni prace ale také sama socidlni prace miize byt
ovliviiovana ze strany spolecnosti neboli vné&jSiho prostfedi s negativnimi duasledky.
Konkrétné pak 1ze uvést politicky kontext jako toto prostiedi. Janebova et al. naznacuji
v souvislosti s popisem dilemat socialnich pracovnikd, ktefi haji prava klienta vaci
mocenskym tlakiim, tento vnéj$i mocensky, ale i politicky kontext, kterému zde socialni
pracovnici ¢eli. Hovofi pfitom o tlacich ze strany zadavateld. Zadavatele mizeme spolu
s nimi definovat ,,jako toho, kdo sluzbu zadava, definuje cile, plati ji a kontroluje plnéni
cilt.“ Mezi zadavatele pak mizeme fadit ,,volené zastupce a jimi delegované osoby,"
tedy naptiklad politiky, ale i manaZzery, ,ktefi by méli na zakladé platné legislativy
prevzit zodpovédnost za feSeni neptiznivych socialnich situaci svych obc¢and.” A lze
fici, ze tito zadavatelé nékdy uplatiuji pozadavky, které mohou byt v rozporu s pravy
klientd, anebo Ze ,,svou neCinnosti ohrozuji prava lidi, vi¢i kterym citi socialni
pracovnici zodpovédnost* (Janebova et al., 2013, s. 69-73). Politické tlaky nebo zminky
o nich je mozné ale nachazet i v odbornych textech jinych ceskych autort.. V kontextu
vlivu zadavateli je pak mozné spolu s Musilem fici, Zze vznika problém kontroly
podminek socialni prace, ktera vede ke kontrole vykonu socialni prace. V CR pak
muzeme uplatnit hypotézu, ze oboji kontroluji zadavatelé, a také predpokladat, ze
socialni pracovnici by se méli na této kontrole urcité podilet (2008, s. 62).

Druhym a hlavnim vychodiskem této diplomové praci je tedy naznacena situace ve
spojeni s podminkami socialni prace. Zamérem pak je dale popsat politické tlaky a
jejich souvislosti se socialni praci, a tim i1 pfispét k diskusi o moznosti ovlivnit

podminky socialni prace také socialnimi pracovniky, protoze to vyzaduje zajem klientt.
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1.1.2 Dostupné informaéni zdroje

Ve spojeni s politickymi tlaky na socialni praci je mozné fici, ze v Ceské republice
nejsou tyto tlaky jako samostatné téma zpracovany v monografiich. To vyplyva
z vlastni reSerSe literatury autora této prace, ale také z reSerSe literatury provedené
Univerzitni knihovnou Hradec Kralové, ktera byl pro kontrolu objednana. Lze pouze
jmenovat nékteré monografie, které toto téma alespoil ¢aste¢né zminuji. Je mozné

(13

zminit knihu Libora Musila ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...“. Dilemata prace
s klienty v organizacich. Autor zde v ¢asti knihy naznacuje politicky kontext socialni
prace, a to ve vztahu k pomahani prostiednictvim zmén pomért ve spolec¢nosti (2004).
Jako druhou lze zminit knihu Jana Kellera Teorie modernizace. Autor v ni naznacuje na
ekonomicky kontext socialni prace (2007).

Jako ur¢ity zdroj k tématu je mozné ale uvést odborné ¢lanky, které se vice vénuji
kontextiim socidlni prace a na téma politickych tlaki vice poukazuji. Vice informaci o
politickém kontextu socidlni prace je proto mozné ziskat z téchto odbornych c¢lankd,
mezi jejichZ autory patii napiiklad Janebova et al., Svefepa, Davidova, Musil, Chuytil,
Hlouskova, Holasova, a David Doubek a Markéta Levinska. Z vétSiny téchto zdroja je
¢erpano v tomto textu a jsou tedy dohledatelné v seznamu literatury.

Obecné se problematikou zmény socidlniho prostfedi klientdt v CR pak zabyva
kriticka socialni prace, ktera je souhrnnym nazvem pro jednotlivé kritické proudy, a
ktera nabizi proménu socialni prace zaméfené na jednotlivce. V oblasti samotné socialni
prace pak pochopitelné existuje u nas fada odborné rtizné zamétenych zdrojt, které se
tykaji ale spiSe vlastni socidlni prace. A ve spojeni s kvalitou socidlni prace Ize potom
jmenovat knihu Malik Holasové Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach.

Lze zde tedy shrnout, Ze samotné téma diplomové prace nepatii mezi piilis
frekventovana témata naSi odborné literatury. A také dodat, Zze v zahrani¢nich
odbornych ¢lancich je mozné potom ziskat informace o politické ¢innosti v oblasti

socialni prace.
1.2 Politické tlaky na socialni praci v Ceské republice

1.2.1 Politické tlaky na socialni praci
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Z ptedchozi Casti je mozné naznacit, Ze SpoleCensky kontext v podobé politickych
tlak® ovliviiuje socidlni praci a tim i Zivotni situace klientii v Ceské republice.

V piipadé politickych tlakii v CR muZzeme, jak uZ bylo diive fedeno, navazovat
napiiklad na Janebovou et al. Ti vsouvislosti svyzkumem dilemat socidlnich
pracovnikl pfi vykonu socidlni prace naznacuji i ur€ité politické kontexty, ve kterych
zadavatelé sluzeb socidlni prace mohou negativné ovlivilovat z&jmy klientd. Témito
politickymi kontexty jsou zaprvé ,,mocenské tlaky ze strany zadavatelti (politiki a
vysokych ufednikil) na manazery pfispévkovych a neziskovych organizaci i vedouci
pracovniky vefejné spravy.“ Poukazat lze v této souvislosti na nedostatek v podobé
finanénich prostfedkt. Druhy kontext se vyznacuje ,,mocenskym natlakem tadovych
pracovnikil statni spravy nebo samospravy vici socidlnim pracovnikiim z nestatnich
organizaci.“ I zde mohou tito pracovnici ovlivnit skrze moc ufadu financovani nestatni
organizace. Janebova et al. vedle toho jesté¢ uvadéji jeden mocensky kontext, a to tlak
,,Ze strany piimych nadfizenych v organizaci. Rikaji, ze ,,v uréitém smyslu [...] mize
byt pro fadového socialniho pracovnika ,,zadavatelem jeho nadfizend v organizaci®
(2013, s. 70-72, zruseni zvyraznéni P. B.). V souvislosti s hierarchii riznych zadavatelt
ve smyslu Salamona (2001) mize pak byt i tento zadavatelsky tlak zvazovan
Vv predstavovaném kontextu.

Také Davidova hovoii v souvislosti s etickymi dilematy socialni prace o lokalnich
politickych tlacich ¢i tlacich zaméstnavatele, a to hlavné v pfipadé obci. Uvadi, ze
,»pristupy €1 postoje k socialnim otazkdm mohou byt u jednotlivych obci riznorodé, a to
od ,siln€¢ prosocidlniho piistupu az po vice ¢1 méné zdrzenlivy pfistup. Hovoii
napiiklad o komunitnim planovéani, kdy dochézi k ,,neochoté nekterych predstavitelti
obci, tedy obci ¢i nekterych politikt, hlasit se Kk tomuto zavazku a ,,vyuzivat nastroj
komunitniho planovani.“ A hovoii i o ,preferenci® sluzeb, ,které jsou popularni u
vefejnosti,*“ o nerovnomeérném financovani, kdy dochazi k ,,velkorysejSimu financovani
sluzeb socidlni péce nez sluzeb primarni prevence,” a naznacuje i ,,upfednostiiovani
urcitych tzv. ,,zasluhujicich® cilovych skupin,* a to rodin s détmi v nouzi nebo rodica
samozivitell ¢i seniorli. A to oproti nezasluhujicim si skupinam, jako jsou napiiklad
lidé bez domova ¢i zavisli. V roviné tlaku zaméstnavatele neboli vefejné spravy na
socidlniho pracovnika pak lze uvést, ze socidlni pracovnik muize byt tlaCen do
dodrzovani ,taxativni pracovni doby* a fyzické pfitomnosti v kancelafi, ptesto, ze jeho

prace vyzaduje i terénni praci ¢i doprovod klienta (2015, s. 26-32).
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Piedchozi odstavce popsaly existenci politickych tlakil na socialni praci v CR a
naznacily 1 zaporny dopad na klienty. Naznacené kontexty plsobeni politickych tlakt
jsou potom zakladem otazek praktické casti diplomové prace. Témito zakladnimi
kontexty jsou finanéni tlaky, komunitni planovani a manazerské tlaky. S tim, ze bude
dan prostor i ptipadnym dal$im moznym politickym tlaktim.

Nakonec je nutné jesté zdivodnit to, ze cilem mé diplomové prace je zjistovat jen
zaporné politické tlaky na socialni praci. Je to proto, Ze v souladu stim, co fikaji
Janebova et al., Ize povazovat ,volené zastupce“ vetejnosti, tedy politiky a ,.jimi
delegované osoby“ za osoby, které by mely ,,na zékladé platné legislativy pievzit
zodpovédnost za feSeni nepfiznivych socidlnich situaci svych obfand* ,,a prosazovat
vetejné zajmy* (2013, s. 70). Jinymi slovy, jestliZe tito zastupci ¢inni kladné, je to nutné
povazovat za soucdst vefejného zdjmu a ptirozeného béhu véci, a diplomova prace se

tedy zabyva jen prekazkami, které socialni praci a jeji klienty ohrozuji.

1.2.2 Kontrola podminek vykonu socialni prace

V souvislosti s tématem politickych tlakd na socialni praci u nas je ale mozné i
dodat, ze celou problematiku lze chapat také jako otazku toho, kdo kontroluje podminky
vykonu socialni prace a tim i jeji vykon. Musil totiz hovoii v souvislosti se socilni
praci 0 dvou pravé naznaCenych jevech, kterymi jsou ,kontrola podminek vykonu
socialni prace® a ,.kontrola vykonu socidlni prace,” a t0 ve spojeni s tim, jak mohou
socialni pracovnici oba tyto jevy vice ovlivnit (2008, s. 62, uvozovky v originale). Na
zaklad¢é vymezeni obou pojmi ¢i jevu je pak mozné ukazat, ze naznacena kontrola ma
hodné spole¢ného s vlivem zadavateli a jejich politickych tlakti na socialni praci. Musil
tik4, ze ovladat podminky vykonu socialni prace ,,znamena mit vliv na formulaci a
uplatiiovani psanych i nepsanych pravidel,* podle nichz se ve spole¢nosti a v organizaci
rozhoduje o pfid€lovani zdrojii, a mezi témito zdroji vyjmenovava napiiklad penize,
pravomoce, pracovni kapacity, ¢i zakazky (2008, s. 62). Kontrola vykonu socialni prace
je pak mozna prostfednictvim kontroly jejich podminek, a znamena napftiklad to, jaka
sluzba, jakym zptisobem a komu bude poskytnuta (Howe dle Musil, 2008, s. 62).
Zaroven muzeme fici, jak fika Musil, Ze u nés toto ,,zpravidla“ kontroluji zadavatelé.

Také Musil pak v této véci naznacuje zaporné dopady. Jak fika, ,.existuje legitimni

politicky prostor k tomu, aby se socialni pracovnici podileli [...] na uréovani pravidel,

14



a existuji i diivody, ,,pro¢ by tento prostor méli socialni pracovnici vyuzivat.” Naptiklad
jde zaprvé o ,,zajem klientl, aby politici a jimi povéfeni manazefi pii zadavani zakazek
pro socialni pracovniky neopomijeli ty problémy* klientd, které opomijeji jiné
pomahajici obory. Zadruhé jde o ,,zajem klienti vytvotit podminky pro kvalitni vykon
téch ¢innosti socialni prace,” které jsou dnes opomijeny. Zatieti jde o zajem socialnich
pracovnikl 1 klientl odolavat tlakiim ,,politikii na posileni kontrolni funkce sociélni
prace (2008, s. 62-64).

Lze uzaviit, Ze kontrola podminek vykonu sociilni price znamenia mit vliv na
pravidla, ktera ovliviiuji vykon socialni prace, a Ze tuto kontrolu dnes u nas maji
zadavatelé. A Ze by ji méli mit i socidlni pracovnici. Tyto pfedpoklady, které vliv
zadavatelll pojimaji z pohledu kontroly vykonu socialni prace, dale podporuji vyzkum

V této oblasti a feSeni této problematiky u nas.

1.3 Realizace socialni prace s klienty

Cilem této podkapitoly je vysvétlit, jak je v této diplomové praci chapana socialni
prace, ktera je ohrozena politickymi tlaky. Socidlni praci jsme jiz dfive vymezili tak, ze
pfi ni jde o pomoc klientim dosahovat ¢i ,,navratit zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni*
(Matousek, 2008, s. 200-201). Piitom také muzeme fici v souladu s Musilem, Ze
socialni prace je pomoc nebo pomahajici obor, pficemz ale mezi pomahajici obory lze
fadit i mnoho jinych obord, a to napiiklad lékafe, pravniky, a tak dale. Proto socialni
praci muzeme dale vymezovat i v tom smyslu, jak se lisi od jinych pomahajicich obort.
Musil, kdyz se zabyva otazkou, co je socidlni prace a jak ji 1ze odliSit od ostatnich
pomahajicich oborti, hovoii nejprve o spoleném znaku pomahajicich obori a fika, ze
»SpoleCnym znakem socialni prace a ostatnich pomahajicich obort je poskytovani
pomoci lidem v obtiznych zivotnich situacich.” Odlisnost vidi v tom, Ze ,,na rozdil od
dalsich pomahajicich obort se socialni prace zabyva [...] interakcemi mezi ¢lovékem a
jeho socidlnim prostiedim.” Existuji rizné prekazky, které cloveéku brani ,,zvladat
ofekavani socialniho prostfedi,” a ty Musil nazyva dohromady jako ,specifickou
»zivotni situaci® klienta. Patfi sem ,jak charakteristiky jedinci nebo skupin, tak
charakteristiky prostfedi, ve kterém tito jedinci a skupiny Ziji.“ A v tomto komplexnim
smyslu muzeme fici, Ze socidlni pracovnici se snazi vidét situaci klienta v jejim celku, a

,»Z€ se snazi piimo nebo nepiimo pfispét k tomu, aby klient zvladl Sirsi Skalu bariér.*
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Jinak feceno, ,,pfedmétem jejich intervence™ je pak ,.situace klienta jako celek. A vede
to k tomu, ze mohou intervenovat i zménou vnéjsiho prostredi (2004, s. 13-18). Je
mozné zde tedy hovotfit o komplexnosti socidlniho pracovnika, kterd znamena
intervenci reagujici na celkovou zivotni situaci.

Tuto komplexnost v praci socialniho pracovnika je mozné najit i v Musilové
vymezeni riznych pojeti socialni prace. Musil, ktery hovoii o riznorodych predstavach
,clent pomysiné komunity socialnich pracovnikii“ o tom, co je socialni prace,
vymezuje tfi pojeti socidlni prace: administrativni pojeti, filantropické pojeti a
profesionalni pojeti socialni prace. Jako piiklad profesiondlniho pojeti socidlni prace
naznacuje socidlni poradnu, a fika, ze ,,v ramci ,,profesionalniho® pojeti socidlni prace
se od socialniho pracovnika ocekdva, Ze bude specialistou, ktery se zaméfuje na
komplexni posouzeni riznorodych a individudlné¢ specifickych okolnosti, které klientovi
[...] brani zvladat jeho interakce se socidlnim prostiedim.” Profesiondlni pojeti socialni
prace je tedy vymezovano komplexnim pojetim a také individualnim pfistupem (2008,
S. 64-68). Profesionalni pojeti tedy dale vymezuje, jak je socialni prace pojata Vv této
diplomové praci. A tedy jako komplexni ptistup spojeny s individualni situaci klienta a
intervenci zamétenou také na zménu prostiedi.

Nutno dodat v souladu s Musilem, Ze administrativni pojeti socialni prace nachazime
na ufadech. ,,Z hlediska ,,administrativniho® pojeti socialni prace se o¢ekava, ze socialni
pracovnik bude ufednikem, ktery pfedem danym postupem vyftizuje ustaleny soubor
zadosti a rozhodnuti, jejichZ existence a obsah je predepsan ptislusSnymi normativnimi
akty [...].“ Filantropické pojeti pak najdeme v $irSich komunitach. ,,Socialni pracovnik
zde ,,ma byt predev§im clovékem®, ktery je empaticky. ,,Pfedpoklada se, ze empatické
porozuméni a navazovani vztahu je prostorem, v némz se filantropicky socialni
pracovnik dava vést vlastnim usudkem a svymi osobnimi prozitky.“ Dilezité zde je, ze
Musil rozdé€leni svych pojeti do riznych prostort chépe hypoteticky a tika, ze ,,co
organizace, to original,“ a ,,co jedinec, to vétsi ¢i mensi odchylka z obecného trendu
jeho pracovisté” (2008, s. 64-68). To znamend, Ze komplexni ¢i profesionalni pojeti
muze byt teoreticky zédkladem prace ve vSech organizacich.

Nakonec je mozné také uvést, ze socialni prace s klienty mize vychazet i ze snahy
socialnich pracovnikti o tzv. moralni ideal. Jak tikaji Janebova et al., jde pfi ném o
zadouci stav véci podle predstav urcité skupiny, ktery zahrnuje jeji hodnoty a o ktery

skupina usiluje. Jinymi slovy, l1ze hovofit o profesnim idealu prosazovani prav klientt
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(2015, s. 4). Ten je mozné vnimat ve spojeni s etikou a tedy etickym kodexem
socialnich pracovnikl a patii tak teoreticky ke vS§em uvedenym pojetim socidlni prace.

Z celé kapitoly vyplyvaji dva zavéry. Zaprvé, socialni prace a jeji realizace je v textu
chapana v podobé komplexniho pfistupu ke klientovi, individualniho pojeti a intervence
zamétené 1 do vnéjSiho prostiedi klienta, poptipadé jako snaha o prosazovani prav
klientd. To znamend, ze je zde tedy kladen diiraz na celek pti zlepSovani socidlniho
fungovani klienta. A zadruhé, tato kapitola i odiivodiiuje urcité zizeni tématu vyzkumu
na prostor NNO. Snejvétsi pravdépodobnosti je totiz mozné predpokladat prave
profesionalni nebo i filantropické pojeti socialni prace v tomto prostoru. Profesionalni
pojeti bylo soucasti predchoziho vymezeni socidlni prace. A profesni ideal prosazovani
prav klientd je mozné predpokladdat i pii filantropickém pojeti, stejné¢ jako nelze

vylucovat prvky profesionalniho pojeti v tomto prostoru.

1.4 Dopad socialni prace ovlivnéné politickymi tlaky na Zivotni

situace klientu

Lze fici, ze ,,pomoc socidlniho pracovnika [...] spociva v poskytnuti impulsu
k takové zméné klienta nebo prostiedi, ktera posili rovnovahu mezi tim, co prostiedi od
klienta oCekava, a tim, co je klient schopen zvladnout™ (Navratil, Musil dle Musil 2004,
S. 182-183). Tato diplomova prace se pak krom¢ dopadii politickych tlakli na socidlni
préaci zabyva také tim, jak socidlni prace ovlivnéna politickymi tlaky sama dopad4 na
zivotni situace klienti a jaké prostiedi tedy predstavuje. VSe lze vice oziejmit
nasledujicim zpisobem.

Nejprve je nutné charakterizovat spolecny zaklad socialni préce, a to je mozné spolu
s Barlettovou dle Musila, a je jim reakce socidlnich pracovnikid na klicové Zivotni
situace klientl a s nimi spojené problémy. Ptiklady klicovych zivotnich situaci jsou
,harozeni déti, rozvod* nebo ,,onemocnéni, netspéch, navrat z vykonu trestu,” atd. A je
mozné fici, ze ,,problémy, které¢ tyto udalosti lidem ptinaseji, chdpou socidlni pracovnici
bez rozdilu své specializace jako zivotni problémy, ,které je tfeba n¢jak zvladnout.*
Pfi feSeni téchto zivotnich problémil se socidlni pracovnici potykaji s nerovnovahou
mezi schopnosti klienta tyto problémy zvladnout a pozadavky na klienta ze strany
prostiedi (Barlettova dle Musil, 2004, s. 181-182). Je zde mozné zavést, jak fikaji

Navratil a Musil dle Musila, pojem zivotni situace klienta, jenz je vysledkem tohoto
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pusobeni mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. Prostfedi pfitom miize znamenat o¢ekavani
spoleCnosti od Cloveka, ale mize znamenat i podporu, kterou spolecnost clovéku
poskytuje. Vznika zde pak tedy i otazka, zda odpovida podpora prostifedi naro¢nosti
jeho ocekavani nebo schopnostem ¢lovéka. A mizeme pak i fici, ze socidlni fungovani
muze byt ohrozeno, kromé nerovnovahy ,,mezi ofekavanimi prostfedi a schopnosti je
zvladat,” také i nerovnovdhou ,,mezi ndro¢nosti pozadavkl prostiedi a podporou
tohoto prostiedi (Navratil, Musil dle Musil, 2004, s. 182).

Cilem diplomové prace v této casti je proto posoudit charakter socialni prace
ovlivnéné politickymi tlaky, jako vnéjsiho prostfedi z pohledu klienta, v souvislosti
s tim, jak dokaze pusobit jako naznaena podpora. Navic socidlni prace je praveé
prosttedim, jehoZz cilem je byt pomoci a podporou klientovi V jeho Zivotnich

podminkach. A je mozné tedy timto hodnotit naléhavost potieby zmény socialni prace.
1.5 Reseni politickych tlaki

V souvislosti s politickymi tlaky na socialni praci vznika i otazka jejich feSeni. Je
mozné nejprve naznacit urcita feSeni ¢i navrhy feseni spojené jednak s realizaci socialni
prace, a jednak s tlaky zadavateld, které se tykaji zpracovavané problematiky.

Kdyz Musil hovoti o ,,funkcich sluzeb socialni prace [funkcich socidlni prace, pozn.
aut.],” rika, ze ,,vymezeni jejich ulohy ve spole¢nosti souvisi také s hledanim zptsobii,
Jjimiz maji byt preferované zajmy naplnény a nesndze potiebnych piekonavany.*
Socialni pracovnici fesi, zda ménit klienta ¢i prostiedi (2004, s. 173). Politické tlaky na
socialni praci je pfitom mozné povazovat za tlaky prostfedi, které skrze socidlni praci
ovliviluji zivot klient. S ohledem na tlaky prostiedi Ize jednak uvést, jak fika Musil, ze
.,V Sedesatych letech [20. stoleti, pozn. aut.] se mezi socialnimi pracovniky prosadila
predstava, ze chudobu je mozné fesit reformou spolecnosti,” a to v protikladu k dirazu
na zménu osobnosti klienta. Od pravé naznacenych rozpornych v feseni lze pak
postupné odvozovat rizné zpiisoby intervence s tim, ze na stran¢ ovliviiovani vnéjsiho
prostiedi je mozné pristupovat k vice ¢i méné reformujicim zasahtim do prostiedi. Jejich
ptiklady jsou pisobeni na zmény zakonl ¢i zmény sluzeb v obci anebo i pokus o
»radikalni reformu amerického systému socialni pomoci“ (2004, s. 173 - 209). Na
potiebu naznacené zmény vnéjsiho prostiedi klienta pak v zasadé reaguje i cely proud

kritické socialni prace.
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Dale ve specifickém piipadé Janebova et al. navrhuji fesit problematiku dilemat
»mezi potfebou obhajovat prava klientll a koliznimi pozadavky zadavateld,* kterd tato
prava ohrozuji, prostiednictvim systémové zmény profese. Jde o zménu ve dvou
rovinach. V prvnim pfipadé¢ jde o ,nezbytnost piipravy socialnich pracovnika‘
k obhajob¢ prav klientd, pfi¢emz soucasti zde ma byt i zména vymezeni socialni prace a
zaneseni této zmény do vzdélavaciho procesu, a to véetné celozivotniho vzdélavani.
Zadruhé pak navrhuji vznik profesni komory. Jejich cilem je, aby socidlni pracovnici
nemlceli (Janebova et al., 2013, s. 80-81). Podobn¢ zménu profesni pfipravy navrhuje i
Svefepa (2009). Nakonec lze fici, Ze nékteré zahraniéni ¢lanky popisuji Gidast ze strany
socialni prace V politickych ¢innostech s cilem meénit situaci organizaci nebo situaci
klientd.

Vyse byla tedy obecné naznacena Vv zasadé néktera dostupna ¢i doporucena fesenti,
ktera se vztahuji k dané problematice vlivii na strané¢ politiky. Navic také bylo
naznaceno, Ze u nas lze i poukazovat na nefeseni véci a tedy mlceni. Dulezité je pak
tedy zjistovat, jakou podobu ma feSeni politickych tlakti v organizacich ve smyslu
vyétu a efektivity, ale i miry tohoto feSeni. S cilem situaci zmapovat a navrhnout

néktera opatfeni ve srovnani s dosud popsanymi a s ohledem na charakter problematiky.

1.6 Shrnuti

Je mozné fici, ze kromé klientl také sama socialni prace mize byt ovliviiovana ze
strany vnéjSiho prostfedi, a to politickymi tlaky. Zaroven lze hovofit o tom, Ze ten, kdo
ovliviiuje podminky vykonu socidlni prace, ovliviiuje i vykon socidlni prace, a Ze to
délaji spise zadavatelé, a to Casto s ohledem na politicky kontext, a Ze by zde méla byt
moznost ovlivilovat podminky socialni prace také ze strany socialnich pracovnikd.
Cilem je kvalita vykonu socidlni prace.

Prvni kapitola timto naznacila problematiku politickych tlakti na socidlni praci i
vyznam vyzkumu v této oblasti, a tedy, Ze ma smysl zjistovat a fesit zaporny vliv téchto
tlakl v oblasti socialni prace. V tomto smyslu také naznacila i tikol zhodnotit charakter
tlaky ovlivnéné socialni prace v souvislosti s tim, zda dokaze putsobit jako podpora.
Dalsim tkolem v tomto spojeni je zjistit, jakou podobu ma dnes feseni politickych tlaki

Vv organizacich, jeho miru, a zda je ucelné. Vymezeni socialni prace z pohledu jejich
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ruznych pojeti podle Musila pak dovolilo zaméfit praktickou ¢ast této prace do prostoru

NNO.
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2 Metodicka ¢ast

2.1 Vyzkumna strategie a formulace cili

2.1.1 Vyzkumna strategie

Pro vyzkum naznacen¢ho problému je pouzita kvalitativni metoda vyzkumu a
pfistupem je metoda zakotvené teorie. Divodem pouziti kvalitativni metody je, Ze jejim
prostiednictvim lze datim porozumét, a to je dilezité praveé v této oblasti, ktera neni
piili§ prozkoumana. Divodem k pouziti metody zakotvené teorie je pak skutecnost, jak
tfikaji Strauss a Corbinovd, Ze umoznuje uvadét pojmy do vzdjemnych vztaht, a tedy
,»ukazat konkrétné jak, kdy, kde a s jakymi nasledky* vlivy pusobi ,,a jaké strategie byly
pouzity* k feseni (1999, s. 124). Toto je dilezité pti hledani vlivu politickych tlakt jako
podminek na socialni praci. Ke sbéru dat byl v zasadé¢ vyuzit polostrukturovany

rozhovor.

2.1.2 Formulace hlavniho a diléich cila

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaké politické tlaky ovliviuji realizaci
socidlni prace v nevladdnich neziskovych organizacich, jaké maji dopady na socidlni
préci s klienty a na Zivotni situace klientll, a zjistit, jak organizace fesi tyto politické
tlaky.

Dil¢i cile Ize potom definovat a rozvést v nasledujici podobé, a to podle jednotlivych

oblasti politickych tlaki naznacenych v teoretické ¢asti.

1. Zjistit, jaké financni politické tlaky ovliviiuji realizaci socidlni prace

v organizacich, jejich dopady a FeSeni

1.1. Zjistit, jaké finanéni politické tlaky ovliviuji realizaci socidlni prace
V organizacich

1.2. Zjistit dopady, jaké maji finan¢ni politické tlaky na socidlni praci s klienty

1.3. Zjistit, jaky dopad ma socidlni préace, kterd je ovlivnéna finan¢nimi politickymi

tlaky, na zZivotni situace klienti
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1.4. Zjistit, jak jsou v organizacich feSeny finan¢ni politické tlaky

2. Zjistit, jaké politické tlaky v podobé komunitniho planovani ovliviiuji realizaci

socialni prace v organizacich, jejich dopady a reSeni

2.1. Zjistit, jaké politické tlaky v podobé komunitniho planovéani ovliviiuji realizaci
socialni prace v organizacich

2.2. Zjistit dopady, jaké maji politické tlaky v podobé komunitniho pldnovani na
socialni praci s klienty

2.3. Zjistit, jaky dopad ma socidlni prace, kterd je ovlivnéna politickymi tlaky
V podobé komunitniho planovani, na zivotni situace klienta

2.4. Zjistit, jak jsou v organizacich feSeny politické tlaky v podobé komunitniho

planovani

3. Zjistit, jaké manaZerské tlaky ovliviiuji realizaci socidlni prace v organizacich,

jejich dopady a reSeni

3.1. Zjistit, jaké manazerské tlaky ovliviuji realizaci socidlni prace v organizacich

3.2. Zjistit dopady, jaké maji manazerské tlaky na socialni praci s klienty

3.3. Zjistit, jaky dopad ma socidlni prace, kterd je ovlivnénd manazerskymi tlaky, na
zivotni situace klientl

3.4. Zjistit, jak jsou v organizacich feSeny manazerské tlaky

4. Zjistit, jaké dalSi politické tlaky ovliviiuji realizaci socialni prace

Vv organizacich, jejich dopady a FeSeni

4.1. Zjistit, jaké dalsi politické tlaky ovliviiuji realizaci socialni prace v organizacich

4.2. Zjistit dopady, jaké maji dalsi politické tlaky na socialni praci s klienty

4.3. Zjistit, jaky dopad mé socialni prace, ktera je ovlivnénd dal§imi politickymi
tlaky, na zZivotni situace klienti

4.4. Zjistit, jak jsou v organizacich feSeny dalsi politické tlaky

Transformace cilti do tazatelskych otazek véetné indikatord jednotlivych cilu je uvedena

V nasledujici tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Transformace cilii do tazatelskych otdzek

Hlavni cil Dil¢di cile Indikator Otazka
Zjistit, jaké | 1. Zjistit, jaké | 1.1  Zjistit, jaké | Financni Otéazka ¢. 1:
politické finan¢ni finan¢ni politické | politické tlaky | Jaké politické tlaky
tlaky politické tlaky | tlaky ovliviiuji V podob¢ finan¢nich
ovliviuji ovliviuji realizaci socialni tlakti ovliviiuji vasi
realizaci realizaci prace socialni praci?
socialni socialni prace | Vv organizacich
prace V organizacich,
Vv nevladnich | jejich dopadya| 1.2 Zjistit Dopady Otazka ¢. 2:
neziskovych | feSeni dopady, jaké maji | finan¢nich Jak dopadaji vami
organizacich, finan¢ni politické | politickych zminéné politické
jaké maji tlaky na socidlni tlak na finan¢ni tlaky na
dopady na praci s klienty socialni praci socialni praci
socialni s klienty s klienty?
praci
s klienty a na 1.3 Zjistit, jaky | Dopad socialni | Otéazka €. 3:
Zivotni dopad ma socidlni | prace, kterd je | Mizete uvést, jaky
situace prace, ktera je ovlivnéna dopad ma socialni
klientl, a ovlivnéna finan¢nimi prace, ktera je
zjistit, jak finan¢nimi politickymi ovlivnéna finan¢nimi
organizace politickymi tlaky, | tlaky, na politickymi tlaky, na
resi tyto na zivotni situace | zivotni situace | Zivotni situace
politické klientii klientii klientd, a
tlaky priklad/ptiklady
feSené situace
klienta?

1.4 Zjistit, jak Reseni Otazka &. 4:

jsou finan¢nich Jak tesite finan¢ni

V organizacich politickych politické tlaky?

feSeny finan¢ni tlaki

politické tlaky
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2. Zjistit, jaké
politické tlaky
v podobé
komunitniho
planovani
ovliviuji
realizaci
socialni prace
V organizacich,
jejich dopady a

feSeni

2.1 Zjistit, jaké
politické tlaky v
podobé
komunitniho
planovani
ovliviuji realizaci
socialni prace

V organizacich

2.2 Zjistit
dopady, jaké maji
politické tlaky v
podobé
komunitniho
planovani na
socidlni praci

s klienty

2.3 Zjistit, jaky
dopad ma socialni
prace, ktera je
ovlivnéna
politickymi tlaky
V podobé
komunitniho
planovani, na
zivotni situace

klientu

2.4 Zjistit, jak

jsou

Politické tlaky
skrze
komunitni

planovani

Dopady tlaka
V podobé
komunitniho
planovani na
socidlni praci

s klienty

Dopad socialni
préce, ktera je
ovlivnéna tlaky
V podobé
komunitniho
planovani, na
zivotni situace

klienti

Reseni tlaku v

podobé

Otazka €. 5:

Jaké tlaky v podobé¢
komunitniho
planovani ovliviiuji

vasi socialni praci?

Otazka €. 6:

Jak dopada vami
zminéné komunitni
planovani na vasi
socialni praci

s klienty?

Otazka ¢. 7:
Muzete uvést, jaky
dopad maé socidlni
prace, ktera je
ovlivnéna tlaky

V podobé
komunitniho
plénovani, na zivotni
situace klientt, a
ptiklad/ptiklady
feSené situace

klienta?

Otazka ¢. 8:
Jak tesite tlaky v
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V organizacich komunitniho podobé komunitniho
feSeny politické planovani planovani?
tlaky v podobé¢
komunitniho
planovani
3. Zjistit, jaké | 3.1 Zjistit, jaké | Manazerské Otazka €. 9:
manazerské manazerské tlaky | tlaky Jaké manazerské
tlaky ovliviiyji | ovliviuji realizaci tlaky ovliviuji vasi
realizaci socialni prace v socialni praci?
socialni prace | organizacich
V organizacich,
jejich dopady a| 3.2 Zjistit Dopady Otazka ¢. 10:
feseni dopady, jaké maji | manazerskych | Jak dopadaji vami
manazerské tlaky | tlakli na zminéné manazerské

na socialni praci

s klienty

3.3 Zjistit, jaky
dopad ma sociélni
prace, ktera je
ovlivnéna
manazerskymi
tlaky, na Zivotni

situace klientu

3.4  Zjistit, jak
jsou

V organizacich
reSeny

manazerské tlaky

socidlni praci

s klienty
Dopad socialni
prace, ktera je
ovlivnéna
manazerskymi
tlaky, na
Zivotni situace

klienti

ResSeni
manazerskych

tlaki

tlaky na socialni praci
s klienty?

Otazka ¢. 11:
Muzete uvést, jaky
dopad maé socidlni
prace, ktera je
ovlivnéna
manazerskymi tlaky,
na Zivotni situace
klientd, a
ptiklad/ptiklady
feSené situace

klienta?

Otazka ¢. 12:
Jak feSite manazerské

tlaky?
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4. Zjistit, jaké | 4.1 Zjistit, jaké | Dalsi politické | Otazka €. 13:

dalsi politické | dalsi politické tlaky, napft. Jaké dalsi politické
tlaky ovliviuji | tlaky ovliviiuji piikaz politika | tlaky ovliviiuji vasi
realizaci realizaci socialni socialni praci?

socialni prace | prace v
Vv organizacich, | organizacich

jejich dopady a

feSeni 4.2  Zjistit Dopady dalsich | Otazka ¢ 14:
dopady, jaké maji | politickych Jak dopadaji vami
dalsi politické tlak na zminéné dalsi
tlaky na socidlni socialni praci politické tlaky na vasi
praci s klienty s klienty socialni praci
s klienty?

4.3 Zjistit, jaky | Dopad socidlni | Otazka ¢ 15:

dopad ma socialni | prace, kterd je | MuzZete uvést, jaky

prace, ktera je ovlivnéna dopad ma sociélni

ovlivnéna dal§imi | dalSimi prace, kterd je

politickymi tlaky, | politickymi ovlivnéna vami

na zivotni situace | tlaky, na zminénymi dal$imi

klientt zivotni situace | politickymi tlaky, na
klient Zivotni situace

klientd, a
ptiklad/ptiklady
feSené situace

klienta?

4.4 Zjistit, jak | ReSeni dal§ich | Otazka ¢ 16:

jsou politickych Jak fesite vami
V organizacich tlakt zminéné dalsi
feSeny dalsi politické tlaky?

politické tlaky
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2.2 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristiky

2.2.1 Nevladni neziskové organizace

Z vymezeni sociadlni prace v kapitole 1.3 vyplyva zaméieni vyzkumu do urcitého
prostoru. A cilem diplomové prace je tedy zamé&fit se na socialni sluzby v NNO, tedy v
nevladnich neziskovych organizacich.

NNO je mozné pro ucely této diplomové prace vymezit spolu s Centrem pro vyzkum
neziskového sektoru jako organizaci organizovanou, soukromou, nerozdélujici zisk
mezi vlastniky, samospravnou a dobrovolnou. Organizovana organizace je vymezena
urcitou ,,institucionalizaci své struktury,* ktera je dana napt. zakladaci listinou, ¢i ,,ma
stanovenu organizacni strukturu a népln Cinnosti.* Vyznamnym defini¢énim znakem
NNO bude vtomto textu to, Ze jde o soukromou organizaci. Tou je organizace
»institucionalné oddélana od vlady.“ Toto kritérium soukromé organizace pak obtizné
spliuji ,,organizace ziizené ,,.Ceskou republikou® a také napt. obcemi,” a prikladem je
ptispévkova organizace kraje. Diplomova prace pak s ohledem na toto uvedené druhé
kritériem pracuje pouze se soukromymi NNO. Zbyla tfi kritéria predpokladaji, Ze NNO
jednak nerozdé¢luje zisk mezi vlastniky, ma stanovenu strukturu ,,fidicich a kontrolnich
kompetenci® a Ze se v ni poc¢ita s ticasti dobrovolnik (Centrum, 2005, s. 6-7, uvozovky
zCasti v originale).

Socialni sluzby NNO, tedy jejich vycet, zakladni Cinnosti a dal$i naleZitosti jsou
upraveny hlavné zdkonem o socidlnich sluzbach. VSechny zde uvedené socialni sluzby,
které jsou poskytovany NNO, a tedy zaregistrovany jako socidlni sluzby podle tohoto

zékona, mohou tvofit prostor pro vyzkum.

2.2.2 Vyzkumny vzorek

Socialni pracovnici a manazeti organizaci byli zdrojem vyzkumu. Tyto skupiny byly
teoreticky predpokladanym zdrojem dat, ktera bylo nutné ziskat podle dil¢ich témat.
Socialni pracovnik muze hodnotit vSechny otazky ze své pozice a ma zkuSenost s
manazerskymi tlaky. Nékteré informace ma ale pouze manazer diky své pozici. Ten ma

ze své pozice pfimou vnéjsi zkuSenost napiiklad s finanénimi tlaky pfi financovani
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organizace a vi také néco o jejich feseni v tomto smyslu, a podobné tomu miize byt u
hodnoceni komunitniho plénovani ¢i dalSich politickych tlaka.

V podstaté se tedy zcéasti jednalo, jak fika Hendl, 0 ,teoreticky zaméfeny vybére
(2008, s. 149), na zaklad¢ n€hoz byla sbirana data. Pfi vybéru pak bylo postupovano
tak, ze byly sice osloveny témét uplné vSechny organizace v daném mésté, a vyzkum
byl proveden v téch, které o to projevily zajem. PtiCemz ale teoreticky zaméfenému
vybéru by pak odpovidalo i to, ze do vzorku byly zafazovany organizace pokud mozno
pracujici s riznymi skupinami klient ¢i neposkytujici stejné sluzby. Dale se pak z¢asti
jednalo i o vybér metodou ,,sné¢hové koule,” a to v pfipadé, kdy mi manazefi
zprostiedkovali kontakt se socidlnim pracovnikem. Vybér vzorku byl v zadsad¢ ukoncen
teoretickou saturaci.

Vybér obou skupin zdroji dat je mozné zduvodnit dale nasledujicim zpisobem, a to
definovanim obou skupin. Socidlnim pracovnikem byla ve vyzkumu osoba, ktera
splnovala pozadavky zakona o socialnich sluzbach pro vykon na pozici socialniho
pracovnika, a pracovala na pozici socialni pracovnik nebo na obdobné pozici. Socialni
pracovnici jsou vykonavatelé socialni prace, jak to vyplyva z charakteru socidlni prace
popsané v kapitole 1.3. A také podle zakona o socialnich sluzbach vykonavaji pravé
socidlni pracovnici odbornou c¢innost v socidlnich sluzbach. Jedna se o zékonem
vyjmenované ¢innosti, kterymi mohou byt naptiklad ,,odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence,” ,socidlné¢ pravni poradenstvi,” ,.depistazni
¢innost,” nebo ,,poskytovani krizové pomoci.“ Oproti tomu pracovnici v socidlnich
sluzbach vykonavaji nékteré ¢innosti pouze pod dohledem socialniho pracovnika, a dale
tteba ,,pecovatelskou cCinnost“ ¢i ,,zdkladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost®
(Zakon, 2016, s. 35-37). Potfeba dohledu socidlniho pracovnika, a tedy mozny
predpoklad dirazu na manazerské tlaky v prvnim ptipad¢, i napiiklad charakter dalsich
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach vedly k tomu, ze vyzkum zde vychazel jen ze
vzorku socialnich pracovnik.

Manazer je ten, kdo koordinuje aktivity pracovniki, které vedou k cilim organizace.
Manazefi V zasad¢ jednak zastupuji organizaci navenek ve vztahu k zadavatelim.
Manazeti ale mohou také ovliviiovat socialni praci. Jak toto Ize teoreticky odvodit?
Socialni pracovnici, vcetné dalSich pracovnikl, postupuji pii praci Vv souladu se
standardy kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
pozadavkem zdkona o socidlnich sluzbéach, na jejich zdklad€ se ovétuje kvalita sluzeb, a

poskytovatelé socialnich sluzeb, které fidi manaZefi, musi dodrzovat tyto standardy

28



kvality. Manazefi tedy odpovidaji za standardy kvality socialnich sluzeb (Zékon, 2016,
S. 28, 32). Je mozné tedy Fici, ze i manazefi, ktefi tedy odpovidaji za plnéni standardt
kvality, také vytvati podobu socidlni prace v organizacich. Takto lze zdivodnit, ze vliv
politickych tlakti i na samotnou socidlni praci mohou hodnotit kromé socialnich
pracovnikd i manaZzefi.

Rozhovory byly provedeny celkem se 13 respondenty. Az na jednu vyjimku se vzdy
jednalo o dva rozhovory Vv jedné organizaci a se vztahem viceméné k jedné socialni
sluzb&. Rozhovory probéhly se sedmi socialnimi pracovnicemi a Se Sesti manazerkami/
manazery. Ze sedmi socialnich pracovnic, kdy se tedy jednalo vzdy o zenu, které
pracovaly na této nebo na obdobné pozici, bylo pét zaméstnanych na plny tGvazek a
v organizaci pracovaly delsi dobu, a to nejméné jeden rok, pouze v jednom piipadé¢ byla
socialni pracovnice zaméstnana Sesty mésic. Dalsi dvé pracovnice pracovaly v dané
organizaci déle nez rok, ale byly zaméstnany na zminéné pozici na pil uvazku. Druhy
pal avazek mély ale v téZe organizaci a pracovali také s klienty v socialni oblasti. Sest
manazert tvofilo pét Zen a jeden muz. Ctyfi z téchto $esti manaZerd pracovali na pozici
vedouci ¢i feditel organizace, a dale zde byla jedna koordinatorka sluzeb a jedna
regionalni vedouci socialnich sluzeb. Nejkrat§i dobou na vedouci pozici byla doba 8
meésict. Nékdy se ale jednalo i 0 dlouholeté manazerky ¢i manaZera S praxi napiiklad
pfiblizné 19 let.

Organizace a socialni sluzby, ve kterych tito pracovnici pracovali, pomahaly hlavné
nasledujicim cilovym skupinam: socialné¢ vylouCenym lidem ¢i lidem ze socialné
vylouéené oblasti, socialn¢ vylou¢enym détem, zdravotné postizenym, a lidem zavislym

na navykovych latkach.

2.3 Vyzkumna technika a organizace pribéhu vyzkumu

Vyzkumnou technikou byl Vv zasadé polostrukturovany rozhovor. S kazdym
respondentem probéhl rozhovor podle pfipravenych otazek, které jsou uvedené vyse
v transformacéni tabulce. Stim, Ze otazky byly dale upfesnovany. Pifi¢emz kazda
skupina, tedy socialni pracovnice i manazerky/manazer, hodnotila politické tlaky ze své
pozice, a proto bylo dalsi doptavani uzpisobeno obsahu odpovédi. Potadi otazek
odpovidalo poradi v transforma¢ni tabulce, krom¢ toho, feCeno s urcitym

zjednodusSenim, Ze nejprve byly pokladany otazky na politické tlaky obecné, tedy zatim

29



bez specifikace do oblasti, a to s cilem zjistit co nejvice o moznych tlacich bez ovlivnéni
respondenta piedem piipravenou oblasti.

Vzdy probéhl rozhovor nejprve se socidlni pracovnici, a pak druhy ¢i néjaky dalsi
den sjeji manaZzerkou ¢i manaZerem, aby bylo mozné se popiipadé na néco doptat.
Casto se ale jednalo o citliva témata z pohledu socialnich pracovnic, a proto bylo vzdy
velice zvazeno, zda neni mozné poskodit socidlni pracovnici prozrazenim né&jaké
informace. A Vv téchto pfipadech bylo ustoupeno od ziskavani piili§ konkrétnich
informaci.

Pfed samotnym rozhovorem byla respondentim prokazana totoznost tazatele a z jaké
je Skoly. Poté jim byl piedlozen pisemny Informovany souhlas respondenta
s rozhovorem. Ve spojeni s nim jim byl vysvétlen ucel vyzkumu, a dale to, ze jejich
odpovédi budou na zakladé dohody v tomto dokumentu interpretovany pouze
anonymn¢, a ze tazatel je také vazan mlcenlivosti i vV pfipadé dalSich osobnich udaji. Po
podepsani tohoto dokumentu byl jeden jeho original predan respondentovi a jeden
origindl ziistal tazateli.

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon. Nahravky rozhovori, stejné jako osobni
udaje, které byly od respondenta ziskany, byly uchovany na bezpetném misté. Ze
vSech nahravek byly ucinény doslovné transkripty, a to i S pomoci programu f4plus.
Stémi bylo dale pracovadno, a ony i dals$i prace, byly uchovany stejné¢ bezpecné.
Nejkratsi ze 13 rozhovort trval piiblizné 42 minut a nejdelsi trval pfiblizné 1 hodinu a
44 minut. Primérny rozhovor trval pfiblizné 1 hodinu a 18 minut. Rozhovory
s respondenty probihaly od srpna 2017 do ledna 2018. Rozhovory byly dale doplnény
obsahovou analyzou dvou ufednich dokumentt.

Nicméné k prube¢hu vyzkumu je mozné jesté doplnit, a tedy k tomu, co bylo diive uz
naznaceno, ze probihal specificky tak, ze jsem postupné v n€kolika vinach oslovil
prostiednictvim e-mailu  NNO, které jsou zaregistrované v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb v jednom velkém mésté v Usteckém kraji. Takto jsem oslovil témét
100 % organizaci uvedenych v registru. Zadost byla adresovdna vedeni organizace.
Postupoval jsem tak proto, ze jsem chtél v organizaci hovofit s manazerem i se
socidlnim pracovnikem. N¢které organizace mi ihned odpovédé€ly, a to nekteré kladné a
jiné zaporn¢. Nekteré organizace jsem, kdyz jsem od nich nedostal odpovéd’, oslovil
opakované. V organizacich, které souhlasily s rozhovory, a které vyhovovaly vyzkumu,
jsem se srespondenty domluvil na dalsim. Hovofil jsem pak srespondenty, kteti

pracovali a poskytovali sluzby v jednom vétsim mésté v Usteckém kraji, a nékdy, spise
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okrajové, 1 Vjednom dalSim mésté v témze kraji, protoze nékdy mély organizace
ptfesahy pusobnosti i do jinych mést. Nicméné nékteré informace od respondentil se ze
stejného duvodu nékdy vztahovaly také k dalSim méstim daného kraje, protoze v nich
organizace také pusobily. Tyto informace dokreslovaly situaci organizaci jako celku a

vztahuji se pfitom stale k jednomu kraji.

2.4 Zpisob analyzy ziskanych dat

Data zrozhovori byla analyzovana prostfednictvim postupti metody Zakotvené
teorie. Bylo pfitom vyuzito hlavné Otevieného a z&asti Axialniho kodovani. Piepsané
rozhovory byly nejprve okodovany s vyuzitim pojmd a kategorii podle postupt
Otevieného kodovani. Dale byly postupné potizeny ty kategorie, které byly teoreticky
vyznamné. Prostiednictvim Axialniho kédovani byly pak hlavni kategorie uvedeny do
vzajemnych vztahll, aby byl prokdzéan jejich vztah podle paradigmatu, které zahrnuje:
podminky, jev, kontext, jednani a nasledky (Strauss, Corbin, 1999, s. 39-144). Na

zaklad¢ téchto vztahl byla vypracovana tieti kapitola této prace.

Lze dodat, Ze to, Ze se jednalo témé&f vzdy o dva respondenty z jedné organizace, pak

ze vseho nejvice dovolilo hlavné propracovat vysledné kategorie a jejich vztahy.

2.5 Reflexe etickych rizik vyzkumu

Urcita eticka rizika spocivala v nasledujicich skutecnostech, a byla feSena nize
uvedenym zplsobem.

Rozhovory obsahovaly divérné informace, a S t€émito divérnymi informacemi bylo
eticky vhodn¢ zachazeno tak, ze byly pouzity pouze pro ucel vyzkumu a Vv této praci
dale jen anonymn¢. V této souvislosti jsou proto i slova manazer a manazerka dale
Vv textu pouzivany nahodné ve vztahu k realné osob¢ respondenta/respondentky.

Dale, rozhovory s manazery nebyly zakladem analyzy v pfipadé manazerskych tlaku,
protoze manazefi jsou v postaveni zadavatele, a protoze z jejich strany nemusely byt
zadné tlaky vniméany nebo je mohli povazovat za neproblematické. Nicméné jejich
nazory byly v této casti vyuzity, a to napiiklad v pfipadé eticky nespornych jimi

uvadénych tlakii anebo pro popis celé problematiky.
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Také mohl byt problematicky i zplsob osloveni organizaci, kdyz byli osloveni
nejprve manazefi. A to proto, Ze manazeii organizaci nemuseli pfedat informace o
vyzkumu socialnim pracovniktim, ktefi by mohli mit k tématu co fici. Na druhou stranu
bylo nutné mluvit s obéma skupinami. Jak se pak ale i ukazalo, i kdyz se socialni
pracovnice dozvédély o vyzkumu od manazeri, a to v zasadé az na jednu vyjimku, kdy
jsem pracovnici kontaktoval po domluvé s vedouci sam, byly i ptfesto do urité miry
kritické a rozhovory prinesly dulezité informace.

Dalsim jiz zminénym rizikem bylo 1 to, Ze jsem nejprve hovoftil se socidlni
pracovnici a az pak s manazerem, a to s ucelem Iépe se doptat na problémy socidlnich
pracovnic, o kterych hovofily. Jednalo se totiz nékdy o citliva témata z pohledu
socialnich pracovnic. Snazil jsem se proto nikdy neposkodit socialni pracovnici
zminkou néjakého citlivého problému pied vedouci.

Nakonec lze fici, Ze jsem v jedné organizaci hovofil se socidlni pracovnici za
pritomnosti jiné osoby, protoze respondentka je osobou se sluchovym handicapem, a
bylo nutné pfi komunikaci s ni pozadat tlumocnika. Tlumo¢nik byl jeji manzel a
zaroven jeji nadtizeny. Cela tato véc pfitom vyplynula z riznych praktickych okolnosti.
Jedna z nich byla, ze komunikaci spolu zvladali, a bylo by otazkou, jak by to zvladnul
jiny tlumoc¢nik. Pozadal jsem ale jejiho manzela pouze o tlumoceni, nikoli o odpovédi,
ke kterym by ho situace mohla vést. Toto se povedlo. Rozhovor jsem uskute¢nil proto,
ze mé& zajimali jeji ndzory a proto, Ze by mély v socialni praci zaznivat i ndzory lidi
s vlastni zkuSenosti s handicapem. Rozhovor jsem uskute¢nil pfesto, ze u néj byla tfeti
osoba, a dale, ze to byl jeji nadfizeny. A ve druhém piipadé mohlo tedy dojit ke
zkresleni odpovédi, a to hlavné u manazerskych tlakti. Ale protoZe tlumoc¢nik byl 1 jejim
manZzelem, a manazerské tlaky by byly patrné stejné ovlivnény timto vztahem, i1 kdyby
se on rozhovoru neucastnil, tak zde ptevazily kladné argumenty pro uskute¢néni

rozhovoru.
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3 Popis a interpretace dosazenych vysledku

Hlavnim tématem této diplomové prace, jak naznacuje jeji teoreticka cast, je, ze
socialni prace je ovliviiovana ze strany vnéjsiho prostiedi politickymi tlaky. Nasledujici
odstavce teoreticky souvisi s timto tématem a naznacuji vhodny zptsob interpretace dat
z provedeného vyzkumu. Nejprve zde bude piedstaven vztah a vliv druhé faze moderni
spole¢nosti na socialni praci podle Chytila a nasledné i blize charakterizovan vliv
racionalizace na socialni praci neboli ekonomizace socialni prace. Dosazené vysledky
vyzkumu pak budou tedy vztazeny k tomuto vlivu.

Jak tikd Chytil, ,,socidlni prace je nerozlucné spjata s projektem moderny a jejiho
rozvoje.”“ Je pfitom povazovana za nastroj ,,instituci sekundarni sociability,” a jejim
»ukolem je feSit problémy moderni spole¢nosti generované procesem modernizace,
ktery pfipravil lidi o tradi¢ni socialni opory,” jejichz piikladem jsou vztahy primarni
sociability, a to napiiklad piibuzenské vztahy. Dnes lze ale hovofit o tom, ze je dale
v ohrozeni i sama socidlni prace jako nastroj sekundarni sociability, protoze
modernizace je dnes, ve své postmoderni fazi, ,,namifena pravé proti sekundarnim

roec
1

vazbam ochrany a pozaduje jejich zeStihleni.* Jednim z dGvoda tohoto je jeden ze znakt
druhé faze modernity, kterym je ,racionalizace. Racionalizace znamena uvazovani a
jednani v logice ,rostouci efektivity,” pifi¢emz ,socialno ma narok na existenci
Vv ptipad¢, Ze se vyplaci,* a tedy kdyz zde plati principy trzni ekonomiky. Pro dokresleni
dulezitosti naznaceného vlivu dnesni doby na socidlni praci zde miizeme dolozit i dalsi
znaky druhé faze modernity, kterymi jsou ,kolonizace vefejného privatnim“ nebo
generalizovany utilitarismus, kdy ekonomie je povazovana za obecné paradigma. Chytil
pak i poznamenava, ze socialni prace muze piestat byt z divodu racionalizace dale
financovana. A pfitom vSem tedy plati, Ze s riziky vytvafenymi socialné se lidé nadale
vyrovnavaji jako jednotlivci, a hovoii se o individualizaci (2007, s. 64-65).

Této logice efektivity dne$ni faze moderni doby odpovida také nasledujici
popisovany diraz na ekonomické hledisko v socialni praci, jak jej uvadi Holasova
(Malik Holasova, 2014, s. 11). Jak f#ika, ,,v80. letech 20. stoleti doslo
v zapadoevropskych zemich (ale také napt. v Kanad¢) ke zménam systémil socidlni
ochrany.” I kdyz zde Holasova hovoii o vlivu nékterych diilezitych ptedchozich udalosti
na ekonomickou recesi a o tom, Ze nasledné byl diraz kladen ,,na efektivn&jsi

vynakladani vefejnych zdroji,* a tedy na zménu finan¢ni nakladnosti vefejné spravy, na
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druhou stranu i ona hovofi ve spojeni s ekonomickou racionalitou o tom, Ze
,V popisovanych zménach se soucasn¢ odrazeji charakteristiky pozdni moderny.*
Spole¢né s ni je pak mozné popsat n€které tyto zmény. Je mozné fici, ze ,,v mnoha
evropskych zemich® doslo kreformam vefejné zpravy, které ,si kladly za cil
decentralizaci a zavedeni trhu prostfednictvim deregulaci, privatizaci a manazerismu*
(2012, s. 127-128). Holasova zde dopliuje, ze ,byla prosazena mySlenka smiSené
ekonomiky (welfare mix), kdy producentem veiejnych sluzeb jiz neni jen stat, ale i
soukromé podniky* ¢i ,,neziskové organizace,” a vtomto smyslu lIze tedy hovofit o
privatizaci nebo i o marketizaci sluzeb. Toto nové ftizeni vefejné spravy by meélo
prinaset hospodarnost. A manazerismus potom znamena vyuzivani manazerd ,,pro
hospodarné fungovani organizaci“ (Malik Holasova, 2014, s. 41-42). Obecné lze pak
spolu s Holasovou hovofit o tom, Ze ,racionalizace socialni péce pfinasi diraz na
ekonomickou efektivitu a socialni prace je stale vice pfizpusobovana ekonomickym
hlediskiim.” Pfi¢emz toto nazyvame ekonomizaci socialni prace. Pro uplnost 1ze dodat,
ze ,,v Ceské republice zapocaly procesy reforem vefejné spravy az od 90. let 20. stoleti
a také sledovaly zmény financovani a zapojeni soukromého sektoru™ (2012, s. 128-129).

Naznacené jevy: reforma vefejné zpravy, manazerismus i obecny diiraz na uspornost
a omezené zdroje financovani sluzeb mohou i podle Holasové ale piinaset negativni
disledky, a to sndasledujicimi specifickymi piiklady. V ptipadé¢ omezenych zdroji
V organizaci viibec mohou potize ,,vyvstat, kdyZ jsou rozpocty sluzeb vedeny spiSe
podle kritérii financni efektivity nez podle skute¢nych potieb klientd.” Piikladem je
nedostatek pracovnikii. Socidlni oblast je pak spojena s kvazitrhy a tlakem na co
sluzeb a redukce nelukrativnich sluzeb.“ A dale, manazerismus pfinasi presné navody, a
socialni pracovnici se ,stavaji predmétem standardizovanych automatizovanych
postupi.“ To miize pfinaSet problémy napiiklad v podobé dobfe méftitelnych vykond,
napiiklad ¢asovych, kterymi se ,,omezuje prostor pro profesionalni aktivity” (2012, s.
129-133).

Ve spojeni S popsanou ekonomickou racionalitou plisobici na socialni praci je mozné
V nasledujicim textu predstavit jednotlivé kategorie, které vysly z vyzkumnych
rozhovord. Zjisténé kategorie neboli témata koresponduji s trendem ekonomické
racionality v socialni praci, jak je vySe naznacen, vCetné jeho dusledki pro kvalitu

socialni prace.
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3.1 Nizka finan¢ni podpora socialnich sluzeb, jeji dopady a FeSeni

Text v této casti naplituje dilci cil 1, kterym je zjistit, jaké financni politické tlaky
ovliviuji realizaci socidlni prace v organizacich, jejich dopady a feseni.

Pti popisu cile 1.1, ktery zjist'uje, jaké finan¢ni politické tlaky ovliviiuji realizaci
socialni prace v organizacich, jsou popsany dv¢ ¢asti. Prvni z nich, zakladni, a to Nizka
finan¢ni podpora socidlnich sluzeb, vychazi z rozhovorti se socidlnimi pracovniky i
S manazery, a jde v ni o kontext prace v organizacich. Druha ¢ast, tedy podkapitola
Necinnost zadavatele a centralizace moci, vychazi viceméné z ptislusné zkusSenosti
manazeru, ptricemz i zdiléi zkuSenosti socialnich pracovnic, a dale upfesiiuje a
potvrzuje nizkou finanéni podporu sluzeb ve vztahu k vnéjsimu prostiedi. Ve tfech

dal$ich ¢astech jsou postupné popsany vSechny ostatni cile dil¢iho cile 1.

3.1.1 Nizka finan¢ni podpora socialnich sluzeb

Prvnim pfedstavovanym zjiSténim je nizkad finanéni podpora socidlnich sluzeb. Je
mozné fici, ze U Socidlnich sluzeb NNO je nizka finanéni podpora patrna jednak na
pocatku kazdého roku, a dale i v pribéhu roku, a to v oblasti provoznich nakladi a v
oblasti personalni.

Nejprve lze tedy fici, ze finan¢ni problémy pfichazeji pro vétSinu organizaci na
zacatku kazdého roku, a to v zasad¢ az do ,,rozhrani prvniho a druhého ctvrtleti.”
Duvodem nedostatku na zacatku roku je zpisob dotovani z hlavniho projektu krajského
wfadu, ktery prebral toto obecné hlavni financovani od MPSV CR, a ktery piedava
organizacim dotace nikoli na za¢atku roku, ale pfiblizné aZ v uvedeném rozhrani. Vétsi
Cast organizaci piekonava tyto tézkosti tim, ze si bere pijcky ¢i uvery a organizace to
musi délat, aby prezily. A naptiklad v jedné z organizaci je kromé ptjcky strategii také
to, ze nezaplati socialni a zdravotni pojisténi za zaméstnance, aby jim mohly vyplatit
mzdu. V jiné organizaci pak toto fe$i tak, ze lidé , nedostanou vejplatu‘ v daném
obdobi.

V nékterych organizacich pak vyslovné hovoii o tom, Zze Vv této dobé musi Setfit
neboli, jak to je nazyvano V jedné z nich, maji ,,stop stav jakychkoliv vydajii, ktery
nejsou nutné. ““ Ale Setfi se | V personalni oblasti, kdy neni na zam¢&stnance. Tuto situaci

naznacuje nasledujici uryvek.
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., To mam, mam to taky jako jeden z bodii. To hodné souvisi s tim financovanim, protoze jak jste mluvil
o téch tlacich, tak to je v podstaté docela velky tlak, Ze treba to gro, téch treba 90 %, jak rikate, tak
tyhlety penize nam dorazi treba v tom dubnu. A my jsme nuceni si brat uvéry jako organizace, musime si
vzit viastné pujcku. Ale, napriklad, to nam nikdo neda, jen tak, Ze jo, zadarmo. A treba ty uroky z
téhletéch uverii uz jsou jako neuznatelny ndklad na krajském urade. Takze to viastné nam nikdo nikdy
nezaplati. Ale ale my bez téhleté injekce, bez toho uveru, bysme prosteé neprezili. Takze takze teda
konkrétné u nas v organizaci je to tak, ze prosté prvni ty 3 mésice, plus, minus, abysme prezili, tak jedeme
na uver a v podstate se Setri, kde se da. I v tom smyslu, ze napriklad se snizuji stavy na ty prvni 3 mésice

(Rozhovor ¢. 7).

Urcitou vyhodu zde pfitom maji velké organizace, které mohou v tomto obdobi
vyuzit vnitini zdroje, ale i toto znamena nékdy pujcit si za Groky od vlastni organizace.
Jedna z téchto velkych organizaci, ktera zacatek roku vzdy vyfesila z vnitinich zdroju,
navic v roce 2017 nov¢ ziskala financovani nikoliv na jeden rok, ale tiileté. Nicmén¢ ale
je mozné fici, ze , nebude to rozhodné reagovat na néjaky jako jiny zmeény,* a to
znamena, ze to nebude fesit potiebnou vysi financnich zdroji. Vysledkem popsaného
problémového financovani tedy je, ze nékde hovoii o nutnosti Setfit, a v piipadé snizeni
stavu lze i naznacovat na podfinancovani sluzby. Ale hlavng, toto financovani ptinasi
vetsSing€ organizaci problémy S riznymi ptijckami a uvéry, které jsou doplnény dalSimi
predchozimi uvedenymi komplikacemi.

Nizka finan¢ni podpora socialnich sluzeb je ale dulezita pak v pribéhu roku. Je
mozné popsat ji zaprvé v oblasti provoznich nakladd. V oblasti provoznich nakladi ma
formu tu, ze v organizacich jednak chybi na pomutcky a podobné. Né&kde chybi
minimalné¢ na potfebné nadstandardy Vv podobé pomucek pro praci s détmi, v dalsi
organizaci chybi na pomucky pro praci s détmi, které jsou dilezité pro socialni
pracovnici socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Jinde chybi na détské tanecni
kroje. Respondentka jesté z dalsi organizace uvadi jinou situaci v terénnich sluzbach a

socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi (dale také jen SAS).

., Je zirejmy, Ze néktery sluzby jsou vyrazné jako podfinancovany, kdyz to tfeba srovndme jako s jinym
typem sluzby. Socidlni pracovnik v ramci terénu [...] anebo socialne aktivizacni sluzby, ma vlastné
vydélano jenom na mzdu. ,,[...] pokud my, treba v ramci socialne aktivizacniho servisu chceme delat
ambulantni aktivitu a vyrdbét z papiru, tak kdyz to jakoby preZenu, tak nemdame ani na ten papir*

(Rozhovor ¢. 4).
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Nekterym socialnim pracovnicim, zjednodusené feceno, dale chybi na akce ¢i vylety
s rodinami mimo organizace, a penize by bylo mozné vyuzit i Vv piipadé lidi se
sluchovym postizenim na ,,rehabilitacni pobyty,” které drive délali ¢i na potifebné
,prednasky o zménach V jejich oblasti. VSechny tyto zminéné aktivity by dulezité
zlepsily dosahované vysledky.

Ale v organizacich chybélo ¢i chybi i na potiebné vybaveni a dalsi véci. Bez blizsi
specifikace organizaci byla v jedné z nich timto vybavenim kartotéka, a nyni V této
organizaci fesi, ze nebudou mit penize na to, kdyz se rozbije tiskarna, chybi jim
., pocitace”, které , pomalu dosluhuji*, a nemohou si dovolit zaplatit potiebného IT
technika. Ale chybi jim i na plnohodnotnou supervizi. Jinde chybi vyhovujici sezeni
Vv kancelafi. Jesté jinde pak neumisti elektrické topeni do kancelafe, kde je zima a neni
tam topeni, protoze by mélo spotiebu elekttiny. Hlavné kvili vysokému najmu se pak
socialni sluzba této organizace musela i pfest¢hovat na jiné misto. Dochazi také
k nedoplatkiim napiiklad za vodu, jak tika nasledujici respondentka, ktera poukazuje i
na negativni postoje donatora k dostate¢né finanéni podpofie jeji organizace. Jde zde o

organizaci, ve které neméli kartotéku, jak je uvedeno vyse.

[ ...] se zdrazila voda, mame nedoplatek na vodeé. Potom samoziejmé, kdyz zadame vo dotaci a mame
tam to navySeni, protoze uz nam prislo vyuctovani a tim padem teda si tam na pristi rok radsi dame teda
vy$§i zalohy a tim padem vyssi pozadavek na tuhle polozku, tak uz zase jsou otazky: "No proc to mate
takhle vysoky za tu vodu? No jezZi§ marja, protoZe se prosté zdrazovalo.*

[ ...] povazuju za problém to, ze ty donatori tieba to za problém nevidi. To, Ze oni Fikaji: "No ale vy
Jste socidlni pracovnici jako, vy jste terénaci. Tak pro¢ potrebujete mit jako pocitac, pro¢ potiebujete,
proc utrdacite tolik za tonery, proc tolik tisknete jako?" No protoze je to prosté potieba, Ze jo, my si to

netiskneme domii, my to potiebujeme k ty praci no. Ale ty donovi to casto jako nevidi“ (Rozhovor ¢. 7).

Vyse naznaceny nedostatek riznych provoznich naklada jednak ukazuje, ze a jak
moc ne¢kterym organizacim chybi prostfedky. Jednak pak socialni praci znepiijemiuje a
muzeme mluvit i 0 podfinancovani sluzeb, a sledovat Ize i vliv na kvalitu prace s klienty
v ptipad¢, ze chybi na akce a pobyty.

Zadruhé, nizkou finan¢ni podporu socidlnich sluzeb Vv prub&éhu roku lze popsat
Vv personalni oblasti. Nejprve ve spojeni s vy$i mezd a dale ve spojeni s chybé&jicimi
pracovniky. VySe mezd se v organizacich li§i. V nékterych organizacich mzdy
nedosahuji vyse ani 20 000 K¢ hrubého mési¢né, pficemz ptikladem je piiblizné 13 500

K¢ ¢isttho mésicné na misté socidlni pracovnice. Nasledkem tohoto stavu
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Vv organizacich naptiklad je, ze jedna socialni pracovnice kvili tomu pracovala i jinde a
meéla tedy soubézné ,,dva celé” uvazky. Dalsi dvé socialni pracovnice svou blize
nespecifikovanou mzdu subjektivné hodnoti jako nizkou a pfemysli nad zménou prace.
V dalsich dvou piipadech ke zméné mezd doslo v nedavné dobé, a piedtim jejich mzda
nebyla v minulosti dostate¢na, ale jedna z téchto pracovnic také neni Gplné spokojena.
V poslednim piipadé pracovnice mzdu negativné nehodnoti, i kdyZ jeji manazer ma ke
mzdam v socialnich organizacich vyhrady. Je mozné také odvozovat, ze v ptipad¢ vyse
mezd dvou socialnich pracovnic, které nejsou se mzdou nespokojené, hraje ziejmé roli
rodinny charakter organizace anebo §lo o organizaci s dilezitym postavenim v misté. A
I kdyZz vyzkum probihal v dobé, kdy bylo tedy i patrné, Ze doSlo Vv nékterych
organizacich i ke zvyseni platl, pfesto v jinych organizacich nebyla situace uspokojiva,
a v nékterych ani objektivné. Hlavné kvili pfedchozim zdivodnénim je mozné stale
problematizovat mzdu socialniho pracovnika a mit ji za finan¢ni tlak.

S nizkou mzdou je pak mozné spojovat nedostatek prostiedkt pracovnice. A to
v minulosti, tedy pied navySenim mzdy, anebo dnes, kdy je mzda naptiklad subjektivné
nizka. Jedna pracovnice ma prostfedky jen na to zakladni a chybi ji i na nutnou

regeneraci, jako v nasledujicim piipadé.

., Kdyz viastné treba si rozpocitam, co mé stoji absolutné jakoby zdkladni Zivobyti mésicné, a vztahnu
to zivobyti k platu, tak zjistuju, Ze si nemiizu dovolit nic navic. To znamend, neexistuje zZadny aktivni
traveni volného casu, [...] Zadna regenerace, a tak ddle. A predpokladam Ze, nebo vzhledem k tomu, jak z
toho byvam unavend, tak bych byla rada za moznost se opravit. [...] A mit na to prostredky. Takze vérim
tomu, Ze moznd, pokud by ten plat byl vyssi, tak by i socidlni pracovmici, nebo ja bych byla

pravdépodobné vic do prace, no* (Rozhovor ¢. 4).

Naopak kvalitni dovolena regeneraci je.

., No myslim si, kdybych neméla tak jako levné bydleni, plus mi i pomdha tatinek, a mam prosté jesté
Jinej privydelek, tak bych urcité na dovolenou nejezdila. Coz je hodné velka skoda, protoze vidim, [...] ze
prosté ten clovek to potiebuje. Se zregenerovat. [...] No tak clovek je prosté jakoby nadSenej, je jakoby
takovej jakoby jesté porad ocarovanej, dobrou ndladu, plnej zazitki, takze, zaroven plny energie. [...] No

myslim si, Ze je na mné videét, ze mé ta prdace bavi, zZe se jim chci vénovat* (Rozhovor ¢. 6).

Matousek a Hartl fikaji, ze jednou z podminek vedoucich k syndromu vyhoieni je,

kdyz ,,neni vénovana pozornost potiebdm persondlu® (2003, s. 57), a zjisténé nizké
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mzdy toto naznacuji i tedy naznacuji na uvedené riziko vyhoteni. Naopak dobré socialni
zazemi snizuje jeho riziko (Slovnik, 2008, s. 246). Pfitom rizikem je zde zdravi
socialniho pracovnika i kvalita jeho prace. Keller pak upozoriiuje na jiny negativni
disledek nizkych mezd, a fika, ze hrozi, Ze ,kdyZ ten klient bude ze stejného nebo
vy$§iho prostiedi nez ten socialni pracovnik,” pak vznikne nedlvéra a despekt. A
dodava, ,,jak vérohodné budou znit slova socidlniho pracovnika o tom, Ze je tfeba
uspesné manazovat svlj vlastni zivot,” kdyz on sam si ho ,,moc pekné nezmanazoval?*
(2012).

Dulezitym zjisténim je pak Vv personalni oblasti to, ze chybi pracovniCi anebo Ze
chybi kvalitni pracovnici. To zahrnuje také dva zpiasoby, kterymi je ovlivnéna kvalita
socialni prace. Zaprvé, nékdy organizace, ktera pomaha zavislym, tika, Ze se snazi drzet
urCitou uroven mezd, ale ze ji pak chybi pracovnici. A potom napiiklad neuspokoji
poptavku po sluzb&. Pracovnici chybi podobné ale i jinde, a to napiiklad v socialné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. Také i v jiné organizaci pomahajici terénnimi
sluzbami a SAS pro rodiny s détmi chybi pracovnici, které organizace potiebuje
Kk uspokojeni poptavky, i kdyz v této spojitosti tato organizace i tvrdi, ze je zaroven
divodem nedostatek kvalitnich uchaze¢t o praci v ni. Zadruhé je mozné hovofit 0
problému z hlediska kvalitativnich znak kvality socialni prace. Je mozné zde uvést dva
odli$né piiklady tohoto jevu z rGznych organizaci. Chybé&jici socialni pracovnici méni
kvalitu socidlni prace z kvalitativniho hlediska naptiklad proto, Ze socialni pracovnice
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) nemd na klienty Cas a
nemuze s nimi navazat potiebny vztah, i kdyZ pro uplnost je nutné dodat, ze zde hraje
roli také nadmérna administrativa, ktera by se ale pravé snizila, kdyby bylo vice
pracovnic. Druhym ptikladem je, kdyz organizace vyuziva pracovniky V socidlnich
sluzbach, protoze to je finan¢né nevyhnutelné. To naznacuje nasledujici citace, ktera
zaroven 1 doklada skute¢né velké problémy, které organizace ma pii financovani.
Rozhovor zde probéhl v souvislosti se sluzbami socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s
détmi a terénni program, které organizace poskytuje lidem z vyloucenych lokalit a

vylou¢enym lidem viibec.

., INo ta kvalita se jakoby zhorsi samoziejmé jako logicky [...] i treba v tom, Ze si nemuZeme dovolit ty
kvalifikované socialni pracovniky, ale mame treba pracovniky v socidlnich sluzbach, ktery se teda
snazime i presto vybirat zodpovédné [...]. Ale v pripadé, ze to je proste treba opravdu clovek z uradu

prace, tak ta kvalita, jde prosté, ta jde prosté niz. [...] Tam nelze ocekavat, Ze by ta prdace byla buhvi jak

39



kvalitni od téchto lidi. Mozna tak néjakyho pecovatele nékde, kdyz délaji, tak se mizou uchytit jako dobre.
Ale v podstaté ta, je tam ta umrtnost, zZe opravdu ty lidi si nabirame jenom z toho divodii, abysme dostali
to kofinancovani. Dlouhodobé je zapracovavame. Oni se to néjakym zpiisobem nauci tu prdci, odvadeéji ji,
ale mi za rok zase dojdeme do ty faze, kdy zase dostaneme mdlo penéz, tieba od toho magistratu [...]. A
zase jsme v té situaci, ze musime vzit zase nekoho jiného z toho uradu prace. [...] v podstaté ta kvalita
potom se odrdzi i na tom, Ze tam je fluktuace téch pracovnikii, Ze jo. Kazdy rok tfeba, dejme tomu, je tam

nékdo novy* (Rozhovor ¢. 7).

Zavérem je mozné shrnout, Zze nizka finan¢ni podpora socialnich sluzeb je
Vv organizacich skute¢nosti, a je mozné ji vnimat jednak na zacatku roku, a jednak
hlavné v pritb¢hu roku v oblasti provoznich nakladu i v oblasti personalni. Zacatek roku
je pro organizace problémem z pohledu financovani prvnich mésicti. V prib&hu roku
pak chybi v oblasti provoznich nakladi na pomtcky, vybaveni a podobn¢, a na akce ¢i
pobyty. V oblasti personalni jsou problémem nizké mzdy a také chybé&jici pracovnici ¢i
kvalitni pracovnici. Ve spojeni s problémy na zacatku roku je ur¢itou vyjimkou situace,
kdy organizace jednak ma vlastni vnitini zdroje jako velka organizace. A jednak, kdyz
Vv zasad¢ tato organizace navic ziska i nékolikaleté financovani, které ale zase nefesi
celkovou potiebu dostatecné vyse financi. A Vvyjimkou ve spojeni s vysi zdroji
Vv pritbéhu roku se zda byt jina z organizaci, 1 kdyZ n€které vyhrady k financovani je zde
mozné také uvadeét, a to ke mzdam ¢i pomickam. V tomto piipadé byla organizace
poskytujici mimo jiné i krizovou lizkovou pomoc ale pottebna v misté i v kraji, protoze
se jednalo o ,zarizeni tady toho typu jediny“ V kraji, které mnohym ,,vytrhne* ,,trn
Z paty.*

V tomto ohledu je moZzné ukazat 1 urcité podobné vyhrady k financovani socialnich
sluzeb. Také Svefepa zaznamenava vyjimky ze $patného financovani organizaci, kdyz
tika, Ze ,,existuji peclivé oSetfované vyjimky, které ostatnim slouzi jako ptiklad [...], Ze
kdyby se vice snazily, mohly se mit také dobie.” Pfitom hovoii o tom, ze ,,vétSina
organizaci socidlni prace nebo socidlnich sluzeb je statem financovana pouze v takové
mife, kterd bravurné balancuje na hran¢ jejich zaniku,* a Ze podpora neni ,,tolik vysoka,
aby zajistila [...] pohodlnou existenci a umoznila soustfedit se na klientskou praci‘
(2009, s. 11). Jedna ze zkoumanych organizaci pak skute¢n¢ balancovala na hrané
zaniku, a zaroven lze tedy poukazat vicemén¢ na nizkou finan¢ni podporu zkoumanych

organizaci, krom¢ urcité naznacené vyjimky.
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3.1.1.1 Necinnost zadavatela a centralizace moci

V zasad¢ samotni manazeti pak ze zkuSenosti ze své pozice potvrzuji, ze pro
organizace je vngjsi realitou, Ze jsou nizce financovany. A pomahaji vysvétlit, co vné
organizaci vede K popsanym problémim. Jedna se o neCinnost zadavateld, ktera je
nékdy spojena s finanénimi disledky centralizace moci, a toto je vlastnim
pojmenovanim finan¢niho tlaku.

Zaprvé lze tedy hovofit o neCinnosti zadavateli, a to obecné v souvislosti s
financovanim. Malo prostfedkli v organizacich je mozné vztahnout k vicezdrojovému
nez z hlavniho projektu krajského ufadu. Nicméné pro zkoumané organizace je toto
problém. Vyhrady vétSiny z nich lze nalézt k nedostate¢né vysi zdroji z hlavniho
projektu krajského tfadu, ktera je spojena s problémem ziskat jiné zdroje. Lze napiiklad
tici, ze ,nejsou tady sponzori“, , protoze nejsou tady velky fabriky, ktery drive

“

podporovaly zdravotné postizeny,” a to z pohledu organizace pracujici se sluchové
handicapovanymi. Také 1ze naznacit, ze nékteré socialni sluzby se Spatné prodavaji a lze
takto hovotit o sluzbach pro lidi zavislé, lidi vyloucené i ve vyloucenych lokalitach, a
také ve spojeni s Romskou mensinou a sluzbou NZDM. Na toto poukazuje jeji manazer,

ktery navic hovoti i 0 podobném postoji k financovani na obecnim tfadu.

., Mam s tim zkuSenost, Ze prosté treba kdyz vemu nadace, nadace se mize vzit jako firemni zdleZitost,
Ze prosté zadam dondtora o konkrétni sluzbu, tak samozrejmé vidim, z téch vysledkii ty hodnotici komise,
Ze davaj prednost, a to si vemte, ze nadace se nesmeruje zadnym komunitnim planem péce. Jo, to je cisté
vyber treba verejnosti, mize to bejt, néjaky dotacni kola jsou, zZe Ciste verejnost vybere vyherce ty dotace,
nebo rikam ta komise, a ta komise je vétsinou v tech nadacich slozena z firemnich statutari [...] Z
riiznych firem nebo organizaci, ktery, no, a vidycky, vzdycky prosté je zajem o to, co vic cloveka jako
chytne u srdce. To znamend, pokud jsou postizeny deti [...] nez prosté ty romsky aktivity, jo, to je prosté
jasny. [...]. A na mésté je to to samy [...] vim, nebo citim, citim z mésta, Ze opravdu to, to, ty penize na ty

klienty socialné vylouceny anebo z ty skupiny prosté se nedavaji lehce jim (Rozhovor ¢. 13).

Je mozné tedy Fici, ze vicezdrojové financovani, a to i s ohledem na to, Ze organizace
maji problém na zacatku roku, je problém obecné, a zduraznit to Ize urcité v ptipadé
organizaci, které pomahaji nelibivym skupinam.

Také lze hovofit o neéinnosti zadavatele v podobé postoji politiki obce, ktefi

zaporn¢ ovliviuji financovani organizaci, a zde znovu téch pro nelibivé skupiny.
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Prikladem je nasledujici Gryvek zrozhovoru, ktery ukazuje, ze je mozné z pozice
mistniho politika ovlivnit financovani ur€ité socialni sluzby, anebo i vznik né&jaké

sluzby.

., My mame kontaktni centrum a terénni program v [...] [mésto, pozn. aut.]. [...] jsou specificky, co se
tohodle tyce, protoze tam viddne pan [...] [jméno primdtora mésta, pozn. aut.]. TakZe my jsme, my tam
mame velky kacko, hodné klientii, srovnatelny tady s [...] kontaktnim centrem. A my jsme tieba roky od
téch [...] nedostali ani korunu. ProtoZe pan [...] [primdtor, pozn. aut.] si ndas vzdy vyslechne a rekne, Ze
on takovy sluzby platit nebude a hotovo. Jo, takze tam, to byl vrchol. Tam i tFeba, my jsme méli podporu z
Uradu viddy, Ze psali [...][primdtorovi, pozn. aut.], aby nds podporil, a tak ddle, z kraje, a on prosté si
do tohodle nenechal mluvit. /[...] tvrdil, Ze tam takovej problém neni. Pritom ty [...] jsou fakt
nejpromoreriejsi mésto po Praze a Usti, jo, to je prosté iiplné specificky. Tam byla heroinovd scéna, Ze jo.
[...]. Av [...][tomto méste, pozn. aut.] treba dodneska nejsou skoro Zadny socidlni sluzby. Jako Ze by tam

byl azylak nebo neco* (Rozhovor ¢. 9).

Jesté¢ dalsi vyhradu k financovani, kterou je mozné tadit do oblasti necinnosti
zadavatele, je mozné spojovat i S postoji samotného krajského ttadu kraje, kde vyzkum
probihal. V tomto kraji respondenti hovoii jednak o tom, Ze oproti jinym krajim zde byl
velmi komplikovany ptechod financovani z MPSV na krajsky ufad, ktery jednak pfinesl
tieba nesrozumitelné a komplikované financovani. Naopak z jiného kraje, na rozdil od
mistniho krajského Ufadu, ma respondentka také zkuSenost s tim, Ze neni problém ziskat
pujcku od krajského uradu na pteklenuti prvnich mésicii v roce, a Ze neni ani pak slozité
ji ztctovat pii hlavni dotaci. Také lze zaznamenat nazor, Ze v jiném kraji je financovani
dostatecné.

I3

Zadruhé lze zaznamenat ,,ndrist administrativy,” a to napiiklad administrativy
vibec. A téz lze fici, ze zatimco obecné plati, Ze role krajského ufadu pfi financovani
organizaci socialnich sluzeb je pro organizace zasadni, tak ze pravé systém tohoto
financovani je administrativné zatézujici a hlavné byrokraticky omezujici. Naptiklad

manazer jedné z organizaci zde vnima i jejich ,,zestatnéni.*

,, Dalsi velkou zmeénou a to je viastné také politickej tlak, bylo viastné prenesent financovani z ustredi
na kraje. Co se tyce tedy téch mistnich projektii [...] a s tim je spojena obrovska byrokracie, ktera nas
Jjako neziskovou organizaci nejen zatezuje, ale z velky cdsti i omezuje. Jakoby jsme zestatneni, by se dalo

rict.” ,, Ztracime svobodu“ (Rozhovor ¢. 9).

Zminénou ztratu svobody je mozné vysvétlit napiiklad tak, ze jde o velké

42



administrativni slozitosti pfi zméné personalni kapacity V socidlni sluzbé a nasledné

neufinancovani nového pracovnika. Nésleduje piiklad z NZDM.

,,Dam priklad teda, my miizeme hlasit snad jenom dvakrat do roka navyseni kapacity. Jo, a kdyz se
nad tim zamyslite [...] tak je to vlastné jakoby nelogicky, protoze kapacita se nam miize navysSovat v
pribéhu roku kdykoliv. Jo, a my na zdaklade ty navyseny kapacity miizeme pak zZdadat o navyseni
pracovnikii, ale protoze administrativné to je udélany pouze tak, ze miizem zadat jenom dvakrat do roka o
navySeni kapacity, tak my musime cekat az do ty uzaverky a dat to navyseni kapacity [...]. Nemiizeme to
udelat, kdykoliv je ta potreba ty socidlni sluzby. [...] a pozor, to jeste administrative je to jesté jinak, my
sice miizeme do toho terminu navysit kapacitu na [...] kraj, ale to jeste neznamend, ze hned dostaneme ty

penize, my ty penize dostaneme az v dalsim obdobi** (Rozhovor ¢. 13).

Vysledkem je tedy to, Ze organizace ma podstav zaméstnancl, protoze nového
pracovnika neufinancuje. Druhym dasledkem mutze byt to, ze by nebylo mozné
reagovat na ptipadnou Kkrizi v ptipadé , epidemie Zloutenky* Vv oblasti drogové
zavislosti. A lze tedy fici, Ze jde o ,, hrozné nepruzny systém. Vsechno se hlasi piil roku
dopredu.

Déle je mozné sem jako problém zafadit 1 svdzani organizace pii béZném
financovani. ProtoZze musi organizace podavat krajskému ufadu pribézné rozpocty
béhem roku, je potom slozité financovani, a i toto manazerovi pak ,,zamkne ruce ““ pfi
financovani v tom smyslu, Ze nelze pouzit dotace, jiz vykazané kraji, naptiklad ve druhé
Casti roku, kdy by to velmi pomohlo, a naopak zdroje od jiného donatora urCené na
prvni pllrok nelze jiz uplatnit, protoZe tyto naklady byly jiZ vykazany na kraj. A penize
pak chybi. A v NZDM pak neni uz mozné zpétné tieba i navysit mzdu zaméstnanctm.

Administrativni systém krajského ufadu je tedy vniman jako naro¢ny a byrokraticky
finan¢né omezujici. Potvrzuje se zde to, co fika Holasova, kdyz hovoii o dusledcich
ekonomizace socidlni prace neboli diirazu na ekonomickou efektivitu, Ze pfi vyuzivani
externich dodavatelti socialnich sluzeb ,1lze pozorovat centralizaci stitni moci
Vv prosazovanych regulacich, smlouvach a kontrole* (2012, s. 133). V kontextu tohoto
textu jde pak o centralizaci moci veiejné spravy.

Dtive popsand necinnost zadavateli ve spojeni s vicezdrojovym financovanim
v riizné podob¢ a centralizace moci pak potvrzuji a specificky pojmenovavaji problémy
vné organizace, které znamenaji nizké financovani socialnich sluzeb. Pfi¢emz disledky

Casto pro nelibivé skupiny lze zdlraznit.
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A v piipadé nizké finan¢ni podpory socidlnich sluzeb se pak ukazuje i diraz na
naznacenou ekonomickou racionalitu v socialni praci, jak o ni hovoti jak Chytil, tak i
Holasova. Holasova v tomto spojeni fika, Zze ,,z principi trzni racionality vychazi
presvédCeni, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany co nejispornéji®, hovoii o
disledcich v podobé snizenych statnich dotacich pro organizace a vicezdrojovém
financovani, i o snizenych mzdach socialnich pracovnikl. A také tika, ze ,,potize mohou
vyvstat, kdyz jsou rozpocty sluzeb vedeny spiSe podle kritérii financni efektivity nez
podle skute¢nych potieb klienta* (2002, s. 129-134). Timto i piedznamenava
nasledujici dopady.

3.1.2 Snizena kvalita socidlni prace z divodu nizké financ¢ni podpory

socialnich sluzeb

Nizké financovani socialnich sluzeb znamena snizenou kvalitu socialni prace.
K pojmu kvalita lze obecné fici, jak uvadi Malik Holasova, ze kvalita vypovida o
,hodnoté objektu.” V bézném zivoté ve smyslu kvality hodnotime néco ,,jako dobré
nebo $patné anebo také, ,,pokud chceme o nééem vyjadiit, Ze je to velmi dobré ¢i
vynikajici, tak to zpravidla oznacime za kvalitni. MUzZeme také fici, Ze ,.kvalitu nelze
jednoznaéné definovat, protoze zde zéalezi ,,na vkusu, hodnotach a svétondzoru,* a ze
kvalitu Ize povazovat za ,konstrukt,” protoze je spojend s normami, hodnotami a cili.
Ve vztahu k socidlni praci potom tato diplomova prace vychdzi z toho, ze ,kvalitni
sluzby socialni prace jsou takové, které jsou vhodné pro sviij ucel.”“ Za tento tcel je
povazovano to, ze kvalitou je zde ,,soulad nabidky sluzeb s potfebami* klientl a ze ,,fesi
socialni situaci obcana® (2014, 18-22). Zminéna kvalita bude hodnocena v této ¢asti.
To, ze sluzby fesi socialni situaci obCana lze ale dopliovat i v nasledujicim smyslu.
Socialni prace ma usilovat i 0 podporu rovnovahy mezi ocekavanim socialniho prostiedi
a podporou, kterou prostfedi ¢lovéku nabizi (Musil, 2004, s. 182), ale mize byt timto
podporujicim prostfedim pak hlavné i sama chapana. V nasledujici ¢asti, ktera se vénuje
dopadiim socialni prace na zivotni situace klienta, je pak naznaceno, zda socialni prace
je touto podporou.

Nasledujici ¢ast je rozdélena na popis vlivu nizké finanéni podpory socialnich sluzeb
na socialni praci v oblasti provoznich nakladi a v personalni oblasti. Jak bylo uz feceno,

v oblasti provoznich nakladi je mozné zaznamenat napiiklad chybé&jici pomicky a
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podobn¢ a chybéjici akce ¢i pobyty. Jestlize chybi tane¢ni kroje, pak socialni pracovnice
nevyuzije ,,potencial deti,” ktery ,,ma bejt vyuzitelnej pro to, aby se mohly dal jako
rozvijet,” ale vysledkem je i nenavazani vztahu s klientem, ktery je nize popsan hlavné
ve spojeni s chybéjicim persondlem u sluzby NZDM. Kdyz chybi na u¢innéjsi postupy,
naptiklad v podob¢ vyletu s détmi, tak nedojde k tomu, Ze by socialni pracovnice SAS
pro rodiny s détmi rodindm ukézala jiné aktivity, které by jim byly ku prospéchu. ,,Co
treba muzou s tema détma delat. Jit treba na ten vylet nebo, at' uz treba jenom na
neplacenej vylet, ale treba tam cestou si koupit ““ naptiklad ,, dorta, prosté stravit ten cas
spolecné nejenom doma.” | v jiném piipadé hovofi pracovnice z vlastni zkusenosti o
tom, co podobné aktivity znamenaji za pfinos, a to Znovu pro socialni fungovani rodin s

détmi. Pficemz ani samotna jeji SAS na tyto aktivity nemé zdroje.

., No pokud treba srovnam napriklad jakoby skupinku matek s détmi, ktery jsou zvykly dochazet na ty
ambulantni aktivity a, my totiz, no co bych to nerekla, abych vam to vysvétlila, my totiz, diky tomu, ze
mame celkem dobre financovanou Skolku, tak si miizeme dovolit nektery mami sem tam vyvézt anebo jim
zaplatit vstupny nebo jim pozvat néjakyho lektora, a tak dale. To znamend, zZe oni jakoby cerpaji SAS, ale
s benefitama, ktery se prosté zacvakaji z jiny sluzby. A je evidentni, jak ty matky [...] ktery jsou zvykly
tady na ty aktivity chodit, maji jako maji takovej jako bych rekla kvalitnéjsi socialni profil“ (Rozhovor C.
4).

Podobnym piikladem jsou ale i chybé&jici penize na ,,rehabilitacni pobyty* ¢i na
lektory ptednések o rtiznych zmeénach, a to pti praci s lidmi se sluchovym handicapem.
Jde zde rovnéZ 0 nedostateéné ucinné postupy, které, kdyby byly, tak v pfipadé
rehabilitaéniho pobytu by naptiklad zlepSovaly zdravotni a psychicky stav klientd, nebo
by umoznovaly piedavani dulezitych informaci lektory. Co se tyka chybéjiciho
vybaveni, 1ze ukdzat zjevné ovlivnéni prace, kdyZ chybi kartotéka, kdy pracovnik je pak
,,Otrdveny, je to prdce navic, protoze v téch krabicich je to neprehledny, musi se to tam
potom jako slozite hledat.” Lze ale spiSe fici, Ze razné chybégjici vybaveni a podobné
spiSe praci riizné podobné komplikuje.

Vyrazné ovlivnéni kvality socidlni prace prostiednictvim nedostate¢nych zdroju je
ale spojené s personalni oblasti. Tedy s tim, Ze chybi pracovnici anebo Ze jsou z nutnosti
zamestnavani pracovnici V socidlnich sluzbach. Kdyz chybi lidé, tak z kvantitativniho
hlediska dochazi k neuspokojovani poptavky. Pfikladem mezi n¢kolika je i nasledujici
situace ve sluzbé SAS pro rodiny s détmi, kdy lze fici, ze ,, 1y finance, které jsou treba

obdrzované, tak ty opravdu nestaci vlastné ani na to, “ aby bylo mozné ,,sluzbu zajistit
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Jednim socidlnim pracovnikem, ktery bude mit cely uvazek. A tuto situaci popisuje i

socialni pracovnice.

,, Ale jako viibec celkové ta situace V [...] [mésto, pozn aut.] je takovd, ze téch rodin, kde by byla
potrebna ta podpora, je strasné moc. A ja, kdyz se jich ptam, ja mam i novy klienty, tak opravdu tam
tireba dochazime jenom my a obcas ta charita. Ale treba ta charita spis si zve ty lidi k sobé na pobocku

jenom“ (Rozhovor ¢. 6).

Podobny piiklad chybé&jicich kapacit pro uspokojeni potieb klientd byl naptiklad
uvadeén 1 pro terénni sluzby pro zavislé na navykovych latkach, stim, ze ,, 0 t7 ctvrte
roku“ diive ,,mohli jezdit do dalsich obci obslouzit dalsi klienty, ** protoze se posouval
zacatek nového evropského projektu na krajském urad¢.

Z kvalitativniho hlediska, kdyZ chybi lidé, tak naptiklad socialni pracovnice hovoii 0
nedostatku ¢asu na velmi dulezité navazani kontaktu s klientem v NZDM. V jejim
ptipad¢ chybi jednak dalsi pracovnici a jednak ma naro¢nou administrativu, a toto nelze

snadno oddélit.

,,Jd to vaimam tak, ze [ ...] ja mnohdy nemam tolik casu se venovat tem klientiim, a navazat s nima tak
duvernej vztah, aby mi mohli tak diivérovat, aby mi mohli rikat jejich viastni problémy, protoze jsem vic
zaviena v kancelari, a délam administrativu, nez abych byla s nima jakoby vitbec jako v déni toho klubu.
[...] my jsme tady od toho, aby néjakym zpiisobem oni ty mlady lidi tady nasli samoziejmé sviij volnej cas,
ale mozna i nekoho dospélyho, kterej jim bude rozumeét, mozna vic nez mama, tdta [...]. TakzZe potom se
samoziejmé setkavam s tim, kdy presné pak ty zivly délaj to, Ze ja nemdm, Ze jd vypozoruju samozirejmé
nejakou skupinu deti a vidim v téch mladych lidech, Ze se lame ta schopnost toho, kdo jsem. Zjistuje
vilastné to svoje vlastni ja, a nékdy jsem schopna to chytit, a s nima pracovat, ale mnohdy to nechytim [...]
a ty deti utecou do sveta, a prosté pak jsou mnohdy holky tehotny velice mladym véku anebo kluci delaj
prosté blbosti** (Rozhovor ¢. 12).

Z hlediska kvalitativnich znakl kvality se ale také jevi jako problematické nutné
zaméstnavani pracovnikll v socialnich sluzbach vcetné jejich stfidani v organizaci
poskytujici terénnich programy a SAS pro rodiny s détmi. ,,Tam nelze ocekavat, ze by ta
prace byla bithvi jak kvalitni od téchto lidi* a mize , se stdt, Ze prosté zZe si néceho
nevsimne, Ze néco opomene v celkové té situaci, v komplexnim reseni té situace toho
klienta.“ A v tomto ohledu pak o vlivu vySe mzdy na vycerpanost pracovnika a respekt

klienta k socialnimu pracovnikovi uz bylo zminéno.
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Je mozné shrnout, ze chybé&jici financni zdroje snizuji kvalitu socidlni prace ve
spojeni se souladem nabidky sluzeb s potfebami klientd i feSenim jejich situace. Chybi
naptiklad na ucinné postupy. Je ovlivnéna moznost socialnich sluzeb zvladnout
potfebny pocet klientli, a z hlediska kvalitativnich znakii 1ze naptiklad hovofiit o
ovlivnéni moznosti navazat dilezity vztah s klienty nebo o nekvalitni praci pracovnik
Vv socidlnich sluzbach. Ve spojeni s chybéjicimi G€innymi postupy ¢i chybégjicimi
pracovniky z hlediska uspokojeni poptavky ¢i potieb lze tedy fici, Ze socialni prace
nedéld, co by mohla a umi. A komplexni pfistup, kapacita sluzeb ¢i individudlni pojeti
socialni prace zde tedy nejsou dostatecné vyuzity. A v NZDM lze pak i ptimo hodnotit
dopad podstavu pracovnikt na klienty tak, ze ,,ten stav se jakoby nelepsi,” ze dochazi
K udrZzovani krizového stavu, a to nékdy s tim, jak klienti kon¢i, jak je vySe zminéno. A
dulezité lze i fici, ze pravé v souvislosti s organizacemi, které pomahaji nelibivym

skupinam, 1ze hovofit o tom, ze se tyto problémy objevuji v plné sile.

3.1.3 Dopad socialni prace ovlivnéné nizkou finanéni podporou

socialnich sluzeb na zivotni situace klientu

V navaznosti na snizenou kvalitu socidlni prace pfi nizkém financovani socialnich
sluzeb lze také hovofit o tom, jak toto dopada na klienty.

Nizké financovani v oblasti provoznich nakladi sice n€kdy znamena, Ze socialni
pracovnice SAS pro rodiny s détmi koupi chybéjici pomuicky ze svého. Ale v jiném
pfipadé, kdy chybi na tanecni kroje, hovofi socidlni pracovnice v NZDM také o
nedostateéném navazani vztahu z tohoto divodu a podpora klientt je v této situaci
nizka, jak bude popsano hlavné dale v souvislosti chyb&jicim personalem.

Aktivity pro klienty, a to v pfipadé¢ SAS pro rodiny s détmi, na které pracovnice
muze ziskat zdroje z jiné sluzby, souvisi podle ni s kvalitnéjsi socidlni situaci matek,
které se jich zc¢astnuji, a zde se jiz ukazuje, jak mize vypadat kvalitni podpora. Naopak
naznacuje to neefektivitu v jiné sluzbé, kde tyto akce nemohou d¢lat. Rehabilitaéni
pobyty pro lidi se sluchovym handicapem, ktefi na n€ nemaji, by podpoftily zdravi, a
také komunikaci i psychiku téchto lidi, protoze ,,vétsinou jsou jako uzavieny.“ Ale
nedochazi k tomu tedy. Prednasky by pak znamenaly odpovédi pro Klienty z riznych

oblasti, a to ze socialni, zdravotni ¢i pracovni oblasti.
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O udrzovani nefeSeného stavu je mozné hovotit, kdyz nelze rozsifit sluzby
Kk potfebnym lidem ¢i do potfebnych oblasti ve smyslu fyzickych mist, kdy jde o
organizace poskytujici naptiklad SAS, a podobnou véc fesili v minulosti i pfi praci
s drogoveé zavislymi. V NZDM lze pak obecné fici, Ze s nedostatecnym personalem
udrzuji vtomto NZDM jen krizovy stav, a socialni pracovnice dokonce v souvislosti
s nedostatkem casu ztohoto diivodu a ve spojeni snadmérnou administrativou a

nedostate¢nou podporou klient hovoii o stavu, ktery znamena zhorSeni situace lidi.

., Ty déti utecou do svéta, a prosté pak jsou mnohdy holky tehotny velice mladym véku anebo kluci
delaj prosté blbosti. [...] A pak se setkavam s tim, kdyz proste vidim na internetu, ze mladi lidé nékoho

tadyto, tadyto, tamto, a jdou do vezeni. Moje klienti, priklad* (Rozhovor ¢. 12).

Socialni prace ma podptirné puisobit na Zivotni situace klientd. Re¢eno slovy Musila,
ma usilovat i o podporu rovnovahy mezi ocekavanim socidlniho prostiedi a podporou
tohoto prostredi (2004, s. 182). Ale ma byt tedy hlavné¢ i sama podporujicim prostiedim.
Muzeme ale spise fici, ze zde jednak nedochazi ke zlepsovani situace klientt, a to pro
nevyuzivani efektivnich postupti. A jednak pti nedostateéné kapacité pracovnikti sluzeb
Ize pak hlavné odvozovat udrzovani stavajici zivotni situace. Pficemz nékdy dojde i ke
zhorSeni Zivotni situace klienta. Lze pak fici, Ze socialni prace je tedy spise

nedostate¢nou podporou.
3.1.4 ReSeni nizké finanéni podpory socidlnich sluZeb

Tato Cast se zabyva tim, jak v organizacich feSi nedostatek financi a s jakym
vysledkem. Absenci zdroji na zacatku roku fe$i organizace zadluzenim, a to ptjckami
¢1 uvéry. Dale organizace naptiklad nevyplaci vyplaty a doplati je, az kdyZ obdrzi
financovani, anebo jinde se snizuji stavy. Organizace také neutraci pfili§ v tomto
obdobi. Nékde lze toto fesit vnitinimi zdroji a vyjimkou byla hlavné organizace tohoto
typu, ktera do budoucna ma navic jisté tfileté financovani.

Samoziejmé, Ze po cely rok organizace tfeSi své financovani tak, Ze se snazi 0
vicezdrojové financovani. Oslovuji komer¢ni nadace a snazi Se i prostiednictvim
vlastnich aktivit. Ale ani toto, jak uz bylo feceno, spiSe nefunguje. Mezi dil¢i feseni
patii to, Ze ndkdy véc fe§i manaZer oslovovanim ministryné MPSV a Utadu vlady, ale

bez tspéchu. Jako uplatnéné feSeni 1ze pak jmenovat i1 petici organizaci za vyssi mzdové
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limity. Dale se manazer ucastni ve vyjednavacich skupinach, a to v Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb, a zde s mensim uspéchem, ktery ale neni stale
vyhovujici. Jen Vvjednom piipadé, kdy toto fesi manazerka stalou aktivitou a
vyjednavanim na krajském uradé ¢i MPSV, je podle jejich slov toto u¢inné. Na druhou
stranu je jeji organizace pravé jedinou svého typu v daném misté a kraji. UrCitym
ucinnym feSenim bylo i1 zastoupeni manazera organizace napiiklad v socidln¢ zdravotni
komisi krajského uradu.

Nékdy se organizace presté¢huje hlavné proto, ze nema na vysoky néjem, a nasté¢huje
se do prostor mésta. Ale i zadosti o feSeni jejiho stale vysokého najmu tohoto prostoru
pak zistavaji nevyslySeny. Nedostate¢né financovani pak fesi jind organizace |
zamestnanim pracovnikl v socialnich sluzbach ptes urad prace, a to pies dotované
misto, jak jiz také bylo feceno.

Socialni pracovnice fesi véci, které mohou. Vlastni nizkou mzdu nékdy fesi socialni
pracovnice dal$im pracovnim uvazkem, a nékdy o dalsi praci pracovnice alesponi
uvazuji a tyto pracovnice ani plat nefeSi s vedenim. Dovybaveni kupuje socidlni
pracovnice nékde ze svého, jinde se pokousi fesit véc plisobenim na zménu rozpoctu,
kdy ale manazefi toto nepovolili. Také prosté v kancelafi netopi, i kdyz je tam zima. A
nekde jinde, , kde se casto stane, Ze vypadne elektrika, prestane fungovat topeni,
rozmlati se okno, ““ & ,,organizace nema okamzité treba penize *“ na opravu, tak ,, to nékdy
obndsi to, “ ze tam sedi v zim¢ anebo chodi ,, kontrolovat bardk, “ jestli jim tam ,, nékdo
tim rozbitym oknem nevlezl.

Presto tedy, ze organizace vyviji nékteré snahy o zlepSeni, tak se jejich nepiilis
vyhovujici finanéni situace neméni. Urcitym G¢innym feSenim je pak asi jen aktivita, a
to v roli manazera jedinecné organizace, dale z¢asti mit viceleté financovani anebo se
angazovat napfiklad v komisi krajského uradu. A lze i fici, Ze socidlni pracovnice i

manazefi se Casto spise snazi zvladnout véci viceméné dostupnymi zplsoby.

3.2 Tlak zadavatele ve spojeni s Kkomunitnim planovanim, jeho

dopady a reSeni

Text v této Casti napliiuje dil¢i cil 2, kterym je zjistit, jaké politické tlaky ze strany
zadavatele komunitniho planovani socialnich sluzeb ovliviiuji realizaci socialni prace

Vv organizacich, dale jejich dopady a feseni.
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Pii popisu cile 2.1, kterym je zjistit, jaké politické tlaky ze strany zadavatele
komunitniho planovani ovliviiuji realizaci socialni prace v organizacich, jsou i zde
popsany dvé Casti, stejné jako v souvislosti s finanénimi politickymi tlaky. Prvni z nich,
a to Chybi socidlni sluzby a nespoluprace mezi socialnimi sluzbami, vychazi
Z rozhovort se socidlnimi pracovniky i S manaZery a predstavuje kontext socialni prace
organizaci. Druhd ¢ast, kterou je Necinnost zadavatele pfi komunitnim plédnovani,
vychéazi viceméné z prislusné zkusSenosti manazerti, pficemz navic nékdy i1 z dil¢i
zkusenosti socialnich pracovnic, a ukazuje samo komunitni planovani jako uréitym
zpusobem nefunk¢ni, a tedy jako tlak zadavatele. Dale jsou ve tfech dalSich ¢astech
popsany postupné vSechny ostatni cile dil¢iho cile 2.

Na uplném zacatku je ale vhodné definovat komunitni planovani a komunitni
planovéni socidlnich sluzeb a celou problematiku uvést. Vaskova a Zezula iikaji, Ze
komunitni planovani je ,,metoda, kterd umoziuje zpracovavat rozvojové materialy pro
rizné oblasti vefejného zivota na Grovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy
zastupitelské demokracie,” a hovoii zde tedy o rozvoji riznych oblasti v danych mistech
pfi ,,zapojovani vSech, kterych se zpracovavand oblast tyka.“ Komunitni planovani
socialnich sluzeb je pak ,,metoda, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obc¢ant.* Jedna
se tedy o jednu specifickou oblast rozvoje v daném misté. Za zajisténi socialnich sluzeb
pfitom odpovida zadavatel, a tedy obec nebo kraj (2002, s. 4, 9). Tato povinnost pfitom
vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach. Podle n€¢j ma obec povinnost zjistovat
,»potfeby poskytovani socialnich sluzeb® na svém uzemi,” spolupracovat ,,s krajem pfi
uréovani sité¢ socidlnich sluzeb,” a mize pfitom ,,zpracovat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb.* Kraj ma podobnou povinnost zjistovat potfebu socialnich sluzeb pro
0soby na svém tUzemi, urCovat ,,sit’ socialnich sluzeb na tizemi kraje,“ a navic ma
povinnost ,,zpracovat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb® na svém uzemi
(zakon, s. 35-36). A jak ftikaji Janebova et al., i neCinnost zadavatele je politickym
tlakem (2013, s. 70). Tato ¢ast diplomové prace se pak vénuje necinnosti zadavatele pii
komunitnim plénovéani, a to obce, a Sjistym piesahem 1 kraje, a jejich politické
reprezentace. A souvisi se stavem adekvatnich socidlnich sluzeb v mist¢ a s

komunitnim planovanim jako nastrojem K jejich zajisténi.
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3.2.1 Chybi socialni sluzby a nespoluprace mezi socialnimi sluzbami

Z rozhovord je mozné ukazat, ze pro socialni pracovnice i pro manazery a pro jejich
socialni praci je urCitym tlakem prace v siti socialnich sluzeb. Tento problém ma
podobu bud’ toho, ze chybi socialni sluzby anebo je patrna nespoluprace mezi sluzbami.
A dochazi pak ke sniZzeni kvality socialni prace, jak text postupné ukaze.

To, ze chybi socidlni sluzby, Ize rozd¢lit podle toho, jak intenzivné je tento
nedostatek vniman. Jednak je mozné hovofit o nizké intenzité této potieby naptiklad
v socidlni sluzbé pro lidi se sluchovym handicapem, kdy chybi tlumocnik, ktery
pfepisuje mluveny text do pisemné podoby pro specifické ,,flumoceni pro nedoslychavi
a pozdeji ohluchli,” a o tom, ze toto chybi spiSe obecné v této oblasti. Nicméné
specifikaci klientt této organizace je to, ze maji ,,/5 let” vicemén¢ stale stejné klienty,
kteti maji naptiklad i vlastni bydleni a o poskytovani pomoci lze fici, ze ,,se to opakuje
dokola fo samé. “ Pravdépodobné se zde jedna i o vyjimku, kdy organizaci spise nechybi
sluzby, kterd je spojena s cilovou skupinou organizace ¢i jejim popsanym charakterem,
ale nejspiSe jde i o kombinaci tohoto. A to s ohledem na dale zminéné nékteré
pozadavky na sluzby u cilovych skupin zdravotné handicapovanych u organizace
pracujici s lidmi s mentalnim handicapem.

Vice intenzivné uz chybi sluzby jinym organizacim. At proto, Ze nejsou viibec,
anebo ze je zde n&jaky problém. Hovoii 0 tom tfeba nasledujici respondentka

Z organizace poskytujici sluzby SAS pro rodiny s détmi a terénni program.

,,Obecné nejaka krizova centra, intervencni centra. To mi prijde, Ze na to, ze je [...][ndzev mésta a
jeho specifikace, pozn. aut.] mésto, a tieba i ty okolni mésta jsou upiné bez této sluzby, takze tam vidim
velky handicap. A jesté co nam, mozna jenom lokalné nam tady chybi, chvili tady ta organizace
pracovala, byla to Rozkos bez rizika, obecné téma prostituce. Myslim, Ze je to hlavné v téch jako ne
zrovna prijemnych oblastech, jako je praveé to domaci nasili, [...] prostituce, tohle tady neni moc

podporovano “ (Rozhovor . 5).

Dale chybi i ,,azylovy diim pro celé rodiny,“ nocleharna, terénni programy pro déti a
mladez nebo volnoCasové aktivity pro lidi s mentalnim handicapem. Konkrétné
intenzivné chybi ,,socidlni firma* nebo ,, komunitni pracovnik,* denni stacionafr pro lidi
s mentalnim handicapem, NZDM, azylovy dim ¢i Krizova pomoc s ubytovanim pro

zavislé na navykovych latkach, a to proto, ze chybéni téchto vyjmenovanych sluzeb

51



doplnuji pracovnice vyjadienimi, jaka specificka prakticka komplikace je to pro jejich
vlastni socidlni praci. Vycet chybégjicich sluzeb by ale mohl pokraovat. Naptiklad tim,
ze je ,,malo sluzeb pro lidi s dusevnima onemocnenima, protoze nékde ,, maji urceny
jenom néjaky diagnozy, jaké lidi tam prosté jakoby vezmou.* Krajnim piikladem
chybéjici sluzby je i chybéni domova se zvlastnim rezimem, jak ukazuje nasledujici
citace. A to proto, ze zfetelné naznacuje, pro jak hodné potiebné lidi hlavné chybi

sluzba. A dopliuje se 1 prevazujici vycet chybéjicich sluzeb pro nepopularni skupiny.

,,Jo, mame problém s tim, ze nejsou sluzby pro obtizny klienty, jo, zZe klienti, ktery jsou bez financnich
prostiedkii nebo maj tak maly prijem, ze si stejné nemiizou nic zaplatit, jsou s néjakym handicapem [...]
tak ty v podstaté neni kam, neni, jak se o né postarat. [...] problém je v tom, zZe to nikdo nechce délat. Jo,
tady se neustdle apeluje uz nékolik let na to, aby se zridily domovy se zvldstnim rezimem pro tyhlencty
klienty. Oni uz néjaky vznikly, ale ty, co je provozujou, tak se zamérili na jinou, pohodinéjsi cilovou
skupinu, jo. Protoze to je opravdu obtizna prdce. Konkrétné jsou to vétsinou seniori, ktery, drogové
zavisli, psychiatricky diagnozy, k tomu treba jesté pohybové omezeny, je to treba muz na voziku, ktery

nemd nohu, jo* (Rozhovor ¢. 2).

Je mozné shrnout, ze organizacim tedy chybi socidlni sluzby nebo i komunitni
pracovnik. A dale, Ze chybi socialni sluzby ¢asto pravé pro nepopularni skupiny nebo
s ohledem na ,,ne zrovna“ ptijemnou problematiku, a to naptiklad v oblastech jako je
bezdomovectvi, domaci nasili, prostituce, nebo i pro velmi potiebné lidi, ktefi maji
kombinaci handicapti v socialni, psychické a zdravotni oblasti a nemaji penize. A je
mozné dodat, ze dokonce nékdy lze situaci sité sluzeb zhodnotit i tak, ze ,,jako tady
vlastné mluvime, jak mame zdachytnej systém, ale nemame.

Také je zde nespoluprace mezi socialnimi sluzbami. Je mozné hovofit o
nespolupraci z divodu nestejnych vzajemnych ocekavani a pozadavkii organizaci
véetné nepfiijatelnosti cilové skupiny pro navazujici sluzbu. A dale jesté o neochoté
spolupracovat spojené nékdy az se zneptatelenymi organizacemi.

O nestejnych vzajemnych ocekavanich hovoii nasledujici dva uryvky z rozhovoru,
pfiCemz se tykaji obou situaci v jedné organizaci, tedy kdyZz organizace poskytujici
krizovou pomoc ma piijmout klienta od jiné organizace anebo kdyz tato organizace

naopak klienta nékam posila.

[ ...] nekdy ta spoluprace uplné fajn neni, protoze ty klienti treba nevédéj, do jaky sluzby k nam jdou

a ani ty pracovnici nékdy uplné nevédéj, co mi miZeme a nemiizeme a nékdy se na nas zlobéj, zZe
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nedelame vic, nez miizeme a tak* (Rozhovor ¢. 1).

., Pokud je to tak, zZe klient je motivovanej na to, bejt doprovazenej, je to klient, kterej by teoreticky mél
spadat cilovkou do doprovazeni ty sluzby, a sluzba rekne: "No nam se nehodi, protoze my mame radsi
jiny klienty,"” tak je to blby, protoze ten klient na tom tieba neni tak, aby to vSechno zviadnul sam a
potiebuje nékoho, kdo by ho doprovizel. [....]. Mini mifi jako se miizeme tieba spolehnout na néjaky véci
potom, a taky, tak je to blby, kdyz jako s klientem uz néco vymyslite, klient do toho chce jit, vy mu

vysvetlite, jak to tam funguje, a tak dale. A pak tam zavoldte a zjistite, ze to nejde “ (Rozhovor ¢. 1).

| dalsi priklad fe$i podobnou véc spojenou s nepiijatelnosti klientt pro organizaci.
Bylo to vsituaci, kdy organizace nechtéla ptijmout klienta, kdy ,, méla potiz kvili
zavislosti ho vzit do svyho bydleni.” Zde sice nakonec organizace toto umisténi
dojednala, ale az po pil roce. Anebo lze mit i vyhrady k praci organizace, ktera hleda

‘

S klientem zaméstnani, kdy lze fici, Ze sice ,,jsou organizace, “ ale maji ,,objednaci
terminy dlouhy. *

Také je mozné fici, Ze neni ojedinélou véci, ze spolu nespolupracuji organizace
z n¢jakych divodu zneptatelené. Tykalo se to organizaci, které maji v zasad¢ stejnou
cilovou skupinu, a to konkrétn¢ sluchové handicapované nebo lidi zavislé ¢i feSici
zavislost. A naptiklad v ptipadé lidi zavislych ¢i fesicich zavislost, kdy by méla byt
organizace navazujici sluzbou pro jinou organizaci ze stejného mésta, se toto ,,déje
strasné malokdy.” Kromé toho, ze je Vtomto piipadé mozné naznalit, Ze ,je to
konkurence, no, “ a tedy na finan¢ni otazku, tak také zde hraji roli problematické osobni
vztahy. | kdyz jde v uvedenych piipadech spise 0 problém ve vztazich nez o problém
zadavatele, tak problém chybéjicich sluzeb je to ale pro klienta, ktery pak nema sluzbu.
Protoze ale tyto a jiné podobné divody Spadaji spiSe k vlastnimu jednani aktért situaci,
jsou tyto problémy dale v textu vyuzity uz jen v zavéreéné diskusi. Nespolupraci lze
tedy v daném kontextu vnimat v zasadé v pfipad¢ nevyjasnénych cilovych skupin.

Je mozné shrnout, Ze socialni praci ovliviiuji jednak chybéjici sluzby i nespoluprace
Sjinymi sluZzbami. Pfiemz socidlni sluzby chybéji nékdy snizs$i naléhavosti a
ptikladem jsou sluzby pro lidi zdravotné handicapované, a to konkrétné¢ pro lidi se
sluchovym handicapem, kdy muze hrat roli i charakter organizace. Ale mnoho
dalezitych sluzeb chybi svyssi naléhavosti a pravé pro nepopularni, obtizné c¢i
problematické skupiny. Dusledky nespoluprace se daji ukazovat spiSe znovu u
nepopularnich skupin. Lze dodat, ze dalsi pomoc v pfipadé volnocasovych aktivit pro

mentalné handicapované chybéla pak jesté i z dal§iho divodu, kdy toto socialni
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pracovnice spojuje s jejich navratem do domovl pro zdravotné handicapované, , ze ty
klienti, ktery treba prejdou do toho chranényho bydleni, tak se vracej zpatky do téch
ustavi, protoze tam maj jakoby zajisténej ten volnej cas.” Problémem soucCasnosti 1
budoucnosti lidi s postizenim se pak zabyva i Svefepa (2009). Piesto tedy, Ze lze
ukazovat problémy v podob¢ sluzeb nejen u nepopularnich cilovych skupin, jsou praveé
u nich vyznamné, anebo jsou vyznamné ve spojeni s dalSim rozvojem zdravotné
handicapovanych.

A lze fici, Ze jde vtomto smyslu o necinnost ze strany zadavatele komunitniho
planovani, protoze se zde jedna o chybé¢jici sluzby, které maji uspokojit vzniklé potteby
klientd. Podobné i v pfipadé nestejnych vzajemnych ocekavani a pozadavkl organizaci
mizeme hovofit o potiebach klienti a jejich neuspokojovani, a tedy o necinnosti

zadavatele ve spojeni se zjiStovanim potieb a zajiSténim socialnich sluzeb.

3.2.1.1 Necinnost zadavatele p¥i komunitnim planovani

V predchozi ¢asti bylo feceno, ze chybi nékteré socidlni sluzby a Ze je patrna i
nespoluprace mezi organizacemi. S timto pak souvisi zjisténi, ze komunitni planovani
hlavné daného mésta a jeho koordinaénich skupin neni dostate¢né funkéni. Lze ptitom
fici, ze pfi komunitnim planovani hraje dileZitou roli zjiStovani potifeb, protoze
principem komunitni prace je ,,spoleéné hledani problémii a jejich feSeni* (Svefepa,
2009, s. 9), a Ze komunitni planovani ma tedy vést k zabezpeceni téchto potieb klienti.
A ptat se, jak pfimo toto funguje.

MtuzZeme zacCit se spiSe negativnim hodnocenim déni na koordina¢ni skupiné ¢i
komunitniho planovani. Ve spojeni s vyjadienim socidlni pracovnice NZDM lze

I3

nejprve sice fici, Zze na schtuizkach ,, kecame.” Vysledkem pak je to, Ze se navzajem
ucastnici seznami a spoluprace je pro ni jednodussi, protoze védi ,,aspon jakoby o sobé
vithec navzdjem, a tato pracovnice komunitni planovani ani nekritizuje. Nicmén¢ tento
pohled kontrastuje s vice intenzivni nespokojenosti a se zkuSenostmi téch, kteti maji
ur¢itd ocekdvani od procesu komunitniho planovani. Zastupkyné organizace, a to ze
sluzeb SAS pro rodiny s détmi a terénni programy pro vyloucené lidi a lokality, si
mysli, ze komunitni planovani je ,,spi§ O nicem* a naptiklad si pfipadé jedind, ktera

tam hovofi o problémech.
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., V podstaté mné to prijde spis O nicem. [...]. Protoze tam se, jako, jo, a prijde mi, Ze pokazdy, jako
problémy, které resi ta naSe komunita a ta naSe cilovka, Ze tam vlastne v podstaté tyhle probléemy
predndsim jen jd, jo. Ted momentalné vSichni se boji a je velkd panika, protoZe se vSichni boji, Ze bude
vydany opatieni obecné povahy ohledné, ohledné néjakych téch lokalit [v souvislosti s nevypldcenim
doplatku na bydleni do mist s vice patologickymi jevy, pozn. aut.]. Jo, a ty nasi klienti jsou z toho
vystresovany, boji se, citi nejistotu, a takovou informaci tam nikdo nerekne, pritom tuhletu cilovku tam ma

néekolik téch neziskovejch organizaci. Tak proc se o tom jako nebavime tam? *“ (Rozhovor ¢. 7).

Tato respondentka hovofi i o tom, ze Se na koordinacni skuping ptedavaji pozvanky
na ruzné libivé akce a dokonce o tlaku tohoto na ni a jeji praci pro klienty, protoze jeji
organizace na akce nezve, ponévadz misto toho déla naopak své zakladni ¢innosti, které
ma délat. Jesté jinde, a to v organizaci pro ohrozené zavislosti ¢i zavislé, je dochazeni
do koordinaénich skupin vnimano také negativné v tom smyslu, ze nic nelepsi pro jejich
sluzby, kdy ,je to spousta casu, kdy se prosedi na tédlech jednanich, ktery jako Zadny
jako viditelny prinos neprines, nemaji.* To, co ofekavaji v této organizaci od procesu
komunitniho plénovani je zisk finanénich zdroji. A toto nejsou vSechny zjisténé
vyhrady. A i skute¢nost, Ze na ur¢itou schiizku koordinaéni skupiny pftijde piiblizné jen
polovina z jejich ¢lend, dale Zze polovina ze zG¢astnénych jsou zastupci riznych Gfadd,
nebo i to, Ze jen mensi polovinu stalych ¢lend této koordina¢ni skupiny tvoii zastupci
socialnich sluzeb (Dokument ¢. 1 a 2), podporuje popisovanou neefektivitu. | piesto
situace neni takto vyhrocena ve vSech koordinacnich skupinich v daném mésté
(Dokument ¢. 2). Ale i dalsi respondentka z jiné organizace, a to ze sluzeb SAS pro
rodiny s détmi a terénni program, hodnoti obecné komunitni planovani jako ,,strasné

zkostnately.

»Myslim si, Ze vitbec jako neovliviiuje nijak socialni praci. [...] Nemdm to viibec spojeny, ze by
komunitni plan néjak jako byl ku prospéchu nebo k neprospéchu. Mné prijde, ze si to Zije uplné jako svym
viastnim zivotem, [...] ja si to vitbec nepropojuju jako s kvalitou socidalni prace, respektive sluzeb*

(Rozhovor ¢. 5).

S pomoci komunitniho planovani v dob¢, kdy tam tato manazerka chodila, nova
sluzba, kterou organizace potiebovala, , nevznikla nikdy.“ ZkuSenosti ¢i hodnoceni
Vv zésad¢ procesu komunitniho planovani a jeho koordinacnich skupin tedy vyznivaji
mnohdy negativné vzhledem ke zjistovani ¢i zajiSténi potieb klientd a ke vzniku

novych sluzeb.
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Lze pak i nabidnout ur¢ita dvé souvisejici vysvétleni, pro¢ v komunitnim planovani
nevznikaji potfebné sluzby. Prvnim vysvétlenim je jiz caste¢né naznaceny
problematicky samotny proces komunitniho planovani a jeho koordina¢nich skupin.
Nejprve je zde mozné tedy navazat na vliv toho, co bylo uvedeno vyse, Ze o dulezitych
vécech spiSe koordina¢ni skupina neni. A dale zde lze fici, Ze komunitni plan obce
vytvaii podklad pro koeficienty potiebnosti sluzeb a tim pro jejich financovani. Podle
téch se piid¢luji dotace od Kkrajského ufadu, ale i od mistni samospravy. Potiebnou
novou sluzbu organizace pak neufinancuje, protoze jednak se komunitni plan déla na
pét let, a uz toto je nepruzné, ale v zasad¢ se pii ném pracuje pouze s ,,fopy,” a tedy
s v procesu komunitniho planovani schvalenymi vystupy. Jsou to ty vystupy, které
dostanou nejvice hlast, ptitom ,,hlasy dadvaj ty lidi, ta skupina téch lidi, kteri ten
komunitni plan péce tvori.” Predstava urCité organizace o potiebné sluzbé je na
komunitnim planovani tedy dale korigovana ostatnimi, a to ovlivni jeji financovani.
Zvlastni situace pfitom nastdva, kdyz ke vzniku nové sluzby si organizace pii

komunitnim planovani ptimo brani, jak fika nasledujici respondentka.

My treba tlacime na to, aby ta sluzba naopak nevznikla, protoze nam to prijde uz jakoby
neekonomicky. [...]. Jeden cas byla tendence z nékterych mest, aby tam vznikaly krizovy lizka. [...].
Takze my jsme je naopak presvédcovali, ze to neni proste efektivni [...]. Na co? Kdyz tady ten ta kapacita

je a my nejsme plné vytizeny. Jo, my prosté fungujeme pro celej [...] kraj [...] “ (Rozhovor ¢. 13).

Problémem Vv tomto piipad¢ ale je, ze zde hovoti poskytovatel z jednoho mésta o
tom, Ze v jinych méstech v kraji nema vzniknout potiebna sluzba. Klient v piipadé, kdy
potiebna sluzba v jeho mésté nevznikne, pak musi vyuzit krizové ubytovani v jiném
meésté, a to pies urcitou vzdalenost mezi nimi. A né€kdy jde i o rodiny s détmi. Navic, i
ve mésté, kde sidli tato organizace, ktera nechce, aby vznikly podobné sluzby Vv jinych
meéstech, jiné organizace fikaji, ze je zde problém s jeji kapacitou, ze ,,je to malo.*

Druhé vysvétleni 1ze odvozovat od nazoru respondentky, ze informace 0 tom, co
poskytovatele ,,pdli“ se na koordina¢ni skupinu komunitniho planovani tieba i
dostanou, ale ze cil se pak neprosadi a vysledek neni. Divodem jsou finance, kdy ,,pak
to ten vedouct skupiny prenese na tu manazerskou skupinu a tam uz je to prosté o tom,
Ze muzZou zacit teda vyjednavat s uredniky, ale dostanou odpoved, zZe na to nejsou

penize. “ Nazor, ze sluzby navrzené na komunitnim planovani nebudou zafinancovany,

sdili 1 dalsi respondenti.
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V této Casti bylo naznaceno, Ze pfi komunitnim planovani mést, potazmo kraje,
nedochazi k podpote vzniku novych sluzeb, a odvozovat lze i nefunkénost ve zméné
stavajicich sluzeb. Potvrzuje se tim to, co fika Svefepa, Ze ,.komunitni planovani zadné
vyznamné vysledky a zmény* nenabizi, ptesto ,,se Siii a stava se béZnou soucasti zivota
socialnich pracovnic a poskytovateli socidlnich sluzeb.“ A 1 on poznamenava, ze
»,mame si kde [...] povidat [...] a jsme pfitom zcela neskodi* (2009, s. 10). Dale pakK i
Hlouskova ve spojeni s komunitnim planovanim ftikd, ze pracovnici ,,ani po letech
setkavani na pracovnich skupinach nejsou vzdy tplné schopni popsat, jak se jinde
klientim pomaha a kde jsou piekryvy ¢i sty¢né plochy* (2010, s. 224). A také ona tedy
poukazuje na nedostatky v tom, domluvit se na pfipadné zméné sluzeb, aby fungovala

spoluprace.

3.2.2 Snizena kvalita socialni prace z diivodu chybéjicich socialnich

sluZeb a nespoluprace mezi socialnimi sluzbami

Tato ¢ast hovoii o snizené kvalité socidlni prace z divodu chybéjicich socialnich
sluzeb a nespoluprace mezi socialnimi sluzbami. Znovu, jako u finan¢nich tlaku, je zde
kvalitou myslen soulad nabidky socialnich sluzeb a potieb klientd a tim feSeni
neptiznivé situace klienta.

Pii popisu toho, Ze chybi socidlni sluzby, bylo naznaceno, Ze tyto sluzby chybi rtizné
siln¢. Podle miry této intenzity je pak mozné popsat i dopady na kvalitu socialnich
sluzeb. V ptipadé chybéjiciho tlumocnika pro pozde€ji ohluchlé a nedoslychavé muze

byt problémovy ,, prenos informaci, “ jak tiké nasledujici respondent.

., Protoze vemte si, kdyz jste v pozici nedoslychavyho clovéka, mate sluchadlo, jo, tak miizete slyset,
ale nemusite rozumét, jo. [...]. Protoze kdyz by byla treba nejaka prednaska, [...] ten prepisovatel by jim
to, to co se mluvi, [...] by jim to promitnul na platno, oni by si to precetli, a mohli by pokladat své viastni
otdazky. Protoze kdyZz tam bude mluvit néjakej ten lektor, na ty piedndsce, oni mu nemusi rozumét. Mohou

ho slyset, ale nemusi mu rozumet* (Rozhovor ¢. 11).

V nasledujicich pfipadech se uz jednd o intenzivnéj$i ¢i intenzivni vnimani
chybéjicich sluzeb. V piipadé, ze chybél denni stacionatr pro osoby s mentalnim
handicapem, musela socialni pracovnice pretradit klienty ze socialné terapeutické dilny

poté, co skoncilo stanovené obdobi, do kterého zde mohli sluzbu ¢erpat, namisto do néj,
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tak do sluzby socialni rehabilitace, i kdyz je vnimala jako slabsi klienty denniho
stacionafe. Tim dochazi k vé&tsim narokim na praci s danou skupinou a k
neadekvatnimu rozvijeni lepSich klientl, protoze ,,ty klienti, kteri jsou na tom hur, tak
vyzadujou veétsi, vetsi, aby si jich clovek vsimal, takze je malo, malo mozZnosti vsimat si
viastné tech schopnéjsich.* Jestlize chybi naptiklad socidlni firma nebo komunitni
pracovnik, chybi pak pracovnici SAS pro rodiny sdétmi vice Casu na rozvoj
kompetenci klienta, protoze se feSi spiSe zaméstnani ¢i bydleni lidi, tedy ,, pripady
haSeni pozarii,“ nez ,,zvysSovani socialnich dovednosti.“ \/ obou ptedchozich ptipadech
neni tedy socialni prace dostate¢né t€inna pro rozvoj klientd.

Socialni sluzba pro G¢innou pomoc fesici bydleni ale chybi castéji. Nékdy lze
Vv ptipadé chybg&jiciho azylového bydleni hovofit o praci pod stresem. Ale v ptipadé, ze

bydleni nelze sehnat, nema socialni pracovnice feSeni zadné, jako v nasledujici situaci.

. Tak stane se, Ze prosté nesezenu. [...]. Takze méla jsem [...] prosté rodinu, Ze spali, museli

prespavat zatim v parku*“ (Rozhovor ¢. 6).

V uvedeném piipadé je pak mozné fici, kromé prace pod stresem, Ze socialni prace
neni kvalitni, protoze nema zadné feSeni. Ale podobn¢ je to v pfipadech, kdyz chybi
NZDM anebo krizova pomoc pro zavislé. A také v piipadé, kdyz chybi domov se
zvlastnim rezimem. A V tomto ptipad¢ je snad vice nez v téch piedchozich patrné, ze
systém, neboli socialni prace, lidem vubec nepomohl. Jak to lze fici i nasledujicimi

slovy respondentky.

[ ...] prosté urcity procento lidi, ktery [...] prosté vypadavaj z toho systému, tak prosté je, no*
(Rozhovor ¢. 2).

Z divodu neochoty spolupracovat potom dochazi také k méné efektivni praci, a to
proto, ze pomoc v podobé ubytovani piijde az zadlouho, a zde pro zavislého na
navykovych latkach. | jinde se v oblasti nespoluprace Vv piipadé nestejnych vzajemnych
ocekavani a pozadavkd, a to napiiklad v organizaci poskytujici krizovou pomoc, feseni
komplikuje. Anebo tato organizace nema pro klienta feSeni, jestlize neni navazné

bydleni, jak Ize naznacovat z nasledujiciho uryvku.

,, Ale prosté sluzba, ktera je pro néj vhodna, tak je najednou nedostupna. To se prosté stane [...] Ze

sluzba je nedostupna, z riznejch divodi. Ve chvili, kdy je nedostupnd jedina sluzba, ktera je pro toho
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klienta vhodna a ktera mu miize pomoct v tom reSeni situace, tak vlastné cela cela moznost reseni jako jde

do hdje. [...] Klient pak tieba odchazi na ulici* (Rozhovor ¢é. 1).

Lze shrnout, ze ke snizeni kvality socialni prace zde dochazi v podobé jeji
neefektivity v ptipadé rozvoje osobnich kompetenci klientil, a dale socialni prace nema
nekdy feSeni vitbec. Jestlize organizace optimalné nespolupracuji, tak je feSeni navic i
komplikované. Jde zde tedy o kvalitativni znaky kvality. A selhava tak individualni a
hlavné komplexni prace. Také lze hovofit naptiklad o stresu u pracovnice. V ptipadé
chybéni sluzeb pak jde i o pocet klientt, kteti by mohli sluzby vyuzit, ale nemohou

dostat potfebnou sluzbu, tedy kvantitativni znak kvality.

3.2.3 Dopad socialni prace ovlivnéné chybéjicimi socialnimi sluzbami

a nespolupraci mezi sluzbami na Zivotni situace klientt

Ve spojeni se snizenou kvalitou socialni prace z divodu chybégjicich socidlnich
sluZzeb a nespoluprace mezi socidlnimi sluzbami lze ukézat nezlepSujici ¢i negativni
dopady na Zivotni situaci klienti.

Kdyz chybi sluzby, tak je mozné naznacit na nezlepSovani ¢i stagnaci, anebo i na
zhorSeni zivotni situace klienta. Lze uvést nékteré priklady. Pravdépodobné se nezlepsi
kompetence schopnéjsich lidi s mentalnim handicapem, kdyz chybi denni stacionaf, a
kdyz jsou pak spole¢né v jiné sluzbé a skupiné lepsi a horsi klienti. O jejich Zivotni
situaci lze tici, ,, Ze jsou furt na stejném miste, ze se nikam neposouvaj,* jak predpoklada
socialni pracovnice. Podobné je nezlepseni mozné odvozovat i u lidi nedoslychavych,
kdyz chybi tlumocnik.

V ptipadé, ze chybi terénni program pro déti a mladez, Zivotni situace ,,bud’ stagnuje
nebo se miize zhorsovat, nikdy se nezlepsi. “ Stejné tak u tyrané Zeny v ptipad¢ chybéjici
pomoci interven¢niho centra lze fici, ze ,,ta rodina zustava v té situaci, v které je.” A
lze hovofit i o pfipadném zhorseni, kdyby ta Zena méla byt s rodinou na ulici. Také v
pfipad¢, Ze chybi socidlni firma ¢i komunitni pracovnik, se lidem nezlepSuje kromé
osobnich kompetenci ani bydleni ¢i pracovni moznosti, a organizace fesi jen ,,pozary.*
Ale lze i ftici, Ze zivotni situace Se hor$i z dlouhodobého pohledu, jak fika pracovnice

SAS pro rodiny s détmi.

., Ted' se musim rozmyslet, jestli ziistava stejna, nebo se horsi. No, podle mé uz se horsi, podle mé uz se
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horsi, pokud, protoze pokud by ty lidi, napviklad, pokud by rodice uz ted’ méli moznost kvalitné bydlet a
dobre pracovat, tak v tom vychovaji deéti. Tu Sanci, a to je dobre, pro né, pro nas, i pro vSechny ostatni

[...] a pokud tu Sanci ted’ka nemaji, tak se podle mé ta situace horsi* (Rozhovor ¢. 4).

Hovofit o moznosti zhorSeni zivotni situace lze pak tehdy, kdyz chybi vhodna

adiktologicka krizova pomoc pro zavislé, jak fika respondentka.

A velmi casto se zhorsi. To znamend, rozpije se vic, zacne pdchat trestnou cinnost [...] “ (Rozhovor ¢.

8).

A 0 zhorSeni situace pak jde odvozené i Vv piipad¢, kdyz v krizovém centru nemaji
navaznou sluzbu a to ve spojitosti tieba s chyb&jicim domovem se zvlas$tnim rezimem.
Clovek si zvykne ,,zit na ulici. Prizpiisobi se.” Podobné to ale je, i kdyz nevyjde
spoluprace, a naptiklad z krizového centra ,klient pak treba odchadzi na ulici,” kdyz
nema kam jit. Popfipadé¢ se zde muze také zdrzovat feSeni jeho situace. Mezi
chybéjicimi sluzbami ale bylo mnohem vice sluzeb, a byly to naptiklad i NZDM,
volnocasové aktivity pro mentalné handicapované, které situaci spise nelepsi.

Lze pak fici, ze chybéjici sluzby ¢i spoluprace tedy zivotni situaci klienta bud’
nezlepsi, ¢asto dochazi ke stagnaci, a Ize ukazovat i zhorSeni Zivotni situace klienta. A
Z hlediska zivotni situace klienta, na kterou mé podplirné pusobit socidlni prace,
muzeme pak fici, ze socialni prace neni dostate¢né podporujici. Je t0 vyznamné u
nepopularnich ¢i naro¢nych skupin, nicméné jak jiz bylo zminéno, problém lze naznacit
1 u lidi s mentadlnim handicapem a s jejich navratem zpét do domovl pro zdravotné

handicapované.

3.2.4 ReSeni chybéjicich sluzeb a nespolupriace mezi socialnimi

sluzbami

Tato ¢ast se zabyva tim, jak v organizacich fes$i nedostatky sit¢ socidlnich sluzeb, a
popiipad¢ fungovani komunitniho planovani, a s jakym vysledkem.

Lze nejprve uvést priklady neuspéSnych feSeni. Chybé&jici sluzby spojené
s ubytovanim nebo chybé&jici NZDM fesi socialni pracovnice SAS pro rodiny s détmi a
terénnich programli prostfednictvim komunitniho pldnovéani, ale nic se neméni, a

v piipadé NZDM i po nékolik let. Jina socialni pracovnice SAS pro rodiny s détmi
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hovoti s manazery o potiebé naptiklad socidlni firmy, ale se stejnym vysledkem, a je ji
pfitom doporuceno, Ze se vtom nema angazovat. N&ékde pak manazerka planuje
otevieni potfebné sluzby sama, a v tomto ptipad¢ terénniho programu pro déti a mladez,
ale toto se riznych duvodt odklada. Chybé&jici volnocasové aktivity se snazi socialni
pracovnice pomahajici osobam s mentalnim handicapem fesit v orienta¢nich kurzech
pro klienty, aby uméli aktivn¢ vyuzivat sviij volny Cas, tedy aby védéli, kde co ve mésté
je. Ale lze i tici, Ze ,, oni treba nechtéj jit sami.

Krajnim piipadem je pak feseni spojené s klientem, a jde 0 nazor socialni pracovnice
krizové pomoci, kterd hovotila o nespolupraci, ale v zasadé i obecné o nefunkénosti

systému sluzeb. Dochazi zde k hledani viny u klienta.

,Nékdy taky nemiiZe zareagovat [vnéjsi prostiedi, pon. aut.], protoZe ty reSeni prosté nejsou
dostupny. Neni jako gumova flexibilita moznosti, nekdy prosté to to nejde. [... | Jako spousta véci nejde.
Protoze jsou vycerpany, nebo, Ze neni kapacita, nebo, Ze se to zménilo, nebo, Ze je to daleko, nebo, Ze si to
klient rozmysli. [...] a hodné véci jako zavisi jako fakt na klientovi. A ve chvili, jako kdybych to méla
néjak jako zpriumérovat, tak pokud se néjaky reseni nepovede nebo nedopadne, tak jako ve velky vétsiné
pripadii je to opravdu na klientovi a jeho aktivité, a jeho jako v predchozich vécech, ktery on trosku jako
zpackal. /... ] jo, nez, nez na tom, na tom, ze by, Ze by jako systém nedélal tu praci, kterou délat mad*

(Rozhovor ¢. 1).

Nespolupraci mezi sluzbami socialni pracovnice fesi i tak, Ze to fekne vedeni, ale fesi
si to sama, anebo Vv krizovém centru to pracovnice fesi s vedenim nebo s organizacemi a
S riznym vysledkem.

Dale lze nekdy zaznamenat i zduvodiujici vysvétleni toho, pro¢ véci nefunguji pii
procesu komunitniho planovani, tedy treba i kritiku samotnych organizaci, protoze své
veéci lépe neprosazuji. Ale vétSinou respondenti vyjadfovali spi§ nespokojenost
s fungovanim komunitniho planovéni, nez Ze by jej néjak ménili.

Urcitym slibnym feSenim se pak jevi to, ze manazer navrhl zménu v situaci, kdy
chybi tlumo¢nik pro nedoslychavé a pozdé€ji ohluchlé, v Narodni radé¢ osob se
zdravotnim postizenim, ktera miize jednat s MPSV, které miize plsobit na zménu
zakona. Jindy asi mohlo mit smysl podpofit spolupraci stdizemi v jinych organizacich.

Stru¢né zde l1ze zhodnotit, ze uvedena feseni spise nefunguji a ze sluzby nejsou, nebo
ze mnespolupraci fe$i socidlni pracovnice spiSe individudlné a nékdy s riznym

vysledkem. N¢kdy se pak véc fesi i hledanim viny u klienta ¢i kritikou organizaci. A
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samotné komunitni planovani neni pfili§ ménéno. A jen malo feSeni pak muze byt vice

uspésnych.

3.3 ManazZersky tlak, jeho dopady a FeSeni

Text v této podkapitole napliiuje dil¢i cil 3, kterym je zjistit, jaké manazerské tlaky
ovlivituji realizaci socialni prace v organizacich, jejich dopady a feSeni. V jejich
jednotlivych ¢astech jsou popsany postupné vsechny cile dil¢iho cile 3.

V prvni fad¢ je nutné ale jesté blize objasnit pojem manazerismus v socialni praci,
ktery jiz byl zminén, a na ktery text dale naznacuje. Mlizeme fici, jak fikd Holasova, ze
tento pojem souvisi se zaméfenim ,,organizaci socidlni prace na ekonomickou
efektivitu,” pfi¢emz vychodiskem v socialni praci pak je, ,,ze by organizace mély byt
fizeny jen manazery prostfednictvim manaZerskych postupt™ (2012, s. 130). Spolu
s Ml¢dkem a Kubicovou lze potom fici, Ze ,kvalifikovani socidlni pracovnici jsou
V ramci manazerismu ve vysoké mife zavisli na svych zaméstnavatelich. ,,V jejich
¢innosti prevlada akcent na vnéjsi regulaci chovani, a to prostfednictvim vyhranénych
standardt a kompetenci.* Jejich ¢innost neni mnohdy podlozena ,,respektovanou teorii*
a musi Casto davat ,,zvySeny diraz na formalni parametry procesu poskytovani sluzeb* a
ohlizet se na ekonomické i politické hledisko jejich ¢innosti (2006, s. 412). Uréené
standardy a kompetence potom hraji roli v celé této ¢asti. A ma zde vyznam pak i to, ze
manazer muze byt chapan jako zadavatel pro socidlniho pracovnika, ale zaroven, ze
jeho vliv je podminén vnéjsim politickym tlakem, ktery znamena manazerské postupy
nebo moc (Matousek a kol., 2013, s. 246).

3.3.1 Pozadavky manaZera ve spojeni se standardizaci prace a

kompetencemi socialnich pracovniki

MuzZeme fici, Ze ve vySe uvedeném smyslu manaZeti ovliviiuji zdporné socialni praci
socialnich pracovnikt. Jako ovliviiujici standardizaci lze pfitom ukazat problematické
pozadavky spojené svedenim dokumentace, piipadné¢ dal$i administrativou,
kvantitativni pozadavky na vykon cinnosti socidlniho pracovnika, a déle jde o

ovlivilovani kompetenci socidlniho pracovnika.
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K ovlivnéni dochézi zaprvé prostiednictvim pozadavkll na vedeni dokumentace a
dalsi administrativu. Pfitom zde Ize ukazat i spojeni s pozadavky z vnéj§iho prostiedi
organizaci. Jednak jde o ¢asové hledisko. Casové narona administrativa ve spojeni
s chybé&jicimi pracovniky brani v socidlni praci s klienty socialni pracovnici NZDM, a o
tom uZ byla fe¢ jiz v &asti o finanénich tlacich. Casové naroénou administrativu uvadi
socialni pracovnice také naptiklad pii krizové pomoci na lizkach, a o narocné
administrativé Ize hovotit 1 pfi praci s lidmi se sluchovym handicapem. Ale urcity
naznak nespokojenosti vtomto smyslu je i v jinych organizacich, ale i z minulého
zamé&stnani jedné socialni pracovnice lze ukazovat problematickou administrativu.

Jisty zvlastni problém se ukazal i u socidlni pracovnice terénniho programu a SAS
pro rodiny s détmi pracujici s vylou¢enymi lidmi. Vyplyval ze stanoveného omezeni
poctu klientil na tuto pracovnici, ktery znamenal v dusledku slozitou a ¢asové naro¢nou
administrativni praci. Omezeny pocet klientd totiz znamenal omezeny pocet moznych
otevienych zakazek v dokumentaci v jednu chvili. To ji branilo sledovat pfipad az do
konce, protoze ihned po provedeni néjakého tkonu musela uzavtit celou zakazku, aby
mohla otevfit dal$i zakdzku nového klienta. Nemohla tedy dofeSit piipad v jedné

vvvvv

pozadavkem, tak jej neodmitla, a oteviela mu jinou zakazku. A vSe tedy znamenalo
naro¢néjs$i administrativu. Casovou ztratu dohanéla tak, Ze délala administrativu doma,
a to znamenalo ,,neplaceny prescasy.” Nutno dodat, Ze v jejich organizaci by bylo
nutné i navysit pocet pracovniki, ale to kvuli financim nelze, a tento problém, jak lze
odvozovat, ma tedy spojitost i S nedostate¢nou kapacitou a finanénimi prostiedky na
pracovniky. Nicméné v uvedeném piipadé se muize spise jednat jen o standardizaci
préace podle pokynl manaZera, a s dopady na slozitou dokumentaci.

Také lze hovofit o tom, Ze administrativa znamena urcitou byrokratickou zatéz na

Klienta, a ptikladem je terapeuticka komunita v oblasti zavislosti.

., Nastupuje klient do komunity, Ze jo, nastupuje do ciziho prostredi, ¢asto proste pod natlakem. V tu
chvili by podepsal kazdymu cokoliv, Ze jo, jo takze jako, ale my s nim musime vyplnit desetistrankovou
smlouvu, vSecko mu vysvétlit, Ze jo, prestoze on si z toho nebude nic pamatovat, a takovyhle veci [...]

musi to bejt ten den, nemiize se to délat jindy, jo. Prosté takovy tyhlencty [...] formality* (Rozhovor ¢. 9).

Poslednim pfikladem vlivu dokumentace, ktery je ale také spiSe samotnym

pozadavkem na vykony a tedy tlakem na né, pak je, Ze ,,administrativa® vede k potiebé
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mit vykony, a toto ohrozuje vlastni praci.

,, Ten politickej tlak vnimam ve smyslu vykonnostné orientovanyho smeru [...J]. To znamend, socidlni
pracovnik musi dokladat kazdej vykon, kterej udeéla, a to si myslim, zZe neni dobre. Pro praci s klientem.

[...]. Druhej je samozrejmé otdzka financi, ktery vyplyva z toho, co jsem rikala predtim* (Rozhovor ¢. 8).

Naro¢nou administrativu lze pak viceméné vztahnout K vnéjSim pozadavkiim na
organizace, jak lze ukazovat. Napiiklad z pozice socialnich pracovnic je mozné fici, ze
,ruzny ty zadavatelé chtéj toho hodné,” a to v NZDM, pii praci se sluchové
postizenymi lze fici, ze kdyz se to nebude dé€lat, ,, nebudou finance. Tak to se delat
musi.“ Z pozice manazera v piipadé prace se zavislymi se pak véci délaji tak, jak
pozaduji donatofi a inspekce socialnich sluzeb, a v jejich dokumentaci jsou potom z¢asti

také véci, které by oni mit nemuseli. Do budoucna tento manazer naznacuje i problém

s kartami pro klienty.

»Momentalné tady probiha na kraji, ze si zase stézuju na krajskej urad, probiha néjakej projekt, ve
kterym se pripravuji karty sluzeb, se to jmenuje. A je to pro kazdou sluzbu, socialni sluzbu, karta, jak by
méla vypadat karta klientii. Nam to prijde naprosto zbytecna prace, protoze si myslim, Ze mi tu
dokumentaci mame dostatecnou [ ...]. Jestli se to prijme [...] tak to bude pro ty primy, pracovniky v primé

Ppéci spousta prace navic“ (Rozhovor ¢. 9).

A v krizovém centru je dle manazera administrativa zcasti potiebna i z divodu
ochrany organizace. Zaroven v obou posledné jmenovanych pfipadech, a nejen v nich,
manazeti nevnimaji naroky na administrativu socialnich pracovnic tak problematicky,
jako samy socialni pracovnice. Lze tedy fici, ze naro¢nou administrativu v organizacich
je mozné spise spojovat s pozadavky donatori ¢i inspekce. Ale navic lze i naznacit
pohled nékterych manazerti, ktefi nevnimaji administrativu socidlnich pracovnic jako
problematickou.

Manazefi pak ovliviiuji socialni praci také ostatnimi pozadavky. Jednak jde o
standardizaci ¢innosti Vv pfimé praci, a i 0 zasahy do kompetence. U pracovnice SAS pro
rodiny s détmi nejprve pracovni tym a navazné manazeti vedli ke zméné jejiho jednani.
Kritika ptichazela nejprve skrze , napriklad néjaky vytky kolegi, “ které , potom
zpracovava koordinator, a reditel.“ A pracovnice pak de€lala véci spise napul ve

srovnani s tim, jak chtéla d€lat véci spravng, jak dale fika.
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,No ano, myslim si, ze, nebo vnimam, ze skrz manazersky tlaky je prosazovana urcita kultura
organizace. Kterd treba mné se zda prilis jako urednicka nebo takova prosté jako ukolova nebo jak to
rict. A mam pocit, Ze skrz manazersky tlaky se az prilis propaguje na to, [...] Ze nakonec vlastné ve
vysledku delam to tak napil, nez bych si prdla. [...] A ta podoba, a v tyhle podobé, kterou propaguje
manazer, by se méla zkratit treba doba, kterou travim s jednim klientem, ale ne moc, protoze by za to
jinak nebyly penize. [...] méla by se odosobnit, mélo by se co nejvice véci soustiedit na klienta, na jeho

zodpovédnost, a tak. [...]. A ja bych tohle [...] nerada uplatiiovala ve vsech pripadech* (Rozhovor ¢. 4).

Standardizace ¢innosti je zde patrna z pozadavku na zkraceni doby s klientem a
zasahem do kompetence je mira intervence. Standardizaci ¢innosti je 1 nasledujici
pozadavek na socialni pracovnici odborné¢ho socidlniho poradenstvi pro zavislé a

ohrozené zavislosti.

,,Jinej tlak, ktery mné vadi, Ze viastné ta socialni prdce je tak sesnérovana pravidlama, Ze mné prijde
klient, ja vim, ze podle toho, jak mi tady povida, jak ho vidim, ze neni schopen dojit si tFeba sam na urad,
[...] ale ja se nemiizu sebrat, a jit s nim. [...] protoze nejdiive budu muset mit zaregistrovany jiny veci,

abych tam mohla jit [...] zase tieba nesouhlasi vedeni a takhle a takhle (Rozhovor ¢. 8).

V nasledujicim ptipadé lze dale ukazat ovlivnéni odborné kompetence u jiz zminéné
pracovnice SAS pro rodiny s détmi, protoze zasah do vnéjsiho prostiedi by nemél z jeji
strany byt.

,,Ale ja nejsem komunitni pracovnik, tudiz néjaka socidalni firma by mé, ted jakoby [...] reprodukuju
reakce treba koordinatorii, ta by mé vitbec nemeéla zajimat. Ja nejsem komunitni pracovnik. I kdyz mam v
ramci individualniho poradenstvi zakazky s lidma z komunity, ktery maji, ktery cili na napriklad to, aby
posilili, jak se, prevence kriminality v lokalite, tak jim to miizu pomoct sepsat, ale nemdam ja v tom délat

zadny dalsi kroky, protoze nejsem komunitni pracovnik“ (Rozhovor ¢. 4).

Lze zde uvazovat i o tom, ze roli zde a pii podobnych situacich, kdy by se tato
pracovnice ,,rada ozvala vic,” a nema, hraje pro vedeni vné&jsi prostredi. A to jednak
proto, Ze ,, definitivne asi jakoby vedeni treba pobocky ruci za néjakou verejnou vizitku *

“ ~

a ,,moznd se obavaji toho, ““ ze se o organizaci bude fikat, Ze jsou to vic ,,ty aktivisti a ty
levicaci, nez néjaky jako experti.*

V oblasti zasahu do kompetenci je mozné ale zminit i pozadavek, ktery byl jiz
popsan V souvislosti s chybénim sluzeb pro mentalné handicapované, kdy socialni

pracovnice musela podle pokynii manazera zménit smlouvy, aby slabsi klienti mohli
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., prejit do ty jiny sluzby, “ kterd byla pro schopngjsi klienty. K divodu by mohlo byt
naznaceno to, Ze proto ,,aby si je udrzeli ty klienty, tak proste se dali premistit do ty
novy sluzby. “

Manazeifi také prosazuji i jind a zavaznd feSeni. A to ve dvou nasledujicich
piipadech. Nékdy vedouci krizové pomoci vstupuje do kompetence pracovnice tim, ze
»chee véci, které nemusi byt podle pracovnice ,, prospésny klientim. “ Je to v piipadech,
kdy by m¢la ona a dal$i pracovnici ,, intervenovat a prebirat tu zodpovédnost vic. ©“ Tedy
pti rozhodovéni, do jaké miry nechaji ,,na clovéku, aby se rozhod, zZe vyhleda néjakou
pomoc, a do jaky miry ho do toho* budou , tlacit.“ Ve druhém piipadé méli klienti
socialné terapeutické dilny se zaméfenim na mentaln¢ handicapované 0soby stanoveny
cil, ¢eho chtéji dosdhnout prostfednictvim socidlni sluzby, ale misto toho udrzovali chod
statku organizace. A ,, vyuzivali, tak jako by se dalo Fict, ty klienty, k tomu, aby byla ta
prdce hotova. “ V obou téchto ptipadech spise nelze fici, jaky prospéch pro financovani
organizace by mohlo rozhodnuti manazera mit, a urcité pak ve druhém piipade. Daleko
vice naznacuji, ze je dnes posilovana moc manaZer i jen v souladu s ekonomickou
racionalizaci samotnou. Tyto ptiklady pak nejsou dale v této praci vyuzivany jako dalsi
argument.

Lze vse shrnout a doplnit. Manazersky tlak spojeny se snahou o standardizaci ¢i ze
zasahli do kompetenci pracovnic spo¢iva v poZadavcich na administrativu a Vv ostatnich
pozadavcich manaZera, a takto jej lze nachazet ve vSech organizacich. Nékdy pfitom
manazefi zasahuji vice a nékdy méné. Administrativni Ukony pak znamenaji hlavné
Casovou ztratu, byrokraticky postup nebo tlak na vykon. Standardizace Cinnosti a
kompetenci znamena negativni zménu v jednani socialni pracovnice vici klientovi, a to
I Z pohledu jejiho moralniho idealu, tedy toho, jak véci podle ni nejlépe d€lat.

Doplnit je mozné to, Ze standardizované vedeni dokumentace, které pifinasi
problémy, je V organizacich patrné, a to pies urCité vyjimky. Jednou z téchto vyjimek
nekritizovaného vedeni dokumentace byla organizace pomahajici mentalné
handicapovanym, ktera méla ale na druhou i dostatek pracovnikd. A dalsi data by byla
nutna zde k dovysvétleni. Druha z vyjimek byla jesté v jiné organizaci, nicmén¢ i zde se
nabizel zpusob vedeni dokumentace k diskusi. Manazersky tlak v podobé standardizace
¢innosti ¢i zasahti do kompetenci 1ze ukazovat také zjednodusené s urcitymi vyjimkami.
S ohledem na né je mozné naptiklad uvést, ze by zde bylo asi mozné v jednom pfipadé
vzit v potaz to, zZe pracovisté socidlni pracovnice bylo Vv urcité vzdéalenosti od mista

pracovisté¢ manazera.
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3.3.2 SnizZena kvalita socialni prace z divodu manaZerského tlaku

Vyse uvedeny manazersky tlak v podob¢ standardizace administrativy a ¢innosti a
zasahti do kompetenci snizuje kvalitu socidlni prace nasledujicim zptisobem.

Ve spojeni § ¢asové naro¢nou administrativou lze fici, Ze ¢as jednak zasadné ovlivnil
praci, kdyz v NZDM chybél na navazani pracovniho vztahu s klienty, a toto bylo
popsano u financnich tlaki, protoze 1 pocet pracovnikii zde hral roli. Co se tyka ¢asové
zatéze z divodu administrativni ¢innosti v krizovém centru v lazkové ¢asti, tak ta vede
jednak k unavé pracovnice, protoze ,, kdyz mate néjaky jako treba ndarocny rozhovory a
pak je jesté musite zapsat, tak si neodpocinete a nejste jako tak v stoprocentni kondici
pak zase na jiny ndarocny rozhovory.“ Méné naro¢nd administrativa by vedla i k tomu,
ze ,,by se zkratila doba prijmu na lizkach. Protoze s vyplnenim vsech papiru tak ta
doba prijmu na luzkach jako miize byt treba hodinu, hodinu a piil,” a bylo by tak mozné
wprobrat vic s nima jako jesté néjak jako stav, v jakym je. “ Kromé této naznacené piimé
prace by také bylo vic ¢asu 1 na podplrné rozhovory. Socialni pracovnice V
odborné poradné by se pak pii praci se zavislymi a ohrozenymi zavislosti potifebovala
casove ,,vice povénovat“ ptipadu, a to 1 v dob¢, kdy v ¢ase vyzkumu neméla tolik
klientli, a o to spi§ azZ jich bude vic. A ¢as na pfimou praci se zkracuje také pii praci
Vv terénnich sluzbach a SAS pro rodiny s détmi pro osoby ve vyloucenych komunitach.
A nékdy pak pracovnice fikala, ze ¢asové naro¢nou administrativu fe$i neplacenymi
presCasy, aby neomezila kvalitu prace. Administrativa je ale také zdrojem jednani, které
je zbytecné byrokratické, tak jak to bylo uvedeno Vv pfedchozi €asti pfi pfijmu klienta do
terapeutické komunity. Ale i pfijem na krizovych lizkach, kdy jde o vysvétlovani
Lwpravidel, prav, povinnosti, a tak,* |ze postavit do kontrastu s potfebnym sdélenim
v danou chvili, tedy s tim, ,, co je viastné logicky, potiebny, aby klient tomu rozumél.

V ptipad¢, Ze je administrativa, respektive s ni spojené vykazovani vykonti, vnimano
jako tlak na vykony v odborném poradenstvi pro zavislé ¢i ohroZené zavislosti, miizeme
hovofit 0 mozném tlaku na pracovnici, aby udélala co nejvic tkond, a to nemusi byt
optimalni z hlediska kvality prace a navazani vztahu.

V ptipad¢ standardizace prace a zdsahi do kompetenci miizeme fici, Ze tato prace
pak neni individualni. V ptipadé tlaku pracovniho tymu a vedoucich hovoii pracovnice
o tom, ze ,,v tyhle podobé, kterou propaguje manazer, by se méla zkratit treba doba, “

kterou travi s jednim klientem, ,, ale ne moc, protoze by za to jinak nebyly penize‘ nebo
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ze prace by se méla ,, odosobnit, mélo by se co nejvice véci soustredit na klienta, na jeho
zodpovédnost.“ A zde tedy je mozné hovofit o neindividudlnim pfistupu. Také
Vv odborném socialnim poradenstvi pro zavislé a ohrozené zavislosti je to podobné, kdyz
nemuze jit socidlni pracovnice s klientem na ufad, i kdyz vidi, Zze by to byla vhodna
varianta pomoci. Dale, v piipadé, Ze socialni pracovnice neprosazuje zmény vné
organizace, a vice nepomaha ve véci socidlni firmy ¢i s preventivnim programem, pak
nedochazi k prosazovani zmén ve vnéjSim prostiedi ve prospéch klientli, a zde Ize
naznacit na nekomplexni pfistup k problémtm klienta.

Lze shrnout, Ze jestlize tedy pomineme zdsadni vliv naro¢né administrativy na
nedostate¢n¢ individualni pristup v NZDM popsany v ¢asti o finan¢nich tlacich, pak lze
s ohledem na naro¢nou administrativu poukazat na vyslednou tnavu a ne ,, stoprocentni
kondici“ na pfimou praci, na chybéjici ¢as na pfimou praci, jinymi slovy tfeba na
probrani stavu klienta ¢i na jeji vyuzitelnou kvantitu. Dale na byrokraticky pfistup,
ktery lze povazovat za neindividualni, nebo vliv vykonli na vlastni praci. Pii
standardizaci ¢innosti socidlnich pracovnic ¢i jejich kompetenci pak je mozné hovofit o

neindividualni ¢i nekomplexni préci.

3.3.3 Dopad socialni prace ovlivnéné manaZerskym tlakem na Zivotni

situace klientu

Také ve spojeni se snizenou kvalitou socialni prace z divodu manaZerského tlaku, a
tedy standardizace administrativy, ¢innosti i kompetenci lze ukézat dopady na Zivotni
situaci klientd.

Problém ¢asové naro¢né administrativy spojené s nedostatkem pracovniki v NZDM
a dopad tohoto i na zhorSeni situace klient byl jiz popsan v ¢asti o finan¢nich tlacich.
Jestlize administrativa pfi krizové pomoci spojené s pobytem prodluzuje piijeti klienta,
pak se to projevuje v tom, ze je klient neodpocinuty a proto malo motivovany pro dalsi
praci. V odborném poradenstvi pro zavislé a ohrozené zavislosti pak mtze nedostatek
Casu, a to 1 s vyhledem do budoucna, ovlivnit cesty k feSeni ptipadu, a znamenat pro
klienta stagnaci. Vliv chybé&jiciho ¢asu na ptimou praci pak nékdy nebyl v rozhovorech
konkrétn¢ specifikovan s ohledem na jeho dopady na klienty, a odvozovat lze tedy

chybéjici kvantitu pomoci a stagnaci predpokladat.
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V piipad¢ slozitych byrokratickych formalit v organizaci pro zavislé, a to jesté
V jiném pfipadé nez ve zminéné terapeutické komunité, je pak mozné uvazovat Cisté
teoreticky a predpokladat odrazeni od pomoci. Miize to klienta ,,néjak jakoby zvyklat, Ze
prosté treba sem nebude dochazet, “ protoze ,,tohlencto je hodné o nejakym tom prvnim
setkani a tak ddle, jo, miize ho to treba odradit od ty sluzby. *

V ptipadé, kdy pracovnice pii praci se zavislymi vnima vysoké pozadavky na
zaznamenavani vykont, Ize hovofit o tom, ze to mize naruSovat navazani vztahu
s klientem a nasledné prospéSnost prace pro klienta. A v budoucnu bude tento tlak asi i
silit. ,,Nebude to platny ani pro néj,“ ani pro tuto socialni pracovnici. Vyslednym
efektem je zde pravdépodobné znovu stagnace.

Jestlize pracovnice, kterd sohledem na vytky kolegii a pozd&i po diskuzi
S manazerem o tom, nepracuje individualng, jak by chtéla, tedy ve spojeni s kulturou
organizace podporovanou manazerem, pak se zivotni situace klienta muze n¢kdy i
zhorsit, ale spis tedy stagnuje. A jestlize v riznych situacich pak nema pracovnice podle
manazera zasahovat do vnéjSich okolnosti Zivota klienttl, tak to nedéld. Véci se pak pro
tyto lidi pravdépodobné nezlepsi.

Nékteré¢ dulezité situace spojené stlakem manazera byly feSeny v jinych
podkapitolach, a to v€etné jejich zapornych dopadt na klienta. | v souladu s nimi lze
zde shrnout, Ze je mozné hovofit hlavné o stagnaci, @ mozna i o zhorSeni situace klienti.
Dale lIze doplnit, ze byrokraticka administrativa mize byt na tkor motivace klienta ¢i
muze odrazovat od sluzby samotné. Podporu socidlni prace ve vztahu k zivotnim
situacim klienti 1ze tedy také pii pisobeni manazerského tlaku ovlivnéného vnéjsim

politickym prostfedim zpochybnovat.

3.3.4 ReSeni manaZerského tlaku

Tato cast ukazuje, jak socidlni pracovnice feS$i pozadavky manaZera a s jakym
vysledkem. Pfi feSeni ¢asové naro¢né administrativy se ze strany socialnich pracovnic
1ze Casto setkat s ndzorem, ze je nutné ji d€lat i v nevyhovujici podobé€, protoze jde o
zachovani finan¢nich zdroji ¢i o pozadavek ,,systému.* Pfi poskytovani krizové pomoci
pak fesi vedeni dokumentace socialni pracovnice i S vedenim, ale zaroven lze fici, Ze to
neni az tak dulezité, ze teSi ,,mnohem vic naprosto jiny véci s managementem.

V NZDM ji pracovnice sice fe$i s manazerem, dojde k Gipravam, ale presto je toho ale
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stale moc a feSenim se zda byt zaméstnani dalSich socidlnich pracovnikl. Jako feseni 1ze
také naptiklad uvést piesCasy. V piipadé administrativy v odborném socidlnim
poradenstvi pro zavislé ¢i ohrozené zavislosti je administrativa spiSe jen tématem k
rozhovortim v organizaci, jde i to t¢éma vSech, a je to vnimano jako ,, nesvoboda.* 1 kdyz
Vv tomto ptipad¢ jde tedy o0 problém hlavné s pozadavky na vykony. Anebo jsou zde i
snahy o kompromis v podob¢ polidsténi komunikace pii administrativnich formalitach.
Pouze v jednom piipadé manazer Gspé$né fesil mnoho administrativy jejim zeStihlenim
a posléze obhajobou tohoto pti inspekci. A lze tedy fici, Ze az na posledni jmenovany
piipad, zustava narocna administrativa, po spiSe jen Casteéné snaze o jeji feSeni, zatézi.
Navic, jak jiz bylo zminéno, z pohledu manazerek i vétSinou ani nebyla vnimana
administrativa socialnich pracovnic jako velky problém.

Pozadavky manazera byly nékdy diskutovany s ur€itym tUspéchem, a to kdyz
pracovnice SAS pro rodiny s détmi S manazerem fesila tlaky, které zacinaji u vytek
kolegli. A dafilo se ji do urcité miry obhajovat své postupy. Ale netispéch Ize naznacit
V jejim pfipad€ pfi potiebné zméné k aktivnéjSimu piistupu k prostredi klientd. Nekdy,
kdyZz bylo obtizné jit s klientem poradenstvi na ufad, nebylo feSeni zminéno, 1 kdyz
pracovnice bere své véci na porady.

Lze kratce shrnout, Ze z hlediska administrativni naro¢nosti pro socialni pracovnici
bylo ¢asto vnimano, Ze naro¢na administrativa je hlavné finan¢ni danosti, a nebyla
efektivné ani feSena. Prosazeni pfijatelné administrativy se podatilo V jedné organizaci,
a to mize obecné byt i ptikladem efektivniho feSeni. Pozadavky vedeni spise nebyly

také prili§ uspesné feSeny. Chybéla tedy feSeni 1 tspéSnost feseni.

3.4 Dalsi politické tlaky

Text v této casti naplnuje dil¢i cil 4, kterym je zjistit, jaké dalSi politické tlaky
ovlivilyji realizaci socidlni prace v organizacich, jejich dopady a feSeni. JSou postupné
popsany vSechny cile dil¢iho cile 4.

Nejprve je ale nutné zminit, Ze v této ¢asti je jednak naznacena i neCinnost mistnich
politikl a zdkonodarcti v oblasti socialni politiky nebo zdkonodarct v oblasti socialniho
zabezpeceni v uz§im smyslu. V této souvislosti je pak potfebné vice ozfejmit vymezeni
politickych tlakti v této praci. Je mozné totiz hovoftit o nesouladu politickych programd,

a to 1 v podobé zdkonnych predpist, ktery s sebou piinasi implementacni problémy, jak
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uvadi Winkler, ktery tika, ze ,,rizné politické programy nejsou nutné ve shodé“ (2002,
S. 13-20). Chybé¢jici zakon, a z tohoto diivodu vznikly nesoulad s dalsi ¢innosti aktérti
V podobé socialnich pracovniki, pak tedy mize komplikovat socialni préci, a stejné tak
problematicka ustanoveni zakont, ¢i neCinnost mistnich politikt.

Déle, za urcity negativni tlak je zadruhé v textu povazovana i podpora predsudkii ke
klientim ze strany politikli, a zde to, Ze jde o politicky tlak, je ddno charakterem

jednajiciho ve spojeni s tim, jak vznikaji stereotypy.

3.4.1 Necinnost zadavateli, politiki a zakonodarci, a posilovani

predsudkii ze strany politika

S ohledem na necinnost riznych subjektid je mozné nejprve ale zalit naznaenim
necinnosti politikti i v podobé zadavatelt v oblasti socialnich sluzeb. Naznacuje na ni

nasledujici respondentka.

,Ja si myslim, zZe politici by socialni sluzby mohli hodné jakoby ovliviiovat v pozitivnim smyslu,
nedélaj to, protoze s nima nemaj osobni zkuSenost. [...] [a kdyby ji méli, pozn. aut.] vic by se snazili, aby
to v socialnich sluzbach prosté bylo, aby to mélo logiku, aby to fungovalo. Aby to nebylo jenom to hrc prc

sem, jo*“ (Rozhovor ¢. 2).

S necinnosti zde je mozné tedy spojovat to, ze se véci déji nedostatecné. A lze si pak
predstavit nejen fungovani komunitniho planovani ¢i nizké dotace, ale naptiklad i vliv
mistnich politiki a zadavateld spojeny s jejich neangazovanosti Vv dané oblasti
socialnich sluzZeb.

Ve vyznamu necinnosti 1ze zadruhé hovofit 1 ve spojeni s urcitou oblasti pomoci
klientdim. A jde o situaci chudych lidi. Hovoii o ni manazer SAS pro rodiny s détmi a
terénniho programu, pfi¢emz poukazuje dilezité i na to, ze bez politické viile se nékteré

véci meéni jen tézko.

., Takze viastné tadleta oblast, obecné jako téma chudoby, chudych lidi, jak se jim Zije, v jakych
podminkach Ziji, je dost okrajové, dost politikit si mysli, Ze to néjakym stylem samo se vyresi. [...] ta
atmosféra je hlavné jako korunovana tim nezajmem. Je to, jako to téma vzdycky vybubla pravé pred, v
nejakych jako predvolebnich kampanich, ale pak ta prdce samotna je viastné strasné zakonzervovand,
protoze urcité véci nezmenite, aniz by ta politicka wvile k tomu byla. [...] jako jsou treba obecni byty,

socialni byty, startovaci bydleni, néjaké jako pruzné, treba, dejme tomu pracovni mista. Vibec tu
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moznost, tem lidem, kteri na to z néjakého ditvodu nedosahnou, nebo v tom selzou, i v tom podporit. [...]
tu pomoc by potrebovali a nase nabidka je v urcitych tématech velmi omezena. Hlavné je to tieba najit
bydlent pro pocetnou rodinu, aby nebyli na téch ubytovndach, aby nebydleli v mistech, kde prosté ten stav

budov je téemer jako havarijni, na spadnuti“ (Rozhovor ¢. 5).

Necinnost ¢i nezajem je mozné tedy ukazovat i s dirazem na oblast chudych lidi. A
lze zdlraznit hlavné i nedostatky v jejich bydleni. Nutno fici, Zze bydleni bylo velmi
Castym problémem manazer i socialnich pracovnic z nékolika organizaci, které se
zaméfovali na tuto skupinu Vv riznych sluzbach, anebo pii praci se zavislymi lidmi ¢i
lidmi ohroZenymi zavislosti. S tim, Ze to velmi komplikovalo jejich pomoc klientim. A
je mozné zde fici, Ze v oblasti bydleni hovofime o riznych zodpovédnych aktérech, a to
na urovni mésta, ale i na urovni zakonodarcu.

Lze zde naznacit navic i pocit v daném misté, Ze véci se vétSinou fesi v podobé
néjaké sankce a prenaseni zodpovédnosti na NNO. Na to poukazuje nasledujici piiklad
tykajici se obavy respondentky ve spojeni S moznym nevyplacenim doplatku na bydleni

do patologicky ohrozenych mist v kratké budoucnosti.

,, Ten stat, potazmo obec, potazmo kraje, to je jedno, k tomu pristoupi jako z pohledu zase ty sankce.
Prestanou vyplacet. Ten doplatek dejme tomu [...] ale neresej potom vlastné jako, kam ta rodina piijde,
Jim je to pak jedno. Tak at si to ta rodina zaplati z néceho jinyho. Jo, oni udélaji tu sankci a uz
nedohlidnou viastné, co to udéla s tou socidlni situaci tech lidi dal.

, Neni to domysleny, neni tady jako nabidka potom, co tém lidem jinyho nabidnout. Mésto
neuvazuje, ze by zridilo néjaky jako mestsky byty, socidlni byty. Udéla prosté krok A a neudéla krok B.
Dobre se to jako popisuje v téhleté oblasti, v tom bydleni. Netykd se to pouze bydleni, jsou to sankce
veskerého druhu jako [...] které maji pouze ten dopad represivni v ndvaznosti.” ,,A [...] prendSej tu

zodpovédnost potom téch opatieni [na NNO, pozn. aut.], ale jako stoprocentné* (Rozhovor ¢. 5).

Tato obava respondentky se i postupn¢ stala realnou, protoze pozdéji byla na mésto,
ve kterém respondentka pracuje, podana Zaloba na jeho necinnost ve spojeni se
zajisténim bydleni lidi, ktefi museji opustit dvé aktualné zavirané ubytovny (Leskova,
2018). Pricemz na téchto ubytovnach uz nebylo nové mozné tedy ziskat zminény
doplatek na bydleni. Nicméné zminénou necinnost, a t0 vV ndvaznosti na oblast bydleni,
je mozné chapat i v podobé toho, ze chybi zdkon o socialnim bydleni. Jak i fikaji
V jedné z organizaci, zZe ,,dost cekali na zakon o socialnim bydleni. "

Bylo mozné se pak setkat i s problémem spojenym se zakonnou tpravou v oblasti

socialniho zabezpeceni v uzsim smyslu. A dale je mozné naznacit i ptipad, kdy formalni
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pozadavky uradu prace, jednak pfi pfijeti klienta do evidence uchaze¢l o zaméstnani, a
navazn¢ pii vyplat€ davky hmotné nouze spojené bydlenim, jsou pak komplikaci pro
socialni praci pii krizové pomoci. Nicméné zde je nutné fici, ze komplikace nastavaji ve
spojeni i s dalsimi aktéry situace, kteti maji tieba dodat pro klienta pottebny ,,papir.
Proto piesto, ze je mozné fici, ze ,, treba systém reSeni davek, uradii a téhletéch veci*
praci socialni pracovnice zde ,,brzdi hodné,” je nutné povazovat tento problém
vicemén¢ za problém spise n¢kolika aktért, a ne za uplny problém zakonodarce. Tento
ptipad 1ze naznacovat jako oblast k dalsimu vyzkumu ve véci ovlivnéni kvality socialni
prace v NNO.

Zadruhé, je mozné zminit i nazory, ze politici svymi vyroky podporuji pfedsudky lidi
vici nékterym skupinam. A Ze i toto ma negativni vliv na socialni praci. Ptikladem je

nasledujici vyjadreni.

,,Jakoby obecne, jako na socidlni praci obecné, co se dotyka nas jako pracovnikii [ ...] tak to miize byt
napriklad to, jak se obecné politici vyjadruji treba k tématu socialnich davek. To se nds, nasi prdce
dotyka velice, protoze jestlize néjakou skutecnost hlasaji nejznaméjsi autority z politické scény, tak je to
obecné brané jako fakt. Takze kdyz [...] Feknou, Ze se zneuzivaji davky pomoci v hmotné nouzi, tak ta
spolecnost to prijima jako fakt, protoze to rekla takovahle autorita. A nds to potom samozrejmé ovliviiuje

v té praci* (Rozhovor ¢. 7).

Ze zkuSenosti jiné respondentky lze pak posilovani piedsudka potvrdit, a naznadit
v tomto smyslu vice na nékteré konkrétni skupiny povazované za ty, ,.ktery nejsou v té

norme. “

,,Neni to vitbec jako modni nejaké téma a presto je v predvolebnich kampanich velmi uzivano. Hlavné
tady na /...] [specificka oblast republiky, pozn. aut.] Cech, jak kazdej zatoci s tou chudobou, a viechny
nezaméstnany zameéstna a vSem sebere davky. Takze jako politické téma, tim padem politicky tlak, to je.
[...] kor, kdyz se to vyuziva v mistech, kde ta spolecnost je dost jako vyhranéna vici jakymkoliv skupindm,
ktery nejsou v té normé [...], tak téma ubytoven, téma jako zaméstnanosti, vzdélanosti, tak je vyuzito pro
tu predvolebni kampan dost negativné, coz si myslim, Ze pak ovliviiuje v podstaté i takovyto smysleni
béznych lidi, kteri by treba takhle jako vyhranény nebyli, ale protoze to Fikaj ty politici [...] tak viastné

pak ten nazor sdilej. Aniz by tu zkuSenost méli, aby znali tu problematiku “ (Rozhovor ¢. 5).

Zatimco respondenti neuvadé€li uplné specifické piipady politiki, je mozné poukdzat
v tomto smyslu i na negativni vyjadieni z nejvyssich mist politiky, a to napiiklad v dané

dobé premiéra v demisi BabiSe, ktery pii navstévé Moravskoslezského kraje hovoii o
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tom, ze nepracujici lidé zneuzivaji socialni davky (Obrusnikova, 2018). Z novych
politikti Ize pak jmenovat politika Okamuru, ktery hovoii o lenosich a o parazitech ve
spojeni s lidmi, kteifi podle n¢ho ,parazituji na Stédrém a bezpracném socidlnim
systému“ (Svoboda, 2017-2018). Témito vyroky jsou posilovany piedsudky. Pfedsudek
je mozné povazovat za druh stereotypu, kdy ,je zobecnénim, podle n&hoz urcita
kategorie lidi ma kvalitu niz§i, nez my sami,” a mize Vychazet i ze socialnich rozdild,
stereotypy jsou pak vytvafeny mimo jiné i piejimanim od ,,uznavanych autorit,” Ci
prostfednictvim sdélovacich prostiedkt (Velky, 1996, s. 875, 1230). Tyto negativni
piedsudky pak maji vliv na jednani majority, ale i afedniki, ke klientim, s dtsledky pro
socialni praci s nimi.

Nicméné je nutné jesté fici, a to ve spojeni s dalSimi tlaky na socidlni praci, ze
respondenti poukazovali velmi ¢asto na nespolupraci s riznymi Gfady a podobné. Ale
tento problém je spiSe problémem implementace politiky a implementac¢niho deficitu v
podob¢ jednani riznych aktéri s riznymi cili ve vztahu k dané oblasti socialni politiky.
A proto nespoluprace s ufady neni Vv textu povazovana za politicky tlak, stejné jako
tomu nebylo ve vySe uvedeném podobném piipadé pti krizové pomoci. Protoze se ale
jednalo o skute¢né Casto spontanni, a dale frekventované vypovédi, a s vyznamnym
dopadem na socialni praci, 1ze znovu zopakovat, ze by tento problém zasluhoval dalsi
pozornost. VnéjSim okolim, o kterém je ve smyslu nespoluprace S pracovniky
z neziskovych organizaci fe¢, byly OSPOD, UP, $kolsky odbor magistratu &i zdravotni
sluzby.

Je mozno shrnout, ze Ize jednak naznacit necinnost zadavatelti a hlavné politikt
Vv socidlni sfére. Kromé nazoru, Ze by v socialnich sluzbach véci fungovaly 1épe s vyssi
angazovanosti napiiklad mistnich politik®, I1ze hovofit o vyrazné necinnosti, a to
Vv oblasti socialn¢ vyloucenych hlavné ve spojeni s jejich bydlenim, a tato necinnost se
tyka politikd v misté, ale i zakonodarci. Naznacen byl i mozny vliv dalsi zakonné
upravy v socialni oblasti. Za druhy tlak na socialni praci je povazovano to, ze politici
posiluji svymi vyroky ptredsudky majority vici klientim. Socidlni pracovnice pak ¢asto

hovofi i o problematické spolupraci s Gfady a podobné¢.

3.4.2 SniZena kvalita socialni prace z ditvodu dalSich politickych tlaki
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Tato ¢ast hovoii o snizené kvalité socidlni prace z diivodu necinnosti ze strany
politikii a zakonodarcti v oblasti bydleni, a z divodu podpory ptredsudkti Kk nékterym
skupindm ze strany politikli. Neangazovanost politikli v socidlnich sluzbach pak byla
vySe naznacena spise jen jako opravnény pocit.

Jestlize chybi pfiméfené bydleni, tedy jestlize neni feSeno ani samospravou ani
dulezité prostrednictvim centralniho zékona, lze fici, ze socialni prace NNO ma jednak
netesitelné zakazky, ale Ze se nemuze ani soustfedit na dalsi zakazky, tedy problémy,
které klienty dale tizi. P¥ikladem je nasledujici vyrok manazera sluzeb SAS pro rodiny

S détmi a terénni program.

., Plus minus 40 % klientu, kteri vstupuji k nam do sluzby, tak jeden z jejich problémii, které aktualné
Fesi, je bydleni. A tieba nefungujici tieba néjakej, socialni bydleni, a néjakej jako posun. Prosté ti lidé Ziji
na ubytovndch, v nevyhovujicich podminkach, a neni tam zadna jako vyhlidka néceho lepsiho. [...]. A nas
se to dotyka hodné, protoze mame spoustu prdce, spoustu zakdazek, co se tyce bydleni, které jsou viastné
neresitelné, a to je frustrujici, jak pro nas, tak pro toho klienta.

,,»INo ten klient treba by mél resit si ndké treba svoje dluhové zdlezitosti primarné, dejme tomu, ze si
nasel i prdci, ted’ chce si zacit Fesit tu dluhovou situaci, chtél by néjakym zpiisobem zacit jakoby fungovat,
splacet ty svoje zavazky, ale nemiize se na to kloudné soustiedit, protoze prosté nema vyresenou tuhletu

zakladni Zivotni potiebu* (Rozhovor ¢. 7).

Kromé nefesitelnych zakazek tykajicich se bydleni je tedy tézko fesitelnou zakazkou
i zadluzeni. A je mozné uvést i dal§i problémy spojené s nepfiméfenym bydlenim, o
kterych hovoti manazerka sluzeb SAS pro rodiny s détmi a terénniho programu z jiné
organizace, ktera zminuje pomoc se zaméstnanim, ¢i vzdélavanim déti, jako dalsi

problém v této situaci.

,,Ony se pak ty rodiny stejné jako prestéhovdvaji v ramci toho mista jenom viastné treba nékam jinam,
kde to je o trochu lepsi. Jo, takze ono to z naseho pohledu, nam se v tyhle oblasti poda¥i to, zZe se ta
situace jako nezhorsuje. Najdeme tireba majitele, kterej neni takovej ranar, kterej proste nechce nekolik
tisic navic. [...]. Jo, jakoby podari se nam tu situaci zlepsit, ale o strasné jako malo. Porad to neni takovy
to stabilni adekvatni bydleni. Porad je to jako dost na hrané to bydleni.

,Dost jako viastné tadle nestabilita narusuje jakykoliv posun ty rodiny, protoZe porad reSej tu
existenci. A nejde jit potom jako dal, po néjakejch jako dlouhodobéjsich tématech, jako je celkové treba to

vzdeélavani deti i jich samotnych, navrat na trh prace. Je to prosté, jako dokavad’ neni zajistény tenhleten

Jjako zdklad, tak nejste schopny tu rodinu nékam jako vlasté dal posunout* (Rozhovor ¢. 5).
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Je mozné tedy fici, ze socidlni prace ovlivnéna neexistenci priméfené¢ho bydleni, neni
schopna ftesit ani toto bydleni, ale ani dalsi situace klientd. Jinymi slovy, stale fesi
existenci, a to v podob¢, kdy bud’ klient ma vazné problémy s bydlenim, nebo nelze
sehnat lepsi bydleni kvtli kauci, protoze ,,/idi, kteri Ziji na hranici chudoby, si nemiizou
dovolit ty kauce, “ anebo se lidé piesouvaji z nevhodného bytu do nevhodného bytu.

V oblasti predsudkti majority podpotenych politiky pak pii pomoci lidem jednak celi
organizace piedsudkium k socialné vylou¢enym ze strany potencialnich zaméstnavatelu,

jak fika manazer SAS pro rodiny s détmi a terénniho programu.

., Tak oviiviiuje nds to v tom celkovém minéni a postaveni tech nasich klientii, protoze kdyz potom
napriklad hledame s tim klientem zaméstnani, a ten potencialni zaméstnavatel vidi, Ze to je treba matka,
kterd byla ja nevim 10 let v kuse na materské dovolené, na rodicovské, a ted si hleda tu praci, a celou
dobu viastné zZila z téch davek, tak obecné uz ma tenhle nazor. A ma to zaskatulkovany tak, zZe ona nebude
pracovat, nema pracovni navyky a chce pobirat jenom ty davky. A vlastné jakoby nebude dobrym
pracovnikem. A v tomhletom zpuisobu jako pak i my mame ztizenou tu prdci, abysme vysvetlovali treba

tém zameéstnavateliim, ze to tak nemusi byt* (Rozhovor ¢. 7).

Ne vzdy se podaii najit praci v podobnych ptipadech. Jestlize se to podafi, pak lze
fici, ze toto ,ztezuje” ale , tu prdci obecné.* Protoze se jedna o praci s nelibivou
skupinou. Znamena to vice ,,usili* a zabira to vice Casu, ktery by se mohl ,,vénovat
néjakymu dalsimu klientovi.* JestliZze se praci najit nepodaii, pak neni situace klienta

vyfesena. Usili vV naznaceném spojeni ale organizace vydava i na Gradech.

[ ...] napriklad u téch davek musime potom s tema lidma chodit, s kazdym tim klientem, chodit treba
na tu hmotnou nouzi, tam o ty davky jakoby, teda jim pomoct o né zZadat, protoze uz samotny i ty
pracovnice z téch, z toho uradu prdce vlastné zastavaji ten ndzor tieba té vétsinové spolecnosti ohledné
téch davek. Jo, takze uz maji néjaké predsudky a my viastné tam jsme jako doprovazejici organ toho
klienta, abysme ty predsudky se snazili bourat. Jo, a vilastné s téma predsudkama pracujeme v ty socialni

praci neustdle “ (Rozhovor C. 7).

A dale, naptiklad socialni pracovnice NZDM citi, ze je pro ni samotnou jednak tézké
odolavat nepfijemnym nazorim a vypadim spolecnosti a ,,drzet ten sviij ndzor,” a
jednak ma pocit, ze vné&jsi okoli jeji klienty srazi, a uvédomuje si, jak je pro ni tézké
toto vyvazovat.

Lze kratce shrnout, Ze ne€innost mistnich politikli a zdkonodarcti v oblasti bydleni

znamena snizenou kvalitu socialni prace, tedy ze socialni prace NNO pro klienty nema
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feSeni v oblasti bydleni, a ani neni pomoci v dal§ich zakazkach ve spojeni s dluhy,
zamé&stnanim ¢i vzdélavanim. Predsudky ke klientim potom rtizné ztézuji socialni préci,
a to z hlediska obtiznosti ¢i Casu, ale lze naznacit i neuspéch, tieba pii hledani prace.
Pfitom je mozné dodat, ze tyto tlaky snizuji kvalitu socialni prace z kvalitativniho
hlediska, a to hlavné¢ komplexni prace, protoze zde neni feSeni a dalsi zlepSeni, a i

s ohledem na mozny pocet klientt, kterym se by se mohla vénovat.

3.4.3 Dopad dalSich politickych tlakii na Zivotni situace klientt

Je mozné zhodnotit dopady vySe naznacenych hlavnich zjiSténi na Zivotni situace
Klient. Pfi hodnoceni dopadu necinnosti mistnich politikti ¢i zakonodarct ve spojeni
s chybéjicim pfiméfenym bydlenim je mozné fici, ze jestlize se podafi urcita intervence,
tak je situace viceméné¢ podobna. Podafi se to, zZe ,,se ta situace jako nezhorsuje,* ze
podaii se ,,tu situaci zlepsit, ale o strasné jako mdlo, jak fika respondentka z jedné
organizace poskytujici sluzby SAS pro rodiny s détmi a terénni program. Z pohledu jiné

organizace poskytujici stejné sluzby lze situaci klienta popsat nasledujicim zptisobem.

., Proste ti lidé ziji na ubytovndach, v nevyhovujicich podminkach, a neni tam zadna jako vyhlidka
néceho lepsiho. Ze kdyz by fungovali, ja nevim, v azylovym domé, tak by potom §li do socidlniho bytu na

zkousku, na rok, jo, [ ...] nic takovyho neexistuje “(Rozhovor ¢. 7).

A stejnou situaci lidi nékdy je mozné hodnotit i tak, ze ,.asi to uz by bylo na
konkrétnich pripadech, “ ale ,,spise se jako zhorsuje.“ A jak bylo uz feceno v jiné casti
prace, zhorSovani této situace lze spojovat i s jejimi dlouhodob¢&jsimi dasledky.

Priklad toho, co délaji s klientem piedsudky podpotené politiky, mize byt naznacen

pii hledani prace. I kdyz ¢lovek postupné praci ziska, je zde dopad na jeho sebevédomi.

,,Celkoveé jakoby osobnostné toho klienta to strasné srazi, protoze vidi to, ze ho néekdo odsuzuje kvili
barve pleti, kvitli tomu, ze teda se mu nedarilo to zaméstnani najit, takze uz md néjakej obraz, kterej s nim

Jjde. A negativné ho to jako ovlivni spis na ty psychice a jako do budoucna “ (Rozhovor ¢. 7).

Lze hovotit ale o zhorSeni zivotni situace V pfipadé, ze nelze najit zaméstnani, jak
fika respondentka, a krom¢ hor$iho sebevédomi, jde hlavné o socialni situaci, ale i

zdravi.
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[ ...] ta jeho neprizniva socialni situace se prohlubuje. Ten ¢loveék ma srazeny sebevédomi, ¢im dal
tim vic. Kdyz uz jde na treti pohovor a potreti to nevyjde, tak nevim, kazdy, asi kdo néco podobného zazil,
Ze hledal praci a néjakou dobu se mu to nedarilo, tak si to asi zazil. A nasi klienti to maji opravdu ztizeny
tim, kde vyrustali, jak vyristali a celkové ta situace jejich je prosté horsi a odradzi se to potom v dalsich

aspektech: bydleni, zdravotni stav a tak dale*“ (Rozhovor ¢. 7).

A ve spojeni se zminénou situaci v NZDM, kdy postoje spole¢nosti ,,srazi* klienty,
1ze fici, ze toto klienty nepodporuje v pozitivnich rozhodnutich.

Zavérem je mozné shrnout, Ze tedy dochazi v zasadé ke stagnaci v krizové situaci,
jestlize chybi adekvatni bydleni, anebo i ke zhorSovéani. Pfedsudky majority posilené
politiky maji dopad naptiklad na prodluzovani hledani zaméstnani ¢i na nezaméstnanost
klienta a na mozné prohlubovani jeho nepfiznivé situace. A lze tedy fici, ze socialni

prace neni ani zde dostate¢nou podporou pro klienta a jeho socialni fungovani.
3.4.4 Reseni dalSich politickych tlaki

Tato €ast naznacuje, jak jsou feSeny dalsi politické tlaky a s jakym vysledkem. V
ptipad¢ feSeni pifiméteného bydleni v misté¢ se jedna z manazerek snazi komunikovat

s ufedniky, ale sjednani schiizky k véci trva tieba rok, a jeji vysledek je navic nejisty.

,,Hrozna vyhoda nasi prace je v tom, ze jsme v téch lokalitach, mapujeme si ten terén, takze my sami
upozornujeme i. Treba posledni dva roky je pro nads dost intenzivni z nasi strany bombardovani, jak bych
to tak nazvala, jako urednikii, tlacime na né sami, jako pojdte se zabyvat [...] [ndazev oblasti ve mésté,
pozn. aut.], tou jednou ¢casti [...], prosté sami jako vyvijime ten tlak, aby se sesli zdstupci magistrdtu,
zdstupci kraje a v tomhle jako nepolevuju. To je prosté néco, co nenechavam. Neodpovi mi tieba nékolik
mésicii, tak znovu prosté pisu [...]. [...] a pak se nam podari se treba spojit a spolecné zacneme tlacit
Jjako krajské uredniky, aby se zacali tim problémem zajimat, coz je treba ted’ko jako vysledek asi tFi ctvrté
roku, kdy jsem se snazila uhnat pracovnika na magistratu, vedouctho odboru, ktery me sam pak pozadal,
Ze nedostal ty odpovédi, ktery potieboval a Ze by byl rdad, kdybysme spolecné kontaktovali krajsky irad, a
prevedli tu debatu z té méstské urovné na tu krajskou uroven. Zatim je to teda bez odezvy, nemyslim si z
duvodu nezajmu, ale ty letni mésice jsou dost takovy, jako kazdej ma plany svy a neni tu. Ale ted, kdyz
jsem se videla s tim jednim krajskym urednikem, tak by se ta schiizka konecne méla odehrat zacatkem
rijna. [...]. Takze dohromady to je rok a povedlo se mi to. Nerikam, Ze z toho jednani se nam podari
nejaky jako konkrétni vysledek mit, ale uz todle je pro mé uspéch, ze se s nama jako o tom bavit vitbec

budou “ (Rozhovor ¢. 5).
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Navic tato organizace pies tfeba i dalsi zjednodusené podobnou iniciativu ani jiné
feSeni v této véci dosud nezaznamenala. ReSenim muize byt i ¢ekani na novou zdkonnou
upravu socialniho bydleni. A Ize naznacit i ¢ekani na feSeni v budoucnu, které je ale

vnimano jako spise neuspesné.

., Momentalne probihaji nejaka jednani a bude nejaké setkani s Asociaci nestatnich neziskovych
organizaci Ceské republiky. Ohledné socidlniho bydleni napriklad. Ale, jakoby popravdé za mé nevidim,
Ze by to mélo nejaky efekt do budoucna* (Rozhovor ¢. 7).

K samotnym vyrokim ze strany politika posilujicim predsudky lze fici, ze ,,to se moc
ovlivnit nedad.* A organizace to dale fesi jednak motivaci klienta tieba k rekvalifikaci.

N¢kdy ve spojeni s danym piipadem tesi véc i jako diskriminaci.

., No urcité jakoby proti tomu néjakym zpisobem bojujeme riznymi opravnymi prostredky ve
spoluprdci pravé s témi klienty. [...] pouzivali jsme napriklad metodu testingu. [...] kdyZ jsme napriklad s
klientem hledali zaméstnani a volali jsme nékam, klient se predstavil jménem, které je typicky treba
romské, a oni ihned do telefonu mu rekli, ze ho neprijimaj [...] nebo, zZe nemaji misto. Na zakladé toho
potom jsme nasli klienta neromského pitvodu, ktery volal na tu samou pozici, a byl pozvan na osobni
pohovor. Tak potom se do toho vkladime my, nasSe organizace a viastné reSime tu situaci na zdkladé

treba diskriminace a je tam néjakd prosté obrana a Zene se to tireba vys “ (Rozhovor €. 7).

Také se tato organizace pak snazi i ménit legislativu a to antidiskrimina¢nim
zakonem, a tedy v pfipadé kdyz se ,.spolupodilela na vytvoreni antidiskriminacniho
zakona.* V NZDM pak feseni postoji okoli spocivalo ve snaze o individualni podporu
anebo probihala ucast na festivalech, kdy vysledkem mulze byt ur¢ita mala zména, ale
pfitom problémy s okolim zUstavaji.

Je mozné zde ale tedy fici, ze neCinnost zadavatelti a zdkonodarcti v oblasti bydleni
neni, pfes jistou snahu, efektivné feSena. S pfedsudky organizace bojuji viceméné ve
spojeni s konkrétnimi jednotlivymi piipady, uspéchy festivali nejsou vyrazné, a

samotné vyvolavani pfedsudkt organizace neovlivni.

3.5 Shrnuti zjisténych vysledkii

V této kapitole budou shrnuty zjisténé vysledky. V souvislosti s finan¢nimi

politickymi tlaky Ize vice ¢i méné poukazat na nizkou finan¢ni podporu zkoumanych
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organizaci. A je mozné zde naznacit necinnost zadavateld ve spojeni s vicezdrojovym
financovanim, a také centralizaci moci a jeji byrokraticka omezeni, jako vlastni
politicky tlak. Tato nizka finan¢ni podpora je patrna, kromé problému na zacatku roku,
Vv oblasti provozni i personalni. V oblasti provoznich nakladi chybi na pomucky a
podobng, vybaveni, a rizné akce. V oblasti personalnich nakladi lze naznalit nizké
mzdy, a poukazat na chybé&jici pracovniky ¢i chybégjici kvalitni pracovniky. Jako
nasledek Ize ukazat snizenou kvalitu socialni prace. Jde hlavné jednak o nedostate¢né
uéinné postupy, a ve spojeni s personalni oblasti je nedostateéné zajisténa jednak
moznost zvladnout potiebny pocet klientt, a s ohledem na kvalitativni znaky kvality Ize
hovofit o ovlivnéni moznosti navazat dilezity vztah s klienty nebo o nekvalitni praci
pracovnikil v socidlnich sluzbach. A nedostatecné vyuzity jsou tedy komplexni a
individualni pfistup, a chybi zde i kapacita sluzeb. A vysledkem je nezlepSeni ¢i
nefeSeni problému klienta. Je mozné i dodat, Ze tyto potize nastavaji hlavné ve spojeni
s organizacemi, které pracuji s nepopularnimi skupinami, a z¢asti lze zvazovat i vliv na
zdravotné handicapované. A nedochazi pak ani ke zlepSovani Zivotni situace klientd, ale
jde spiSe o udrzovani stavajici Zivotni situace, pticemz nékdy lze hovofit o zhorSeni
zivotni situace. Socidlni praci lze potom ukazovat jako nedostateCnou podporu.
Organizace potom vyviji n¢které snahy o zlepSeni, ale spiSe vyuzivaji bézné postupy
feSeni a jejich financni situace se pfili§ neméni.

Socidlni praci NNO ovliviyji také chybéjici sluzby a nespoluprace s jinymi
sluzbami. Druhym vlastnim politickym tlakem zde pak byla zjisténa necinnost
zadavatele komunitniho planovani socidlnich sluzeb. A lze fici, ze pti komunitnim
planovani mést, potazmo kraje, nedojde k podpofe vzniku novych sluzeb ¢i ke zméné
stavajicich sluzeb. Je tomu tak kvili neefektivité procesu komunitniho planovani i kvili
tomu, Ze na zmény nejsou penize. A Socialni prace je pak ovlivnéna. Je mozné ukazovat
problémy v podobé& chyb¢jicich sluzeb ¢i nespoluprace vice u nepopularnich ¢i
problematickych cilovych skupin, ale jsou také vyznamné ve spojeni spise S dalSim
rozvojem zdravotné handicapovanych. Krajnim piikladem Ize uvést chybéjici pomoc
pro velmi obtizné klienty z hlediska péce, ktefi navic nemaji dostatek penéz. Jako
nasledek lze ukazat sniZzenou kvalitu socidlni prace, kdy dochazi k jeji neefektivité
Vv piipadé rozvoje kompetenci klientl, a dale socialni prace ale nema ani feseni. Jestlize
organizace optimaln¢ nespolupracuji, je feSeni navic také komplikované. A hlavné
komplexni pomoc je tedy ovlivnéna, ale i individualni. Lze pak i fici, ze chybéjici

sluzby ¢i nespoluprace zivotni situaci klienta nezlepsi, a spiSe dochazi ke stagnaci v této
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situaci, ale je mozné naznadit i zhorSeni Zivotni situace klienta. O Socidlni praci pak je
mozné Fici, Ze neni ani zde dostate¢nou podporou. Reseni této problematiky pak spise
nefunguji.

Tretim politickym tlakem byl zjis§tén manazersky tlak podpofeny vnéjSimi vlivy.
Jedna se o standardizaci vedeni dokumentace, standardizaci prace a zasahy do
kompetenci pracovnic. Manazeti ptitom zasahuji do socidlni prace V riizné miie a v
rizné podob¢. Narocna administrativa znamena c¢asovou ztratu Pro piimou praci,
byrokraticky postup, anebo je zde tlak na vykony skrze administrativu. Standardizace
¢innosti a kompetenci pak vede k negativni zméné V jednani socidlni pracovnice
vuci klientovi, kdy nepracuje dle svého moralniho idealu. Snizeni kvality socialni prace
s ohledem na naro¢nou administrativu je Spojeno s vyslednou unavou a ne stoprocentni
kondici na pfimou praci, ¢i S chybénim ¢asu na pfimou praci. Dale jde o neindividualni
byrokraticky pristup a problémy pii navazovani optimalniho vztahu s klientem.
Standardizace ¢innosti ¢i kompetenci pak vede k neindividualni, ale i k nekomplexni
praci. S ohledem na dopady na klienty Ize hovotit hlavné o stagnaci, a dale i o zhorSeni
situace klientt. Z hlediska feSeni lze fici, Ze naro¢na administrativa spise nebyla, az na
urcitou vyjimku v jedné organizaci, efektivné feSena, a byla Casto vnimana jako danost
ve spojeni s financemi. A pozadavky vedeni spiSe také nebyly pfilis Gspés$né feseny.

Zactvrté, zjisténym politickym tlakem byl i tlak v podobé necéinnosti zadavateld,
politikii a zadkonodarcli v socidlni oblasti, a vV podobé& posilovani predsudkl ze strany
politiki. Lze jednak hovofit o uréité neangazovanosti napiiklad mistnich politikd
k socialnim sluzbam. Ale hlavné je mozné popisovat vyraznou necinnost V oblasti
socialn¢é vyloucenych lidi, a zde pfitom ve spojeni s jejich bydlenim. A jako problém
tedy byly popsany i predsudky majority vaci klientim, které jsou posilovany
politickymi vyroky. Politickd necinnost v oblasti bydleni znamena sniZenou kvalitu
socialni prace, protoze NNO pro Kklienty nemaji feSeni v oblasti bydleni, a ani
nepomahaji pak ve spojeni dalSimi problémy stejnych klientd, jako jsou dluhy,
zamé&stnani ¢i vzdélavani. Pfedsudky ke klientim potom rtizné ztéZzuji socialni praci. Je
mozné zde pak hovofit hlavné o nekomplexni praci i provazanosti bydleni s feSenim
dalSich problémua. Navic je mozné odvodit, Ze vySe popsanym trpi vice nepopularni
skupiny, jak je zfetelné. Dochazi pak v zasadé k udrzovani krizové situace, napiiklad
kdyz neni adekvatni bydleni, ale i ke zhorSovani situace tfeba u nezaméstnanych lidi. A

socialni prace proto zde neni urcité dostatecnou podporou. A chybi efektivni feseni.
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Zavérem lze strucné zopakovat, ze uvedené politické tlaky snizuji kvalitu socidlni
prace. A to tak, Ze neni Casto vyuzivan individudlni pfistup ani komplexni pomoc, a
nejsou proto naplnény potieby klient, a neni jim tedy adekvatné pomozeno, at’ uz
v oblasti kompetenci anebo v feSeni problému, a Ize hovofit 1 o snizené kvantité
pomoci. A dochazi pak v podstaté ke stagnaci ve spojeni S zivotni situaci klientl a
nékdy i K jejimu zhorSovani. Postizeny timto jsou spiSe nepopularni a problematické
skupiny a méné pak naptiklad zdravotné handicapovani, a zde dulezité v oblastech
jejich rozvoje. A i kdyz vyzkum probihal ve vétsi intenzité Vv oblasti nepopularnich

skupin, ptesto se tento vysledek jevi byt v principu odpovidajici socialnim sluzbam.
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Zavér a diskuse

V zavéru je mozné nejdiive uvést, ze v diplomové praci byla zpracovana
problematika politickych tlakli na socidlni praci v NNO, tak jak to vyplyvalo z hlavniho
cile 1 z dil¢ich cila prace, a tedy, ze jich bylo dosazeno. Byly popsany politické tlaky ve
Ctyfech oblastech a bylo naznaceno, jak ovliviiuji socidlni praci, a to véetné dopadii na
piijemce sluzeb i dostate¢nosti piipadnych feSeni téchto tlakt. V této kapitole dojde
V jejim zavéru také k navrhu urcitych feseni.

Nejprve ale vtéto casti budou vysledky vyzkumu propojeny s jednotlivymi
pfedpoklady naznaceného trendu ekonomizace socidlnich sluzeb, ktery navazuje na
racionalizaci jako znak dnes$ni moderni spole¢nosti, a z uvedeného propojeni by méla
vyplynout dulezitost feSeni celé problematiky. Dale bude naznaceno, Ze dosazené
vysledky pak také potvrzuji i opravnénost vychodisek i pozadavka kritické socialni
prace. A kromé tohoto dojde v této ¢asti i k naznaceni namét na dalsi vyzkum.

Zavéry diplomové prace lze tedy v jednotlivych oblastech politickych tlakti postupné
dat do souvislosti s tim, Co ptredstavuje ekonomizace socialni prace.

Lze je dat ve finan¢ni oblasti do souvislosti jednak s tim, Ze dochazi ke sniZovani
dotaci pro organizace. Jak fika Holasova, ,z principti trzni racionality vychazi
presvédceni, ze socialni sluzby musi byt poskytovany co nejuspornéji.” Také tika, ze
organizace maji niz§i statni dotace nebo, ze ,,pro poskytovéani socidlnich sluzeb se
budou muset stidle vice vyuzivat diferencované finan¢ni zdroje.“ A jak Holasova
pokracuje, ,,potize mohou vyvstat, kdyZ jsou rozpocty sluzeb vedeny spiSe podle kritérii
finan¢ni efektivity nez podle skute¢nych potieb klientd.” Lze pak hovofit napiiklad o
tom, ze pracovnikiim chybi zdroje, Ze ,,jsou ruSena pracovni mista a snizuji se platy
pracovniki.“ Dopadem je podle ni pak napiiklad pietiZzeni pracovniki a ,,nedostatek
casu na klienty* (2012, s. 133-134, zruseni zvyraznéni aut.). Zjisténi v diplomové praci
jsou v souladu s témito teoretickymi piedpoklady.

Na propojeni s ekonomizaci socialni prace v oblasti komunitniho planovani ukazuje
to, Ze ze strany zadavatele jednak nedojde k zafinancovani potfebnych sluzeb, anebo ze
komunitni plan a proces jeho vzniku komplikuje dotovani potiebnych sluzeb. Lze i
potvrdit, co fika Holasova, tedy Ze privatizace a marketizace socialnich sluzeb pfinasi
negativni disledek v podobé ,,redukce nelukrativnich sluzeb.” Ve spojeni s konkurenci,

ktera by méla snizit ndklady sluzeb a zvysit kvalitu, lze fici to, Ze nabidka ,,je nutné
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politicko-normativné ur¢ovana“ nebo i to, ze 1ze pochybovat o tom, ze mladi budou
kupovat streetwork. A tato realita pak nebude nepfispivat k péci o klienta (2012, s. 130-
131). | tomuto také odpovidaji zjisténi vyzkumu diplomové prace, v¢etné tedy dopadi
na péci o klienta.

Jak tika dale Holasova, ve spojeni s ekonomickou efektivitou se v socialni praci
»aplikovalo vychodisko, ze by organizace mély byt fizeny jen manazery
prostiednictvim manazerskych postupt.“ Ptikladem je napiiklad to, ze ,,socialni
pracovnici jsou hodnoceni podle c¢asovych norem, coz omezuje prostor pro
profesionalni aktivity. A jde tedy o zajisténi dohledu managementu nad
disciplinovanou pracovni silou. A dale, ve spojeni sekonomizaci také ,,pracovni
postupy socialnich pracovnikl charakterizuje rostouci administrativa jejich prace.“ A v
souvislosti s mnozstvim administrativy se pak ,,snizuje ¢as pro piimou praci s klienty*
(Holasova, 2012, s. 130-133). Také toto vSe vyzkum podporuje.

Nefeseni dostupného bydleni je potom vsouladu s disledky naznacené
modernizace, tedy s tim, co fika Chytil, ze ,,hrozby a rizika v postindustrialni moderné
jsou produkovany socialn€, zatimco nutnost vyrovnat se snimi je piisné
individualizovana“ (2007, s. 65). Ve spolec¢nosti chybi dostupné bydleni, ale pomoc
napiiklad statu zde tedy neni. A jde zde jednoduse i o trzni mysleni. V ptipad¢, ze
dochazi k posilovani predsudki, posiluji se tfeba v tom smyslu, Ze lidé by neméli
zneuzivat socialni davky a ze by méli pracovat, neboli je tedy toto také v souladu
s individualizaci rizik i s ekonomickou efektivitou.

Z celého dosavadniho zavéru pak vyplyva, Ze politické tlaky ovlivituji socialni praci
a jeji klienty v souladu s trendem ekonomizace socialni prace neboli s diirazem na jeji
ekonomickou efektivitu, pripadé s dalsimi projevy modernizace. Nejedna se tedy o
nahodilé tlaky na socialni préci, ale o spole¢ensky vyvoj. A toto lze povazovat za prvni
dilezité vyplynuti z hlediska feSeni problematiky. A jak fika Holasova, ,,nemtzeme
ocekavat od principua trhu spravedlivé fizeni sluzeb socidlni péce. To pak miize vést ke
stale vétSimu vyluCovani potfebnych osob ze systému péce. A proto je nutné fidit se
tim, Ze ,,bez kritické praxe a politické ¢innosti nemiizeme v socidlni praci dosahnout
dobré praxe.“ Zmény zde vyzaduji odpovidajici socidlni politiku, protoze ,,podoba
socialni ochrany muze byt jen tak dobra, jak dobra je politika, ktera ji vytvari® (2012, s.
134-135). Zaroven cela tato situace ukazuje opravnénost sméru kritické socialni prace.
Podstatou kritické socialni prace je zména socialniho prostfedi klientt, a to i napiiklad v

kontrastu s prevladajici socialni praci v CR, ktera se soustiedi jen na zménu klientd
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samotnych. Hlavné pak naptiklad opravnénost jednoho z jejich proudii, a to proudu
radikalni socialni prace, ktera se soustiedi na strukturalni bariéry, a tedy normy a
pravidla, ¢i instituce, které stoji za socialnimi problémy. Cilem je spravedlivéjsi systém.

Nicméné tomuto zavéru odpovidaji i dalsi zjisténi diplomové prace. A to jednak o
dopadech snizené kvality socidlni prace na zivotni situace klientl. Tedy, Ze socidlni
prace neni pfinosem pro klienta, ackoli toto je jeji spolecenskou funkci, protoze jde o
»pracovni nastroj instituci sekundarni sociability” (Chytil, 2007, s. 66). Diplomova
prace ukazala, ze kdyz tento ndstroj nezafunguje, pak se zivotni situace klienta nelepsi
¢i se zhorSuje. Stejn¢ tak z dat dale vyplyva, Ze organizace jejich problémy v dané
oblasti fe$i Casto nedostatecné a neefektivng, a i toto podporuje piedstaveny zaver.

Z dliivodu toho, co bylo dosud feceno, by prvnim feSenim mél byt diiraz na profesni
vzdé&lavani ve spojeni s obhajobou prav klienttl, jak Fikaji Janebova et al. nebo Svefepa.
»~Abychom toho byli schopni, potiebujeme byt vybaveni nalezitymi znalostmi a
dovednostmi.”“ Napiiklad ,,je tfeba, aby se soucasti profesni pripravy socialnich
pracovnikil stala takova témata, jako [...] ,,politické uspofddani stitu a mechanismy
moci“ (2009, s. 12-13). Toto by mélo i podpofit dnesni mléeni socialnich pracovnikal.
Zaroven je v této souvislosti pak mozné naznacit i na vyznam posileni profesionalizace
socialnich pracovnik.

Druhym navrhovanym feSenim je politicka aktivita. Jak fikaji Salcido a Seck, kvili
zméné v politické realité¢ b&hem 80. let 20. stoleti zacala byt politicky aktivni i americka
Nérodni asociace socidlnich pracovnikli. Ze zkuSenosti z jejich pobocek je mozné
naznacit vyuzivané a fungujici politické ¢innosti. Mezi vyuzivané Cinnosti patii psani
dopist, telefonovani Cinitelim, lobbovani zakonodarci, nebo nckdy 1 prace
se sdruzenimi zajmovych skupin. Mezi aktivity, které pak v pobockach povazuji za
ucinné, patii lobbovani v zdkonodarné oblasti, dale pofddani kampani, a sem patii
naptiklad rozesilani obalek, které obsahuji materidly kampan¢, které poskytuji ptistup
k politiktim, a dale i osobni znamosti s volenymi osobami (1992, s. 563-564). Podobné
také Pawlak a Flynn hovofi o politické aktivité fediteli organizaci. Také oni zjist'uji, ze
feditelé mimo jiné casto piSi dopisy a hovoii s vefejnymi Cciniteli. Kromé toho
doporucuji angazovat se v mistni komunité a znat ¢leny krajskych komisi, a jak pracuji,
dale prokazat duvéryhodnost ve vztahu Kk vefejnym Ccinitelim, také udrzovat vztah
s vefejnymi Ciniteli, i béhem tézkosti, které se mohou objevit, anebo rozvijet vztahy
s tfedniky nizsich urovni. Pfitom ,hlavni zprava od feditelt je, ze politickda ucast

vyvolava pozitivni odezvu a nasledky* (1990, s. 307-312
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Ze zkuSenosti ze zkoumanych organizaci 1ze nakonec fici, Zze naptiklad ve finanéni
oblasti se aktivita samotna vyplaci, dale ucast v komisi krajského ufadu ¢i poradnim
organu hejtmana. Také viceleté financovani je uritym fesenim pro problémy na zacatku
roku a dale pro rozvoj sluzeb. Lze zvazovat i pfinos darcovstvi vefejnosti pro
nezavislost organizaci. Pii feSeni manazerskych tlakd a administrativy bylo ukézano, ze
V jedné organizaci doslo k prosazeni ptijatelné administrativy, a toto mize obecné¢ byt i
ptikladem efektivniho feSeni. Jinym efektivnim feSenim se zdaji vhodné Kkurzy pro
zameéstnance.

Lze uzavitit tim, Ze v praci byly nékolikrat naznaceny kromé zminénych jesté dalsi
bariéry pro socialni praci, a to jednak ve spojeni se spolupraci mezi organizacemi,
jestlize jsou zde osobni problémy. A hlavné, kdyZz respondenti poukazovali na
nespolupraci sriznymi ufady a podobné. Tento problém je spiSe problémem
implementa¢niho deficitu v dané oblasti socidlni politiky v podobé jednani rGznych
aktért s riznymi cili. Ale protoze se zde jednalo zvlasté v oblasti vztahu s ufady a
podobné o Casté a spontanni sdélovani respondenttl, a o situace, které znamenaly vliv na
kvalitu jejich prace, nabizi se urcit¢ toto druhé téma jako dal$i mozna oblast pro
vyzkum. Taktéz vice objasnéni by bylo mozné ucinit i ve spojeni s tématem

manazerskych tlaku.
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