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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vyukou obchodni angli¢tiny ve firmach. V teoretické
Casti je definovan pojem obchodni angli¢tina a specifikovan subjekt i objekt vyuky.
Prace seznamuje se zasadami tvorby a realizace kurzu obchodni angli¢tiny,
dostupnymi materialy a moznymi metodickymi postupy. Zpracovava i aktualni témata
interkuturni komunikace a modernich informacénich technologii ve vyuce. Prakticka ¢ast
analyzuje tfi rozdilné typy ucebnic obchodni anglitiny z pohledu metodického,

tématického a lexikalniho.

Klicové pojmy

Analyza potfeb, blended learning, evaluace, interkulturni trénink, jazykovy audit,
obchodni angli¢tina, objekt vyuky, pfipadova studie, srovnavaci metoda, subjekt vyuky,

tvorba sylabu, ucebnice.



Annotation

This thesis deals with teaching Business English in companies. The theoretical
part gives a difinition of Business English and specifies teaching subject and object. It
acquaints with principles of a Business English course design, available materials
and possible methodical approaches. It also deals with topical subjects of intercultural
communication and modern information technology. The practical part deals with
an analysis of three different Business English textbooks using methodical, thematic

and lexical approach.
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UvoD

Tématem této bakalaiské prace bude Firemni vyuka obchodni anglictiny.
Autorka se rozhodla toto téma zpracovat predevsim z osobniho zajmu a na zakladé
podnétl z vlastni pedagogické praxe, nebot se vyuce obchodni angli¢tiny ve firmach

vénuije jiz devét let.

Cilem této prace bude vymezit pojem ,,obchodni angli¢tina®“, specifikovat objekt
a subjekt vyuky, v€etné pozadavkl na vzdélavatele. Dale se seznamit s celym
procesem a zasadami tvorby a realizace kurzu obchodni angli¢tiny, dostupnymi
materialy, moznymi metodickymi postupy i specifickymi tématy, ktera obchodni

angli¢tina zahrnuje.

Prace bude koncipovana jako teoreticko-prakticka. V uvodnich kapitolach
teoretické Casti se bude autorka vénovat vykladu zakladnich pojmu. Nasledujici
kapitoly pfiblizi cilové skupiny vyuky obchodni angli¢tiny— objekt vyuky, dale role
a pozadavky na vzdélavatele —subjekt vyuky. V dalSich kapitolach bude podrobnéji
popsana tvorba kurzu obchodni angli¢tiny, metody vyuky, dostupné materialy (tisténé,
autentické, multimedialni i dostupné online) a mozné aktivity ve vyuce. Zavéretné
kapitoly budou vénovany dvéma aktualnim tématim, ktera se rovnéz promitaji
do vyuky obchodni angli¢tiny. Jsou jimi problematika interkulturniho tréninku a jeho
postaveni v ramci prace v mezinarodnim prostfedi a moderni informacni technologie,
pouzivané ve vyuce obchodni angli¢tiny, zejm. blended learning. Posledni kapitola
teoretické Casti popiSe zpétnou vazbu pro studenty i lektory, hodnoceni a samotné

vyhodnoceni kurzu.

V praktické ¢asti bude srovnavaci metodou provedena analyza tfi ucCebnic
obchodni angli¢tiny stejné jazykové urovné (Upper Intermadiate, B2 dle CEFR)
odliSného zaméreni — u€ebnice obecné obchodni angli¢tiny, u€ebnice pro pfipravu na
mezinarodni zkousku z obchodni anglictiny a ucebnice specializujici se na profesni
obor lidskych zdroju. Analyza se zaméfi zejména na pohled metodicky, tématicky
a lexikalni. Cilem bude posoudit, do jaké miry a jakym zplsobem jsou naplnény cile
a zaméfeni jednotlivych u€ebnic a posoudit vhodnost jejich vyuZiti pro firemni vyuku

obchodni angli¢tiny.



Autorka se domniva, Ze tato prace by v budoucnu mohla slouzit jako studijni
material pro v8echny, kdo se rozhoduji pro vyuku odborné obchodni anglictiny
nebo sjeji vyukou zacinaji. MGze se stat i informacnim zdrojem pro personalisty
zabezpedujici ve firmach jazykové vzdélavani, obecné i odborné, nebot pravé jazykova
vyuka je velmi specifickd a vyrazné liSi se od jinych hard- a softskillovych kurza.
Pfipadné mulze slouzit i jako odborny material pro firmu EDUA group, s. r. o,

Vv niz autorka pracuje, k dalSimu vzdélavani lektord anglictiny.

Veskeré citace z cizojazyCnych zdroju jsou v této praci uvedeny ve vlastnim

prekladu autorky.



TEORETICKA CAST

1 PREDMET VYUKY OBCHODNI ANGLICTINY

Pry¢ jsou doby, kdy zaméstnanec vystacil jen s minimalni znalosti ciziho jazyka.
V Ceské republice dnes plsobi fada nadnarodnich spoleénosti, ale i Seskych firem
obchodujicich se zahraniim, které kladou mnohem vyS8Si naroky na jazykové
schopnosti nejen svych manazerq, ale i fadovych zaméstnancu. | oni musi byt schopni
bézné komunikace se svymi kolegy v zahrani¢i nebo zahraniénimi kolegy

a nadfizenymi pfimo na pracovisti.

Pro anglicky jazyk pouzivany v obchodnim prostfedi se uziva pojem ,obchodni
anglictina“ (,Business English®). Ta je soudasti vétSiho celku odborné anglictiny,
nazyvané ,ESP“ (,English for Specific Purposes®), tedy ,angli¢tiny pro specifické ucely*
(dale jen ESP). ESP ,zahrnuje vyuku a uceni se specifickych dovednosti a jazyka,
které konkrétni studenti potfebuji ke specifickym ucelim.” Podstatny je tu vzdy
profesni ucel — soubor dovednosti, ktery student aktualné potfebuje pro svou praci
nebo bude v budoucnu potfebovat k budovani své profesni kariéry. ESP v sobé pojima
obchodni dovednosti, jako napf. prezentaéni dovednosti, ale také konkrétni obory:
management, pravo, marketing, HR, finance a bankovnictvi, IT apod. Nékteré z téchto

obort jsou pak ¢aste€né nedilnou soucasti obchodni angli¢tiny.

Podstatou obchodni anglictiny, stejné jako ESP, je specificky jazykovy korpus a
dlraz na specificky druh komunikace v konkrétnim kontextu. Nicméné obchodni
angli¢tina, na rozdil od ESP, je €asto jakousi ,smési specifického obsahu (vztahujiciho
se ke konkrétni pracovni oblasti nebo prumyslu) a obecného obsahu (vztahujiciho se

na obecnou schopnost komunikovat efektivnéji, i kdyZ v obchodnich situacich).

Pracovnici, ktefi pouzivaji specialni — odborny jazyk (specifické lexémy a
frazémy) pro svUdj obor, hovofi o odbornych zalezitostech (specifickém kontextu). Tak
se mohou mezi sebou domluvit lidé ze stejného oboru (napf. ucetni), ale jini odbornici

(napf. technici) jim pravdépodobné& neporozumi. Obé tyto komunity se pohybuji

L DAY, J., KRZANOWSKI, M. Teaching English for Specific Purposes: An Introduction.Cambridge:
Cambridge University Press, 2011. s. 5. ISBN 978-1-107-91076-8.

2 ELLIS, M., JOHNSON, C. Teaching Business English. Oxford: Oxford University Press, 1994. s. 3.
ISBN 0 19 437167 0.
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v obchodnim prostiedi, ale rozumi jen konkrétnim pojmim svého oboru. Spole¢nou fe¢
mohou najit prostfednictvim obchodni angliétiny, ktera v sobé& zahrnuje jak obecné
obchodni dovednosti, tak i obecné pouzivané pojmy technického a akademického

jazyka.

2 OBJEKT VYUKY OBCHODNI ANGLICTINY

Zabyvame-li se vyukou obchodni angli¢tiny ve firmach, vylou€ime z pole
naseho zajmu jednu vyznamnou skupinu studujicich — a tou jsou studenti vysokych
Skol, pfedevsim ekonomickych smérd. Tito lidé v drtivé vétSiné nemaji zadné, ¢i maji
jen minimalni pracovni zkuSenosti ze svéta obchodu. Oproti tomu lidé pracujici
ve firmach jsou vétSinou pracovnici s mnohaletou praxi. | zde mizeme samoziejmé
narazit na Cerstvé absolventy vysokych (nebo stfednich) Skol & na zaméstnance
na juniorskych pozicich s malymi pracovnimi zkuSenostmi v daném oboru. Néktefi
Z nich mohou mit velmi dobrou uUroven obecné anglictiny (i lepSi nez jejich starSi
a pracovné zkuSenéjsi kolegové), ale chybi jim znalost odborné obchodni angliétiny,

a nemuzou se tak efektivné podilet napf. na poradach ¢i obchodnich jednanich.

VétSina studujicich anglictiny ve firmach je profesionaly ve svém oboru. Jejich
potfeba znalosti obchodni angli€tiny vychazi predevSim z potfeby jejiho pfimého
pouZiti v souC€asnosti €i blizké budoucnosti. Potfebuji znalost obchodniho jazyka,
aby byli schopni dosahnout konkrétnich pracovnich cill. A pravé tato naléhava potreba
okamzitého vyuziti jazyka z nich Cini vysoce motivované studenty, coz lektorovi velmi

usnadriuje praci.

Studenty obchodniho jazyka ve firmé& mohou byt lidé z jakéhokoli oddéleni firmy
(HR, marketing, finanéni oddéleni atd.), rdznych pozic (od administrativnich
pracovniku, po vedouci oddéleni, top manazery az po generalniho feditele). Lektor se
tak setkava se studenty rGzného pracovniho zaméfeni, ale i rdznych jazykovych

arovni.
Jazykové potfeby studentd byvaji velmi odliSné, nebot kazdy potfebuje

pro svou praci jiné vyuziti ciziho jazyka. Z toho duvodu je €asto vyuka obchodni

angli¢tiny ve firmach individualni zalezitosti, lektor pracuje jen s jednim studentem

11



a mulze tak flexibilné pfizpUsobit vyuku jeho potfebam. Skupinova vyuka se zde vice
hodi pro zaméstnance ze stejného oddéleni, problémem tu ale muze byt rozdilna
jazykova uroven studentl. Skupinova vyuka se da dobfe aplikovat i pro zaméstnance
na juniorskych pozicich, jejichZz poZadavky na obchodni jazyk nejsou jesté pfilis

specifické a jedna se spiSe o obecny obchodni jazyk.?

3 VZDELAVATEL

3.1 Role vzdélavatele
Lektor

V anglofonnich zemich se pro jazykového vzdélavatele dospélych bézné
setkdvame s oznacenim ,teacher”, v pfekladu tedy ,ucitel®. Tento termin se v3ak
v Ceské republice pro vzdé&lavatele dospélych nepouziva, nebot pojmem ,uditel* se
oznacuje pracovnik v ramci Skolniho vzdélavani. Pro mimoskolni vzdélavani se u nas

vZil pojem ,lektor”.

LLektora muzeme nejjednoduseji charakterizovat jako vzdélavatele dospélych,
ktery ridi vyukovy proces v dalSim vzdélavani. [...] Lektor je zakladnim Einitelem pro
napinéni ucebnich cilt. Predpoklada se zaroveri jisté andragogické mistrovstvi,
kterym rozumime hlubokou uroveri jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti,
doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme andragogické schopnosti,
znalost psychologie osobnosti a socialni psychologie, schopnosti motivacni,

organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni. “

8 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 2.

ISBN 978-0-582-77996-9.

BARTON, D., BURKART, J., SEVER, C. The Business English Teacher. Delta Publishing, 2010. s. 8.
ISBN 978-1-905085-34-7.

* PALAN, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s. 121. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Trenér

Zahranicni lektofi obchodni angli¢tiny se &asto sami oznaduji jako ,trainers®,
tedy ,trenéfi*. Ani toto oznadeni neni v Ceské republice b&Zné& pouzivané, byt pravé

v pfipadé lektort obchodni angli¢tiny mnohdy vystihuje podstatu jejich €innosti.

Trenér se zaméfuje na ,praktické osvojovani dovednosti. Zabyva se takovym
zpusobem vzdélavani (vyuky), umoZznujici osvojeni dovednosti (intelektovych,
motorickych a senzomotorickych) az do urovné ZzZadoucich navyk( a adekvatnich
postoju, norem chovani a jednani. Jde tedy o praktickou pripravu, vycvik ke schopnosti

zvladnout uréitou pracovni roli (pracovni éinnost).”

Zde mulzeme vidét zakladni rozdil v pfistupu: ,Lektora tradicné vidime jako
nékoho, jehoz ukolem je vzdélavat ostatni tak, aby tito lidé méli vice Sanci na uspéch
v Zivoté. [...] Trenér, na druhé strané, je nékdo, jehoz ukolem je zménit chovani lidi
nebo jejich dovednosti tak, aby mohli vykonévat specifické povolani. Podle E. Frenda
je tedy vyuCovani vice zaméfeno na lidi, zatimco trénink pak na samotné povolani.
Jazykovy lektor pomaha studentim naucit se jazyk a vyuzivat ho vfadé Casto
nespecifikovanych situacich, kdezto trenér skoli studenty v uréitém zpusobu chovani,

a to jak po jazykové, tak i praktické strance.’

Konzultant

Jazykovy lektor v praxi mize pUsobit i jako jazykovy konzultant. Konzultant
Ci poradce je ,specialista, ktery v urcitém oboru (predmétu, obsahu) mize poradit, dat
vysveétleni, navod, sdélit své odborné stanovisko... v riznych konkrétnich otazkach své
odbornosti.”® V ramci obchodni angliétiny miiZe tato odbornost pokryvat Sirokou oblast.
V ramci vyuky se Casto je jedna napf. o konzultace k pfipravovanym prezentacim

nebo vyjednavani v mezinarodnim (interkulturnim) prostfedi.

> PALAN, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s. 123. ISBN 978-80-86723-58-7.

6 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 5.

ISBN 978-0-582-77996-9.

" Tamtéz, s. 5.

8 PALAN, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s. 125. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Kou¢

V neposledni fadé se jazykovy lektor muze dostat i do pozice kouce. Zde je
vzdélavani ,provadéno priabézné (permanentné) pfi pracovnim vykonu formou
sledovani a konzultovani c¢innosti koucéovaného [...] koucCovany je soustavné
informovan o své Cinnosti, bezprostifedné spolupracuje s kouéem, vzdélavani méa

individualni charakter...”

3.2 Znalosti a dovednosti vzdélavatele

Jak jiz bylo vySe v podkapitole 3.1 uvedeno, prace lektora vyZzaduje nejen
teoretické znalosti, ale i praktické zkuSenosti, doplnéné navic lektorskymi dovednostmi.
Je dulezité si uvédomit, ze lektor obchodni angli¢tiny je pfedev§im jazykovy odbornik.
Jeho hlavnim cilem je vyuka angli¢tiny, pfestoze obchodni, nikoli vyuka teorie obchodu

a podnikani.

V praxi by mélo setkani lektora a jeho studenta byt setkanim dvou odbornikd —
jazykového a z obchodniho prostfedi. Pfitom lektor obchodni anglictiny by mél kromé
jazykovych znalosti a dovednosti védét néco o svété obchodu a na druhé strané by
znalost obecné angli¢tiny studenta méla byt také na urcité urovni, aby mohl byt
schopen vyuzivat jazyk ve své profesi. Ani jedna strana, byt profesionalni ve svém

oboru, nesmi byt uplnym novaékem v oboru toho druhého.

Jak uvadeéji Day a Krzanowski, jen malo lektorl obchodni angli¢tiny ma viastni
obchodni zkuSenosti ze své profese. A klienti-studenti ani takového odbornika
neoCekavaji. Sami studenti pfinaseji své znalosti do hodin. Davéra a otevienost
pomohou pfekonat pfipadna oéekavani student(l. Lektor nemusi pfedstirat néco, ¢im
neni. Nemél by se pfipadné bat Fici, Ze jsou mu néktera témata neznama a nema
s nimi zkuSenosti. Pfiprava kurzu s sebou nezbytné ponese i u€eni se mnoha vécem

z profesniho oboru studentd.™®

° PALAN, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s. 123. ISBN 978-80-86723-58-7.

2 DAY, J., KRZANOWSKI, M. Teaching English for Specific Purposes: An Introduction. Cambridge:
Cambridge University Press, 2011. s. 7. ISBN 978-1-107-91076-8.

14



Lektorské dovednosti lze stavét na stejnou uroven jako jazykové znalosti.
Jazykovy lektor/trenér by mél disponovat vysokou urovni interpersonalnich dovednosti.
Bezpochyby by mél lektor (a nejen jazykovy) byt otevienou, empatickou osobnosti,
idealné s notnou davkou entuziasmu, ktery klienti velmi oceni. Protoze firemni vyuka
obchodni angli¢tiny je ¢asto individualni zaleZitosti, mél by lektor respektovat odliSnosti

kazdého klienta, jeho motivaci, potfeby i uebni styl.

Kazdy lektor ma svUj styl vyu€ovani a ten zavisi na jeho osobnosti, osobnich
predpokladech i zkuSenostech. Dal$im vzdélavanim lektorim pfibyvaji nejen poznatky,
ale i otevira se i novy prostor pro vyzkouseni jinych metod &i pfistupt. Nicméné lektor
muaze svUj styl pfizpusobovat také potfebam svych studentd. ,Néktefi lektofi budou
oCekavat lektora, ktery hraje dominantni roli pfi zadavani cili a kol a pfi kontrole
jejich ucéebniho stylu; jini budou Stastnéjsi, pokud oni sami mohou prispét k organizaci
svého kurzu. Nékteri studenti ocekavaji, Ze trenér bude opravovat kazdou jejich chybu;
nicméné, v jinych kulturach poukazovani na studentovy chyby mize vést ke ,ztraté

tvare“ a vyustit ve vazné ponizeni a rozpaky.“**

Dobra znalost psychologie osobnosti je zapotfebi nejen v samotném procesu
vyuky, ale také jiz v samém pocatku pfimého jednani se studentem. Ellis a Johnson
spravné upozoriiuji, Zze v podnicich jsou €asto klienty manaZzefi a néktefi z nich jsou
zvykli diktovat si vlastni podminky a to i jazykovym lektordm, napf. co se zplsobu
vyuky tyCe. Lektor musi byt natolik silnd osobnost, aby byl schopen prokazat svou
divéryhodnost a profesionalitu pfi diskusi s klientem o zpUsobech, jakym strukturovat
kurz a dohodnout se na principech spoluprace. Coz v nékterych pfipadech vyzaduje

notnou davku taktu a diplomacie i vyjednavacich schopnosti.*?

4 TVORBA KURZzZU

Samotné tvorbé kurzu pfedchazi dva podstatné kroky. Lektor musi nejprve
nashromazdit urcité mnozstvi informaci o jazykové urovni budouciho studenta — tzv.
jazykovy audit a dale informace, které poskytnou alespori hrubou pfedstavu o

potfebach klienta pro pouzivani obchodni angli¢tiny — tzv. analyza potreb.

1 ELLIS, M., JOHNSON, C. Teaching Business English. Oxford: Oxford University Press, 1994. s. 187.
ISBN 0 19 437167 O.
2 Tamtéz, s. 27.

15



4.1. Jazykovy audit

Chceme-li méfit pokrok, je nutné znat vychozi bod. V jazykovém auditu
zjiStujeme znalosti a dovednosti, které dokaze student aktivné pouzivat. V idealnim
pfipadé se jedna o komplexni testovani — jazykovy audit hodnoti &teni, psani,
porozuméni a mluveni. Jazykové znalosti se testuji pisemnym testem. Obvykle se vSak
tyto testy zaméfuji jen na gramatiku, popf. na slovni zasobu. Nutno dodat,
Ze pro usnadnéni oprav téchto testl se ¢asto jedna o doplfiovani z nabidky moznych
variant (vétSinou 3 — 4 moznosti). Velkym uskalim tohoto typu testu je, ze pokud
student nevi, €i si neni jist, tipuje. Pravdépodobnost, Ze se ,trefi“ do spravné varianty je
vysoka. Vysledna jazykova urover studenta tak nereflektuje skute€¢nost, nebot muze,
jak je mnohym lektordm znamo z praxe, byt i o dvé urovné vyse oproti skuteCnému

stavu.

Aby byl vysledek testovani objektivni, nelze se spokojit s timto pohodinym
pfistupem. V Uvodnim testovani nejde jen o zjiStovani urovné gramatiky a slovni
zasoby, ale i o celkové porozuméni textu a také schopnost psani. Vyhodou pisemné
Casti vstupniho testu je dnes i to, Ze je ji mozno absolvovat pfes internet — a to at’ uz
formou zaslaného testu, ktery student po vypinéni posle mailem zpét, nebo dnes stale
Castéji jiz pfimo formou on-line zpracovani. Nespornou vyhodou této formy je,
Ze student muze test vyplnit v dobé&, kdy mu to z hlediska jeho €asovych moznosti

nejlépe vyhovuje.

Jazykovy test sam o sobé nam bohuzel nepovi vSe o komunikacnich
dovednostech. A proto druhou a neméné podstatnou, ne-li nejdulezitéjSi Casti
jazykového auditu je ovérfeni jazykovych dovednosti. To probiha formou ustniho
inteview se studentem a obvykle trva 10 — 15 minut. Ugastnit se ho muze jeden lektor,
v nékterych pfipadech dokonce lektofi dva. V tomto pfipadé jeden z nich se studentem
rozmlouva a druhy pak zapisuje hodnoceni studentova mluveného projevu. Student tak
neni stresovan tim, ze si lektor, ktery s nim pohovor vede, déla pribézné poznamky.
Na druhou stranu, pro nékteré lidi mize byt stresujici i pfitomnost dvou lektor(, ktera
muze byt chapana jako jakasi ,presila“ proti studentovi. V kazdém pfipadé by lektor
mél projevit pochopeni v dané situaci a podpofit budouciho studenta nastolenim

pratelské atmosféry pohovoru.

16



Vysledna uroven jazykového auditu se dnes uréuje v souladu s Evropskym
referenénim ramcem — CEFR — ktery ma 6 jazykovych urovni: A1, A2, B1, B2, C1 a C2
(viz Pfiloha A a B). CEFR (Common European Framework of Reference
for Languages) — ,Spoleény evropsky referenéni ramec poskytuje obecny zaklad
pro vypracovavani jazykovych sylabt, smérnic pro vyvoj kurikul, zkousek, ucebnic atd.
v celé Evropé. V uplnosti popisuje, co se musi studenti naudit, aby uZivali jazyka
ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni tcéinné
Jjednat. Popis se rovnéz tyka kulturniho kontextu, do néhoz je jazyk zasazen. Ramec
také definuje trovné oviladani jazyka, které umozriuji mérit pokrok studentt v kazdém
stadiu uéeni se jazyku a v pribéhu celého Zivota studenta.”® V/ysledek pisemné &asti
byva Casto urCen v procentech, vysledek ustniho interview pak byva definovan
v bodovém ohodnoceni, kde bodova Skala spolu s vysvétlenim jednotlivych arovni je
soucasti hodnoceni. U kazdé drovné muze byt definovano, jaké jazykové dovednosti

student na dané urovni ovlada.

Vysledkem auditu je potom report o vstupni udrovni, ktery si mize napf.
personalni oddéleni, pokud pravé ono zajiStuje ve firmé& vyuku jazykd, zalozit
pro kontrolu. MUze jej také ukazat samotnym studentim nebo tyto informace

poskytnout jejich manazeram.

Vyhodou jazykové auditu je pfedevSim jeho objektivnost, rychlost

a kompatibilita s Evropskym referenénim ramcem.

4.2. Analyza potreb

.Kazdy zaméstnanec pouZziva a potiebuje jazyk v jinych situacich, na jiné drovni
a s jinymi lidmi. Navic v kazdé firmé se pouZiva jina hantyrka, v kazdém oddéleni se
mluvi o jinych tématech, a proto je potfeba ptat se firmy i zaméstnance-studenta, kam

mé vyuka smérovat a kdy se student mé k cili dostat.“*

Zatimco jazykovy audit odrazi sou¢asnou skutecnost jazykové urovné studenta,
analyza potfeb vyjadfuje jeho cilovou situaci. KliCovym pojmem je potieba. Jedna se

o zjisténi priorit pfi studiu, které umozriuje pfipravit individualni zaméfeni vyuky podle

13 Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky: Uceni vyucovani a hodnoceni. [online]. [cit. 2013-1-2].
Dostupné z http://iwww.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
 KUCHAR, O. Méime efektivitu jazyki. Moderni fizeni. 2009, ro&. XLIV, &. 9, s. 56. ISSN 0026-8720.
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potfeb kazdého studenta. Obvykle se zjiStuji formou dotazniku, ktery budouci student
sam vyplni nebo pfi ustnim pohovoru sdéli své priority a cile lektorovi. Ukazky

dotazniku analyzy potfeb viz PFiloha C a D.

,Vystupem stanoveni cili jsou:

situace, ve kterych zaméstnanec bude jazyk pouZivat,

Jazykové oblasti, na které se chce zamérit,

témata, kterym se bude v kurzu vénovat,

«15

cilova uroveri zminénych dovednosti a termin, kdy se na ni dostane.

Pozornost je tfeba vénovat i pracovnimu prostfedi, ve kterém se studenti
pohybuji, a Ukonlm, které maji provadét. A to jak pro oblast mluveni i psani. ,To
znamena, Ze studenti budou potfebovat rozvinout intenzivni povédomi o stylu —
formalni v. neformalni, pfimy v. nepfimy. A ze vSeho nejvice, studiem jazyka ve tridé
budou studenti muset ziskat povédomi o kulturnim kontextu, industrialnich kulturach

a firemni kulture.®

Pokud se jedna o skupinovou vyuku, pomohou nam tyto informace spolu

s jazykovym auditem rozdélit studenty do skupin.

V praxi se ale mizeme setkat i s pfipady, kdy informace o studijnich potfebach
dodava lektorovi nadfizeny zaméstnance-studenta &i dokonce personalni oddéleni.
Jejich predstava o skuteCnych jazykovych potfebach studenta byva ale mnohdy
vzdalena realité. V takovém pfipadé musi lektor pocitat s tim, Ze pfi prvnim setkani se
svym studentem budou mozna informace upfesnény &i uvedeny na pravou miru.
Se samotnou pfipravou kurzu je tedy vzdy vyhodné vyCkat pfimého kontaktu

s budoucim klientem.

Soucasti analyzy potfeb muze byt i zjiStovani informaci o samotném pribéhu
kurzu. Mohou se tykat prostor, ve kterych bude vyuka probihat, jejich vybaveni,
pfedevSim vSak Casovych moznosti studentl a jejich pracovni vytizenosti.
U skupinovych kurz( byva nepravidelna dochazka nékterych studentl pravidlem.

V takovém pfipadé je posléze nutno nastaly problém feSit s jejich nadfizenymi

> KUCHAR, O. Mé&Ffme efektivitu jazykii. Moderni fizeni. 2009, ro&. XLIV, &. 9, s. 56. ISSN 0026-8720.
' DONNA, S. Teach Business English. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2011. s. 4. ISBN
978-0-521-58557-6.
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¢i s osobou zodpovédnou za jazykové vzdélavani ve firmé. U individualnich kurzd,
pokud jsou studenty samotni manazefi, byva skloubeni vyuky a jejich prace velkym
problémem. Pro Casté pracovni schuzky, porady aj. vyuku mnohdy rusi, v lepSim
pfipadé pfesunuji na jiny termin. Je proto dobré si hned na za€atku ujasnit, zda student
muze absolvovat vyuku jen v pfedem uréenych Casech &i ji v pfipadé potfeby muze
pfesunout na jiny termin. To samé plati i o lektorovi, nebot i ten mize mit pevny

rozvrh, jenZ mu neumozni byt v takovych pfipadech ¢asové flexibilni.

4.3. Tvorba kurzu

Na zakladé jazykového auditu a analyzy potfeb doslo k nashromazdéni
podstatnych informaci, které posléze vedou k samotné pfipravé kurzu. Jsou nam
znamy obecné cile, které je nyni tfeba vice specifikovat. Zde mizeme pouzit metodu
SMARTY, tedy cile by mély byt specifické, méfitelné, akceptované, realné

a terminované (Casové vymezené).

Existuje nékolik zplsobU, jak vyjadfit planované cile. ,Vétsina kurzi obchodni
anglictiny pouzZiva behavioralni cile, které obvykle popisuji, co se od studenta
oCekava, Ze bude délat, za jakych podminek a na jaké urovni ¢i standardu. Takové cile
pouZivaji k popisu slova jako nauci se, bude schopen a umi.

Napf. ,Persondl se nauci, jak sjednat, potvrdit a zménit schizku se
zakazniky emailem.

Na konci kurzu budou ucéastnici schopni poslat a obdrzet, bez pomoci
Ci dohledu, emaily vyZadujici a objasriujici informace o rozsahu zasob potencialnich
partnerd.

Uroveri 4: Na této drovni dokazi ucastnici vyjédiit a okomentovat prehled
a moznosti ve vhodné pisemné formé tak, Ze bude srozumitelna rodilym miluvéim

a v kontextu interni firemni korespondence.®

V momenté, kdy vime, ¢eho mame v kurzu dosahnout, muzeme zadcit
s pfipravou sylabu — seznamu, co budeme v kurzu probirat a v jakém pofadi. Jak jiz

bylo zminéno, i sylabus by mél odrazet potfeby studentll a byt v kontextu s jejich

" SMART - ang. akronym — pocatecni pismena slov specific, measurable, achievable, relevant a time-
bound

8 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 32.

ISBN 978-0-582-77996-9.
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pracovnim prostfedim. Jazykové potieby musi byt pfedevsim naucitelné, tzn. musi byt
uzpusobeny jazykové urovni studentd. Je nerealné, aby se napf. zacateCnik byl

schopen aktivné u€astnit obchodniho jednani po tydnu, byt intenzivni vyuky.

Sylabus obvykle obsahuje kombinaci riznych potfeb a bere v Gvahu nejen to,
co ma byt nauc€eno, ale také, jak toho dosahnout. Nasleduji pfiklad osnovy sylabu

nastini zasadni body, ktere je tfeba pfi tvorbé sylabu brat v potaz:

e gramatika (napr. slovesné Casy, poradek slov, slovesné vzory, podmiriovaci
zZpusob),

o lexikalni prostredky (napr. slovni zasoba, idiomy, slovni spojeni),

e vyslovnost (napr. intonace, rytmus, duraz, déleni slov),

o funkce (napf. vyjadreni stiznosti, souhlasu, prfesvédcéovani, vysvétlovani),

e obchodni dovednosti (napr. prezentovani, vyjednavani, telefonovani,
spoleCenska konverzace),

e témata ( napf. finance, marketing, vyroba, management),

e strategie vyuky (napf. ucebni styly, zaznamenavani slovni zasoby, pfiprava
na test),

e situace (napr. asistovani navstévam, ubytovani se v hotelu, vedeni porad),

o texty (napf. priklady mluveného a pisemného projevu),

e jazykové dovednosti (napr. &teni, psani, poslech, mluveni),

e interkulturni dovednosti (napr. definovat kulturu, porovnani kultur, povédomi
o jednani),

e pristup vypravéni pribéhu (napr. v materidlech se mohou objevovat rizné
postavy, které dohromady vytvareji osu pro vypravéni pfibéhu),

e Ukoly (aktivity, pri kterych studenti pouZivaji jazyk tak, aby néco udélali
a doséhli uréitého vysledku).™

V P¥iloze E, F a G uvadim obsahy tfi u¢ebnic obchodni angli¢tiny, které budou
analyzovany v praktické casti této bakalarské prace, a to ucebnice obecné obchodni
angli¢tiny Market Leader. Upper Intermediate. Business English Course Book®,

uCebnice k pfipravé na mezinarodni zkousku z obchodni angli¢tiny Success with BEC.

18 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 35.
ISBN 978-0-582-77996-9.

%2 COTTON, D., FALVEY, D., KENT, S. Market Leader. Upper Intermediate. Business English Course
Book. 3rd. ed. Harlow: Pearson Education, 2011. ISBN 978-1-4082-3709-0.
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Vantage® a dale udebnice, ktera se konkrétné specializuje na profesni obor lidskych
zdrojii Cambridge English for Human Resources®. Jejich obsahy jsou zpracovany
ve formé zjednoduSeného sylabu. Témata i texty v publikacich poskytuji mnoZstvi
pfilezitosti zaméfit se prfesné na ten typ projevu (mluveného ¢i psaného)

a komunikacnich dovednosti, které studenti potfebuiji.

Dal8i vyznamnou ¢&asti sylabu je také forma vyuky. Ta uz muaze byt zadana
hned v Gvodu, napf. potfeba intenzivniho Skoleni. To pak muze probihat formou
nékolikahodinové vyuky vétSinou po nékolik dni ¢i formou workshopu nebo seminare.
VétSinou se ale ve vyuce obchodni angli¢tiny jedna o dlouhodobé Skoleni 1 — 2x tydné
(60 ¢i 90 minut) po urcitou dobu. Mizeme vyuzit i podpory e-learningu, respektive

blended learning (viz Kapitola 9 Blended learning ve vyuce obchodni anglictiny).

Jakkoli peclivé si lektor pfipravi sylaby svého kurzu, musi podcitat s jistymi
upravami v jeho priibéhu. Casto se stava, ze student ma aktualni pracovni problém,
ktery potfebuje vyfesit v anglickém jazyce a lektorovi nezbyva, nez opustit (i kdyz tfeba
jen na ¢as) svuj plan. Nékdy je tfeba ho dokonce cely zménit, nebot” studentovy priority
a potieby se zménily. | zde je zapotiebi urité flexibility lektora a zkuSeny lektor sam
na zacCatku kurzu vétSinou nabizi studentovi moznost, aby v pfipadé zmény svych
potieb nevahal tuto skuteCnost sdélit a prodiskutovat dalSi moznosti. Je vSak také
obvyklé, Ze student pfijde se svym aktualnim pracovnim problémem (nap¥. nenadala
prezentace, obchodni jednani €i vypracovani smlouvy) pfimo do hodiny bez jakéhokoli
pfedchoziho upozornéni a zde zalezi jen na zkudenostech lektora, jak rychle
a adekvatné bude schopen na takovou situaci zareagovat. Zjevnou nevyhodou téchto
,necekanych udalosti“ je, Zze lektor s sebou vétSinou nema zadné pfipravené materialy
(nejedna-li se o interniho lektora ve firmé). Osobné se takové situace alespon ¢astecné
snazim predjimat tim, Ze si do hodin beru svlj notebook, kde mam fadu materiald,
takze v pfipadé potieby je muzeme vytisknout, shlédnout Power Point prezentaci Ci

video.

2 HUGHES, J. Success with BEC. Vantage. 3rd. ed. Oxford: Summertown Publishing, 2009.

ISBN 978-190274-187-1.

22 SANDFORD, G. Cambridge English for Human Resources. Cambridge: Cambridge University Press,
2011. ISBN 978-0-521-18469-4.
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V kazdém pfipadé je pfi tvorbé kurzu a jeho nasledné realizaci nutna velka mira
flexibility, neustalé se pfizpisobovani studentovym potfebam. Tvorba sylabu je jeho

stéZejni Casti, nikoli vdak definitivni.

5 MATERIALY K VYUCE OBCHODNI AJ

5.1 Publikované materialy

Existuje cela fada publikovanych materiall k vyuce obchodni anglictiny,
ktereé jsou dostupné na naSem trhu, popf. dnes neni problém si je ze zahraniCi objednat
pres internet. Lektorovi tedy nezbyva, nez vybrat ke svému kurzu spravnou publikaci.
NejCastéjSim tisténym materidlem zGstava u€ebnice. Vétsi pozornost jim budu vénovat
v teoretické Casti této bakalaiské prace, kde podrobné zanalyzuji tfi typy ucebnic

obchodni angli¢tiny. Nyni tedy alespon vSeobecny uvod k této problematice.

UCebnice jsou popularni po celém svété a to jisté z dobrého divodu. Jejich
nespornou vyhodou je, Ze lektorovi udetfi spoustu &asu. Poskytuji pevny ramec
pro praci s nimi, coz uSetfi €as zejména zacinajicim lektordm ¢i tém Casové vytizenym.
Pedagogicka rozhodnuti, jako obsah kurzu nebo metodologie, jsou zde jiz zpracovany.
Drtiva vétSina celosvétové pouzivanych ucebnic znamych nakladatelstvi jako
Cambridge University Press, Oxford University Press, Macmillan & PEARSON
Longman dodrzuji zasady moderni metodologie a vSechny vychazeji ze stejného
principu zdokonalit studenty ve vSech ¢tyfech dovednostech, ¢teni, psani, poslechu a
mluveni, a to pokud mozno stejnomérné. Vybér témat je pak dan urovni znalosti jazyka
a ruzné ucebnice se v ném také pfili§ neliSi. Svét byznysu se ale rychle méni,
a proto ve snaze byt stale aktualni, dochazi jiz po nékolika letech k novym
aktualizovanym vydanim. Pokud si tedy lektor vybira ucCebnici pro blize
nespecifikovany kurz obchodni angliétiny, zaleZi spie na jeho osobnim vybéru. Casto
tu velkou roli kromé zajimavych témat jednotlivych lekci (a jejich zpracovani,
adekvatnosti pro uCastniky kurzu ¢€i publikovanim doplikovych pfipadovych studii)
hraje zejména design celé uCebnice a jeji pfehlednost. Pokud se v ucebnici kvdli jeji
grafické strance Spatné orientuje uz sam lektor, téZko mUzeme ocekavat,

ze pro studenty bude situace snadnéjsi.
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Navic soucasti vétSiny dnes vydavanych ucebnic obchodni angli¢tiny je také
DVD-ROM pro podporu studia, obsahujici rizna cvi¢eni, materialy k samostudiu, audio
a video nahravky. Lektordm byva také kromé& samotné ucebnice k dispozici
i samostatné prodejna Kniha pro ucitele (Teacher’s Book), ktera lektory metodologicky
provede jednotlivymi lekcemi, v€etné Casového odhadu jednotlivych Casti pfFislusné
lekce. Lektofi zde najdou mnoha doporuceni a daldi dopliikové materialy vhodné

k pouziti v hodinach.

Bohuzel, ve firmach se uci jen velmi malo takto obecné zaméfenych kurz(
obchodni angli¢tiny, kde by bylo mozno beze zbytku pouzit celou, nebo alespon
vétSinu ucebnice. Vyjimku tvofi studenti, ktefi se pfipravuji na mezinarodni
cambridgeské zkousky z obchodni angli¢tiny — BEC. Ty existuji ve tfech urovnich
jazyka (Preliminary (B1), Vantage (B2) a Higher (C1)) a pro tyto Urovné jsou vydavany
i uCebnice. Pro svij specificky ucel, pfipravu na zkousky, se metodicky i tématicky
odliSuji od ucebnic obecné obchodni angli¢tiny. Pfesto i zde se klade dUraz na vSechny
Ctyfi komunikaéni dovednosti, pouze cesty k nim (rizné formy cviceni) jsou specifické
a shodné s témi, se kterymi se student setka u zkouSky. Tématicky pokryvaji celou
Skalu obchodniho svéta tak, aby byl student schopen se domluvit s kymkoli
z obchodniho prostredi, nebot' i sami studenti pracuji ve firmach v riznych oddélenich
a na rliznych pozicich. Kromé téchto ucebnic vydava Cambridge University Press,
které se na cambridgeskych zkouskach podili, i knihy s testy z minulych let, v€etné
audio nahravek a klicem s feSenimi cviCeni. Tyto publikace se daji pouzit v samotnych

hodinach nebo k samostudiu studentu.

DalSim typem ucebnic jsou knihy zamé&fené pfimo na urcity obor, ikdyz zde uz
se dostavame spiSe na pldu ESP. Z ucCebnic, které maji souvislost s obchodni
angli¢tinou jsou dnes na trhu napf. ufebnice marketingu, managementu, HR,
ale i financi a ICT. Nékteré z nich maji audiopodporu v podobé CD, nékteré jsou

dopInény i knihou pro uditele, popf. poznamkami pro ucitele, dostupnymi on-line.

V neposledni fadé existuje také mnoho publikaci, které obsahuji rizné
komunikacni aktivity. Jedna se o dopliikové materialy, které se pfimo zaméruji

na specifické potfeby student(, jako napf. Cambridge Business English Activities®,

23 CORDELL, J. Cambridge Business English Activities. Cambridge: Cambridge University Press, 2000.
128 s. ISBN-10: 0521587344.
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Business Communication Games®*, Business Builder®®, Business Roles®®, aj.. Zaméfuji
se hlavné na mluveny projev, interakci mezi studenty a reflektuji témata a problémy
z obchodniho prostfedi. Kazda aktivita je doplnéna metodikou, v€etné uvedené urovné

studentd, pro néz je urCena.

Lektordm v Ceské republice pomaha v jejich praci od roku 2004 i deska verze
némeckého d&asopisu zaméfeného na obchodni anglictinu, ¢asopis Business
Spotlight, ktery vychazi jako dvoumésicnik v nakladatelstvi Economia. Od pocatku

publikace proSel jeho obsah malymi obménami a dnes obsahuje tyto sekce:

o Working World — seznamuje s osobnostmi svétového obchodu,

e Global Business - nastifiuje problémy svétového obchodu, obsahuje
i autentické novinové Cclanky a vybrany problém komentovany dvéma
osobnostmi, s rznymi postoji k danému tématu ,

e Intercultural Communication — informuje o Zivoté a praci v riznych zemich
svéta,

e Business Skill — zaméfuje se vzdy na jednu komunikaéni dovednost
(prezentace, telefonovani atd.),

e Careers — seznamuje s raznymi profesemi ¢i obecnymi problémy v pracovnim
svété (napf. syndrom vyhofeni),

e Management — obsahuje profily osobnosti svétového managementu i odkryva
rlizné manazerské problémy,

e Technology — ¢lanky a slovni zasoba vénovana vzdy jednomu technickému
oboru,

e Language Section — pfinasSi slovni zasobu k nékolika tématim, gramatiku
zaméfenou na konkrétni jev a stranku vénovanou pravnické anglictinég,

e Regular Sections — zavérecna stranka je vénovana humoru ze svéta byznysu.

*LLOYD, A., PREIER, A. Business Communication Games. Oxford: Oxford University Press, 1996. 128
s. ISBN 0 19 457224 2.

» EMMERSON,P. Business Builder: Module 1 — 3. 2nd Rev. ed. Oxford: Macmillan Education. 2002. 96 s.
ISBN 978-0333990940.

26 CROWTHER-ALWYN, J. Business Roles. Cambridge: Cambridge University Press, 1997. 104 s. ISBN
0521-46453-8.

CROWTHER-ALWYN, J. Business Roles 2. Cambridge: Cambridge University Press, 1999. 105 s. ISBN
0521 64849 1.
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Clanky v Gasopise jsou psany britskou angliétinou, pfipadné élanky uzivajici
vyrazy americké angli¢tiny jsou ozna€eny v uvodu clanku zkratkou [US]. Kazdy ¢lanek
také obsahuje oznaceni své urovné — lehky, stfedné obtiZny a obtiZny (easy, medium,
advanced). Méné znama slovicka vtextu jsou vyznaCena tuéné a uvedena v
anglicko-Ceském slovniCku, ktery se nachazi u kazdého ¢&lanku a kde je uveden

i foneticky pFepis jejich vyslovnosti.

5.2 Autentické materialy

Kromé publikovanych materialll Ize pouzit i materialy autentické, které primarné
nebyly ur€eny k vyuce. Zde sami studenti mohou byt jejich zdrojem. Ve své praci se
setkavaji se skuteCnymi dokumenty, novinovymi ¢lanky ¢&i nahravkami prezentaci.
Casto jsou to pravé studenti, ktefi tyto materialy sami nosi do hodin. Zde je ovéem
zapotrebi jista duvéra mezi studentem a lektorem, nebot se jedna o interni a tedy
davérné firemni materialy. Stava se ale také, Ze manazefi potfebuji pomoci s urcitym
typem dokumentl ¢&i aktivitou (pfiprava prezentace, obtizného vyjednavani),
ale nechtéji lektora seznamit s jejich detaily, nebot jsou divérné. | presto ze se
v takovychto pfipadech mlze uzavfit mezi lektorem a firmou smlouva o utajovanych

skute€nostech, nejsou stejné mnozi manazefi ochotni tyto informace poskytnout.

Z autentickych materialt, které mazeme v hodinach pouzit jmenujme alesponi:
dopisy, zapisy z porad, mema, emaily, smlouvy, reporty, Zivotopisy, reklamni brozury
spole¢nosti, prezentace (PowerPoint), zpravy ze zaznamniku, audio a video nahravky
skuteCnych situaci, televizni reklamy, podnikova prodejni videa, internetové

a intranetové stranky.?’

Autentické materidly, at uz v jejich originalni ¢ upravené podobé, vybizeji

k Fadé aktivit, které procvi¢i rizné komunikacni dovednosti, jako napf.:

o Cteni (letmo prohlédnout, peclivé prostudovat, shrnout, polozit doplriujici
otazky),
o vytvorit cviceni s doplriovanim volnych mist (odstranit slova a nahradit je

mezerami),

" FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 52.
ISBN 978-0-582-77996-9.
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e poZadat studenty predpovédét obsah s tim, Ze jim dame jen nadpis,

e zamichat text a poZadat studenty, aby jej sestavili ve spravném poradi,

e Vv pfipadé korespondence poZadat studenty o sepsani odpovédi,

o dat studentim vybrat deset uziteCnych frazi nebo slov z dokumetnu
a prodiskutovat jejich vybér s ostatnimi studenty,

e prodiskutovat mozna vylepSeni materialu,

e pouzit obrazky nebo grafy, které podpofi diskusi,

e poZadat studenty, aby vysvétlili a objasnili hlavni pfedmét dokumentu,

e pokud autenticky material obsahuje poznamky nebo slidy z prezentace, poZadat
studenty, aby prednesli tuto prezentaci nebo diskutovali o jejim obsahu
Ci upravé slidd,

e vybrat Easti reportu, aby je studenti pfecetli a tstné prezentovali,

e nechat studenty vysvétlit ¢isla, kalkulace, grafy, tabulky apod.,

o pouZit dokumenty o clu a pfepravé tak, aby studenti vysvétlili proces pfesunu
zboZzi od dodavatele k zakaznikovi,

e pfedélat design loga nebo zahlavi dopisti, prodiskutovat a odtivodnit design. ‘%

5.3 Internet

Prostfedi internetu nabizi nepfeberné mnozstvi riznych materialld. Zminim se
alespori ve struénosti o materidlech pfimo pro lektory obchodni angligtiny. Rada
nakladatelstvi ke svym tiSttnym ucebnicim na svych webovych strankach
pod odkazem na pfisluSnou u€ebnici nabizi i kopirovatelné pracovni listy a aktivity do
hodin. Napf. kazdy titul z ESP edice Cambridge English for... je doplnén tzv.
Teacher’'s Notes (Poznamkami pro ucitele), které zahrnuji rozSifujici aktivity
a/nebo dopliikové materialy, jako napf. pfipadové studie, zdarma ke stazeni. Z toho

ddvodu je jisté uzite€né prozkoumat i webové stranky pouzivanych u€ebnich materiala.

Kromé toho mnoho dalSich materiall pro vyuku obchodni angli¢tiny a ESP je
dostupnych napf. na Professional English Online (http:/peo.cambridge.org).
K dispozici tu jsou profily riiznych u€ebnic obchodni angli¢tiny a ESP z nakladatelstvi

Cambridge University Press, doplfikové materialy a aktivity, tipy na vyuku, slovni¢ky

8 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 53.
ISBN 978-0-582-77996-9.
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zargonu rtiznych obor(, video a audio nahravky a ¢lanky se zamérenim na obchodni

angli¢tinu a ESP.

6 AKTIVITY VE VYUCE OBCHODNI AJ

6.1 Individualni vyuka v. skupinova vyuka

Obé formy vyuky, individualni i skupinova, maji bezpochyby své vyhody
i nevyhody. A ikdyz jeji vybér zalezi vétSinou na personalistovi, pokud zajiStuje

jazykovou vyuku, mél by pfedevsim reflektovat jazykové potfeby studenta.

Ellis a Johnson se podrobné zabyvali jejich porovnavanim a shrnuli sva zjisténi
nasledovné. Individualni vyuka umoziiuje velmi intenzivni kontakt mezi lektorem
a studentem. Je-li lektor pfili§ dominantni, mGze byt student zahnan do defenzivy
a bude potfebovat vice povzbuzovani. Zapojeni studenta je zde velmi intenzivni,
coz byva naro¢né nejen na jeho koncentraci, ale na psychiku vibec. Proto je dobré

stfidat tempo vyuky i aktivity a prokladat je malymi pauzami.

Nespornou vyhodou individualniho kurzu je, ze ho lze pfizpusobit na miru
studentovym potfebam. To byva také nejCastéjsi duvod, pro€ pravé kurzy obchodniho
jazyka byvaji ve velké mife individualni. Pravé pro specifické potfeby neni vhodné
pouziti u€ebnic a musi se pfipravit studijni materialy, které odpovidaji studentovym

pozadavkim, které se ale mohou v prabéhu kurzu ménit.

Nevyhodou pak mlze byt menSi moznost vlastniho pfispéni studenta, nejsou-li
poskytovany stimuly ostatnich G€astnik( kurzu. Student sam ma méné napadu
a aktivity jako brainstorming zde pfili§ nefunguji. Hrani roli a simulace jsou mozné jen

v pfipadé, Ze druhou osobou je sam lektor.

Casté rugeni hodin pro pracovni vytiZzeni je také jednou z nevyhod individualni

VYuKy.

Skupinova vyuka vétSinou pfinasi do hodin potfebnou dynamiku, nebot tempo
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povzbudit, ti dominantni naopak usmérnovat. Daji se tu ale vyuzit rdzné
teambuildingové aktivity k ziskani schopnosti spoluprace. Dilezité jsou rGzné typy

interakci: lektor-student &i student-student.

Kolektivni prace pfinaS§i mnohem vice napadd (moznost metody
brainstormingu) a zkuSenosti ¢lent skupiny. Efektivni strategii je povzbudit pfispivani
do debaty a podpofit skupinovou interakci. Ve skupiné také vyborné funguje hrani roli

a simulace.

Na druhou stranu moznost mluveného projevu se Umérné zmenSuje
s rostoucim pocétem studenti ve skupiné. Tento nedostatek Ize obejit dialogy

ve dvoijicich. Zde a také pfi riznych debatach funguje lektor pouze jako pozorovatel.

V nékterych skupinach, je-li jejich zaméfeni podobné i naopak obecné, Ize

pouzit uSebnici, samoziejné kromé vyuziti dalsich material(i.%

6.2 Hrani roli (Role-play)

E. Frendo popisuje hrani roli jako aktivitu, pfi niz student prebira urcitou roli,
tedy nehraje sam sebe. Normalni studentovo chovani nebo dokonce jeho moznosti
jsou limitovany danymi instrukcemi. Také jazyk (fraze, gramatické jevy atd.), ktery by
mél student pouzit, musi byt jiz pfedem procvi¢en. DalSim typickym znakem hrani roli
je informacéni propast (information gap) — Zzadny z u€astnikl totiz nezna vSechny

relevantni informace.

Tato aktivita je vhodna pro procviCovani jazyka a konceptd jiz dfive
probiranych, ikdyZz sama o sob& nemusi mit Zadnou spojitost se skute¢nymi rolemi,
které studenti zastavaji ve svém pracovnim Zzivoté. To mGze byt pro mnohé z nich
obtizné, nebot pro vSechny nemusi byt jednoduché vzit se do pozice,

kterou nezastavaiji a o niz nemaiji dostatek informaci.*

2 ELLIS, M., JOHNSON, C. Teaching Business English. Oxford: Oxford University Press, 1994. s. 188-
189. ISBN 0 19 437167 O.

% FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 54.

ISBN 978-0-582-77996-9.

28



6.3 Simulace (Simulations)

Na rozdil od hrani roli jsou simulace aktivitou, kde student hraje sam sebe nebo
simuluje to, co by mohl délat v realném zivoté. Cilem je tedy vytvofit v prostfedi, kde se
odehrava vyuka (u€ebny, zasedaci mistnosti ¢i kancelafe) takovou situaci, se kterou se
student setkava vrealném zivoté. Ukazkou simulace muaze byt napf. nacvik
prezentace, obchodniho vyjednavani & porady. At uz se jedna o individualni
¢i skupinovou vyuku, cilem je, aby se studenti vzili do situace a nenechali se vyruSovat

tim, ze se tato aktivita odehrava v jiném prostfedi nez ve skute€nosti.

Prikladem muze byt napf. simulace porad, které se v realu konaji v anglickém
jazyce. Videalnim pfipadé muze dojit i ke kooperaci lektora s manazerem tymu.
Manazer muze pfispét skuteCnymi zapisy z porady a svym nelingvistickym know-how,

lektor pak Fidi simulaci porady a komentuje pouziti jazyka.**

6.4 Pripadové studie (Case studies)

LSVyuZziti pfipadovych studii umozriuje studentim podivat se na konkrétni
obchodni problém z jiné perspektivy. Tento problém nemusi mit nic spoleéného s jejich
vlasnim pracovnim Zivotem a mohou, ale nemuseji, byt pozadani, aby pfisli s viastnim

navrhem redeni.?

Jsou pfedevSim zajimavym materidlem, ktery se nutné nemusi
vztahovat k realnym pracovnim problémum studentl, ale poskytuji mnoho moznosti

k procvi€eni riznych jazykovych jevl a dovednosti.

Lektor mlze vytvaret i své vlastni pfipadové studie. Jinak pfipadové studie jsou
napf. soucasti kazdé lekce ucebnic fady Market Leader. Vydavatelstvi Macmillan
ke své fadé ucebnic in company vydalo pfimo knihu autentickych pfipadovych studii ,.in
company. Case studies” a pfipadové studie najdeme i v rlznych publikacich
s dopliikovymi aktivitami. V prostfedi internetu se da nalézt také velké mnozstvi

pfipadovych studii riznych svétovych firem, které Ize vyuzit.*®

1 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 56.
ISBN 978-0-582-77996-9.

¥ Tamtéz, s. 57.

% Napf. http://businesscasestudies.co.uk/
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7 INTERKULTURNI TRENINK JAKO SOUCAST VYUKY

V dne$nim svété obchodu muizeme zaznamenat zvySujici se dullezitost
schopnosti UspésSné pracovat v interkulturnim kontextu. Prace v nadnarodnich
Ci zahrani¢nich firmach nebo firmach obchodujicich se zahrani¢im je u nas béZnou
zalezitosti. Stim se poji i prace v mezinarodnich & manazerskych tymech. Ackoli

pracovnici mohou byt odborné i jazykové na vysi, spoluprace se presto nemusi dafit.

Prace s lidmi, ktefi patfi k jiné kultufe, je pro mnohé kazdodenni zalezitosti.
~Mezikulturni rozdily se projevuji jako disledek globalizace a stavaji se dalsim polem,
na které musi manaZefi vstoupit nalezité pfipraveni. Jde o to, Ze pri vstupu
na mezinarodni trhy nebo pfi praci v mezinarodnich tymech manazert( v zahranici je
treba si hned na zaCatku uvédomit, Ze existuji znacné rozdily v mySleni,
v jednani/komunikaci a v chovani lidi pochazejicich z odliSného kulturniho prostredi

a Ze je nutné riizné odlisnosti respektovat a pfizptisobit se jim.**

Nebudeme-li tyto odliSnosti respektovat, muze snadno dochazet k rdznym
nedorozuménim, frustraci z nepochopeni a neuspéchu a budeme-li pracovné vyslani
do zahraniCi bez dostate¢né pfipravy na cizi kulturu, mdze dojit i k tzv. ,kulturnimu
Soku“. Dusledkem toho mlze byt snizena vykonnost pracovnikli, spolecensky

nepfijatelné chovani a nékdy i nervové zhrouceni.

Dfive se bé&zné& v souvislosti s interkulturni komunikaci pouzival termin
»interkulturni povédomi® (intercultural/cross-cultural awareness). Ten je v poslednich
letech &asto nahrazovan pojmem interkulturni kompetence® (intercultural
competence). Z posunu pouzivani téchto pojmu je jasné zfetelné, Ze dnes jiz
v obchodnim svété mezinarodné pusobicim pracovnikim nestaci pouhé povédomi

kulturnich odliSnosti, ale stava se z néj pfimo potreba urcitych schopnosti.

Jaké jsou tedy schopnosti interkulturné Uspésného Clovéka? Tuto otazku si
poloZilo napf. i kanadské Ministerstvo zahrani¢nich véci a mezinarodniho obchodu. To
definovalo ,interkulturné uspé&snou osobu® (,interculturally effective person® — dale jen

IEP) jako osobu, ktera je schopna ,spokojené Zit a uspésné pracovat v jiné kultufe**®.

% Interkulturni kompetence manazera. Moderni fizeni. 2004, ro&. XXXIX, &. 1, s. 68. ISSN 0026-8720.
% GIBSON, R. A Key Skill. Business Spotlight. 2004, ro¢. I, €. 1, s. 30. ISSN 1214-8377.
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Ackoli se vyzkum primarné zamérfuje na pracovniky, ktefi Ziji a pracuji v zahranici, tyka
se ale ve velké mife i téch, ktefi zUstavaji ve své vlastni kultufe, ale pracuji

v mezinarodnim kontextu.

Kanadsky vyzkum nasledné vytyc€il devét hlavnich oblasti kompetenci:

e ,adaptacni dovednosti — IEP je osoba, ktera je schopna se vyrovnat osobné,
profesionalné i v ramci své rodiny s pracovnimi podminkami a vyzvami prace
Vv jiné kulture,

e postoj pokory a respektu (vici jiné kulture) — IEP demonstruje skromnost
ve vztahu své vlastni kultury na feSeni problému a respekt ke zptsobim mistni
kultury, je pokorna ke znalostem mistnich pomért, a proto ochotna se dale ucit
a radit se s mistnimi, dfive nez zaéné vyvozovat zavéry,

e pochopeni konceptu kultury —IEP chape kulturni koncept a pronikavy viiv,
ktery kultura bude mit na Zivot a praci v zahranici,

e znalost hostitelské zemé a jeji kultury - |IEP ma znalosti o hostitelské zemi
a jeji kultufe a snaZi se neustale tyto znalosti rozSifovat,

e budovani vztahu —-IEP ma&a schopnosti vytvaret dobré vztahy, a to jak
socialni/osobni, tak profesionalni,

e sebepoznani — IEP ma znalosti o svych viastnich predpokladech, motivaci,
silnych i slabych strankach,

e interkulturni komunikace — |EP je interkulturné uspésny komunikator,

e organizacni dovednosti — IEP usiluje o zlepSeni kvality organizacnich struktur,
procest a moralky zaméstnanct a podporuje pozitivni atmosféru na pracovisti,

e osobni a profesionalni zavazky — |EP mé& vysokou urovefli osobnich
i profesionalnich zavazkd pri plnéni pracovnich ukold a Zivotnich zkuSenostech
v jiné kulture.*®

Kvalitni vyuka obchodni angli¢tiny by se tedy méla vzdy realizovat v kontextu
interkulturni kompetence. Pro pracovniky, ktefi v budoucnu budou vyslani do zahranici,
jsou ur€eny interkulturni tréninky. Ackoli i tyto tréninky mohou vést lektofi anglického
jazyka, byvaji vétSinou vedeny v rodném jazyce pracovnikl, ovSem lektory, ktefi maiji

sami pracovni zkuSenosti z cilové zemé €i z ni sami pochazeji.

% GIBSON, R. A Key Skill. Business Spotlight. 2004, ro¢. I, &. 1, s. 30. ISSN 1214-8377.
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Vyuka interkulturni kompetence v ramci firemni vyuky obchodni angli¢tiny se
tak vétSinou omezuje pouze na nasledujici oblasti: prezentace, obchodni schuzky,
vyjednavani a tzv. small talk, tedy spoledenskou konverzaci. Casto se pfi ni pouzivaji
pfipadové studie a hrani roli. Samotné informace o odliSnhostech mezi jednotlivymi
kulturami jsou samoziejmosti, ale samy o sob& nevedou k poZzadované zméné

chovani, proto je nutné je jinym zplsobem procvi¢ovat.

Zakladnim uspéchem interkulturni komunikace je tolerance odliSnych kultur.
Neni to souhlas s jinou kulturou, ale jde o to ji pfijmout, pochopit a pfizpUsobit se jinym
pomeérim. Nemlzeme ocCekavat, Ze se naSi mezinarodni manazefi, nadfizeni,
podfizeni, kolegové ¢&i obchodni partnefi zméni. ,Ani my se nezménime. Jsme
naprogramovani staletimi az ftisiciletimi historie, tradic, nabozZenstvi, geografickych
a klimatickych pomérti i materskym jazykem. Schidnéjsi cesta je vzajemné si
porozumét, poucit se o naSich rozdilnych postojich, presvédcCenich, zvyklostech
i predsudcich a vyuZit svych znalosti ku svému i vzéjemnému prospéchu.”®’ Zakladnim

predpokladem je ovdem pochopeni nasi vlastni kultury.

8 BLENDED LEARNING VE VYUCE OBCHODNI ANGLICTINY

V poslednich letech se i v jazykové vyuce stale vice vyuzivaji moderni
informacni technologie. Jak dalece a s jakou efektivitou je vSak Ize vyuZzit i pro firemni
jazykové vzdélavani? VétSina spole€nosti hleda zplsoby, jak jazykové vzdélavani
ucinit efektivnim, motivujicim a pfitom finanné a Casové pro firmu optimalnim.
Podstatnou roli tu pro podniky hraje snizovani nakladt na vzdélavani. Novy prostor
pro firemni jazykové vzdélavani otevira e-learning, respektive blended learning i nové

zatim ne pfili§ znamy o-learning.
8.1 E-learning a o-learning

Elektronické vzdélavani vyuzZiva k vyuce elektronickych prostfedkd sdélovani
informaci a informacni technologie celkové. Vyukové materidly mohou byt studujicim
distribuovany na rtznych datovych nosicich, jako jsou CD ROM nebo DVD, popf.

prostfednictvim podnikovych siti. V pfipadé e-learningu se jedna o jednostrannou

37 Interkulturni kompetence manazera. Moderni fizeni. 2004, ro€. XXXIX, €. 1, s. 68. ISSN 0026-8720.
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komunikaci, kde vzdélavany komunikuje pouze s médiem bez pfimého spojeni

s lektorem.

U tzv. o-learningu (,Online learningu®) jsou studijni materidly poskytovany
po internetu. V tomto pfipadé dochazi k oboustranné komunikaci mezi studentem
a lektorem prostiednictvim internetu.®® Za pomoci sluchatek s mikrofonem a diky web
kamefe se lektor a student vidi, je mozné i vyuzit chat. Tento zplsob vyuky by se dal
ve zkratce popsat jako: skype + e-learning. Je vSak mnohem sofistikovangjsi.
Béhem lekci Ize napf. vyuzit i whiteboard, tedy jakousi sdilenou plochu, kam muze
lektor i student psat, zaSkrtavat spravné varianty, spojovat obrazky ¢i malovat.
Absolvovanou lekci Ize také nahrat a kdykoli se k ni v budoucnu vratit. Lektor mlze
zasilat vyukové materidly ke stazeni, zadavat materialy k samostudiu, cviceni
¢i domaci ukoly v e-learningové aplikaci. V pribéhu hodiny je mozné pracovat
s riznymi webovymi strankami a kratkymi videonahravkami. Metoda o-learningu
bezpochyby plné umozhuje interaktivni vyuku jazyka a velké zapojeni studenta

v hodiné.

Vyhodou elektronickych metod vzdélavani je ,moznost pouZivani néazornych
ucebnich materialt. Kromé textl, obrazku a fotografii mohou elektronické studijni
materialy obsahovat nejenom rozmanité animace, videoklipy ¢i zvukové nahravky,
ale i interaktivni komponenty a nastroje pro tymovou spolupraci. Nabizi se rovnéz
moZznost vkladat pfimo do textu odkazy na dal$i elektronické dokumenty, které mohou

doplriovat &i zprestiovat probirané ué&ivo.“®

Dalsi vyhodou e-learningového kurzu je, Ze se pfizpGsobi znalostem
a schopnostem studujiciho. Kurz muze byt rozdélen na rizné urovné obtiznosti a byt
tak poskytovan jak zacate¢nikim, tak pokrocilym, ,pficemz vyukovy systém mize

na zékladé zpétné vazby sém posuzovat, jak je tfeba dale ve vyuce pokracovat.“*°

K nespornym prednostem e-learningu a o-learningu patfi Casoprostorova
neomezenost. Student ma sam moznost si zvolit podle svych potfeb ¢as a misto

studia. MUze tak studovat v dobé&, kdy mu to nejvice vyhovuje a obdobné si maze zvolit

¥ PALAN, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s. 159. ISBN 978-80-86723-58-7.

% JEGER, D. E-learning neni vSelékem. Moderni fizeni. 2007, ro¢. XLII, €. 9, s. 65. ISSN 0026-8720.

* Tamtéz, s.65.
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i misto své vyuky, at uz z domova, z pracovisté ¢i odkudkoli jinud, jedinou podminkou
je pfipojeni k internetu. Zvolit Ize i vlastni studijni tempo nebo vytvofit individualni

studijni plan.

Snadno Ize i kontrolovat vykonnost studentl prostfednictvim online testd,
které studentovi nejen umozni otestovat svlj pokrok, ale i napf. otestovat své znalosti
pfi pfipravé k certifikované zkousce. Kromé prubéznych testl nabizeji e-learningové

aplikace samoziejmé i zavérecné Ci certifikani testy.

E-learning ma ovSem i své nedostatky. Tim zasadnim pro vyuku jazyku
obecné je, Ze jeho studiem nelze prakticky ziskat komunikacni dovednosti spojené
s interakci s druhou ¢i vice osobami. Jak jiz bylo zminéno, jednim z cilG obchodni
anglictiny je, kromé& komunikaénich dovednosti, také zména postojii a jednani
studentl. Tyto praktické navyky vSak pouhym studiem za pomoci e-learningu nelze
ziskat. Proto se e-learning pro jazykové vzdélavani pouziva jen jako doplfikova

metoda vyuky.

Jako dalSi nevyhodu vyuzivani a zavadéni e-learningovych metod vzdélavani
Ize uvést i fakt, Ze vyZzaduje i urCité investice, nebot’ jejich pofizovaci cena nebyva
nizka. Vybér vhodného e-learningového kurzu byva rovnéz &asové narocny, nikoliv jen
Z hlediska vybéru daného programu, ale spide v testovani jeho efektivity, které probiha

nékolik mésicu.

E-learning na jedné strané umozriuje Casovou i prostorovou flexibilitu studenta,
na druhé strané vSak nepfitomnost vzdélavatele mize mit za nasledek nizkou motivaci

i disciplinu studenta.

V celkovém hodnoceni se tedy pouhé pouziti e-learningu pro jazykovou vyuku
ve firmach (ale i obecné) jevi jako nedostateCny prostiedek, ale je vhodna doplrikova

metodou.

Oproti e-learningu nabizi o-learning zminovanou nezbytnou interakci mezi
studentem a lektorem, byt jen prostfednictvim internetu. Tato metoda je pro vyuku
obchodni angli¢tiny pomérné nova, presto by mohla mit v budoucnosti vétsi moznost

roz$ifeni. V nékterych regionech ¢&i oblastech Ceské republiky, zejména mimo velka
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mésta, neni dostatek kvalitnich a kvalifikovych lektorl obchodni anglictiny, ktefi by byli
schopni pfipravit a vést kurz moderniho obchodniho jazyka, at uz se jedna o ¢eského
lektora nebo dokonce rodilého mluv€iho. V takovych pfipadech mize byt o-learning

adekvatnim Fedenim problému.*

8.2 Blended learning

Z vySe uvedeného zasadniho nedostatku e-learningu pfi vyuce jazykl, absence
interakce pfi komunikaci, se jako idealni jevi tzv. ,blended learning®
neboli kombinovana vyuka, tedy spojeni e-learningu v kombinaci s prezen¢ni vyukou
a daldimi formami vyuky. Je to tedy smyslupiné didaktické propojeni tradi¢nich
pedagogickych metod s virtudlnim studiem na bazi novych informacnich

a komunikaénich médii.

. »Blended learning® je idealni pro studenty, ktefi vyZaduji vice autonomie
(learner’s autonomy), coZ znamena zodpovédnéjsi pfistup ke své budoucnosti
a vysledkim svého studia. Studenti se museji naucit planovat postup své prace,

stanovovat dil&i cile, hodnotit efektivitu své préace a pripadné ménit postupy.*?

Soucasti blended learningu je i prezencni vyuka s lektorem. Tato konfrontace
studenta s lektorem ,umoZzriuje porovnavani ,virtualné“ dosazenych vysledki s realitou.
Je-li blended learning spravné koncipovan, umoZriuje naplriovat pfimérené cile a ziskat

&i obnovit motivaci. A pravé ta je pro vysledek studia zésadni.“"

Blended learning tedy pfinasi smisenou vyuku angli¢tiny, ,,coZ pfedstavuje:

a) Samostatnou praci s interaktivnim e-learningovym programem, ktery umoznuje:

e tvorbu skupinového vzdélavaciho planu/sylabu, ktery podporuje samostudium,

4 Napf. spole¢nost Edua Group, s. r. 0. zacala v roce 2012 s realizaci projektu ,Business Basics s rodilym
mluvéim — o-learning®. Pilotni ovéfeni tohoto projektu, financovaného z Evropského socialniho fondu
a statniho rozpod&tu CR v ramci Operaéniho programu Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost, by mélo
prob&hnout od &ervence 2013 do &ervna 2014. Ugast zdarma bude poskytnuta 72 G&astnikiim
z Olomouckého kraje. Prazkumem pfed zpracovanim projektové Zzadosti bylo zjiSténo, Ze pravé
v olomouckém regionu neni dostatek rodilych mluv&ich vyuc€ujicich obchodni anglictinu.

“2 KRIZKOVA, A. Blended learning ve vyuce angli&tiny. Moderni fizeni. 2007, ro&. XLII, &. 9, s. 71.

ISSN 0026-8720.

* Tamtéz, s. 71.
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e vytvoreni/vlioZzeni vlastnich zdroji pro vyuku lektorem (ktery muzZe vytvaret
a upravovat kurzy vybérem vhodnych cviceni a aktivit z databaze, coz
umoZriuje instituci ovlivnit, kolik ¢asu studenti stravi studiem online),

e samostudium studenta — vazané casovym planem,

e monitoring své viastni prace,

e monitoring prace studenta lektorem.

b) Prezenéni vyuka ,face to face”:

e zopakovani obtiznych jevu, které student nékolikrat opakoval (program
umoZriuje monitorovani),

e interaktivni procviceni komunikaCnich dovednostii na dané téma/problém
s Zivym ¢lovékem,

e simulované situace v danych pracovnich/spole¢enskych rolich,

e zpétna vazba na zakladé ,realné” situace,

e tvorba skupinovych projektu,

e rozvrZeni plénu pro dalsi samostudium.“*

ZpUsob vyuky by si vSak mél student zvolit sam, dle svych potieb a priorit. Zde
muze napomoci kvalitni jazykova Skola Ci lektor, ktefi dokazi studentovi navrhnout

vhodny postup vyuky na zakladé analyzy potfeb.

Netieba jisté dodavat, ze ,sebelepsi nastroj neni k ni¢emu, jestlize studium neni

podporovano vedenim podniku. E-learning musi byt pevné zakotven v podnikové

kultufe a musi byt dikladné a promyslené pripraven.“*®

9 HODNOCENI STUDENTU A VYHODNOCENI KURZU

9.1 Hodnoceni studentu

Hodnoceni studentl je nedilnou souclasti prace lektora. Kazda lekce by méla

byt zakonCena zpétnou vazbou. Zejména v obchodni angli¢tiné, kde se kromé jazyka

“ KRIZKOVA, A. Blended learning ve vyuce anglictiny. Moderni fizeni. 2007, roé. XLII, &. 9, s. 71-72.
ISSN 0026-8720.
5 KAMESOVA, N. Hitem je Blended learning. Moderni fizeni. 2005, ro€. XL, €. 1, s. 82. ISSN 0026-8720.
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zaméfujeme na dovednosti, je zpétna vazba nezbytna, aby student védél, jaké chovani
a navyky upevinovat. Méla by tedy zejména nasledovat po vSech praktickych cvi¢enich

a ukazkach jako je hrani roli a simulace.

V kapitole 6 jsem uvadéla zakladni rozdily mezi individualni a skupinovu
vyukou. Rozdily v ni Ize spatfit i ve zpétné vazbé studentovi. Pfi individualni vyuce
muze lektor hloubégji pochopit specialni potfeby studenta. Je pro néj jednodussi byt
ke svému studentovi vice otevieny, aniz by riskoval, ze ho svym hodnocenim zahanbi.
Snadnéji se tu také rozviji role konzultanta pfi diagnostikovani problému, diskuzi o nich
a navrhovani rlznych strategii. Poskytnuta zpétna vazba se muze vztahovat

i k osobnim tématim, jako napf. motivace, u€ebni styl &i pfistup k samotnému kurzu.

Oproti tomu pfi skupinové vyuce nebude pravdépodobné lektor znat své
studenty tak davérné (pokud se nejedna o vyuku v malych skupinkach o 2 — 3 lidech).
K poskytovani detailnéjsi zpétné vazby tu bude také méné prostoru. Citliva témata,
ktera by mohla vzbudit rozpaky, je lepSi ponechat na rozhovor mimo ramec kurzu.
O ucebnich strategiich €i navrzich na efektivngjSi komunikaci, které se vztahuji

na celou skupinu, se miZe naopak diskutovat otevien&.*

Pokrok v danych dovednostech se nej¢astéji méfi objektivnim testem.
Pouziva-li lektor ve svém kurzu ucebnici, byvaji testy shrnujici latku nékolika kapitol
pfimo soucasti ucebnice nebo je Ize nalézt v Teacher’s Book, v Knize pro ucitele.
Lektorovi tak odpada prace s vytvarenim vlastnich testd. Tomu se ale lektor nevyhne,
pokud je kurz zamé&feny pfimo na potfeby studenta. Pak je tfeba vytvofit specialni test,
jenz bude odrazet pokrok v probranych oblastech. Pfipravuji-li se studenti
na mezinarodni zkousku z obchodni angli¢tiny, byvaji ukazky jednotlivych ¢asti testu
také soucasti u€ebnice anebo Ize vyuzit specialnich knih, které obsahuji sady realnych

testd z minulych let.

Casto zni otazka, jak Gasto méFit prab&zny pokrok u dlouhodobych kurzi, které
se konaji 1x — 2x tydné. VétSinou se testuje semestralné. Jazykové dovednosti jsou
komplexni, takze Castéji to realné ani nejde, protoze pokrok by nebyl méfitelny.

Zejména u dovednosti trva delSi dobu nez si je student osvoji.

S ELLIS, M., JOHNSON, C. Teaching Business English. Oxford: Oxford University Press, 1994. s. 190.
ISBN 0 19 437167 0.
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Na konci kazdého kurzu by mélo byt velké testovani, srovnatelné svou Sifi
s uvodni vstupni analyzou, v&etné ustniho pohovoru. Hodnotime pocateCni a cilové
dovednosti. Snadno tak zjistime, zda bylo dosazeno nasich stanovenych cilt. Ukazka

prikladu formulafe k ustni ¢asti testovani podle CEFR je v Pfiloze H.

DalSi moznou variantou velkého hodnoceni je sloZzeni samotné mezinarodni
zkousky z obchodni anglic¢tiny — BEC (Business English Certificate), kterou je mozno

absolvovat ve tfech Urovnich obtiZznosti.

9.2 Vyhodnoceni kurzu

| lektor potfebuje ke své praci zpétnou vazbu. Je tedy nezbytné vyhodnotit také
samotny kurz, jeho uspéch a efektivitu. Jen tak je mozné pracovat na dalSich

zlepSenich. Evaluace kurzu by méla zahrnovat:

e pristupy — jak pozitivni byl pohled tcastniki na kurz,
o efektivitu — jak dobfe jsme si pocinali pfi dosahovani cilil v realné vyuce,

e vhodnost — jak pfiméreny byl nas program realnym potfebach nasich klientd.“’

Jeden z modell evaluace, ktery je pouzivan i pro vyuku obchodni angli¢tiny, je zalozen
na modelu Donalda L. Kirkpatricka, tzv. Kirkpatrickové modelu. V jeho podani existuji 4

urovné hodnoceni vzdélavani:

e , Urovert 1  zahrnuje studentovy reakce na vyuku — byli spokojeni?
Zamérujeme se tu na kurz samotny a na jeho pribéh: lektora, materialy atd.,

e Uroveri 2 se vztahuje k uéeni — co jsme ve skuteénosti naudili? Standartné
zahrnuje testovani na zacatku a konci kurzu. Zde se zaméfujeme na studenta.,

o Uroveri 3 se zabyvéa pfenosem toho, co bylo naudeno na pracovisté — je vyuka
relevantni vzhledem k praci? Pouzivaji studenti své nové dovednosti? Zde se
zameérujeme na studenta a na jeho pracovisté.,

o Uroveri 4 reflektuje vysledky — méla vyuka néjaky obchodni dopad? Jsou
ucastnici napr. vice uspésni v jejich vyjednavani? Zlepsily se jejich telefonické

dovednosti?“®

“" DONNA, S. Teach Business English. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2011. s. 322.
ISBN 978-0-521-58557-6.
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A E. Frendo dodava jesté uroven 5, ktera je béZné soucasti urovné c&tvrté, totiz
,navrat investic — k jakym (a jak mnoha) benefitim, uchopitelnym (financni)

&i neuchopitelnym (motivace zaméstnancu) trénink ved|, vzhledek k nékladam.®

Nejbéznéjsi zplsob evaluce je vyuziti formulart zpétné vazby, které rozdame
studentdm na konci kurzu. Tyto mohou obsahovat moznost komentafe ke kurzu
nebo hodnotici Skalu, popf. jejich kombinaci. Pfiklad dotazniku k evaluaci kurzu viz
Pfiloha I. VSechny informace, které nam dotazniky poskytnou, Ize vyuzit ve vztahu
k cilim kurzu, naSeho lektorského stylu a pouzitych materidll. To vSe je tfeba vzit
v Uvahu a vénovat obzvlasté velkou pozornost faktu, které ze zminénych poznatku jsou

priinou nebo disledkem.

Neformalni rozhovor se studenty muize byt dalSim zplsobem, jak ziskat
zajimavé informace o nasi praci lektora. Takovyto rozhovor mizeme koneckoncl
uskutec€nit kdykoli béhem kurzu. Pracuje-li lektor pro jazykou Skolu, ktera poskytuje
svym klientdm firemni vyuku obchodni angliétiny, mlze lektor pozadat o observaci
i svého kolegu. Ve vétSich jazykovych Skolach ma lektor vétSinou k dispozici svého
senior teachera, tedy zkudeného lektora, ktery u néj v pravidelnych intervalech provadi
observace. Ten je schopen poskytnout kvalifikovanou zpétnou vazbu a pohled zvenéi.
At uz vyuzijeme jakykoli zpusob zpétné vazby, mél by lektor svym studentim
zdUraznit, Ze se v zadném pfipadé nejedna jen o formalitu, ale Ze jejich ohodnoceni

jsou dulezita pro jeho praci a jeji dalsi zlepSeni.

8 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 123.
ISBN 978-0-582-77996-9.
49 Tamtéz, s. 123.
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PRAKTICKA CAST

10 ANALYZA UCEBNIC OBCHODNI ANGLICTINY

10.1 Kritéria analyzy

V teoretické Casti jsem v 5. kapitole uvedla rizné typy tisténych materiald,
rozdily mezi témito dnes na trhu dostupnymi materialy. V praktické ¢asti bych se chtéla
hloub&ji vénovat tfem odliSnym typum ucebnic obchodni angli¢tiny. UCebnicim,
jenz by svym zaméfenim mély naplfiovat rozdilné cile. Metodou srovnavaci analyzy
porovham zejména z pohledu metodického a dale tématického a lexikalniho ucebnici
obecné obchodni angli¢tiny Market Leader. Upper Intermediate. Business English
Course Book, ucebnici k pfipravé na mezinarodni zkousku z obchodni angliCtiny
Success with BEC. Vantage a dale ucebnici, ktera se konkrétné specializuje

na profesni obor lidskych zdroji Cambridge English for Human Resources.

Analyza metodiky u€ebnic bude vychazet zjejich zaméfeni, cild a jejich
nasledného naplnéni. To by se méla urcitym zplsobem odrazit i ve struktufe ucebnice
a jednotlivych lekci. Uvedu také, zda a jakym zplsobem jsou jednotlivé u€ebnice pfimo
podpofeny pro dalSi vyuku studentd, tj. obsahuji-li DVD ROM, audio CD, odkazy
na webové stranky aj., které nabizeji dalSi moznosti a aktivity pro procvicovani
jednotlivych jazykovych dovednosti. Odkazu také na dalSi vyukové & metodické
materialy, které k uCebnici patfi, ale nejsou jeji pfimou soucasti. Pokusim se také
zhodnotit design uéebnice a to z pohledu pfehlednosti pro studenta, coz je pro mé jako
pro lektora, jedno z kritérii pro vybér uCebniho materialu. Poukazu i na pfipadnou
.pfidanou hodnotu® jednotlivych ucebnic, urcité prvky, které nemuseji byt bézné,
ale z hlediska vyuky mohou byt vyznamné ¢&i oZivujici a inspirativni. Pravé ony byvaji

tim nenapadnym prvkem, ktery od sebe ucebnice stejného zaméfeni odliSuje.
V gasti tématické analyzy se budu struéné vénovat vybranym tématim

a pokusim se zhodnotit jejich vhodnost i naro€nost vzhledem Kk cilim ucebnice

I S ohledem na zvolenou jazykovou uroveri.
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Posledni pohled analyzy bude lexikalni. Zde se chci zaméfit na formy
prezentace slovni zasoby a frazi - lexému (jedno- a viceslovnich lexikalnich jednotek,
volnych spojeni slov) i spojeni ustalenych — tzv. frazéma — kam patfi napf. idiomy,

pFislovi atd. a rizné formy procvicovani téchto lexikalnich prvka.

Pro tuto praktickou ¢ast jsem zvolila analyzu tfi u€ebnic stejné jazykové urovné.
V dnesni dobé existuji ovSsem paralelné dva zplsoby, kterymi je jazykova uroven
na ucebnicich vyzna€ena. Prvni je starSi a vychazi z dnes jiz klasického oznalovani
jazykovych Urovni ucebnic angli¢tiny a studentd a to Urovnémi: Elementary
(zacate¢nik), Pre-Intermediate (mirné pokrocily), Intermediate (stfedné pokrodcily),
Upper Intermediate (vice stfedné pokrocily) a Advanced (pokrocily). Pro anglicky jazyk
ma kazda uroven naplnovat uréitou dovednost uzivani jazyka ve vSech jeho formach,
ale také dava jasny prehled o znalosti ur€ité gramatiky na dané udrovni. Proto,
nahlédneme-li do nékolika rdznych ucebnic anglictiny stejné jazykové urovné, najdeme
tam stejnou gramatiku, jen v minimalné odliSném poradi. Vzhledem k tomu, ze je toto
rozfazeni jazykovych urovni vazano pouze na anglickou gramatiku, neni mozné ho

prakticky pouzit pro jiné jazyky.

Vychodiskem pro univerzalni oznaceni jazykovych urovni jakéhokoli jazyka je
dnes jiz vySe zmifiovany CEFR, Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky (viz
Kapitola 4 a PFiloha A a B), ktery déli jazykové urovné do 6 kategorii: A1, A2, B1, B2,
C1 a C2. Ten se totiz zaméfuje jen na dovednosti na dané urovni, nikoli na konkrétni

zvladnuté gramatické jevy.

Na pfednich &i zadnich deskach ucebnic tak vétSinou najdeme informaci
minimalné o jednom zpusobu vyjadfeni jazykové urovné daného u€ebniho materialu.
Na zadnich deskach jsou pak nékdy soubézné v tabulce uvadény oba mozné zpusoby
vyjadfeni jazykové urovné ucebnice. Déje se tak proto, ze oba zminéné systémy
hodnoceni jazykovych drovni v anglictiné vzajemné bohuzel nekoresponduji a dochazi
tu k urcitému posunu (viz Obrazek 1). Z toho divodu nejsou vybrané u€ebnice presné
stejné jazykové urovné, vSechny se vSak alespon vétSi mérou pohybuji na urovni B2,

Upper Intermediate, tedy vice stfedné pokrocilé urovni.
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Obrazek 1: Jazykové urovné podle CEFR

CEFR

Elementary

Pre-Intermediate

Intermediate

Upper Intermediate

Zdroj: COTTON, D., FALVEY, D., KENT, S. Market Leader. Upper Intermediate.
Business English Course Book. 3rd. ed. Harlow: Pearson Education, 2011.
ISBN 978-1-4082-3709-0.

Na zavér provedu celkové zhodnoceni ucebnice, vyvazenost -cviCeni
k jedotlivym jazykovym dovednostech, naplnéni cild publikace a uvedu jejich vyhody

i pfipadné nevyhody.

10.1 MARKET LEADER. UPPER INTERMEDIATE

10.1.1 Metodicky pohled

Market Leader. Upper Intermadiate je jednou z ucebnic anglického
nakladatelstvi Peason Longman z fady Market Leader, ktera je ur€ena jako ucebni
material pro lidi pracujici v prostfedi obchodu i pro studenty obchodni angli¢tiny. Jeji
autorové David Falvey, David Cotton a Simon Kent maji vSichni dlouholeté zkuSenosti
s vyukou obchodni anglictiny i ESP, D. Falvey ma i profesni zkuSenosti
z manazerskych pozic z riznych &asti svéta. Tato fada je zpracovana ve spolupraci

s Financial Times, jednim z hlavnich zdroji obchodnich informaci na svété.

Celosvétové popularni u€ebnice Market Leader. Upper Intermadiate vySla

v roce 2001 jiz ve tfeti edici. Svét obchodu se rychle méni, a proto autofi aktualizovali
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jeji obsah a vyrazné rozSifili mnozstvi autentickych materiald, které reflektuji aktualni

trendy obchodniho svéta.

UcCebnice je rozvrzena do 12 lekci (units), z nichz kazda nabizi fadu zajimavych
aktivit, které podnécuji diskuzi k ustfednimu tématu kazdé lekce a podporuji vyménu

nazoru. Lekce obsahuji nasledujici ¢asti:

o Téma lekce a citat znamé osobnosti, vztahujici se ktématu, doplnény
vhodnym velkym obrazkem pres polovinu strany u€ebnice formatu A4 — umozni
studentim zahajit rozpravu na dané téma a vyjadfit souhlas i nesouhlas

s uvedenym citatem,

e Starting up (zahajeni) — v navaznosti na Uvod lekce zahrnuje tato ¢ast dalSi
cviceni podnécujici diskuzi o rznych aspektech ustfedniho tématu, umozriuje
zjistit studentim i lektorovi slovni zasobu, kterou jsou studenti na dané téma

schopni pouzit,

o Vocabulary (slovni zasoba) — zde se studenti nauci nova podstatna slovicka
a fraze, které budou potfebovat k vypracovani ukoll v dané lekci. Definice
a pfiklady uziti novych slovi¢ek najdou studenti na DVD-ROMu v ¢asti nazvané
i-Glossary, v€etné moznosti poslechu jejich vyslovnosti v britské i americké
angli¢tiné. DVD-ROM je soucasti uCebnice a také obsahuje prakticka cviceni

k procvi¢eni nové slovni zasoby,

e Reading (¢teni) — najdeme zde ¢lanky na fadu témat z Financial Times a jinych
novin a knih o obchodu. Cilem je rozvinout dovednost ¢teni a i zde najdou
studenti dalezitou novou slovni zasobu. Na jejich zakladé budou schopni

diskutovat o myslenkach a stézejnich bodech ¢lankim,

e Listening (poslech) — umozni poslech autentickych rozhovord s lidmi
z obchodniho prostfedi. Studenti zde rozvinou dovednost poslechu jakymi jsou
zachyceni podstatnych informaci a zapisovani poznamek. Obrovskou vyhodou
zde je moznost shlédnout videa rozhovorli na DVD-ROMu. Zde nalezneme

i dalSi doplfikova cviCeni zaméfena na porozuméni mluveného slova,
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Language review (Jazykovy prehled) — tato sekce se zaméfuje na obtiznéjsi
jazykové problémy vhodné pro uroven Upper Intermadiate. Cilem je vysvétlit
a upfesnit jejich pouzivani. Cvi€eni k nim najdeme v uéebnici a na DVD-ROMU

i dalSi doplfikova gramaticka cviceni,

Skills (Dovednosti) — rozvoj zakladnich obchodnich dovednosti jako je napf.
prezentovani, vyjednavani, navazovani a udrzovani socialnich kontaktd,
telefonovani a komunikacni problémy, je cilem pravé tato sekce. Soucasti této
Casti v kazdé lekci se i Useful language box, ktery poskytuje fraze potiebné
k procvi¢ovani obchodnich dovednosti v této ucebnici. | pro tuto €ast jsou

na DVD-ROMu urceny dal$i doplfkové aktivity,

Case studies (Pripadové studie) — zajimavosti pravé této publikace jsou
pfipadové studie, ktera jsou uvedeny na zavér kazdé lekce. Kazda pfipadova
studie je zaloZena na realném problému z obchodniho prostfedi nebo situaci
a umoznuje studentim, aby pouzili jazykové a komunikaéni dovednosti,
které zdokonalovali v pribéhu konkrétni lekce. Poskytuje moznost procvi¢ovat
zejména dovednost mluveni v realnych obchodnich situacich. K dispozici tu
jsou klicové informace, mensi ¢lanky, profily u€astnikG studie a ukoly k ni.
Pfipojena jsou i poslechova cvi€eni. Kazda pfipadova studie je zakonlena
pisemnym ukolem uréitého pisemné formy z pohledu konkrétniho ucCastnika
studie. Po skonCeni pfipadové studie mohou studenti na DVD-ROMu shlédnout

video a poslechnout si interview s konzultantem, komentujicim danou studii.

Po kazdé tteti lekci nasleduji vzdy 2 samostatné oddily a to:

Working across cultures (Pracujeme napri¢ kulturami) - tyto celkem 4 lekce
zaméfuji svou pozornost na odliSné aspekty mezinarodni komunikace.
Pomahaji tak zvysSit povédomi studentd o potencialnich problémech

nebo nedorozuménich, které mohou nastat pfi praci s lidmi z jinych kultur,

Revision unit (Opakovaci lekce) — tyto 4 lekce vzdy pokryvaji zakladni
pfehled v8ech podstatnych jazykovych prvkd pfedchozich tfi probiranych lekci,
pro lepSi prehlednost kazdou lekci zvlast. Obsahuji i nékolik cvi¢eni
k procvi€eni rlznych styld psaného projevu. Zavére¢né cvieni je vzdy

vénovano slovni zasobé k vybrané kulturni problematice.

44



Zavér knihy obsahuje jesté nékolik sekci a to:

e Writing file (SloZka psani) — zde nalezneme pfiklady riznych forem psanych
dokumentd, jako jsou napf. dopisy, emaily, tiskova prohlaseni, zapisy z porad,
reporty C€i pokyny/smérnice aj. Kazda forma je doplnéna komentafi
s upfesnujicimi informacemi o ruznych &astech dokumentu, doporucenimi

a pfipadnymi poznamkami o pouziti formalniho ¢i neformalniho jazyka,

o Activity file (Slozka aktivit) — poskytuje doplnujici informace k rlznym
cvi¢enim, hrani roli, pfipadovym studiim, ale napf. i klice k uvedenym kvizim,
uvedenych v jednotlivych lekcich,

o Grammar reference (Shrnuti gramatiky) — jiz vySe zminované zavéreéné
prehledné shrnuti gratiky ke kazdé lekci, v€etné uvedenych pfikladl pouziti
jednotlivych gramatickych jeva,

e Audio scripts (Texty k poslechovym cvi¢enim),

e Glossary (Slovnic¢ek) — shrnuje zakladni novou slovni zasobu v abecednim

poradi s uvedenou definici vyrazu.

10.1.2 Tématicky pohled

Market Leader. Upper Intermediate navazuje na pfedchozi uCebnice nizsi
jazykovych urovni. Vybér témat byl tedy zvolen tak, aby se jizZ neopakovala dfive
pouzita.

Zvolenymi tématy pro tuto jazykovou uroven jsou:
Komunikace; Mezinarodni marketing; Budovani vztahu; Uspéch; Uspokojeni z prace;
Risk; Styly managementu; Team building; ZvySovani financi; Zakaznicky servis;

Krizovy management; Fuze a akvizice.

OvSem jak je patrno z pfedchoziho vyctu, zvolena témata jsou jiz také mnohem

Vv

45



urovnich byla témata stale jesté vice pFistupna vétsiné studentd, zde se jiz vyskytuji
oblasti, se kterymi student nemusel ve svém profesnim Zzivoté nikdy pfijit do styku
a mohou pro néj byt zcela neznama (napf. Krizovy management i Fuze a akvizice).
| tyto oblasti v8ak patfi do obchodniho prostfedi, a proto alespori zakladni znalost

procesu a slovni zasoby je nezbytna.
10.1.3 Lexikalni pohled

UcCebnice Market Leader. Upper Intermediate obsahuje velké mnozstvi
lexikalnich cviceni (viz Graf 1). Autofi zde prezentuji studentim obchodni anglic¢tiny
velkou zasobu k danym tématdm, vcetné nejpouzivanéjSich viceslovnich spojeni

a také idiomu, se kterymi se v obchodnim prostfedi mohou setkat.

Graf 1: CviCeni v u€ebnici Market Leader. Upper Intermadiate

Psani Gramatika
5% N\ 8%
Mluveni
26%
Poslech Cteni
23% 12%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

NejcastéjSim typem procviovani lexému a frazému je spojovani vyraz( nebo
idiom0 s jejich definicemi, slov, ktera spolu tvofi viceslovni spojeni €i spojovani

rozdélenych polovin vét.
Dal8i lexikalnim cvi¢enim je doplriovani chybgjicich slov €i vyrazu, popf.

pismen, v jednotlivych vétach nebo v textu. Doplfiuji se ale i kliCova slova (slovesa
¢i pfidavna jména), ktera mohou tvofit slovni spojeni dokonce s nékolika slovy.
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Méné pouzivanymi formami jsou pak vyskrtavani nehodicich se vyrazl z fady
lexémU a kategorizovani, tedy rozfazeni slovnich vyraz( do urcitych kategorii, napf.
formalni a neformalni vyrazy, pozitivni a negativni vyrazy, vytvareni tématickych skupin
slov. Poslednim pouzivanym typem cvieni je sekvencovani, kde se rozdélené vyrazy

(popf. véty) Fadi do spravného pofadi.

10.1.4 Shrnuti

UcCebnice Market Leader. Upper Intermediate je moderni uéebnici obecné
obchodni angli¢tiny seznamujici studenty s naro¢néjSimi tématy odpovidajicimi
jazykové urovni Upper Intermadiate, doplnéné autentickymi texty z Financial Times.
Nove, aktualizované vydani odpovida na potfebu rychle se méniciho svéta obchodu
i uzivani novych technologii v ném. Autofi se snazili vyvazit vSechny jazykové
dovednosti, které student ke své praci bude potfebovat. Zgrafu 1 je patrné,
Ze nejméné prostoru autofi vénovali procvi¢ovani pisemného projevu. Tato skuteCnost
je dana faktem, Ze studenti se jiz seznamili se vSemi zakladnimi druhy pisemnych
forem v u€ebnicich Market Leader nizSich jazykovych urovni, a neni zde tedy vétsi
potfeba zaméfovat se pfimo na tuto dovednost. Jedinymi jazykovymi cvi¢enimi
k procviCeni psani jsou Pfipadové studie. Z grafu je také zfejmé, Ze velky dlraz je
kladen pfedevdim na slovni zasobu a jeji praktické vyuZiti v dovednosti mluveni,
ale také poslechu, ktery pro mnoho student byva nejvice problematickou jazykovou

dovednosti.

Tato publikace doplnéna praktickym a uéelné zpracovanym DVD-ROMem,
ktery pfimo navazuje na jednotliva cvi€eni v u€ebnici pro studenty, je bezpochyby
obrovskym plusem a vhodnym doprikem pro samostudium. Praci lektorl s uc¢ebnici
ulehCi Teacher’'s Resource Book, ktery je detailné provede metodikou, poskytne
spoustu zajimavych rad a tipd pro vedeni vyuky, ale také pfinasi fadu dalSich
materiall. Studentim je pak jesté urCen pracovni sesit se cviCenimi Practice File i

Test File, kde si v testech mohou ovéfit své znalosti.
Velkou pfednosti fady u€ebnic Market Leader je jejich design, velka pfehlednost

a snadna orientace. Ktextim byly vybrany vhodné fotografie, které také mohou

podpofit diskusi na konkrétni téma.
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Jedinou nevyhodu této publikace spatfuji spiSe v jejim vyuziti a to konkrétné

pro vyuku obchodni angli¢tiny ve firmach. Jak jiz bylo feCeno, studenti maji velmi

specifické potfeby a pouZiti uCebnice jako celku zde vétdinou nepfichazi v ivahu. To

vSak nic neméni na skuteCnosti, Ze Ize vhodné vyuzit jen nékteré jeji kapitoly i casti.

10.2 SUCCESS WITH BEC. VANTAGE

10.2.1 Metodicky pohled

UCebnice Success with BEC. Vantage je uréena studentim pfipravujicim se

na mezinarodni cambridgeské zkousky z obchodni angli¢tiny urovné Vantage (B2).

Jejim cilem je podrobné seznamit studenty s jednotlivymi Castmi zkousky (&tenim

spojenym s gramatikou, psanim, poslechem a mluvenim) na pozadi jednotlivych témat

z obchodniho prostfedi.

Tato uebnice obsahuje 12 modulll rozdélenych na 3 zakladni ¢asti:

Business topic — tato sekce ke kazdému tématu daného modulu na 4
strankach poskytuje fadu cviCeni zaméfenych na gramatiku a slovni zasobu.
Ty jsou doplnény o ¢lanky s naslednou diskusi na dané téma, poslechova
cviCeni, cviCeni na mluveny projev, at uz se jedna o prezentovani
Ci vyjadfovani nazoru, diskuzi aj. Ne kazdy modul obsahuje vSechna tato

cviceni,

e Business skills - zde najdou studenti vzdy na 4 strankach v kazdém modulu

funk&né-gramaticka cviceni, ktera svym rozsahem pokryvaji
nejfrekventovanégjSi obchodni dovednosti, opét zaméfeny na vSechny Ctyfi
komunika¢ni dovednosti. Specialni pozornost je tu vénovana i poslechovym

cviCenim na vyslovnost a intonaci,

e Exam spotlight - tato ¢ast modulu napomaha pfizpUsobit uéebnici specifickym

potfebam studentl — pfipravit je na vS8echny casti zkousky. Poskytuje

informace Kk organizaci zkou$ky, pracovnim listim k vypracovani ukold,
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které studenti u zkousek obdrzi, jazykovym dovednostem, které budou muset

u zkousky prokazat, a praktickym cvic¢enim.

Na konci publikace jsou jesté uvedeny doplrikové materialy pro aktivity
ve dvojicich &i skupinach (Key information files), dale Grammar reference (Souhrn
gramatiky) pro jednotlivé moduly s uvedenymi pfiklady pouziti, Useful expressions
(UZiteéné vyrazy) tedy uziteCné fraze jednak pro ustni Cast zkousky a dale
pro pisemny projev. Posledni casti uCebnice jsou Listening scripts (Texty

k poslechovym cvi¢enim).

Néktera cviCeni ve vSech Castech modull jsou po stranach doplnéna jesté
prehlednymi tipy pro uspésné spinéni dané &asti zkousky — Exam Success, Learning
tip a Grammar tip, coz mlze byt studentdm velmi napomocné, nebot se zde museji
vyporadat s jinak koncipovanymi ukoly, nez na jaké jsou zvykli z klasickych jazykovych

ucebnic.

10.2.2 Tématicky pohled

VSechny tfi u€ebnice fady Success with BEC (Preliminary, Vantage a Higher)
pokryvaji stejné skupiny témat. Vychozim dokumentem je seznam témat,
ktery poskytuje University of Cambridge ESOL Examinations, organizace, ktera
mezinarodni zkouSky obchodni angli¢tiny BEC pofrada. VSechny tfi urovné zkouSek
BEC tak obsahuji stejna témata, pouze na odlisné jazykové urovni. Se zvy3ujici se
urovni zkousky, rostou i poZadavky na ligvistické i komunikaéni dovednosti potiebné

pro praci v obchodnim prostredi.

Tématické okruhy a jejich konkrétni podobu v u€ebnici, s uvedenou kapitolou

VvV zavorce, znazorfnuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 1: Tématické okruhy BEC a témata v Success with BEC Vantage

Tématické okruhy BEC Success with BEC Vantage
Osobni identifikace Zpusoby prace (1. kap.)
Urad, obecné obchodni prostedi a denni Uéast na schizkéach (5. kap.)
zalezitosti Emaily (6. kap.)

Klientské prostfedi, volny éas a vztahy s

kolegy a klienty Pracovni prostfedi (5. kap.)

Cestovani a jednani Navazovani kontaktt (1. kap.)

Zanechavani a pfijem zprav (3. kap.)

Telefonovani Prepojovani (9. kap.)

Sekundarné zpracovano v jinych

Zdravi a bezpecénost kapitolach

Prodej (7. kap.)

Nékup a prodej Eticka ekonomie (11. kap.)
Firemni benefity ( 2. kap.)
Struktura spoleénosti, systémy a procesy Prezental\clz ; 5 r0;2622;t$ (2. kap.)
Reseni probléma (10. kap.)
Produkty a sluzby Reakce na otazky (12. kap.)
Vysledky a uspéchy Diskuse o trendech (11. kap.)

Zaciname podnikat (3. kap.)
Reklama (4. kap.)
Delegovani (4. kap.)
Trénink (8. kap.)
Naslouchani (8. kap.)
Znacky (9. kap.)
Management (10. kap.)
Obchodni pravo (12. kap.)

Obchodni zalezitosti

Zdroj: autorka prace (zpracovano podle Hughes, J. Success with BEC. Vantage.
Teacher’s Book. HEINLE Cengage Learning, 2008. s. 10-11.
ISBN 978-1-902741-90-1.

10.2.3 Lexikalni pohled

Z Grafu 2 je patrno, Ze i v této u€ebnici najdeme velké mnozZstvi lexikalnich
cviceni. | zde je necCastgjSi formou spojovani lexému a frazému s jejich definicemi
Ci viceslovnich spojeni. Dale tu najdeme doplriovani chybgjicich & vhodnych slov
do vét a textll, kategorizovani pozitivnich a negativnich vyraz(, vytvareni tématickych
skupin slov. Posledni formou je vyskrtavani nevhodnych slov ¢i slovnich forem. Zde je
uplatnéna jesté jedna jeji forma, tz. multiple choice (mnohonasobny vybér), coz je typ
cviCeni specificky pravé pro mezinarodni zkousky z angli¢tiny. Student si zde vybira

jedinou moznou spravnou odpovéd ze 4 moznych.
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Graf 2: Cvi€eni v u€ebnici Success withe BEC. Vantage

Psani
10%

Mluveni
22%

Cteni
17%

Poslech
20%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

10.2.4 Shrnuti

Success with BEC. Vantage je ucebnici poskytujici komplexni pfipravu
na mezinarodni zkousku BEC urovné Vantage. Tomu podléha vybér témat i snaha
maximalné vyvazit cviCeni na vSechny jazykové dovednosti, coz se, jak je patrno
z Grafu 2, beze zbytku vydafilo. Mensi procento cvi€eni zamétujicich se na dovednost
psani je dusledkem toho, Zze v ramci zkouSky BEC ma ¢€ast psani jen 2 ukoly oproti

jinym Castem, které maji 4 — 5 ukolu.

Pfehledna publikace je doplnéna mnoha tipy, jak se lépe pfipravit na zkousku
a zvladnout v8echny jeji &asti, kterymi nas uéebnice také podrobné provazi. Z toho
dlvodu je vhodna i pro studenty, ktefi se na zkousku pfipravuji sami. Nevyhodou zde
muze byt fakt, Ze neobsahuje CD s poslechovymi cvi¢enimi. 2 CD s audionahravkami
jsou pro studenty samostatné prodejné. Také jsou soucasti Teacher’s Book, ktery krok
za krokem provadi lektora jednotlivymi lekcemi a poskytuje napady a navrhy pro praxi.
Jeho soucasti jsou i doplnkové materialy. Studentim je dale k dispozici i pracovni sesit

Workbook, ktery poskytne dalSi cvi€eni k probiranym témattm.
Tato u€ebnice s velmi peclivé navrzenym gramatickym sylabem s fadou cvi¢eni

se zaméfuje na zakladni komunikacni dovednosti v riznych obchodnich situacich. Je

proto vhodna k vyuZiti i pro firemni vyuku obchodni anglictiny.
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10.3 CAMBRIDGE ENGLISH FOR HUMAN RESOURCES

10.3.1 Metodicky pohled

Jako tfeti ucebnici jsem vybrala knihu z fady Cambridge English for..., ktera se
specializuje na jednotlivé obory prevazné obchodniho prostiedi. U&ebnice Cambridge
English for Human Resources vysla vroce 2011 a zaplnila tak dlouholetou mezeru
na trhu ucebnic na téma lidskych zdroja. Jejim autorem je George Sandford,
kvalifikovany HR manazer, kou¢ a autor fady c¢lanki na téma lidskych zdroju,

ktery pracoval v nékolika evropskych zemich.

Cilem této u€ebnice pro studenty jazykové urovné B1 — B2 (Intermediate —
Upper intermadiate) je zlepSit jejich jazykové komunikaéni dovednosti. Kniha je urCena
jak profesionallm z oboru HR, tak i studentim HR managementu nebo osobniho

rozvoje, tedy vSem, kdo se pohybuiji ¢i budou pohybovat v prostfedi lidskych zdroja.

Ucebnice je rozdélena do 10 lekci (units). Kazda z nich obsahuje nékolik ¢asti,
které predstavuji Skills (dovednosti) — tedy 3 — 4 kliCové dovednosti k danému tématu

lekce.

Ty v sobé zahrnuji fadu cviceni, ktera jsou v obsahu knihy rozdélena na:

e Language focus (zaméreni na jazyk) — cviCeni, ktera se zaméfuji na uziti
a rozsifeni slovni zasoby, a dale zejména psany projev rliznych dokument(

z HR prostiedi, jako napf. poZzadavky na kandidata, kompeten&ni ramce a;j.,

e Texts (texty) — v uCebnici najdeme celou fadu textu, které maji za cil zlepSit
porozuméni psanych textll, ale také mnoho poslechovych cvi¢eni, zejm.
konverzaci, ke zlepSeni poslechovych dovednosti. Audionahravky jsou na 2

CD, ktera jsou soucasti u€ebnice.

Tento uCebni material si klade za cil zlepSit provadéni téch nejbéznéjSich

komunikacnich ukolU personalisty, a proto kazda lekce obsahuje:
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e pfipadovou studii, jenz poskytne =zajimavy a motivacni kontext
pro komunikaci v oblasti lidskych zroju,

e poslechovy material z kaZzdodenniho Zivota personalisty, takZze student
muze slySet realny jazyk, ktery se pouziva v profesionalnim HR
kontextu,

e autentické texty rliznych typa, tedy takové, které budou muset studenti
jako HR profesionalové Cist a psat,

e zamérfeni na slovni zasobu, fraze a gramatické struktury, které jsou
potfeba pro praci HR profesionala v anglicky mluvicim prostfedi,

o realistické a mluveni a psani stimulujici Ukoly k procviCovani jazyka,

ktery se student v dané lekci naudil.

Publikace dale obsahuje Additional material (Doplrikovy material),
k nékterym lekcim, vétSinou informace k hrani roli pro jednotlivé studenty a vétsi
organizacni schémata. Nasleduje Audioscript (Texty k poslechovym cvi¢enim),
Answer key (Kli¢ ke cvicenim) a Glossary (Slovni¢ek) slov a frazi v abecednim

poradi s jeho definici a uvedenim Cisla lekce.

Cambridge English for Human Resources je stejné jako ostatni u¢ebnice této
fady urCena jak pro kurzy specializované/obchodni angli¢tiny, tak je vhodna
i pro samostudium. V tvodu knihy je uvedena i kratka instruktaz, jak v tomto pfipadé
knihu nejlépe pouzivat. Kli¢ ke cvienim, audio CD a preklad poslechovych cvi€eni

pomohou prispét ke splnéni tohoto nelehkého ukolu.

10.3.2 Tématicky pohled

Autor ve své publikaci pokryl vétSinu témat z oblasti lidskych zdroji a osobniho

rozvoje, se kterymji mize personalista pfijit do kontaktu:

¢ HR strategie,

e Vyhledavani zaméstnancu a talent management,
e Nabor a vybér kandidatd,

e Trénink a rozvojové strategie,

e Koucing, mentoring a poradenstvi,

e Kompetence,
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e Rozvoj zaméstnancut a vykonnost,
e Moralka a stiznosti,
e Management odmén,

e HR znacka a poradenstvi.

10.3.3 Lexikalni pohled

Ackoli tato publikace obsahuje pomérné velké mnozstvi lexikalnich cvi€eni (viz
Graf 3), omezuje se pouze na dvé formy. Prvni je spojovani slov, slovnich spojeni,
frazi, termind ¢i metod pouzivanych v HR s jejich definicemi, spojovani rozpulenych
vét, frazi, ale i metod a jejich cild. Druhou formou je pak doplriovani slov, slovnich

spojeni a frazi do vét ¢i texta.

Graf 3: Cvi€eni v u€ebnici Cambridge English for Human Resources

Gramatika
2%

Mluveni
32%

Cteni
11%

Poslech
23%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

10.3.4 Shrnuti

Publikace Cambridge English for Human Resources patfi vice do oblasti ESP,
nicméné obor lidskych zdrojl je sou€asti obchodni angli¢tiny. Je ur€ena vSem, kdo se
pohybuji v prostfedi HR a potfebuji zlepSit své komunikacni dovednosti v této oblasti.
Kazda z lekci je postavena na pripadové studii z prostfedi mezinarodni organizace.
Duraz je tu kladen na komunikaci (viz Graf 3), zejména mluveni a poslech, coz je

podpofeno velkym mnoZstvim lexikalnich cviceni. UCebnice se také snaZi rozvijet
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specifické dovednosti personalisty, jako je napf .kouCovani, tvorba a zavadéni

hodnoticich systémd, Fizeni konfliktu a dalsi.

Prakticky Zadny prostor zde neni vénovan gramatice, nebot se pfedpoklada,
Ze studenti jiz budou mit znalosti obecné anglictiny (a tedy i gramatiky) na urovni
ucebnice (B1 — B2). Vzhledem k profesnimu zaméfeni knihy to ovSem nelze chapat

jako jeji nedostatek.

Studenti se v publikaci seznami se vSemi hlavnimi oblastmi, se kterymi jako
personalisté mohou pfijit do styku, v€éetné specializované slovni zasoby a teorie fizeni
lidskych zdrojli. Kniha obsahuje 2 CD pro poslech mnoha dialogll. Je doplnéna

i kliéem, coz umoziuje jeji uziti i pro samostudium.

Kniha z fady Cambridge English for... jinak pfijemného formatu (19 x 24,5 cm)
ma z mého pohledu jednu nevyhodu. MenSi format nez klasicka uebnice A4 si totiz
vyzadal menSi pismo a v kombinaci s mnozstvim cvieni, ktera tu najdeme, pulsobi

bohuzel jednotlivé stranky zahusténé a nepfehledné.
Lektorim je také k dispozici Teacher’s Book doplnény dalSimi aktivitami,

ktery vSak neni dostupny v prodeji, ale pouze online, kde je zdarma ke stazeni

(na www. cambridge.org/elt/englishforhr).
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ZAVER

V Uvodu této bakalarské prace si autorka vytycila nékolik cilG. V teoretické ¢asti
bylo cilem definovat Casto pouZivany, avSak téZko uchopitelny pojem ,obchodni
angli¢tina“ a vymezit ho vic&i ,obecné angli¢ting“ a ,ESP“ (angli¢tiné pro specifické
ucely). DalSim cilem bylo specifikovat objekt vyuky, tedy cilové skupiny studentu,
a také samotného vzdélavatele, subjekt vyuky, vCetné pozadavkid na jeho praci a
mozné role, které v ramci vyuky obchodni angli¢tiny ve firmach mdze zastavat. Dale si
autorka vytyc€ila za cil popis procesu tvorby kurzu od jeho po&atku, po&inaje jazykovym
auditem a analyzou potfeb, tvorbou sylabl, seznameni se s dostupnymi studijnimi
materialy i moznymi aktivitami ve vyuce az po hodnoceni studentl a zavérecnou
evaluaci kurzu. Poslednim cilem teoretické €asti bylo zmapovat aktualni oblasti ve
firemni vyuce obchodni angliétiny a to interkulturni trénink jako soucast vyuky
pomahajici praci v mezinarodnim prostfedi a moderni informacni technologie a

moznosti jejich praktického vyuZiti.

Cilem praktické ¢asti byla analyza tfi odliSnych typd uebnic stejné jazykové
urovné, které lze vyuzit pro firemni vyuku obchodni angliétiny. Analyza byla provedena
srovnavaci metodou ze tfi pohledd: metodického, tématického a lexikalniho. Jejim
smyslem bylo porovnat cile uéebnic a vhodnost metod pro jejich naplnéni, zvolena
témata a jejich vhodnost a naro¢nost vzhledem k jazykové urovni u€ebnic (Uroven B2
dle CEFR, Upper Intermediate) a dale zhodnotit riznorodost a funkénost forem prace
s lexikalnimi prostfedky. Pro analyzu byly vybrany ucebnice rizného zaméfeni
(uCebnice obecné obchodni angli¢tiny, u€ebnice pfipravujici k mezinarodni zkouSce
z obchodni angli¢tiny a uebnice, zaméfujici se na specifické téma profesni anglictiny,
konkrétné na obor lidskych zdrojl, ktery je rovnéz soucasti obchodni anglictiny).
Analyza méla dale za cil poukazat i na klady ¢&i pfipadné nedostatky jazykovych

publikaci a upfesnit moznost jejich vyuZiti pro firemni vyuku.

Autorka se domniva, Zze se v8echny cile podafilo naplnit. V komplexnosti
zpracovani tématu firemni vyuky obchodni angli¢tiny vidi hlavni pfinos této bakalafské
prace. Muzeme ji povazovat za prispévek ke vzdélavani lektorl obchodni anglictiny
nebo vsech, kdo by se ji v budoucnu chtéli zabyvat, ¢i maji o toto téma zajem.
Na nasem trhu bohuzel nejsou dostupné publikace o vyuce obchodni angli¢tiny, Ize si

je vSak objednat ze zahranici. Ojedinéle publikované ¢lanky v naSich periodikach se
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vénuji spiSe jazykové vyuce ve firmach obecné a nereflektuji osobitost obchodniho

jazyka, ktery odrazi specifické pozadavky studentu.

Tato prace si mj. vytkla za cil zmapovat materialy pro vyuku obchodni
angli¢tiny. Je jich nepfeberné mnozstvi a neni snadné se v nich orientovat. Kromé
jejich vybéru zde zlstava otazkou jejich dostupnost pro lektora. Ne vSichni disponuji
kvalitnimi knihovnami velkych jazykovych Skol a pofizeni zahrani¢nich materiald
dostupnych na nasem trhu je pomérné finanéné naroc¢né. Pomoci mlze Castecné
internet, kde je zejména na webovych strankach znamych nakladatelstvi k dispozici
fada oficialnich materiald volné dostupnych k pouziti. Prostfedi obchodu je velmi
dynamické, a ztoho ddvodu je nutnosti pouzivané materidly pomérné casto

obménovat, aby byly stale aktualni, véetné metod K jejich procviceni.

Mezinarodni pracovni prostfedi vtahuje vSechny jeho uc€astniky do viru
mezinarodni komunikace. Abychom v ni byli Uspésni, nestaCi dnes uzZ jen dobra
profesni odborna znalost a znalost jazyka, jeji nezbytnou slozkou se stava
i interkulturni komunikace. Ta klade na studenty, ale i na lektory vétdi pozadavky,
a klade si za ukol vytvarfet schopnost pochopit a poruzumét vlastni i cizi kultufe
a naucit se ji respektovat. Interkulturni komunikace dostava v praxi stale malo prostoru.
Jednim z krokd, jak tuto problematiku vnést i do kurzt obchodni angli¢tiny mohou byt
pravé publikované moderni uclebnice, nebot pravé ony prezentuji jazyk
v interkulturnim kontextu a pomahaji tak studentlim vytvaret UspésSné obchodni

a socialni vztahy a vyvarovat se komunika¢nim selhanim.

Do budoucna dostane bezpochyby vétSi prostor i zkoumani problematiky
modernich informacnich technologii a moznosti jejich vyuziti ve vyuce. K dnes jiz ne
vzdy uspésné vyuzivanému e-learningu, respektive blended learningu se pfipojuje
i o-learning. Ke slovu se ale dostavaji i rizné aplikace pouzitelné ve smartphonech
a tabletech, které jsou jiz dnes velmi ¢astym médiem mnoha studentl ve firmach a
jejich pouzivani je jim bliz§i nez uzivani klasickych ucebnic, slovniki a DVD-ROMU.

Dal8i formou zprostfedkujici komunikaci v prostfedi internetu jsou i rizné socialni sité.
Kvalitni vyuka obchodni angliCtiny stoji vzdy na kvalitnim lektorovi. Vysoké

naroky na néj kladené reprezentuje i fakt, Ze se ve své praci setkava s lidmi z riznych

oborl a pozic a stale se tak dostava k novym oblastem a tématim, ktera musi
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zpracovavat. Vyuka obchodni angli€tiny dava lektorovi nejen moznost ulit se stale
novym vécem, je pfimo jeji nezbytnosti. A tak se pro vSechny, kdo se vydali na drahu
lektora obchodni angli¢tiny otevira nejen objevovani novych metodickych pfistupl
a technologii, ale pfedevsim riznorody a dynamicky svét obchodu.
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Priloha B — CEFR - spole¢né referenéni urovné: kvalitativni aspekty
uzivani mluveného jazyka

[ |
i 11 Rozsah Spravnost [ Plynulost Interakce Koherence
— +

2 Dokaze velmi pruzné Dokaze disledné oviadat [ DokaZe se spontinné Dokaze se snadno a doved-| Dokaze vytvorit

pfeformulovat mysSlenky | gramariku jazyka v jeji vyvjadfovat v plné Sifi né zapojit do jakékoliv in-| koherentni a kohezni
pomoci odliSnych komplexnosii, a s pfirozenou terakee a dokaze si uvédo-| promluvu a pfitom plné
zpusobt jazykového i kdyZ vénuje pozornost hovorovou plynulosti. movat a pouzivat klicové| avhodné pouzit
vyjadfeni, aby pfesné nécemu jinému Jakémukoli problému signaly neverbdlni a into-| rozmanité slohotvorné
vyjadril(a) jemné (napf. promysleni dalsiho | se dokidZe vyhnout nebo | naéni povahy bez zjevného| tutvary a Sirokou $kalu
vyznamové odstiny, sdéleni a sledovani se vratit zpét a napravit usili. Umi zaclenit svij pfi-| spojovacich vyrazi
kladl(a) duraz, reakce jinych). jej tak hladce, spévek do spole¢né vytva-| ajinych koheznich
rozliSoval(a) Ze to jeho/jeji partner fené promluvy, pfiCemz| prostfedki.
a eliminoval(a) mnoho- v promluvé sotva stfidani partnera v promlu-
znacnost. Ovlada také postiehne vé, odkazovani a ¢inéni na-
dobfe idiomatické razek probih4 naprosto pfi-
a hovorové vyrazy. rozené.

C1 Dobfe ovlada Siroky Dodrzuje dusledné vysoky | Dokaze se plynule Dokaze vybrat vhodné Dokaze vypracovat
rozsah jazyka, ktery mu/ji | stupei gramatické a spontanné vyjadfovat fraze z celé fady vécnou, plynulou
umoziuje vybirat si Spravnosti. bez vétsiho usili. diskursnich funkci, které | aspravné strukturovanou
formulace tak, aby se Ztidka se dopousti Pouze koncepéné ma pohotové k dispozici, | fe¢ a pfitom prokazuje
vyjadfil(a) jasné systémovych chyb a tyto obtizny pfedmét hovoru | aby svymi poznimkami ovladani slohotvornych
a na odpovidajici stylové | chyby jsou sotva muze pfibrzdit upozornil(a) na to, postupii, spojovacich
roviné k Siroké skile postfehnutelné, pfirozeny a plynuly tok | Ze se ujme slova, vyrazi a koheznich
obecnych, akademickych, | ale pokud se objevi, jazyka a aby své vlastni pfispévky| prostiedki.
profesnich témat ¢i témat | obvykle jsou opraveny. dovedné pfizpusobil(a)
tykajicich se volného tomu, co fikaji ostatni
¢asu, aniZ by musel(a) mluvéi.
jazykové redukovat to,
co chee vyjadfit

B2+

B2 Ma dostatecny rozsah Ovlada gramatiku Dokaze v docela Dokaze inicializovat Dokaze uZivat omezené
jazyka, aby byl schopen/ | v relativné vysoké mife. plynulém tempu promluvu, vzit si slovo, mnozstvi koheznich
byla schopna vytvofit Nedopousti se chyb, produkovat useky kdy je to vhodné, prostiedkn tak, Ze umi
jasny popis, sdélil(a) své | které by mohly zpusobit jazykové promluvy, a ukon¢it konverzaci, ze svych vypovédi
nazory tykajici se vétSiny | nedorozuméni, a je si ackoliv muiZze vahat kdy potfebuje, ackoliv to | vytvofit vécnou
obecnych témat, coz ¢ini | schopen/schopna v pfipadech, nemusi vZdy provést a koherentni promluvu,
bez vétsiho zfejmého vétsinu svych chyb kdy hleda strukturni elegantnim zpusobem. ackoliv v dlouhém textu
hledani slov a pomoci opravit. a vyrazové prostiedky. Napomaha vyvoji nedokdze obcas
nékterych druhu Promluva je diskuse, ktera probiha postihnout myslenkovou
podfadnych souvéti. poznamendna ve znimé oblasti tim, navaznost.

jen nékolika znatelnymi | Ze dava najevo,
pauzami. Ze rozumi, vyzyva ostatni
k diskusi atd.
Rozsah Spravnost Plynulost Interakce Koherence

Bl+

Bl Zna jazyk tak, aby se Priméfené spravné Dokaze smysluplné Dokaze iniciovat, udrZzet | Dokaze spojit sérii
domluvil(a) a aby se pouZiva repertodr komunikovat, ackoliv jsou | v chodu a ukongit kratsich jednotlivych
vyjadfoval(a) pomoci své | bézuych gramatickych zcela ziejmé pauzy jednoduchou konverzaci | bodu v propojeny
slovni zasoby jen prostiedki zpusobené planovinim .z o€i do o&i* v ramci alinedrni sled urcitych
s ur¢itou mirou zavahani | avzerch v ramci snadno | gramatiky a lexika znamych tématickych myslenek.

a opisnych jazykovych pfedvidatelnych situaci. a pokusy o vhodnéjsi okruh & okruhu, o které
prostfedki v ramci formulaci, zejména se osobné zajima. Dokaze
tematickych okruhu, v delSich usecich zcela znovu zopakovat ¢ast
jako jsou rodina, koni¢ky samostatné promluvy. toho, co nékdo fekl,

a zajmy, prace, cestovani aby se ujistil(a),

a aktualni udalosti. Ze si vzajemné rozumi.

A2+

A2 Pouziva zakladni typy vét | PouZiva spravné nékteré | DokizZe se dorozumivat Umi odpovidat na otizky | Dokize propojit skupiny
s pamétné osvojenymi jednoduché struktury, pomoci kratkych a reagovat slov pomoci
frazemi, skupinami ale stile se systematicky prispévk, ackoliv pauzy, | na jednoduché vyroky. jednoduchych
nékolika slov dopousti elementarnich zadrhavani Umi naznadit, Ze rozumi, | spojovacich vyrazi,

a formulacemi k tomu, chyb. a pfeformulovini jsou ale jen zfidka jako jsou ,a“ (,and"),
aby byl schopen/byla zcela ziejmé. je schopen/schopna Jale® (but®),

schopna vyjadfit omezeny porozumét natolik, aby Jprotoze® (,because®).
rozsah informaci konverzaci saim/sama

v jednoduchych udrzel(a) v chodu.

kazdodennich situacich.

Al Mai pouze zakladni Ovlada jen v omezené Dokaze zvladnout velmi Umi klast otazky tykajici | Dokaze propojit slova
repertoar slov mife nékolik zakladnich kratké, izolované se osobnich dat a nebo skupiny slov
a jednoduchych frazi gramatickych struktur avétSinou predem na podobné otazky pomoci nejzakladnéjSich
tykajicich se jeho/jejich a typt vét, které jsou naucené vypovédi, odpovidat. Umi se linearnich spojovacich
osobnich dat a situaci soucasti pamétné j€Z jsou poznamenany jednoduchym zpiisobem | vyrazi, jako jsou
konkrétni povahy. osvojeného repertodru. mnoha pauzami, zapojit do rozmluvy, Ja“ (,and*)

které jsou nezbytné ale komunikace je zcela a ,potom"” (,then*),
pro hledani vyrazovych zavisla na opakovani,

prostfedku, parafrazovani

pro artikulaci méné a opravném

znamych slov a pro pfeformulovani.

pokusy o vhodnéjsi

formulaci v komunikaci.

Zdroj: Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky: Uceni vyucovani a hodnoceni. [online].

[cit. 2013-1-2]. Dostupné z http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-
referencni-ramec-pro-jazyky
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Priloha C — Analyza potieb |

Needs analysis and evaluation

Johritle = e S e i

Length of time in current job

Working language of organisation

CURRENT USE OF ENGLISH
Do you use English ir your current job?

If yes, is this mainly spoken, written or both? it
How many hours a week are you likely to use English? s

Do you use English mainly in-company, externally or both?

Do you use English mainly with native speakers (for example Americans), non-

native speakers or both?

Please give details of previous English studies.

Please give derails of extended visits / stays in English-speaking countries.

FUTURE USE OF ENGLISH

Do you want to improve your English for your current job or a new one?

Is there a particular reason for wanting to take a course at this point in your life?

If yes, please specify?

Will your future use of English be different to your current use?

If yes, please specify in what ways.

YOUR JOB
Please describe the roles and responsibilities of your job.

I41

From Developments in English for Specific Purposes ©
Cambridge University Press 1998

Zdroj: DAY, J., KRZANOWSKI, M. Teaching English for Specific Purposes: An
Introduction.Cambridge: Cambridge University Press, 2011. s. 12. ISBN 978-1-107-91076-8.



Pfiloha D — Analyza potreb I

BusINESS EnGLISH NEEDS ANALYSIS
| INFATEIE? svisvssanesvnunsusvisossassivarsonavssasauini sananss COMPANY? sissocsussmmvmnsicnmsamvmmaamimm s

CaT1E: o B 0L E ) 1815 = T —

To help us make the English programme useful, please fill out the form below.
What do you need to do in English? How good are you already? Do you urgently
need to work on improving this skill? Look at the key at the bottom before you start.

Language area How good am 1?*  How urgently do | need this skill?*
talking to clients 012345 now very soon next year don’t know
letters or formal faxes 012345 now very soon next year don’t know
using the telephone 012345 now very soon next year don’t know
dealing with visitors 0123435 now very soon nextyear don’t know
talking to colleagues 012345 now very soon next year don’t know
reporting to managers 0123435 now very soon next year don’t know
giving presentations 012345 now very soon next year don’t know
attending meetings 0123435 now very soon next year don’t know
negotiating 012345 now very soon nextyear don’t know
note-taking at meetings 012345 now very soon next year don’t know
e-mail, faxes or memos 012345 now very soon nextyear don’t know
report-writing 0123435 now very soon next year don’t know
understanding the news 0123435 now very soon nextyear don’t know
other: 012345 now very soon next year don’t know
* KEY:

How good am 12 0 = | can’t do this at all
1 = | try but I'm not very good
2 = can do it but | make a lot of mistakes
3 = I'm OK at doing this but | make a few mistakes
4 = I'm quite good at doing this — | don’t make many mistakes
5 = I'm very good at doing this — | hardly make any mistakes

How urgently do | need this skill? Circle the words which are true for you.

Any comments or requests?

Thank you for your time.

Zdroj: DONNA, S. Teach Business English. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011. s.11. ISBN 978-0-521-58557-6.
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COTTON, D., FALVEY, D., KENT, S. Market Leader. Upper Intermediate. Business
English Course Book. 3rd. ed. Pearson Education, 2011. s. 2-3. ISBN 978-1-4082-3709-0.

Zdroj
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Priloha H — Evaluace mluveného projevu

Final Exam - Oral Part

Evaluation Sheet

Total score: %

Level:

Student’s name:

Zdroj: autorka prace

Company:

Date:

Course book:

Teacher:

RANGE How well vocabulary is used with respect to the target level.
Notes:

0 0,25 0,5 0,75 1 1.25 1,5 - 1,75 2
insufficient for the level ' sufficient / desired range for the level
ACCURACY How well grammar is used.

Notes:

0 0,25 0.5 0,75 1 1,25 1,5 : 1,75 2
insufficient for the level - sufficient / adequate for the level
FLUENCY How easy the speech flows.

Notes:

0 0.25 0.5 0.75 1 15 15 L7 @
mnsufficient for the level ' sufficient / adequate for the level
INTERACTION ~ What the cooperation is like, how much help isneeded. =~
Notes:

0 025 05 075 1 125 15 175
dependent sufficiently independent for the level
COHERENCE - How well is organized what is said.

Notes:

0 0.25 05 0,75 1 125 15 175

insufficient for the level sufficient / adequate for the level
Total score: | | 10 |

VIl



Priloha | — Evaluace kurzu

BusINESS ENGLISH END-OF-COURSE FEEDBACK

Please help us to improve our courses by filling out the following form.
Circle your answers. A = excellent, B = good, C = acceptable, D = poor.
If you’d prefer to remain anonymous, just leave the first space blank!

IN AR s ssnssnassonpssnsasoss s a R A ans s AR a RSP s e COUISE! crinmnnrrs R R
a0 o L P ——— STEL s ssssssnsanssimsnsimsvsmsosnisssbunnsbrsensmsisneses
TRACKEL ...ccorneerecrerenserenssnessanoransanssssassansssssssanssssssss TEIME ssinsrsim i

Self-evaluation:

How would you rate your own progress and performance for this course?

Attitude: A B C D Performance: A B C D Progress: A B C D

In your opinion, how much progress have you made in the following areas?

Improvement Performance grade

Dealing with visitors None Little Some Great A B CD
Telephoning None Little Some Great A B C D
Presentations and Q&A None Little Some Great A B C D
Meetings None Little Some Great A B € D
E-mail None Little Some Great A B C D
Report-writing None Little Some Great A B CD
Course evaluation:
How would you rate this course? (Circle answers)
Overall: A B C D Teaching: A B C D Materials: A B C D
In general, this course was ... 1 2 3 4 5

useful .. . TIOE USEfUL
because
The teacher was ... 1 2 3 4 5

helpful ... .. not helpful
because
The class activities were ... 1 2 3 4 5

helpful - we. Ot helpful
because

Zdroj: DONNA, S. Teach Business English. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011. s. 323. ISBN 978-0-521-58557-6.



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Jana Smerdova

Obor: Manazerska studia - fFizeni lidskych zdroju
Forma studia: kombinovana

Nazev prace: Firemni vyuka obchodni angliétiny
Rok: 2013

Pocet stran textu bez priloh: 50
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