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Vnitropodnikova komunikace

Souhrn

Tato diplomova prace pojednava o vnitropodnikové komunikaci a zaméfuje se
predev§im na jeji praktickou aplikaci ve spole¢nosti Ceské aerolinie, a.s. Jejim hlavnim
cilem je popsat a posoudit stav interni komunikace ve vybrané spole¢nosti, provést analyzu
a na zakladé zjisténych skutecnosti vypracovat prakticky vyuzitelné navrhy a doporuceni
na zlepSeni soucasné¢ho stavu. Prace je Clenéna do dvou hlavnich Casti — teoretické
a praktickeé.

V teoretické Casti jsou nejprve vymezeny zakladni pojmy, jako jsou informace,
komunikace a komunikace podniku a dale se jiz literarni reSerSe podrobné zabyva
vnitropodnikovou komunikaci. Postupné jsou popsany funkce a cile interni komunikace,
jeji prostedky a predpoklady spravného fungovani a také projevy a disledky dysfunkce.

Z teoretické Casti vychazi cast praktickd, kterd na zakladé volné dostupnych
informaci predstavuje vybranou spolec¢nost a dale obsahuje poznatky o interni komunikaci
zjisténé kvalitativnim vyzkumem z nestandardizovanych rozhovorti a kvantitativnim
vyzkumem z vybérového Setieni. Tato ¢ast prace podava vérny obraz o fungovani a tirovni
vnitropodnikové komunikace ve vybrané spolecnosti a obsahuje navrhy na zlepSeni
souCasné¢ho stavu, kdy je komunikace funkéni pouze na urovni tymd, ale nefunguje
mezi oddélenimi navzajem a ve vztahu k vedeni spolecnosti.

Klicova slova: komunikace, vnitropodnikovd komunikace, komunikacni kanaly,
formy komunikace, dotaznikové Setieni, rozhovor



Cil prace a metodika

Hlavni diivod volby tohoto tématu byl zajem autora o ¢innosti interni komunikace
ve velké spolecnosti, kde by mohl zarocit své teoretické i praktické znalosti. Po zkuSenostech
s komunikaci v malych a stfednich organizacich, byla ptilezitost nahlédnout pod poklicku
interni komunikace ve velkém podniku tim rozhodujicim faktorem.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zakladé analyzy vnitropodnikové
komunikace ve zvoleném podniku vypracovat navrhy na zlepSeni soucasného stavu.

Na uvod byly zpracovany teoretické poznatky za pomoci odborné literatury,
ktera poskytovala oporou v prabéhu celého tviréiho procesu diplomové prace. Dil¢im cilem
bylo také piedstaveni spolecnosti a popis souc¢asného stavu jeji vnitropodnikové komunikace
na zédkladé¢ studia poskytnutych podnikovych materidli a rozhovori se zaméstnanci.
Dalsim dil¢im cilem bylo ze zjisténych skute¢nosti pti popisovani aktualniho stavu stanovit
Vv soucinnosti s utvarem Komunikace nékolik zékladnich pfedpokladi o fungovani interni
komunikace ve spolecnosti a sestavit dotaznik pro vybérové Setfeni. Takto ziskana data
se nasledné podrobné vyhodnotila, stanovené piedpoklady porovnaly s realitou a zjisténymi
fakty, a byly doporu¢eny zmény a opatieni ve vnitropodnikové komunikaci pro jeji zlepSeni
a zefektivnéni.

Predpoklady stanovené ve spolupraci s oddélenim Komunikace:

Zaméstnanci znaji vizi své spolecnosti a ztotoziuji se s jejimi hodnotami a cili
Vhodné zvolena organizacni struktura napomaha efektivni komunikaci
Dulezité informace jsou Sifeny formalnimi kanaly

Zamé&stnanci maji v€asny a dostatecny piistup k aktualnim informacim
Porady jsou hlavnim zdrojem relevantnich informaci

Interni komunikace je oteviena s funk¢ni zpétnou vazbou

Problémy v komunikaci se vyskytuji pfedev§im u strategickych rozhodnuti

NGOk wWwDdDE

Dobréa podnikova kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci zaméstnanct
a jejich identifikaci se spolec¢nosti

Reseni diplomové prace vychazelo ze studia odborné literatury a internich
dokumentt spole¢nosti. Studiem odborné literatury byly ziskany podklady pro zpracovani
teoretickych vychodisek prace. Cerpano bylo z publikaci &eskych i zahrani¢nich autord,
prevazn¢ z akademického prostfedi, a odborniki s mnohaletou praxi v oboru
vnitropodnikové komunikace.

Data pro praktickou cast diplomové prace byla ziskana s vyuzitim tfi technik.
Prvotnim zdrojem bylo studium poskytnutych materialii a webové prezentace spolecnosti,
nasledovaly rozhovory s nékolika zaméstnanci, které poskytly stéZejni informace
o fungovani interni komunikace, a poslednim dominantnim zdrojem dat bylo dotaznikové
Setfeni.



Individudlni nestandardizovany rozhovor prob¢hl se Ctyfmi zaméstnanci spolecnosti,
ktefi byli osloveni dle jejich pracovniho zatazeni a délky praxe. Tento kvalitativni vyzkum
mél podobu neformalniho rozhovoru dle piedem pfipraveného scénatfe. V kazdém
zkoumaném okruhu bylo pfipraveno nékolik zakladnich otazek a na zaklad¢ odpovédi tazatel
operativné rozhodoval o dalSim smérovani diskuze v daném okruhu.

Se zaméstnancem Utvaru Korporatni a marketingova komunikace byly
prodiskutovany tyto okruhy: tvar komunikace, cile interni komunikace, nastroje a pravidla
interni komunikace.

Administrativni pracovnik s viceletou praxi poskytl informace 0 komunikacnich
kanalech, formach komunikace, bariérach komunikace, zpétné vazbé, vlivu pracovniho
prostiedi na komunikaci, o vcCasnosti a dostupnosti informaci, 0 komunikaci
napii¢ spole¢nosti a prib&hu pracovnich porad.

Se ¢lenem letového tGseku byla diskuze zamétena piedevsim na témata podnikova
kultura, dress code, formalni a neformalni komunikace, podnikové vzdélavani,
Skoleni a zkousky.

Nové pfijaty zaméstnanec s pullroéni praxi nds seznamil s aktudlni podobou
orienta¢niho bali¢ku, firemni politikou a cili, zdroji formalnich a neformalnich informaci
a akcemi potadanymi pro zaméstnance.

Dotaznik pro vybérové Setfeni byl nejprve na zakladé¢ teoretickych znalosti rozdélen
do nékolika okruhti a jednotlivych soubort otazek, které byly konzultovany s odd€lenim
Komunikace. Po vzajemné diskuzi doSlo k drobnym tpravam néckolika otdzek a dotaznik
byl pteveden do elektronické podoby pomoci aplikace Dokumenty od spole¢nosti Google,
ktera umoznuje velice snadnou tvorbu a vyhodnoceni on-line Setfeni. Elektronicka forma
umoznila také snadnou hromadnou distribuci mezi zaméstnance. Privodni text byl odeslan
elektronickou postou spolu s odkazem na dotaznikové Setfeni, které bylo dostupné po dobu
tii tydni od pondé€li 3. listopadu 2014. Respondenti byli k ucasti v prizkumu zadani
také osobné, kdy méli moznost dotaznik vyplnit na poskytnutém tabletu. Dotaznik obsahoval
celkem 4 identifika¢nich a 34 zjistujicich otazek.

Dotaznik byl strukturovan dle zaméfeni otazek do deviti samostatnych casti:
identifikaéni udaje, vize a cile spoleCnosti, Organizace prace, informovanost,
ziskavani informaci, komunikace ve spoleCnosti, zpétna vazba, bariéry komunikace,
podnikova kultura.

Setteni bylo anonymni a dostupné pouze zaméstnancim spoleénosti Ceské aerolinie,
které bylo nutné rozlisit od ostatnich &lent skupiny Cesky aeroholding. S Zadosti o vyplnéni
dotazniku bylo osobné pozadano 90 zaméstnancii a dalSich 45 prosttednictvim elektronické
posty. Z celkového poctu 135 oslovenych se podatilo ziskat 120 pln€ vyplnénych dotaznikii,
coZ tvofi navratnost 89 %. Osobné¢ se odmitlo prizkumu zcastnit 9 oslovenych,
vSichni z divodu nedostatku Casu a na elektronickou zadost jich nereagovalo pouze 6.
Vysoka navratnost byla ovlivnéna piatelskou neformalni atmosférou ve spolecnosti
a vSeobecnou znadmosti tazatele.



Vysledky vybérového Setieni byly vyhodnoceny aplikaci Dokumenty od spole¢nosti
Google a pro dodate¢né zpracovani dat a vypocti byl pouzit program Excel od spole¢nosti
Microsoft. K vypoctim a interpretaci byly pouzity absolutni hodnoty i relativni vyjadieni
Cetnosti v procentech, zaokrouhlené na cela ¢isla. Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny
nejprve individualné do piehlednych tabulek a grafti, doplnénych o slovni komentare a poté
jako celek v ramci uvedenych okruhti.

Vysledky a konkrétni navrhy

Na zékladé rozhovort, informaci z volné dostupnych zdrojt a vyplnénych dotaznikti
jsme zcela jasné¢ vymezily troven vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti
Ceské aerolinie a.s.

Jednd se o velkou, momentaln¢ znacné nestabilni spolecnost s velice Spatnymi
hospodarskymi vysledky a hierarchickou funkcionalni strukturou, kterd piisobi az pfilis
robustné vzhledem k jeji velikosti a po¢tu zaméstnanct. Na organizaci prace ma velky vliv
neustala reorganizace spolecnosti, coz se negativné projevuje na vztahu nékterych
zaméstnancl k vedeni. Ze zjisténi vyplyva, ze spolecnost fidi dobte fungujici, avsak Casto
pretézovany management. Jednd se o spolecnost s ¢astecné otevienou informacni kulturou,
ve které je snaha vytvofit dobré pracovni prostfedi, coz se ne vzdy setka s tspéchem.
Mezi zaméstnanci panuji dobré neformalni vztahy, které jsou utuzovany po Iéta,
jelikoz vétSinu ve spolecnosti tvofi pracovnici ve stfednim véku s dlouhodobou praxi.
Na pozitivni atmosféte se podili také veétsi pocet zen — letusek, které tvoii dominantni
pracovni skupinu.

Za nejvétsi komunikacni problém je povazovano soucasné obdobi nejistoty,
kdy je spole¢nost uprostied privatizaéniho procesu, potyka se s neptiznivymi vysledky
a je pod neustalym tlakem ze strany odborovych organizaci, které se brani reorganizaci
ve spolecnosti vSemi prostiedky. Za takovych podminek je komunikace ze strany
managementu k zaméstnanctim nedostate¢na a spole¢nosti se §ifi nepodloZzené informace,
obavy ze ztraty pracovnich mist a velice Casto se objevuje nedivéra. Tento stav vede
K vnitihimu pnuti, omezuje interni komunikaci a brani hlubsi identifikaci novych
zaméstnancl se spolecnosti.

Popis soucasného stavu komunikace byl proveden na zdkladé prostudovani
obdrzenych materiali a rozhovord se ¢tyimi zaméstnanci spolecnosti, ktefi se dobrovolné
zUcastnili  pfiblizné¢ hodinového rozhovoru. Pii porovndni dostupnych materidli
a skutecnosti zjisténych rozhovory mizeme konstatovat, ze informace podané pracovniky
byly velice pfesné a odpovidaji soucasnému nastaveni vnitropodnikové komunikace
ve spolecnosti.



Vize, hodnoty a cile spole¢nosti

Zaméstnanci maji pocit velmi dobré znalosti vize a cilu spole¢nosti,
ackoliv pii pozadavku piesné formulace vize ji presné uvedl jen nepatrny pocet. S tim souvisi
i velké ztotoZnéni se s hodnotami spolecnosti i pies pirevazujici nesouhlas s aktualnimi
zménami a restrukturalizacnim planem. Je nutné zdlraznit, ze na tomto nesouhlasném
postoji se podileji téméi vyhradné Clenové letového useku, ktefi proti zméndm hlasité
vystupuji dlouhodobé¢ prostiednictvim své odborové organizace.

v" Na zakladé téchto odpovédi jsme vyjadfili souhlas s prvnim pifedpokladem,
ve které bylo uvedeno, ze zaméstnanci znaji vizi své spoleCnosti a ztotoziuji se
s podnikovymi hodnotami a cili.

Organizace prace

Z této sady otazek vyslo najevo, ze sekretariaty plni funkci telefonni ustiedny
a podatelny informaci. Pouze neceld polovina zucastnénych znd organizaéni rozdéleni
spole¢nosti, ale témet vSichni védi, ze v piipadé potifeby se mohou obratit na sekretariat.
V kontextu ptedchozi otazky je zajimavym zjiSténim VétSinovy nazor na dobré
organiza¢ni rozdéleni. V oteviené otdzce se k organizacnim problémim vyjadrili
tf1 Ctvrtiny respondentd, ktefi za hlavni problémy oznacili pretéZovani vysSiho a stiedniho
managementu, kdy jeho ¢lenové v koneéném diisledku nemaji potfebny cas k vénovani
se svym tymum a podiizenym.

v’ Z té&chto odpovédi vyplynul soulad s druhym predpokladem, ktery fika, Ze vhodné
zvolend organizacni struktura napomaha efektivni komunikaci.

Informovanost o spolecnosti

Zamestnanci maji velmi dobry piehled o vysledcich spole¢nosti za piedchozi
obdobi, které se vétSina dozvidd formélnimi kanaly. Hlavnim formalnim zdrojem
téchto informaci jsou pracovni porady a intranet.

Hlavnim problémem v této oblasti je velice slaba informovanost o aktualnich
provoznich vysledcich a téméf Zadné informace o restrukturalizaci a aktualnich
zménach ve spole¢nosti.

v Piedstava o tom, Ze dullezité informace jsou Sifeny pies formalni kandly,
byla také potvrzena, 1 kdyz ne zcela jednoznaéné. Pozitivnhim zjiSt€nim je,
7e 1 kdyz se zaméstnanci informace dozvidaji z neformalnich kanald, déje se tomu
tak pfevazné v zaméstnani.

Ziskavani informaci

Zaméstnanci maji pocit velmi dobré informovanosti, informace se k nim dostavaji
v€éas, v dostateéném mnoZstvi a nejsou obtéZovani nadbytenymi a nepotiebnymi
zpravami. Pokud maji urcity pocit informaéniho nedostatku, tak je to stejné



jako s organizaéni strukturou, vét§ina pracovniki vi, kam se pro dodate¢né informace
obratit, nebo kdo jim je zprostredkuje.

v Na zakladé téchto odpovédi jsme souhlasili s tvrzenim, Ze zaméstnanci maji véasny
a dostatecny pfistup k aktudlnim informacim. OvSem tyka se to pouze provoznich
informaci, které potfebuji pro svou pracovni ¢innost.

Komunikace ve spole¢nosti

Nejcastéji spolu kolegové komunikuji v tymu, téméf jednu tietinu své pracovni
doby, coz je v souladu s Cetnosti, kdy se vice nez polovina dotazanych zucastni porady
nebo skupinového rozhovoru kazdy den. Za zcela bézné zdroje informaci Ize dle vysledk
oznacit rozhovory, porady, telefonni spojeni, pouziti emailu, intranetu a sledovani tisténych
prezentaci. Nejméné cetné jsou naopak telefonni konference a pouZziti online
komunikatoru.

Jako jednoznacné nejrozsitenéjsi zpusob ziskavani informaci byl zvolen osobni
rozhovor a déle pak telefonni rozhovor, intranet, nasténky a ¢asopisy. Jako zdroj informaci
prekvapivé propadly pracovni porady, coz pravdépodobné zplsobuje jejich nizka etnost
mezi béznymi zaméstnanci a specifické zamétfeni mezi létajicimi, protoze je vétSina
oznacila za efektivni s vysokym informaénim prinosem.

Zajimavym zji§ténim je, ze i kdyZ je intranet jednoznac¢né vyuzivanéj$im zdrojem
informaci neZ nasténky a tiSténd média, tak vét§ina zaméstnancii preferuje tiSténou formu
pied elektronickou.

Komunikace v tymu probiha bezproblémové, ve spolecnosti ji témét vSichni
hodnotili pozitivn€, coz uz neni zcela pravda o komunikaci mezi oddélenimi,
kde se ¢asto objevuji stiZnosti na neznalost kompetenci, nedostate¢nou zpétnou vazbu,
neochotu sdilet informace, nedivéru a pasivni prFistup. Zcela nejhiie dopadla
komunikace s vedenim spole¢nosti, ktera se zcela jednozna¢né jevi jako nefunkéni.
Vedeni je vytykano kromé nedostatecné komunikace i odkladani a podcefovani
provoznich problémi, zaujatost a predsudky.

vV této ¢asti byla vyvracena predstava 0 poradach, jako hlavnim zdroji relevantnich
informaci. Zaméstnanci je povazuji za efektivni s vysokym informacnim pfinosem,
ale nejedna se o hlavni zdroj.

Zpétnd vazba

Zaméstnanci vétSinou pocit’uji zajem o jejich zpétnou vazbu, ale jen polovina
z nich si mysli, Ze ma né&jaky ucel. Casto se objevuje piedstava, ze konkrétni navrhy
¢i pripominky jsou vyslechnuty a dale se s nimi jiZ nepracuje. Mezi komunika¢nimi
problémy byla absence zpétné vazby Casto zminovana, prot0 je pomérné piekvapive,
ze titem Ctvrtindm respondenti se ji dostava nejpozdéji do konce pracovniho dne.

K otdzce na slaba mista komunikace se vyjadfil velmi maly pocet zi¢astnénych.
Jako hlavni problémy uvadéli neduvéru, neznalost a nezajem c¢i identifikaci pouze
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se svym tymem a ignoraci vSech ostatnich.

v’ Zde se objevuje piedpoklad, ktery nebylo mozné vzhledem k odpovédim
jednozna¢né vyhodnotit. Interni komunikace je oteviena, ale pouze c¢aste¢né
a stejné je to 1 s funkcni zpétnou vazbou.

Bariéry komunikace

Konflikty se ve vétSi mifFe nevyskytuji ani na oddé€lenich ani v ramci celé
spolecnosti. Kdyz uz se zaméstnanci s nékterym setkaji, jedna se pfevazné o nedobytnost
informaci ¢i nesrozumitelné informace, piipadn¢ informace dodané se zpozdénim.

Pokud se néjaky problém vyskytne, chtéji jej ve spole¢nosti FeSit pievaziné
osobné, zcela vyjimeéné telefonicky.

Opét se potvrdila existence bariéry mezi vedenim a zaméstnanci, kdy se vétSina

domniva, Zze s nimi management nekomunikuje, a to zpuasobuje Sieni nepodloZenych
informaci uvnitt organizace, 1 kdyz se vSichni vyjadtili, Ze tim nechtéji spole¢nost poskodit.

v' Zde se potvrdila domnénka 0 problémech v komunikaci u strategickych rozhodnuti,
kdy zamé&stnanci nabyvaji pocitu, Ze nejsou v€as a dostatecné informovani.

Podnikova kultura
V jednotlivych tymech mezi sebou maji ptfevazné neformalni vztahy, coz se promita

do celé spolecnosti, kde prevlada neformalni atmosféra. Ta se pienaSi 1 do akci
potfadanych pro zaméstnance, kterych se vétSina Ui€astni, ovSem vice nez polovina uvedla,
ze je tomu tak pouze z divodu zaméi‘eni na détské programy.

Neformalni atmosféra ve spole¢nosti se promitla i do odpovédi, ¢eho si zaméstnanci
nejvice ceni a vyjadieni k povinnému obleceni. Nejcastéji se jako nejvice cenény objevoval
dobry pracovni kolektiv, nasledovany zaméstnaneckymi benefity. K formalnimu odévu
se vétsina vyjadrila, ze ho bere jako soucast své profese.

v’ Z této posledni sady otazek byl vyjadien souhlas s piedpokladem, Ze dobra
podnikové kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci zaméstnancu a jejich
identifikaci se spolecnosti.

V diskusi byly postupné vyhodnoceny a posouzeny vsechny stanovené predpoklady,
kdy vétSina z nich byla jednoznacné potvrzena. Jediny zamitnuty predpoklad mél
svou logiku 1 spravnost, porady jsou opravdu kvalitnim zdrojem informaci,
jen nejsou tim hlavnim. Zde je mozné zamyslet se nad formulaci tvrzeni, a zda k nému
byly spravné formulované otazky.

V zavéreéné Casti diplomové prace byl na zakladé vysledkd prizkumu, analyzy
a diskuse, pripraven seznam navrhu k naprave zjisténych nedostatkt a k potfebnym zménam,
které povedou ke zlepSeni stavu vnitropodnikové komunikace.



Zcela zasadnim zjisténim bylo, ze komunikace velice dobie funguje na urovni tymu,
kde se problémy téméf nevyskytuji, a naopak nefunguje mezi oddélenimi navzajem
a predevs§im ve vztahu k vedeni spolecnosti, kde se objevuji rizné bariéry komunikace,
problémy a dalsi nedostatky.

Vzhledem k soucasné situaci, ve které se spolecnost nachazi, k nejistoté plynouci
Z obdobi uprostied privatizacniho procesu a nedostatku hotovosti, byla navrzena opatieni,
ktera je mozné realizovat s minimalnimi naklady a ve v¢&tSi mife vlastnimi silami
nebo naptiklad s vyuzitim studentli vysokych Skol. VSechny tyto zmény jsou realizovatelné
v fadu nekolika mésicli a jejich pozitivni vliv na troven vnitropodnikové komunikace
by mél byt znat téméi okamzité.

Ustalit a sjednotit organizac¢ni strukturu, identifikovat a odstranit organiza¢ni nedostatky
ptezivajici po restrukturalizaci spole¢nosti, nové definovat a aktualizovat role odpovédnosti
a kompetence pracovniki na konkrétnich pozicich v nové organizacni struktufe,
vytvofit k ni jednoduchy prehled.

Zodpovédnost za organizacni strukturu, jeji podobu a funk¢nost ma ve spole¢nosti jednotka
Rizeni lidskych zdroji, ktera by jeji aktualizaci méla piipravit v nasledujicich
dvou mésicich.

Aktualizovat pravidla pro vnitropodnikovou komunikaci, vytvofit novy komunikaéni
plan se zohlednénim poslednich zmén ve spolecnosti, jez upravi zpétnovazebni fizeni
komunikace v hierarchické struktufe a napomuze tak jeji kultivaci na této urovni. Napomahat
vytvoteni jednotné oteviené firemni kultury.

Odpovédny tusek Komunikace by mél na aplikaci doporuceni zalit pracovat ihned
po aktualizaci organizaéni struktury. Aktualizovat pravidla a prepracovat komunikacni plan
by nemélo trvat déle nez tii mésice, tvorba jednotné oteviené podnikové kultury je ukol
dlouhodoby a vysledky této snahy se projevi nejdiive za nékolik mésict.

Upravit vize a cile spole¢nosti od deklarativnich k vice motivujicim, jasné je zformulovat
do hutné a snadno zapamatovatelné podoby, vice je propagovat a podporovat jejich jednotné
vnimani, aby se s nimi plné ztotoznili jak vSichni stavajici, tak i novi pracovnici.

Na tomto tkolu by se méli podilet ¢lenové vedeni spole¢nosti spolu s oddélenim Marketing
a korporatni identita, ale vzhledem k soucasné situaci uprostied privatizaéniho procesu neni
vhodna okamzité realizace. Podoba vize a cilii spole¢nosti by méla byt konzultovana nejprve
S nastavajicim vlastnikem a ptedstavena v zadvérecné fazi privatiza¢niho procesu.

Lépe organizovat porady s cilem jejich zefektivnéni, oteviené sdélovat faktické a dilezité

informace, povinng vytvaret a bezodkladné distribuovat jejich zapis na nizsi Grovné fizeni,
1épe planovat jejich pofadani, ptipadné zvysit jejich Cetnost a zkratit dobu trvani.
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vV tomto pfipadé by bylo vhodné vytvofit ¢i zakoupit modul e-learningového Skoleni
manazerd a fidicich pracovnikii, jenz by sjednocoval zékladni pozadavky na organizaci
a prabéh pracovnich porad. Okamzitou realizaci je mozné povéiit tym Vzdélavani
Z mateiské spolecnosti.

e Snizit administrativni zatizeni vrcholovych manazeri, rozdélit vice odpovédnosti
a delegovat s ni spojené pravomoci na operativni uroven fizeni.

e Zapracovat na posileni autority vrcholového managementu, formalni i neformalni.
Vedeni by meélo operativné reagovat na vécné pozadavky fadovych zaméstnanct
a pravidelné jim vénovat urcity Casovy prostor pro osobni konzultace jejich podnéth
a internich potteb.

e Zlepsit povédomi zaméstnanct a jejich ptistup K pravidelnym setkanim s managementem,
kde maji moznost polozit své dotazy, snazit se o neformalni atmosféru takovychto setkani,
pracovat na odstranéni vzajemnych bariér a na otevieném komunika¢nim prostiedi.

v" Tym Komunikace by mél vyuzit k propagaci téchto setkani vSechny dostupné informaéni
kanaly. Podrobné informace se mohou objevit na intranetu spoleCnosti, v c¢asopise
a na nasténkach. Pozvanky na tato setkani Ize zasilat i prosttednictvim elektronické posty.

e V zdjmu udrzeni neformalnosti vnitropodnikové komunikace a firemni kultury vyhledavat
zamé&stnance s pfirozenou autoritou a pfipravovat je na odpoveédnéjsi pozice 1 na fizeni
celych tymi. Pro takové zaméstnance zavést Skolici program, vV némZz budou rozvijet
své manaZerské dovednosti. Podporovat otevienou komunikaci s pracovniky na nizsich
urovnich.

v" Realizaci $koliciho programu by mél zajistit tym Vzdélavani z mateiské spole¢nosti. Jedna
se o finan¢né i asové nakladny projekt, ktery by mél byt dikladné pfedem pfipraven a jeho
realizace bude mozna nejdtive po uplynuti Sesti mésicu.

e Pracovat na dal$im rozvoji neformalni pracovni komunikace a vztahi, pokusit se
je rozsifit mezi jednotliva oddéleni, napfiklad pomoci povinnych celopodnikovych akei -
snidani, setkani s managementem, plest; a vice vyuzivat kazdé¢ vhodné pftilezitosti
k formovani vnitiniho prosttedi. Organizovat setkavani a vzajemné seznamovani pracovnikd
z ruznych oddéleni, rozsifit aktivity teambuldingového charakteru pro stmeleni kolektivu
a poradat velka vyjezdni zasedani n€kolikrat roéné. Vhodné by bylo také vyhradit prostor
pro predavani znalosti mezi pracovniky jak v stni forme, naptiklad formou pravidelného
seminarniho dne, tak 1 v elektronické podobné.

v" Tym komunikace by mél pfipravit palroéni harmonogram téchto akci v¢etné programu
a zajistit jejich propagaci uvniti spole¢nosti. Casova naro¢nost jsou dva mésice.
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Piesné definovat komunika¢ni agendu mezi tymy a stanovit jeji preferovany postup,
vcetné casového a odpoveédnostniho ramce.

Vytvoftit jednotné informacni misto, které bude pravidelné informovat 0 aktualnim stavu
vSech projekti, veetné slozeni realiza¢nich tymi a o stavu jednotlivych tkolu. Dale stanovit
osoby, které budou zodpoveédné za spravu a predevsim uplnost téchto informaci.

Pokusit se o lepSi vyuziti motivaénich faktord, napf. zaméstnaneckych vyhod
nebo moznosti osobniho rozvoje. Zlepsit prezentaci vysledkd a uspéchi spole¢nosti,
vyzdvihnout podil jednotlivct nebo tymi na nich a také zapracovat na pozitivnim piijimani,
ocenéni a predevsim praktickém vyuziti jejich inovativnich navrhi.

Lépe pracovat s intranetem, vyuzit vyhod aplikace Sharepoint k vytvoreni interni socialni
sité k prohloubeni neformalnich vazeb.

Pted realizaci zdsadnich zmén nejprve seznamit vSechny zaméstnance, vysvétlit jejich
pfinos a potfebu pro dalsi existenci a rozvoj organizace. Vedeni spolecnosti
by mélo vlastnim ptikladem inspirovat zameéstnance k vzajemnému naslouchani, vsticnosti
a elementarni slusnosti. Pokusit se odstranit co nejvice aktualnich komunikaénich bariér
a napfic celou organizaci pracovat na zlepSeni a tvorbé zcela otevieného komunikaéniho
prostiredi.

Odpovédnost za predavani téchto informaci zaméstnancim ma tym Komunikace.
Pted realizaci zasadnich zmén by bylo vhodné uspotradat setkani s vedenim spolecnosti
a umoznit zaméstnanciim vést otevienou diskusi o té€chto zménach.

Mezi nejzasadnéj$i navrhy, které by bylo vhodné neprodlené aplikovat,
patii sjednoceni organizaéni struktury, stanoveni jednotnych pravidel pro porady, snizeni
administrativniho zatizeni vrcholovych manazert, tvorba jednotného informacniho mista
a predevsim lépe komunikovat probihajici zmény ve spolecnosti smérem k zaméstnanctim
a o téchto zménach s nimi oteviené diskutovat.

Vypracovani diplomové prace umoZnilo nahlédnout na fungovani a uroven
vnitropodnikové komunikace ve velké spole¢nosti. Podrobné je popsan soucasny stav,
podan vérny obraz o jejich funkénich i nefunkénich oblastech a bylo dosazeno konkrétnich
doporuceni pro zlepSeni zjisténych nedostatki, pricemz byla plné reflektovana aktualni
situaci spolecnosti, ¢imz byly naplnény cile.
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