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Vnitropodnikova komunikace

Intercompany Communication

Souhrn

Tato diplomova prace pojednava o vnitropodnikové komunikaci a zaméfuje se
predev§im na jeji praktickou aplikaci ve spole¢nosti Ceské aerolinie, a.s. Jejim hlavnim
cilem je popsat a posoudit stav interni komunikace ve vybrané spole¢nosti, provést analyzu
a na zaklade¢ zjisténych skutecnosti vypracovat prakticky vyuzitelné ndvrhy a doporuceni na
zlepseni soucasného stavu. Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti jsou nejprve vymezeny zakladni pojmy, jako jsou informace,
komunikace a komunikace podniku a dale se jiz literarni reSerSe podrobné zabyva
vnitropodnikovou komunikaci. Postupné jsou popsany funkce a cile interni komunikace, jeji
prostiedky a predpoklady spravného fungovani a také projevy a disledky dysfunkce.

Z teoretické Casti vychazi cast prakticka, kterd na zakladé volné dostupnych
informaci pfedstavuje vybranou spolecnost a ddle obsahuje poznatky o interni komunikaci
zjisténé kvalitativnim vyzkumem z nestandardizovanych rozhovorli a kvantitativnim
vyzkumem z vybérového Setieni. Tato ¢ast prace podava vérny obraz o fungovani a tirovni
vnitropodnikové komunikace ve vybrané spolecnosti a obsahuje navrhy na zlepSeni
soucasného stavu, kdy je komunikace funkéni pouze na Grovni tymt, ale nefunguje mezi
oddélenimi navzdjem a ve vztahu k vedeni spole¢nosti.

Kli¢ova slova: komunikace, vnitropodnikova komunikace, komunikac¢ni kanaly, formy
komunikace, dotaznikové Setieni, rozhovor

Summary

This thesis deals with internal communications and focuses mainly on its practical
application within Czech Airlines. The main goal of the thesis is to describe and assess
the current state of internal communications within the company, carry out an analysis and
based on the achieved results make practical proposals and recommend how to improve the
current state. The thesis is divided into two main parts: theoretical and practical.

The basic terms as information, communication and company communications are
defined in the theoretical part; hereafter the literary search deals with internal
communications in detail. Functions and goals of internal communications and the tools and
preconditions for the right function are described gradually together with the display and
the outcome of dysfunction.



The practical part, which follows from the theoretical part, presents the company
on the basis of freely available information; furthermore it contains findings about internal
communications gathered from unstructured interviews using the qualitative research and
from structured interviews using the quantitative research. This thesis presents a true
reflection of the level of internal communications and the functionality within Czech
Airlines while including the proposals for improving the current state, at that point in time
being functional only on the level of teams, but not among departments and in relation
to the management of the company.

Keywords: Communication, internal communication, channels of communication, forms
of communication, survey, interview
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1 Uvod

,,Dobre fungujici komunikace uvniti firmy, ktera probiha vsemi smeéry, vSemi
oficidalnimi i neoficialnimi kandly, je hybnou silou celé firmy* (Hola, 2006, s. 10).

Komunikace je béznou soucasti naSich kazdodennich zivotl, je to Cinnost, kterou
provadime témér nepretrzite, at’ uz védome ¢i intuitivné. Informace do svého okoli vysilame
svymi pohyby, gesty, mimikou ¢i jakouKoliv ¢innoOsti jesté predtim, nez stihneme otevfit sva
tsta. Uplné stejné nepietrzité piijimame a zpracovavame podndty ze svého okoli. Skrze
komunikaci davame najevo své postoje, nazory, prani a pozadavky a je to pravé komunikace,
ktera formuje naSi osobnost, umoziiuje ndm ziskavat znalosti a vymezuje nasi pozici
ve spolecnosti.

Pokud se sejde vice lidi se spoleénymi zajmy, utvoii skupinu, pro kterou je schopnost
dobte komunikovat jednim z kli¢ovych prvki, aby se posouvala ke splnéni spole¢nych cila.
Jednou z takovych skupin s vlastni vizi, s pevné stanovenymi hodnotami, definovanymi cili
a jasnou piedstavou o budoucnosti je i spolecnost ¢i jakdkoliv pravné vymezena organizace
zameéstnavajici vice osob. Aby spole¢nost mohla plnit svou zékladni funkci, musi nutné
komunikovat, a to uvnitt i navenek. Tato diplomova prace je zaméfena na komunikaci uvniti
podniku, na tu ¢ast z celku firemni komunikace, ktera je oznaCovana jako oblast
vnitropodnikové komunikace.

Komunikace ma zasadni vliv na jeji bezproblémovy chod uvnitf organizace.
Spolecnosti, které si jeji vyznam uvédomuji, védi, ze pii jejim spravném nastaveni roste
produktivita prace a pozitivni efekty se neprojevuji pouze uvnitf organizace, ale zpravidla
i navenek. Dochazi k lep§imu vnimani ze strany vefejnosti, podnik 1épe prosperuje a posiluje
sVoji pozici na trhu.

Ptenos informaci uvnitt velké organizace probiha vSemi sméry — mezi nadfizenymi
a podfizenymi, mezi zaméstnanci v tymu i napfi¢ celou spole¢nosti. Pro usnadnéni
komunikace a pfechazeni vzniku konfliktd je proto vhodné, aby komunikace byla formalné
vymezena, meéla sva pravidla a existovaly manudly a smérnice, kde jsou jasné vymezeny
jednotlivé role, kompetence a odpovédnosti. S tim souvisi také podnikova kultura,
ktera je soucasti interni komunikace a ma vyznamny vliv na celkovou atmosféru uvnitt
spole¢nosti.

Hlavni diivod volby tohoto tématu byl z4jem autora o ¢innosti interni komunikace

ve velké spolecnosti, kde by mohl zirocit své teoretické i praktické znalosti. Po zkuSenostech
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s komunikaci v malych a stfednich organizacich, byla ptilezitost nahlédnout pod poklicku
interni komunikace ve velkém podniku tim rozhodujicim faktorem. Velice zajimavym
zpesttenim byla také skutecnost, ze je spolecnost soucasti holdingové struktury a bylo mozné
pozorovat rozdily, jak komunikace uvnitt skupiny a v jednotlivych dcefinych spole¢nostech

probiha mirn¢ odli$né.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zdklad¢ analyzy vnitropodnikové komunikace
ve zvoleném podniku vypracovat navrhy na zlepsSeni soucasného stavu.

Na uvod budou zpracovany teoretické poznatky za pomoci odborné literatury, ktera
bude oporou v prubéhu celého tvirciho procesu této prace. Dil¢im cilem bude také
predstaveni spole¢nosti a popis soucasného stavu jeji vnitropodnikové komunikace
na zakladé studia poskytnutych podnikovych materialti a rozhovort se zaméstnanci. Dal$im
dil¢im cilem bude ze zjisténych skuteCnosti pii popisovani aktualniho stavu stanovit
Vv soucinnosti s utvarem Komunikace nékolik zékladnich pfedpokladi o fungovani interni
komunikace ve spole¢nosti a sestavit dotaznik pro vybérové Setfeni. Takto ziskana data
se nasledné podrobné vyhodnoti, stanovené piedpoklady porovnaji s realitou, a budou
doporu¢eny zmény a opatieni ve vnitropodnikové komunikaci pro jeji zlepSeni
a zefektivnéni. Vystupy z této prace budou prezentovany vedeni utvaru Komunikace.

Soucasti zaveéretné diskuze bude 1 srovnani zjiSténych fakth s teoretickymi

pfedpoklady interni komunikace.

Predpoklady stanovené ve spolupraci s oddé€lenim korporatni a marketingové

komunikace:

1. Zaméstnanci znaji vizi své spolecnosti a ztotoZiluji se s podnikovymi hodnotami
acili

Vhodné zvolena organizacni struktura napoméha efektivni komunikaci

Diilezité informace jsou Sifeny formalnimi kanaly

Zamé&stnanci maji v€asny a dostatecny piistup k aktualnim informacim

Porady jsou hlavnim zdrojem relevantnich informaci

Interni komunikace je oteviena s funkéni zpétnou vazbou

Problémy v komunikaci se vyskytuji predev§im u strategickych rozhodnuti

© N o g B~ WD

Dobra podnikova kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci zaméstnancti

a jejich identifikaci se spoleCnosti



2.2 Metodika

Reseni diplomové prace vychazi ze studia odborné literatury a internich dokumentt
spolecnosti. Studiem odborné literatury byly ziskany podklady pro zpracovani teoretickych
vychodisek prace. Cerpano bylo z publikaci Geskych i zahrani¢nich autorti, pievazné
z akademického prostfedi, a odbornikii s mnohaletou praxi v oboru vnitropodnikové
komunikace.

Data pro praktickou c¢ast diplomové prace byla ziskana s vyuzitim tfi technik.
Prvotnim zdrojem bylo studium poskytnutych materialii a webové prezentace spolecnosti,
nasledovaly rozhovory s né¢kolika zaméstnanci, které poskytly stézejni informace
o fungovani interni komunikace, a poslednim dominantnim zdrojem dat bylo dotaznikové
Setfeni.

Individualni nestandardizovany rozhovor probéhl se ¢tyfmi zaméstnanci spolecnosti,
kteti byli osloveni dle jejich pracovniho zafazeni a délky praxe. Tento kvalitativni vyzkum
mél podobu neformalniho rozhovoru dle piedem pfipraveného scénafe. V kazdém
zkoumaném okruhu bylo pfipraveno nékolik zédkladnich ot4dzek a na zédklad€ odpovédi tazatel
operativn¢ rozhodoval o dal§im smérovani diskuze v daném okruhu.

Se zaméstnancem utvaru Korporatni a marketingovd komunikace byly
prodiskutovany tyto okruhy: utvar komunikace, cile interni komunikace, nastroje a pravidla
interni komunikace.

Administrativni pracovnik s viceletou praxi poskytl informace 0 komunikacnich
kanalech, formach komunikace, bariérach komunikace, zpétné vazbé, vlivu pracovniho
prostiedi na komunikaci, o v¢asnosti a dostupnosti informaci, 0 komunikaci napfic
spole¢nosti a prabéhu pracovnich porad.

Se ¢lenem letového tseku byla diskuze zaméfena piredev§im na témata podnikova
kultura, dress code, formalni a neformalni komunikace, podnikové vzdélavani, $koleni
a zkousky.

Nov¢ pfijaty zaméstnanec s pulro¢ni praxi nas seznamil s aktualni podobou
orienta¢niho balic¢ku, firemni politikou a cili, zdroji formalnich a neformalnich informaci
a akcemi poradanymi pro zaméstnance.

Dotaznik pro vybérové Setfeni byl nejprve na zaklad¢ teoretickych znalosti rozdélen
do né€kolika okruhti a jednotlivych soubort otazek, které byly konzultovany s oddélenim

komunikace. Po vz4jemné diskuzi doslo k drobnym tupravam nékolika otazek a dotaznik byl
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pteveden do elektronické podoby pomoci aplikace Dokumenty od spole¢nosti Google, ktera
umoznuje velice snadnou tvorbu a vyhodnoceni on-line Setfeni. Elektronicka forma
umoznila snadnou hromadnou distribuci mezi zaméstnance. Priivodni text byl odeslan
elektronickou postou spolu s odkazem na dotaznikové Setfeni, které bylo dostupné po dobu
tii tydnt od pondéeli 3. listopadu 2014. Respondenti byli k Gcasti v prizkumu zadani také
osobn¢, kdy méli moznost dotaznik vyplnit na poskytnutém tabletu. Tisténd podoba
dotazniku je uvedena v ptiloze této prace, obsahuje celkem 4 identifika¢nich a 34 zjist'ujicich
otazek.

Dotaznik je strukturovan dle zaméfeni otazek do deviti samostatnych Casti:
identifika¢ni udaje, vize a cile spole¢nosti, Organizace prace, informovanost, ziskavani
informaci, komunikace ve spole¢nosti, zpétna vazba, bariéry komunikace, podnikova
Kultura.

Setteni bylo anonymni a dostupné pouze zaméstnanctim spoleénosti Ceské aerolinie,
které bylo nutné rozlisit od ostatnich ¢lent skupiny Cesky aeroholding. S zadosti o vyplnéni
dotazniku bylo osobné pozadano 90 zaméstnancii a dalSich 45 prostfednictvim elektronické
posty. Z celkového poctu 135 oslovenych se podatilo ziskat 120 pln€ vyplnénych dotaznikd,
coz tvori navratnost 89 %. Osobné se odmitlo prizkumu zucastnit 9 oslovenych, vSichni
z divodu nedostatku ¢asu a na elektronickou zadost jich nereagovalo pouze 6. Vysoka
navratnost byla ovlivnéna pratelskou neformalni atmosférou ve spolecnosti a vSeobecnou
znamosti tazatele.

Vysledky vyberového Setfeni byly vyhodnoceny aplikaci Dokumenty od spole¢nosti
Google a pro dodate¢né zpracovani dat a vypocti byl pouzit program Excel od spole¢nosti
Microsoft. K vypoctim a interpretaci byly pouzity absolutni hodnoty i relativni vyjadieni
¢etnosti v procentech, zaokrouhlené na celd cisla. Jednotlivé otazky jsou vyhodnoceny
nejprve individualng do pfehlednych tabulek a grafli, doplnénych o slovni komentéie a poté

jako celek v ramci vyse uvedenych okruhd.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Informace

Vymezeni informace

Pojem informace zasahuje do vSech oboru lidskych Cinnosti a setkavame se s nim
prakticky neustale ve svém bézném zivoté. Jak uvadéji Palmer a Weaver (2000, s. 16):
Informace predstavuje cokoli nehmotného co je pro clovéka smysluplné a uzitecné. Potreba
cloveka mit informace vyplyva z jeho touhy spravné fungovat a plnit své povinnosti.

Puvod slova lze nalézt v latinském informatio, coz nejprve znamenalo vtisténi formy
¢i tvaru, utvafeni, avSak postupné se metaforicky zacalo pouzivat pro utvareni mysli
a s dal$im vyznamovym posunem pro sdéleni ¢i zpravu (wikipedia www, 2014).

I pfesto, ze existuje velké mnozstvi pfistupl a definic slova informace, je mozné
nalézt jeden vyznamny faktor, na ktery je vzdy odkazovédno. Timto spojujicim faktorem
je smysl neboli vyznam kazdé jednotlivé informace. Toman (2003, s. 8) uvadi definici
informace jako ,, vyznam, ktery clovék prisuzuje datiim *, coz je definice vychazejici z Ceské
statni normy, avSak samostatna data zadny vyznam nemaji. Dle Douceka (2008, s. 23)
se jedna o ,neusporadana formalizovana fakta, vymezend symboly vV urcitém jazyce
a forme*. Vyznam informace tedy vychazi ze sémantiky a az jeji nasledna interpretace ji
dava konkrétni smysl.

Informace je ndzev pro obsah toho, co se vymeéni s vnéjSim svétem, kdyZ se mu

prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim (Toman, 2003, s. 9).

Komunika¢ni pojeti informace

Helena Kucerova (www, 2003) ve své prezentaci definuje informaci
v komunikaénim pojeti jako ,,0bsah procesu lidské komunikace, odevzdavani a prijimani
oznameni, jejich prenos osobnim kontaktem, zvukem, signalem a prostiredky masové
komunikace “ a dale zdtraznuje, Ze at’ uz je informace vyjadiena jakymkoliv zpiisobem nebo
formou, musi vZzdy davat smysl vS§em komunikujicim strandm.

Aby byla informace pouzitelna pii komunikaci, davala smysl, byla uzitecna

a efektivné vyuzitelna, musi mit urcité vlastnosti, které jsou popsany v nasledujici casti.
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Charakteristické vlastnosti informace

vvvvvv

,,dobré* informace:

e Relevance — charakter informace odpovida charakteru jejiho vyuziti

e Spravnost — informace by méla byt pravdiva a spolehliva, s odpovidajici mirou
presnosti

o Vcasnost — informace by mela byt poskytnuta v pravy cas, v dobé aktualni potieby

o Aktualnost — informace musi co nejlépe odrazet aktualni skutecnost

e Uplnost — musi byt k dispozici veskeré pozadované informace

e Primérenost — informace by mély byt primérené podrobné

e Ndakladova primérenost — vyzZaduje-li ziskani informace dalsi naklady, musi byt

casove a nakladové primeérené
Znalost

. Znalost je informace, kterd je organizovina a analyzovdana, aby se stala
srozumitelnou a pouzitelnou k reseni problému nebo k rozhodovani* (Bures, 2007, s. 27).

Vznik znalosti je mozné vyjadtit pomoci modelu Data — Informace — Znalosti:

Obrazek &. 1: Model data-informace-znalosti

pouiitelnost pouiitelnost

sdélitelnost

zpracovatelnost

zpracovatelnost

smysl, vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani
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Data zde maji za hlavni ucel pfenaset a zpracovavat odraz skute¢nosti a slouzi jako
zaklad pro tvorbu informaci a znalosti. Informace slouZzi pro snizeni entropie a jsou to jiz
data s ur¢itym vyznamem, ze kterych lze dale tvofit znalosti - jiZ pouzitelna data a informace,
zaclenéna do souvislosti, diky nimz je mozné porozumét dané skutecnosti.

Dle Vebera (2009) jsou znalosti ovliviiovany vyukou ve vzdélavacich institucich,
ziskavany uc¢enim i praxi a jako celek je tvofi vzdjemné propojend fakta, hodnoty, poznatky
a zkuSenosti. Kiivohlavy (1988) uvadi, ze kazdy clovék ma znalosti individudlniho
charakteru, se kterymi neustale pracuje, pretvaii je a rozsifuje. Diky tomu jsou lidé schopni
dale piijimat zcela nové informace, zacleniovat je a neustale tento vzajemné propojeny celek
poznatkl a zkuSenosti rozsifovat.

Celkové mnozstvi nabytych znalosti md vyznamny vliv na porozuméni véci okolo
nas a zésadné ovliviiuje nasi schopnost komunikace. Pfi komunikaci nebo jiné vymeéné
informaci musi byt v§echny zacastnéné subjekty ,,znalostne kompetentni*, aby byly schopny
si vzajemné porozumét. Dosazeni urcité spolecné znalostni Grovné mé za nasledek

bezproblémovou komunikaci a vyménu informaci (Tondl, 2002).

3.2 Komunikace

3.2.1 Definice pojmu komunikace

~Komunikace neni vsechno, ale je za vsim* (Janda, 2004, s. 10).

,, Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci
S cilem odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Predmétem

komunikace jsou data, informace a znalosti ““ (Hola, 2006, s. 3).

Slovo samotné ma ptivod v latinském communicare znamenajici sdileni ¢i spojeni
a jak uvadi Mikulastik (2010), v soucasné dobé ho lze vyznamové pouzit pro oznaceni
dopravni sité, pfemistovani materialu a lidi, ale také myslenek, informaci, nazort a postoju
mezi bytostmi — lidmi i zvifaty. Jedna se o jednu z nejéastéjsich lidskych aktivit a vzajemné
pusobeni probihd vzdy v obou smérech. Skrze komunikaci ziskdvame ¢i predavame

informace, ovlivitujeme své okoli, kterym jsme zaroven ovliviiovani a pietvarime vztahy.
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., Socialni komunikace je podminkou a predpokladem existence jakéhokoliv lidského
spolecenstvi. Do socialni komunikace zahrnujeme vzdjemnou komunikaci mezi lidmi,
ale také komunikaci lidi s prirodou nebo komunikaci lidi s Bohem nebo bohy. V socialni
komunikaci jde o porozumeéni druhému, o to pochopit, o co v rozhovoru jde, co po nas
dotycny chce, jaky sleduje cil“ (Cejpek, 2008, s. 69).

Kftivohlavého (1988, s. 12) vyrok ,, Neni mozné nekomunikovat® velice dobie
vystihuje skutecnost, Ze kazdé chovani je komunikace. | kdyz jsme necinni, vzdy tim néco
vyjadifujeme, napt. osobni postoj.

Za zakladni funkce komunikace, tak jak se na nich shodnou Mikulastik (2010)
a Vybiral (2005), lze oznacit: informativni, instruktivni, presvédCovaci, sdélovaci
a motivujici. Mikulastik (2010) tento vycet nadale rozSifuje o funkce socializa¢ni
a spole€ensky integrujici a vychovnou.

Pro potieby této prace lze jako vhodnou definici komunikace uvést, ze se jedna
0 Kontinualni obousmérny proces, pii kterém vsichni z(¢astnéni zastavaji roli odesilatele
1 pfijemce za Gcelem vzajemného dorozuméni, ke kterému zpravidla dochazi az po nékolika

vyménach (Stiizova, 2005).

3.2.2 Komunikace jako proces

~<Komunikacni proces je zcela uispésny pouze tehdy, kdyz prijemce ziska dekodovanim
totéz sdéleni, ze kterého vychdazel odesilatel pri jeho zakédovani* (Vymétal, 2008, s. 30).

Mnoho komunikujicich si neuvédomuje, ze komunika¢ni proces je pomérné slozity
déj, pii némz i mald nepozornost muze vést k nepochopeni pivodniho sdé€leni ¢i ke zcela
mylnym zavérim a neadekvatni zpétné vazbé.

Strukturu a pribéh procesu komunikace je mozné zobrazit komunikacnimi modely
(Novy, Schroll-Machl, 2001). Zakladnim modelem je linearni, coz je nejjednodussi model,
kdy dochazi k jednosmérmému pienosu od vysilate (komunikéatora) k pfijimaci
(komunikantovi) a dale se objevuji modely cyklické, které zduraziuji obousmérnost
komunikace pfidanim zpétné vazby. Okrajové se objevuji i modely kulturdlni, které

se zam¢fuji na vztah mezi procesy socialni komunikace a utvarenim sdilené kultury.
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Mikulastik (2001) jako vybrané modely komunikace uvadi:

e Aristoteliiv — je povazovany za nejstarSi komunikac¢ni model. Jedna se o trojahelnik,
jehoz vrcholy (mluv¢i, publikum, zprava) na sebe vzajemné pisobi a ovliviuji se.

e Shannon-Weaverav — klasicky linearni model s pfenosovym kanalem, jehoz kvalitu
ovlivituje informacni Sum.

e Westleyho a MacLeaniiv — cyklicky model, kdy se komunikator snazi ovlivnit
komunikanta ptes prostiednika — medidlni organizaci, kterd je navazana zpétnou
vazbou na oba subjekty.

e De Fleuriv - vychazi ze Shannon-Weaverova modelu, kdy komunikace probiha

obéma sméry zdvojené, ¢imz zdlraznuje vyznam zpétné vazby.
Jako obecné uznavany model procesu komunikace se v soucasné dobé nejcastéji
pouziva pienosovy model na zakladé Shannon-Weawerova schématu s piidanim zpétné

vazby dle DeFleurova modelu.

Obrazek ¢. 2: Obecny model komunikace

Komuniké
Kodovani Dekodovani
Komunikator » ‘ Komunikant
A Komunikaéni kanal
JAN
= <
-5
L5 V4 SN
Zpétna vazba Odpoved

€ L

Zdroj: vlastni zpracovani

Na pocatku stoji vzdy komunikator, ktery je ptivodcem sdéleni a rozhoduje, co
a jakym zptsobem bude komunikovat. Néasledné své sdéleni zakoduje a komuniké vysila
ptes komunikacni kanal, ktery zvolil. Komuniké mtize mit verbalni i neverbalni charakter

a je pfijimano Komunikantem, ktery se na zéklad¢ svych znalosti snazi zpravu dekddovat.
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Pochopeni je ovlivnéno mirou znalosti a zkuSenosti obou zucastnénych — ¢im vice
se shoduji, tim rychleji dojde ke spravnému pochopeni. V pribéhu celého tohoto procesu
pusobi komunikaéni Sum, ktery je rusivym faktorem a negativné jej ovliviiuje. Po ispéSném
prenosu dochazi ke Zpétné vazbé, pii niz si komunikujici vymeéni role a S jejiz pomoci ziska

odesilatel informaci o pochopeni a interpretaci ptivodni zpravy (Mikulastik, 2010).

3.2.3 Druhy a formy komunikace

Existuje mnoho zpuisobti a moznosti jak komunikovat, které Vymétal (2008)
rozliSuje podle riznych kritérii uvedenych nize. Mikulastik (2001) k déleni dle jednotlivych
druhti uvadi, ze at’ uz komunikaci rozdélime dle jakychkoliv kritérii, tak v prab&hu

komunikac¢niho procesu vzdy dochézi k jejich vzajemnému propojovani.

Za zékladni rozd¢leni, z hlediska pouziti komunikacnich prosttedkt, Vymétal (2008)

povazuje komunikaci:

e Verbalni — probiha prostfednictvim jazyka ¢i slov, nejcasteji vyuzivana je pti pfimé
komunikaci tvaii v tvaf, pfi které byvd doplnéna o neverbalni projevy.
Dle Mikulastika maze byt pfima ¢i zprosttedkovana, Ziva nebo reprodukovana, Gistni
nebo pisemna. Je také nedilnou soucasti socidlniho zivota a podminkou mysleni.

e Neverbalni — mimoslovni, vyjadiena gesty, postoji, mimikou, ténem, dotyky apod.
Existuje 1 samostatn¢, ale vétSinou doplituje verbalni projev, kterému dava hlubsi
vyznam.

e Ciny askutky — chovani a jednani v souvislosti s verbalnimi a neverbalnimi projevy,

s nimiz by mélo byt v souladu.

Podle miry formalnosti:

e Formalni — komunikace plynouci ptes oficialné stanovené kanaly

e Neformalni — spontannéjs$i komunikace z ostatnich zdrojti, mimo oficialni kanaly
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Podle sméru:

e Vertikalni — nafizeni, doporuceni, ptikazy, pozadavky, nazory, dotazy. Vzijemna
komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky.

e Horizontalni — komunikace na stejném organiza¢nim stupni, podporuje spolupraci,
predavani informaci a ptisobi pozitivné na vztahy na pracovisti

e Diagonalni — komunikace napfti¢ organizaci, bez zapojeni ptimého nadfizeného

Podle charakteristiky:

e Intrapersonalni — komunikace sama se sebou, vnitini tok myslenek
¢ Interpersonalni — vzdjemna komunikace dvou a vice lidi
e Skupinovou — komunikace vice lidi ve své socialni skupiné

e Masovou — jednosmérna komunikace k vétSimu mnozstvi osob

Kazda komunikace probihd v urcité zakladni formé, jez zévisi na obsahu sdéleni
a urovni znalosti zacastnénych stran. Jednotlivé formy se od sebe 1i$i casovou naro€nosti,

naklady a druhem informaci, které¢ 1ze jejich prostfednictvim piedat.

e Ustni komunikace — dle Kiivohlavého (1988) rozlisujeme pii ustni komunikaci tii
roviny sdélovani. Vyjadieni je mozné verbalné, neverbalné a €iny. Jednou z hlavnich
vyhod tustni komunikace je moznost okamzité oboustranné reakce, coz vyrazné
omezuje pisobeni Sumu na komunikaci samotnou. Tato forma je z hlediska ¢asu
rozhovor.

e Pisemna komunikace — dle Vymétala (2008) je ve formé rukopisu ¢i strojopisu
a slouzi predevsim pro archivaci dokumentti pro budouci potiebu a snaze usetfit Cas.
Za hlavni vyhody povazuje moznost piijemce urcit si €as, kdy si sdéleni precte,
poskytnout sdéleni vice pfijemcim najednou, archivaci do budoucna,
¢as na promysleni odpovédi a snizeni emocialni zatéze oproti Gstni komunikaci. Jako
nevyhody uvadi ur€ity odstup komunikujicich stran, vétsi formalitu, mozny
nespravny vyklad a delSi ¢asovou prodlevu pied odpovédi. Pisemné sdéleni také

neumoziuje okamzitou zmeénu nazort a postojt.
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e Elektronicka komunikace — diky svym pfednostem dle Webera velice rychle zaujala
své misto jako bézna forma komunikace. [weber — management, zaklady prosperita,
globalizace, s 199-217]. Je rychla, lze ji vyuzit pro operativni ptedavani zprav
jednotlivetim, vybranym skupindm i celym kolektivim, kromé& zprav umoziuje
piijimat 1 datové soubory a prostfednictvim elektronickych diskuzi nabizi

i okamzitou zpétnou vazbu.

3.2.4 Obecné problémy komunikace

Za hlavni problémy byvaji ¢asto oznaCovany bariéry a chyby v komunikaci, kterych
se mizeme dopustit védome i nevédomky, nebo je zpusobit pfilis impulzivnim jednanim.

Dle Khelerové (2010) mezi nejéastéjsi prekazky v komunikaci patii ¢as (Casova
tiset1), porozumeéni (vlastni pohled), predsudky (odmitani ostatnich ndzorti), nepozornost
(neschopnost aktivné naslouchat) a odliSny zpasob vyjadiovani (nesrozumitelnost
vyjadfovani).

Rymesova a Chamoutova (2006, S. 149) rozd¢€luji chyby v komunikaci dle aktualni

pozice komunikujicich, na ptijemce a odesilatele informace.

Chyby komunikatora, pfijemce sdéleni nerozumi, neni schopen poskytnout

relevantni zpétnou vazbu:

e, nesrozumitelné vyjadrené myslenky,

o pouzivani slov, kterym prijemce informace nerozumi,

e pouzivani mnohovyznamovych slov nebo neurcitych vyrazii,
o nerespektovani zpétné vazby,

e nesoulad mezi verbadlni a neverbalni informaci,

e Dbily sum.*“

Chyby komunikanta, pfijemce je nepozorny, dostatecné¢ nevnimd, nemiize

poskytnout relevantni zpétnou vazbu:

® |, nepozornost,
® nezajem,

e citoveé predsudky.
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3.3 Podnikova kultura a komunikace podniku:

Veskera komunikace ve spole¢nosti i mimo ni by méla probihat dle pravidel
nastavenych podnikovou kulturou. Jedna se o souhrn ptedstav, pfistupti a hodnot, které jsou
¢leny organizace vSeobecné sdileny a dlouhodobé¢ udrzovany. Akceptaci podnikové kultury
byva cCasto podminéno samotné zaClenéni jednotlived do pracovniho kolektivu.
Dle Tureckiové (2004, s. 138) je vyznamny predevsim ,,vztah K prdci, ke kolegiim a ostatnim
zaméstnancum, k ciliim a hodnotam firmy a ke zpiisobum resSeni pripadnych konfliktit .

Podnikova kultura vznika zpravidla dvéma zplsoby — pfirozenou cestou dle zarazeni
pracovniki nebo je tvofena managementem firmy. Jedna se o souhrn organiza¢nich norem
a zésad, psanych i nepsanych pravidel spolecenského styku, preference hodnot, moralky
a vérnosti ke spolecnosti. ,, Firemni kulturu ma kazda firma, ne kazda ji vsak vyuzivad
k rozvoji svého trzniho potencialu a k rozvoji svych zaméstnancii* (Tureckiova, 2004, str.

144).

3.3.1 Eticky kodex

Dokument, ktery obsahuje konkrétni pravidla vychazejici z hodnot spolec¢nosti
a jasné vymezuje odborné zpusobilé jednani. Poruseni podnikové etiky zpravidla nelze
pravné postihnout, ale pfesto by méla spolecnost byt schopna takové jednani sankciovat.

Existence a uplatiiovani etického kodexu zvySuje divéryhodnost a pozitivné
se promita do vztahl se zékazniky i obchodnimi partnery (Tureckiova, 2004).

Firemni etika je zaméfena na nasledujici oblasti: slusnost, bezpecnost, kvalitu,
poctivost, respektovani zakoni, ochranu Zivotniho prostiedi, feSeni konflikti a vztahy
ke vSem skupinam v prostredi organizace.

., Vytvoreni a implementace etického kodexu predstavuje konkrétni uplatnéni etickych
hodnot v kulture organizace. Kodexy davaji managementu a zaméstnancum voditko a ndstroj

umoznujici upeviiovat firemni kulturu “ (Sttizova, 2005, str. 66).

3.3.2 Korporatni identita

Je jednim z pfedpokladi efektivné fungujici vnitini a vnéj$i komunikace, jejichz
cilem je jasn¢ identifikovatelna spole¢nost v o¢ich vetejnosti. Dodrzenim zasad integrované
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komunikace se vytvafi jednotny obraz spolecnosti.
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,,Organizace, kterd se chova a vystupuje jednotnéji, ziskava ve verejnosti veétsi
duveru a trvalejsi sympatie, a ta se pak dokaze s organizaci lépe identifikovat “ (Svoboda,

2004, s. 7).

3.3.3 Poslani, vize a hodnoty organizace

Zakladem, na kterém stoji kazda korporatni identita, je definice poslani - mise
kazdého podniku. Jedna se o zakladni myslenku, jasné vyjadieni divodu vzniku, definovani
klicovych kvalit a smyslu existence. Poslani by mélo davat smysl jednotlivym ¢innostem,
motivovat zaméstnance a vymezit postaveni spole¢nosti na trhu. V obecnéjsi roviné by mélo
mit dlouhodobou platnost (Foret, 2006).

Za dalsi krok pfti tvorb€ podnikové identity Ize povazovat definici jednotné vize, ktera
stanoveni vize, ale pfedevs§im jeji srozumitelné vysvétleni pracovnikiim podniku a ziskani
jejich sympatii pro jeji naplnéni.

Kazda zdrava organizace se také vyznacuje existenci jistych hodnot, které urcuji
spolecensky Zivot uvnitt organizace. Pokud si vedeni tyto hodnoty uvédomuje, podporuje je
a usiluje o jejich provazani se vSemi ¢innostmi, pak mohou velice snadno rozlisit spravné
i $patné jednani, které spole¢nost schvaluje &i nikoli (Horakova, Stejskalova, Skapova,
2008).

Foret (2003) za hlavni klady silné podnikové identity oznacuje predevsim pozitivni
vztah pracovnikli k organizaci, jejich hrdost na pfislusSnost ke spoleCnosti a zvySeni
davéryhodnosti v Organizaci a jeji ¢iny v o¢ich vetejnosti.

Prosazovani korporatni identity uvnitt podniku je mozné naptiklad skrze porady,
Skoleni, instruktaze, diskuse, ale také Sifenim informaci mezi zaméstnance prostfednictvim
internich médii. Hlavnim zaméfenim by mélo byt piedevsim ziskani ¢lenti organizace

pro uskute¢néni stanovené vize a dosazeni vyty¢enych cilt. (Foret, 2003)
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3.4 Vnitropodnikova komunikace

3.4.1 Vymezeni interni komunikace

,, Firemni komunikace je siti (komunikacni siti, siti kontaktii), kterd umoznuje nejen
spolupraci, ale dokonce samotnou existenci organizace ** (Mikulastik, 2008, s. 214).

Dle encyklopedického slovniku jde o interni styky, spojeni, pfenosy. Jedna se
o jakoukoli formu dorozumivani, o propojeni lidi uvnité organizace s cilem skute¢ného
vzajemného porozuméni a dosazeni aktivni spoluprace.

Jak uvadi Hlouskova (1998, s. 9), jde predevS§im o propojeni celé organizace
prostiednictvim komunikace: ,,Nejde o Zadné , postactvi®, jak se mnozi manazeri mylné
domnivaji, a nejde ani pouze o to, aby se vSechny informace dostaly tam, kam maji, ale jde
o takové propojeni jednotlivych pracovniku firmy, které umozni vzdjemné porozuméni
a skutecnou spolupraci, a ne jen formalni plnéni povinnosti.*

Dle Mikulastika (2003) jde predevsim o poskytovani a sdileni informaci, nutnych
pro kazdodenni ¢innosti zaméstnancu. Tento informaéni tok by mél byt nastaven tak,
aby jednotlivy zaméstnanci méli zajisténu co nejvyssi urovenn informovanosti vzhledem
K jejich ¢innostem, coz ovliviiuje jejich vykonnost a ma velky vliv na hladky pribéh
internich procest. Interni komunikace tedy kromé vlivu na pracovni ¢innosti také napoméaha
identifikaci pracovniki se spolecnosti a podili se na tvorbé motivace a loajality vuci
organizaci. Dobra interni komunikace je tedy zakladnim ptedpokladem po budoucnost
spolecnosti.
jelikoZ jsou to pravé oni, kdo pfichazi do kontaktu s klienty a pfimo se ucastni vSech
podnikovych aktivit. V soucasné dobé jsou naroky na schopnosti a znalosti zaméstnancti
enormni, pfedevS§im pak na pracovniky v prvni linii, kdyZz zalezi pravé na nich,
zda se potencialni zakaznik rozhodne ke koupi vyrobku ¢i sluzby.

Cilem vnitropodnikové komunikace je také, mimo jiné, spokojeny klient,
prostfednictvim informovaného a schopného pracovnika, proto musi mit zaméstnanci zcela
jasnou piedstavu o zdkaznicich, které obsluhuji. Plati zde shodna pravidla a zasady jako
pro kteroukoliv jinou zajmovou skupinu, tzn. Komunikace je naslouchanim nebo tusilim
o to, aby jini naslouchali nam. Jedna se o komunikaci v obou smérech, a proto by neméla

byt opomijena ani zpétna vazba.
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Horakova, Stejskalova a Skapova (2008) popisuji interni komunikaci jako odraz
organiza¢niho schématu ve spolecnosti, jejich informac¢nich tokti a komunikacnich kanalt.
Tento celek pak dotvari zaméstnanci a management, jejich chovani a komunikacéni
dovednosti. Jedna se o soucast podnikové kultury, strategicky nastroj pro fizeni a motivaci
pracovniki a jeden z hlavnich prostiedkii napomahajici uskutecnovani firemni vize
a dosahovani dlouhodobych cilii spole¢nosti.

Komunikace uvnitf spolecnosti je v souCasné dobé velice Casto podporovana
vyuzitim informac¢nich a komunika¢nich technologii, jejichz cilem je dle Horakové (2000)
podpora podnikovych procesii a napliiovani cilii organizace. AvSak jak upozornuje
Hlouskova (1998, s. 9), néktefi vedouci pracovnici se pak ¢asto milné domnivaji, Ze jde Cisté
0 technickou zalezitost a k nefungujici vnitropodnikové komunikaci ptistupuji, jako by se
jednalo o bézny IT problém. ,, Technické pojeti komunikace je mylné a neredlné .

Uvniti spolecnosti je komunikace realizovand vSemi ¢leny organizace a probihd mezi
jednotlivei, jednotlivymi tymy a organiza¢nimi slozkami, mezi fadovymi zaméstnanci,
managementem a vlastniky. Dle Holé (2006) je jeji hlavni vyznam v propojeni jednotlivych
¢asti spolecnosti jak po hierarchické, tak po horizontdlni linii. Velky vyznam klade
na piedavani informaci od vedeni k jednotlivcdm a na naslednou zpétnou vazbu
od zaméstnanci k managementu. Pro vzdjemnou spolupraci jednotlivych organizacnich
slozek zdarazituje také vyznam horizontalniho propojeni utvard na stejné urovni fizeni.
K tomuto vzdjemnému plsobeni a utvareni vztahii mezi jednotlivci i celymi skupinami
uvnitf organizace dochazi pii pracovnich i1 mimopracovnich aktivitich. V ramci
komunikacni strategie by mél tedy byt utvaren prostor také pro neformalni kontakty, u nichz
je piirozené vyssi mira davery, jez podporuje vzajemnou spolupraci. Foret (2003) uvadi také
dal§i komunika¢ni vlivy na zaméstnance, mezi n¢Z fadi povést organizace, vizi a cile,
strategii, tradici, ritudly, odmény a sankce, kulturu, know-how, pracovni prostiedi, Groven
komunikace jednotlivct a dalsi procesy souvisejici s organizaci. VSechny tyto vlivy ptisobi
na jednotlivé Cleny a napomahaji utvaret celkovy obraz spole¢nosti.

Vnitropodnikova komunikace je tedy souc¢asti firemni kultury, na jejiz tvorbé se také
zaroven podili a napomaha jejimu vyvoji a zménam. Patii mezi zdkladni néstroje fizeni,
je mocenskym nastrojem, vyuzivanym pro fizeni a motivovani zaméstnancu. SlouZzi
ke sjednoceni hodnot a postojii, ddva fad internim procesim a jednanim a napomaha

efektivnimu vyuziti zdroju.
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3.4.2 Standardy interni komunikace

Vnitropodnikova komunikace vychazi predevSim od vrcholového vedeni
spolecnosti, které by si tedy mélo uvédomovat jeji diilezitost a moznosti a mélo by vytvaret
a dale §ifit napfi¢ organizaci standardy a zasady komunikace. Role jednotlivych ucastnika
komunikace je déna jejich postavenim v organizaéni struktufe spolecnosti — odpovédnost
a kompetence jsou nejvyssi na vrcholu, smérem dolt se snizuji. Podnikové zasady by mély
také tesit pravidla uziti formalnich a neformalnich forem komunikace (Hordkova, 2000).

Dle Nového jsou dulezitou souc¢asti zasad vnitropodnikové komunikace také pravidla
pro predavani informaci a pouziti zpétné vazby. Jako obecné pouzitelné schéma K popisu
prenosu informace v ramci organizacni struktury zvolil Lasswellovo obecné schéma socialni

komunikace, které zobrazuje kdo, co, jak, komu a za jakym tGc¢elem pienasi (Novy, 2003).

Obrazek ¢. 3: Lasswellovo obecné schéma socialni komunikace

KDO co JAK > KOMU S JAKYM UCELEM
(komunikator) (zprava) (kanal) (komunikant) (vysledny efekt)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nez dojde k pfenosu informaci, je nutné nejprve urcit, kdo za né konkrétné odpovida, v jaké
podobé se budou $ifit a kterym komunika¢nim kanalem, vzhledem k zamyslenym piijemctim
a jejich oCekavané reakci. Pfi vertikalni komunikaci si manaZer musi byt jist, Ze vSichni
spravné pochopili, co od nich ofekava — k tomu slouzi komunika¢ni kanaly vytvofené
pro komunikaci zdola. V ptipadé horizontalné vyslané informace musi jeji ptivodce spravné
vyhodnotit zpétnou vazbu, zda spliiuje jeho ocekdvani, nebo zdali je nutné komunikaci

opakovat pies nadfizenou organizaéni slozku.

3.4.3 Funkce vnitropodnikové komunikace

Dle Vymétala (2008, s. 263) interni komunikace plni v prostiedi organizace
tyto zakladni funkce:
® _umoZnuje zaméstnancim vymenu informaci potrebnych k vykonu jejich cinnosti,
e napomaha identifikovat cleny organizace,

e umoznuje predadvat informace o cilech organizace a jejich pritbézném plnéni,
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e umoziuje presvedcit o cilech organizace a zpiisobech jejich dosazeni vsechny
jeji cleny,
o stimuluje k inovativnim reSenim a postupum ve smyslu plnéni strategickych cilu

organizace.

Pét zakladnich funkci komunikace v podniku uvadi také Mikulastik (2010):

e Ukolova pracovni — pravidelnd komunikace napomahé plnéni tikoli

e Socialn¢ podporujici — podporuje dobré pracovni vztahy, které se pozitivné promitaji
do pracovniho vykonu

e Motivacni — podporuje identifikaci s cili organizace

e Integracni — podporuje zaclenéni v rdmci organizace, pocit sounalezitosti

e Inovacni — podporuje tvotivost

3.4.4 Cile vnitropodnikové komunikace

,,Cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny

zakaznik** (Janda, 2004, s. 10).

Podle Jandy (2010) je zakladem uspéchu spravné zacileni interni komunikace.
PtiliSné orientace na zaméstnance je Spatné€ zacileny proces. Spokojeny zaméstnanec nema

byt cilem vnitropodnikové komunikace, ale jeji pfidanou hodnotou.

Hlavni cile vnitropodnikové komunikace lze dle Hlouskové (1998, s. 44)

zformulovat do nasledujicich bodi:

e utvareni a zména postoji, a tim i zména pracovniho chovani zaméstnancu firmy,
e Vzdjemné pochopeni
e informacni a motivacni propojenost firmy,

¢

e Spravna funkce zpétnovazebniho komunikacniho systéemu.
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Hola (2006, s. 37), ktera také zminuje vzajemné pochopeni a zpétnou vazbu,
dale jesté pridava:
o zajisteni informacnich potieb zaméstnancii,

e Zajisteni stability a loajality zaméstnancii. “

Hlouskova (1998, s. 44-47) dale uvadi, Ze je tieba nejprve utvofit vhodné podminky,

aby bylo mozné dosahnout vise uvedenych cili:

e Vsichni zamé&stnanci znaji cile organizace a ztotoziuji se s nimi

e Clenové kazdého Gtvaru znaji jeho poslani a roli v dosahovani podnikovych cilt

e Kazdy ¢len organizace je seznamen s jeho postavenim a ukoly

e Vsichni zaméstnanci jsou seznameni s pravidly a pfedpisy organizace

e Pracovnici jsou seznamovani s postoji vedeni organizace k aktualnim otdzkam

e Kazdy ma dostatek potfebnych informaci pro vykon své ¢innosti

e Vedouci pracovnici znaji strategii spolecnosti a védi, jaké zmény a kdy podpofit

e Vedouci pracovnici védi, jaky vykon a za jakych podminek od podtizenych oc¢ekavat
e Dobré organizace a koordinace ¢innosti

e Podpora pozitivnich postoji

e Pravidelna zpétna vazba pro manaZery a vedouci pracovniky

Kazdé organizaci definuje své cile sama, nékteré se snazi odlisit, jiné se ztotoZnuji
s vise uvedenymi. Dle Kaspera a Kellermana (1997) strategie komunikace vychazi z analyzy
dat a musim byt v souladu se strategii organizace. Zaméstnanci vyZaduji relevantni a aktualni
informace, pokud se tak nedéje, interni komunikace selhavd a stile Castéji se objevuji
problémy v pracovné-pravnich vztazich.

Bezproblémova a spravné fungujici interni komunikace dle Holé (2006) vyzaduje
spravné vyhodnoceni a pochopeni vyznamu komunikace v rdmci fungovani celé organizace.

Komunika¢ni cile a cela strategie vnitropodnikové komunikace byvaji zpravidla
zpracovany v komunika¢nim pldnu. Ten obsahuje jeji planované aktivity, cile a odpovédi.
Pti zpracovani je dilezité, aby odpovédny manazer zohlednil postoje a nazory vsech ¢lent

organizace a neopomenul zadny z oficialnich zdroji.
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3.4.5 Komunikaéni kanaly, formy a prostiedky

Komunikace v organizacich probihd riznymi sméry, formalné ¢i neformalné,
v n¢kolika formach a s vyuzitim velkého poc¢tu komunikacnich prostiedki.

Hola (2006, s. 60) uvadi, Zze se jedna o ,,soubor cinnosti, prostiedkii a forem
komunikace pro zajisteni spravného toku informaci v ramci konkrétniho komunikacniho

procesu firmy."

Obrazek ¢. 4: Jednoduché schéma komunika¢niho procesu dle Holé (2006):

Komunikaéni kanal,
médium, prostifedek
pro sdéleni

Odesilatel sdéleni Sdéleni Pfijemce sdéleni

Komunikaéni kanal,
médium, prostfedek
pro zpétnou vazbu

Zdroj: vlastni zpracovani

Formalni a neformalni komunikace

wFormalni  komunikace vzdy vychdzi ze sité formdlni autority v organizaci
nebo z potreb vykondni néjakého skupinové zadaného ukolu” (Winkler, 1998, s. 44).
Jedna se tedy o oficidlné¢ zadané ukoly, kdy je formdlni komunikace vyzadovana
a monitorovdana managementem a nedodrZeni pfedem stanovenych standardli miize
byt postihovano.

Neformalni komunikace v organizacich je naopak takova, kterd neni schvailena
nebo pozadovana vidicimi pracovniky, ani neni predem urcena vztahy v hierarchické
mocenské strukture” (Winkler, 1998, s. 44). Jedna se pievazné o bézné rozhovory ¢lent
organizace.

Dle Tureckiové (2004) je mozné komunikaci rozeznat tak, ze ve formalni
komunikaci pfevazuje vécna povaha sdéleni, v neformalni vétSinou dominuje vztahova.

Pfimou uméru mezi formalni a neformalni komunikaci uvadi Hola (2006),
kterd za pfi¢inu rGstu vyznamu komunikace neformdlni oznacuje slabsi komunikaci

formalni. Nedostatek informaci vede zaméstnance ke spekulacim a vlastnim zavértim,
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které se nasledné zcela nekontrolované §iii napfi¢ organizaci a management je pak velice
ptekvapen, jaké informace se dozvida, pfipadné co je pfi¢inou zhorSeného pracovniho
vykonu.

V' minulosti byli neformalni vztahy a komunikace vniméany jako piekéazka
pro efektivni komunikaci ve spole¢nosti, od ¢ehoz se v soucasné dob¢ ustupuje a naopak
je na n¢ kladen duraz, jelikoz podporuji dobrou atmosféru na pracovisti. Postupné vznikaji

nové, smisené komunikacni kanaly, kde jiz toho rozdéleni neni relevantni.

Komunika¢ni toky

Informace ve spolecnosti proudi nékolika riznymi sméry. Mezi zakladni tfi patii
horizontéalni, vertikalni a diagondlni, pfi¢emz nejvétsi diraz je kladen, Casto chybné,
na komunikaci vertikalni, smérem shora doli. Pokud v organizaci tento typ predstavuje
jediny smér, tak se zpravidla objevuji konflikty a problémy v komunikaci (Knootz,
Weihrich, 1993)

Dle Jandy je u komunikac¢niho toku dilezitd jeho stru¢nost a srozumitelnost,
m¢él by byt obecné ptijimany, podporovat pozitivni pracovni atmosféru, umoziiovat zpétnou

vazbu a napomahat spolupraci a pochopeni (Janda, 2004).

e Horizontalni komunikace — probihd mezi sobé rovnymi zaméstnanci, piedstavuje
spolupraci a koordinaci mezi itvary na stejné tirovni fizeni a mize byt formalniho
1 neformdlniho charakteru. Jako piiklad lze uvést porady ¢i konference.
»INeuspokojiva horizontalni komunikace nebo jeji nedostatek mohou byt brzdou
spoluprace lidi, jejichz prace na sebe navazuji, brzdou plnéni ukolii organizace
(Strizova, 2005, s. 18).
Dle Winklera (1998) je rozvoj tohoto sméru komunikace stéZejni pro rozvoj
celé organizace a pfipadny nedostatek horizontalnich komunikaénich tokl zptisobuje

1zolaci, nediivéru a neschopnost spoluprace.

v

e Vertikalni komunikace sestupna — nejrozsitenéjsi smér komunikace ve spole¢nosti,
od nadfizenych smérem k podfizenym. Manazer informuje ¢leny svého tymu
o aktualnim déni ve spolecnosti a o podstatnych skute¢nostech tykajicich se jejich
¢innosti. Dochazi k predavani ve formé piikazli, nafizeni, doporuceni.
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PIné¢ respektuje organiza¢ni strukturu.

e Vertikalni komunikace vzestupnd — podfizeny se obraci na svého vedouciho,
vyjadiuje své navrhy, postoje, napady a ptipominky piipadné za Gcelem ziskani
informaci ¢i rozhodnuti. Casto se objevuje na poradach, schiizich ¢i konferencich

a ma piredevsim podobu diskuze.

e Diagonalni komunikace — Setfi Cas a mmnozstvi prace, komunikuje se napfic¢
organiza¢ni strukturou bez prostiednikd. Dle Winklera (1998) se jedna o obchazeni
mocenské hierarchie, kdy je zaméstnanec v kontaktu s manazerem jiného oddé¢leni

mimo svou linii. Typickym ptikladem jsou specialisté.

Formy a prostiredky komunikace

Komunikace v organizaci mize mit dle Hlouskové (1998) formu osobni, pisemnou
a elektronickou. Z téchto tiech forem nejvice vyzdvihuje tu osobni, ktera ma nejvétsi
pfedpoklady k maximalni U¢innosti, avSak vzdy zalezi na konkrétni situaci, jaka forma
bude aktualné nejvhodn&jsi. Casto zaleZi na tom, koho hodlame informovat a na zavaznosti
samotného sdéleni. Forma také odrazi vyznam informace a zpravidla ovliviiuje pribéh

procesu komunikace.

Osobni forma komunikace

,,Nejpouzivanéjsi formou komunikace je komunikace tustni pro jeji nenahraditelnou,
okamzité moznou interakci, kterd na misté dokaze odstranit nedorozumeéni a omezit moznost
vzniku informacniho sumu* (Hola, 2011, s. 191).

Ze své podstaty disponuje moznosti okamzité zpétné vazby, jde-li o dialog.
Je také Casto podpotena neverbalnimi projevy, které mohou umocnit jeji vyznam a usnadiuji
pfijemci jeji vnimani.

Tymové porady jsou Castym nastrojem vedeni tymu, umoziiuji snadné fizeni vykonu
jednotlivelt 1 celé skupiny. Jejich efektivnost je zavisld na kvalitni piipravé vSech
zucCastnénych, zda jsou seznameni s jejim programem 1 zapisem z porady minulé.
Cilem je prubézna kontrola zadanych ukolli, zadani novych a prohloubeni spoluprace.

Porady vede zpravidla vedouci pracovnik ¢i jim poveéfeny moderator z fad zaméstnanci.
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Diskuze je jim fizenda, aby eliminoval nezadouci projevy a pomohl k nalezeni feSeni
a kompromist. Porady probihaji v pravidelnych intervalech, s pfesnym zac¢atkem a koncem,
ktery nejlépe vyhovuje jejim zdméeram.

Firemni mitinky a interni prezentace jako celofiremni shromazdéni jsou vhodné
pro prezentace strategickych cild, pfipravovanych organiza¢nich zmén, vysledka a aspéchti
spolecnosti. Na zavér je dostatecny prostor pro otevienou diskuzi a byva také casto spojen
s neformalni spolecenskou akci, ktera nasleduje po ukonceni diskuze.

Interni $kolici programy slouzi K projednani zamySlenych strategii, taktik
a specifickych cili organizace. Manazefi zde podrobné objasiiuji zaméry a predavaji
znalosti, tak aby presvédcili své podifizené ke ztotoznéni se s cili organizace, dil¢imi cili
tymu i jednotlivych pracovniki. Mezi bézna $koleni patii zacvik novych zaméstnanci,
Skoleni pii pftilezitosti uvedeni novych produktl ¢i Skoleni v oblasti manaZerskych
dovednosti, kde dochazi ke zdokonalovani predevsim v oblasti komunikace.

Dny otevifenych dvefi jsou internim PR nastrojem, ktery umoznuje diskuzi
a objasnéni riznych zélezitosti uvniti organizace. Efekt je pfimo zdvisly na ochoté
a komunikacnich schopnostech konkrétniho manazera.

Konzultace jsou urfené pro zaméstnance, kdy maji pravidelné moznost
sejit se individualné se svym manazerem a probrat s nim své dotazy, pfipominky
&i pozadavky. Cetnost je zavisla piedevsim na vili manaZera a jeho ochoté s podiizenymi
diskutovat. Program kaZzdého setkani by mél byt pfedem organizovany, aby se pifedeslo
casovym ztratdm na obou stranach.

Manazerské pochizky poskytuji podfizenym zpétnou vazbu, jsou piilezitosti
pro zamé&stnance, ktefi se obavaji pfimé konfrontace a nechtéji setkani sami iniciovat.
Dtlezita je zejména pravidelnost téchto setkdni, schopnost naslouchat a zajimat se o potieby
svych podiizenych.

Spolecenské a sportovni akce jsou idedlnim mistem k neformalni diskuzi
a ziskanim zpétné vazby. Casto jsou spojeny s n&jakym vyro&im &i oslavou, zadinaji interni
prezentaci a formalnim programem, ktery postupné prechdzi v neformalni diskuzi a volnou
zabavu. Neformdlni atmosféra je pftilezitosti k vyjadfeni vlastnich ndzorti na fungovani
spolecnosti a vyborna prilezitost k ziskani zpétné vazby. Cilem téchto akci je posileni vztaht
v ramci pracovniho kolektivu, pfipadné navazani pozitivnich vztahti s rodinami zaméstnancii

(Hol4, 2011).
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Pisemné forma komunikace

Pisemnd forma komunikace je zcela béznou soucasti kazdodenniho pracovniho
zivota. Oproti osobni form¢ ma trvalejsi charakter a neni tak manipulativni. Pisemna podoba
zarucuje zachovani komunikace v piivodni podob¢, ¢imz zabranuje vzniku piipadnych
nedorozuméni zptisobenych chybnym vykladem. Hlavni vyhodou je preciznéjsi zpracovani
informaci, diiraz na gramatickou spravnost, stylistiku i spisovny jazyk. Pisemna forma
je formalngjsi. Za hlavni nevyhodu lze oznacit absenci okamzité zpétné vazby a vyssi
pracnost (Mikulastik, 2010).

Vyrocéni zprava obsahuje souhrnné informace o spolecnosti, vysledky a vSechny
podstatné udalosti za posledni obdobi. Obsah vyro¢ni zpravy je urcen pro ¢leny organizace
i $irokou vefejnost. Casto jsou obsahem také cile a strategie pro nasledujici obdobi.

Firemni profil je publikace pro pozitivni prezentaci spole¢nosti. Zahrnuje v§echny
dialezité udalosti v historii, popisuje vyvoj do soucasné podoby a aktualni tspéchy.
Dale prezentuje poslani, vizi a principy fungovani organizace.

Firemni casopis, bulletin, noviny patii mezi zaméstnanci a jejich rodinnymi
ptislusniky k oblibenym formém ziskdvani informaci. Vyznam téchto tiskovin je zavisly
na formé prezentace, Cetnosti vydavani a predevsim na kvalit¢ obsahu samotného média.
Pro zaméstnance je podani v souvislostech zivota organizace daleko pfijatelnéjsi, nez stroha
fakta ve vyro¢ni zpravé. Obsahem mohou byt clanky ze Zivota spolecnosti, personalni
zalezitosti, vyroci, akce, vysledky, aktudlni projekty, postoje zaméstnancli ¢i odpovédi
managementu (Hola, 2011).

BroZury a manualy jsou pracovnimi oporami zaméstnanct. Obsahuji informace
o produktech a sluzbach a odpovidaji na otdzky kdo, co a jak ve spolecnosti déla.
Informuji o internich procesech spojenych s pracovnimi ¢innostmi a chodem organizace —
pracovni fad, normy, manuély, smérnice atd. (Tureckiova, 2004).

Nasténky predstavuji zakladni komunikacni prostiedek, jsou oblibené¢ pro svou
jednoduchost a velice vhodné pro trvanlivé informace, které je tteba mit neustale na ocich.
Pokud obsahuji piehled tkoll a plnéni planu jednotlivych tymu, tak jsou také velice dobrym
motivaénim prvkem. Casto byvaji doprovazeny schrankou pro dotazy a ndzory zaméstnancii
(Hola, 2011)

Véstniky a obéZniky jsou jakymsi souhrnem aktuéalniho déni, slouzi k informovani

zamé&stnancl o aktudlnich ¢i akutnich zélezitostech, kdy neni Z&douci ¢ekat do dalSiho
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vydani podnikovych novin. Mohu byt také nizkorozpoc¢tovou ndhradou za nékteré publikace,
kde je tfeba seznamit s nimi vSechny ¢leny, ale naklady na samostatnou publikaci jsou pfili§

vysoké (Armstrong, 2007).

Elektronicka forma komunikace

Tato forma komunikace probiha prostfednictvim pocitatovych a telekomunika¢nich
siti. Realizuje se prostiednictvim modernich technologii, které jsou v soucasném globalnim
svete jiz zcela bézné. Elektronicka forma umoznuje efektivni distribuci, archivaci a sdileni
dokumentd, hlavnimi vyhodami jsou vysoka rychlost a nizké naklady ([Michalik, 2010).

Intranet piedstavuje interni elektronickou sit’ pro sdileni informaci. Pfistup byva
omezen pouze zaméstnancim pies podnikova zafizeni a nékterym vybranym osobdm.
Hlavni vyhodou je sdileni informaci v redlném ¢ase mezi vSemi uZzivateli, ¢asto byva pouzit
také jako elektronicka nasténka. Idedlni funkénost a velky vyznam ma ve spolecnostech,
kde maji vSichni zaméstnanci pfistup k pracovnimu pocitaci. Komunikace pfes intranet
je oboustrannd, kazdy muize vyuzivat online aplikace a Casto se objevuji riiznd Setfeni
¢i pruzkumy (Armstrong, 2007).

Email je nejcastéji vyuzivanym elektronickym nastrojem, pies ktery lze piijimat,
odesilat i uchovavat zpravy, vcetné pfilozenych souborl. Je postaveny na principech
postovnich sluzeb, které rozsituje a zrychluje. Hold upozornuje na fakt, kdy stale ¢astéjsim
vyuzivanim emailové komunikace dochazi k vytla¢ovani komunikace osobni a utvéfeji
se tak bariéry, které byva problém pii osobnim rozhovoru nasledné prekonat (Hola, 2011).

Instant messaging lze ptirovnat ke stru¢né emailové komunikaci v realném case.
UmoZiuje prenaset zpravy, zvuk, obraz 1 soubory. V organizacich se Casto vyuZiva
K vyméné rychlych zprav pii feseni operativnich problému.

Groupware predstavuje souhrnné programové vybaveni pro podporu a spolupraci
pii tymovych projektech. UmozZiluje uzaviené skupin€ v organizaci planovat, evidovat,
kontrolovat a sdilet vysledky svych ¢innosti v redlném cCase.

Telefonické konference a videokonference jsou vhodnym nastrojem
pro komunikaci dvou a vice lidi, ktefi se nachazeji na riznych mistech a potfebuji spolu
komunikovat v realném case. Jsou pouzivany v piipadech, kdy by osobni schiizka byla

z ¢asoveho nebo financniho hlediska ptili§ ndkladna.
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Video / DVD / Firemni TV piedstavuji tspornou metodu piedavani informaci,
avSak vzhledem k jejich velice neosobni formé jsou zaméstnanci Casto piehlizeny
a neprikladaji jim velky vyznam (Armstrong, 2007). S tim nesouhlasi Hola (2006),
ktera naopak uvadi, ze mohou byt povazovany za zajimave¢jsi a jejich u¢inek na zaméstnance

vyssi. Jako hlavni vyuziti uvadi pti predstaveni spolecnosti noveé nastupujicim pracovniklim.

Nastroje komunikace

Za nejucinnéjSi nastroj je stile povazovan osobni rozhovor, tvaii v tvaf,
kdy je komunikace rozsifena neverbalnimi projevy a obsahuje okamzitou zpé&tnou vazbu.
Umoziuje sledovat zaujeti protistrany a jeji bezprostiedni reakce, plisobi na vsechny smysly.
Zakladnim omezenim tohoto nastroje je ¢asova naroc¢nost, osobni pfitomnost zi¢astnénych.
Mikulastik komunikaci tvaii v tvaf doporucuje vyuzivat piedevSim pii komunikaci
s obchodnimi partnery nebo ve skupinach, kde je mozné ihned objasnit nesrovnalosti a nalézt
feseni (Mikulastik, 2001).

Nejcastéjsi  zpusob nahrady osobniho rozhovoru je rozhovor telefonicky,
ktery odstrafiuje omezeni v podobé osobni pfitomnosti na shodném misté, ale ochuzuje
oba tcastniky o n¢které vjemy. Telefonicky rozhovor je rychly, pohodiny, s nizkymi naklady
a okamzitou zpétnou vazbou.

K pfedavani oficialnich pisemnosti jsou pouzivany dopisy, kterym je vyjadiena vyssi
mira dilezitosti. Jedna se o ndkladny a ¢asové narocny nastroj komunikace. Cely proces
je mozné urychlit s vyuZitim osobniho pocitace, kdy je oslovenim a vlastnoru¢nim podpisem
zachovan osobni raz a pouzitd technika cely proces usnadni. S vyuzitim modernich
technologii je mozné jako alternativu k dopisu odeslat fax, telegram ¢1 email, ¢imzZ urychlime
dodani, ale sdéleni neni jiZ tak osobni a ztraci jistou formalnost.

Schiize ¢i mitinky jsou nejastéj$imi nastroji vyuzivanymi pro komunikaci
ve skuping. Jedna se o Casove naro¢né nastroje, kde je nutnosti 0Sobni ptitomnost vice lidi,
avsak tento vétsi poCet miize prispét ke vzniku novych napadi a podnéti. Cela setkani
by méla byt velice dobfe organizovana a doptedu pfipravena, v¢etné vSech podkladi.
Moderni nahradou tohoto nastroje jsou telefonické a videokonference (Foret, 2003).

Nastroje vnitrofiremni komunikace jsou dle Jandy (2004) nosice dilezitych

informaci. Jejich pouZzivani bere jako samoziejmé a zamétuje se predevsim na jejich podobu.
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Rozdéleni vnitrofiremnich komunikacnich nastroju dle Jandy (2004):

e Uvodni informace — jejich cilem je pozitivni piedstaveni spoleénosti, poskytuji
informace o firemnich cilech, o cilech pracovniho mista ¢i novych zaméstnanc.

e Kontinualni informace — zabezpecuji dilezité informace pro vykon pracovniho
mista, tvorbu firemni sounalezitosti a formovani osobnosti zaméstnance.

e Personalni informace — motivuji zaméstnance, pfinaseji nové poznatky, umoziuji
vzdelavani a mentoring, tvoii vnitropodnikovi kluby.

e Vn¢jsi informace — zajist'uji komunikaci s okolim organizace a dotvareji jeji obraz

skrze Corporate Design, podnikovou reklamu, PR a kampané.

3.4.6 Predpoklady pro spravné fungovani interni komunikace

Efektivita a spravné fungovani interni komunikace jsou dle Hol¢é zavislé predevsim
na spravném informacnim a motivacnim propojeni vSech pracovnikli spolec¢nosti (Hol4,
2006).

Tureckiova (2004) uvadi, ze dobie nastavené komunikaéni procesy vedou k celkové
efektivité organizace, avSak pokud se objevuji urcité nedostatky, dochazi naopak
ke zpomaleni ¢i zhrouceni celého systému.

Efektivni interni komunikace je tedy takova, kde jsou zabezpeceny informacni
potfeby zaméstnancli, kde dochazi k formovani pozitivnich myslenek, ke vzdjemné
spolupraci, podpofe a motivaci a ke zvySovani loajality vic¢i organizaci. Zakladni

predpoklady pro takovou organizaci definovala Hola (2011, s. 218) takto:

o Vnitropodnikova komunikace je efektivni, pokud spolecnost vykazuje prvky
Jjednotného tymu a je stanovena odpovédnost za vnitropodnikovou komunikaci
spolecnosti

e Jednotny tym a odpovédnost za interni komunikaci

e Nastaveni komunikacniho propojeni v ramci hierarchie, organizace a delby prdce,
procesii

e Definovana a deklarovana kultura firmy

e Definovana a deklarovana persondlni politika

e Definovana a deklarovana komunikacni strategie, oteviena komunikace a zpétna

vazba
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o  Fungujici interni marketing
o Komunikacni plan firmy

o  Komunikacni schopnosti a dovednosti managementu *

Manazerskd komunikace

Spojkou mezi spolenosti a zaméstnanci je vzdy manazer, ktery na zékladé
pozadavku stanovuje ukoly a cile a v opacném sméru prezentuje vysledky a pozadavky.
Pro manaZera je podstatné védét, jaké informace potiebuje a tomu nasledné ptizpisobil

komunikaci s nadtizenymi i podiizenymi (Knootz, Weihrich, 1993).

Dle Mikulastika (2010) soucasni moderni manazeifi musi umét naslouchat,
koordinovat sv¢ aktivity a rozvijet ndpady, respektovat z4jmy vSech zucastnénych, predvidat
chovani jinych, pochopit je a vychazet s nimi.

Podle Hlouskové (1998) se manazer, dobie zvladajici interni komunikaci, vyznacuje
schopnosti soustiedit se a upoutat pozornost druhé strany, vyjadiuje se srozumitelné,
naslouchéd druhym, zna odstup a umi pouZzivat o¢ni kontakt, snazi se o soulad, postupuje
podle zajmu, poskytuje a pozaduje zpétnou vazbu, fidi se objektivnimi skutecnostmi,

nikdy se neciti dotcen a nikdy nerani osobnost partnera.

Pracovni tym

Zameéstnanci jsou kromé tvlrcl informaci také tcastniky komunikaéniho procesu.
Spole¢nymi silami se snazi o dosaZeni podnikovych cilti. Uspé&Snost jejich tymu je zavisla
na ochot¢ komunikovat, naslouchat, spolupracovat a respektovat kolegy,

tak aby komunikace byla co nejvice oteviena a vSichni dokazali sdilené informace vyuZzit.

Organiza¢ni struktura

Typ a slozitost organizacni struktury ma zasadni vliv na kvalitu a rychlost
komunikace. Cim slozit&jsi struktura je, tim hiife se v ni orientuje a komunikuje. Stanoveni
odpovédnosti, jednotlivych roli a kompetenci konkrétnich ¢lenti organizace je v tomto
ohledu zasadni. Kazdy clen organizace by mél védeét, co se od néj ocekava,

jaké ma kdo pravomoci a které komunikacni kandly a za jakych okolnosti vyuzit.
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Zpétné vazba

Soucasti kazdé uspésné komunikace by méla byt zpétnd vazba, jelikoz v internim
prostiedi podniku by se mélo jednat o obousmérny proces. Pro dosazeni uspéchu manazera
1 fadového zaméstnance je stézejni poskytnuti zpétné vazby na piedvedeny vykon.

Dle Palmera a Weavera (2000) je zpétna vazba nepfetrzity proces, ktery vSem
umoziuje zjistit, jaké jsou vysledky jejich poc€inani. Dulezité je védomi, Ze zpétnad vazby
by méla byt nejen vyzadovana, ale také poskytovana, at’ uz je pozitivni ¢i negativni.

Uplatilovani principti efektivni zpétnovazebni komunikace vyzaduje dle McLagan

(1998, s. 115) respektovat téchto pravidel:

e |, Zpétnou vazbu povazujte za zdroj informaci.

o Pred poskytnutim zpétné vazby si ujasnéte obsah svého sdileni.
e PozZadujte zpétnou vazbu.

e Pri prijimani zpétné vazby vyuzivejte naslouchani.

e Respektujte lidskou dimenzi komunikace.

e Soustredte se na vystupy, odborné predpoklady a styl jednani.

Zpétnovazebni komunikace vyZaduje jisté zvySené usili, které se pozitivné projevi
v lepsi produktivité prace, ziskdnim vétsi daveéry a zkvalitnénim mezilidskych vztahi

(McLagan, 1998).

3.4.7 Nefungujici interni komunikace

Nefunkéni interni komunikace je povaZovana za jeden z nejvétSich problémul
organizaci, ktery s sebou pfindsi konflikty, nedorozuméni a dalsi nepfijemnosti.

»Vyznam neefektivni komunikace si lze nejvice uvedomit pri sledovani diisledkii
zpiisobenych komunikacnimi chybami a nedostatky ve firemni komunikaci. Nejcastéjsimi
projevy mohou byt: nedostatek informaci, neuplné informace a nejednoznacné informace.
Z téchto nedostatkii vznika informacni vakuum nebo informacni Sum, ktery snizuje efektivitu
¢innosti podniku® (Hola, 2011, s. 80).

Komunika¢ni bariéry jsou prekazky, které je nutné piekonat, aby mohla
byt komunikace uskute¢néna. Hlavni pfi¢inou vzniku je dle Vymétala (2008) osobni

vybavenost zucastnénych ¢i nedostate¢na znalost piislusného typu komunikac¢nich vztaht.
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»Rozdily mezi lidmi jsou zpiisobeny celou Fadou okolnosti, které jsou povahy kulturni
a vzdelanostni, souviseji s pozici ¢loveka ve spolecnosti, se Zivotni situaci, ve které
se nachazi. Zavisi také na psychickem stavu jednotlivych lidi, na jejich véku ¢i pohlavi.
Uvedené rozdily mezi lidmi tvori faktory zpusobujici poruseni komunikace a nesplnéni
jejtho zdkladniho cile, tj. dorozuméni. Temto faktorim rikame komunikacni bariery™
(Winkler, 1998, s. 30).

Bariéry mohou byt interni — 0sobnostni problémy, jako napf. strach z netispéchu,
selhani; nebo externi — rusivé elementy v komunikacnim prostiedi.

Problémy v interni komunikaci zminuje také Hlouskova (1998, s. 15), podle ni jsou

to to predevsim:

e | zastarala organizace prdce,

e hierarchicky rozhodovaci proces a prilis vysoka hierarchicka struktura,
e nedostatecna otevicenost komunikace,

e nedostatecna snahu a zajem pochopit svého komunikacniho partnera,

e nedostatecny zpétnovazebni systém,

«

e prevadzné jednosmeérnd vnitrofiremni komunikace. ‘

Dle Hol¢ (2011) je dulezité si uvédomit, Ze podstatné neni pouze to, co Fikame,
ale 1 jak se chovame a jedname s partnery. V kazdé spole¢nosti je dalezitda komunikace
mezi ni a pracovniky, mezi manazery navzidjem a mezi Cleny jednotlivych tymi.
Prizkumy casto ukazuji jako nejcastéjsi pficinu selhdni komunikace $patné interpersonalni

vztahy, coZ mlZe vést az k ukonceni spoluprace se spole¢nosti.

3.4.8 Méreni efektivity vnitropodnikové komunikace

»Pro poznani (diagnozu), analyzu a hodnoceni efektivity systéemu vnmitrofiremni
komunikace lze pouZzit audit vnitrofiremni komunikace, jehoz prostiednictvim ziskavaji
vedouci pracovnici (vlastnici a manazeri) informace o stavu vnitini komunikace,
0 stavu socidlnich (pracovnich) vztahii k urcitému okamzZiku * (Tureckiova, 2004, s. 129).

Audit interni komunikace by mél zhodnotit kvalitativné 1 kvantitativné vnitini
komunikaci jako celek a odhalit pfi¢iny neefektivni komunikace. Zaméfuje se také

na problémy, které v priabéhu procesu zplsobuje lidsky faktor, na identifikaci
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komunikacnich Sumi a bariér.

Dle Tureckiové (2004) mohou byt povéfeni auditem zaméstnanci z oddéleni
odpovédného za firemni komunikaci nebo lze najmout specializovanou externi firmu.
Interni auditoii maji vyhodu ve znalosti prostfedi a vSech procesti vnitropodnikové
komunikace, avsak existuje velka pravdépodobnost tzv. provozni slepoty. S nizkymi
naklady Ize tedy pomérné rychle ziskat zpracovany zavér, ten ovSem muze byt zkresleny.

Podle Tureckiové (2004, s. 129) mize audit probihat ve ¢tyfech fazich nasledovné:

e Piipravna faze — analyza organizacni struktury, informacnich tokl, pouzivanych
komunikac¢nich prostfedki a kanalii pfenasejicich informace.

e Realizatni faze — vyzkumné Setieni, kdy zjiStujeme mezi zaméstnanci znalost
podnikové strategie a politiky, zda se s Cili organizace ztotoziiuji a co pro jejich
dosazeni délaji. Obvykle jsou manaZefi podrobeni fizenému rozhovoru a fadovi
zameéstnanci vypliuji dotaznik. Management také vypovidd o motivaci a vedeni
svych podiizenych.

e Hodnotici faze — tvorba zavére¢né zpravy a doporuceni.

e Pozorovaci faze — sleduji se aplikované zmény a zaznamenava se, k jakym

vysledkiim doslo.

Smyslem auditu je tedy analyzovat soucasny stav komunika¢niho prostiedi
s vyuzitim ustalenych metod a nezavislého méfeni. Zjistény stav popsat a porovnat jej
s komunika¢nimi cili a ocekavanimi.

Komunikaéni audit Tureckiovd (2004) doporucuje délat pravidelng, s roc¢nim

odstupem, ne pouze v ptipadg, ze se objevi néjaké nedostatky v komunikaci.
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4 Vlastni prace

4.1 Spole¢nost Ceské aerolinie a.s.

Ceské aerolinie jsou vlajkovym leteckym dopravcem Ceské republiky. Jsou moderni

leteckou spole¢nosti s vice nez devadesatiletou tradici, jejichz zakladni oblasti podnikéani
je preprava cestujicich na pravidelnych linkach do celého svéta, k cemuz maji k dispozici
moderni letadlovou flotilu, zkuSené piloty a ochotny palubni i pozemni personal. Ve svém
oboru pisobi od 6. fijna 1923, kdy byly zaloZeny pod nazvem Ceskoslovenské statni
aerolinie a patii tak k péti nejstarSim, stale operujicim leteckym spolecnostem na svéte.
., Za dobu své existence prepravily vice nez 120 milionii cestujicich a vice nez jeden milion
tun zbozi a posty. Startovaly a pristavaly ve 145 destinacich, v 76 zemich sveta* (Profil
skupiny Cesky aeroholding, 2014, s. 26). Kromé oficialniho ndzvu spolegnosti se v b&zném
styku miizeme setkat i s pouzitim ochranné znamky CSA.
,, Ceské aerolinie jsou cleny Mezindrodniho sdruzeni leteckych dopravcii (IATA), Asociace
evropskych leteckych spolecnosti (AEA) a aliance SkyTeam. Spolecnost je od zari 2012
soucdsti skupiny Cesky aeroholding. Ceské aerolinie jsou driteli certifikatu systému
environmentdlniho managementu podle standardu ISO 14001, a jako jedina letecka
spolecnost se sidlem v Ceské republice také certifikatu podle pozadaviki IOSA (IATA
Operational Safety Audit) predstavujicich nejpokrocilejsi bezpecnostni standardy v letecké
prepravé” (Profil skupiny Cesky aeroholding, 2014, s. 26)

4.1.1 Cesky Aeroholding, a.s.

,.Cesky aeroholding, jehoZ jedinym akcionafem je stat reprezentovany Ministerstvem
financi CR, je vyznamnou &eskou skupinou firem, ktera sdruzuje spole¢nosti piisobici
v oblasti letecké prepravy a souvisejicich pozemnich sluzbach v prostoru mezinarodniho
LetiSt€ Vaclava Havla Praha.

Matetska spolec¢nost koordinuje, finanéné fidi a realizuje synergie uvniti celé skupiny.
Svym dcefinym spolecnostem poskytuje sdilené sluzby, jako jsou IT, fizeni lidskych zdroju,
centralni nakup a prodej, marketingové, pravni a financni sluzby a ucetnictvi“ (Profil
skupiny Cesky aeroholding, 2014, s. 2). Viechny dcefiné spole¢nosti se tak mohou zaméfit

na svou hlavni podnikatelskou ¢innost a jsou obchodné autonomni.
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4.1.2 Sluzby

Po vyc€lenéni jednotlivych Cinnosti do dcefinych spolecnosti a jejich odprodeji
matefskému holdingu, se spolecnost zaméiila pouze na svou hlavni ¢innost, kterou
je pravidelna letecka pteprava osob, doplnénou o piepravu zasilek a posty a nepravidelnou

leteckou prepravu.

» Pravidelna letecka preprava
Ceské aerolinie zajistuji spojeni mezi Leti§tém Vaclava Havla v Praze a vétsinou
hlavnich evropskych letist, do vyznamnych destinaci v zemich Spolecenstvi nezavislych
statli v Cele s Ruskem, do n¢kterych vyznamnych mést na Blizkém a Stfednim vychod¢
a Stfedni Asii. Clenstvi v alianci SkyTeam a spolupréace s dal§imi partnerskymi spole¢nostmi

umozinuje nabizet spojeni do celého svéta na zaklad€ vzajemného sdileni kodii.

» Nepravidelna letecka preprava a ACMI pronajmy
V souvislosti s uzaviranim a sezénnosti nékterych destinaci maji Ceské aerolinie
k dispozici volnou kapacitu nékterych letadel. Uvolnénou kapacitu vyuzivaji na charterové

lety a pronajem pro jiné dopravce na principu ACML

Preprava zasilek a poSty
Prostfednictvim organiza¢ni jednotky Cargo zajistuji piepravu leteckych zasilek
a poSty. Vyuzivana je predev§im volnd ndkladni kapacita na pravidelnych linkach

vV kombinaci se specialnimi ndkladnimi lety - jednorazovymi i pravidelnymi.

4.1.3 Hodnoty znacky, mise a vize spole¢nosti

Jak uvadi manual znacky a vizualniho stylu: kazda spole¢nost, ktera chce byt na trhu
uspésna a buduje si loajalitu svych zakaznikid, se musi systematicky vénovat rozvoji
své vlastni identity. Ta je postavena na dlouhodobé, promyslené a predevSim jednotné
prezentaci. Silnd identita posiluje u klientli loajalitu, zvySuje daveéryhodnost a vyrazné

zjednoduSuje identifikaci firmy na trhu.
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» BRAND CHARACTER
Ceské aerolinie dodavaji mezinarodnimu cestovani lidsky rozmér kombinaci
profesionalnich sluzeb a dovednosti se skuteCnou vasni pro létani. Tvofivi a iniciativni
zamestnanci vytvareji moderni, zivou ,.Ceskou“ zkuSenost, kterd inspiruje cestujici

k objevovani kouzla cestovani.

» MISE

Pomahame lidem poznat svét, 1idé jsou u nas na prvnim miste.

» VIZE
Byt prvni volbou pii vybéru letecké spolecnosti. Pro zdkazniky udrzet vysoky

standard kvality sluZeb a vytrvale pracovat na jeho zlepSeni.

> HODNOTY ZNACKY
Hodnoty zna¢ky jsou vlastnosti, které nese a podporuje znacka CSA, spole¢nost,

kazdy jeji zaméstnanec, jakykoliv projekt i sponzorska aktivita.

o TVORIVOST (praktickd, vynalézava, pohotovd)
o DOVEDNOST (schopna, kvalifikovana, vzdéland)
o LIDSKOST (uprimnd, pohostinna, pratelskd)

o ENERGICNOST (ctizadostiva, hrdd, pruznd)

4.1.4 Rizeni spole¢nosti

Ze zakona jsou stanoveny tfi organy, které rozhoduji a spolecnost fidi. Jsou to valna
hromada, ptedstavenstvo a dozor¢i rada.

Valnd hromada spole¢nosti je tvofena akciondfi a rozhoduje o zdsadnich
hospodarskych, organizac¢nich a provoznich zaleZitostech a o strategickém zaméteni
spolecnosti. Valna hromada je svolavana zpravidla jedenkrat rocné.

Momentalné nejvét§im akcionafem (v srpnu 2014) je Cesky Aeroholding a.s., ale do konce
roku 2014 by mélo dojit k dokonceni pievodu akcii a rozlozeni podilt bude nésledujici:
o Kaorean Air Lines, Co., Ltd — 44% o Cesky Aeroholding, a.s. — 19,74%

o Travel Service, a.s. — 34% o Ceska pojistovna a.s. — 2,26%
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Ttic¢lenna dozorci rada dohlizi na vykon plisobnosti pfedstavenstva a uskutecnovani
pfijaté strategie spolecnosti vcetné podnikatelské cinnosti. Zaseddni dozor¢i rady
se uskutecniuji minimaln¢ osmkrat do roka.

Statutarnim organem Ceskych aerolinii a.s., ktery idi innost spolecnosti a jedna
jejim jménem, je tfi¢lenné predstavenstvo. Piedstavenstvo se schdzi minimaln¢ jedenkrat
do mésice a je voleno a odvolavano dozor¢i radou spolecnosti.

Kromé¢ piedsedy, mistopfedsedy a jednoho Clena predstavenstva, tvofi vedeni spole¢nosti
dalSich jedenact feditelti, jez zodpovidaji za své seky a podileji se na fizeni spole¢nosti.

Organizaéni strukturu spolecnosti 1ze oznacit jako liniovou funkéni a jsou z ni jasné
vymezené vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Schéma organizacni struktury je graficky

znazornéno v piiloze €. 1.

4.1.5 Utvar komunikace

Cinnosti interni komunikace pro Ceské aerolinie zajiituje specializovany tym
z matefské spoleénosti Cesky Aeroholding, a.s., ktery je soudasti utvaru Korporatni
a marketingova komunikace a ktery:
e urcyje, jaké nastroje budou pro interni komunikaci vyuzity,
e definuje, které¢ informace se budou v ramci jednotlivych nastroja Sifit,
e navrhuje, kdo a jakym zplisobem bude zaméstnance informovat o klicovych
rozhodnutich spole¢nosti,
e pomaha zlepSovat efektivitu interni komunikace, pfedev§im v zacileni spravnych

informaci odpovidajicim pfijemctim.

Tento tym pii plnéni ukolli spolupracuje s jednotlivymi spole¢nostmi a utvary

skupiny.
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4.2 Analyza stavajici urovné vnitropodnikové komunikace v CSA a.s.

4.2.1 Nestandardizované rozhovory

Jako nejvhodnéjsi zplisob pro ziskani informaci o vnitropodnikové komunikaci
byl zvolen individudlni nestandardizovany rozhovor se ¢tyfmi zaméstnanci spolecnosti.
Tento kvalitativni vyzkum probihal formou neformalniho rozhovoru dle piedem
pripraven¢ho scénare. V kazdém zkoumaném okruhu bylo pfipraveno nékolik zakladnich
otazek a na zdklad¢ odpovédi tazatel operativné rozhodoval o dalsim smérovani diskuze
vV daném okruhu.

Zaméstnanci byly osloveni s zadosti o rozhovor dle jejich pracovniho zatfazeni
a délky praxe. Prvni a nejobsdhlejSi rozhovor byl uskutecnén se zaméstnancem utvaru
Korporatni a marketingovd komunikace, dale byl osloven administrativni pracovnik

s viceletou praxi, ¢len letového useku a novée pfijaty zaméstnanec.
Tématické okruhy

Zaméstnanec utvaru Korporatni a marketingova komunikace
++ utvar komunikace
+¢ cile interni komunikace

¢ nastroje a pravidla interni komunikace

Administrativni pracovnik s viceletou praxi

RS

» vCasnost a dostupnost informaci

*,

X/
o

komunikac¢ni kanaly

o

formy komunikace
% bariéry komunikace, zpétna vazba

RS

» vliv pracovniho prostiedi na komunikaci

*,

% komunikace v ramci spole¢nosti

¢ pracovni porady
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Clen letového useku

podnikova kultura
dress code
formalni a neformalni komunikace

podnikové vzdélavani, Skoleni a zkousky

Nov¢ pfijaty zaméstnanec s palrocni praxi

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

orientacni baliek
zdroje formalnich a neformalnich informaci
firemni politika a cile

akce pro zaméstnance

Informace ziskané z rozhovoru

Utvar komunikace

Cinnosti interni komunikace pro Ceské aerolinie zajidtuje specializovany tym

z matefské spolecnosti Cesky Aeroholding, ktery je soucasti wtvaru Korporatni

a marketingova komunikace. V cele tohoto tvaru stoji feditel na urovni B-1, pod kterého

patii dva tymy: Komunikace a Marketing a korporatni identita.

skupinu. Do jeho kompetence patii oblasti marketingové komunikace a korporatni identity,

spoleCenské udalosti a sponzorské akce a dale aktivity elektronického podnikani

Tym Marketing a korporatni identita se stara o marketingové ¢innosti pro celou

a spolecenské odpovédnosti.

Tym Komunikace je fizen feditelkou na Grovni B-2 a ma na starosti oblasti interni

a externi komunikaci pro v§echny ¢leny holdingu.

Zakladni ¢innosti v oblasti externi komunikace:

pfiprava strategie externi komunikace vSech spole¢nosti

koncepce a realizace externich komunika¢nich kampani a plant

zajiStovani komunikace s médii formou tiskovych zprav, odpovédi na dotazy
zajistovani reportazi z déni ve spole¢nosti a dalSich forem prezentace spole¢nosti
organizace tiskovych konferenci, setkani s novinafi ¢i analytiky apod.

tvorba vyroc¢nich zprav a profili
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Zakladni ¢innosti v oblasti interni komunikace:
e pfiprava strategie interni komunikace
e koncepce a realizace internich komunika¢nich kampani a plant
e gsprava intranetu
e pfiprava, vydavani a distribuce zaméstnaneckého Casopisu
e pfiprava, vydavani a distribuce zaméstnaneckého bulletinu
e poradenstvi v interni komunikaci
e piipravu komunikac¢nich plant klicovych projektl a zmén

e podpora komunikace a spoluprace s ostatnimi jednotkami

Cile interni komunikace

Hlavnim cilem interni komunikace v Ceskych aeroliniich je kvalitni informovanost
a propojeni vSech zaméstnanctli, jejich ztotoznéni se s cili organizace a prosazovani
korporatni identity.

Hlavnimi pfedpoklady jsou pravdivost predavanych informaci, otevienost, v€asnost
a snaha predchazet Sifeni mylnych zavéri a dohadi mezi zaméstnanci. Samoziejmosti
je naslouchdni a oteviena zpétna vazba. Kazdy méa moznost vznést dotaz a tym Komunikace
garantuje zajiSténi odpovédi a zprostfedkovani informaci mezi managementem

a zameéstnanci.

Pravidla interni komunikace
Aby komunikace ve spolecnosti a v ramci celého holdingu dobie fungovala,
jsou stanovena pravidla, ktera by méla byt vSemi dodrZzovana a respektovana.
e zaméstnanci se mohou béZznym zpisobem dotazovat na fungovani spolecnosti
a na informace souvisejici s vykonem jejich povoldni; pfirozenou cestou
je komunikace s vlastnim nadfizenym nebo prostiednictvim utvaru interni
komunikace;
e VvSechny informace je tfeba pfedat pracovniki uUtvaru interni komunikace,
kteti nasledné rozhodnou o zptisobu jejich distribuce,
e je zakdzdno vyuzivat celofiremnich emailovych adres, hromadnych maild,
oficidlnich néstének a dalSich nosict k Sifeni informaci bez souhlasu odpovédného

pracovnika utvaru interni komunikace,
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e neni povoleno ménit obsah sdéleni interni komunikace a zasahovat do zptsobu
jejich distribuce,

e v ramci internich komunikac¢nich nastrojti a dalSich nosict potencidlné vyuzitelnych
k interni komunikaci je zakazéano §ifit informace poSkozujici jméno spolecnosti

¢i jednotlivych zaméstnanych 0sob;

Nastroje interni komunikace

Ceské aerolinie vyuzivaji velké mnoZstvi nastrojii interni komunikace v réiznych
formach, jejichz prostiednictvim plynou informace vSemi sméry uvnitif spolecnosti.
Mezi zakladni formy komunikace pouzivané ve spoleCnosti lze zatadit Gstni (porady,
manazerska setkani, setkani s managementem spolecnosti, konference), pisemné
(newslettery, ¢asopis, osobni dopisy, manualy, komiksy), elektronické (intranet, emaily),
vizualni (nasténky) a dal$i formy komunikace (akce pro zaméstnance, interni kampang,
ankety).

Hlavni informativni funkci ve spolecnosti zastdva Intranet, ktery je povaZovan
za jeden z klicovych nastroji interni komunikace. Jedna se o portal sdruzujici vSechny
informace o chodu spole¢nosti a dokumenty, které zaméstnanci potiebuji k vykonu
své pracovni Cinnosti. Ve spolupraci se vSemi useky spolecnosti je na hlavni strané
publikovano v priméru 450 aktualit rocné. Kromé aktualit tvoti hlavni stranu také odkazy
na informacni stranky sesterskych spolecnosti a jednotlivych useki, seznam vSech kontaktd,
denni ptehled tisku, interni média, aplikacni portfolio, sluzby pro kanceldie a dalsi
zamestnanci Casto pouzivané odkazy. Mimo intranet spole¢nosti jsou v provozu
také nevefejné stranky Usekli, kam maji pfistup pouze pracovnici téchto tUtvard.
Na hlavni jsou také operativné umistovany bannery a zfizovany odkazy dle aktualnich
komunikac¢nich potifeb zaméstnanct a spoleCnosti. V zajmu zachovani piehlednosti maji
moznost vkladat informace pouze vybrani pracovnici.

Mezi casto pouzivané elektronické komunikacni nastroj patii také elektronicka
posta, Kterou ma zfizenou kazdy zaméstnanec ve formatu jmeno.prijmeny@csa.cz
¢1 jmeno.prijmeny@czechairlines.com a ke které je umoznén pfistup ze vSech zatizeni
v podnikové siti, ale také z jakéhokoliv pocitace pies vzdaleny pfistup a pies chytry mobilni
telefon. Elektronicka posta umoznuje rychlou komunikaci mezi dvéma ¢i vice pracovniky

a také rozesilani hromadnych zprav vS§em zaméstnanciim ¢i vybranym skupinam. Rozesilani
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hromadnych zprav je umoznéno pouze pies oddéleni komunikace a mezi nejcastéjsi sdéleni
patii dalezité provozni informace, organizacni zmény, pozvanky na rizné pracovni setkani
a slouzi také pro rozeslani osobnich dopisu hlavnich pfedstaviteld spole¢nosti.

Nasténky jako tradi¢ni vizualni komunika¢ni prostiedek jsou postupné nahrazovany
intranetem spolecnosti a v soucasné dob¢ slouzi predevsim jako plochy k distribuci
provoznich informaci, upozornéni, pozvanek a aktualit. Jednd se o nadhradu intranetu
v provozech, kde nejsou bézné pouzivany osobni pocitate. Ptiprava a distribuce vSech
materiald urCenych ke zvefejnéni na oficialnich nasténkach probiha ve spolupraci
s oddélenim komunikace. V prostorach spole¢nosti je umisténo také nékolik néstének
odborovych organizaci, které si jejich obsah spravuji sami a slouzi predevSim
pro informovani jejich Clenil.

Pravidelny interni newsletter Aeronews slouzi ptedevsim k rychlému informovani
o novinkach napfi¢ skupinou. Vychazi primérné dvakrat do mésice a je distribuovan
na vSechny zaméstnance elektronicky a na nékterd pracovist¢ také v tisténé podobé.
Dle potfeby jsou distribuovana také specidlni vydani vénovand aktualnimu déni,
napf. restrukturalizaci, hospodéaiskému vysledu, volbam do dozor¢i rady apod.

Casopis Runway je pravidelny mési¢nik shrnujici hlavni déni ve skuping. Obsahuje
aktuality, rozhovory, reportdze, ankety a soutéze. Vychazi jedenactkrat rocné
a je distribuovan viem zaméstnanciim v elektronické formé. Casopis je mozné vyzvednout
také v tisténé formé, jelikoz je velice popularni i v rodinach zaméstnancti a mnoho z nich
ho ¢te v dobé svého volna mimo pracovni prostory. Jednim z hlavnich poslani ¢asopisu
je kromé& zprostiedkovani aktudlnich informaci také podpora firemni identity v ramci
holdingového uspotadani a je jednim z internich komunikac¢nich nastroji mezi vedenim
spole¢nosti a zaméstnanci. Casopis vydava tym Komunikace, ktery odpovida za jeho podobu
a obsah. Podili se také na vétSin€ ¢lankt a reportazi, pfi¢emz Gizce spolupracuji s oddélenimi
napii¢ skupinou a jednotlivymi zaméstnanci, kteti maji také moznost pridat své piispévky.
Redak¢ni rada se schazi 4 tydny pied vydanim aktualniho ¢isla, sklada se ze zastupci vsech
usekll a odpovida za objektivitu a nestrannost.

V pravidelnych intervalech vychazeji v tisténé i elektronické podobé také komiksy,
jez maji za tkol uvolné€nou nenasilnou formou pfipomenout zaméstnanciim néktera zékladni
pravidla chovani na pracovisti a tykaji se napt. vyhrazenych prostor pro kutaky, viditelného

noseni identifika¢niho priikazu, tfidéni odpadu, parkovani, emailové komunikace apod.
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Tymové porady probihaji zpravidla jednou tydné. Nadfizeny pieda celému tymu
aktualni informace od vedeni spolecnosti a poté jednotlivi ¢lenové informuji ostatni
0 své soucasné agend¢.

V pravidelnych mési¢nich intervalech ma kazdy zaméstnanec moznost zucastnit
se setkani s managementem spolecnosti, kde jsou prezentovany aktualni provozni
vysledky a kazdy miize vznést dotaz a diskutovat s vedenim nad aktualnim dénim
ve spolecnosti.

Ne¢kolikrat do roka jsou organizované pravidelné pracovni konference
a workshopy managementu, kde probihaji prezentace vysledkd, fesi se kliova témata
a diskutuje nad budoucim smérovanim spolecnosti.

V piipadé potieby probihaji v Ceskych aeroliniich interni kampané, které slouzi
na podporu firemnich cili a hodnot a maji za ukol napf. zaméstnance seznamit
s restrukturalizaénim procesem, podpofit aktualni strategii apod.

Nékolikrat do roka se konaji pravidelné akce pro zaméstnance a jejich rodiny.
Patii sem napi. détsky den, ktery probiha pfimo na letiStni ploSe, Mikula§, potadany
Vv prostorach letiStniho termindlu nebo tematické vanocni a velikono¢ni prodejni akce

na podporu domova Sulicka, potfddané v administrativni budové.

V<iasnost a dostupnost informaci

Informace tykajici se pracovnich povinnosti a aktualniho déni jsou v CSA dobie
dostupné, jejich hlavnim zdrojem byvaji tymové porady. VétSinu obecnych informaci
zaméstnanci ziskaji z intranetu spolecnosti, a pokud je zajimaji aktualni vysledky nebo déni
mimo jejich tsek, maji moznost se ztcastnit pravidelného setkani s managementem a polozit

svij dotaz.

Komunikaéni kanaly

Za hlavni komunikacni kanaly povaZzuji administrativni pracovnici emailovou
korespondenci a telefonické spojeni, pies které probihd vétSina jejich komunikace.
Zaméstnanci letového useku komunikuji prevazné tvaii v tvar nebo se ti€astni skupinového

rozhovoru, coz je dano povahou jejich prace.
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Bariéry komunikace

Vzhledem k oboru podnikéani Ceskych aerolinii jsou mezi zaméstnanci zastoupeny
rizné narodnosti a ne vSichni zaméstnanci ovladaji plynné ¢esky jazyk. Podstatné informace
jsou tedy sdélovany také v anglickém jazyce a dostupné na intranetu v sekci Sales portal,
ktery je pfistupny i vSem zahrani¢nim zastoupenim. VétSina zaméstnancl jsou Ceské
narodnosti, a proto mezi s Sebou komunikuji Cesky, pfi¢emz se muze objevit jazykova
bariéra, pokud se do konverzace v jejim prib¢hu ptida kolega, ktery nerozumi a v predeslych
zpravach se nedokaze orientovat.
Existuje také bariéra, ktera se objevuje pravidelné v dobé kolektivniho vyjednavani,
vV komunikaci mezi odborovymi organizacemi zastupujici jednotlivé skupiny zaméestnancti

a vedenim spole¢nosti, kdy se kazdy snazi udélat maximum pro prosazeni svych zajmii.

Zpétna vazba

Zpétna vazba se nejcastéji vyskytuje v pracovnich tymech, kde k ni dochazi
v pribéhu pracovniho procesu a pravidelné se objevuje na tydennich poradach.
Kazdy zameéstnanec se také pii pravidelném osobnim hodnoceni dozvi ndzor svého
nadfizeného, ktery hodnoti nejen jeho pracovni vykon, ale i pozici v kolektivu a dalsi
piednosti a nedostatky.
Jako nastroje zpétné vazby interni komunikace slouzi OK boxy a OK mail box, kam mohou
zaméstnanci zaslat jakykoliv dotaz nebo pfipominku a poskytnout tak zpétnou vazbu na déni
v Ceskych aeroliniich nebo celém holdingu. Tym Komunikace garantuje zajisténi odpovédi
na vSechny zpravy. Spolecnost také v pravidelnych intervalech provadi prizkum
spokojenosti zaméstnancii a v rdmci interniho Casopisu se pravidelné objevuji nejriznéjsi

ankety a prizkumy.

Pracovni prostiredi

Vétsina administrativnich pracovniki ma sdileny pracovni prostor — openspace,
coz velice napoméaha komunikaci. V otevieném prostoru se neustale potkavaji a v ptipadé
potieby tak mohou kdykoliv komunikovat. Vlastni kancelafe mé& pouze n¢kolik
specializovanych oddéleni, u kterych to vyzaduje povaha jejich prace. Reditelé a manazefi
také sdileji pracovni prostor se svym tymem, v openspacu i kancelafich, coz napomaha

oteviené komunikaci.
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Ve sméru od spolecnosti k zaméstnanclim probihd komunikace po celé budové.
Napt. ve vytazich jsou umistény vyvésky, v hlavni ¢asti budovy nasténky a ve vestibulu
LCD obrazovky.

Specificka situace je u Iétajiciho personalu, ktery se pohybuje vétSinu pracovni doby
po letadle, kde komunikuji pouze se svym tymem. Tito pracovnici maji k dispozici v hlavni
budové také svij sdileny prostor, kde se mezi s sebou potkavaji a probihaji zde i jejich

porady a skoleni.

Komunikace v ramci spole¢nosti

Komunikace napfi¢ organiza¢ni strukturou je ve spolecnosti zcela bézna. Vzhledem
K téméf ploché organiza¢ni struktufe jsou komunikujici zaméstnanci ve vétsiné ptipadu
na stejné Grovni fizeni. V poStovnim klientovi i na intranetu je kazdému k dispozici seznam
kontakt, kde je uvedeno telefonni Cislo, emailova adresa a misto pracovisté¢ vSech
zaméstnancl holdingu. Osobni navstévy jsou bézné v ramci openspacu, s ostatnimi dochazi
obvykle k telefonickému nebo emailovému kontaktu, na jehoz zakladé je v pfipad€ nutnosti

domluvena osobni schiizka v kancelafi nebo zasedaci mistnosti.

Zasedaci mistnosti je mozné vyuzit pro formalni i neformalni schiizky, telekonference,

vytizeni hovort, ale i pro osobni izolaci, pokud to momentalni pracovni ukol vyzaduje.

Pracovni porady
Pracovni porady probihaji zpravidla jednou tydné v malych skupinach. Vedeni
spolecnosti se sejde s tediteli, ti pot¢ s manazery a nasledné vSichni pfedaji informace

ve svych tymech.

Podnikova kultura

Podnikova kultura se v Ceskych aeroliniich jakoZto tradiéni spoleénosti s vice nez
devadesatiletou tradici tvoii jiz velice dlouhou dobu. Neéktera pravidla jsou striktné
vymezena internimi piedpisy, piredevSim etickym kodexem, jind nejsou nijak omezena
a formovala se v prubéhu let.

Podnikova kultura v poslednich letech prochazi fadou zmén a negativni dopady

na ni ma zejména Spatnd ekonomicka vykonnost spolecnosti, kdy dochézi k jejimu naruSeni
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predevsim v souvislosti s restrukturalizaci, neustalymi organiza¢nimi zménami a redukci

pracovnich sil.

Dress code

Formalni dress code je soucasti podnikové kultury a je povinny pro zaméstnance
Vv prvni linii, pro palubni personal a prodejni agenty. Manuéal znacky a vizualni stylu
a provozni manual piesné stanovuji mozné kombinace jednotlivych ¢asti pracovniho odévu
a upravu vzhledu. Tito zaméstnanci jsou v kazdodennim kontaktu s klienty spolecnosti,
proto je dilezité tyto standardy piesn¢ dodrzovat, coz je vzdy pred nastupem na pracoviste
kontrolovéno.
Administrativni pracovnici zadny pevné stanoveny standard oblékdni nemaji, ale vétSina
zamé&stnancl dodrzuje alespont zékladni formalni styl. U muzi jsou to dlouhé kalhoty,

opasek a kogile s dlouhym rukdvem, na vyssich pozicich oblek. Zeny kombinuji sukni

nebo spolecenské kalhoty a halenku, piipadn¢ Saty a blazer.

Formalni a neformalni komunikace

Ve spole¢nosti existuji standardy komunikace, které jsou pii formalni komunikaci
S kolegy i zékazniky vzdy dodrzovany. Jedna se o standardy osobni, pisemné, telefonické
a e-mailové komunikace, které jsou soucasti firemni kultury. Cilem téchto standardd
je zamezit piipadnym konfliktim, vytvaret pozitivni atmosféru a podporovat spolupraci.
Spole¢nost rovnéz podporuje i neformdlni vztahy v riznych podobach. Zameéstnanci
maji moznost UCastnit se velkého mnoZstvi mimopracovnich aktivit, jsou potfadany
teambuildingy a workshopy, kde by mélo dochazet k upevnéni kolektivu a rozvoji
neformalnich vztahl a né€kolikrat do roka jsou potradany také akce pro rodiny zaméstnanci,
jako napt. détsky den, Mikuld$ a dalsi tematické akce, které podporuji pozitivni vztah

rodinnych ptislusnikl ke spolecnosti.

Podnikové vzdélavani, Skoleni

Spolec¢nost zajistuje pro zaméstnance pravidelnd i mimotddna Skoleni a vycvik.
Kromé povinnych bezpecnostnich skoleni jsou pracovnici dale vzdélavani dle charakteru
jejich pozice — od zakladni prace s informa¢nimi systémy u administrativnich pracovnikd,

pfes rezervacni a odbavovaci systémy u provoznich zaméstnanct az po komplexni vycvik
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posadek letadel. Néktera skolené probihaji formou e-learningu, pii jinych je nutnd osobni
ucast ve vycvikovém stfedisku. Spolecnost také nabizi dal$i dobrovolné vzd€lavani,

napf. v oblasti cizich jazyku.

Orientaéni bali¢ek

Prvnim zdrojem informaci pro nového zaméstnance je vstupni pohovor,
pii kterém obdrzi orientacni bali¢ek. Soucasti balicku jsou zékladni informace o spolecnosti
a jejich hodnotach, firemni kultufe, zaméstnaneckych benefitech a dal$i informace

souvisejici s vykonem prace.

4.2.2 Predpoklady

Na zaklad¢ stanovenych cilli prace a zjiSténi z nestandardizovanych rozhovorl

byly ve spolupraci s oddélenim interni komunikace stanoveny tyto predpoklady:

1. Zaméstnanci znaji vizi své spolecnosti a ztotoznuji se s podnikovymi hodnotami
a cili

2. Vhodné€ zvolena organizacni struktura napoméha efektivni komunikaci

3. Dulezité informace jsou $ifeny formalnimi kanaly

4. Zaméstnanci maji v€asny a dostatecny pfistup k aktudlnim informacim

5. Porady jsou hlavnim zdrojem relevantnich informaci

6. Interni komunikace je oteviena s funkéni zpétnou vazbou

7. Problémy v komunikaci se vyskytuji pfedevs§im u strategickych rozhodnuti

8. Dobra podnikova kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci zaméstnancti

a jejich identifikaci se spolecnosti

4.2.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Okruhy otazek a jejich formulace byly konzultovany se zaméstnancem oddéleni
Komunikace. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno prostfednictvim aplikace Formulare
Google, kterd je snadnym ndastrojem pro tvorbu dotaznikl a zaroven poskytuje piehlednou

analyzu ziskanych dat.
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Pocet oslovenych respondentii a navratnost dotazniku

Celkem bylo s zadosti o vyplnéni dotazniku osloveno 135 zaméstnancl spolec¢nosti
Ceské aerolinie, z toho 45 prostfednictvim elektronické posty a 90 osobné. 120 vyplnénych
dotazniki tvofi navratnost 89 %. Na elektronickou Zadost nereagovalo pouze 6 respondentd,
osobn¢ se jich odmitlo zucastnit prizkumu 9, vSichni z divodu nedostatku casu.
Vysokd névratnost je ovlivnéna pratelskou neformdlni atmosférou ve spolecnosti

a vSeobecnou znamosti tazatele.

Tabulka ¢. 1: Navratnost dotazniku

Osloveno Vyplnéno Navratnost
Elektronicky 45 39 87 %
Osobné 90 81 90 %
Celkem 135 120 89 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Identifika¢ni udaje
V prvni ¢asti vyzkumného Setieni byly zjiStovany zdkladni identifikacni udaje
respondenti. Jedna se o polozky pohlavi, v€k, pracovni zafazeni a délka praxe

ve spolecnosti.
Z hlediska pohlavi je ve vzorku zastoupeno 51 muzi a 69 zen.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® MuZi m Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Slozeni respondentl dle véku ukazuje, ze jsou zastoupeny vsechny vékové kategorie,
avsak ve spoleCnosti vyrazné prevazuji zaméstnanci ve stiednim véku, v kategoriich

od 30 do 39 a od 40 do 49 let je téméf 83 % vSech respondentil, z toho 41 muzii a 58 zen.
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Do této silné veékové skupiny patii také vétSina vedoucich pracovniki, celkem 7 — 4 muzi
a 3 Zeny. V nejmladsi vékové kategorii od 20 do 29 let je zastoupeno 11 zaméstnancu,
Z toho 5 muzii a 6 Zen. V této skupin€ neni zadny vedouci pracovnik, pouze 4 administrativni
a 7 létajicich. Mezi desitkou ve spole¢nosti nejzkusenéjsich, starSich 50 let jsou vSichni

s délkou praxe nad 10 let. Patii sem 1 vedouci pracovnik, 5 administrativnich a 4 letusky.

Graf ¢. 2: VEk respondentii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m20-29let m30-39let 40 - 49 let 50 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinou ve spolecnosti jsou zaméstnanci letového useku, kteti tvori
témet 70 % vSech zaméstnancl a maji také nejpocetnéjsi zastoupeni v tomto dotaznikovém
Setfeni. Zucastnilo se celkem 78 palubnich privodéi a pilotd, 34 administrativnich

pracovnikl a 8 vedoucich zaméstnanci.

QGraf ¢. 3: Pracovni zafazeni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Administrativni m Vedouci Letovy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozdéleni délky praxe lze soudit, Ze zaméstnanci jsou v Ceskych aeroliniich
mimotéadné vérni a zkuSeni. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii ti s praxi 10 a vice let, prizkumu
se jich zacastnilo 53 (44 %) a jak upozornil pii nestandardizovaném rozhovoru dlouholety
administrativni pracovnik, neni neobvyklé, Ze lidé u spolecnosti stravi cely svilj pracovni

zivot. V této kategorii ze tfi Ctvrtin pfevazuji Zeny — letusky, star$i 40 let.
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Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zameéstnanci s praxi od tfi do deseti let. Tato kategorie
zahrnuje 47 osob a jeji rozlozeni z hlediska pohlavi, véku a pracovniho zatazeni
je jiz rovhomerné.

Pomérné malé zastoupeni maji ve spolecnosti lidé s kratkou praxi od jednoho
do tfi let. Do této kategorie patii prekvapive 2 vedouci zaméstnanci a dale 9 ¢lenti letového
useku a 6 administrativnich, v§ichni mladsi 39 let.

Z vybérového Setieni vyslo, ze v Ceskych aeroliniich jsou pouhd 3 % novych
zamestnanci s praxi do jednoho roku. Jeden muz a dvé Zeny, vSichni mladsi 29 let.
Malé mnozstvi nové nastupujicich je zplisobenou soucasnou ekonomickou situaci
spoleCnosti, kdy jiz nekolikaty rok po sobé dochazi ke snizovani poctu stavajicich

zaméstnancl a v ptipad¢€ potfeby jsou nova mista obsazovana interné.

Graf ¢. 4: Délka praxe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0-1rok 1-3roky 3-10let 10 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Vize, hodnoty a cile spole¢nosti
Druhé ¢ast otazek se tykala vize a smérovani spoleCnosti. U zaméstnanci jsme
zjistovali znalost vize a dlouhodobych cilti Ceskych aerolinii, zda se s témito hodnotami

ztotoznuji a jejich pohled na aktualni zmény v této oblasti.

Otazka: Znate vizi a cile Vasi spolecnosti?

V této otdzce prevazuji kladné odpovédi, znalost podnikové vize a cilii vyrazné
prevlada nad neznalosti. Kladné¢ odpovédélo pies 73 % respondentt, ale pouze 12 %
odpovédi bylo jistych a 61 % zvolilo slabsi moznost ,,spiSe ano“. Neznalost dalo najevo
27 % dotazanych, pfi¢emz uplnou neznalost vyjadfovalo 7 % odpovédi.

Presné 65 % dotazanych se pokusilo napsat vizi spolecnosti, pficemz zcela presné

ji uvedlo pouze 13 z nich. Dalsich 48 odpovédi obsahovalo drobné neptesnosti
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a 17 lze povazovat za zcela Spatné. Velmi piekvapivé spravné formulovali vizi
i dva respondenti, ktefi uvedli v pfedchozi odpovédi, ze znalost a cile spole¢nosti neznaji
a naopak ze Ctrnacti jasnych ano bylo pfesné znéni pouze u Sesti, pét obsahovalo drobnou
nepiesnost, dva neodpovédéli a jeden vizi napsal zcela Spatné. Mezi nejcastéji Spatné
uvadénymi  odpovédmi ptevazovali jednoslovné vyrazy jako napt. ,prezit”
a ,,nezkrachovat®, coz lze oznacit jako narazky na soucasnou situaci spole¢nosti.

Pokud tedy zahrneme i podotazku souvisejici s prokdzanim znalosti podnikové vize,
tak se vysledek zméni a mizeme uvést, ze pouze 51 % dotdzanych zn4 a je schopno uvést

vizi své spolecnosti.

QGraf &. 5: Znalost vize a cilu

= Ano
20%

Spise ano
Spise ne
61% ] Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6: Prokdzana znalost vize

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7

W Spravna nebo ¢astecné spravna w Spatnd nebo 74dna
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Ztotoznujete se s podnikovymi hodnotami a cili?
Pres 88 % dotdzanych se pln€é nebo alespon Castecné ztotoZznuje s podnikovymi

hodnotami a cili. Pouze 3 % pracovniki odpovédélo zcela zaporn€ a 9 % vyjadtilo slabsi

nesouhlas. Tato velmi vyrazna pievaha kladnych odpovédi je pravdépodobné zplsobena
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nizkou fluktuaci pracovnich sil a velkym zastoupenim zaméstnanci pracujicich

ve spolecnosti tfi roky a déle.

Graf ¢. 7: Ztotoznéni se s hodnotami spolec¢nosti

3%

9%‘ = Ano
Spise ano
Spise ne

58% = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jak vnimate soucasné zmeény ve strategii spolecnosti a novy restrukturalizacni plan?

Soucasné zmény ve spole€nosti vnimé pozitivné pouze 42 % dotdzanych, pficemz
zcela pozitivnich bylo pouze 16 % odpovédi. V této otazce tedy pfevazuje negativni postoj,
ktery vyjadtilo 58 % respondentl. Spise negativné situaci vnima 33 % dotazanych, zcela
negativné se vymezila vii¢i zméndm jedna Ctvrtina.

Negativni odpovédi velmi vyrazné prevazuji u clenlt letového useku,
ktefi se na nesouhlasném postoji podili z 90 % a naopak u vedoucich a administrativni
pracovnikl pfevlada pozitivni vnimani nové strategie a zmén.

Mezi nejCastéji uvadéné divody negativhiho postoje bylo uvadéno snizovani
poctu letadel, zaméstnanct a platii, ruSeni destinaci a zména smérem k nizkonakladovym
spole¢nostem.

Jako nejvice ocenlovand byla zminovéana snaha spolecnost zachrédnit a zefektivnéni

nékterych provoznich ¢innosti.

Graf ¢. 8: Vnimani soucasnych zmén
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® Pozitivné Spise pozitivné SpiSe negativné  m Negativné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Organizace prace

Ve tfeti Casti jsme zjiStovali povédomi respondenti o organizacni struktufe
spolecnosti, zda maji dostatek informaci o jeji podob¢ a vztazich, které z ni vyplyvaji
a také nas zajimali konkrétni problémy, se kterymi se zaméstnanci pii organizaci prace

setkavaji.

Otdzka: Mate dostatek informaci o organizacni strukture CSA?

Znalost organiza¢ni struktury spole¢nosti dalo najevo 44 % dotazanych
a dalsich 54 % vyjadiilo povédomi, kde potiebné informace ziskat. Pokud zaméstnanci
potiebuji informace nebo kontakt mimo své oddé¢leni, obraceji se nejCastéji
na svij sekretaridt, v menSim mnozstvi hledaji na intranetu a nejmensi Cetnost maji
jiné zdroje informaci, kde byla nejcastéjsi odpoveéd ,,zeptam se kolegy*. Pouze necela 2 %
zaméstnancll nemaji povédomi o organizacnim uspotfadani uvnitf spolecnosti a nevi,

kde by v pfipad¢ potieby informace ziskali.

Graf ¢. 9: Dostate¢né mnozstvi informaci o organizacni struktuie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ano Ne, ale vim, kde informace naleznu Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Domnivate se, Ze je ve Vasi spolecnosti vhodné nastavena organizacni struktura,
kterad jasné vymezuje vztahy a umoznuje bezproblémovou komunikaci mezi oddélenimi?

Ve spolecnosti pievazuje spokojenost S nastavenim organizacni struktury,
coz je vzhledem k jeji obsahlosti a velikosti podniku pozitivni zjisténi. Kladné se vyjadrilo
69 % respondentd, pfiCemz pievazovalo hodnoceni ,spiSe ano“, které¢ zvolilo
37 % dotazanych. Zcela negativné se proti soucasné podob¢ organizacni struktury vymezilo

pouhych 9 % zaméstnancii.
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Graf ¢. 10: Vhodné nastavena organizacni struktura
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Popiste prosim, kde jsou ve Vasi spolecnosti nejvetsi problemy v organizaci prdce.

Na tuto otevienou otazku odpovédélo téméef 70 % respondentl. Z jednotlivych
odpovédi vyplyva, ze nejvétsi problém v organizaci prace je v pretézovani vedoucich
pracovnikil ve stfednim a vy$§im managementu, ktefi pak nemaji dostatek Casu své tymy
skutecné fidit. S tim pravdépodobné souvisi i druhy nejcastéji zminovany problém
a tim je absence pevné stanovenych dlouhodobych cild, kdy dochazi ¢asto k zasahovani
do jiz rozpracovanych projekti. Dale si zaméstnanci stéZzovali na nepfili§ tésné vazby
mezi jednotlivymi oddélenimi, t€Zkopadné podplrné a administrativni procesy a mezi ¢leny
letového useku se také cCasto objevovala vytka k obcasnému nedostatku potfebného

personalu na zajisténi vSech provoznich ¢innosti, coz souvisi s propousténim.

Informovanost o spole¢nosti
Otazka: Jakym zpusobem se dozvidate diilezité informace o Vasi spolecnosti? Uvedte prosim
zdroje techto informaci.

Z formalnich internich zdroji se dflezité informace o spolecnosti dozvida
59 % respondentli, nejéastéj$i zdroje téchto informaci jsou pracovni porady a intranet.
Dalsich 20 % dotazanych se tyto informace dozvi rovnéz v zaméstnani, ale jejich zdroje
jsou jiz neformalni, nejéastéji bylo uvadéno pii rozhovoru s kolegou.
Mimo zaméstnani se dilezité informace dozvidd pfiblizné pétina zaméstnanc,

polovina z nich z médii a polovina z jinych zdrojt jako jsou socialni sité a diskuzni fora.
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Graf ¢. 11: Zdroj informaci
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= Jinym zplsobem

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Zndte vysledky Vasi spolecnosti za minuly rok? (Hospodarsky vysledek, dosazZeni
stanovenych cilii, ocenéni a dalsi uspechy)

Celkem 94 % vSech tucastnikti pruizkumu je seznameno s vysledky spole¢nosti
za minuly rok.

Z oficidlnich zdroju vysledky zna 63 % dotazanych, dalsich 31 % s nimi

bylo seznameno neformalné a pouze 6 % se vyjadtilo, ze vysledky spole¢nosti nezna.

Graf ¢. 12: Znalost vysledkl spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jaké mnozstvi informaci dostavate o nasledujicich téematech?
Ohodnotte prosim od jedné do peti (I - Zadné;, 5 - plnd informovanost) a zvolte,
zda je pro Vas toto mnoZstvi dostatecné?

Mnozstvi informaci o ekonomickych vysledcich spole¢nosti ohodnotili dotazani
prumérnou znamkou tfi, zakladni informace maji, ale toto mnoZzstvi nepovazuji
za dostatecné.

Povédomi o aktualnich provoznich vysledcich dosahlo primémé znamky 4

a je povazovano za dostatecné.
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Podnikova strategie a cile, restrukturaliza¢ni plan i nové projekty dosahli stejné¢ho

pramérného hodnoceni dva a toho mnozstvi informaci povazuji respondenti za nedostatecné.

Tabulka ¢. 2: Mnozstvi informaci

Vysledna znamka Dostatecné mnozstvi
Ekonomické vysledky 3 NE
Aktualni provozni vysledky 4 ANO
Podnikova strategie a cile 2 NE
Restrukturaliza¢ni plan 2 NE
Nové projekty 2 NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskavani informaci
Otazka: Dostavaji se k Vam informace potrebné pro Vasi praci véas?

Vétsina respondentll dostava informace potfebné pro vykon jejich prace vcas,
kladné odpovédeélo pies 93 %, piicemz rozhodné ano volila vice nez polovina z nich.
Pouze 6 % dotazanych se domniva, ze informace se k nim spise v¢as nedostavaji a rozhodné

ne volil jen jeden zaméstnanec.

QGraf ¢. 13: VEasnost informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka: Dostavaji se k Vam informace potiebné pro Vasi prdaci v dostatecném mnoZstvi?

Pies 90 % dotazanych se domniva, Ze informace potiebné pro jejich praci dostavaji

vV dostatecném mnozstvi. Oproti predchozi otazce mirné poklesla rozhodnd odpovéd
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a prevazuje mirnéj$i varianta ,,spiSe ano*“ v poméru dva ku jedné. Z 10 % negativnich

odpovédi zvolili rozhodné ne pouze dva a zbyvajicich deset odpovedi byla mirnéjsi varianta.

QGraf ¢. 14: Dostate¢né mnozstvi informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Dostavaji se k Vam informace nadbytecné a nepotiebné pro Vasi praci?

Dle vysledkt této otdzky vétSina respondentil, pies 71 %, neni pfili§ zatéZovana
nadbyte¢nymi nebo nepotiebnymi informacemi. Nebylo zde ale pfili§ jasnych odpovédi,
vyrazné zde dominovala mirngjsi varianta, kterou volilo pies 80 % z nich.

Pouze 14 dotdzanych jednoznacné uvedlo, Ze jsou nadbytecnymi a nepotiebnymi

informacemi zatiZeni.

Graf ¢. 15: Nadbyte¢né informace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Vite na koho se ve Vasi spolecnosti obratit, pokud potrebujete dodatecné informace?
Odpovédi na tuto otazku jsou témet shodné s vysledky ohledné znalosti vnitiniho
prostfedni firmy a organizacni struktury. Pfes 42 % dotazanych zné rozdé¢leni kompetenci

ve spolecnosti, 28 % vi, kde informace o rozdéleni odpoveédnosti dohledat
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a 21 % pro tyto ucely vyuziva sekretariat svého useku. Pouze 8 % respondentli nema
povédomi o rozdéleni odpovédnosti uvniti spolecnosti a dodatecné informace shanéji

Z jinych zdrojt.

Graf ¢&. 16: Dodate¢né informace

® Ano, znam rozdéleni kompetenci
Ne, ale vim kde informaci nalézt
Ne, obracim se na sekretariat

® Ne, informace ziskavam jinymi zplGsoby

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace ve spole¢nosti
Otazka: Odhadnéte prosim, kolik hodin denné stravite v praci komunikaci.

Jak ukazuje tabulka nize, pomér formalni a neformalni komunikace je ve spole¢nosti
tf1 ku jedné ve prospéch komunikace souvisejici s praci. Nejvice ¢asu respondentiim zabira
komunikace v tymu, pii které stravi prumérné 3 hodiny denné, dale komunikace
S nadfizenym trvd v priméru 1 hodinu denné a komunikace s ostatnimi oddélenimi
ve spolecnosti 0,5 hodiny. Neformalni komunikaci stravi zaméstnanci v primeéru 1,5 hodiny

denng.

Tabulka ¢. 3: Prumérna doba komunikace

Primérna denni doba komunikace
V tymu 3h
S nadfizenym 1h
Napftic¢ spole¢nosti 0,5h
Neformalni komunikace 15h

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka: Zvolte prosim cetnost vyuziti nize uvedenych komunikacnich prostiedkii.

Ve

Z tabulky nize vyplyva, ze nejvyuzivanéjsi komunikacni prostredek je v
Ceskych aeroliniich rozhovor, ktery denné pouZivaji vSichni dotdzani. Skupinového
rozhovoru nebo porady se denn¢ ucastni pies 50 % z nich a alespon jednou tydné dalSich
48 %. Podobnym vysledkem dopadl také telefonni rozhovor, kde ovSem mirné prevazuje
tydenni vyuziti. Telefonické konference nejsou pfili§ ¢asto vyuzivanym nastrojem, denné
se jich zacastni pouze dva osloveni a celkové alespon jednou do mésice se telekonference
zucCastni pouze 18% dotazanych. Email patii k dalSim rozSifenym prostiedkiim, které
se pouzivaji na denni bazi a alespoii jednou za tyden ho pouzije vice nez 99 % vsech
respondentli. Nejméné pouzivanym nastrojem ke komunikaci uvniti spolecnosti je online
komunikator, ktery nikdy nepouzilo ptes 93 % zucastnénych. Naopak intranet spole¢nosti
pracovni pocita¢, denné ho zobrazi pfes 89 % zaméstnanct. Obdobna situace

je i s nasténkami a internimi tiskovinami, které jsou umistény na dobie dostupném misté

vestibulu budovy a ve vytazich, kde jsou dostupné opravdu kazdému.

Tabulka ¢. 4: Cetnost vyuziti komunika¢nich prosttedki

denné tydné meésicné nikdy
rozhovor tvari tvar 120 0 0 0
skupinovy rozhovor, porada 61 57 2 0
telefonni rozhovor 57 60 3 0
telefonni konference 2 13 7 98
email 96 23 1 0
online komunikétor 0 3 5 112
intranet 107 12 1 0
nasténky, newslettery, Casopis 92 27 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Zvolte prosim tri komunikacni prostredky, které nejcasteji pouzivate k ziskavani
informaci.
Stejné jako v ptedchozi otazce zde vSichni dotdzani zvolili rozhovor tvaii v tvar,

ktery tak lze povazovat za nejcastéji vyuzivany komunikacni kanal, kterym si zaméstnanci
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predavaji informace. Jako druhy nejcastéj$i zdroj informaci z prizkumu vysel intranet

spoleCnosti a za Casto vyuzivané zdroje I1ze jest¢ oznacit email, telefon a interni média.

Graf ¢. 17: Nejcastéji vyuzivané komunikaéni prostiedky

120

76
49 54
41
17
- 2 :

m Rozhovor H Porada

I Telefonat Telekonference

B Email B Online komunikator
M Intranet B TiSténa média

Zdroj: vlastni zpracovani

Otadzka: Jakou formu internich médii preferujete?

Vétsina respondentd, piesné 70 %, preferuje tisténou formu internich médii
pted elektronickou. To je dano pfedevsim oblibenosti téchto médii v rodinadch zaméstnancd,

jak vyplynulo z nestandardizovanych rozhovort.

QGraf ¢. 18: Preferovana forma internich médii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Tisténa forma m Elektronicka forma

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka: Charakterizujte prosim porady ve Vasi spolecnosti. Vhodné zaskrtnete.

Porady ve spole¢nosti lze povazovat z vétsi Casti za efektivni, s fizenym prubéhem
a aktivnim zapojenim vSech ucastnikil, pro coz se vyslovila vice nez polovina respondentt.
Na Gstupu je ovSem pisemny zdpis, ktery byl diive béZnou soucasti, avSak nyni vzniké pouze
Z kazdé ¢tvrté porady.

Pro 86 % ucastniki maji porady vysoky informacni ptinos, ale pouze dvé tretiny
Z nich je povazuji za efektivni. Za kratké zdrzeni s nizkym informacnim piinosem

je povazuje 6 % respondentll a za Gplnou ztratu €asu dalSich 8 %.

Tabulka ¢. 5: Porady

Jsou efektivni 78
Maji fizeny pribéh 102
Vsichni Gcastnici se aktivné zapojuji 68
Je vyhotoven a distribuovan zépis 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 19: Porady

= Vysoky informacni pfinos v kratkém case
Vysoky informacni pfinos, ale zdlouhavé
28% Nizky informacni ptinos v kratkém case

= Nizky informacni pfinos a zdlouhavé

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Kolika porad se tydné ucastnite?
V této otazce se projevil velky rozdil mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi.
Zatimco administrativni pracovnici uvedli v priméru jednu poradu za tyden, vedouci

zaméestnanci se ufastni v pruméru dvou az tii. NejCastéjSimi ucastniky porad
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jsou ve spole¢nosti ¢lenové letového tseku, kteti se ucastni v primeéru osmkrat za tyden,
coz je zpusobeno predev§im vykonem jejich funkce, kdy se ucastni kratkého setkani

pied kazdym odletem.

Otazka: Ohodnotte prosim komunikaci na jednotlivych urovnich Vasi spolecnosti.
Pouzijte znamkovani jako ve Skole (1 - vybornd, 5 - nedostatecna).

Vétsina respondentti hodnoti spolupraci v tymu jako bezproblémovou. Dostate¢né
a nedostatecné hodnoceni se objevilo pouze vyjimecné, velmi vyrazné pievladlo hodnoceni
vyborn¢. Primérné hodnoceni komunikace v tymu bylo 1,4.

Komunikace s jinymi oddé€lenimi nebo tymy jiz tak bezproblémova neni,
ptevazovalo hodnoceni dobfe a ve vysledku byl primér 2,6.

Nejhtite dopadlo hodnoceni komunikace s vedenim spolecnosti, kdy celkovy primér

3,9 ukazuje, ze zde komunikace pravdépodobné nefunguje.

Tabulka ¢. 6: Hodnoceni komunikace

Primérnéd zndmka
Komunikace v tymu 1(1,4)
Komunikace napfi¢ spole¢nosti 3(2,6)
Komunikace s vedenim 4(3,9)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdazka: Uved'te prosim, S jakymi komunikacnimi problémy se nejcastéji setkavate.

Pti komunikaci v ramci vlastniho oddé€leni, kterd vySla v predchozi otdzce
jako vyborna, se nejcastéji objevovala odpoveéd’ typu ,,nemame problémy®. Z konkrétnich
nedostatki zaméstnanci uvedli nerespektovani chodu a pravidel oddé€leni, neodbornost,
casové prodlevy a chybéjici zpétnou vazbu.

V komunikaci s jinymi tymy a oddélenimi uvniti spolec¢nosti se jiz objevilo problémil
daleko vice. Nejcastéji zmiiovanym problém byla neznalost Cinnosti a kompetenci ostatnich
oddéleni a nedostatecna zpétnd vazba. Z dalSich vyznamnych problémi se Casto objevovalo

zahlceni nepotfebnymi informacemi, nedostate¢nd formalni komunikace mezi tymy,
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feSeni problému pouze pfes nadiizené¢ho a dale neochota sdilet informace, pasivni pfistup,
neduvéra a nepochopeni.

Jako zakladni problém pii komunikaci s vedenim vySla neochota vedeni sdilet
informace. Respondenti maji pocit, ze s nimi vedeni dostatetné nekomunikuje
a diky nedostatku tohoto spojeni je vrcholové vedeni odtrzeno od bézné kazdodenni reality
ve spolecnosti. Z dalSich problémt byla velice Casto uvadéna nedostate¢na pozornost
vénovana problémim na nizs$i urovni, odkladani a podcenovani provoznich problému

pro nedostatek ¢asu, neodbornost a zaujatost vici ur€itym skupindm zamestnancu.

Zpétna vazba
Otazka: Jaky je pristup k pripominkam a navrhum ve Vasi spolecnosti?

Ptes 58 % respondentl uvadi, Ze je ve spolecnosti pozitivni ptistup k pfipominkam
a navrhiim a oteviené se o nich diskutuje. Pfiblizné tietina se domniva, ze i kdyz jsou jejich
reakce zaznamenany, nikdo se jimi dale nezabyva a k zadnym zménam nedochazi

a 11 % zacastnénych si mysli, Ze jejich pfipominky a navrhy nejsou ve spole€nosti vitany.

Graf ¢. 20: Pristup k pfipominkdm a navrhiim

m Otevrené se o nich diskutuje

® Jsou pouze zaznamenany
= Nejsou vitany

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Ziskavate pri komunikaci od svych kolegii zpétnou vazbu?

I ptesto, ze absence zpétné vazby byla jednim z nejcastéji zminovanych
komunikac¢nich problémd, tak 73 % respondentt uvedlo, Ze v piipadé potieby maji zpétnou
vazbu nejpozdé€ji do konce pracovniho dne. Pouze 23 % oslovenych se domniva,

Ze se jim zpétné vazby spiSe nedostava a zcela ji vyloucili jen 4 osloveni.
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Graf €. 21: Zpétna vazba

3%

® Ano, vétSinou ihned

Ano, vétSinou v pribéhu dne
= SpiSe ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Popiste prosim slabé stranky pri komunikaci ve Vasi spolecnosti, pripadné
navrhnéte reseni:

K této otazce se kratce rozepsala pouha jedna tietina respondentt. Jako nejcastéji
oznacované slabé misto komunikace byla opét zmifiovana absence zpétné vazby a objevili
se 1 nékteré bariéry — nedlivéra, neznalost, nezdjem o ostatni a jejich cinnosti.
Vétsina zaméstnanci se identifikuje pouze se svym oddélenim ¢i tymem a nebere ohledy
na ostatni. Objevila se 1 stiznost na nerovné pracovni podminky a nedostate¢nou komunikaci
ze strany vedeni k fadovym zamé&stnanciim.

Mezi navrhovanymi feSenimi bylo rozvijeni spoleénych neformadlnich aktivit
napiic¢ celou spolecnosti, lepsi prezentace odpovédnostnich okruhti na intranetu, povinné
Skoleni slusného chovani v komunikaci, zvySeni propustnosti diileZitych informaci na nizsi
urovné fizeni, jasné¢ zformulovat hlavni cile po jednotlivych mésicich a pravidelné

aktualizace komunikovat v§em zaméstnancum.

Bariéry komunikace
Otazka: Setkal/a jste se ve Vasi spolecnosti s nasledujicimi nedostatky a konflikty? Vhodné
zaskrtnete.

S Zadnym nedostatkem nebo konfliktem se dle odpovédi nesetkalo 63 %
respondenti. Mezi nejCastéj$i problémy, se kterymi se setkalo alespon 15 % dotazanych,
patii obdrzeni nesrozumitelnych nebo neuplnych informaci, nedobytnost informaci

ajejich pozdni dodani. Se vSemi ostatnimi typy konflikta se setkali respondenti pouze v fadu

jednotek procent.
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Tabulka ¢. 7: Nedostatky a konflikty

potfebné informace nelze ziskat 19
informace obdrzené se zpozdénim 26
nesrozumitelné nebo netplné informace 27

zamérné nepravdivé informace

jazykova bariéra

9

6

obavy vyjadrit vlastni nazor 3
osobni konflikt 4
4

2

nevhodné pracovni podminky

mobbing ¢i bossing

s zadnymi jsem se nesetkal(a) 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jakou komunikaci uprednostiujete pri resent konfliktii?
Dvé tretiny dotazanych upfednostiiuji teSeni konflikti osobné, tvaifi v tvaf.
Ttetina voli pisemnou formu a pouze tfi ti€astnici priizkumu uvedli telefon jako preferovany

zpusob komunikace pfti feSeni konfliktu.

Graf ¢&. 22; Reseni konflikta

2%

‘ m Tvari v tvar
m Pisemnou

= Telefonickou

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka: Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

U téméf 88 % zucastnénych pievlada nazor, ze komunikace ze strany managementu
smérem k zaméstnanciim je nedostatecnd. Pouhych 15 dotdzanych je s ni alespon castecné
spokojeno, z toho plné pouze 4 z nich.

Dv¢ tretiny respondentii se nedomnivaji, ze by zaméstnanci spolecnosti Sifili
nepravdivé informace a fAmy a pokud se tak déje, tak zcela jednoznacné pievlada nézor,
Ze to neni za Gcelem poskozeni spole€nosti. Témé&f 75 % dotazanych si mysli, Ze famy uvnitf

spolecnosti zptisobuje nedostatek informaci.

Tabulka ¢. 8: Tvrzeni

Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Komunikace ze strany managementu je

47 58 11 4
nedostatecna
Zamegstnanci spolecnosti §ifi nepravdivé
. 31 58 26 5
informace a famy
Famy jsou zptisobeny nedostatkem informaci 17 21 56 26
Famy jsou $ifeny s cilem poskodit spole¢nost 0 4 17 99

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka: Ucastnite se pravidelnych setkdni s managementem spolecnosti?

MozZnosti setkat se pravidelné s managementem spolecnosti vyuziva pouhd
jedna c¢tvrtina Gcastnikll prizkumu, coZ je piekvapivé malo, vzhledem k €astym stiznostem
na nedostatecnou komunikaci ze strany vedeni. Naopak 43 % uvedlo, Ze se setkani netcastni
vibec a jako hlavni diivody byly uvadény Casova naroc¢nost, absence novych informaci
a obavy z pifimé konfrontace a nezadouci pozornosti. Ti, jeZz uvedli, Ze se pravidelné
nebo alespont obcas téchto setkani ucastni, jako hlavni divod uvadéli moZnost ziskéani

aktudlnich informaci a diskuzi s vedenim nad aktualnimi tématy.
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Graf ¢. 23: Uast na setkani s managementem

= Ano, pravidelné
Ano, obcas

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnikova kultura
Otazka: Jaké mate vztahy ve Vasem tymu?

Uvnitt jednotlivych tymi ptfevazuji vztahy neformalni ¢i spiSe neformalni,
pro coz se vyjadiilo 70 % dotazanych. Pouze 13 respondentl své vztahy na oddéleni oznacilo

za zcela formalni.

Graf ¢. 24: Vztahy v tymu

® Formalni
42% 19% Spide formalni
Spise neformalni

Neformalni
28%

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka: Jak hodnotite vztahy v celé spolecnosti?

Napfi¢ spolecnosti jiz tak neformdlni vztahy jako v jednotlivych tymech nejsou,

avsak i zde mirné pfevazuji a napomahaji pratelské atmosféte uvniti spolecnosti.
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Graf ¢. 25: Vztahy ve spole¢nosti

m SpiSe formalni

58% Spise neformalni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Ucastnite se dobrovolnych akci pro zaméstnance poradanych Vasi spolecnosti?
Ptes 70 % dotdzanych se ve svém volném case ucastni akci pofaddanych
pro zaméstnance, avSak vice nez tfi Ctvrtiny z nich tak ¢ini pouze kvili svym détem,

na néz je vétsina téchto akci zamétena.

Graf ¢. 26: Ucast na akcich pro zaméstnance
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Ano, kvlli détem
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55%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Serad'te prosim, ceho si ve spolecnosti cenite nejvice.

Dobry pracovni kolektiv je nejvice cenénym pro téméf tficet procent ucastniki
prizkumu, stejn¢ jako zaméstnanecké benefity, které se umistili v celkovém souctu tésné
za nim. Dale se umistilo dobré finan¢ni ohodnoceni, dobré pracovni prostiedi
a az na poslednim misté byla moznost osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani, kterou jako

nejvice cenénou zvolil pouhy jeden respondent.
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Graf ¢. 27: Ceho si zaméstnanci nejvice ceni

28% 27%
18%
16%
. ]
m Dobry pracovni kolektiv B Zaméstnanecké benefity
= Dobré finan¢ni ohodnoceni Dobré pracovni prostredi

B MozZnost osobniho rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka: Mate povinny firemni dress code?

Povinny styl oblékani mé urceno 70 % respondentii. Tutu skupinu tvoti predevs§im
letusky a piloti, z nichz ptes 90 % bere uniformu jako soucast své profese.
Pouhych 8 dotdzanych ji nosi, protoze musi a nemohli by bez ni své povolani vykonavat.
Z ostatnich zamé&stnanct, ktefi nemaji povinné stanoveny styl oblékani, dodrzuji formalni

styl tfi Ctvrtiny, ostatni své obleceni nefesi.

Graf ¢. 28: Povinny dress code

Ne, formalni obleceni
Ne, obleceni nefesSim
® Ano, soucast profese

= Ano, protoZe musim

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Diskuze

Na zékladé rozhovort, informaci z volné dostupnych zdrojt a vyplnénych dotaznikti
muzeme zcela jasn¢ vymezit Uroven vnitropodnikové komunikace ve spolecnosti
Ceské aerolinie.

Jedna se o velkou, momentalné¢ znac¢né nestabilni spolecnost s velice Spatnymi
hospodarskymi vysledky a hierarchickou funkciondlni strukturou, kterd piisobi az pfilis
robustné vzhledem k jeji velikosti a po¢tu zaméstnancti. Na organizaci prace ma velky vliv
neustald reorganizace spoleCnosti, coz se negativné projevuje na vztahu nékterych
zaméstnancu k vedeni. Ze zjisténi vyplyva, ze spolecnost fidi dobfe fungujici, avSak casto
pretézovany management. Jedna se o spoleCnost s ¢astecné otevienou informacni kulturou,
ve které je snaha vytvofit dobré pracovni prostiedi, coz se ne vzdy setka s Uspéchem.
Mezi zaméstnanci panuji dobré neformdlni vztahy, které jsou utuzovdny po 1éta,
jelikoz vétSinu ve spolecnosti tvofi pracovnici ve stfednim véku s dlouhodobou praxi.
Na pozitivni atmosféte se podili také vetsi pocet zen — letusek, které tvoii dominantni
pracovni skupinu.

Za nejvétsi komunikacni problém je povaZzovano soucasné obdobi nejistoty,
kdy je spole¢nost uprostied privatizacniho procesu, potykd se s nepfiznivymi vysledky
a je pod neustalym tlakem ze strany odborovych organizaci, které se brani reorganizaci
ve spoleCnosti vSemi prostiedky. Za takovych podminek je komunikace ze strany
managementu k zaméstnancim nedostatecna a spole¢nosti se §ifi nepodlozené informace,
obavy ze ztraty pracovnich mist a velice Casto se objevuje nedidvéra. Tento stav vede
K vnitinimu pnuti, omezuje interni komunikaci a brani hlubsi identifikaci novych

zameéstnanct se spolec¢nosti.

Popis souCasného stavu komunikace byl proveden na zdkladé prostudovani
obdrZenych materidli a rozhovorl se ¢tyfmi zaméstnanci spole€nosti, ktefi se dobrovolné
zucastnili pfiblizné hodinového rozhovoru. Pfi porovnani dostupnych materiala
a skute¢nosti zjisténych rozhovory mizeme konstatovat, ze informace podané pracovniky
byly velice pfesné a odpovidaji soucasnému nastaveni vnitropodnikové komunikace
ve spolec¢nosti. Nejvice ndpomocnou v této Casti prace byla manazerka odpovédna za vnitini
komunikaci, ktera zodpovédéla vSechny autorovi dotazy a objasnila nékteré informace

ziskané z ptedeslych rozhovort.

74



Na zaklad¢ zjisténych informaci byly po dohod€ s oddélenim interni komunikace

stanoveny zakladni pfedpoklady, které byly nasledné ovéreny v ramci jednotlivych okruhi

vybérového Setfeni.

Z celkového poctu osmi stanovenych piedpokladii vnitini komunikace se jich Sest

zcela potvrdilo, jeden vyvratil a na jeden neni mozné zcela jasné odpovedeét.

Tabulka ¢. 9: Predpoklady

Zameéstnanci znaji vizi své spolecnosti a ztotoziiuji se s podnikovymi
hodnotami a cili. ANO
Vhodné zvolena organizac¢ni struktura napomaha efektivni komunikaci. ANO
Dulezité informace jsou Sifeny formalnimi kanaly. ANO
Zaméstnanci maji v€asny a dostatecny pfistup k aktudlnim informacim. ANO
Porady jsou hlavnim zdrojem relevantnich informaci. NE
Interni komunikace je oteviena s funkéni zpétnou vazbou. CéAS:\TZné
Problémy v komunikaci se vyskytuji predevsim u strategickych rozhodnuti. ANO
Dobra podnikovd kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci
zameéstnanct a jejich identifikaci se spole¢nosti. ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz byly na zaklad¢ téchto pfedpokladii stanoveny okruhy pro vybérové Setieni,

budou jednotlivé podrobnéji objasnény nize v rdmci vysledkli vybérového Setieni.

V tvodni ¢asti byly zjistovany identifikacni udaje respondentd. Do prizkumu

se celkem zapojilo 120 zaméstnanct z poctu 135 oslovenych, coz dava navratnost témét

90 % zpisobenou piredevsim vSeobecnou znamosti tazatele.

Priizkumu se zuacastnilo vétSi mnozstvi zen ve stfednim véku s delSi dobou praxe,

prevazné na letovém useku. Tento zvoleny vzorek svym slozeni plné kopiruje zakladni

charakteristiky celé spolecnosti, kterda ma jeden tisic pracovnikli, m¢l by tedy mit dobry

vypovidajici charakter.
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Vize, hodnoty a cile spole¢nosti

Zaméstnanci maji pocit velmi dobré znalosti vize a cili spolenosti,
ackoliv pii pozadavku piesné formulace vize ji presné uvedl jen nepatrny pocet. S tim souvisi
i velké ztotoZnéni se s hodnotami spolecnosti i pies pirevazujici nesouhlas s aktualnimi
zménami a restrukturalizaénim pldnem. Je nutné zduraznit, Ze na tomto nesouhlasném
postoji se podileji témef vyhradné Clenové letového useku, ktefi proti zméndm hlasité

vystupuji dlouhodobé¢ prostiednictvim své odborové organizace.

v Na zéaklad¢ téchto odpovédi miZeme vyjadfit souhlas s prvnim piedpokladem,
ve které bylo uvedeno, ze zaméstnanci znaji vizi své spolecnosti a ztotoziuji se

s podnikovymi hodnotami a cili.

Organizace prace

Z této sady otazek vyslo najevo, ze sekretariaty plni funkci telefonni ustiedny
a podatelny informaci. Pouze necela polovina zic¢astnénych znd organizacni rozdé€leni
spole¢nosti, ale témet vSichni védi, ze v piipadé potieby se mohou obratit na sekretariat.
V kontextu piedchozi otizky je zajimavym zjisténim vétSinovy nazor na dobré
organizacni rozdéleni. V oteviené otdzce se k organizacnim problémim vyjadrili
tfi Ctvrtiny respondentd, ktefi za hlavni problémy oznacili pretéZovani vysSiho a stiedniho
managementu, kdy jeho ¢lenové v konecném disledku nemaji potfebny ¢as k vénovani

se svym tymim a podiizenym.

v’ Z té&chto odpovédi vyplynul soulad s druhym pfedpokladem, ktery fika, ze vhodné

zvolend organizacni struktura napomaha efektivni komunikaci.

Informovanost o spolecnosti

Zaméstnanci maji velmi dobry piehled o vysledcich spole¢nosti za piedchozi
obdobi, které se vétSina dozvidd formalnimi kandly. Hlavnim formdlnim zdrojem
téchto informaci jsou pracovni porady a intranet.

Hlavnim problémem v této oblasti je velice slaba informovanost o aktualnich
provoznich vysledcich a téméf Zadné informace o restrukturalizaci a aktualnich

zménach ve spole¢nosti.
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v Piedstava o tom, Ze dulezité informace jsou Sifeny pies formalni kandly,
byla také potvrzena, i kdyz ne zcela jednoznacng. Pozitivnim zjisténim je,
ze 1 kdyzZ se informace dozvidaji z neformalnich kanali, déje se tomu tak prevazné

V zaméstnani.

Ziskévani informaci

Zaméstnanci maji pocit velmi dobré informovanosti, informace se k nim dostavaji
véas, v dostatecném mnoZstvi a nejsou obtéZovani nadbyteCnymi a nepotiebnymi
zpravami. Pokud maji urcity pocit informacniho nedostatku, tak je to stejné
jako s organizac¢ni strukturou, vétS§ina pracovniki vi, kam se pro dodate¢né informace

obratit, nebo kdo jim je zprostredkuje.

v' Na zékladé téchto odpovédi lze souhlasit s tvrzenim, Ze zaméstnanci maji véasny
a dostateCny piistup k aktudlnim informacim. OvSem tyka se to pouze provoznich

informaci, které potfebuji pro svou pracovni ¢innost.

Komunikace ve spoleénosti

Nejcastéji spolu kolegové komunikuji v tymu, t¢éméf jednu tfetinu své pracovni
doby, coz je v souladu s Cetnosti, kdy se vice nez polovina dotazanych zucastni porady
nebo skupinového rozhovoru kazdy den. Za zcela bézné zdroje informaci 1ze dle vysledka
oznacit rozhovory, porady, telefonni spojeni, pouZiti emailu, intranetu a sledovani tisténych
prezentaci. Nejméné cCetné jsou naopak telefonni konference a pouZiti online
komunikatoru.

Jako jednoznaéné nejrozsitenéjsi zplsob ziskavani informaci byl zvolen osobni
rozhovor a déle pak telefonni rozhovor, intranet, nasténky a ¢asopisy. Jako zdroj informaci
prekvapivé propadly pracovni porady, coz pravdépodobn¢ zplsobuje jejich nizka ¢etnost
mezi béznymi zaméstnanci a specifické zamétfeni mezi létajicimi, protoze je vétSina
oznacila za efektivni s vysokym informa¢nim pfinosem.

Zajimavym zjisténim je, ze i kdyZ je intranet jednoznac¢n€ vyuzivané€jsim zdrojem
informaci nez nasténky a tisténa média, tak vét§ina zaméstnanci preferuje tiSténou formu

pted elektronickou.

77



Komunikace v tymu probiha bezproblémové, ve spole¢nosti ji téméf vSichni
hodnotili pozitivn€¢, coz uz neni zcela pravda o komunikaci mezi oddélenimi,
kde se ¢asto objevuji stiZnosti na neznalost kompetenci, nedostate¢nou zpétnou vazbu,
neochotu sdilet informace, nedivéru a pasivni pFistup. Zcela nejhiie dopadla
komunikace s vedenim spole¢nosti, ktera se zcela jednoznacné jevi jako nefunkéni.
Vedeni je vytykdno kromé nedostatecné komunikace i odkladani a podcenovani

provoznich problémi, zaujatost a predsudky.

vV této Casti byla vyvracena piedstava 0 poradach, jako hlavnim zdroji relevantnich
informaci. Zamé&stnanci je povazuji za efektivni s vysokym informa¢nim pfinosem,

ale nejedna se o hlavni zdroj.

Zpétna vazba

Zamgéstnanci vétSinou pocit’uji zajem o jejich zpétnou vazbu, ale jen polovina
z nich si mysli, Ze ma n&jaky ucel. Casto se objevuje predstava, ze konkrétni navrhy
¢i pripominky jsou vyslechnuty a dale se s nimi jiZ nepracuje. Mezi komunika¢nimi
problémy byla absence zpétné vazby c¢asto zminovana, prot0 je pomeérné¢ piekvapivé,
Ze tfem Ctvrtinam respondenttl se ji dostava nejpozdéji do konce pracovniho dne.

K otazce na slaba mista komunikace se vyjadfil velmi maly pocet ziicastnénych.
Jako hlavni problémy uvadéli neduvéru, neznalost a nezajem c¢i identifikaci pouze

se svym tymem a ignoraci vSech ostatnich.

v’ Zde se objevuje piedpoklad, ktery neni mozné vzhledem k odpovédim jednoznaéné
vyhodnotit.  Interni  komunikace je oteviena, ale pouze Castené

a stejné je to i s funkeni zpétnou vazbou.

Bariéry komunikace

Konflikty se ve vétSi mife nevyskytuji ani na oddélenich ani v ramci celé
spolecnosti. KdyZ uz se zamé&stnanci s nékterym setkaji, jedna se pievazné o nedobytnost
informaci ¢i nesrozumitelné informace, piipadn¢ informace dodané se zpozdénim.

Pokud se néjaky problém vyskytne, chtéji jej ve spole¢nosti FeSit prevaziné

osobné, zcela vyjimecné telefonicky.
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Opét se potvrdila existence bariéry mezi vedenim a zaméstnanci, kdy se vétSina
domniva, ze s nimi management nekomunikuje, a to zpusobuje Sifeni nepodloZenych

informaci uvniti organizace, i kdyz se vSichni vyjadrili, ze tim nechté&ji spole¢nost poskodit.

v' Zde se potvrdila domnénka 0 problémech v komunikaci u strategickych rozhodnuti,

kdy zaméstnanci nabyvaji pocitu, Ze nejsou vcas a dostate¢né informovani.

Podnikové kultura

V jednotlivych tymech mezi sebou maji ptevadzné neformalni vztahy, coz se promita
do celé spolecnosti, kde prevlada neformalni atmosféra. Ta se prendsi i do akci
pofadanych pro zaméstnance, kterych se vétSina Ui€astni, ovSem vice neZ polovina uvedla,
Ze je tomu tak pouze z divodu zaméreni na détské programy.

Neformalni atmosféra ve spole¢nosti se promitla i do odpovédi, ¢eho si zaméstnanci
nejvice ceni a vyjadieni k povinnému obleceni. Nejcastéji se jako nejvice cenény objevoval
dobry pracovni kolektiv, nasledovany zaméstnaneckymi benefity. K formalnimu odévu

se vétSina vyjadrila, ze ho bere jako soucast své profese.

v’ Z této posledni sady otazek lze vyjadrit souhlas s predpokladem, Zze dobra podnikova
kultura podporuje komunikaci a zvySuje motivaci zaméstnancu a jejich identifikaci

se spole¢nosti.

V diskusi byly postupné vyhodnoceny a posouzeny vsechny stanovené predpoklady,
kdy vétSina z nich byla jednoznaéné potvrzena. Jediny zamitnuty predpoklad mél
svou logiku 1 spravnost, porady jsou opravdu kvalitnim zdrojem informaci,
jen nejsou tim hlavnim. Zde je mozné zamyslet se nad formulaci tvrzeni, a zda k nému

byly spravné formulované otazky.

79



5.1 Doporucena opatieni

V zavérecné Casti této diplomové prace bude na zaklad¢ vysledkl prizkumu, analyzy
a diskuse, pripraven seznam navrht k napravé zjisténych nedostatki a k potfebnym zménam,
které povedou ke zlepSeni soucasného stavu vnitropodnikové komunikace.

Zcela zasadnim zjisténim pro dalsi pokracovéni je, Ze komunikace velice dobie
funguje na urovni tymu, kde se problémy téméF nevyskytuji, a naopak nefunguje
mezi odd€lenimi navzijem a predevSim ve vztahu k vedeni spolecnosti, kde se objevuji
ruzné bariéry komunikace, problémy a dalsi nedostatky.

Vzhledem k soucasné situaci, ve které se spolecnost nachazi, k nejistot¢ plynouci
Z obdobi nejistoty uprostied privatizaéniho procesu a nedostatku hotovosti, byla navrzena
opatieni, kterd je mozné realizovat s minimalnimi naklady a ve vétSi mife vlastnimi silami
nebo naptiklad s vyuzitim studentti vysokych skol. VSechny tyto zmény jsou realizovatelné
v tadu nékolika mésict a jejich pozitivni vliv na troven vnitropodnikové komunikace

by mél byt znat témét okamzite.

e Ustalit a sjednotit organiza¢ni strukturu, identifikovat a odstranit organizacni
nedostatky ptezivajici po restrukturalizaci spole¢nosti, nové definovat a aktualizovat
role odpovédnosti a kompetence pracovniki na konkrétnich pozicich

v nové organizacéni struktufe, vytvorit k ni jednoduchy prehled.

v Zodpovédnost za organizaéni strukturu, jeji podobu a funk&nost
ma ve spole¢nosti jednotka Rizeni lidskych zdrojii, ktera by jeji aktualizaci

m¢éla pfipravit v nasledujicich dvou mésicich.

e Aktualizovat pravidla pro vnitropodnikovou komunikaci, vytvofit novy
komunika¢ni plan se zohlednénim poslednich zmén ve spole¢nosti, jeZ upravi
zpétnovazebni fizeni komunikace v hierarchické struktufe a napomilZe tak jeji

kultivaci na této arovni. Napomahat vytvoieni jednotné oteviené firemni kultury.

v" Odpovédny tsek Komunikace by mél na aplikaci doporu¢eni za¢it pracovat

thned po aktualizaci organizacni struktury. Aktualizovat pravidla
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a prepracovat komunika¢ni plan by nemélo trvat déle nez tii mésice, tvorba
jednotné oteviené podnikové kultury je ukol dlouhodoby a vysledky

této snahy se projevi nejdiive za nékolik mésici.

Upravit vize a cile spole¢nosti od deklarativnich k vice motivujicim,
jasné je zformulovat do hutné a snadno zapamatovatelné podoby, vice je propagovat
a podporovat jejich jednotné vnimani, aby se s nimi plné ztotoznili jak vSichni

stavajici, tak i novi pracovnici.

v' Na tomto ukolu by se méli podilet ¢lenové vedeni spole¢nosti
spolu s oddélenim Marketing a korporatni identita, ale vzhledem k soucasné
situaci uprostfed privatizacniho procesu neni vhodnd okamzité realizace.
Podoba vize a cili spolecnosti by méla byt konzultovana nejprve
S nastavajicim vlastnikem a pfedstavena v zavérecné fazi privatiza¢niho

procesu.

Lépe organizovat porady s cilem jejich zefektivnéni, oteviené sdélovat faktické
a dulezité informace, povinné vytvaiet a bezodkladné distribuovat jejich zapis

v v

a zkratit dobu trvani.

vV tomto pfipadé by bylo vhodné vytvofit ¢i zakoupit modul e-learningového
Skoleni manaZerGi a fidicich pracovnikii, jenZ by sjednocoval zakladni
pozadavky na organizaci a pribéh pracovnich porad. Okamzitou realizaci

je mozné povéfit tym Vzdélavani z matetské spolecnosti.

Snizit administrativni zatiZeni vrcholovych manazeri, rozdélit vice odpovédnosti

a delegovat s ni spojené pravomoci na operativni uroven fizeni.

Zapracovat na posileni autority vrcholového managementu, formalni i neformalni.

Vedeni by mélo operativné reagovat na vécné pozadavky fadovych zaméstnanct
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a pravideln¢ jim vénovat urcity ¢asovy prostor pro osobni konzultace jejich podnétt

a internich potieb.

Zlepsit povédomi zaméstnanci a jejich pfistup K pravidelnym setkanim
s managementem, kde maji moznost polozit své dotazy, snazit se o neformalni
atmosféru takovychto setkani, pracovat na odstranéni vzajemnych bariér

a na otevieném komunikacnim prostiedi.

v" Tym Komunikace by mé&l vyuzit k propagaci téchto setkani vSechny dostupné
informacni kanaly. Podrobné informace se mohou objevit na intranetu
spole¢nosti, v ¢asopise a na nasténkach. Pozvanky na tato setkani 1ze zasilat

i prostiednictvim elektronické posty.

V zajmu udrzeni neformalnosti vnitropodnikové komunikace a firemni kultury
vyhled4vat zaméstnance S pfirozenou autoritou a pfipravovat je na odpovédnéjsi
pozice 1 na fizeni celych tymi. Pro takové zaméstnance zavést Skolici program,
v némz budou rozvijet své manaZerské dovednosti. Podporovat otevienou

komunikaci s pracovniky na nizsich urovnich.

v" Realizaci Skoliciho programu by mél zajistit tym Vzdé&lavani z mateiské
spolecnosti. Jedna se o finan¢né i ¢asové nakladny projekt, ktery by mél byt
dukladné pfedem piipraven a jeho realizace bude mozna nejdiive po uplynuti

Sesti mésicu.

Pracovat na dalSim rozvoji neformalni pracovni komunikace a vztahi,
pokusit se je rozsifit mezi jednotliva oddé€leni, naptiklad pomoci povinnych
celopodnikovych akci - snidani, setkani s managementem, plest; a vice vyuzivat
kazdé vhodné prilezitosti k formovani vnitiniho prostiedi. Organizovat setkavani
a vzdjemné seznamovani pracovnikli z riznych oddé¢leni, rozsifit aktivity
teambuldingového charakteru pro stmeleni kolektivu a poradat velka vyjezdni

zasedani nckolikrat roén€. Vhodné by bylo také vyhradit prostor pro pfedavani
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znalosti mezi pracovniky jak v ustni form¢, napiiklad formou pravidelného

seminarniho dne, tak i v elektronické podobné.

v" Tym komunikace by mél pfipravit ptlro¢ni harmonogram téchto akci v¢etné
programu a zajistit jejich propagaci uvniti spole¢nosti. Casova naro¢nost jsou

dva mésice.

Piesn¢ definovat komunikaéni agendu mezi tymy a stanovit jeji preferovany

postup, vcetné ¢asového a odpoveédnostniho ramce.

Vytvofit jednotné informacni misto, které¢ bude pravidelné informovat 0 aktudlnim
stavu vSech projektt, véetn¢ slozeni realiza¢nich tymi a o stavu jednotlivych ukoli.
Dale stanovit osoby, které budou zodpovédné za spravu a piedevsim tplnost téchto

informaci.

Pokusit se o lepsi vyuZiti motiva¢nich faktord, napf. zaméstnaneckych vyhod
nebo moznosti osobniho rozvoje. Zlepsit prezentaci vysledk a tispécht spoleénosti,
vyzdvihnout podil jednotliveti nebo tymu na nich a také zapracovat na pozitivnim

pfijimani, ocenéni a predevsim praktickém vyuziti jejich inovativnich navrhu.

Lépe pracovat s intranetem, vyuzit vyhod aplikace Sharepoint k vytvofeni interni

socialni sité k prohloubeni neformalnich vazeb.

Pied realizaci zasadnich zmén nejprve seznamit vSechny zaméstnance,
vysvétlit jejich pfinos a potfebu pro dal$i existenci a rozvoj organizace.
Vedeni spole¢nosti by mélo vlastnim piikladem inspirovat zaméstnance
k vzajemnému naslouchani, vstficnosti a elementarni slusnosti. Pokusit se odstranit
co nejvice aktualnich komunika¢nich bariér a napfi¢ celou organizaci pracovat

na zlepSeni a tvorbé zcela otevireného komunikaéniho prostredi.

v" Odpovédnost za piedavani téchto informaci zaméstnancim ma tym
Komunikace. Pfed realizaci zasadnich zmén by bylo vhodné uspotradat
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setkdni s vedenim spolec¢nosti a umoznit zaméstnancim vést otevienou

diskusi o téchto zménach.
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Zavér

Tato diplomova prace pojednava o oblasti vnitropodnikové komunikace ve dvou
rozdélenych castech — nejprve z teoretického pohledu, na ktery navazuje prakticka ¢ast
vénovana konkrétnimu subjektu. Hlavnim cilem prace bylo na =zakladé¢ analyzy
vnitropodnikové komunikace ve zvoleném podniku vypracovat prakticky vyuzitelné navrhy
na zlepSeni soucasného stavu.

V teoretické casti byly nejdiive vymezeny =zakladni pojmy - informace,
komunikace a podnikova kultura, coz jsou zakladni prvky a vychodiska pro komunikaci
podniku a dale je teorie podrobné€ zamétena uz na samotnou vnitropodnikovou komunikaci,
predevsim na jeji funkce a cile, komunika¢ni toky a prostiedky, pfedpoklady spravného
fungovani, projevy dysfunkce a na zavér je popsan mozny postup jeji analyzy a hodnoceni.

Praktickd Gast této prace je zaméfena na spoletnost Ceské aerolinie,
které jsou narodnim leteckym piepravcem Ceské republiky. Jedna se o moderni leteckou
spolecnost s vice nez devadesatiletou tradici, jejiz hlavni oblasti podnikani je pravidelna
letecka preprava osob. Nejprve byla na zaklad¢é volné dostupnych materiali predstavena
samotna spole¢nost a jeji poskytované sluzby, hodnoty a vize, fizeni spole¢nosti a Gtvar
zodpovédny za komunikaci.

Déle se prace jiz zaméfuje na analyzu Stavajiciho stavu vnitropodnikové
komunikace, jez podava vérny obraz o0 jejim fungovani a urovni. Byla provedena
prostfednictvim studia dostupnych materialti, kvalitativnich rozhovorti se zaméstnanci
a vybérového Setfeni.

Individualni nestandardizované rozhovory poskytly stézejni informace o fungovani
interni komunikace a byly napomocné pro stanoveni zédkladnich ptfedpokladi interni
komunikace a tvorbé dotazniku pro kvantitativni vyzkum. Probéhly se ¢tyfmi zaméstnanci,
kteti byli osloveni dle jejich pracovniho zafazeni a délky praxe. Jednalo se o ¢lena utvaru
Korporatni a marketingova komunikace, administrativniho pracovnika s viceletou praxi,
¢lena letového Useku a nové piijatého zaméstnance s pilro¢ni praxi.

Dotaznik pro vybérové Setieni byl dle zaméfeni jednotlivych otdzek rozdé€len
do deviti samostatnych casti, které obsahuji celkem 4 identifikacnich a 34 zjistujicich
otazek. Casti dotazniku: identifikatni udaje, vize a cile spolegnosti, Organizace prace,
informovanost, ziskavani informaci, komunikace ve spole¢nosti, zpétna vazba, bariéry

komunikace, podnikova kultura. Celkem se prizkumu zac¢astnilo 120 respondentt,
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jejichz data byla sesbirdna anonymné s pomoci aplikace Dokumenty od spole¢nosti Google,
ktera umoziuje velice snadnou tvorbu a vyhodnoceni on-line Setfeni. Interpretace vysledii
byla doplnéna ptehlednymi grafy a tabulkami a obsahuje také zavéry zalozené
na kvalitativnich rozhovorech.

Vysledky a zavéry vybérového Setieni jsou shrnuty v diskusi, ve které jsou
vyhodnoceny jednotlivé okruhy, posouzeno dosazeni vyzkumnych cild a platnost
predpokladli interni komunikace, které byly stanoveny ve spolupréci s oddélenim Korporatni
a marketingové komunikace pfed samotnym Setfenim. Na zaveér praktické ¢asti byl pfipraven
seznam navrhi a doporuceni k napravé zjisténych nedostatkli a k potfebnym zménam,
které povedou ke zlepSeni soucasného stavu vnitropodnikové komunikace.

Ceské aerolinie jsou velkou, momentélné znacné nestabilni spolecnosti uprostied
privatiza¢niho procesu, S velice Spatnymi hospodatskymi vysledky a to se velmi negativné
projevuje na irovni komunikace uvniti podniku. Na organizaci prace ma velky vliv neustala
reorganizace spole¢nosti a negativni postoj zaméstnancim k témto zménam,
coz ma za nasledek zhorSeni vztahli s managementem, ktery je casto pietéZovan
a nema tak prostor se zaméstnanciim dostatecné vénovat. Jedna se o spolecnost s ¢astecné
otevienou informacni kulturou, ve které je snaha vytvofit dobré pracovni prostiedi,
coz se ne vzdy setka s uspéchem. Mezi zaméstnanci panuji dobré neformalni vztahy,
utuzované po léta, jelikoz vétSinu tvofi pracovnici ve sttednim véku s dlouhodobou praxi.
Na pozitivni atmosféfe se podili také vétsi pocet Zen — letusek, které tvori dominantni
pracovni skupinu. Pozitivnim zji$téném je také to, ze komunikace velice dobfe funguje
na urovni tymu, kde se problémy témét nevyskytuji. Naopak nefunguje mezi oddélenimi
navzdjem a predevSim ve vztahu k vedeni spolecnosti, kde se objevuji rizné bariéry
komunikace a problémy, které jsou Casto piizivovany tvrdohlavym postojem jak ze strany
vedenti, tak od odborovych organizaci.

Opatieni, ktera byla navrzena, se snazi reflektovat soucasnou situaci — nedostatek
hotovosti a moznost vyraznych zmén po dokonceni privatizacniho procesu. Jedna se tedy
o navrhy, které je mozné realizovat s minimalnimi naklady a vlastnimi silami
v tfadu nékolika mésici S okamzitym pozitivnim uG¢inkem na Groveil vnitropodnikové
komunikace. Mezi nejzasadnéj$i navrhy, které by bylo vhodné neprodlené aplikovat,
patii sjednoceni organizacni struktury, Stanoveni jednotnych pravidel pro porady, snizeni

administrativniho zatizeni vrcholovych manazerti, tvorba jednotného informac¢niho mista
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a predevsim Iépe komunikovat probihajici zmény ve spole¢nosti smérem k zaméstnancim a
o téchto zménach s nimi oteviené diskutovat.

Vypracovani této diplomové prace umoznilo nahlédnout na fungovani a troven
vnitropodnikové komunikace ve velké spolecnosti. Podrobné popisuje jeji soucasny stav,
podava vérny obraz o jejich funkénich i nefunkénich oblastech a dospéla ke konkrétnim
doporucenim pro zlepseni zjisténych nedostatkil, pticemz pln¢ reflektuje aktualni situaci

spole¢nosti, ¢imz byly napInény cile.
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Priloha €. 2 - Dotaznik

Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na
téma Vnitropodnikova komunikace v Ceskych aeroliniich.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou vyuzita vyhradné v ramci této prace.
Kompletni vysledky budou poskytnuty odpovédnym osobam z utvaru Komunikace a

pfipadné vyuzity ke zlepSeni stavu vnitropodnikové komunikace ve Vasi spole¢nosti.

Dé&kuji za Vas €as a ochotu podilet se na zlepSeni urovné vnitropodnikové komunikace ve

Vasi spolecnosti.

Lukas Rosenberg

Identifikaéni udaje

Pohlavi
e Mmuz
e 7cna

Vék
e 18-29let
o 30-39let
o 4049 let

e 50 avice let

Pracovni zarazeni
e administrativni pracovnik
e vedouci zaméstnanec
e pracovnik letového tseku

Délka praxe ve spole¢nosti

e 0-1let
e 1-3let
e 3-10let

e 10 avice let
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Vize, hodnoty a cile spole¢nosti
Znate vizi a cile Vasi spole¢nosti?
e ano
e spiSe ano

e spiSe ne
e ne
Pokud ano, pokuste se prosim napsat vizi Vasi spolecnosti:

Ztotoziujete se s podnikovymi hodnotami a cili?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e e

Jak vnimate soucasné zmény ve strategii spole¢nosti a novy restrukturaliza¢ni plan?
e pozitivné
e spiSe pozitivné
e spiSe negativné
e negativné

Uved'te prosim, co ocenujete nebo Vam naopak vadi:

Organizace prace
Mite dostatek informaci o organizaéni struktuie CSA?
e ano
e ne, ale vim, kde informace naleznu
o naintranetu
o obratim se na sekretariat
o jinde
e e

Domnivate se, Ze je ve Vasi spole¢nosti vhodné nastavena organizacni struktura, ktera

jasné vymezuje vztahy a umoziiuje bezproblémovou komunikaci mezi oddélenimi?
e ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e e

Popiste prosim, kde jsou ve Vasi spole¢nosti nejvétsi problémy v organizaci prace.
[ ]
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Informovanost o spolecnosti
Jakym zpiisobem se dozvidate diileZité informace o Vasi spole¢nosti?

e formalné v zaméstnani

e neformaln€ v zaméstnani
e 7z médii

e jinym zpusobem:

Zniate vysledky Vasi spolecnosti za minuly rok? (Hospodarisky vysledek, dosaZeni
stanovenych cilii, ocenéni a dalSi aspéchy)

e ano, z oficialnich kanala

e ano, z neoficidlnich kanalu

e e

Jaké mnozZstvi informaci dostavate o nasledujicich tématech?
Ohodnot’te prosim od jedné do péti (1 - Zadné; S - plna informovanost) a zvolte, zda je
pro Vas toto mnozstvi dostate¢né?

e Ekonomické vysledky:

e Aktualni provozni vysledky:

e Podnikova strategie a cile:

e Restrukturalizacni plan:

e Nové projekty:

Ziskavani informaci

Dostavaji se k Vam informace potiebné pro Vasi praci véas?
e ano
e spiSe ano

e spiSe ne
e e

Dostavaji se k Vam informace potiebné pro Vasi praci v dostatecném mnozZstvi?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e e

Dostavaji se k Vam informace nadbyte¢né a nepotiebné pro Vasi praci?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
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Vite na koho se ve Vasi spole¢nosti obritit, pokud potfebujete dodate¢né informace?
e ano, znam rozdéleni kompetenci
e ne, ale vim kde informaci o rozdéleni odpovédnosti nalézt
e ne, obracim se na sekretariat
e ne, informace ziskdvam jinymi zplisoby

Komunikace ve spolecnosti
Odhadnéte prosim, kolik hodin denné stravite v praci komunikaci.
e souvisejici s praci
o Vtymu:
o Snadiizenym:
o napfic spolecnosti:

e neformalni:

Zvolte prosim ¢etnost vyuziti niZe uvedenych komunika¢nich prostiedki.
Nabidka: denné, tydné, mési¢né, nikdy.

e rozhovor tvafi tvaf

e skupinovy rozhovor, porada

e telefonni rozhovor

e telefonni konference

e email
e online komunikator
e intranet

e nasténky, newslettery, Casopis

Zvolte prosim tfi komunikacni prostiedky, které nejcastéji pouZivate k ziskavani
informaci.
e rozhovor tvafi v tvar
e skupinovy rozhovor, porada
telefonni rozhovor
telefonni konference
email
online komunikétor
intranet
nasténky, newslettery, casopis

Jakou formu internich médii preferujete?
e tiSténou
e elektronickou
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Charakterizujte prosim porady ve Vasi spole¢nosti. Vhodné zaSkrtnéte.
e jsou efektivni
e maji fizeny prib¢h
e vSichni ucastnici se aktivné zapojuji
e je vyhotoven a distribuovan zapis
e maji vysoky informacni pfinos v kratkém cCase
e maji vysoky informacni pfinos, ale jsou zdlouhavé
e maji nizky informacni pfinos v kratkém cCase
e maji nizky informacni pfinos a jsou zdlouhavé

Kolika porad se tydné ucastnite?

Ohodnot’te prosim komunikaci na jednotlivych trovnich Vasi spole¢nosti.
Pouzijte znamkovani jako ve $kole (1 - vyborna; 5 - nedostatena).

e komunikace v tymu:

e komunikace napiic¢ spolecnosti:

e komunikace s vedenim:

Uved’te prosim, s jakymi komunika¢nimi problémy se nejcastéji setkavate.
e pii komunikaci v tymu:
e pii komunikaci napii¢ spole¢nosti:
e pii komunikaci S vedenim:

Zpétna vazba

Jaky je pristup k pripominkam a navrhiim ve Vasi spole¢nosti?
e otevien¢ se o nich diskutuje
e jsou zaznamenany, ale nikdo s nimi nepracuje
e nejsou vitany

Ziskavate pri komunikaci od svych kolegii zpétnou vazbu?
e ano, vétsinou ihned
e ano, vétSinou v prubéhu pracovniho dne
e spiSe ne
e ne

Popiste prosim slabé stranky pri komunikaci ve Vasi spoleCnosti, pripadné navrhnéte

FeSeni:
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Bariéry komunikace
Setkal/a jste se ve Vasi spolecnosti s nasledujicimi nedostatky a konflikty? Vhodné
zaSKkrtnéte.

e potiebné informace nelze ziskat

¢ informace obdrzené se zpozdénim

e nesrozumitelné nebo netplné informace

e zameérné nepravdivé informace

e jazykova bariéra

e obavy vyjadfit vlastni nazor

e osobni konflikt

e nevhodné pracovni podminky

e mobbing ¢i bossing (skryté, systematické zneptijemnovani pracovnich povinnosti)
e ne

Jakou komunikaci upfednostiiujete pii FeSeni konflikti?
e tvafi v tvar
e pisemnou
o telefonickou

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
Nabidka: souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim.
o Komunikace ze strany managementu je nedostate¢na
e Zaméstnanci spole€nosti §ifi nepravdivé informace a famy
e Famy jsou zptusobeny nedostatkem informaci
e Famy jsou Sifeny s cilem poSkodit spole¢nost

Utastnite se pravidelnych setkani s managementem spole¢nosti?
e ano, pravideln¢
e ano, obcas
e ne
Zdiivodnéte prosim svou odpovéd a pokuste se popsat Vase ocekdvani:

Podnikova kultura
Jaké mate vztahy ve VaSem tymu?
e formalni

e spiSe formalni
e spiSe neformalni
e neformalni

Jak hodnotite vztahy v celé spole¢nosti?

e spise formalni
e spiSe neformalni
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Utastnite se dobrovolnych akci pro zaméstnance poradanych Vasi spole¢nosti?
e ano
e ano, ale pouze kvuli détem
e e

Seiad’te prosim, ¢eho si ve spole¢nosti cenite nejvice.
Poradi: 1 — nejvice cenéné; 5 — nejméné cenéné.

e dobr¢ finan¢ni ohodnoceni
moznost osobniho rozvoje a dal§iho vzdélavani
dobry pracovni kolektiv
dobré pracovni prostiedi
zaméstnanecké benefity

Mate povinny firemni dress code?
e e
o dodrzuji formalni styl oblékani
o obleceni nefesim

o beru ho jako soucast své profese
o dodrzuji ho, protoze musim
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