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Tvorba a provoz elektronického obchodu

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva dilezitymi aspekty, které je nutné dodrzet pti vzniku
elektronického (internetového) obchodu a jeho nasledné propagaci. Pti tvorbé a provozu
internetového obchodu je proto nutné vétsinu zminénych hledisek brat jako hlediska klicova.

Diplomova prace se skladd ze dvou c&asti. V teoretické Casti je vénovano néckolik
kapitol do ivodu problematiky obchodovani po internetu, zejména na dulezité aspekty pred
spusténim samotného internetového obchodu, dale volba domény a technického feSeni
internetového obchodu a samotné propagace obchodu na internetu.

Praktickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na provoz internetového obchodu. Tato
¢ast obsahuje analyzu jiz existujiciho internetového obchodu, za Gcelem doporuceni fady
navrhit a zlepSeni pro stavajici internetovy obchod. Tato c¢ast obsahuje také srovnani
S konkurenci. Zavérem je souhrn vSech vhodnych névrhit pro zlepSeni vybraného

internetového obchodu.

Kli¢ova slova: internetové obchodovani, tvorba elektronického obchodu, provoz

elektronického obchodu, SEO analyza, srovnani s konkurenci



How to Create and Maintain E-shop

Summary

The thesis deals with important aspects which have to be followed when creating and
afterwards promote an e-shop. Therefore, concerning the creation and running an e-shop it is
necessary to consider most of mentioned aspects to be very crucial.

The thesis consists of two main parts. There are a few chapters in the theoretical part
describing the introduction into an e-shop trade topic as well as a domain selection, technical
solutions and the promotion of an e-shop.

The practical part of the thesis is focused on how to maintain an e-shop. This part
contains the analysis of the existing e-shop to provide recommendation related to various
proposals and improvements for the existing e-shop. It also describes a comparison to other
competitors. Finally, there is a summary of all convenient proposals for the selected e-shop

improvement.

Keywords: internet trading, creation of e-shop, e-shop maintenance, SEO analysis,

competition comparison
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1 Uvod

V poloviné minulého desetileti lidé objevili moznost nakupovéani prostfednictvim
internetu. Tato doba by se dala oznadit jako boom internetovych obchodt (anglicky e-shopi).
Za timto rozmachem e-shopt stalo piedev§im velmi rychlé rozSifeni internctu, ale také
mnohem pfiznivéj§i ceny zbozi, nez tomu bylo v kamennych prodejnach. Pro mnoho lidi
znamenal tento zptisob nakupovani urcity trend, pro nékteré byl pfimo atraktivni. Dalo by se
fict, ze stacilo zalozit internetovy obchod a zdkaznici si uz cestu nasli.

V dnesni dobé€, kdy je internetové nakupovéani zcela béznou véci, uz neni otazkou
uspésného podnikdni na internetu pouze zalozeni internetového obchodu a nasledné
kasirovani penéz z prodeje. V Ceské republice je na poli e-shopti velka konkurence, podet
internetovych obchodt se odhaduje az na 40 000. Proto je tieba e-shoptim vénovat neustalou
pozornost, sledovat chovani zakaznikli na webovych strankach, spravnymi zpusoby jej
propagovat a pfinaset zdkaznikiim vyhody oproti konkurenci. Internet je Casto jedinym
mistem, kde probiha komunikace se zdkazniky, proto je velmi dulezité¢ poskytnou jim co
nejlepsi informace o produktech.

ZaloZeni internetového obchodu je v soucasné dobé dostupné kazdému, kdo premysli o
prodeji zboZi nebo sluzeb na internetu. Na rozjezd podnikani pfes internet neni potfeba ani
vysoky kapital. Existuje n€kolik zptisobi, jak technicky zfidit e-shop bez vétsich investic.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na problematiku internetového
obchodovani, zalozeni a technického feseni e-shopu a velky prostor je také vénovan propagaci
internetového obchodu, jelikoz diky velké konkurenci pravé propagace nabyva v soucasné
dobé na velkém vyznamu. Praktickd cast se tyka piedevS§im propagace e-shopu. Zde je
analyzovan existujici e-shop za ufelem navrhu novych zplsobli propagace stranky a takeé

doporuceni na zlepSeni technického feseni webovych stranek.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Tato diplomova prace je rozdélena na dveé ¢asti. V prvni teoretické Casti patii mezi
internetového obchodu. Piedevsim jsou zde srovnéna riizna technicka feseni, kterd je mozna
vyuzit pro zalozeni internetového obchodu.

Druhou ¢asti je praktickd cast, kterd se veénuje provozu internetového obchodu a
hlavnim cilem této casti je analyza jiz existujiciho internetového obchodu, konkrétné
jantara.cz, ktery predstavuje mensi internetovy obchod zabyvajici se prodejem vlastnoru¢né
vyrabénych kozenych produkt. Tato analyza se skladd z hodnoceni technického fteSeni
stranek, validace zdrojového kodu stranek, provedeni testu piistupnosti a pouzitelnosti
stranek, zhodnoceni SEO a srovnani s konkurenci. Na zakladé téchto poznatkd je navrzena

fada navrhi a zlepSeni pro internetovy obchod.

2.2 Metodika

Metodikou této diplomové prace bylo studium odbornych publikaci v oblasti
internetového obchodovani, tvorby internetového obchodu a vyznam SEO. Na zdklad¢ této
metodiky byla sepsana literarni reSerSe, obsahujici dulezité aspekty obchodovani po internetu,
vcetné postupu zaloZeni internetového obchodu.

V praktické ¢asti byl navrzen postup pro analyzu stavajiciho internetového obchodu,
ktery obsahuje nékolik dilezitych casti. Pro analyzu piistupnosti, dale také pro validaci
stranek, poptipad¢ analyzu SEO bylo zvoleno nékolik riznych on-line nastrojti, zminéné

Vv praktické ¢asti této prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internet

Internet je unikatni a jedinecna sit’, kterou sice fyzicky neuvidime, piesto se da
oznacit za hmotnou technologii. Jeji struktura je zalozena na jasné definovanych protokolech,
obsahujici konkrétni hardware ¢i uzivatele. Jde o technologii umoziujici vzajemné propojeni
pocitact a hlavnim cilem je bezproblémova komunikace a vyména dat. Obecné lez fici, ze je
to rozsahla a globalni oteviena informacéni pocitacova sit. Kazdy pocita¢ se pfipojuje

k internetu ptes poskytovatele internetového ptipojeni, pies jeho piistupovy bod. (1), (2)
3.1.1 Historie Internetu

Internet tak, jak ho zname, vychdzel z jiz existujiciho prostfedi, kde na jedné strané byly
pocitace, pfedevsim na univerzitach a na strané¢ druhé byly zkuSenosti s telefonni siti (ta
ovSem m¢éla plno slabych mist). Pro pocitacovou komunikaci totiz neni efektivni spojeni typu
bod-bod. Nasledné se zadinaly objevovat prvni studie, jak by to mohlo vypadat. Ukolem bylo
navrhnout novou sit’, kterd umi propojit rizné pocitace a vice pocitaci, nezZ pouze dva a bude
decentralizovana. Propojeni pocitace s terminaly, v 50. a 60. letech, se da povazovat za
zarodek prvni pocitacové sité. (1), (2)

Prvnim vyznamnym projektem se stal SAGE Air Defence Systém Josepha Licklidera.
Jednalo se o komplexni sit’ vojenského charakteru, spojujici riizné prvky obranych a ito¢nych
sloZek do jednoho komunikacniho systému, ale neslo o decentralizovanou sit’.

Slepsim feSenim nasledné pfisSel Paul Baran, ktery navrhnul distribuovanou sit,
obsahujici samoucici uzly (pfepinate a smérovace). Tehdy byla data posilana v blocich.
Nasledné Donald Davies prohlasil, Ze data lze posilat namisto blokli jasn€é definovanymi
pakety. (1), (2)

Za zaklad soucasného internetu je mozné povazovat prvni funkéni sit’ v ramci projektu
ARPANET (byl soucasti armadniho DARPA). Tato sit’ je zaloZena na pfepinani okruhl a
pracuje s pakety. Vyvoj této sité Sel rychle dopiedu, navzdory riznym typim pocitact. Takto
vznikla akademicka sit’, propojujici pfedevS§im univerzity na zdpadnim pobiezi USA, ke které
se pozdéji pridaly 1 dal$i dilezité vzdélavaci instituce. Cil ARPANETu byl tedy spojit veSkeré
univerzity, vzdélavaci instituce a soukromé vyzkumné laboratote do jedné sit¢.

DalSim zajimavym pocinem je v roce 1970 pocitacova sit, ktera vznikla na Havaji.

Nejedna se ovSem o metalickou sit’, nybrz radiovou. Vyhodou je tedy fungovani i bez absence

13



drati a jejich udrzby, nevyhodou nizsi pfenosova rychlost a vyssi chybovost. Tato sit’ se
postupné integrovala do internetu. (1), (2)

Rychly rist sit¢ ARPANET zptsobil v roce 1972 vyvoj novych protokola a standardii
pro ptenos dat TCP a IP, na nichz se podilela skupina kolem Vintona Cerfa. Nasledn¢ v roce
1973 piedstavuje Bob Metcalf mySlenku Ethernetu, dalsi myslenkou bylo propojeni lokéalnich
pocitaCovych siti opét z dilny Cerfa, ktery pfiSel s feSenim architektury, zalozené na branach

mezi sitémi (gateway). (1), (2)
3.1.2 Zakladni sluzby Internetu

V ramci internetu mohou uzivatelé pouzivat mnoho sluzeb, které jsou zajiStovany
prostfednictvim pocitacovych programi. Tyto programy mezi sebou komunikuji pomoci
protokoll. Protokoly je mozné popsat jako informaticky standard, dle kterého probiha
elektronicka komunikace a ptenos dat mezi dvéma koncovymi body. Cilem je bezproblémova
komunikace na zakladé dobrovolného dodrzovani téchto standardd tak, aby nadale svobodné

fungoval samotny Internet. (1), (3)

World Wide Web

Hlavni sluzbou internetu je ur¢it¢ www neboli web. Zdkladem www je tzv.

LHhypertext®, ktery oznacuje systém vzajemné propojenych dokumenti, které jsou piistupné
prostiednictvim internetu. Tyto dokumenty, webové stranky, obrazky, fotky, videa apod. je
mozné zobrazit pomoci webového prohlizece.

Web je zalozen na HTML a http (https). HTML neboli HyperText Markup Language je
specidlni znackovaci (programovaci) jazyk, kterym jsou tvofeny webové stranky. Tyto
stranky jsou pomoci hypertextovych odkazi propojeny. HTML vyuzivd parovych a
neparovych znacek a diky tomu dokdZe webovy prohlize¢ zobrazovat informace
v pozadovaném formatu. Piikladem specidlnich parovych znaki je <strong>, pomoci které¢ho
1ze vepsany text zvyraznit tu¢né. Zapisem <strong>Tvorba webovych stranek</strong> se na
webovém prohlizeci objevi Tvorba webovych stranek.

HTTP neboli Hypertext Transfer Protocol je internetovy protokol, urc¢eny pro datovou
komunikaci WWW serveru s klientem (obvykle internetovym prohlizecem). V praxi to
zjednodusSen¢ vypada tak, Ze uzivatel posle serveru dotaz, server na dotaz odpovi a zaroven
nasleduji data pozadovaného dokumentu. Existuje nékolik verzi http a taky zabezpecené http

pfipojeni https, vyuzivajici Sifrovaci metodu SSL/TLS k pienosu dat.
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Adresa
Pokud bychom chtéli zobrazit stranku, napt. Seznamu, tak bychom do webového
prohlizeCe zapsali nasledujici: http://www.seznam.cz. Prvni Cast adresy ukazuje na sluzbu

www (pomoci protokolu http), nasleduje doménové jméno serveru: seznam.cz.

Elektronicka posta

Jednou z prvnich sluzeb na internetu se stala elektronicka posta neboli email.
Zjednodusen¢ se jedna o nédhradu za klasickou postu, skytajici vSechny vyhody elektronické
posty: je levnd, rychld, pohodlna. Pomoci emailu je mozné posilat i data (soubory). Zakladem
je vlastni schranka (adresa). Adresa mize vypadat napt. steve.jobs@seznam.cz. Cokoliv pied
znakem (@ znamend uzivatelské jméno a za znakem (@ nésleduje poskytovatel poStovni

sluzby (v tomto piipadé Seznam) a cz znaci piedevsim stat. (3)

File Transfer Protocol

Sluzba FTP se na iternetu pouziva pro pienos soubort, jako je hudba, videa, fotky
apod. Pomoci FTP se pfemist'uji na web i celé webové stranky. Soubory je mozné stahovat 1
pomoci sluzby www, ale pro pfenos vétSich souborti je vhodnéj$i pouzit sluzeb FTP.
Nejcastéjsi vyuziti FTP pifenosti dat je sprava uctil internetovych strdnek. Pro tento druh
pfenosu dat se vyuziva protokol TCP zrodiny TCP/IP a nezélezi zde na druhu operacniho
systému. Pfenos pomoci FTP podporuje vétSina webovych prohlizecl, je mozné taky vyuZzit

FTP klienta (mnoho operacnich systémll mé integrovany néjaky tento program.

Instant Messaging
Jednou z nejoblibengjsich sluzeb internetu je bezpochyby instant messaging (IM).

Tato sluzba umoziiuje uzivatelim sledovat a kontrolovat stav pfipojeni svych ptatel a mohou
jim zasilat zpravy, chatovat, pteposilat si data nebo jinym zplsobem mezi sebou
komunikovat. Zdalo by se, Ze je to sluzba podobna napiiklad emailu, avSak zde probiha
komunikace v realném case, zprava je prakticky ihned po odeslani dorucena ptijemci. Hlavni
vyhodou je tedy zrychleni komunikace mezi uzivateli, okamzita kontrola dostupnosti druhého
uzivatele. Idedlni je napiiklad pro rychlou vyménu internetovych adres, protoze v klasické
telefonni komunikaci se Spatné pienaseji. NejznaméjSim IM se stal program ICQ izraelské
firmy Mirabilis, kterd ho uvedla na trh vroce 1996. Od té doby vzniklo mnoho dalSich

programi (napt. Yahoo messenger, MSN messenger) a trendem se stalo implementovani
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instant messagingu do svych webovych postovnich rozhrani, konkrétné Google, Hotmail,
Yahoo.

V souvislosti s internetovymi obchody nabizi cela fada z nich vlastni komunika¢ni IM,
diky kterému jsou schopni komunikovat podle potieby se zakaznikem on-line jiz v prab&hu

nakupu.

VolP
Zajimava je také sluzba VolP (anglicky Voice over Internet Protocol), ktera nabizi

internetovou telefonii (telefonovani a faxovani pies internet). Tato technologie umoznuje
prenos digitalniho hlasu v téle paketl rodiny protokoli TCP/IP, prostfednictvim pocitatové
sit¢ nebo jiného média, prostupného pro protokol IP. Pro umoznéni takového typu
komunikace, Vv nejzakladnéjsi sestav€é, je potieba dvou koncovych zafizeni a spojovaci
médium. Pod koncovymi zafizenimi je mozné si predstavit hardwarové feSené IP telefony,
VoIP adaptéry pro analogové telefony a faxy nebo softwarovy klient na bézném pocitaci se
zvukovou kartou. Médium je cokoliv, co pfenese data mezi koncovymi zafizenimi, jako kabel
typu Ethernet, sit LAN, WAN. Jako pfiklad je mozné uvést softwarového klienta, program

Skype, ktery je celosvétove znamy a hojné vyuzivany.

DNS - Doménova jména

Jedna se o hierarchicky systém doménovych jmen, realizovany servery DNS a DNS
protokoly za ticelem vymeény informaci. Tento systém dnes slouZi jako distribuovana databaze
sitovych informaci. Pro snazs8i pochopeni si lze ptedstavit uzel sité, napt. pocitac, ktery ma
Vv pfenosovych protokolech internetu svou vlastni IP adresu, pro snazsi identifikaci. IP adresa
je celosvétove unikatni. Tento typ zapisu IP adresy (napt. 217.31.201.43) ale neni pro ¢lovéka
snadno zapamatovatelny, takZe existuje DNS systém pro IP adresy. Kazda IP adresa ma
pfifazené symbolické jméno, tzv. doménové jméno, které si uzivatelé dokazi nejenom
zapamatovat, ale jednoduse jej zapsat i do webového prohlizece. Pokud je znamo, Ze né&jaka
firma XY mé své webové stranky www.xy.cz (doménové jméno), zapiSe se tento zapis do
webového prohlizece. Prohlize¢ se nasledné podiva do ,,seznamu“ (DNS systém), najde
spravny zaznam a automaticky se pfipoji na IP adresu, odpovidajici doménovému jménu a
uZzivateli zobrazi stranku.

Seznam doménovych jmen neni pouze jeden, ale doménova jména jsou hierarchicky
rozdéleny do né€kolika urovni oddelené teckou. Cely takovy zapis vytvaii doménové jméno,

napf. sport.idnes.cz. Doména prvni urovné nebo nejvyssi arovné, TLD — Top Level Domain,
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se nachazi na posledni c¢asti doménového jména, v naSem ptipad¢ ,,cz“. Doména druhé
urovngé, SLD — Second Level Domain, nasleduje hned za doménou prvni urovng, v nasem
piipadé ,,idnes“. Je dilezité si zapamatovat, Ze jednotlivé trovné jsou Cislované pozpatku.
Nasleduji arovné tieti, ¢tvrté, paté apod. V naSem piipadé¢ doména tieti rovné je ,,sport™.
Plati, Ze jednotlivd jména jsou unikatni vramci dané urovné. V ramci hierarchického
usporddani domén neni nutné mit seznam na jednom misté, vznikd doménovy strom. Kofen
doménového stromu obsahuje informaci o vS§ech TLD doménéch (.com, .cz, .de atd). Kazda
Z téchto TLD ma sviij registr domén druhého tadu (SLD). TLD registr .cz obsahuje vSechny
SLD, napf. idnes.cz, seznam.cz, nic.cz. Kazda z téchto domén druhého tadu ma svij registr
domén tretiho fadu a stejnym principem se postupuje az k doméndm libovolného tadu, viz.
obrazek.(4)

.arpa

7

., .com __, google.com

\n .CZ —* seznam.cz

nic.cz » €Nnum.nic.cz

WWW. Nic,CZ
Obriazek 1: Doménovy strom (zdroj: CZ.NIC)

3.2 Historie elektronickych obchodi

Nejvétsi prilom do svéta nakupt pinesl pravée internet. Z pohodli domova ¢i

kancelafe se, prostfednictvim internetu, uskute¢nily prvni nakupy jiZ v roce 1992 a to v USA.
Jako prvni zbozi prodavané pies internet se staly hudebni nahravky na CD nosi¢ich. Mezi
dalsi prodavané zbozi pattily knizky, darkové predméty apod. AZ pozdéji se zacala prodavat
elektronika, hracky, nabytek, atd. S boomem protokolu http: a www, v letech 1994 az 1995,
zacinaji vznikat elektronické obchody dnes$niho typu. Jednim z takovych obchodl, ktery
Vv téhle dob¢ vznikl a piisobi doted’, je americky internetovy obchodni gigant Amazon.com.
(5)

Vyvoj internetového nakupovani v Ceské republice byl odlisny od vyvoje v USA.
V USA se celkové e-business rozvijel velmi rychle i S pomoci oblibené online platby platebni
(kreditni) kartou. Ameri¢ané se nebali objednat si zboZi pies internetovy obchod, zaplatit
online platebni kartou, dovést si zbozi domi na zaprazi svého domu s tim, ze si ho odnesou

domtli az v momenté navratu z prace. V Ceské republice to bylo pravé naopak, nejenze se
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zakaznici bali platit online, ale také bylo vyzadovano osobni pievzeti zbozi. NejcastéjSim

zpusobem placeni a ptebirani zbozi bylo dobirkou. (5)

Profesionalni pfistup on-line prodejcti nakonec piesveédcil 1 ceské zakazniky a tak se i
v Cesku zménil nahled na internetové obchody. Diivodem je zkraceni doby dodani zbozi
zakaznikim, presné informace o skladové dostupnosti zbozi, vyuzivani platebnich karet pro

on-line platby
3.3 Elektronické podnikani a elektronické obchodovani

Velky rozvoj pocitacové techniky a internetu s sebou zékonité prenesl zpisob
obchodovani i na internet. Ten se stal jednim z nejrychlejSich a nejlevnéjSich zpiisobii
komunikace a diky dostupnosti téchto technologii, jako je internet, pro bézné uzivatele, na néj
obratily pozornost 1 podnikatelské subjekty, které prostfednictvim internetu nabizi své sluzby
a produkty. Tento virtudlni prostor na internetu piinasi podnikatelskym subjektim fadu
moznosti. Diky nim mohou zvysit svou konkurenceschopnost na trhu. V dnes$ni dobé jiz
neexistuje zadny podnikatelsky subjekt, ktery by nemél vlastni webovou prezentaci na
internetu nebo jiny zplsob nabizeni vlastnich produktd ¢i sluZzeb na internetu. Jedna
z nejvyznamnéjSich pfednosti je nabizeni svych produktl a sluzeb online, 24 hodin denné.

Tato skutecnost pfinasi firmam ohromnou tsporu €asu i penéz.
3.3.1 Elektronické podnikani - e-business

Pojem e-business (n€kdy také eBusiness) oznacuje elektronického podnikani,
vyuZivajici zejména webové technologie a rGzné automatizované informacni systémy.
Rozmach e-businessu souvisi piedev§im s rozvojem internetu, softwarovych technologii,
hardware a telekomunikacemi.

Cilem e-businessu je zlepSeni podnikovych procest a kvality sluzeb pro zakazniky
pravé vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii a internetu. E-business obsahuje
obchodni procesy zahrnujici kompletni fetézec od elektronického nakupovani, zdsobovani,
spravy objednavek, zdkaznicky servis, vztahy se zdkazniky (CRM), vyuzivani ERP systémil,
elektronické vymeény dokumenti (EDI) az po kooperaci obchodnich partnert. Tyto komplexni
nasazeni aplikaci a principl e-businessu si zajistuji spolecnosti prostfednictvim vlastnich IT

oddéleni nebo vyuzivaji sluzby systémovych integratorti.
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E-business je zaroven nejSirSim pojmem pro ruzné vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii ve spojeni s internetem a vSechny jsou oznacovany pismenem e.

Mezi nejznamé;jsi patii napt.: (6)

e e-banking — internetové bankovnictvi

e e-learning — vyuziti informacnich a komunikaénich technologii pro tvorbu
vzdélavacich kurzt apod.

e e-government — vefejna sprava prostiednictvim informacnich technologii

e e-human resources - fizeni lidskych zdrojt a organizace

e e-procuretment - nakup zbozi a sluzeb

e e-commerce — elektronické obchodovani

Elektronické podnikéni dnes zahrnuje celou fadu produktt, aplikaci a sluzeb
vyuzivajici elektronickych komunikacnich kanalt. Pro realizaci obchodnich procest a operaci
se vyuziva predevsim infrastruktura internetu. Elektronické podnikani se d& charakterizovat
také tak, Zze kazdou komunikaci nebo transakci je mozné vyfidit elektronicky, se stejnou

pravni jistotou, jako u osobni komunikace.

Internetovy

obchod
(e-shop)

Obrazek 2: Definice e-business (zdroj: (7))

Zakladem veskerych elektronickych vztahti je komunikace. Dle komunikace mizeme
rozdélit vztahy mezi jednotlivymi subjekty do nékolika kategorii. Kazda kategorie vazeb

popisuje vztah mezi dvéma kategoriemi subjektt. (8)
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Vztahy v ramci Podnik Zakaznik Vlada,
e-business (B — Business) (C — Consumer) statni sprava
(G — Government)
B2B B2C B2G
Podnik Systémy pro obchodni | Internetové obchody Nabidka sluzeb a
(B — Business) transakce mezi uréené koncovym zbozi, komunikace se
podniky spotiebitelim statni spravou
C2B c2C C2G
Zakaznik Prodej spotiebitelt Aukéni systémy pro Podavani danovych
(C — Consumer) firmam, sledovani prodej pouZitého pfiznani, volby,
nabidek zbozi scitani lidu
G2B G2C G2G
Vlada, Zadavani vefejnych Poskytovani Spoluprace statnich
statni sprava zakazek a grantovych informaci o vefejné organi, mezinarodni
(G — Government) projektt spraveé koordinace

Tabulka 1: Vztahy mezi e-business (zdroj: autor)

e B2B — Business to Business (obchodnik — obchodnikovi)

Koncept B2B je nejstarsi slozkou elektronického podnikani. B2B se tykd obchodnich
vztahll a vzdjemné komunikace mezi dvéma spole¢nostmi. Tyto vztahy vétSinou funguji na
principu elektronické vymeény dat (objednavky, fakturace) za Ucelem snizit naklady,
automatizovat cely proces a predevs§im zvysit jeho rychlost. V soucasnosti nedosahuji B2B

systémy kvalit systému ur¢enych pro koncové zakazniky B2C. (9)

e B2C — Business to Costumer (obchodnik — zakaznikovi)

Ziejmé nejrozsifenéjSim modelem elektronického podnikéani je B2C. Tento koncept
predstavuje prodej nebo podporu prodeje koncovym zakaznikiim. Koncept B2C se dé rozdélit
na tii arovné: (9)

1. Zaklad B2C je informovat koncové zakazniky o produktech. V tomto pfipadé slouzi

webova stranka predevsim jako online katalog zbozi.

2. Vyssiuroven B2C ptiddva moznost zpétné vazby, napt. pomoci formuldit.

3. Nejvyssi urovni je samotny internetovy obchod.
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e B2G —Business to Government (obchodnik — vlad¢)

Pojem B2G se pouziva v oblasti e-commerce K oznafeni obchodniho vztahu mezi
obchodnikem a ufady nebo organy statni spravy. Do segmentu B2G tak lze zaradit nabidku
produktli institucim statni spravy. Patii zde i veSkera komunikace mezi témito subjekty.
Ptikladem mtize byt jiz fungujici podavani danového piiznani s vyuzitim elektronického

podpisu. (9)

e C2B — Customer to Business (zakaznik — obchodnikovi)

Pojem C2B oznacuje obchodni transakci, kterou iniciuje kupujici, za u¢elem dosazeni
co nejvyhodnégjsi ceny. Obchodnik je tedy kontaktovan pfimo zdkaznikem. Piikladem muze
byt zékaznik, ktery nabizi svou predstavu o cené hoteliérovi za jeho apartma v ur€ity tyden
v roce. Obchodnik (hoteliér) zakaznikovi sdéli, zdali je schopny akceptovat jeho nabidku.

Ugelem je ziskat vyhodn&jsi cenu. (9)

e C2C — Customer to Customer (zakaznik — zakaznikovi)

Pojem C2C popisuje vztah a vzajemnou komunikaci mezi dvéma zékazniky (nejedna se o
podnikatele). Tyto obchodni vztahy se odehravaji mimo ucasti zprosttedkovatele, obchodnika.
Sluzby typu C2C se vyuzivaji hlavné pro prodej pouzitého zbozi. K tomuto divodu staci

prostiednictvim internetu najit nejriznéjsi aukéni servery, bazary, burzy apod. (9)

e C2G — Citizen to Government (obcan — vlade)

C2G je podmnozZinou e-governmentu, tedy konceptu moderni statni spravy za vyuZiti
informacnich technologii. Podavani majetkovych a daiiovych pfiznani elektronickou formou,
spole¢né s elektronickym podpisem, je nejcastéji uvadénym piikladem. Pomoci informaénich
technologii mé tento sektor mnohem vétsi moZnosti a tak lze predpokladat velky rozvoj a

zjednoduseni komunikace ze strany ob¢ant smérem ke statni sprave. (9)

e G2B — Government to Business (vlada — firmam)

Pojem G2B oznacuje obchodni vztahy mezi spravou a obchodniky. Piikladem
takového obchodniho vztahu miize byt zadavani vetejnych zakéazek statni spravou, vytizovani

dotaci nebo informace o grantech apod. (9)
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e G2C — Government to Citizen (vlada — ob¢anovi)

G2C oznacuje vztahy mezi statni spravou a ob¢any. Jde piedevsim o informovanost
obCanll ze strany statni spravy. Pfikladem budiz stitem podporovany informacéni portal

jakéhokoliv vyznamu. (9)

e (G2G — Government to Government (vlada — vlade)

Spojeni G2G oznacuje typ vztahu mezi vladou a vladou. Lze ji definovat jako
komunikaci mezi jednotlivymi organy vefejné spravy. V praxi tento vztah muze vyjadfovat
vyménu informaci, dat, obchodnich vztahii anebo mulze popisovat ICT feSeni mezi
organizacemi vefejné spravy. Ptikladem systém sdileni registrii vefejné spravy, katastralni

systém, atd. (9)
3.3.2 Elektronické obchodovani - e-commerce

Elektronické obchodovani (také elektronicka komerce, e-commerce) lze povazovat za
jednu z podmnozin elektronického podnikani. E-commerce zahrnuje nakup a prodej zbozi a
sluzeb prostfednictvim modernich elektronickych komunikacnich zatizeni a internetu. Jedna
z definic elektronického obchodu: ,Elektronicky obchod je takovy obchod, pri némz
komunikace mezi jeho ucastniky probiha zcasti nebo zcela po standardnich datovych sitich,
prostrednictvim pocitacii, jejich prislusenstvi a telekomunikacnich zarizeni. Zahrnuje jak
vyrobky, které jsou prodavany, prip. i placeny pres datové site, ale dorucovany v hmotné
podobé, tak i produkty, které jsou pres datové site dorucovany v digitalni, tedy
nematerializované podobe*. (10) (11)

Zéakladem je tedy internet, zejména webova ¢ast www, ale i dalsi elektronické prostredky,
napf. elektronicka posta (e-mail), telefon nebo platebni karty. Obchodnici vytvareji vlastni
webové stranky, aby byli schopni zobrazit a nabidnout vlastni produkty a sluzby koncovym

spotfebitelim. Spotiebitel¢ se dostanou na stranky obchodnika pomoci webového prohlizece.
(11), (12)

3.3.2.1 Obchodni modely e-commerce

V elektronickém podnikdni se nesetkdvame s pouze jednim obchodnim modelem,
pouzitelnym pro vsechny. Ve skuteCnosti zalezi na tom, jak na obchodovani ptes internet

nahlizime, zda-li jako na hlavni linii obchodu nebo pouze doplnék tradi¢niho obchodniho
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modelu. Obchodni model zpravidla udéva tok informaci, produktli a financi a ve spojeni
s marketingovou strategii ndm objasni, jak vytvaret konkurencni vyhodu, marketingovy mix a
strategie. V praxi se setkavame s mnoha obchodnimi modely, ale ne vSechny patii do oblasti
e-commerce. Dle typu poskytovanych sluzeb lze e-commerce rozdélit pfedevsim na tyto ¢asti:
(11)

Elektronické obchody (e-shops)
Obchodnici nebo firmy se do tohoto zptisobu elektronického obchodovani zapojuji

pomoci katalogu zbozi a sluzeb vystavenych na internetu pomoci webovych aplikaci. Tento

zpusob obchodu mé ziejmé vyhody v nizSich nakladech a moznosti pronikani na nové trhy.

©)

Elektronicky obchodni dium (e-mall)
Tyto elektronické obchodni domy oznacuji vice elektronickych obchodd pod jednou

znackou s jednim vstupem pfes internet, spoleénych pro vSechny obchody. Tyto obchody
(pod jednou stfechou) se nemusi zabyvat podobnou nabidkou produkti nebo sluzeb. Tyto
elektronické obchodni domy na sebe vydélavaji napt. z ptijmil za Clenské poplatky a reklamy,

ptipadné provizemi za uskute¢nénou transakci v ramci obchodniho domu. (9)

Elektronické aukce (e-auctions)
Jedna se o moderni e-businessovy nastroj umoznujici prodej zbozi pomoci on-line

drazby. Ucastnici takového nakupniho nebo vybérového fizeni miZou vylepSovat svou
nabidku a reagovat tak na aktualni situaci nabidek ostatnich ucastnik. Tyto elektronické

aukce se nejcastéji odehravaji na téchto trovnich: (9)

e B2C (Business to Customer) — tuto aukci fidi firma a 0cCastni se ji pfimo
zakaznici, koncovi uzivatelé.

e B2B (Business to Business) — tuto aukci fidi firmy mezi sebou a vyuziti naleznou
pfedevSim v ndkupnich a prodejnich oddéleni firem rizného rozsahu a zaméteni.
Tato urovei pfevysSuje v objemu uroven B2C.

e C2C (Customer to Customer) — v posledni dobé velmi oblibeny zptsob
obchodovani, vramci téchto e-aukci mezi sebou nakupuji a prodavaji sami

spotiebitelé.
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e C2B (Customer to Business) — model, kdy si zakaznik vyhleda sluzby nebo

produkty a iniciuje nakup prostiednictvim e-shopu.

Elektronické zasobovani (e-procurement)

Je pojem pouzivany pro feSeni elektronického nakupu. Specidlni software umoziuje
osloveni a vybér dodavatelii, ptipadné¢ dokaze zprostfedkovat samotny nakup. Odehrava se ve
vztahu mezi dvéma firmami (B2B). Nejcastéji je pomoci tohoto feSeni uskutecnén nakup
rezijniho materialu, komodit a sluzeb. Z technického hlediska se jedna o soucast informac¢niho

systému firmy nebo se jedna o webovou aplikaci provozovanou tieti stranou. (13)

Dalsi casti, které je mozné zatadit do oblasti e-commerce jsou: trzist¢ (Marketplace),
poskytovatel sluzeb hodnotového ftetézce (e-marketing), virtualni spolecenstvi (Virtual
Communities), informaéni portaly, brokery a jiné sluzby (cestovni kancelafe apod.).
V souvislosti se stale vy$§im poctem mobilnich zatizeni se dale z e-commerce vyc€lefiuje tzv.
m-commerce — Mobile commerce. Tento termin popisuje obchodovani prostfednictvim
mobilnich komunikaénich zafizeni, napt. mobilni telefon, PDA, tablet, za pomoci mobilniho
internetu. (11)

Hlavni soucasti elektronického obchodovani jsou internetové obchody (e-shop). E-
shopy jsou primdrné zaloZeny na vztahu B2C. Do této oblasti ale patii také veSkeré webové
stranky, které nabizeji zakaznikiim sluzby &1 produkty, které je mozné objednat

prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. (11)

3.3.2.2 Typy aplikaci e-commerce

V ramci e-commerce rozdélujeme aplikace do dvou zékladnich kategorii, podle

urovni jejich feSeni. (14)

e Staticka FeSeni — tato kategorie je zaloZena na pasivnich webovych strankach. Na
pozadavky zakaznikli nedokéazi reagovat. Jedna se o webové prezentace firem nebo
statické katalogy zbozi a sluzeb, které nejdou aktualizovat. Z téchto prezentaci dokaze
zakaznik vycist kontaktni udaje a prostfednictvim jich sdm kontaktovat firmu se

zajmem o vybrané zbozi a sluzby. (14)
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e Webové aplikace - tato Uroven jiz nabizi moznost aktualizaci dat. Tyto aplikace jsou
vétSinou vytvofeny programovacimi jazyky (napf. PHP). Do téchto obchodnich

aplikaci spadaji: (14)

o dynamicky katalog zbozi — jedna se o seznam zbozi, podobn¢ jako staticky
katalog, ovSem udaje o zbozi a sluzbach jsou generovany z datovych zdroji

o elektronicky obchod — jiz zahrnuje podstatu elektronického obchodovani a
setkdme se zde napf. s virtudlnim nadkupnim kosikem, do kterého lze ptidavat
zbozi, které chceme zakoupit. Dochazi zde jiz k individudlnimu zplsobu
potvrzeni objednavky, mista dodani, zptisobu platby a dopravy. Pomoci téchto
aplikaci jiz 1ze uchovavat a vyhodnocovat data o prodejich.

o komplexni elektronicky obchod — zde se jedna o komplexni obchodni model,
které vychdzi z pfesnych potieb firmy. Zahrnuje i1 integrované systémy a

moduly pro fizeni objednavek, skladl, marketingovych aktivit apod.

3.3.2.3 Vyhody a nevyhody e-commerce

Zakladni vyhodou e-commerce je piedevsim rychla komunikace mezi obchodniky
a koncovymi zékazniky.

Pro obchodniky a spole¢nosti nabizejici produkty a sluzby se jednd pfedevSim o
usporu penéznich prosttedkl za naklady spojené se skladovanim produktd, polotovarti nebo 1
surovin, jak lze pozorovat u klasického podnikani. Mezi nejvétsi vyhodu dale patfi niZsi
pocate¢ni naklady na pro vstup do odvétvi, protoze neni potfeba mit, v nekterych ptipadech
dokonce, Zadné prodejni prostory a tim padem odpadaji naklady za sklady, prondjem, energie
a udrzbu. Pfipadné operativni zmény prodavanych produktl a zmény cen se také daji
jednoduse zménit. ZajiStovani dodavek zbozi se fesi vylucné podle aktualnich poptavek.

Mezi vyhody e-Commerce na stran¢ zakaznika patii pfedevSim rychlost niz$i cena
produktl a sluzeb oproti kamennym obchodiim. Déle je to zcela jist¢ moznost nakupovat
odkudkoliv, z kteréhokoliv mista. V tomto pfipad¢ staci byt pouze pfipojeny k internetu.
Takové obchodni transakce 1ze provadét prakticky neomezen€ 24 hodin denné¢, kterykoliv den
Vv roce, tudiz odpada nakup produktl nebo sluzeb s omezenou oteviraci dobou provozoven
nebo podnikli. Zna¢nou vyhodou je urcité také kvalitni informovanost ohledné produkti a
sluzeb a moznost rychlého porovnani né€kolika produktl oproti konkurenci na internetu.
V neposledni fad¢ je pfijemné nakupovat z pohodli domova, zvolit si zplsob platby, ktery

zékaznikovi vyhovuje nejvice (naptf. formou bankovniho ptfevodu, platebni karty nebo
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dobirkou) a objednané zbozi si prevzit v ur¢enou hodinu na misté pozadované zakaznikem.

(15), (12)

Celkové ptinosy e-commerce: (7)
e lepsi vyuziti zdroji — vyS$si obratka zboZi, sniZeni kapacity skladt a prodejnich prostor
e Vyssi kvalita obchodu — kvalitn€jsi sluzby zdkazniklim, kvalitngjsi pldnovani
poptavky, fizeni objednavek a celého dodavatelského fetézce
e Mmoznost proniknuti na nové trhy nebo moznost ptisobeni v globalnim métitku
e elektronické sluzby dostupné 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné
o lepsi a efektivnéjsi kontakt se zakazniky
e prizkumy spokojenosti zdkaznikli — shromazd’ovani a vyhodnocovani tidajt za ucelem

poskytnuti zdkaznikim kvalitngjsi servis, nové pozadované produkty apod.

3.3.3 Internetovy obchod

Elektronicky obchod, internetovy obchod, nékdy taky zkracené z angliétiny e-shop,
je webova aplikace pouzivana obchodniky (prodavajicimi) pro nabizeni produktd a sluzeb
zakaznikiim (kupujicim).

Jedna z definic oznacuje internetovy obchod jako ,,formu direct on-line marketingu,
ktera umozZnuje okamzity nakup prostrednictvim WWW. Zpravidla je soucasti firemniho
WWW serveru (home-page). ““ (16)

E-shop je obdobou ,kamenného“ obchodu a podobné jako klasicky ,kamenny*
obchod, ktery ma svou adresu, kde se nachazi a nabizi své produkty a sluzby, tak i e-shop ma
svou adresu (IP adresu, URL), které udava misto v siti, kde probihaji obchodni transakce mezi

prodavajicimi a kupujicimi.

Tyto elektronické obchody podporuji obchodni vztahy typu B2B, ale ptevazné B2C.
E-shop tedy mizeme definovat jako obchodni transakce mezi spole¢nostmi a jednotlivci,
probihajici za pomoci modernich komunikaénich prostiedki, predevsim internetu. Z hlediska
komunikace je to schopnost nabizet produkty, sluzby a informace prostfednictvim internetu.
Z hlediska samotného rozhrani e-shopu jde o informacni a transakéni vyménu mezi
spole¢nostmi, podniky, koncovymi zdkazniky a statnimi organizacemi. Jde o podmnoZinu

elektronického obchodovani. (7)
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Mezi zakladni sluzby, které nabizi elektronické obchody, patii predevsim:

e inzerce a specialni nabidky zbozi

e elektronické katalogy zbozi

e vyhledavaci sluzby (napf. u knih podle autorti, vydavatele, roku vydani apod.)

e poskytovani detailni dokumentace a parametri nabizenych produkti a sluzeb
(varianta, barva, povrch, ucel uzivani apod.)

e zadkaznickd podpora pomoci e-mailu, diskuze nebo formou casto kladenych dotazli
FAQ

e vybér a ulozeni zbozi do virtudlniho koSiku, ptipadné rezervovani rtiznych sluzeb
(letenky, ubytovani apod.)

e platba za zbozi nebo sluzby pomoci kreditnich a debetnich karet, elektronickymi Seky,

bankovnim pfevodem a jinymi metodami placeni

Zakladem elektronického obchodu je bézny katalog produktt a sluzeb, které jsou
nejCasteji fazeny do kategorii, které se mohou navzajem prolinat. Tedy kazdy obchod nabizi
kategorie produktii a sluzeb, které obsahuji konkrétni produkty a sluzby a kazdy takovy
produkt je dale detailn¢ vyspecifikovan. U vétSiny e-shopil nalezneme fulltextové vyhledavani
produktii nebo vyhleddvani na zdklad¢ tfidéni dle pozadovanych vlastnosti produktd. U
elektronickych obchodi je nutné ze zakona také uvadét kontaktni tidaje, obchodni podminky
apod. Pro e-shopy je dilezité zvefejiiovat také novinky v e-shopu, napi. pomoci aktualit nebo
pomoci riznych ¢lankti nebo i recenzemi produkta.

Samotny proces nakupu z pohledu zékaznika probiha néasledovné. Nakupni proces je
zahdjen v okamziku, kdy si zdkaznik vybere poZadovany produkt. Ten nasledné potvrdi a
ptidd do virtualniho kosiku, ve kterém se shromazd'uji dal$i poptavané produkty.
V nasledném kroku se vétSinou jedna o proces objednani zbozi. Zde je ve vétSiné ptipadi
vyzadovana registrace do e-shopu (nezadouci) nebo 1ze potvrdit objednavku pouze na zakladé
vyplnéni zakladnich kontaktnich udajii. Soucasti je volba zplsobu zaslani zboZzi nebo
vyzvednuti na kamenné pobocce a taky volba platby za objednané zboZi. Propracované;si e-
shopy nabizeji nékteré specialni metody, napi. odlozeni nakupu zbozi na pozdé¢ji. Naslednym
potvrzenim se objednavka odesle obchodnikovi, v administraci obchodu se zalozi objednavka
pod objednavkovym cislem a vygeneruje se potvrzovaci email, odeslany na ptislusnou
emailovou adresu vyplnénou zdkaznikem se souhrnem objednanych produktid, zplisobem

dopravy i zpisobem platby a kontaktnimi informaci daného e-shopu. (9)
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Nakupni proces prostiednictvim e-shopu pomoci diagramu.

( Vstup do e-shopu )

A 4
( Vstup do katalogu }—)( Vybér z katalogu )
N
A
( Navrat do katalogu ) Gloiem‘ zbozi do koéikD

Ukonceni
nakupu?

ANO

C/\'Ibér doruc"em’.f'plath

Vv

(Potvrzem objedna’vk;)

Obrazek 3: Nakupni proces v e-shopu (zdroj: autor)

3.4 Tvorba a provoz internetového obchodu

3.4.1 Analyza vstupu do odvétvi

3.4.1.1 Prazkum trhu

o 24

Nejdulezitéjsi véci internetového obchodu je prodavané zbozi nebo nabizené
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sluzby. V idealnim ptipad¢ je vhodné prodavat ¢i nabizet zbozi, kterému rozumime. Pokud je
zamérem prodéavat zbozi, ke kterému nemé prodavajici bliz§i vztah, je vhodné si nejdiiv
udélat pruzkum trhu, aby bylo zajisténo, Zze potencionalni zakaznici stoji o tenhle typ zbozi.
Ditlezita je 1 analyza konkurence a vlastni uvédomeéni si, jestli dokazeme byt lepsi nez

konkurence. Investice do vlastniho internetového obchodu totiz nejsou malé. (7)

3.4.1.2 Pravni nalezitosti elektronického obchodu

U vétSiny druhti podnikani prostiednictvim internetu staci Zivnostenské opravnéni
na zivnost ,,maloobchodni prodej“. Registrace zivnostenského opravnéni se se provadi na
Zivnostenském ufadé. Ten vystavi vypis ze Zivnostenského rejstiiku a jiz v ten je mozné zadit
podnikani. Hlavni nevyhodou takového podnikani na zdklad& Zivnostenského opravnéni je
ruceni za své podnikani celym svym majetkem a placeni socialniho a zdravotniho pojisténi.

Pravdépodobné nejlepsi formou podnikani na internetu je zalozeni nové spoleénosti
S ru¢enim omezenym s.r.o0. Za hlavni vyhodu s.r.o. 1ze pozadovat ruceni spolecnosti za své
zavazky ,jen”“ do vySe svého majetku. V soucasné dob& jiz lze zapsat spolecnost do
obchodniho rejsttiku za 1,- K¢.

Dalsi moznosti podnikani v elektronickém obchod¢ je ptes akciovou spole¢nost, ale

v tomhle odvétvi se prilis nevyuziva. (17)

3.4.1.3 Legislativa elektronického obchodu

Elektronicky obchod jako takovy, neni upraven Zadnou pravni normou, nicméné
legislativa, upravujici vztahy v elektronickém obchodovéni, vychazi z béznych pravnich

uprav. Mezi n¢ patii predevsim: (17)

e Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. (nova verze v platnosti od 1.1.2014), v némz jsou

také obsazeny specifické normy pro elektronické obchodovani
o § 1810 - § 1867 — Smlouvy uzavirané pomoci prostiedkii komunikace na
dalku,

o §612az§ 627 — Shoda s kupni smlouvou, zaruka, odpovédnost za vady.

e Zakon o ochrané spotiebitele €. 634/1992 Sb., zejména

o § 12 — Informace o ceng,

o §13ag§ 19— Informace o reklamaci.

29



o Novela zékona platnd od 1. 2. 2016 — Mimotadné feSeni sporti a z ni plynouci

informacni povinnost.

e Zakon o ochrané osobnich udajt €. 101/2000 Sb., zejména

o §5 — Povinnosti pii ochrané osobnich udaju.

3.4.1.3.1 Informacni povinnost

Obchodnik ma pfi prodeji zbozi nebo sluzeb vici spotiebiteli (zakaznikovi)
informa¢ni povinnost. Obchodnik by mél v dostate¢ném predstihu informovat a sdélovat
uplnost informaci, nejéastéji v obchodnich podminkach.
Dilezitymi informacemi jsou zejména: (17)
e oObchodni firma, piipadné jméno a piijmeni, IC nebo jiné obdobné evidenéni a
kontaktni idaje
e nazev a hlavni charakteristiky zbozi ¢i sluzeb
e cena zbozi a sluzeb
e zplsob platby, dodani nebo plnéni za zboZi a sluzby
e zpisob a naklady za dopravu zbozi a sluzeb

e pouceni 0 pravu na odstoupeni

e informace o zaruce a reklamaci dle zakona o ochrané spotiebitele

3.4.1.3.2 Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou jedny z nejvyznamnéjSich bodii elektronického obchodu a
je tieba jim vénovat zvlastni péci.

Obchodni podminky je moZzné si zpracovat na miru ve spolupraci s pravnimi poradci a
takové feSeni je nejlepsi, protoze se bude vzdy jednat o obchodni podminky na miru
pro vlastni potiebu. Pfipadnou dal$i variantou je stazeni ptedpiipravenych obchodnich
podminek na internetu. Tyto vzorové obchodni podminky pro e-shop nalezneme na mnoha
webech, napt. http://www.podnikatel.cz/formulare/vzorove-obchodni-podminky-pro-e-shop/.

Déle plati to, jako v kazdém jiném odvétvi, Zze cokoliv je uvedeno v obchodnich
podminkach, je neplatné, pokud je to v rozporu s platnou pravni upravou a navzdory tomu, ze
i spotfebitel souhlasil s témito obchodnimi podminkami. Obchodni podminky nejsou

samostatnou smlouvou, ale jen dopliiuji kupni smlouvu. Kupni smlouva je zpravidla uzaviena
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v okamziku odeslanim vyplnéného dotazniku spole¢né s obsahem virtudlniho koSiku a
potvrzenim ze strany prodéavajiciho. Uzavieni kupni smlouvy, uréeni smluvni strany, zbozi a
cena by méla byt jasné definovana v obchodnich podminkéach. Zejména u cen jiz zde musi byt
ziejmé, zda se je cena uvedena véetné DPH a poplatku. (17) (18)
Z uvedenych zakont a prav, plynou povinnosti, které je mozné shrnout do
»Kontakti“ nebo ,,Obchodnich podminek*, jedna se o:
e kompletni identifikaci provozovatele e-shopu

o oficialni nazev

o adresa

o IC

o udaj o zapisu v Obchodnim rejstiiku

e nazev a obecna charakteristika zbozi

finalni nabidkova cena zbozi, v¢etné poplatkt

mozné druhy platby a zpiisoby dodéani

e vypocet nakladl na dodani zbozi

Ihtity platnosti uvedené ceny zbozi

e pravo na odstoupeni od smlouvy

podminky a délka zaruky

podminky pro zruSeni smlouvy

Pii spravovani osobnich udaju je zapotiebi:

e souhlas se zpracovanim osobnich udaji
e moznost zakaznika kdykoliv souhlas odvolat

identifikace obchodnika

e rozsah a Cel zpracovani osobnich udajii

e moznost zdkaznika kdykoliv souhlas odvolat

3.4.1.3.3 Ochrana osobnich udaji

Kazdy provozovatel obchodu je povinny zvetejnit prohlaSeni o ochran¢ osobnich
udajii a garantovat, ze poskytnuté¢ udaje jsou divérné a slouzi pouze k uskutecnéni plnéni

smlouvy s kupujicim a nebudou poskytovany tfetim stranam. (17)

3.4.1.3.4 Vraceni zbozi
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Jednim z dilezitych vynatkd z § 53 odstavci 7 obanského zakoniku je pravo
spoti‘ebitele odstoupit od smlouvy bez udani divodi a bez jakékoliv sankce do 14 dni, za
predpokladu, Ze tato smlouva byla uzaviena na dalku, napt. prostiednictvim internetu. Jednim
ze zajimavych bodu této sbirky je také pravo spotiebitele na vraceni dopravného, které

bylo placeno za dodani zboZi od prodavajiciho. (17)

3.4.1.3.5 Reklamac¢ni fad

Reklamacni tad patii mezi nezbytné informacni ndleZzitosti e-shopu. Ze zdkona
musi upravovat délku zaruky u zbozi na 24 mésict, stanovovat zaru¢ni podminky a zplsob
vyfizeni reklamace. Kazdy reklamacni fad by mél spotiebitele informovat o tom, jak: (17)
e 0znamit reklamaci
e na jakou adresu odeslat reklamované zbozi
e zajakych podminek je mozné uplatnit reklamaci

e jakym zptisobem bude probihat informovanost o reklama¢nim fizeni
3.4.2 ZaloZeni e-shopu

3.4.2.1 Internetova doména

Zakladnim ptredpokladem vzniku internetového obchodu je zaloZeni vlastni
internetové stranky. Podminkou k zalozeni je registrace vlastniho doménového jména, tedy
elektronické adresy, na které budou uloZeny stranky internetového obchodu.

Registraci internetovych domén zastfeSuje zajmové sdruzeni pravnickych osob
CZ.NIC, kter¢ bylo zalozeno pfednimi poskytovateli internetovych sluzeb v roce 1998. Toto
sdruzeni zajiStuje provozovani registru doménovych jmen .CZ, zabezpecuje provoz domény

nejvyssi urovné .CZ a déla osvétu v oblasti doménovych jmen. (19), (4)

3.4.2.1.1 Doménové jméno

Technicky jiz bylo doménové jméno vysvétleno v podkapitole sluzby internetu,
zde bude vysvétleno, co doménové jméno znamena v oblasti tvorby internetového obchodu a

jaky ma vyznam. (20), (21)

Doména by méla byt: (21)
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e Unikatni a nezaménitelna — je zaddouci si zvolit, pokud mozno, unikatni doménu.

Velkym plusem je samoziejmé nazev domény, ktera se néjakym zpusobem
vztahuje k tématu webu. Doména by neméla lehce zapadnout mezi ostatnimi
doménami, ale zaroven je potfeba, aby se dala lehce zapamatovat. Doménovym
jménem samoziejm¢ nemusi byt slovo v cesting, které souvisi s webem, ale také to
muze byt slovo pfejaté nebo vymyslené (napt. www.alza.cz vznikla jako zkratka
po zakladateli spolecnosti Alza spol., s.r.o. panu Alesi Zavoralovi).

e dobfe zapamatovatelnd - doména by zkratka méla utkvét v paméti. Je mnoho

domén, které kdyz slySime, nevyvolaji zadny véetsi zajem, napt. uplavala.cz, ale
kdyz ji slySime v kontextu ,,na uplavala.cz najdes spousty rybatského vybaveni®,
tak uz minimalné u rybafe vyvola urcitou asociaci.

e doména by méla byt kratkd — plati ,,éim kratsi, tim lepsi“, protoze je snaze

zapamatovatelna.

e dobfe ,.sdélitelna” hovorem — dilezité je, aby si ji ten, komu sdé€lujeme nazev

domény, zapamatoval a hlavné spravn¢ dokézal napsat do prohlizece.

e s koncovkou .CZ — ptedevsim v Cesku. Je to pro Cechy piirozengjsi psat koncovku
.CZnez .COM.

e bez moZnosti pfeklepti — obzvl1ast’ v ¢estiné dost zradna véc.

3.4.2.1.2 Ztizeni domény

Po vybéru vhodné domény, ktera se mize skladat pouze z pismen (a-z), pomlcky
(-) a ¢isel (0-9), nepiesahuje délku 63 znaki, nasleduje ovéieni domény, jestli je volné. Tato
kontrola se provadi v registru WHOIS.
Pokud je doménové jméno volné, nasleduje vybér registratora. Registrator je firma
s pristupem do registru, kterd spravuje pro uzivatele doménova jména. Kazdy takovy
registrator nabizi jiné sluzby a ceny. (4)
Registrace kontaktu obsahuje tidaje o osob&é nebo osobach, které maji piistup
k doménovému jménu v nékolika urovnich (rolich). Tyto role jsou:
e drzitel domény — smi libovoln¢ nakladat s doménovym jménem
e administrativni kontakt — smi ménit veSkeré tdaje u doménového jména, nemiize
ménit drzitele doménového jména

e technicky kontakt — smi ménit rizné technické nastaveni domény
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Pro vSechny tyto role zarovei plati, ze miize byt napsana na jediné jméno, ale taky mize byt u
na ktery pfichazi dulezité informace o doméng¢, véetné€ upozornéni na blizici se expiraci, apod.
Registrace jmennych serverti obsahuji jmenné servery (pfipadné jejich IP adresy), kam
bude doménové jméno delegovano. Dale obsahuji technicky kontakt k doméné.
Poslednim krokem uz je samotnd registrace domény. Ke zvolené doméné se pfifadi
osoba nebo osoby, lze k nim piitadit jednotlivé role a dojde k dokoncCeni registrace. Ovéfit

registraci domény je opét mozné ve sluzbé WHOIS. (21), (22)

3.4.2.2 Webhosting

Webhostingem se rozumi server, na kterém je mozné si pronajmout misto pro svij
web. Pronajimatel serveru je oznaCovan za poskytovatele webhostingu, jinak feceno
webového prostoru. Kvalitni webhosting je zdkladem pro prezentaci svych stranek, pokud
nevlastnite sviij server. Cena za webhosting se pohybuje od desitek K¢ az po nékolik tisic K¢
mesiéné. Existuje i tzv. freehosting, ktery je sice bezplatny, ovSem spolu s nim se na
strankach objevuji reklamy. (21), (23)

Hosting (velikost prostoru) je zakladnim parametrem webhostingu. Pohybuje se
vrozmezi od 10 MB az po desitky GB. Zilezi tedy na potiebach vlastnika stranek, kolik
prostoru potiebuje. (21), (23)

Poskytovatelé webhostigu vétSinou nabizi skpiptovaci technologie PHP, ASP,
ASP.NET, JSP a jiné, z databazi jsou pfedevSim nabizeny MySQL, PostfreSQL a MS SQL.
Kopirovani stranek na server je pifevazné pomoci protokolu FTP. Ten nabizi snadné&j$i praci
pfi nahravani obsahu na web. (21), (23)

V ramci placenych webhostingovych sluZzeb je obvykle moznost ziizeni emailovych
schranek. Soucasti emailovych schranek byva nainstalovana antispamova a antivirova
ochrana, SMTP protokol pro odesilani poSty, POP3 a IMAP protokol pro vybér posty,
webové prostfedi pro praci s postou. Pro pfichozi postu si lze nastavit filtry, automatickou
odpoveéd,, preposilani posty a dalsi nastaveni. (21), (23)

Ze strany poskytovateli webhostingu je v pracovnich dnech standardné nabizena
zakaznicka podpora, u kvalitnich poskytovateli byva tato podpora nonstop. V piipadé
technickych a jinych probléml lze poskytovatele kontaktovat rliznymi komunika¢nimi
kanaly. Klasické jsou telefon, email, Skype apod., ale n€které vyuzivaji jako primarni kanal

podpory vlastni forum, FAQ nebo kontaktni formulaf. (21), (23)
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Dalsim dilezitym parametrem u webhostingu je traffic, téz limit pfenosu dat, je
mnozstvi dat, které mize byt pfeneseno mezi serverem a okolnim svétem. Do této statistiky se
zapocitavaji vSechny datové pienosy, napf. nacteni vasi webové stranky, stazeni obrazku ¢i
videa nebo stazeni ¢ehokoliv z vaSich stranek. Do trafficu se nezapocitava prenos vasich dat
na server, napt. upload stranek pies FTP. Tyto statistiky lze sledovat v administraci u
poskytovatele. Je proto vhodné mit neomezeny traffic. (21), (23)

Je vhodné vybirat takovy webhosting, ktery zaruCuje co nejvetsi procento dostupnosti
webu. Zaroven ale nikdy nelze dosdhnout 100% dostupnosti. Kvalitni webhostingy dosahuji

cca 99,8% dostupnosti. U levnéjsich je to vyrazné min. (21), (23)

343 Technické feSeni eshopu

Dalsi duleZitou ¢asti zalozeni e-shopu je samotna volba technického feSeni e-shopu,
na kterém bude budouci obchod fungovat. Do zna¢né miry také ovliviiuje dalsi vydaje
spojené s budoucim rozvojem obchodu. Moznosti technického feSeni e-shopu je nékolik,

woewe

pronajem hotového feseni. (21), (24)

3.4.3.1 Volné dostupné sluzby

Na internetu existuje celd fada volné dostupnych, hotovych a bezplatnych feseni
e-shopu. V Cesku patii mezi nejznamé;jsi bezplatné sluzby tohoto typu webnode.cz, zdarma-
eshop.com nebo eshop-zdarma.cz. (21), (24)

Mezi vyhody tohoto feSeni patii:
e Vv zékladni verzi Zzadné naklady na ztizeni a provoz
e webhosting a doména tfeti urovné na strané poskytovatele

e velmi rychlé spusténi e-shopu

Mezi nevyhody tohoto feseni patii predevSim:
e stejné grafické feSeni na mnoha e-shopech vyuzivajicich sluzeb stejného poskytovatele
e doména tieti trovné obsahuje i nazev (adresu) poskytovatele sluzby
e reklama vkladana na esshop
e omezend technickd podpora
e velmi omezeny pocet polozek v esshopu

e nizka dostupnost esshopu
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e Omezena implementace funkci e-shopu

3.4.3.2 Pronajem e-shopu

Pravdépodobné nejvhodnéjsi feSeni do zacatku podnikani a obchodovani na
internetu. Tento systém sice nemusi byt uzptisoben na miru pro vsechny individualni potieby
prodévajiciho, ale kazdé takové feSeni nabizi v zdkladnich verzich vSe, co je pro zadkladni
provoz e-shopu potieba. Tento systém muze byt pak dale rozsifen o pozadované funkce,
protoze vétSina firem, které toto feSeni nabizi, ma svou vlastni technickou podporu, grafiky a
programatory. Toto feSeni navic vyuziva stovky e-shoptl, takze se jednd o osvédcené feSeni.
Za tuto sluzbu se fadove plati nékolik stovek az tisic mesi¢n¢, v zavislosti na typu velikosti e-

shopu a typu sluzeb a funkci. (21), (24)

Mezi vyhody tohoto feSeni patii predevsim:
e e-shop miize byt okamzité provozovan
e nizké potfizovaci a provozni naklady
e cenaV zavislosti na mnozstvi funkci
e piedpripravené velké mnozstvi rozsifeni e-shopu

e technicka a zdkaznicka podpora

e U vétsiny firem moznost zkusebni doby e-shopu zdarma

Mezi nevyhody patii zejména:
e mensi mnozstvi individudlnich uprav (vétSina firem nabizi doprogramovani funkci za
ptiplatek)

e omezené mnozstvi Sablon e-shopu

Firem nabizejicich toto feseni je na Ceském trhu nepfeberné mnozstvi. Mezi nejvétsi firmy

v tomto oboru patii: shoptet.cz, fastcentrik.cz, shopsys.cz, peckadesign.cz a dalsi.

3.4.3.3 Open source

woeve

nejvétsi vyhodou je, Ze €asto umoziuji uZivateli zasahovat do zdrojového kodu a upravit se e-

shop téméf na miru. V tomto segmentu je na trhu opét nepfeberné mnozstvi open sourceovych
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e-shopovych feSeni. VétSina znich je pouze v anglickém jazyce a vétSinou v téchto
programech postraddime moznost nastaveni ¢estiny.

Vyhodou open source feSeni je nulovd pofizovaci cena a vlastni kontrola nad e-
shopem. To ovSem za piedpokladu, Ze provozovatel ma dovednosti na to, upravovat a
ptizptsobovat si e-shop vlastnim pozadavkim. Otazky programovani, kédovani, grafického
feSeni, webhosting a technické podpory e-shopu si musi provozovatel zajistovat sam nebo
alespon mit nékoho k dispozici, kdo ovlada dané open source feSeni. Zde uz pak i toto
technické feSeni muze stat nemalé naklady. (21), (24)

Mezi nejvétsi prednosti tohoto feSeni e-shopu patfi:
e nulova pofizovaci cena

e e-shop kompletné¢ pod vlastni kontrolou

Mezi nevyhody tohoto feseni patii:
e dodate¢né finan¢ni naklady (webhosting, grafika, programator)
e 7adna technicka nebo zakaznicka podpora (je jim provozovatel e-shopu)
e chyb¢jici nebo nedostacujici podpora Ceskych platebnich systémil, dopravnich metod a

ucetnictvi

Mezi nejzndméjsi a nejpouzivangjsi open source feseni eshopu patii PrestaShop, VirtueMart a

HikaShop(v prostfedi Joomla), OpenCart, UperCart a dalsi.

3.4.3.4 E-shop na miru

Reseni na miru je urité nejlepsi fesent, jelikoZ co od obchodu oéekavame, to

systém umi, obsahuje funkce, které jsou €asto vyuzivany a naopak, neobsahuje funkce, které
nejsou potieba. Tvorbu takového e-shopu ma na starosti firma, kterd se timto zabyva.
Provozovatel timto ziskd feSeni na miru, dle vlastniho zadani. Soucasti tohoto feSeni je
technicka podpora, moznost inovaci a aktualizace na nov¢jsi verze. Zhotoveni tohoto feSeni je
ale vysoce finan¢né€ narocné a kromé toho se plati jesté 1 rocni pausSalni provozni poplatky.
Toto feSeni neni doporucené pro rozjezd podnikédni. V zacatku podnikani je mnoho mist, kde
mize obchodnik investovat efektivnéji, nez hned do feseni e-shopu na miru. (21), (24)

Mezi nejvétsi prednosti feSeni e-shopu na miru patii:

e e-shop dle vlastnich pfedstav

e Kk dispozici profesionalni podpora
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e originalni e-shop i design
Hlavni nevyhody tohoto feSeni:
e velké riziko spojené s vybérem kvalitniho dodavatele (nefunkéni web, dodavatel
feSeni zkrachuje, problémy pii realizaci a jiné)
e pfiprava e-shopu zabere spoustu casu

e Vysoké potizovaci naklady (kvalitni feSeni zacinaji na 100 000 K<)

3.4.3.5 Celkové srovnani

Jakou variantu tedy zvolit? V tabulce byly srovnany v§echny tfi technické feseni e-
shopu. Z tabulky jdou vidét pocate¢ni naklady, piipadné dalsi vydaje spojené s provozem e-
shopu dle typu technického feSeni.

ShopSys Enterprise — shopsys.cz 160 000
ANTstudio — antstudio.cz 59 900
Shopion — shopion.cz 59 890
Shop5 Start — shop5.cz 4900

Shop5 Profi — shop5.cz 19 900
ZONER InShop — inshop.cz 20 000

Tabulka 2: Srovnani cen tvorby e-shopu na miru

Shoptet — shoptet.cz 490
ANTstudio — antstudio.cz 500
FASTCentrik Basic - fastcentrik.cz 645
FASTCentrik Plus - fastcentrik.cz 1145
Shopion — shopion.cz 712
Shop5 — shop5.cz 50
0XyShop — oxyshop.cz 2190
ZONER InShop — inshop.cz 490

Tabulka 3: Srovnani cen pronajmu e-shopu
E-shopy na miru se pohybuji v priméru od 20 000 K¢ a vys, az do 200 000K¢. Takovy
e-shop voli predevsim stiedni a vétsi firmy.
Prondjem e-shopu lze potidit uz od 50 K¢ za mésic, ale zde je dulezité pocitat s tim, ze

funkce e-shopu budou zna¢né omezena. U tohoto feSeni plati pfima iiméra, ¢im vice funkci a
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modulu, tim vétsi cena za mési¢ni pronajem. Tohle feseni je ale vhodné pro malé a stfedni
firmy, vyhodou je prakticky okamzité nasazeni do provozu.

Cena feSeni e-shopu pomoci open-source programt, jako je napiiklad PrestaShop nebo
OpenCart je riizna. Predevsim jde o nastaveni e-shopu na zéklad¢ pozadavki zakaznika. Poté
provede samotné nastaveni a naprogramovani e-shopu ¢loveék, ktery tomu rozumi. Zde se
cena urcuje predev§im dobou strdvenou programovani e-shopu pies napi. PrestaShop.
Celkova cena je proto v rozmezi 2 000 K¢ az 20 000 K¢, dle kvalit a referenci programaétora.
Mg¢sic¢ni poplatky se zde neuctuji, ale v piipadé doprogramovani urcitych dalSich ¢asti e-shopu
bude stat opét dalsi vydaje, spojené s programovani, tedy zde se pocitaji spiSe clovékohodiny.
I toto feSeni se vyuziva predevSim v zacatku podnikani a u mensSich, az stiedné velkych e-

shopech.

3.4.3.6 Stavba stranek

Uspé&sny e-shop nemusi mit nejlepsi design, ale piedevsim by mél obsahovat funkéni
prvky a byt tak dobfe pouzitelny. U internetového obchodu totiz neplati to, co v kamenné
prodejné, tedy pokud je zdkaznik s néim v prodejné nespokojeny, neni mozné udélat zménu
v nakupovani hned, neodejde do jiného obchodu, ktery mize mit vyrazné dal. OvSem zména
Vv internetovém obchodu na webu je otazkou par kliknuti. Kazdy dobry e-shop by tedy mél
zakaznikovi umoznit pfijemny nakup zbozi, bez jakychkoliv piekazek. (21), (25)

E-shop by mél byt zejména piehledny a naprosto srozumitelny. Takovy obchod ma
jasné dany obsah stranek a strukturu webu. Jde o spravné clenéni kategorii a podkategorii,
detaily produktu, stranku s informacemi o prodavajicim, ndkupni poradnu apod. Zakaznik

nema problémy s orientaci na webu, pokud ma web kvalitné navrhnutou strukturu e-shopu.

3.4.3.6.1 Detail produktu

Zakladem kazdého e-shopu je katalog zbozi. Po zajiSténi technického feSeni jde o
nejdulezitéjsi funkci internetového obchodu. Jestli zédkaznik zbozi koupi nebo ne, zalezi
krom¢& nabizeného sortimentu také na tom, jak kvalitné ma dany e-shop zpracovany detaily
produktu. Pfedem musime znat, co chceme prodavat, za jaké ceny a jaké dalsi sluzby
zékaznikiim nabizime. Je dulezité si zvolit spravnou strategii, protoze konkurence je vysoka.
Dulezité prvky stranky detailu produkt tvofi: (21), (25)

e nazev produktu

e (Cena
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e dostupnost produktu
e parametry produktu
e prednosti produktu

e obrazek produktu (vice je 1épe)

Obrazek produktu by mél byt dostate¢né velky, v kvalitnim rozliSeni, idealn¢ vice fotek
k dispozici. Soucasnym trendem jsou obrazky dominujici strance. Dle duhu zboZi, je zadouci,

aby byl produkt zobrazen véetné baleni.

3.4.3.6.2 Vypis produktii

Pod timto pojmem se skryva néco jako chozeni zdkaznikii mezi regély zbozi v
kamenném obchodé. Naroky na takové vypisy produktl se 1isi dle zaméteni e-shopu. Je
vhodné mu nabidnout ptesné takové produkty, o které ma zdjem. Na vypisu by nemélo
chybét: (21), (25)

e filtrace produkti podle parametri, které jsou pro zakaznika dtlezité
e fazeni produktu dle:

o dleceny

o Vyrobce

o slevy

o Nhazvu apod.

o nejprodévang;jsi
e 0omezeni vypisu produkti dle:

o ceny—v rozmezi od — do

o dostupnosti — pouze skladem

o Vyseslevy

o Stav zbozi — vSe, jen nove, rozbalené
e Vvypovidajici obrazky produktu

e dostupnost produktu

3.4.3.6.3 Nakupni kosik

Virtudlni nakupni kosik funguje podobné, jako v klasickém kamenném obchodg¢.
Zakaznik do n¢ho v pribéhu nakupovani postupné vklada (nebo odebira) své zbozi a nakonec

za obsah koSiku zaplati. KoSik by mél byt co nejjednodussi. Dulezité je, aby zakaznik za
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obsah kosiku zaplatil, proto je vhodné nabidnout dokon¢eni ndkupu bez provedeni registrace,
ne kazdy na to ma vzdy Cas a pokud ten samy zakaznik pfijde znovu, rad registraci vyplni.
(21), (25)

3.4.3.6.4 Vyhledavani

Jednou z nepostradatelnych funkci e-shopu je vyhledavani. Pomoci vyhledavani lze
na strankach okamzité vyhledat ten spravny produkt. Jako v piedchozim piipadé plati, Ze ne
kazdy zakaznik mé cCas se rtiznymi cestami proklikdvat k pozadovanému produktu. Do
vyhledavaciho policka zadavame hledané zbozi, a pokud ptfesné zadané slovo neodpovida

zadnému produktu v e-shopu, zobrazi se polozky, které mohou odpovidat zadani. (21), (25)

3.4.3.6.5 Registrace
Jiz bylo zminéno, Ze kazdy e-shop by mél mit moznost volby provedeni ndkupu

s registraci nebo bez registrace. Vyhody nakupu bez registrace jsou predevsim:
¢ rychlost ndkupu

e pohodlnost (bez nutnosti slozitého vypliovani)

Nevyhody nakupu bez registrace:

e zakaznik pfichdzi o mozné slevy a benefity

Provozovatel e-shopu navic na zakladé¢ informaci o zakaznikovi a objednavkach

vyhodnocuje tyto data a na zaklad¢ analyzy dal zkvalitiuje e-shop.
3.4.3.6.6 Titulni stranka webu

Titulni stranka webu neni v pfipadé e-shopu tak dilezita, jako stranky s produkty.
Méla by slouzit predevsim jako rozcestnik. Mélo by zde ,,viset™ o jaky e-shop se jednd a co
prodavate, véetné piednosti a konkurencnich vyhod tohoto obchodu. Zde se naptiklad hodi
vyzdvihnuti aktualn€ zajimavych nabidek, at’ uz se jedna o zbozi za vyhodnou cenu, nové

zboZi nebo jiné vyhodné sluzby pro zakaznika (napi. doprava zdarma apod). (21), (25)

3.4.3.6.7 Platba

Existuje mnoho platebnich zpisobi, které mé zakaznik pfi placeni zboZi na vybeér.
Kazdy zpusob ma vyhody i nevyhody. Mezi nejcastéjsi formy uhrady za zbozi patii: (21),
(25)
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e dobirka — pravdépodobné nejvyuzivangjsi zpisob platby v Ceské republice.
o zakaznik zaplati za zbozi, az kdyz mu ho dopravce doveze domu

e bankovni pfevod — jde o dopiedny zptsob thrady za zbozi. Obchodnik posle pfedem

udaje k provedeni platby.

o po potvrzeni platby, ktera ale muze trvat i n¢kolik dni, je zbozi odeslano. Aby
se zkratila doba dodani zbozi, je vhodné nabidnout zdkaznikovi moznost
platby pies Gcéet u nékolika bank. Sta¢i zpravidla pokryt ty nejvyuzivanéjsi —
Komeréni banka, Ceské spofitelna, GE Money Bank aj.

e platba hotové — zakaznik si jede vyzvednout zboZi a zaplatit ho hotové (penézmi nebo
platebni kartou) na pobocku eshopu nebo vydejni misto.

oz hlediska zakaznikt jde o hojné vyuzivany zptisob odbéru a platby zbozi, jde
o bezpecnou platbu a ptevzeti zbozi.

e platebni karta — doneddvna ne moc rozSifend varianta placeni na internetu.
Z ndkupniho kosiku rovnou k ptihlaSeni do své banky, zde zdkaznik nalezne
predvyplnény piikaz k uhradé. Tento systém nabizi v CR spole¢nost GoPay. Druhou
moznosti je klasicka platba kartou. Zakaznik pouze vyplni nékolik udaji z platebni

karty a je hotovo. Tuto formu placeni nabizi naptiklad spole¢nost PayU.

3.4.3.6.8 Doprava

Kazdy zakaznik preferuje jiny zptsob dodani. Nékdo preferuje osobni vyzvednuti
na pobocce, jiny zvoli radéji kuryra, dal§imu vyhovuje urcita dopravni spole¢nost a n€kdo si
dokonce rad zajde pro balik na postu. (21), (25)

V tomhle ohledu je $pi¢kou v CR eshop Alza.cz, ktery ma neuvéfitelné Sirokou §kalu

zpusobu odbéru a dopravy zbozi, celkem 14 moznosti.
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Rhenus Home Delivery — rozmérné zasilky

Podrobnosti a ceny »

Obrazek 4: Doprava Alza.cz. (vlastni zpracovani)

Zdroj: www.alza.cz

3.4.3.7 Pristupnost, pouzitelnost a diivéryhodnost stranek

Pouzitelnost — piistupnost a pouZzitelnost webu ukazuje na dobrou praci webdesignera.

Pouzitelnost webu je souborem mnoha pravidel zlepSujicich interakci navstévnika webu

s obsahem. Zvysuje piehlednost webu a zékaznik se proto dobie orientuje na webu. Web by

mél zakaznika rychle dostat k poZzadovanym informacim. Webové stranky by nemély nutit

zakaznika pfemyslet, na co ma klinout. I pouZitelnost ma zakladni pravidla:

zfetelna navigace na webovych strankach

jasné zietelné, na kterém webu jsme a co nabizi

pismo dostatecné velke a zietelné

strukturovany obsah stranek pomoci nadpist a odstavca

vSechny odkazy podtrzené, aby bylo vidét, Ze se jedna prave o odkaz
piijemna grafickd podoba

kazdy web by mél mit i svou tiskovou verzi stranek

43



e rychlé nacitani stranky v prohlizeci

Pouzitelnost se da testovat riznymi zptisoby. Prvnim zplisobem je testovani analyzou
pouzitelnosti, provadénd specialistou. Druhym typem je testovani pouzitelnosti piimo

potencionalnimi zakazniky. (26)
Piistupnost

Pristupnost webu (web accessibility) je soubor pravidel zajiStujici bezbariérovost
webu. Informace obsazené na webu jsou dostupné nezavisle na typu zobrazovaciho zarizeni
a fyzickém stavu uZivatele.

Existuje mnoho norem a doporuceni pro tvorbu ptistupného webu, jako je zejména
WCAG, norma standardizaéni organizace W3C ¢&i americka metodika Section 508. V Ceské
republice existuje ,,Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich s
vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaska o piistupnosti)“ nebo Ceska pravidla pfistupnosti zakotvena v novele
Zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, provedenou zdkonem ¢.

81/2006 Sh. (27)

Obsah pravidel pfistupnosti:

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny
Kapitola B: Praci s webovou strankou #idi uZivatel
Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné
Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné
Kapitola E: Kod je technicky zpisobily a strukturovany

Kapitola F: Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Kompletni pravidla pfistupnosti jsou dostupné na internetu, napf. zde:

http://www.pristupnost.cz/soubory/pravidla-pristupnosti.pdf

Diivéryhodnost

Na internetu existuje mnoho stranek, které maji Skodlivy obsah nebo zpisobuji
zakaznikim technické, ¢i ekonomické ztraty. Duvéryhodnost internetu obecné se bude

zvySovat tak rychle, jak rychle bude na internetu stoupat zkusenost uzivatel, ktefi poznaji, ze
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se jednd o web, kde nehrozi zneuziti pti zadavani osobnich udajii nebo ze je internetovy
obchod tadn¢ zabezpeceny. Diveéryhodnost stranek proto mtize byt velmi silnou konkuren¢ni
vyhodou. (28)
Dutivéryhodnost stranek 1ze zvysit riznymi zptisoby:

e Kontaktni tidaje — pfedevsim telefon, pevna linka

e jednoduché a snadno zapamatovatelné doménové jméno

e detailni popis firmy a ¢innosti — historie, certifikaty kvality, ocenéni produkti

e pravidelné zvefejiiovani zprav o firm¢, produktech, ¢innosti apod.

e Dbezpecnost nakupu

e ovéfeni divéryhodnosti — pro e-shopy je vhodné byt soucasti Asociace pro

elektronickou komerci APEK (www.apek.cz)

KVALITA —

CERTIFIKOVANY

I
2 |
4 OBCHOD |
I
Obrazek 5: Logo certifikaitu APEK

3.4.3.7.1 Responzivni design

Responzivni design je v poslednich letech hojné€ sklonovanym vyrazem. Timto
vyrazem oznacujeme specidlni zpisob stylovani HTML stranky. Jde o funk¢ni a konzistentni
zobrazeni webu na jakémkoliv zafizeni, tedy na stolnim pocitaci, notebooku, ultrabooku, ale
pfedev§im na mobilnich telefonech, tabletech, ultraboocich apod. Potfeba responzivniho
webového obsahu stoupa spolecné s pocCtem uzivateli mobilnich zafizeni a dostupného
rychlého internetu.

Pokud ma obchodnik kvalitné zhotoveny responzivni e-shop, ma tu vyhodu, Ze at’ uz
zakaznik zobrazi stranky e-shopu na jakémkoliv zatizeni, design webu se pruzné ptizpusobi
jeho obrazovce a systému a miize na ném bez problému nakoupit.

Jestli je responzivni web nutnosti, spiSe zalezi na typu prodavaného zbozi v e-shopu.
Ptes mobil si moc nekupujeme zbozi, jako jsou lednice, ale vstupenky na fotbalové utkéani

nebo drobné véci ano. Piiklad zobrazeni té samé stranky (mobilni telefony,
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https://www.alza.cz/mobilni-telefony/18843445.nhtm) nejvétsiho eshopu u nas Alza.cz

Vv klasickém zobrazeni na PC a ptes mobilni telefon. (25)
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Obrazek 6: Responzivni design - stolni PC
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Obrazek 7: Responzivni design - mobilni telefon

V nasledujici tabulce je pfehled hrani€nich rozliSeni, kterd jsou ve webovém svété

vyznamné.

320px Mala rozliSeni, obrazovka na vysku.

480px Mala zatizeni, obrazovka na §itku.

600px Mensi tablety, Amazon Kindle (600x800), obrazovka na vysku.
768px Tablety, iPad 1 a 2, obrazovka na vysku.
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1024px Notebooky, stolni monitory, tablety pifi obrazovce na Sirku.

1200px Sirokotihlé zatizeni.

Tabulka 4: Pfehled rozliSeni pro responzivni web (zdroj: autor)
3.4.4 Propagace internetového obchodu

Jednou z nejzakladnéjsich véci, které musi prodejce udélat, je spravné propagovat
svij internetovy obchod, aby na jeho stranky chodilo co nejvice lidi, protoze bez navstévnosti
nebude prodej. Plati obecné pravidlo, 100 navstév eshopu = 1-5 uskutecnénych objednavek.

Tato vysledna hodnota se nazyva konverze. Cil je mit konverzi co nejvétsi.

3.4.4.1 SEO

SEO je neustéle se rozvijejici marketingovy obor, ktery se snazi posilit pozici webové
stranky (idedlné¢ co nejvySe) ve vyhledavacich. Hlavnim cilem je tvorba a nasledné
upravovani webovych stranek tak, aby jejich forma a obsah byly co nejvice vhodné pro
automatizované vyhledavani robotl internetovych vyhledavaci. Vyhledavaci roboti ctou
kromé obsahu textu také strukturu webového koédu. Dobie optimalizované stranky zvySuji
navs§tévnost webu bez nutnosti platit velké castky za jiny typ reklamy. Jde o slozity a

dlouhodoby proces neustalého zlepSovani webovych stranek. (21), (29), (30)

Vyhledavat informace na internetu lze také pomoci internetovych katalogl, ale
internetové vyhleddvace webovych portali (napt. Seznam, Centrum, Google apod.) se

vyuzivaji stale vic a vic.
3.4.4.1.1 Katalogy

Odkazy webovych portali jsou clenény do tematickych oblasti. Uzivatel internetu
postupné voli hlavni tematickou oblast, kterd ho zajima a nésledn¢ postupuje hierarchii

katalogu dale, az se dostane k pozadovanym informacim a webové strance nebo kontaktu.
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Obrazek 8: Katalog zboZi na ZboZi.cz

Kategorie produktt ,, Telefony, navigace* obsahuje dalsi podkategorie ,,GPS*, ,,Mobilni
telefony®, ,,Telefonni ptisluSenstvi®, ,,Stolni telefony*, ,,Vysilacky* a ,,Faxy. Podkategorie
,»GPS* obsahuje dal$i podkategorie ,,GPS navigace®, ,,PfisluSenstvi pro GPS*“ a ,Mapové
podklady pro GPS*. Takto jsou rozélenény vSechny kategorie.

Zaznamy do takového webového katalogu vkladaji ru¢né sami majitelé internetovych
stranek. Tyto zaznamy je nutné vkladat do spravné tematické oblasti a k registraci je nutné
vyplnit: Nazev obchodu, IC, Email, URL obchodu a URL feedu. Kazdy vkladany odkaz je
kontrolovan a odsouhlasen administratorem. Pfi vyhleddvani v katalogu pomoci
vyhleddvaciho pole a zadan¢ho dotazu se porovnava zadany dotaz s URL stranek, nazvem
stranek, popisem, klicovymi slovy a s tematickou oblasti. Na vysledek vyhledavani nema vliv

ani obsah stranek, ani technické zpracovani. (21), (29), (30)

3.4.4.1.2 Fulltextové vyhledavani

Jiz davno vyhledava¢ netadi vysledky dle data nebo abecedy. Na internetu se
nejcastéji hledaji webové stranky a textové dokumenty. Nalezené dokumenty jsou
indexovany, zpracovany a uloZeny do databéze.

Vyhledavace funguji v n€kolika krocich. Nejdfive probihd vyhleddvani pomoci
vlastniho automatického programu, tzv. robota (také bot, spider, pavouk), ktery ma za ukol
hledani, zpracovavani a indexovani webovych stranek. U kazd¢ navstivené stranky si do

paméti ulozi jeji URL a po Case se na stranku opét vraci a znovu prochazi vSechny
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hypertextové odkazy a zaznamenava jejich zmény. Robot si takto do své databdze zatazuje
neustdle nové webové stranky.

O tom, jak Casto robot znovu navstivi danou stranku, rozhoduji jeho slozky algoritmu,
které jsou samoziejmée peclivé tajeny. Je vSak obecné znamo, ze relevance webovych stranek
se uréuje pomoci tzv. On-Page a Off-Page faktoru.

Webové rozhrani vyhleddvace umoznuje zadavani i slozitéjSich vyrazu, které jsou poté
porovnavany s udaji v databazi, ziskanou roboty. Vyhledané odkazy nejsou zobrazeny pouze
na zékladé Ranku stranek, ale i vzhledem k vyhledavanému slovu a slovnimu spojeni.
Vétsinou maji Sanci stranky, které se umisti na prvni strdnce zobrazené vyhledavacem.

Ostatni odkazy uz takovou $anci na uspéch vétSinou nemaji. (21), (29), (30)

e 100% navstévnikt shlédne prvni 3 vysledky ve vyhledavacich.
e pouze 75% néavstévnikl shlédne 4. a 5. odkaz.

e pouze 50% navstévnika shlédne druhou stranu vysledkl ve vyhledavacich.

3.4.4.1.3 On-page a off-page faktory
On-page faktory se vztahuji ptimo k webové strance, jedna se o optimalizaci

zdrojového kodu a obsahu stranek, aby se stranka objevila co nejvySe ve vyhledavacich.
Optimalizace se tykd veSkerych nadpist, hlavicek a textd stranek, obsahy tagi title,
description hl, h2, h3, h4, h5, h6, strong apod. SEO optimalizaci 1ze on-page faktory ptimo
ovlivnit. Mezi n¢ patii: (21), (29), (30)

e mnozstvi, kvalita a unikatnost textl

e poloha a hustota kli¢ovych slov a jejich umisténi v nadpisech

e umisténi klicovych slov do metatagu (title, description)

e snadno zapamatovatelnd URL adresa

e provazanost textli pomoci hypertextovych odkaz

e validni zdrojovy kod (dle standardit W3C)

Jako naprosty zaklad on-page optimalizace 1ze zminit, Ze kazd4 webova stranka by

méla byt unikatni, mit vlastni klicové slova, popisek, titulek a unikatni URL.

Titulek stranky je jeden z nejvyznamnéjSich bodt z hlediska SEO. Roboti jako prvni

zkoumaji titulek stranky, podle kterého zjisti zaméteni dané¢ webové stranky. Titulek by mél
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byt pro kazdou stranku unikatni, zaroven ne del$i nez 64 znakti. Doporucuje se zvolit titulek

napiiklad s nazvem nebo s popisem spole¢nosti a mél by obsahovat klicové slova. (21), (29)

Popisek stranky neni zdaleka tak dilezity, jako titulek stranky, piesto ho néktefi vyhledavaci
roboti indexuji. Mze obsahovat az 250 znakii a mél by byt, jako u titulku stranky, jedinec¢ny

pro kazdou stranku webu. (21), (29)

vvvvvv

slova mohou mit za nésledek navstévnost lidi, ktefi nespadaji do cilové skupiny pro dané web
¢i e-shop. Je dilezit¢ zvolit relevantni klicové slova pro dany web. Pro vybér vhodnych
klicovych slov je mozné pouzit né€kolika néstrojl, které dokazi vymyslet vice slov nez ¢lovek.
Jsou jimi napi. Google AdWords Keyword Suggestions, Wordracker apod. (21), (29)

Off-page jsou pro Gspé$né zobrazovani ve vyhledavacich dulezitéjsi, nez on-page
faktory. Off-page faktory nejsou tak ovlivnitelné, jako on-page faktory. Vyhledavace proto
ohodnoti webovou stranku stupnici, ktera znaci silu stranek.

Sila stranek se hodnoti predev§im pomoci mnozstvi a sily zpétnych odkazl, které
vedou zpét na stranku. Vice silnych zpétnych odkazl vedoucich na stranku znamena jeji vyssi
hodnoceni a nasledné umisténi ve vyhledavaci. (21), (29)

Pagerank (PR), pojmenované od zakladatele spole¢nosti Google.com Larryho Page,
ma stupnici od 1 (nejslabsi) po ¢islo 10 (nejsilngjsi). Srank od spole¢nosti Seznam.cz pouziva
stejnou stupnici, ale je zde rozdil v algoritmu hodnoceni. Seznam.cz je spiSe orientovany na

tuzemské webové stranky a to vede k tomu, Ze vétSina Ceskych stranek bude mit vyss§i Srank

nez Pagerank, jelikoz ten porovnava stranky mezinarodné. (21), (29)

3.4.4.2 Socialni sité

Socialni sité jsou taktéz sluZzbou na internetu, diky které si mize registrovany
uzivatel vytvaiet osobni nebo firemni, vefejny nebo ¢astecné vetejny profil a komunikovat ¢i
sdilet informace, média a jiné s dal$imi lidmi, ktefi taktéZ maji sviij profil. Nejvyznamné;jsi
socialni siti je jednoznacné Facebook, ktery ma v soucasné dobé okolo 1500 000 000
aktivnich uZivatelt. Mezi nejpouzivangji globalni socialni sité v Ceské republice dale patii i
Twitter, Google plus, LinkedIn a Instagram. Diky vSem socidlni sitim je mozné si vybudovat
vztahy se svymi pfiznivci a sdilet informace.

Diivody, pro€ byt na sociélnich sitich:

50



e v CR cca 4 000 000 uzivatell jsou na Facebooku z celkovych 7 400 000 internetovych
uzivatelt

e zviditelnéni e-shopu na socialnich sitich

e Mmoznost, jak poskytovat podporu Vasim zakazniklim

e Vvelmi rychlé zpétna vazba na produkty a sluzby

e Dbudete vice vidét ve vyhledavacich, pfedev§im na Googlu

e drtiva vétsina konkurence je na socialnich sitich

e diky socialnim sitim se k Vam zakaznik dostane blize

Je dilezité si ujasnit, ze socialni sité nejsou reklama. Diky socidlnim sitim je zde velka
moznost poznat svého zakaznika, co ma rad, jak travi svilj volny Cas apod. Zakladem je
uvetejnovat takovy obsah, aby se na ném lidé bavili, zapojovali do diskuzi a radi
doporucovali stranky dale svym znadmym. Ptispévky a obsah by mél byt komunikovan
pratelskou formou. Obsah by m¢él byt tvofen pomérem 4:1, tj. 4 ptispévky bez piimého

prodejniho zdméru ku 1 prodejnimu.

Je dobré dat védeét zakaznikiim, Ze jste na socidlnich sitich. Odkazy mohou byt rizné
na webovych strankach, v emailech nebo letacich. VSechny ucty je vhodné propojit se

svym e-shopem, pfimymi odkazy nebo pomoci tlacitek ,,like, share, pin, follow* apod.

JSME TAM, KDE JSTE VY

o

O spoleénosti Nakupovani Pro parmery Utiteéné Informace

Obrazek 9: Socialni sité: MALL.cz

3.4.4.3 PPC reklama

Nejjednodussim zpisobem, jak zacit inzerovat na webu, je pomoci PPC reklamy
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(Pay-Per-Click). Jedna se o reklamni systém, zaloZzeny na platbé¢ za reklamu (kliknuti).
Inzerent zaplati za realnou akci uzivatele, proklik na zvolené klicové slovo, pokud se dostane
na jeho webové stranky. Cena se pifitom odviji za kli¢ové slovo.

Reklama se ve vyhledavani zobrazuje nad pfirozenymi vysledky vyhledavani, v praxi
se jedna az o 3 reklamy v TOP pozici a vpravo podél vyhledavani az 8 reklam. V Google se

mize objevit reklama i pod vysledkem vyhledavani. (21)
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Obrazek 11: PPC reklama - Seznam
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electroworld.cz/pracky

Pracky na Heurece

Chcete pfi nakupu pracky usetfit?
Vybirejte a nakupujte na Heurece!
pracky heureka.cz

Automatické praéky levné
Siroky wybér. Myni akéni slevy.
MoZnost dopravy zdarma. Skladem!
onlineshop.cz/pracky
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Pracky
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Kupujte levnéji. Zadejte poptavku.

Prvnim PPC systémem v Ceské republice byl od roku 2003 eTarget, v sou¢asnosti jsou

dva nejvétsi zprostiedkovatelé PPC reklamy v Cesku Google AdWords a Sklik od Seznam.cz.
Hlavni vyhodou PPC reklamy je jeji méfitelnost a flexibilita. PPC reklama 1ze neustale
optimalizovat dle nabizené kampang. PPC reklama patii mezi nejefektivnéjsi formu reklamy
na internetu.
Zajemce o inzerci nejprve zvoli své klicové slova, které souvisi s produktem a stanovi
za n¢ cenu, kterou je ochotny zaplatit za kliknuti na tyto slova. V ptipad¢, Ze se na vyhledavac

dostane uzivatel, zada slovo, které zadavatel inzerce oznacil jako kli¢ové, tak poté vyhledavac
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vyhodnocuje relevantni zadavatele, kteti o dané slovo méli zajem, sefadi je podle ceny a
kvality, kterou byly zadavatelé ochotni za slovo zaplatit a zobrazi vysledky vyhledavani. (21)
PPC systému umoznuji sledovat mnoho parametri pro vyhodnocovéni a optimalizaci
reklam, konkrétné:
e prokliky — kolikrat bylo na reklamu kliknuto (pocet navstév webu pies reklamu)
e zobrazeni — kolikrat byla reklama zobrazena
e CTR (Click Through rate) — mira prokliku (podil v procentech téch, ktefi na reklamu
klikli ze vSech zobrazeni)
e CPC (Cost Per click) — primérna cena zaplacena za proklik
e CPA (Cost Per Action) — cena konvrze, naklad za ziskani zékaznika
e pozice — praimérna pozice ve vyhledavacich
e konverze — pocet splnénych cili webu (napt. objednavek)
e mira konverze — procentudlni podil ztéch, ktefi klikli na reklamu a zaroven
uskutecnili konverzi

¢ hodnota konverze — celkové trzby konverze

Dalsi parametry je mozné sledovat taky ptes Google Analytics, napiiklad bounce-rate pocet

zhlédnutych stranek, primérna doba na webu apod.

3.4.4.4 Srovnavace zbozi

Srovnavace zbozi predstavuji oblibené vyhledavani zbozi u zékaznikt. Jedna se o
zpiisob inzerce s velmi vysokou motivaci ke koupi, nebot’ na srovnavace zboZi pfichazeji
zakaznici, ktefi hledaji konkrétni véci a chtéji nakoupit. Dovoluji zakaznikiim srovnavat zbozi
podle ceny u vice prodejci soucasné. Velkou vyhodou téchto vyhleddvach zboZi jsou
uzivatelské recenze, které mohou zdkaznikiim velmi dobfe poradit. Soucasné taky nabizi
mnoho funkci, pfedev§im vyhledavani pomoci filtrii, takZe je mozné zobrazit vysledky
vyhledavani podle nazvu, ceny 0d-do, oblibenosti nebo nové/bazarové. (21)

Zakladem takového zptisobu inzerce je XML soubor (textovy soubor) s informacemi o
zbozi, ktery generuje e-shop. Tento soubor pravidelné vyhledava¢ zbozi nacitd a ziskava tak
informace o nabidce e-shopu.

TOP vyhledavade zbozi v Ceské republice jsou Heureka.cz, Zbozi.cz, Hledejceny.cz,

Srovname.cz, Hyperzbozi.cz a Nakupy Google.
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Vyhledavac Navstévy 2012 Navstévy 2013 Rozdil (%) Zobrazené stranky

Heureka.cz 69 765 711 106 014 203 +52 % 730 185 087
Zbozi.cz 73 163 865 74 719 567 +2 % 666 951 981
SrovnaniCen.cz 9 561 162 15 063 039 +58 % 38 168 829
Hledejceny.cz 3857122 4 210 354 +9 % 12 853 382
HyperzZbozi.cz 4 500 504 2716 100 -40 % 6 165 088

Tabulka 5: Navstévnost srovnavadi zbozi 2013 (zdroj: www.mergado.cz)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na internetovy obchod www.jantara.cz. Na zéklad¢
teoretickych poznatku v této diplomové praci, byla provedena analyza zvoleného e-shopu.
Testovani se tyka validity kodu, piistupnosti a pouzitelnosti webu, SEO analyzy apod. V této

¢asti je také provedeno srovnani s nékterymi vybranymi e-shopy.
4.1 Jantara.cz

4.1.1 Zakladni informace

Majitelem a provozovatelem internetového obchodu www.jantara.cz je Tatyana
Simové, ktera ho provozuje na zakladé Zivnostenského opravnéni ICO: 73787388. Sidlo
spole¢nosti je Novy Rychnov 160, PSC 394 04, okres Pelhiimov. Cely internetovy obchod je

ve spraveé pani majitelky.
4.1.2  Sortiment zboZi

Internetovy obchod nabizi svym zakaznikiim ru¢né vyrabéné produkty z pravé kize pod
nazvem JANTARA. Mezi nabizeny sortiment tedy patii pfedevSim:
o kabelky
e penéZenky
e pasky
e dalsi doplnky z klize

A dalsi dopliikovy sortiment, jako naptiklad:
e naramky
e sponky do vlast
e nausnice

e privésky

V internetovém obchod¢ si Ize objednat 1 véci na zakdzku, vetné vybéru typu kize,

barevného provedeni a rozméru. Rozméry kabelek a paskii nabizenych obchodem, jsou
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rovnéz meénitelné. Veskeré zbozi je vyrabéno ve vlastni diln€, v obecni budové na ndmésti

vV Novém Rychnove.
4.1.3 Platebni metody a doruceni zboZi

Internetovy obchod nabizi nékolik moznosti platby a doruceni zbozi.
Platba pi¥i odbéru — je prvni moznosti k zaplaceni za vybrané zbozi. Tuhle moZznost vyuzije
kazdy zékaznik, ktery se rozhodne pro osobni prevzeti zbozi pfimo na uvedené adrese
provozovny v Novém Rychnové. V tomhle piipad¢€ plati zdkaznik penézi pfimo obchodnikovi

a tato moznost je zdarma.

Dobirkou — dalsi moznosti k zaplaceni a doruceni zbozi je dobirkou. Obchodnik pfipravi
zasilku, kterou da vybranému piepravci, v tomhle piipadé pouze Ceska posta, ktera dale
zasilku doruéi zakaznikovi. Je potieba mit piipraveny penize u sebe, pokud pracovnik Ceské
posty pfinese zasilku az do domu, v opaéném piipadé musi zdkaznik na postu. Tato moznost

platby stoji zakaznika 35 K¢&, dale za vyuziti Ceské posty plati zakaznik dalsich 90 K&.

Placeno prevodem — posledni moZnost, jak zaplatit zboZi, je pomoci pfevodu na ucet GE
Money Bank obchodnika. Po pfipsani penéz na ucet obchodnika dojde k pfipraveni zasilky a

odevzdani piepravci. Ani zde neni jina volba dopravy nez pouze Ceska posta.
4.2 Testovani a analyza internetového obchodu www.jantara.cz

V tomto bodé¢ byla provedena analyza internetového obchodu www.jantara.cz. Diiraz
byl kladen pfedevsim na technické feseni obchodu, validaci, pfistupnost a pouzitelnost webu,

srovnani s konkurenci a SEO analyzu.

4.2.1 Technické reSeni internetového obchodu

Internetovy obchod JANTARA je dostupny na webové strance www.jantara.cz.
Doména byla zaloZena dne 15.10.2007 Tatianou Simovou, kterd je jedinym drzitelem domény
— smi libovoln¢ nakladat s doménovym jménem. Doména byla vytvotrena registratorem REG-
ZONER, spolecnosti Zoner Software, a.s. Webhosting je veden u spolecnosti VipNet.
Internetovy obchod byl spuStén vroce 2014 jako rozSifeni plivodni webové prezentace

vlastnich vyrobk.
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Webové stranky byly vytvofeny pomoci bezplatného Open Source systému pro spravu
obsahu, jinak redakéniho systému, (CMS - Content Management System) Joomlal. Joomla!
je napsana v jazyce PHP a vyuziva MySQL databazi, podporuje caching, indexaci stranek,
RSS, tisknutelné verze stranek, novinky, blogy, féorum, kaledar, lokalizace, vicejazy¢né verze
a mnoho dalsiho.

Tento redakéni systém se mulze rozSifovat pomoci tzv. Extensions. Mezi né patii i
specialni e-shopové moduly pro vytvoieni e-shopu. V nabidce je jich pro Joomlu! namatkou
mezi n¢ patii: HikaShop, JoomShopping, RedSHOP, Shopping Cart. Obchod JANTARA
vyuziva JoomShopping. Tohle feSeni bylo zvoleno pfedevsim pro svou moznost upravovat
webovy obsah podle vlastniho uvazeni, plnou integraci do redakéniho systému, jednoduchou

spravu pro majitele e-shopu a v zakladnim provedeni bez potizovacich licenénich poplatkd.

}ow\, avra

hand made

objednévky & eshop kontakt

YER PEY

N

§ &

[

Vyrobky z pravé kiize JANTARA

Jmenuji se Tania Simova a mé vyrobky naleznete pod znackou JANTARA.

Praci s kitZi se vénuji uZ 17 let. Moje prvni dilna byla pod Sirym nebem na biehu Gerného mofe. Vyrab&la jsem z kiize, muslicek a drivek,
nausnicky, niramky, penéZenky, pletené Zepicky ... krasné kvétinové obdobi Zivota.

Vyrabim a navrhuji kabelky, penéZenky, pasky a dopliiky ..., ale nezaneviela jsem ani na své plivodni drobnéjsi vécicky jako jsou
naramky, sponky do vlasi, nausnice, privésky atd.

Jsem schopna vyrobit i véci na zakazku, kde si miZete urgit typ kiiZe a zkombinovat barvy podle vlastniho vkusu. Rozméry kabelek a
paskd jsou také ménitelné.
Preji Vam, aby Vam moje vyrobky dobre slouZily a délaly radost.

Tania Simova

Obrazek 12: Uvodni strana jantara.cz
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4.2.2 Validace stranek

Validaci stranek neboli kvalitu zdrojového kodu, 1ze ovétit pomoci nékolika
validatort. Zde byla validace stranek otestovana pomoci Ceského validatoru, dostupného na
strankach validator.webylon.info/. Dokument prosel validaci, ale nalezl 1 varovani. ,,Radek
1160, znak 1: Article lacks heading. Consider using "h2"-"h6" elements to add identifying
headings to all articles.” Dtivod: doplnéni nadpisti u vSech ¢lankli na webu. Déle tento test

identifikoval kédovani UTF-8 a typ html dokumentu (doctype) HTML 5.

2 7 g = e—
P Cxidier o
§ ® HTML - HTML5 - XHTML - SVG - i v

O validatoru Novinky Dokumentace Integrace do prohlizecd

Vysledek: Dokument proSel validaci, 1 varovani
Adresa: http://jantara.cz/ ;
y ) Upravit ‘
Typ zdroje: text/html — HTML 5 U i
Kédovani: utf-8 (tvrdi HTTP hlavicka a intemi deklarace)

Zobrazit: zdroj, HTTP hlavicky

Stranka je validni HTML 5.

Validovana stranka Uspésné prosla kontrolou spravnosti podle HTML 5. Pouzivate-li CSS, muzete svij stylopis také zkontrolovat pomoci CSS validatoru
(anglicky)

Upozornéni: Specifikace HTML 5 je stéle ve fazi navrhu a uzity validacni mechanismus také neni stabilni.

Nasleduje seznam pfipominek:

Radek 1160, znak 1: Article lacks heading. Consider using "h2"-"h6" elements to add identifying headings to all articles..

§art'ic1e class="jantara-post jantara-messages'><div class="jantara-postcontent cl

Obrazek 13: Validace webovych stranek

4.2.3 Pristupnost

Dalsi dillezity ukazatel je pfistupnost webu. Pfistupnost hraje dileZitou roli pro
dobrou orientaci na webu u handicapovanych lidi. Internetové stranky byly otestovany
pomoci online nastroje WAWE (WAWE — web accesibility evaluation tool), ktery je
dostupny na http://wave.webaim.org/.

Celkové byla testovana nasledujici kritéria, vybrana z Pravidel pro tvorbu pfistupného
webu:
e odkazy jsou spravné odliSené od ostatniho obsahu
e netextové prvky (obrazky, flash) maji alternativni text
e titulek stranky informuje o jejim obsahu

e text na strance si miize uzivatel v prohlize¢i sam zvétsit
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http://wave.webaim.org/

e prvky tvofici nadpisy jsou spravné oznaceny

e kontrast barev odpovida pravidlim tvorby piistupného webu

Chyba 1 Absence alternativniho textu

Chyba 45 Absence alternativniho textu u netextového prvku (napt. obrazek)
Upozornéni 1 Chyb¢jici nadpis prvni arovné H1
Upozornéni 45 Redundantni odkazy

Tabulka 6:Tabulka chyb pfistupnosti (zdroj: \Wawe report )

Na zaklad¢ testu pfistupnosti bylo zjiSténo, ze se na strance vyskytuje 45
redundantnich odkazli, odkazy nejsou spravné odlisené od ostatniho obsahu.

Déle bylo zjisténo, Ze vSechny z nabizenych produktl, které maji na titulni strané
obrazek, nemaji zastupny (alternativni) text, véetné slidu v pravé ¢asti webu. Mnoho lidi
prochazi web s vypnutymi obrazky (tieba z divodu slabého ptipojeni k internetu) nebo pokud
se na stranky dostanou lidé se zrakovym handicapem, stavaji se tyto obrazky neviditelnymi.
Tito uzivatelé sice védi, Ze tam je obrazek, ale nevédi, co na ném je a proto se do zdrojového
kodu pise atribut alt="popis obrdzku“. Tento problém Ize odstranit dopsanim alternativniho
textu ke kazdému obrazku.

Dal$im hodnocenym kritériem byl titulek stranky. Titulek stranky je parovy tag, kde
mezi znaCkami <title> a </title> je text, ktery se chape jako titulek. Jeho hlavni funkci je
zobrazeni v okné prohliZece, v textu oblibené polozky (v prohliZzeci), v historii prohliZece,
v panelové liste¢ jako nadpis aplikace, pfi prepinani oken pomoci ALT+TAB a ve vysledku
vyhledavani jako odkaz. Title je prioritni pfi indexovani stranky vyhledavacimi roboty.
Doporucena délka je 64 znaki, avSak pokud bude title obsahovat vice, bude akorat zkracen
nazev ve vysledkt vyhledavani. Title e-shopu je: <title>Jantara.cz — Jantara.cz — véci z
pravé kuze</title>

Poslednim kritériem bylo zvétSeni textu uzivatelem v prohlize¢i a vysledkem je

moznost zvétSeni textu piimo v prohlizeci.
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€ > C A [1jantaracz

PenéZenky

Doplitky

Vyrobky z pravé kize JANTARA

Jmenuji se Tania Simova a mé vyrobky naleznete pod znaékou JANTARA.

Préci s k&Zi se vénuji uz 17 let. Moje prvni dilna byla pod Sirym nebem na brehu Cerného mofe. Vyrabéla jsem z kiize, muslicek a
drivek, nausnicky, naramky, penéZenky, pletené Cepicky ... krasné kvétinové obdobi Zivota.

Vyrabim a navrhuji kabelky, penézenky, pasky a dopliiky ..., ale nezaneviela jsem ani na své piivodni drobnéjsi vécicky jako jsou
naramky, sponky do vlasi, nausnice, privésky atd.

Jsem schopnd vyrobit i véci na zakdzku, kde si miiZete uréit typ kiize a zkombinovat barvy podle vlastniho vkusu. Rozméry kabelek
a paskd jsou také ménitelné.
Preji Vam, aby Vam moje vyrobky dobfe slouZily a délaly radost.

Tania Simova

Obrazek 14: Pristupnost-normalni zobrazeni textu v prohliZe¢i
€ > C fi [)jantaracz QO :

PenéZenky

Dopliiky

SR N
v |

ﬂf

Vyrobky z pravé kize JANTARA

Jmenuiji se Tania Simova a mé vyrobky naleznete pod znaékou JANTARA.

Praci s kiiZi se vénuji uz 17 let. Moje prvni dilna byla pod $irym nebem na biehu Cerného mote. Vyrabéla jsem z kize, musli¢ek a
dfivek, nausni¢ky, naramky, penéZenky, pletené ¢epicky ... krasné kvétinové obdobi Zivota.

Obrazek 15: Pristupnost - ZvétSeni textu pfimo v prohliZeci 150%

Kritérium Splnéni
Odkazy jsou spravné odliSené od ostatniho obsahu -
Netextové prvky (obrazky, flash) maji alternativni text -
Titulek stranky informuje o jejim obsahu Ano
Text na strance si mize uzivatel v prohlizeci sam zvétsit Ano
Prvky tvotici nadpisy jsou spravné oznaceny Ano
Kontrast barev odpovida pravidliim tvorby pfistupného webu Ano

Tabulka 7: Vysledky pristupnosti webovych stranek
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4.2.4 Pouzitelnost

vvvvv

predevsim prehledné navigace, jasné oznacené aktivni prvky, rychlé nacitani stranek, validita
stranek, respektovani zazitych standardu, design a dalsi.

V e-shopech je dilezit¢ zaujmout zakaznika na prvni pohled a zajistit mu co
nejsnadnéjSi orientaci na strankdch. Jak tiké feditel spolecnosti Vivantis Martin Rozhon:
,web by meél byt uzZivatelsky prijemny, dobre rozvrzeny a prehledny, s diirazem na lehkou
dostupnost vSech dileZitych informaci. A to nejen o zbozi, ale predevsim o obchodnich

podminkdch, dodacich lhitdch, postupu pri reklamaci a vrdaceni zbozi atd. . (31)

Kritéria pro zhodnoceni pouzitelnosti e-shopu jsou:

e design e-shop — web ma vlastni design, pusobi specificky a odlisné od ostatnich

e piehlednost e-shopu — e-shop je rozvrzen dle obecného vnimani uzivateld a pusobi
prehledné

e detail produktu — kvalitni e-shop ma nabidku, kterou zékaznikovi nejen popise, ale i
ukéze na fotografiich. Dllezité nejsou jen technické detaily, ale i cena

e dostupnost informaci — uzivatel se dostane k pozadovanym informacim

e vyhledani produktu — zboZi je zatazeno spravné do kategorii

e bezproblémova objednavka zboZzi — komplikovanost objednani zbozi

4.2.4.1 Design e-shopu

Pokud se zékaznik ocitne na webovych strankach jantara.cz, uvidi na prvni pohled
neortodoxni webové stranky, spise s retro designem. Graficky navrh, ktery byl pfipraven

grafickou, byl pfeveden do Sablony a implementovan na obsahovou ¢ast a na ¢ast s e-shopem.

4.2.4.2 Prehlednost e-shopu

Obecné design stranek mé zakaznikovi usnadnit pfenos informaci, zajistit snadnou
orientaci a zaroven vytvaret image firmy. V dnes$ni dob¢ je standardem takto rozvrzena titulni

strana. (32)
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header

..........

body

footer

1- Logo - zaroven vraci
na uvodni stranku

2 - UZivatelsky ucet -
registrace zakaznika

3 - Nakupni ko3ik -
sprava objednavky

4 - Navigace, menu

5-V3e o nakupu, cena
zboizi, cena dopravy,
mozZnosti platby,
reklamace, obchodni
podminky, FAQ

6 - O spole¢nosti,
kontakty

Obriazek 16: Uzivatelské vnimani ivodni stranky webu (zdroj: autor)

Struktura webovych stranek jantara.cz je rozdélena na 3 ¢asti, hlavi¢ka (header), télo

(body) a paticka (footer).
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header 1 | |
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footer | |

Obrazek 17: Rozdéleni uvodni stranky webu jantara.cz (zdroj: autor)

Hlavicka (header)
V hlavi¢ce stranky je obsazeno logo internetového obchodu Jantara — hand made.
Oproti standardu a obecném vniméani webovych stranek chybi ptfihlaseni a kosik. Chybi také

vyhledavaci pole, které béZné byva soucasti headeru.

Télo stranky (body)

Nezvykle ptisobi zarovnani loga a hlavniho menu napravo. Soucasti body je
jednoduché naviga¢ni menu, které obsahuje moznosti uvodem, objednavky & e-shop, o mné,
kontakt.

V body nalezneme fotogalerii, roztiidénou podle kategorii zbozi, kterd je urcité
vhodna a nabidne zékaznikovi okamzity ptehled veSkerého nabizeného sortimentu. Po
kliknuti na dané zbozi se uzivatel ocitne v detailu produktu a tudiz piimo v sekci objednavky
a e-shop.

V body se také nachéazi informace o prodavajicim, v€etn¢ historie samotného obchodu
a zkuSenostmi s vyrobou produkti.

Prava ¢ast body obsahuje jesté tzv. side-bar, kde bézi slide-show fotografii produktt

pfimo na modelu.
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Paticka (footer)
Rozlozeni webové stranky sice obsahuje i1 paticku, ale nejsou zde uvedeny zadné

informace.

4.2.43 Kategorie zbozi

Hlavni ¢asti webovych stranek jsou objednavky a e-shop. V této Casti je zakaznikovi

nabidnuto fazeni zbozi dle kategorii.
Kategorie tvofi:

e kabelky

e panské tasky a aktovky

° pésky

e penézenky

e naramky

e nausnice

e Spony do vlasii

e doplnky z kiize

Gvodem objednavky & e-shop kontakt
Cena celkem: 0.00 K&

Jdi do kosiku Damska penézenka Damska penézenka Damska penézenka Klara
Jantar

: E-shop

Damska kozenad penézenka Exkluzivni koZena penézenka... Damska koZenad penézenka

950.00 K¢ 1280.00 K& 950.00 K¢
Koupit Detail Koupit Detail Koupit Detail

Damska penézenka Zoja | Kozena kabela Ester Kozena kabelka

Obrazek 18: Kategorie e-shopu
Na webu chybi vyhledavaci pole, avSak v ptipad¢€ tohoto e-shopu to neni moc dilezita

vlastnost. VSechny produkty jsou snadno dohledatelné v kategoriich. Kategorie kabelky,
penézenky, naramky, nausnice, spony do vlasi byly ohodnoceny kladn¢, produkty v téchto
kategoriich jsou zafazeny spravné. Kategorie pasky a pené€zenky by navic mohly obsahovat

dalsi podkategorii, protoze obsahuji jak panské, tak ddmské produkty. Kategorie by teda méla

65



byt dale rozdélena na panské a damské penézenky. V kategorii dopliikky z klize se vyskytuji
produkty, které spadaji do jiné kategorie. Tyto produkty by mély byt zafazeny do spravné
kategorie. Kategorie panské tasky a aktovky neobsahuji Zadnou polozku. Resenim je smazat
tuto kategorii nebo upozornit zakazniky na jinou moznost, napi. vlozit produkty, které se
v minulosti prodavaly a zadat stav ,,momentaln¢ nedostupné* nebo ,,na vyzadani“. E-shop
zobrazuje pod hlavnimi kategoriemi také novinky. Tuto funkci oceni hlavné stali zékaznici,

ktefi diky této sekci postiehnou pfipadnou novinku na e-shopu.

4.2.4.4 Detail produktu

Na tvodni stran¢ internetového obchodu je kompletni piehled prodavaného zbozi
formou galerie. Po kliknuti na vybrany produkt se zakaznik objevi v prostfedi e-shopu piimo

na detailu zbozi. Kazdé zbozi nabizi dostate¢né informace o daném produktu.

Cena celkem: 0.00 K&

. Kozena kabelka Kalina «:
Jdido kosiku|

’ E-shop
Kabelky

Rucné Sita kozena kabelka.... do divadla nebo prirody

Pod klopou vpredu je jedna mensi kapsicka.
Rozméry kabelky jsou 17x19cm.

Rozméry kapsicky jsou 12x12cm.

Hloubka kabelky je S5cm.

Doporucuji obéas kabelku prelestit bezbarvym krémem na kizi.

Cena: 1860.00 Kc
MnozZstvi: Pridat do kosiku

Obrazek 19: Detail produktu

4.2.4.5 Objednavka zbozi

Po ptidani do koSiku se zdkaznik automaticky objevi v zalozce koSik. V pfipadé, Ze
ma zakaznik nadéale zdjem o prohliZzeni produktli nebo zdjem o koupi, musi kliknout na
tlacitko zpét do obchodu. Tuto funkci by mohl mit novy navrh e-shopu upravenou tak, aby
zakaznik po pfidani produktu do koSiku, zistal na t¢ samé strané s detailem produktu.

V nahledu kosiku zékaznik dostava informaci o dopravé zdarma nad 3000 K¢.
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dvodem objednavky & e-shop kontakt

KoZend kabelka Kalina 1 1860.00 K& Jednotna

Obrazek Polozka Mnozstvi Celkem QOdstranit

Cena celkem: 1860.00 KE cena

1860.00 & 1860.00 &
KE i KE

1di do koSiku

‘ E-shop

od 3000.00 K& doprava zdarma
Celkem 1860.00 K&

Kontrola a placeni

Obrazek 20: Obsah koSiku

V pfipadé, Zze ma zédkaznik vybrano zbozi, mize ptejit ke kontrole obsahu kosiku a k placeni.
Zde e-shop nabizi piihlaseni zékaznika, pokud vytvofeny svij ucet. Pokud nema, je zde
moznost registrace nového zékaznika. Velmi vhodnou funkcionalitou tohoto e-shopu je nakup
bez provedeni registrace, kterou vyuZzivaji predev§im zakaznici, ktefi se zde ocitli poprvé. Zde
je nutné vyplnit pouze dodaci tdaje, predev§im jméno a pfijmeni, email, adresu doruceni a
telefonni kontakt. Néasleduje vybér zplsobu platby a dopravy a potvrzeni objednavky.

Objednani zbozi je tedy velmi rychlé a bezproblémové.
4.2.5 Nutné ¢asti eshopu

Mezi nezbytné informacni nalezitosti e-shopu patii zejména obchodni podminky,
reklamacni ¥ad, identifikaéni udaje (kontakty) a registrace na Ufadu pro ochranu osobnich
udaji. VSechny tyto povinnosti je mozné rozepsat do obchodnich podminek. E-shop
jantara.cz nenabizi obchodni podminky jako takové. Na e-shopu neni ani reklamacni fad a
zminka o moznosti vraceni zbozi do 14-ti dnli bez udani divodd. Chybi také registrace
obchodu na Utadé pro ochranu osobnich tdajii a stim i souhlas na webu s nakladanim
osobnich udaju, které nejsou poskytovany tretim strandm. Kontakty by mély byt viditelné na
webovych strankach a plati ¢im vice kontaktd na prodavajiciho, tim Iépe. Dilezity je
predevsim telefonni kontakt, emailova adresa a adresa sidla spole¢nosti.

Neni ustanovena cena zboZzi (s nebo bez DPH) a neni vymezena doba trvani dodani. U
moznosti platby plati také vice moznosti, rovna se lep$i servis. E-shop nabizi nékolik
moznosti, jak uhradit za objednavku zbozi, jednd se o bankovni pifevod, osobné pfi
vyzvednuti nebo platba dobirkou. MozZnosti jsou dostacujici, avSak prodavajici by mohl
rozsifit moZnosti platby o on-line placeni pres internet. Platba kreditni kartou nebo
elektronickou penézenkou je v soucasnosti velmi oblibena. Jednd se o moderni a bezpecnou

metodu placeni na internetu a predevsim v zahrani¢i tento zplsob placeni vyuzivd mnoho
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zakaznikl pravé v segmentu B2C. Mezi takovéto platebni brany patii napt. sluzby PayU,
PaySec, WorldPay, PayPal, Clcik2Pay a dalsi, pro webové stranky, vytvofené pomoci
redak¢niho systému Joomla! a modulu Virtuemart, je k dispozici napiiklad platebni modul GP
WebPay. Velka ¢ast téchto platebnich bran vyuziva bezpe¢nostni systém 3D-secure. Princip
zajisténi bezpecnosti pro zdkaznika je zplsoben tim, ze udaje o své karté systém neposkytuje
obchodnikovi, ale pfimo bance. Vymeéna informaci navic probihd pomoci zabezpeceného
protokolu HTTPS.

Vyhodou e-shopu je odbérné misto v sidle spole¢nosti. Ovéfeni certifikata je pro e-
shop dobrym znamenim, avSak neznamena to, ze kdo nema certifikdit APEK, nema kvalitni e-
shop. K mésici 06/2015 ma tento certifikat pouze cca 400 e-shopti. Novou sluzbou je Heuréka

— ové&feno zakazniky, av§ak e-shop jantara.cz neni zapojen.
4.2.6 SEQO analyza

SEO je souborem metod, pro posileni webovych stranek, vedoucich pro co nejlepsi
umisténi ve vyhledavacich. SEO analyzy vyuzivaji mnoho technik, které vyznamnym
zpusobem odhaluji silné a slabé stranky testovanych webi. K zjisténi otestovani optimalizace
webovych stranek na on-page faktory, je mozné vyuzit fadu online SEO testl. Tyto testy
slouzi k zjisténi nedostatkil testovaného webu nebo 1 ke zjisténi opomenutych casti pfi
optimalizaci stranek. Pro testovani SEO byly vyuzity tyto on-line néstroje pro SEO analyzu,
dostupné na internetovych strankach seonastroje.cz, silaseo.cz, optimalizovano.cz,

We0.Wwamaos.cz, Se0-Servis.cz. po otestovani on-line nastroji vysly tyto vysledky.

Nastroj Vysledek
seonastroje.cz 76 %
silaseo.cz 64 %
optimalizovano.cz 84 %
weo.wamos.cz 82 %
Seo-servis.cz 79 %
Celkem 77 %

SEO analyzy na webu ukéazaly primérny vysledek 77%. Primérné hodnoceni neni vysoké a

Z hlediska SEO optimalizace ma webova stranka zna¢né rezervy. I z hlediska samotnych testt
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jsou vidét rozdily, ale u kazdého testu miizou byt vynechany nékteré¢ parametry. Tyto SEO

testy ale ukazaly n¢které zajimavosti.

Titulek a popis stranky (tittle a description)

Titulek stranky je velice dulezitym textem z hlediska SEO. Tento titulek se rovnéz
zobrazuje v okné prohlize¢e nebo v panelu. E-shop ma title vyplnény jako ,Jantara.cz
Jantara.cz — véci z pravé kize“. Optimalni délka title je mezi 30 a 64 znaky. Tohle je dulezité
pouze pro zobrazeni title ve vyhledavacich tak, aby se pokud mozno zobrazil cely.

Popisek stranky (description) neni tak dalezity z hlediska SEO jako title, avSak vzdy
by mél byt vyplnén. Délka by méla byt mezi 70 a 160 znaky vcetné¢ mezer. E-shop ma

vyplnén description jako ,,Jantara.cz vyrobky z kuze*.

Klicové slova

Pocet znakt v klicovych slovech kolisa od 100 do 255, podobné jako maximéalni pocet
slov 5 — 10, v zavislosti na indexovacich enginech. Pfi vét§im poctu znaku nebo slovech
nevyskytujicich se v textu, neni na takova kli¢ova slova bran zfetel nebo je vyslednd
relevance stranky poniZena (malus, poSkozen celkovy index).

Vétsi indexovaci stroje (zejména google.com) neberou na kli¢ova slova, keywords,
ztetel a kliCova slova si samy pocitaji podle obsahu. AvSak nékteré mensi vyhledava¢e mohou
stale s keywords hodnotami pracovat. Celkové vsak lze fict, ze vyznam keywords v META

v

informacich stranky klesa a vyznamng;jsi je spravné pouziti sémantiky a popisu prvki.

4.2.7 Srovnani s konkurenci

Srovnani s konkurenci je velmi dualezité z hlediska navrhu vylepSeni pro
internetovy obchod jantara.cz. Tento internetovy obchod byl srovnan s nékolika podobné
zam&fenymi obchody. Zvoleny proto byly e-shopy, které nabizi vlastni vyrobky z klize, kde

prevlada sortiment podobného zaméteni, jako analyzovany e-shop.
Blanka Mudrova

Jako nejvétsi konkurent byl vyhodnocen internetovy obchod podnikatelky Blanky

Mudrové, umistény na internetové adrese kozena-galanterie.cz. Sidlo spolecnosti je na adrese
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Rynarec 1, 394 01, zhruba 13 km od sidla internetového obchodu jantara.cz. Pani Blanka
Mudrova mé s vyrobou kozenych véci zkusenosti jiz od roku 1990.

E-shop kozena-galanteric.cz nabizi damské kabelky, penézenky, vaky, psanicka,
aktovky, batohy, brasny, kozené obrazy a dalsi produkty.

Tento e-shop je vytvofeny pomoci pronajmu jiz hotového feseni od spolecnosti eshop-
rychle.cz. Pronajem hotového feSeni od podobnych spole¢nosti nabizi nékolik Sablon
webovych stranek, proto i1 zde nalezneme velice jednoduchy design s ocekavanym
rozmisténim navigace a prvkl na strance. Podobny design je mozny spatiit na mnoha
internetovych strankach. Vyhodou je dobfe strukturovany web.

Piednosti e-shopu jsou: Siroky sortiment, detaily produktu, vyhledani produktu,
responzivni design, Souvisejici zbozi, predstaveni produktu na videu

Slabé stranky e-shopu: design e-shopu a nepichlednost stranek.
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<« C AN www.kozena-galanterie.cz

I, \\ a Onas \Wroba reklamnich piedméti  Kontakty Obchodni podminky Jak pefovat o kabelku?

LANKA MUDROVA

Blanka
Mudrova

Vyroba koZené galanterie

»Krasna véc
se musi v

poctivé a s laskou.”

Damské kabelky

Damské kabelky - mensi

Penézenky »
Vaky

Psanicka
Textilni kabelky
Aktovky - panskeé 650 K¢ 650 K¢& 650 K¢
Aktovky - damské
Kolekce/sety
Batohy

Brasny

Panskeé tasky

Drobnosti z radosti

Reklamni predméty

Kozené obrazy

Dokladovky

Zakazkova vyroba 1510 K& 1510 K& 1510 K&

Zbozi v akci

Blanka Mudrova, M&M

19 To se'mi-libi

=\
& ) Blanka Mudrova, M&M

Vazeni, nachystali jsme pro vas nové
vaky pro vase vécicky, které
novitiinon nosite ve swirh kahslicich

Obrazek 21: Uvodni stranka e-shopu kozena-galanterie.cz

Impact Computers s.r.o.

Dalsim konkurentem v odvétvi je firma Impact Computers s.r.0., se sidlem spole¢nosti

na adrese Pocernicka 509, Praha — 10, 108 00, majitele Tomase Lingera. Firma provozuje pod
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jménem majitele internetovy obchod tomaslinger.cz. Majitel e-shopu je sam vyrobcem svych
produktt.

Tento internetovy obchod se specializuje na panské a damské kozené penézenky,
tasky, obaly a pouzdra na mobilni telefony a tablety, diafe a dalsi zakazkovou vyrobu
produktt.

Internetovy obchod vyuziva aplikaci Quick.Cart, ktera je voln¢ stazitelnd na internetu.
K dispozici je verze zdarma i komerc¢ni verze obsahujici vice funkci.

Piednosti e-shopu jsou: detaily produktu, fotografie produktd, dozivotni zaruka
produktt, responzivni design, pfedstaveni produktu na videu, moznost vlastniho monogramu.

Slabé stranky e-shopu jsou: vyhledani produktu, design e-shopu, souvisejici

produkty, nemozZnost osobniho odbéru.

€« cnh

tomas linger-

tomas linger

I R in = B 1 =

Obrazek 22: Uvodni stranka e-shopu tomaslinger.cz
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KubatKiaze.cz — Jan Kubat

Dalsim konkurencnim obchodem je internetovy obchod kubatkuze.cz, provozovatele
Jana Kubata, se sidlem na adrese Brtev 39, 507 81 Lazné Bélohrad.

Na tomto e-shopu nalezneme nabidku ruc¢né vyrabénych péanskych i damskych
kabelek, batohtl, ledvinek a ptirodnich kozeSin.

Tento e-shop je vytvofeny na miru. Toto feSeni je vhodné piedev§im pro zab¢hlé e-
shopy a ty, ktefi pozaduji e-shop pfimo na miru, s vlastnim designem, jasn¢ danymi funkcemi
apod. tento e-shop je ze vSech konkuren¢nich e-shopd také nejpiehlednéjsi, ma pusobivou
grafiku a je jednoduché na strankach vyhledat potiebné informace. Piednosti e-shopu jsou:
design webu, detaily produktu, fotografie produkti, responzivni design, pfehlednost obchodu,
Heuréka — ovéfeni zakazniky, kladné reference. Slabé stranky e-shopu jsou: vyhledani

produktu, souvisejici produkty, responzivni design.

€ & C f [ wwwhubatkuze.cz Qe :
Uvodni stranka Katalog zbozi Clanky | Cinéni kil | Kontakt

Kvalitni koZzené vyrobky
tuzemskéeho puvodu

Zobrazit kompletni nabidku

ovegeno zakazniky (I

Kokend ledvinka Kokeny batoh Lux
31092

8- 201291

webovych strankach, garantujeme dodat do deseti dnii od objednani. Zabjvame se té2 Einéni 3
nadim hlavnim cilem. Kabelky. batohy. ledvinky a daléi kaZené a koZeinové vyrobky vyrabime z prvotfidnich Eeskych surovin a plirodnich usni

Clanky

Jaro v novém Vanoéni inspirace Il.
Po zimnich plyskanicich, které letos Dal3i nabidka naich vyrobki pro letodni
nepfipominaly p Vanoce.

nadchazi éas jara a
paprski. Otevienym
ranni zpév ptak
kabatek. Neni

Sist Elanek >>

Katalog Obchodni podminky Mapa strinek Kontakt | f Partnefi Copyright © 2011 Kubit KaZené kabelky

Obrazek 23: Uvodni stranka kubatkuze.cz
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4.2.7.1 Srovnéani webovych stranek

Pro srovnani vybranych webovych stranek byl zvolen on-line webovy nastroj,
dostupny na adrese seo-servis.cz. Provedena byla analyza sily webové stranky, kterd obsahuje
tyto charakteristiky: validita stranek, SEO servis (hodnota komplexni analyzy zdrojového
kodu), Pagerank, S-rank, Pozice na Seznam.cz (po zadani prvnich 4 slov titulku), Zpétné
odkazy (pocet zpétnych odkazi vedoucich na stranku), Socialni sité (Aktivni na Facebook,

Twitter, Pinterest, Google+, LinkedIn).

Jantara.cz Kubatkuze.cz Tomaslinger.cz Kozena-galanterie

Validita stranek Ano Ano Ne Ne
SEO servis 7,9 9,5 7 7,9
Pagerank 0 1 0 0
S-rank 2 4 4 3
Pozice na Seznam.cz 10 5 5 3
Zpétné odkazy 1 5 8 3
Sociélni sité 0 0 3 0
Pocet bodu (z 60) 20,9 24,5 27 16,9
Celkové hodnoceni 35 % 41 % 45 % 28 %

Tabulka 8: Analyza sily stranek (zdroj: seo-servis.cz)

Z uvedenych vysledkt je patrné, ze kazdy z e-shopti ma mnoho nedostatkti, presto
nejlépe vysel e-shop tomaslinger.cz. Chybi mu ale validni zdrojovy kod, ktery je dilezity pro
optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace, takze zde, spole¢n¢ s kozena-galanterie.cz
dost ztraci.

SEO servis dle pouzit¢ho webu ukazuje na komplexni analyzu zdrojového kodu. Patii
zde analyza hlavi¢ky dokumentu, zdrojového kodu, sémantiky a pfistupnosti a obsahové Casti
(nadpisy). Nejvice nas zajima e-shop jantara.cz, kde bylo zjisténo nekolik chyb, které by se
mély opravit. V hlavicce dokumentu chybi informace pro roboty. Timto Ize vyhledavactm
sdelit, zda maji stranku indexovat a nasledovat odkazy. Ve zdojovém kodu je nalezeno pfilis

mnoho zbytecného JavaScriptu. V obsahové ¢asti neni nalezen nadpis 1. Grovné.
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Dale byly do této analyzy zahrnuty dva ranky, coz je ukazatel (Cislo) kvality
webovych stranek. Tento ukazatel spole¢né s klicovymi slovy, ma velky pdoil na umisténi
webové stranky ve vyhledavacich. Pro vyhledava¢ Google.com ma malou konkuren¢ni
vyhodu pouze e-shop kubatkuze.cz. S-rank je podobnym ukazatelem oblibenosti stranek, jako
Pagerank a i zde nejsou velké rozdily. Nejvyssi hodnoceni 4 z 10 ziskaly e-shopy
kubatkuze.cz a tomaslinger.cz. Web jantara.cz dopadl nejhif s hodnotou 2.

Pozice ve vyhledavaci na seznam.cz je pomérné zajimavy ukazatel, ktery je posuzovan
pomoci prvnich 4 slovech z titulku. Zde neni moc piekvapivé, ze nejvyssi a maximalni
hodnoceni ziskal e-shop jantara.cz, protoze tento title obsahuje dvakrat slovo jantara, tudiz
pokud nékdo bude znat tento e-shop a zada do vyhledavace toto slovo, zobrazi se e-shop na
prvnim misté. S titulkem ,kozené kabelky, batohy, kabely” bude e-shop kubatkuze.cz
zobrazen na 4. mist¢, stejné tak e-shop tomaslinhart.cz s titulkem ,,kozené penézenky panské
— pouzdro...“. Zhruba 7. misto ve vyhledavaci, po zadani slov ,,luxusni kozené kabelky a
taSky* by mél obsadit posledni posuzovany e-shop.

Parametr zpétné odkazy je taktéz z dulezitych soucéasti pro vyhodnoceni kvality

stranky k polozenému dotazu pies vyhledavace. Nejvice zpétnych odkazi 186 962 ma e-shop
tomaslinger.cz, nasleduje 5 489 kubatkuse.cz. Slabé vysledky zaznamenaly e-shopy kozena-
galanterie.cz s 774 zpétnymi odkazy a nejhorsi jantara.cz s pouhymi 26. odkazy.
Zpétné odkazy jsou pocitany i ptes pfistup ze socialnich siti. Tento zplisob propagace vyuziva
pouze jeden e-shop a to tomaslinger.cz. Socialni sité jsou vyhodné pro vSechny e-shopy, které
nabizeji vlastni produkty a které timto zplsobem propagace maji moznost sdilet novinky
ve svych tfadach produktli a udrzovat kontakt se zakazniky.

Celkove¢ jsou vysledky spiSe informativniho charakteru.
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5 Navrhy a doporuceni

Pomoci zhodnoceni internetového obchodu jantara.cz a srovnani s konkurenci, byly
navrzeny tyto zmeény. Pfedevsim se jedna o posileni SEO stranek a zvoleni spravné propagace
e-shopu pomoci vhodné zvoleného marketingovému mixu. Po zapracovani téchto zmén je
dilezité sledovat prubézné vysledky névstévnosti pomoci Google Analytics a pfipadné
vyvozovat dal$i dasledky a navrhy vhodnych feSeni. Obsahova ¢ast e-shopu postrada také
nekteré z nutnych Casti e-shopu, proto je poukazano taky na né, jako vhodné doplnéni

webovych stranek.

5.1 SEO

Na zékladé mnoha analyz webu a porovnani s konkurenci, je dilezité zapracovat
mnoho zmén v oblasti SEO. Zmény se tykaji predevsim titulku stranky, doplnéni vhodnych
klicovych slov, rozsiteni popisku stranky o dalsi klicové slova a upravy struktury stranky

spole¢n¢ se zarazenim hlavniho nadpisu H1, ktery chybi Gplné¢.
5.1.1 Titulek

Titulek neboli title by mél byt vykladni skiini webu. Webova stranka by méla
titulkem zaujmout a zaroven by mél obsahovat dilezita klicova slova. Kazda stranka webu by
méla obsahovat jiny titulek, vZdy dle zaméteni stranky. Proto byl navrZen novy obsah title. Je
vhodné navrhnout pro kazdou stranku webu jiny title. Cilem je definovat hlavni klicova slova,
podle kterych by dany e-shop dokézali zdkaznici najit.

Uvodni stranka e-shopu, ,.jantara.cz/:
Jantara.cz - origindlni vyrobky z kiize: kabelky, penézenky, tasky, opasky, koZené dopliiky

Stranka s objednavkou a e-shopem, ,,jantara.cz/eshop*:
E-shop Jantara.cz - origindalni vyrobky z kiize: kabelky, penézenky, tasky, opasky, koZené
dopliky

Kontakty ,,jantara.cz/kontakt*:
Kontakty Jantara.cz - origindlni vyrobky z kiize: kabelky, penézenky, tasky, opasky, kozené
doplnky

Ukazka zobrazeni piivodniho a nového title ve vyhledavaci google.cz.
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Jantara.cz - Jantara.cz - véci z pravé klze

jantaracz/ ~

Jantara_cz vyrobky z kuze. ... Jmenuji se Tania Simova a mé wyrobky naleznete pod
znatkou JANTARA. Praci s kiZi se vénuji uz 17 let. Moje prvni dilna byla

Obrazek 24: Puavodni title Jantara.cz

Jantara.cz - originalni vyrobky z kuze: kabelky, penéZenky, tas...
jantara.cz

Viyrobky z pravé kiZe JANTARA Jmenuji se Tania Simova a mé wrobky naleznete pod
znatkou JANTARA. Praci s kiZi se vénuji uz 17 let. Moje prvni dilna ...

Obrazek 25: Novy title Jantara.cz

5.1.2 Klicové slova a popisek

Stranka je optimalizovana na klicové slova (keywords): kozene vyrobky, galanterie,
brasnarstvi, pasky, spony do vlasu, penézenky, aktovky. Zapisuji se pomoci meta tagu <meta
name="keywords" content="slova, slova, slova">.

Tyto klicové slova by bylo vhodné doplnit o dalsi, napt.: Siti kabelek, originalni

kozena kabelka, kabelky pfes rameno, kabelky do ruky, ru¢ni vyroba originalni dopliky.

Popis stranky (description) by se mél vice rozepsat, aby obsahoval v§echny dutlezité
udaje 0 e-shopu a produktech a byl doplnén o dalsi vhodné klicové slova obchodu. Soucasny
description <meta name="description™ content="Jantara.cz vyrobky z kuze" />. Byl navrzen
novy popisek stranek.

<meta name="description" content="Vyroba a prodej kozené galanterie. Panské a
damské kabelky do ruky a pfes rameno. Panské a damské penéZzenky a pasky nejvyssi kvality.
Rucni vyroba nausnic, spon do vlasii a dalSich doplnkt z kiize. Kvalitni vyrobky z pravé kuze

na zakazku" />.

5.1.3 Nadpis prvni urovné

Na titulni stran€ chybi nadpis prvni urovné hl. Nadpis prvni urovné€ ma velky vyznam
pro SEO, proto byla navrzena Uprava titulni stranky tak, aby obsahovala jeden nadpis prvni
urovné. Navrzeno <h1>Vyrobky z pravé kize JANTARA</h1>.

5.2 Google Analytics

Po zapracovani zmén v oblasti SEO je vhodné také sledovat zmény v souvislosti

S navstévnosti stranky. Vhodnym nastrojem je Google Analytics, ktery je navic zdarma. Tento
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nastroj umoziuje vlastnikim webovych stranek sledovat podrobnou statistiku pfistupi na
web, veetné jejich chovani, pfesné navstévnosti jednotlivych stranek apod. Web jantara.cz
nemé¢l tuto sluzbu aktivni, byla spusténa az v priabchu tvorby této prace, vysledky je nutné

brat jako pribézné. Z téch je vidét, Ze stranka ma pomérné slabou navstévnost.

W New Visiter M Retuming Visitor
Navitévy Uzivatele Zobrazeni stranek

57 49 476

Poiet stranek na 1 navitévu | Prim. doba trvani navitévy Mira ckamzitéhe opusténi

8,35 00:05:43 38,60 %
AL N AN NAANAA

% novych navstéy
85,96 %
STV

Obrazek 26: Navstévnost e-shopu (zdroj: Google Analytics)

| z té&chto pocateCnich statistik l1ze vyCist nékteré zajimavé udaje, napt. navstévnost

jednotlivych stranek webu.

- Unikatni . - _
S Zol'jrazenl 4 zobrazeni Pn.l'm. doba na i eravolfarnmeho
stranek P strance opusténi
476 278 57 38,60 %
celku v %: ilz celku v % Priim. at:
00 % (476) 36,6 )

1./ @ 79(16,60 %) 39(14,03 %) 00:01:16 38(66,67 %) 36,84 %
2. [kabelky it 4 (8,61 %) 15 (5,40 %) 00:01:44 1 (1,75 %) 100,00 %
3. [penezenky @ 30 (6,30 %) 17 16,12 %) 00:00:14 5 (8,77 %) 40,00 %
4. [aktovky @ 26 (546 %) 14 (5,04 %) 00:00:12 1 (1,75 %) 0,00 %
5. [Ipasky il 25 (525%) 14 (5,04 %) 00:00:12 0 (0,00 %) 0,00 %
6. feshop it 22 (4,62 %) 12 (4,32 %) 00:01:20 2 (3,51 %) 0,00 %
7. [doplnky it 19 (3,99 %) 10 (3,60 %) 00:00:14 0 (0,00 %) 0,00 %
8. [kabelky/kozena-kabelka-rita @ 14 (2,94 %) 6 (2,16 %) 00:00:06 0 (0,00 %) 0,00 %
9. fkontakt @ 13 (273%) 9 (3,24 %) 00:00:34 1 (1,75 %) 100,00 %
10. /pasky?start=12 @ 10 (210%) 7 (2,52 %) 00:00:10 0 (0,00 %) 0,00 %

Obrazek 27: Nejnavstévovanéjsi stranky e-shopu (zdroj: Google Analytics)

Nejnavstévovangjsi strdnkou je logicky uvodni stranka, zcelkového poctu 476
zobrazeni stranek, je podil navstévnosti 16,60 %. Druhou nejnavstévovanéjsi strankou je
stranka s nabidkou kabelek. Nejdéle se navstévnici zdrzi na strance s kabelkami, v priméru 1
minutu a 44 vtefin. VSechny tyto udaje jsou dulezitou soucasti pro Uspésny marketing na

internetu. Google Analytics nabizi vyhodnoceni spousty faktord.
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5.3 Reklama

5.3.1 KV¥iZové odkazy

Ktizové odkazy, tedy umisténi statickych odkazi na strankéch na jinych doménach,
pfinasi dva efekty. V obou piipadech je vyznamnym zesilujicim efektem umisténi na stranky
s relevantnim obsahem k zaméfeni e-shopu jantara.cz. Jedna se zejména o stranky zabyvajici
se o rukod€lnou vyrobu, blogy a texty o mod¢, kuzi jako o materidlu apod. Z toho plyne
predevsim:

1. rozsifeni povédomosti o obchodu, zaméteni/Cinnosti e-shopu, pfipadné nabidka
okamzitého piechodu na stranky e-shopu odkazem
2. zesileni SEO pozice — umisténi kiizovych odkazii zvySuje relevanci stranek pfti

vyhledéavani (pozice, rank)

Doporuceni je tedy oslovit zndmé publikujici na internetu, spolupracujici v podobnych

oborech, s diirazem na publikovani a umisténi hyperlinkového odkazu jantara.cz do textu.

5.3.2 Placena reklama

Vzhledem k finanénim moznostem a o¢ekavaného pfinosu je rozhodovani s ohledem
na ROI (Return of Investment) omezeno na reZimy placenych reklam s mensimi transakcemi,
kdy jednotkou nejsou hodnoty za tisic zobrazeni (CPM) s planovanim v jednotkach desitek
ticich zobrazeni.

Z obchodnich modeld se nabizi affiliate marketing (placeni provize ve vztahu akce -
objednavka), ale z technickych didvodi je nevhodny pro mensi samostatné e-shopy
(komplikovanégj$i implementace, komplikovanéjs$i ziskani divéryhodnosti pro evidenci
provizi doslych zakaznikl apod.).

Dalsi z obchodnich modelt je postaveny na platebnich modelech za kliky.

PPC — pay per click — platba za proklik, zpravidla v sitich s kontextovym cilenim. Umoznuji
detailni definici okruhu zobrazeni (kliCova slova, kategorie, regiondlni omezeni).

Nejznaméjsi zastupci pro Ceské navstévniky internetu jsou: Google Adwords, Seznam Sklik,
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Etarget. U sluzeb Adwords, Sklik 1ze kombinovat zobrazeni v obsahové siti a ve vysledku
vyhledavani na jejich vlastnich vyhledavacich.

RTB - reklamni sit€¢ se smiSenymi obchodnimi modely (platba za klik, imprese) s
vys$8i moznosti vybéru reklam podle nabizenych cen. Narazova investice na jednu kampan
zpravidla vyssi jak u PPC modelt, za jednotku (proklik) lze ziskat z principu niz$i cenu jak v

PPC systémech.

5.3.3 Placeny zapis do katalogt

Mnoho firem provozuje vlastni oborové nebo firemni katalogy firem. V nékterych
ptipadech nabizi zapis firmy do katalogu v pfislusné kategorii zdarma a za rocni poplatek
rozsiteny zapis. Z takového zapisu jsou udajné plynouci vyhody: lepsi SEO, piivedeni vice
zakazniki na stranky.

Pro zékladni budovani kifizovych odkazl staci zajistit neplaceny zépis. Pro stranky s
mensi a stfedni ndvstévnosti, zpravidla neni placeny zépis v katalogu nutny (ndklad na 1
privedeného navstévnika je neumérné drahy).

Predstaviteld provozovatelt takovych katalogli je celd fada (a bohuzel se sami ¢asto
ozyvaji asertivni nabidkou), z nejznaméjSich edb.cz, najisto.cz (provozuje centrum.cz),

Seznam.cCz.

5.3.4 Socialni sité

Internetovy obchod jantara.cz v soucasnosti nevyuziva zddnou ze socidlnich siti.
Doporucenim je zalozeni nového profilu, zejména na siti Facebook. Na strankach Facebooku
Ize upravit profil jenom z ¢asti. Jde nastavit ivodni fotografii a mensi profilovou fotografii.
Zde se hodi vlozit vlastni logo a jako tvodni fotku vlozit kvalitni fotku s produkty. Déle je
samoziejm¢ mozné vkladat piispévky. Vyskyt novych piispévkil by mél byt pravidelny a mél
by kombinovat vice akci.

Navrhem je kombinace ptispévkil s novymi vyrobky, ale i vyrobky jiZ nabizenymi
snovymi fotkami a kratkym popisem, jak peclivé byly tyto produkty vyrabény. DalSim
navrhem pro zviditelnéni na socidlnich siti jsou podpory prodeje, naptf. formou soutéze.
Jednou ze soutézi mize byt popularni fotosoutéz. Touhle akci navic stranka ziska velky pocet
novych fanouskd. Principem je vyhlasit soutéz o nejhez¢i fotografii s ur€itym zamétenim.

Mize se tak dit na nejriiznéj$i vyznamné ¢asti roku, jako jsou velikonoce, vanoce apod.
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Fanousek stranky vlozi svou fotografii a podle toho, ktera fotografie ziska nejvic like, vyhraje
produkt internetového e-shopu.

Dalsi moznosti propagace facebookové stranky e-shopu je formou sdileni. Principem
je sout¢z o piredem urCenou cenu a vitézem se stane uZzivatel snejvice sdilenimi
facebookovymi strankami e-shopu. Dilezitym benefitem tohoto sdileni je také posilovani

zpétnych odkazli na web.

5.4 Doplnéni nutnych ¢asti e-shopu

Internetovy obchod jantara.cz by mél urcité doplnit na web nékteré z nutnych ¢asti e-
shopu. Zejména chybi tzv. informaéni povinnost obchodnika vici zakaznikovi. Do této
kategorie patii nazev obchodni firmy, piipadné jméno, IC a daldi kontaktni udaje,
charakteristika proddvaného zbozi nebo sluzeb. Cena zbozi, zptisob platby, dodéni, pouceni 0
pravu na odstoupeni od smlouvy a dalsi informace plynouci z § 53 obcanského zakoniku.
Tyto véci jsou nejéastdji zahrnuty v obchodnich podminkach. ReSenim je alesponn staZeni

z ptislusnych webovych stranek predpfipravenych obchodnich podminky, pfipadné se

vvvvvv

5.5 Vlastni znac¢ka

Posilit podvédomi zakazniki o znaCce se da rlznymi zpusoby. V souvislosti
s vlastnoru¢n¢ vyrabénymi produkty z kiize, by bylo nasnad¢ zacit s razbou vlastniho loga na
vyrobky. Na kabelky, penézenky a opasky by mohlo razit alespon spojeni Jantara.cz. Pokud
by se néktery ze zakaznikd chlubil nékomu jinému produktem z tohoto internetového
obchodu, potenciondlni zdkaznik by si mohl vSimnout této znacky a lip si ji zapamatovat,
potazmo v budoucnu vyhledat. Ugel znagky je tedy usnadnéni identifikace zbozi zakazniky a
taky dodava urcitou zaruku kvality zbozi.

Taktéz zajimavou variantou pro zdkazniky by byla moznost vlastniho loga nebo
ornamentu na produkty, piece jenom kazdy vyrobek unikatni. Pokud by byla zvyraznéna
moznost mit vlastni logo nebo jiny identifika¢ni prvek napf. na kabelce, penéZence, zdkaznik

by se citil vice dllezite.
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6 Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni existujiciho internetového

obchodu jantara.cz. Bylo provedeno nékolik analyz tohoto e-shopu. Jednalo se o zhodnoceni
technického feSeni stranek, validace zdrojového kodu stranek, provedeni testu pfistupnosti a
pouzitelnosti stranek. Soucasti byla i SEO analyza a srovnani s konkurenci. Na zakladé
zhodnoceni téchto casti je nutné posilit predev§im oblast SEO. Pro lepsi pozice ve
vyhledavacich byly navrzeny zmény obsahu titulku, doplnéni novych klicovych slov a
zapracovani nadpisu prvni urovng, ktery na tivodni strané zcela chybél. Zmény v navstévnosti,
na zakladé upraveného obsahu stranek z hlediska SEO, je moZné sledovat pomoci Google
Analytics.

Internetovy obchod s koZzenymi vyrobky provozuje mnoho e-shopid. Obecné mnoho
podobnych e-shopl s vlastnoruc¢né vyrabénymi produkty funguje spiSe jako katalog zbozi.
Strategii pro tento e-shop tedy neni utrdceni horentnich castek za reklamu. Idealni zplisob
nové propagace e-shopu, je aktivita na socialnich sitich, pfedevsim na Facebooku, ktera je
zdarma. Nejvyhodngjsi forma propagace je reklama pomoci kiizovych odkazt, zde je nutné
najit spiiznéné e-shopy, na které se umisti ptislusny hyperlinkovy odkaz pro pfesmérovani na
stranky e-shopu. Lze rovnéz doporucit investici do placené reklamy pies PPC systémy Sklik
od Seznamu a Google AdWords. U téchto systému je navic vyhodou i to, ze jakmile skonci
placena kampan, vyhledavace dal umistuji web na vyssi piicky ve vyhledavani. Zde staci
investice v ramci né€kolika stovek K¢ ro¢né. Tyto naklady je vhodné namixovat na rizné
formy cileni, napt. kombinaci retargetingu, cilenim podle obsahu (kontextu) a cilenim na
umisténi. NejnoveéjSim trendem v oblasti reklamy na internetu je RTB. Zde se nejednad o
nakup reklamni plochy jako takové, ale doslova nakup cilového publika. Ptes tyto systémy lze
efektivné nadefinovat svou cilovou skupinu a maximalni cenu, kterou je ochoten prodejce
zaplatit za zobrazeni svého banneru. VSechny tyto moZznosti propagace povedou k naristu
zobrazeni webovych stranek a tim padem také zvySeni nartstu prodeje zbozi, ackoliv pfitom
nebude vynaloZeno mnoho finan¢nich prostredki.

Vénovani se provozu internetového obchodu je prakticky dennodenni zalezitosti.
V soucasné Skale nabidek rtznych druhli reklam lze snadno utratit nemalé penize, které
nemuseji piinést kyzené vysledky, proto je dilezité dopiedu rozhodnout, jakym smérem se
dany e-shop bude ubirat, komu bude nabizet své zboZi a kolik je prodejce ochotny vynaloZit

penéznich prostfedkl na reklamu.
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