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Abstrakt

Bakalatska prace s nazvem ,,Navrh rekvalifika¢niho kurzu v oboru mediace a jeho
vyuziti v ptisobnosti ifadu prace* si klade za cil navrhnout rekvalifika¢ni kurz a popsat
zadost o jeho akreditaci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dil¢im cilem

je ovétit jeho uplatnitelnost na Gfadech prace.

V teoretické Casti je vyuzita metoda analyzy sekundarnich zdroji. Tato Cast je
rozdélena do tii vétSich kapitol, ve kterych jsou objasnény pojmy souvisejici
s rekvalifikaci a oborem mediace. Prvni kapitola se vénuje celozivotnimu vzdélavani
a rekvalifikacim. Druh4 kapitola se zamé&fuje na akreditaci rekvalifikace na MSMT,
jsou definovany ndlezitosti pfi zadosti o akreditaci, déleni kvalifikaci a ¢ast je
vénovana i Narodni soustavé kvalifikaci. Treti kapitola predstavuje obor mediace.
Jeho vyvoj, zdkladni pojmy a principy. Pozornost je vénovana osobé mediatora a jeho
vzdélavani.

V praktické ¢asti je navrzen rekvalifikacni kurz ,,mediator* a jsou popsany vSechny
naleZitosti pii zadosti o akreditaci navrzeného kurzu MSMT. Déle je vytvofen soubor
otazek pro rozhovory se zaméstnanci ufadi prace, ktefi ve vybranych krajich
odpovidaji za rekvalifikacni kurzy. Na zavér prace jsou interpretovany zjiSténé

skutecnosti stran potieby kurzu mediator pro rekvalifikaci nezaméstnanych.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis titled “Proposal of a retraining course in mediation and its use in
the competence of the Employment Office* aims to propound a retraining course and
describe the request of its accreditation by the Ministry of Education, Youth and
Sports. Partial goal of the thesis is to verify the use of the proposed course by
Employment Offices.

The analysis of secondary sources is used in the theoretical part. This part is divided
into three main chapters that clarify the terms related to retraining and mediation. First
chapter is devoted to lifelong learning and retraining. Second chapter focuses on
accreditation by MEYS, the requirements of an accreditation request, division of
qualification and part is also devoted to National Register of Qualifications. Third
chapter presents the branch of meditation, its development, fundamental terms and

principles. Attention is also paid to person of mediator and his/her education.

In the practical part, a retraining course “mediator” is proposed and all requirements
of the accreditation request of the proposed course by MEY'S are described. Further, a
collection of questions for interviews with employees of Employments Offices
responsible for the retraining course in selected regions is created. The collected facts
regarding the need of a mediator course for retraining of unemployed are interpreted
at the end of the thesis.

Keywords
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UVvoD

Ve své bakalaiské praci se veénuji tématu rekvalifikanich kurzl, protoze se
domnivam, ze celozivotni vzdélavani je dulezité téma. Ackoliv soucasny stav
nezaméstnanosti je pomémé nizky (z dat Ceského statistického uiadu ke dni 29. 2.
2020 je nevys$si mira nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji a sice 4,58 %), stale

je dulezité prohlubovat rekvalifikaci vybranym skupinam nezaméstnanych.

V teoretické Casti své prace se zabyvam konceptem celozivotniho uceni, vzdélavanim
dospélych, vymezenim pojmu rekvalifikace a zakladnim objasnénim pojmu mediace,
role mediatora a pozadavkd na vzdélani mediatora. Nedilnou soucasti prace je popis
celého procesu zadosti o akreditaci na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy

(MSMT) a krétka ast prace je vénovana také Narodni soustavé kvalifikaci (NSK).

V praktické &asti prace jsem pfipravila Zadost o akreditaci MSMT konkrétniho
rekvalifikacniho kurzu. Navrh rekvalifika¢niho kurzu soustiedim na téma mediace
jako alternativni metody feSeni sport. Cilem vytvofeni takového rekvalifika¢niho
kurzu je vyuziti této nendsilné metody feSeni konfliktii nejen v oblasti prava, ale také

ve skolstvi, pomocnych profesich i kazdodennim Zivoté.
Vyzkum jsem uskuteénila s péti respondenty z vybranych kraji Ceské republiky, aby
bylo mozné vysledky vyhodnotit v rdmci celé republiky, formou polostrukturovanych

rozhovori. Rozhovory byly vedeny se zaméstnanci Gfadii prace, ktefi zodpovidaji za

rekvalifikacni kurzy. V zavéru prace jsou interpretovana data ziskana z rozhovorda.
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TEORETICKA VYCHODISKA
1 Cil a metodika

1.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je vytvorit navrh rekvalifika¢niho kurzu v oblasti mediace jako
alternativniho zptsobu feseni sport a ziskat predstavu o potiebnosti takového kurzu
jako rozsifeni kvalifikace nezaméstnanych, ktefi jsou vedeni na Ufadech prace jako
dlouhodobé nezaméstnani nebo jako zajemci o zaméstnani. Dil¢im cilem je popsat
proces akreditace rekvalifikaéniho kurzu na MSMT a shrnout zakladni informace o

samotném tématu mediace.
1.2 Metodika

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti je
vyuzivana metoda sbéru dat ze sekundarnich zdroji a jejich analyza. Data byla
ziskavéna studiem odborné literatury a ¢lankl, webovych portéli instituci, pfedev§im
Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy a Narodni soustavy kvalifikaci a
internetovych stranek. V praktické Casti je vytvofen ndvrh rekvalifikacniho kurzu a
dale je vyuZzita metoda kvalitativniho sbéru dat — rozhovor, ktery je veden se zastupci
uradi prace v péti krajich. Z rozhovoru je ziskan pifehled o potfebnosti navrzeného

kurzu a jeho vyuziti Gfady prace.
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2 Celozivotni vzdélavani a vzdélavani dospélych
2.1 Celozivotni vzdélavani

V dnesni dobé¢, kdy se vSe rychle vyviji, vznikaji nové technologie, pracovni postupy
a trendy, je celozivotni uceni jedinou cestou, jak obstat v celosvétové konkurenci.
Rozvoj dovednosti a schopnosti jedince je pak jedinou cestou, jak obstat na trhu prace

ve velké konkurenci, kterd globalné vznika.

Celozivotni uceni predstavuje zdsadni koncepcni zménu pojeti vzdélavani. Jedna se o
organiza¢ni princip, kdy vSechny moznosti uéeni, at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v rdmci vzdéladvaciho systému ¢i mimo né&, jsou chipany jako jediny
propojeny celek. Ten dovoluje rozmanité a cetné pirechody mezi vzdélavanim a
zamé&stnanim a umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence rtiznymi cestami a
kdykoli béhem Zzivota (Palan, 2002, s. 29). Formalni (Skolské) vzdélavani dava
dostatecné zaklady, dal$i uceni je ale nezbytné a stdva se nutnosti a nekoncicim

procesem.

V roce 1970 byla pod dohledem svétové organizace UNESCO zalozena Mezinarodni
komise pro rozvoj vzdélavani, ktera v roce 1972 vydala oficidlni zpravu s ndzvem
,Learning to be: The world of education today and tomorrow®, ve které jsou

deklarovany zékladni principy celoZivotniho uceni, vyuZivané v zdsad€ dodnes:

- kazdy jedinec ma mit moznost vzdélavat se,

- celozivotni uceni je nezbytné pro realitu ucici se spolecnosti,

- celozivotni vzdélavani zahrnuje vSechny aspekty vzdélavani.
Zprava byla zaméfena piedev§im na rozvoj celoZivotniho vzdélavani pro Sirokou
vefejnost a jeji aktivni zapojeni. Vychazela z myslenky, Ze pasivni zapojeni jedincti
jiz doptedu avizuje netspéch aktivity. Byla vytvofena za uéelem ekonomické,
kulturniho i socialniho rozvoje spole¢nosti (Serak, Dvoiakova, 2009, s. 20).

Celozivotni uéeni muzeme rozlozit do tfi zdkladnich slozek:

- Uuceni formdlni, probiha v rdmci formalnich vzdélavacich instituci, prevazné
Skol a je zakonCeno ur€itym stupném vzdé€lani, které je celospolecensky

uznavano,
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- uceni neformadlni, které je organizovano vn¢ oficialnich vzdélavacich instituci.
Sem fadime zajmové €i podnikové vzdélavani a také akreditované kurzy a
rekvalifikaéni kurzy (Serak, Dvorakova, 2009, s. 23). Absolvovanim takového
vzdélavani muze c¢lovék dosahnout lepsiho pracovniho uplatnéni, ale
nedosahne dalsiho stupné vzdélani,

- informalni vzdélavani je chapano jako nesystematické a neorganizované
vzdélavani, je ziskavano studiem literatury, vnimanim svého okoli. Je uvadéno,
7e informalni vzdélavani tvoii az 75 % celkového lidského uceni (Serék,

Dvorakova, 2009, s. 23).
2.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani je segmentem neformalniho vzdélavani a jako jediné neformalni
vzdélavani je také ukotveno zakonem. Konkrétné se jedna o zakony ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prdce, ten upravuje prava a povinnosti zamestnavatele a zaméstnance o
dalSim vzdélavani, zaskoleni a prohlubovani kvalifikace. Dale v zdkoné ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti a ve vyhlasce 176/2009 Sb., o akreditacich a rekvalifikacich,

které upravuji mimo jiné oblast rekvalifikaci.
2.3 Rekvalifikace

Dalsi profesni vzdélavani zahrnuje i rekvalifikacni kurzy, které slouzi k ziskani
novych pracovnich schopnosti a dovednosti, a které by mély vést k moZznosti ziskat
nové zaméstnani nebo lepSi zaméstndni. To samoziejmé vede ke zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu prace a souvisle ke snizovani miry nezaméstnanosti.
Tento typ vzdélavani dospélych je ucelovy a zaméteny na okamzity vysledek a uzitek.
Je finan¢n¢é podporovan jak organizacemi, tak stitem a je typem neformalniho

W

vzdélavani, jehoz se dospéli Gidastni nejéastéji (Serdk, Dvorakova, 2016, s. 112).

Rekvalifikacni vzdélavani nejcastéji vyuzivaji nezaméstnané osoby, ale ¢asto ho
absolvuji i osoby zaméstnané, aby si zvysily svou kvalifikaci. Akreditace téchto
programii je v gesci MSMT a MPSV. Absolventi tohoto typu vzdélavani obdrzi jako
vystup certifikat nebo osvédceni, které je opraviuji k vykonu povolani. Rekvalifika¢ni

vzdélavani je nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti a je nabizeno na zakladé
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akreditace riznymi subjekty, mezi které mohou patfit Skoly, profesni ¢i obCanska

sdruzeni nebo vzdélavaci instituce (Pricha, Veteska, 2014, s. 327).

Rekvalifikace jsou nezanedbatelnou ¢asti dalSiho vzdélavani, které je urceno
nezaméstnanym 1 zaméstnanym osobam k udrzeni ¢i ziskani nového zaméstnani.
Piesto se da fict, Ze ucast na dalsim vzdélavani dospélych je v Ceské republice stale
nizsi, nez je v priméru ve statech Evropské unie a v Soucasné dobé ma klesajici

tendenci. Vyplyva to z dat Eurostatu a MSMT.

Graf 1 Uéast dospélych na daliim vzdélavani v ramci EU a Ceské republiky.
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Zdroj: MSMT, vzdélavani, 2020, http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-
vzdelavani/srovnani-podilu-dospele-populace-na-dalsim-vzdelavani-v-cr-a
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3 Postup pii ziskani akreditace rekvalifika¢niho kurzu na MSMT

3.1 Nalezitosti Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu

Informace o rekvalifikacich vyplyvaji ze zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a
znéni pozd&jSich piedpisi a vyhlasky ¢. 176/2009 Sb., kterou jsou stanoveny
nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani

v rekvalifikaénim zatizeni a zptisob jeho ukonéeni (MSMT, 2020).
Hlavnimi nalezitostmi pti zadosti o akreditaci podle vyhlasky ¢. 176/2009 Sb. jsou:

- doklad o opravnéni k poskytovani vzdélavacich sluzeb,

- ndazev rekvalifikaéniho programu,

- profil absolventa, ve kterém budou uvedeny ovéfitelné vysledky vzdélavani
podle rekvalifika¢niho programu,

- vstupni pifedpoklady pro pfijeti fyzické osoby ke wvzdélavani podle
rekvalifika¢niho programu,

- formu vzdélavani a metody vyuky,

- zpusob ovéteni ziskanych znalosti,

- vzor osvéd&eni o rekvalifikaci,

- ucebni plan,

- ucebni osnovy,

- popis prabehu praktické vyuky, pokud je soucasti rekvalifikaéniho programu,

- seznam povinn¢ a doporucené literatury,

- informace o prostorovém, materidlnim a technickém zabezpeceni vzdélavani
rekvalifika¢niho programu,

- informace o zptisobu a form¢ vedeni dokumentace a prub&éhu vyhodnoceni
vzdélavani a evidenci vydanych osvédcent,

- doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

Tyto nalezitosti jsou zadatelem vyplnény do formulafe zadosti o akreditaci, ktera je

volné ke stazeni na webovych strankach MSMT (MSMT, 2020).
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3.2 Déleni kvalifikaci na profesni a volné

Rekvalifika¢ni programy jsou délené na programy profesni a volné. Programy vedouci
k profesni kvalifikaci jsou uvedené v seznamu Narodni soustavy kvalifikaci (NSK). U
kazdé kvalifikace jsou zde stanovené minimalni hodinové dotace a zplsob ukonceni
programu, tedy zavérecna zkouska. Ta se kond u autorizované osoby uvedené na
webovych strankach NSK. Nalezitosti programu musi sméfovat k ziskani dané
profesni kvalifikace, musi byt v souladu s hodnoticim standardem dané kvalifikace,

ale mohou byt rozsiteny i o dalsi témata (napf. praxe).

Pokud vzdélavaci program v narodni soustavé kvalifikaci neni uveden, jedna se o
kvalifikaci ¢istou. MSMT neakredituje pfenositelné dovednosti jako jsou Soft Skills,
jazykové dovednosti a motivaéni kurzy (MSMT, 2020).

3.3 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci podrobné popisuje pozadavky na jednotlivé kvalifikace
uplatnitelné na trhu prace. Je jakousi databazi schvalenych kvalifikaci v Ceské
republice. Vede ji Narodni ustav odborného vzdélavani. Mizeme fict, Ze narodni
soustava kvalifikaci propojuje svét vzdélavani se svétem prace, systém Skolniho

vzdélavani a dalSiho vzdélavani (Muzik, 2012, s. 169).

Tento systém je zaloZen na Cinnosti sektorovych rad, které jsou slozeny ze zéstupct
zameéstnavatelll, sdruzeni a komor putsobicich na ceském trhu. Ty na zaklad¢
existujicich skolskych obora definuji uplné kvalifikace a na zakladé¢ potieb trhu prace
1 dil¢i kvalifikace. Ty pak mohou byt napliiovany rekvalifikacnimi kurzy (Muzik,
2012, s. 169).
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4 Mediace

4.1 Historie

Mediace byla vyuzivana jiz od pradavna. Ac¢koliv se tenkrat nepouzival tento pojem,
byli zde Samani a kouzelnici, ktefi zajisStovali zprostifedkovani kontaktu mezi lidmi
potfebujicimi pomoc tfeti strany pii feSeni konfliktli nebo mezi lidmi a pifirodnimi

silami (duchy).

Mediace jako takova ma koteny ve staroveku, kdy byla vyuzivana uvnitt komunit ¢i
rodin. Doklady o tom jsou dolozeny dily tehdejSich myslitelti. Jejich zkoumani vedlo
historiky k ptedpokladu, Ze mimosoudni feSeni spori, velice podobné dnesni mediaci,
vyuzivali jiZ stafi Féni¢ané, Rekové i Rimani. Ideové vychodisko v§ak pravdépodobné
pochazi ze starovéké Ciny a z uéeni Konfucia, ktery kladl diraz na harmonii a souiti,
jednostranné feseni z jeho pohledu vede k rozpadu vztahd, a tak uptednostiiuje dohodu
a snahu najit feSeni vyhovujici obéma stranam. Kofeny mediace pak nalezneme dale
ve stiedoveéku pii feseni trestnych ¢int, byla zde snaha o vzajemnou dohodu mezi

poskozenym a pachatelem a smifeni obou stran (Hola, 2011, s. 18).

Mediace v moderni spole¢nosti se objevuje zhruba v 60. az 70. letech 20. stoleti
nejprve v USA a Kanadg¢. Jeji vyvoj souvisi se socialnimi, politickymi a hodnotovymi
zménami, kterymi zem¢ prochdzely. Masivni migrace a piesun obyvatel do velkych
mést zplisobovaly Casté konflikty, jeZ formalni instituce nestacily zvladat. Vznika tak
hnuti alternativniho feSeni sporti. To nepodléhd zadnym politickym vliviim nebo

institucim. Mediace se zde postupné formuje (Hola, 2011, s. 31-36).
4.2 Vyvoj mediace v Ceské republice

Vyvoj mediace v Ceské republice byl oproti zapadnimu svétu opozdén vinou politické
situace. Po padu komunistického rezimu u nas doslo k mnoha reformam, mimo jiné
také Vv trestni spravedlnosti. V roce 1991 byl zalozen Institut alternativ, ktery vznikl
jako experiment pro fizeni mimosoudni alternativy pro delikventni mladez. Zde je
poprvé aplikovdno zapojeni tieti osoby, medidtora, pii feSeni konfliktdl, zejména

odstrafiovani pii¢in trestniho jednani (Stern, 2010, s. 10).
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V roce 2000 byla zaloZena Asociace mediatort v CR jako dobrovolna organizace
pusobici od roku 2011. Nyni sdruzuje zapsané mediatory a jejimi hlavnimi tkoly je
zachovani mediace na profesionalni urovni, dodrzovani etického kodexu mediatora,
Siteni povédomi o mediaci mezi laickou veiejnost a vzdélavani uchazect, ktefi maji

zajem o mediaci (Janotova, 2014, s. 37).

V roce 2012 byl pak vladou schvalen zékon ¢. 202/2012 Sb., zakon o mediaci. Ten
ustanovuje zakladni pojmy vykonu mediace, prava a povinnosti zucastnénych stran i

samotného mediatora. Je zde také stanovena povinnost vzdélani zapsaného mediatora.
4.3 Definice a zakladni principy mediace
4.3.1 Co je mediace

Mediace jako takova je pomérné mladé disciplina moderni doby. Teorie okolo ni se
stale rozviji, vyuziti se rozSifuje do mnoha dalSich obord, vSe se stile ve vyviji.
Definice mediace neni jasn¢ dand, muzeme fict, ze mediace je zpusob zvladani
konflikti za pomoci neutralniho prostiednika, mediatora nebo mediatoru. Mediace je
neformdlni proces mimosoudniho feseni konfliktl a jeji pribeh mize byt pfizptisoben
potfebam klienta, ma ale samoziejmé dand pravidla a strukturu. Je interdisciplinarnim

oborem a slucuje v sob¢ znalosti a dovednosti z vice obort.
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Obrazek 1: Mediace prostupujici dalsimi obory.

socidini p

Zdroj: Janotova, 2014, str. 15

Objevuji se dva zéakladni ptistupy k mediaci a sice mediace facilitativni a mediace
transformativni. Kazda znich chape konflikt trochu jinak. Facilitativni mediaci
definuje zakon ¢. 202/2012 Sb., zdkon o mediaci: ,,mediact postup pri reseni konfliktu
za ucasti jednoho nebo vice medidtori, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na
konfliktu zucastnenymi (dale jen ,,strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosahnout

smirného reSeni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.

Transformativni mediaci popisuje ve své publikaci docent Matousek: ,,Mediace je
proces, ve kterém treti nestrannd osoba (nebo 0soby) pracuje se stranami konfliktu na
tom, aby jim pomohla zménit kvalitu jejich konflikini interakce z negativni a

‘

destruktivni na pozitivni konstruktivni, zatimco objevuji a probiraji moznosti reSen. *

(Matousek, 2015, s. 110).
4.3.2 Principy mediace

Zakladnich zésad nebo principi mediace je nékolik, autofi odborné literatury se
rozchézi v pojetich principti mediace. Ve své praci vybiram zakladni z nich. Jedna se
o dobrovolnost, davéru a diivérnost, nestrannost a neutralita, odpovédnost. Na obrazku

¢. 2 jsou principy mediace podle doktora Plaminka.
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Obrazek 2: Principy mediace
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(BDPOVEDNOST]

Zdroj: Plaminek, 2013, str. 62

Princip dobrovolnosti je zakladnim principem mediace. Strany pfichdzeji
k mediatorovi dobrovolng, je to jejich svobodné rozhodnuti. Mediace nemuze byt
nafizena soudem, soudce nafizuje pouze ucast na prvnim jednani, kde se strany

dobrovolné¢ rozhodnou, zda je pro né¢ mediace moznou cestou feseni jejich konfliktu.

Vv wr

vytvofit vztah mezi zu€astnénymi stranami a medidtorem. Diveéra mize byt béhem
sezeni mediatorem ovéfovana. Dlvéra ve Schopnosti, zkuSenosti a nestrannost
mediatora ovlivituje klienty pfi tvorbé vzajemné dohody (Hol4, 2003, s. 38). Dlvéra
zaroven souvisi S divérnosti, tedy zachovanim mlcenlivosti mediatora. Ke tfetim
stranam a na vefejnost by se mély dostat pouze informace, na nichz se ztc¢astnéni
dohodnou, napt. ¢asti mediacni dohody. Vyjimkou jsou konkrétni ptipady uvedené

v zakonu o mediaci (Plaminek, 2013, s. 63).

Princip nestrannosti je pro mediaci klicovy. Pokud ma mediator pocit, Ze se dostava
do stfetu zajmu nebo neni schopen si zachovat neutralitu, ma povinnost od piipadu
odstoupit. Zaroven je princip nestrannosti uzce spojen s divérou a jeho dodrzeni je

velice dilezité pro klienty a jejich schopnost dospét k mediacni dohod€. Osobni pocity
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a postoje nesmi mediatora ovlivnit, tento princip neutrality je mozné srovnat

s principem neutrality v terapeutickém vztahu (Hola, 2003, s. 41).

Jako posledni z mnoha dal$ich principt bych chtéla zminit princip odpovédnosti. Jak
je stanoveno i zakonem ¢. 202/2012 Sb., zakonem o mediaci, ,,za obsah mediacni
dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu . Mediator provadi strany procesem
mediace, naplnéni dohody ale musi piijmout predevsim strany konfliktu a musi s nim
souhlasit. A¢koliv zakon o mediaci povazuje mediaci za ukon¢enou ve chvili, kdy je
sepsana dohoda, jejim koncem by mélo byt spiSe samotné vyteseni sporu (Plaminek,

2013, s. 66).

4.4 Mediator

4.5 Role mediatora

Mediator strany podporuje Vv oboustranné interakci, vyuZzitim mediacnich technik je
vede ke vzajemnému porozuméni situaci a snazi se je navadét k rozhodnuti. Dilezité
je pro néj ale zachovat nestrannost a neutralitu. Rozhodnuti tedy musi vychazet od
ucastnikti sporu, mediator nesmi rozhodovat misto stran, a to ani v dobré viie

(Matousek, 2015, s. 127).

Riskin (1997, str. 52) rozdéluje mediatory na hodnotici a facilitujici. Hodnotici
mediator vede strany k vhodnému zakladu, na némz bude urovnani sporu spocivat.
Facilitujici medidtor na druhou stranu vychazi z ptedpokladu, ze ucastnici sporu jsou
inteligentni lidé, ktefi chtéji spolupracovat s druhou stranou a jsou schopni porozumét
svému problému lépe neZ pravnici a mediator. Z tohoto diivodu se tento typ mediatora
soustfedi na rozsifeni a vyjasnéni komunikace mezi ucastniky sporu, aby se mohli co

nejlépe rozhodnout, jak spor vytesit.
4.6 Zakladni media¢ni techniky

Na zaklad¢ ptistupu k mediaci (hodnotici x facilitativni) si mediator voli strategii a
techniku pfi mediaci. Technika je také ovlivnéna osobnosti medidtora, jeho
zkusenostmi, vzdélanim, vyskolenim a typem konkrétniho konfliktu (Hola, 2003,

S. 121). Obrazek ¢. 3 rozlisuje techniky do ¢tyt blokd v zavislosti na pfistupu.
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Obrazek 3: Techniky mediace z pohledu role mediatora

ROLE MEDIATORA

HODNOTICI
HODNOTICI HODNOTICI

UZKA SIROKA
UZKA SIROKA
Definice Definice
problému problemu

FACILITATIVNI FACILITATIVNI
UZKA SIROKA
FACILITATIVNI

Zdroj: Riskin, 1997, str. 55

Byly identifikovany tii zakladni typy technik, ve své praci je zpracovali Kressel a
Pruitt.

- reflexivni,
- existencialni,

- kontextové.

Reflexivni techniky jsou vytvoreny k orientaci v konfliktu a k vytvorfeni zakladu pro
kooperaci Ucastnikii mediace. Existencialni techniky jsou vyuzivany pro oSetfeni
problémi danych konfliktli a kontextové techniky pfispivaji k usnadnéni procesu
feSeni konfliktu tak, aby byly strany ochotny nalézt vyhovujici feseni (Hola, 2003,
s. 121).

Mezi hlavnimi technikami, které jsou specifické pro mediaci, je nutné vyzdvihnout
zejména empatické porozuméni, aktivni naslouchéni a dotazovani. Dale je mozné
vyuzit techniky fakultativni napf. vymeéna roli, zména perspektivy, zrcadleni,

heuristika nebo brainstorming (Hola, 2003 s. 122).
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Je na rozhodnuti a osobnosti mediatora, jaké techniky a nastroje bude vyuzivat. Na
jedné strang stoji zakladni pozadavek mediace na nenasili, dobrovolnost a snahu najit
vhodné feseni. Na druhé strané je ale nutné se neutopit v empatii a pochopeni, aby byl
opravdu nalezen uzite¢ny vysledek jednani (Plaminek, 2013, s. 118). Obrazek ¢. 4

nabizi jakysi pohled na mozné techniky a jejich vzajemné prolinani.

Obrazek 4: Mediacni techniky a moZnosti jejich prolinani

VOLBA TYP
Bl oL PARAFRAZOVAN(
VOLBA
OTAZEK
DOTAZOVANI
AKTIVNi
NASLOUCHANi @
NEVERBALNi
KOMUNIKACE

PRERAMCOVANI
oy TRANSFORMACE
RESENi i
@ PROBLEMU SOFLEN

ROZHODOVANI
HODNOCENI @

MOZNOSTI

vybrané

nastroje
pouZivané
v mediaci

GENEROVANI
MOZNOSTI

Zdroj: Plaminek, 2013, str. 143
4.7 Vzdélani mediatora
4.7.1 Nezavisly mediator

Kvalifikace nezavislého medidtora neni pevné dana. M¢la by ale napliovat zvladnuti
procedur a technik mediace, obsahovat znalost prava a jsou zde dilezité¢ 1 m&kké

dovednosti, empatie, komunikace, zdklady typt chovani. Pro efektivni mediaci je
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nutné kvalitni vyskoleni a zkusenosti v mediaci (Hol4, 2011). Zaméfeni mediatort je
¢asto spojeno s oborem, ve kterém dosahli trovné svého vzdélani (pravnici, socialni

pracovnici, psychologové...).

Otazka stanoveni obsahu a rozsahu vzdélavani v mediaci je velmi slozita a nazory se
rozchazeji. Shoda panuje pouze v pozadavku na vysoky eticky kodex mediatora.
Nicméne¢ je pro vykon mediatora nezbytné absolvovat fadny vycvik, rozvijet praxi a
pravidelné se vzdélavat. Praimérny vycvik mediatora byl doporucen v délce 75 hodin
na odborné konferenci v roce 2000 na téma ,Mediace a jeji perspektivy v CR* (Hol4,
2003, s. 85).

Mezi probiranymi tématy doporucenych vycviki by neméla chybét témata
komunikace, vyjednévani, vedeni rozhovoru, feSeni problémi, sebepozndni, faze

mediace, komunikace, typy chovani, pravni znalosti (Hola, 2013).
4.7.2 Zapsany mediator

Ministerstvo spravedlnosti a Ceska advokatni komora od roku 2013 organizuji
zkousky mediatort, ktefi se uchéazi o zapis do seznamu tzv. ,,zapsanych* mediatort.
Tedy zapsanych dle vyhlasky Ministerstva spravedinosti CR &. 277/2012 Sb., o
zkouskach a odméné mediatora (CAK, 2020).

Uchaze¢i dokladaji osvédéeni o absolvovani vycviku mediatora a také doklad o

ukonéeném vysokoskolském vzdélani magisterského stupné (Plaminek, 2013, s. 158).

Zkouska ovétuje znalosti a dovednosti mediatora a sklada se ze dvou ¢asti, pisemné a
ustni. Pisemna ¢ést je nevefejna a mé podobu testu. Na jeji sloZeni maji ti€astnici
minimalné¢ dvé hodiny, otazky jsou schvalovany Ministerstvem spravedinosti a
uchazeci musi uspét alespon u 75 % otazek. Nasleduje tstni ¢ast zkousky, ktera je
vefejnd a trva maximaln€ dvé hodiny. Jejim obsahem je modelova situace sehrana
figuranty, ktefi predstavuji strany sporu. ZkuSebni komise hodnoti dovednosti
mediatora pii feSeni dané kauzy. Komise je tficlennd a je slozena z komisait
jmenovanych Ministrem spravedInosti, a to dle zakona o mediaci (Plaminek, 2013,
s. 159).
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4.7.3 Vyznamni vzdélavatelé pro vycvik mediatoru

Vyznamnymi vzdélavateli pro vycvik mediatorti jsou Asociace mediatorti, Conflict

Management International, FORARB a samoziejmé Ceska advokatni komora, ktera

organizuje zkousky zapsanych mediatoru (Plaminek, 2013, s. 164). Nabidka kurzu

v oboru mediace je v Ceské republice velice §iroka a je t&7ké se vyznat v kvalitg,

Asociace mediatori nabizi mimo jiné 12denni vycvik v délce 100 hodin, ktery
je akreditovan MSMT a MPSV. Obsahem $koleni je Givod do mediace, role
mediatora, faze mediace, teorie konfliktu, nastroje, strategie, pravni ramec,
prakticka cvi¢eni a dalsi (AMCR, vzdélavani, 2020),

FORARB doktora SvatoSe nabizi kurz v rozsahu 120 hodin, pfi¢emz 40 hodin
je absolvovano prezen¢né a 80 hodin distan¢ni formou. Kurz s ndzvem
Zaklady mediace je akreditovan MSMT a obsahuje témata: (ivod, anatomie
konfliktu, zékladni principy vyjednavani, dispute management, zaklady
media¢niho procesu, povinnosti a etika mediatora, pravni aspekty feSeni sport
a dalsi (FORARB, zaklady mediace, 2020),

Conflict Management International nabizi zakladni media¢ni vycvik v délce 60
hodin. Je doporuc¢eno doplnit ho specializa¢nimi media¢nimi $kolenimi, které
prohlubuji znalosti zakladniho vzdélani (napf. rodinnd mediace, firemni
mediace, mediacni praktika). Jejich kurzy nemaji udélenou akreditaci, maji ale

mnoho kladnych referenci a na trhu jsou cenéné (CMI, kurz mediace, 2020).

V roce 2012 se mediace dostala také na univerzitni ptidu. Pravnicka fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci do studia ¢tvrtého ro¢niku oboru Pravo zatadila vyukové

predméty na téma mediace, ReSeni konfliktli a mediace a Vyjednavani (Plaminek,

2013, s. 167).

Dale je mozné vystudovat postgradualni program LL.M. s ndzvem Alternativni feSeni

sport. Nabizi ho Cevro Institut. Program je ptipraven v délce 3 semestrti a je zakoncen

obhajobou zavéreéné prace (CAK, zkousky mediatora, 2020).
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PRAKTICKA CAST

5 Navrh rekvalifika¢niho kurzu v oboru mediace

Néavrh rekvalifika¢niho kurzu jsem tvofila ve spolupraci s mediatorkou Ing. Katefinou
Bélkovou. Ing. Bélkova ma mnoho let zkusSenosti s mediaci, a to jak v zahraniéi, tak
v posledni dobé i v Ceské republice. Zde zaloZila neziskovou organizaci Kappa Beta
Institut, ktera si klade za cil rozsifeni povédomi 0 mediaci mezi laickou vefejnost.
Organizuje vzdélavani v oboru mediace, zejména pravnikd, soudcd, statnich zastupcu,
ale také sociadlnich pracovnikii a do budoucna pedagogt. Ing. Bélkova vede vlastni
Skolu mediace, poskytuje 1 kompletni vycvik mediatorti, prakticka skoleni i Skoleni

rodinné mediace. V soucasné dob¢ neni zadny z jejich kurzi akreditovan.

Kurz je navrzen jako kombinovany. Obsahuje Cast distancni formou, cast teorie
a velkou cast praxe. Obsah kurzu je navrzen na zdkladé zkuSenosti Ing. Bélkové
S kurzy, ale také naplituje vSechny oblasti, které by dobry mediator mél znat dle

odborné literatury.

Hlavni déivod podani 7adosti o akreditaci MSMT je ten, aby mohl byt nabizen
uchaze¢im o zaméstnani, ktefi jsou vedeni na Gfadech prace. Tato moznost bude podle
mého nézoru rozSifovat povédomi spolecnosti o mediaci jako alternativni metodé
feSeni sporli. Absolvent kurzu ziska rozSifeni kvalifikace, které vyuZzije pii préci
socialniho pracovnika, pravnika ¢i advokata, firemniho mediatora, pedagoga

zajistujiciho preventivni programy na Skolach a dalsich.
5.1 Nazev rekvalifika¢niho kurzu

Po prostudovani podminek zadosti o akreditaci na MSMT jsem vyhodnotila, Ze Zddost
budu vyplnovat jako zadost Cistou. Na strankach Narodni soustavy kvalifikaci jsem
nenalezla zadnou kvalifikaci, kterd by kurzu odpovidala. Pro vyplnéni Zadosti jsem
tedy vyuzila metodicky pokyn Ministerstva pro akreditaci ¢istou. Kurz jsem nazvala

jednoduse, Mediator.

Kromé nazvu kurzu je také nutné uvést profesni ¢innost, pro kterou bude kurz navrzen,

zde jsem také vyplnila ¢innost mediator.
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5.2 Profil absolventa

Profil absolventa musi byt definovan tak, aby byl ovéfitelny, musi byt v souladu

S ucebnim planem a osnovami. Pro nas kurz jsem definovala tyto cile:

- absolvent kurzu je pfipraven na ¢innost mediatora,

- orientuje se v zakladnich a odbornych pojmech,

- zna roli mediatora, jeho prava a povinnosti,

- ovlada zakladni i pokrocilé mediacni techniky a dokaze je pouzit v praxi,
- dokaze ucelné vyjednavat a prekondvat konflikty,

- zna a dokaze vylozit pravni Gpravu vztazenou k mediaci,

- umi odhalit manipulaci a pracovat s anti-manipula¢nimi technikami.
5.3 Vstupni predpoklady

V zadosti o akreditaci dale definuji vstupni pfedpoklady pro uchazece rekvalifikaéniho

kurzu, pfi€emz vstupnim ptedpokladem nesmi byt praxe.

Domnivam se, Ze profese mediatora vyzaduje jistou Uroven inteligence a zkusenosti.
Neni mozné do kurzu vzit kazdého, protoze ne kazdy bude mit kapacitu pochopit
probirana témata. Proto jsem ucast v kurzu omezila alespon stfednim vzdélanim

S maturitou.
5.4 Forma vzdélavani a pouzita metodika

Jak jsem jiz napsala v Gvodu, forma vzdélavani bude kombinovana. Do formulafe

zadosti o akreditaci je toto nutné uvést.

Vyuka bude rozdélena do tii blokli (pfednaska, procvicovani a praxe). Uchazeci
absolvuji teoretickou cast formou e-learningu v aplikaci moodle, nasledné jsou
vzdélavani prezencéné z €asti frontalni vyukou, kooperativni vyukou, jsou vyuzivany
aktivizujici metody (heuristické metody, situacni a inscenacni metody a didaktické

hry).

Pti teoretické vyuce sedi obvykle ti¢astnici v lavicich, pfi praktickych ptikladech sedi
bud’ v lavicich, ¢i v kruhu, dle potfeby a dynamiky skupiny. Na praktické ¢asti jsou

ucastnici rozdéleni do skupin po dvou az ¢tyfech podle charakteru aktivity. Prakticka
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cvifeni s Gcastniky provadi dva az tii lektofi soucasné, aby byla zajisténa interaktivita
a dynamika vyuky. Teoretické predméty prednédsi jeden lektor, mezi lektory je
vytvofena vzdjemnd zastupitelnost pro zajiSténi vyuky i v ptipadech vypadku
nékterého z lektor. V posledni ¢asti kvalifikace absolvuji Gcastnici staz v mediacni

kancelati Ing. Bélkové.
5.5 Zpisob ovéreni ziskanych znalosti

V ramci rekvalifika¢niho kurzu musi byt nastaveno ovéteni ziskanych znalosti tak, aby
ovétovalo dosazeni cili kurzu, které jsme stanovili v ivodu. Zavérecna zkouska je
Vtomto piipad¢ realizovana formou pisemného testu. Test se sklada ze 40
multiple choice otazek (uzaviené otazky s jednou nebo vice moznostmi odpovédi).
Obdobny testovaci model je pouzivan pii zkouskdch mediitora na Ministerstvu
spravedinosti ¢i Ceské advokatni komore. Utast na kurzu musi byt min. 80 % a

ucastnik musi dosdhnout uspésnosti pii testu alespon 80 %.
Pro provéadéni zkousky je jmenovana hodnotici komise, které predseda garant kurzu,
Ing. Katefina Bélkova a jeji dva kolegové.

5.6 Ucebni plan

V zadosti o akreditaci musi byt stanoven ucebni plan, ve kterém jsou ureny pocty
hodin studia v distan¢ni a prezen¢ni formé. Soucasti kazdého kurzu musi byt pouceni

o ochrané zdravi pfi praci, a to minimalné v délce jedné vyucovaci hodiny.

Tabulka €. 1: Ucebni plan rekvalifika¢niho kurzu Mediator

Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri| 1 (prezencne) 0

praci
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Uvod do mediace (historie, pojmy) 8 (7 distancne a 1|0

prezencné)

Zasady a principy v mediaci 7 (4 distancnée a 3|0
prezencné)

Pravni uprava mediace 7 (5 distancne a 2|0
prezencné)

Komunikace a konflikt 6 (4 distancne a 2|0
prezencné)

Mediacni styly 8 (4 distancne a 4|4
prezencné

Faze mediacniho procesu 6 (4 distancne a 2|4
prezencné

Techniky, metody a dovednosti pii mediaci |8 (4 distancné a 4|9

prezencné
Mediacni techniky v manazerské praxi 6 (4 distancne a 2|2
prezencné
Pokrocilé techniky mediacni komunikace 8 (prezencné) 9
Manipulace a obrana  proti  ni|7 (prezencné) 8
(antimanipulacni techniky)
Prakticka cviceni 0 24
Praxe v mediacni kancelari 0 18

* délka vyuCovaci hodiny teoretické vyuky je 45 minut, délka vyucovaci hodiny praktické vyuky

je 60 minut
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5.7 Ucebni osnovy

Ucebni osnovy zahrnuji obsah ucebniho planu. Musi byt jasné, co je obsahem a
vysledkem vyuky jednotlivych pfedmétii (tematickych celkll). I zde je nutné

jednoznaéné stanovit pocet hodin vyuky distan¢ni a prezenéni.

Tabulka €. 2: Uéebni osnovy rekvalifikaéniho kurzu Mediator

Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci 1 0
Uvod do mediace (historie, pojmy): 8 (7 distancné a 1 0
prezencné)

Ucastnici se seznami s pojmem mediace, jeho
definicnimi  znaky a historickym  vyvojem
discipliny. Nauci se rozliSovat mezi riznymi
metodami  pro rFeSeni konfliktii, metodami
autoritativnimi a  kolaborativnimi. Nauci se
vyuzivat vwhody mediace jako metody pro reSeni
konfliktii.

V ramci tohoto predmétu bude kladen diiraz na

pochopeni empatické a nenasilné komunikace.

Ucastnici budou schopni definovat pojem a
predméet mediace a odlisit je od jinych forem
resent konflikti.

Bude zdiiraznéna:

- Casova flexibilita a dobrovolnost

- Orientace na reseni

- Nastaveni pravidel pro budoucnost

- Komplexni pristup k pripadu

- Strany maji kontrolu nad vysledkem sporu
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- Ziskavaji pocit pochopeni a emocni podpory
- Predstavuje pro né mensi psychicky stres

- Maji pocit vétsiho soukromi a bezpeci

- Mohou pochopit druhou stranu

- Ujasni si potieby a ocekavani jak své, tak druhé
strany.

Tezisté predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  Cdsti  jsou  zrekapitulovdny

nejdilezitéjSi fakta a skuteénosti a je poskytnut

prostor pro diskuzi ucastniki s lektorem.

Zasady a principy v mediaci

Ucastnici se sezndmi se zdsadami a nauci se je
aplikovat ve prospéch svych klientit / osobnich
vztahii. Zasady predstavuji hodnotové pilive, na

nichz mediace stoji.

Tyto zasady ji odlisuji od jinych metod pro reseni
konflikti.

Témito zasadami jsou:

Zasada dobrovolnosti — nikdo neni opravnén nutit
strany k mediaci, ale vzdy jde o jejich dobrovolné
a svobodné rozhodnuti. Ucastnici maji prdavo
mediaci kdykoliv zahdjit, ¢i od mediace odstoupit,
mediaci neni mozné naridit, bude zdiiraznen rozdil
mezi prvni setkani s medidatorem (soud, OSPOD)

a samotnou mediaci.

Zasada mlicenlivosti — mediator je povinen
zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o

nichz se pri mediaci dozvi

Zasada duvérnosti — medidtor je povinen
respektovat diivérnost mediace, jak k verejnosti,

tak mezi stranami navzajem.

7 (4 distancné a 3

prezencné)
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Tézisté predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  cCasti  jsou  zrekapitulovdny

vvvvvv

prostor pro diskuzi ucastniki s lektorem.

Pravni uprava mediace:

Ucastnici se seznami s pravni upravou mediace a
se zdakonnymi moznosti, které mohou vyuZzit pri

FeSeni konfliktit a takeé, které ndstroje mohou
nabidnout ucastnikiim rizeni.
Jedna se zejména 0 postupy podle:

Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni
Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, v
platném zneni,
Zakon ¢ 292/2013 Sb., o zvlastnich rizenich
soudnich, % platném zneni,
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
deti.

Smérnice  Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v obcanskych a obchodnich

vécech.

Obsahem predmétu je zdakonna definice pojmu
mediace a rodinné mediace, postupy podle zakona
o mediaci a dalsich procesnich pravnich predpisu
pro vyuziti pri FesSeni konfliktii

TézZisteé predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  Cdsti  jsou  zrekapituloviny

vvvvvv

prostor pro diskuzi ticastnikii s lektorem.

7 (5 distancné a 2

prezencné)

Komunikace a konflikt

Ucastnici se seznami se zdkladni teorii konfliktu,

predpoklady, pritbéhem a dynamikou konfliktii. V

6 (4 distancné a 2

prezencné)
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ramci kurzu se sezndmi s principy jednani v
konfliktu, technikami, jak konflikt Fidit na zdklade
vanimdni  viastnich pociti a na zdkladé
empatického vciteni do druhého clovéka. V ramci
predmétu budou zmineny psychologické s socialni
faktory pro vznik a vyvoj konfliktu se zvidstnim
zameérenim na konflikty v rodinach a v blizkych

vztazich.

Ucastnici budou zndt typologii konflikei:
- Konflikt predstav

- Konflikt nazoru

- Konflikt vztahovy

- Konflikt hodnot

- Konflikt postoju

- Konflikt zajmii

Mediace jako metoda resSeni konfliktii preferuje

dohodu, kterd odpovida potirebdam stran.

V ramci tohoto predmétu bude kladen diraz na
pochopeni empatické a nendsilné komunikace. Z
hilediska metodiky vychdazime z konceptu nendsilné
komunikace,  jak byl  definovan = M.B.

Rosenbergem.

Ucastnici budou umét pouzit sami na sobé
Jjednotlive kroky nendsilné komunikace v tomto

slozeni:

Pozorovani bez hodnoceni — Nejdiive pozorovat,

zZjistit co se déje, co je spoustécem mé reakce.

Rozeznat své pocity — Pojmenovat tyto svoje
pocity.
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Urcit svoji potiebu — Pojmenovat co potiebuji v

dané situaci

Formulace pozitivni prosby — Vyjadieni potieby

nestaci.

Ucastnici se nauci vysvétlit metodicky jednotlivé
kroky nendsilné komunikace srozumitelné a)
klientium, b) ucastnikiim rizeni a budou je schopni
efektivne aplikovat.

Tezisté predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  Cdsti  jsou  zrekapitulovdny
nejdileZitéfsi fakta a skutecnosti a je poskytnut

prostor pro diskuzi ucastniki s lektorem.

Mediaéni styly:

V' bézné komunikaci mezi lidmi dochdzi ke
konfliktiim viivem riiznych okolnosti. Pro reSeni jiz
vzniklého konfliktu je mozZné vyuZit nékterych
reSeni, s nimiz se ucastnici kurzu seznami. Miize
se stat, ze tyto metody uz jsou ucastniky v bézném
zivoté laicky uzivany. V ramci kurzu dojde ke
zvédomovani metod pro FeSeni, pripadné o
doplnéni dalsich ndstroju. Pri ndcviku reSeni
budou vyuzity praktické scénky a modelové

rozhovory.

V' ramci predmétu se ucastnici seznami s
pribéhem konfliktu v Case, poznaji jeho fize a
specifika jednotlivych fazi vietné moznych
intervenci.

V predmetu bude vysvétlena technika "Ja-vyrok"

véetné jeji detailni struktury a provedeni. Navaze

pak procviceni a upevnéni této techniky.

V ramci predmétu budou ucastnici sezndmeni

S mediacnimi styly, kterymi jsou:

8 (4 distancné a 4

prezencné
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Facilitativni  mediace;evaluativni  mediace;
transformativni mediace.

Pri vwuce je vyuzita technika "Ctyri usi" vietné
praktickych provedeni nacviku.

Pro ucastniky kurzu (a jejich klienty) to bude
znamenat Vyssi jistotu pri zvladani konflikti.
Budou mit znalost a praktickou zkusSenost
podlozenou i teoretickymi a empirickymi
poznatky.

TeZiste predmétu spociva V distanéni vyuce,
vprezenéni  Cdasti  jsou  zrekapituloviny
nejduleZitéjsi fakta a skutecnosti a je poskytnut

prostor pro diskuzi ucastniki s lektorem.

Faze mediacniho procesu:

V ramci tohoto modulu jsou popsany a vysveétleny
v§echny fdaze mediacniho procesu. Faze
predmediacni; zahdjeni; tivodni slovo medidatora;
naslouchani  stranam a  sbér informaci;
rozpracovani jednotlivych predmeéti jednani;
hledani nejlepsiho mozného veseni a dosazeni

dohody.

Ucastnik ma jasnou predstavu o priithéhu samotné
mediace a  metod vhodnych  k pouziti
V jednotlivych fazich (toto je poté nacvicovano
Vv praktické casti kurzu).

TézZisteé predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  Cdsti  jsou  zrekapitulovdny
nejdileZitéjsi fakta a skutecnosti a je poskytnut

prostor pro diskuzi ucastnikii s lektorem.

6 (4 distancné a 2

prezencné

Techniky, metody a dovednosti pii mediaci.

Ucastnikiim kurzu jsou prezentovany zdkladni

techniky mediatora, které jsou v tomto predmétu a

8 (4 distancné a 4

prezencné
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této fazi kurzu schopni obsdhnout. Jedna se
zejména o neutralni jazyk; druhy otazek; technik
aktivniho  naslouchani;  zrcadleni  pocitii;

povzbuzovani atd.

Tyto techniky jsou podrobné popsany a vysvétleny,
aby ucastnici pochopili jejich vyuziti a byli
schopni je potom wyuzivat v praktické casti kurzu
PpFi nacviku mediaci.

Teorie metod je zpracovana nejprve V distanéni
vyuce, dile je podrobné probrdana prezenéné a je
poskytnut prostor pro diskuzi ucastnikii

s lektorem.

Mediacni techniky v manaZerské praxi:

V ramci tohoto modulu budou vicastnici seznameni
s moznostmi vyuziti mediacnich technik pri reseni
sporti v ramci svych pracovnich tymii. A to jak na
urovni svych kolegii na stejné urovni rizeni, tak ve
vztahu k pod¥izenych ¢i nadrizenym. Budou umeét
vyuzit technik aktivniho naslouchdani a reSeni
situaci bez nadmérného emocniho napéti. Budou
predstaveny i techniky na obranu proti

manipulacim v pracovnich i osobnich vztazich.

V ramci svych pracovnich tymii budou schopni
rovnez resit konflikty pri FeSeni projektii a
dosahovani stanovenych cili.

vvev

TézZisteé predmétu spociva v distanéni vyuce,
V prezenéni  Cdsti  jsou  zrekapitulovdny
nejdileZitéjsi fakta a skuteénosti a je poskytnut

prostor pro diskuzi ucastniki s lektorem.

6 (4 distancné a 2

prezencné

Pokrodilé techniky mediaéni komunikace:

Tyto techniky jsou propracovanéjsi a narocnéjsi

na vyuzivani nez v predmétu zakladni mediacni

8 (prezencne)
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techniky. Jedna se napriklad o pouziti sugestivnich
otdzek; techniku pozitivniho tonu, ,,ledolamku*;
druhy otazek; prace stiChem; snizeni tlaku na
FeSeni; vyména roli; preramovani; technika
vymeény pocitii a vymeny ndvrhii atd.

Tyto techniky jsou podrobné popsany a vysvétleny,
aby ucastnici pochopili jejich vyuziti. Ddle jsou
nacvicovany v praktické casti metodou vymeény

roli, situacnimi a inscenacnimi metodami.

Manipulace a obrana proti ni (anti-manipulacni

techniky):

V tomto predmétu jsou ucastnici seznameni
S pojmem manipulace a moznostmi, jak je
vyuzivana a jak se ji branit. V priubéhu mediace je
Casto nutné pracovat asertivné s namitkami a
manipulaci. 'V této casti kurzu jsou ucastnici
seznameni s moznostmi alternativnich odpovédi a
obrany proti manipulaci. Tyto techniky jsou
nacvicovany pri ndcviku samotné mediace

metodou hrani roli.

7 (prezencne)

Prakticka cviceni:
V ramci kurzu si ucastnici prakticky overi sve
znalosti a schopnosti vést jednani s modelovym
Klientem. Tento blok obvykle probihd ve trojicich,
kdy jeden ucastnik je mediator a dalsi dva
predstavuji ucastniky konfliktu. Tento zpiisob je
vyuzivam pro vyuku mediacnich dovednosti a je
rovnéz vyuzivan pri zkouSce mediatora na
ministerstvu spravedinosti ¢i v Ceské advokdtni
komore. Tento predmét je rozdélen pribézné
Vv prvnich deviti prezencnich dnech kurzu,, aby
byla zajisténa metodicka ndvaznost na probranou

latku a jeji procviceni a dale je zarazen v 10. — 12-

24
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dnu kurzu Kk prohloubeni a upevnéni ziskanych

Znalosti a dovednosti.

Praxe v mediacni kancelaii: 0

V ramci kurzu se ucastnici zapoji do bézného
chodu mediacni kancelare. V tomto predmeétu jsou
seznameni s nezbytnymi  administrativnimi
postupy (priprava smluv, potvrzeni a dohod) pri
vedeni mediaci a jsou ucastni na samotné mediaci
jako pozorovatel / co-medidtor, aby nabyli

nezbytné zkusenosti a praxi.

* délka vyuCovaci hodiny teoretické vyuky je 45 minut, délka vyucovaci hodiny praktické vyuky

je 60 minut

5.8 Popis prubéhu praktické vyuky

ro~r

Soucasti zadosti o akreditaci neni pouze popis jednotlivych pfedméth. Je nutné také
definovat, jak bude probihat prakticka vyuka, je-li soucasti kurzu. V piipadech, kdy
dochazi k nacviku dovednosti, napi. u femesla, musi dokonce kurz obsahovat

minimalné 50% praktické vyuky. To ale neni pfipad mnou navrhovaného kurzu.
Praktick4 vyuka mnou navrZeného programu probiha ve dvou rovinach:

Prvni ¢ast praxe je realizovdna v ramci blokii kurzu, kde jsou ucastnici trénovani
nacvikem mediaci. Jsou pfipraveny piipadové studie na rizna témata, aby se ucastnici
vénovali riznym druhtim konfliktd, které mohou nastat v ramci mediace a jejich
feseni. Procvicuji aplikovani jednotlivych metod, kterym se naucili, a nacviku fazi
mediace. Uastnici si méni role mediatorti a stran mediace. Lektofi jim poskytuji
supervizi. Po kazdé cviéné mediaci je provedena reflexe z pohledu mediatora i

z pohledu zuc¢astnénych stran a supervizora.
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Ve druhé casti praxe jsou UCastnici pfizvani do mediacni kancelare. Zde jsou
seznameni s NuUtnymi administrativnimi postupy pii pfipravé mediace a ukonceni
jednani. Maji mozZnost denn¢ konzultovat konkrétni postupy s Ing. Bélkovou. Na konci

této Casti praxe jSOU ucastni samotné mediace jako pozorovatelg.
5.9 Informace o zplisobu a formé vedeni dokumentace

Protoze je mnou navrzeny kurz uren pro ucely rekvalifikace na ufadu prace, bude
pravdépodobné hrazen z dotaci, tedy statnich penéz. Z tohoto divodu je nutné vést
zaznamy o provedenych kurzech. Seznamy ucastnikd, jejich dochazku, zdznam a
prabéhu zavereéné zkousky, pocet vystavenych osvédceni. Uchaze€ o akreditaci musi
definovat, jakym zplsobem zajisti transparentnost téchto nélezitosti pro pifipadnou

kontrolu.

V ramci mnou navrzeného kurzu budou vedeny tyto dokumenty:

dokumentace o0 ovéteni vstupnich piedpokladi,

- tfidni kniha o pribéhu vzdélavani (datum vyuky, hodinovy rozsah vyuky,
konkrétni obsah vyuky),

- rozdéleni na teoretickou a praktickou vyuku,

- prezen¢ni listina kK ovéfeni pritomnosti i¢astnikii ve vyuce i pii zkousce (jméno
a podpis ucastniku i lektora),

- evidence vydanych osvédceni zabezpecujici vystaveni duplikati osvédceni o

rekvalifikaci (napt. archivace vystavenych osvédceni).

5.10 Dalsi nalezitosti Zadosti o akreditaci

Dalsi informace, které je nutné dokladat pii Zadosti o akreditaci jsou seznam odborné
literatury, kde je literatura rozdélena na povinnou a doporucenou. V piipade
distan¢niho vzdélavani musi zadatel ptilozit také ukazku vlastnich vzdélavacich
materialti. V naSem pfipad¢ jsou vytvoreny vzdélavaci moduly, které byly k zadosti

ptiloZeny.
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Déle je v zadosti vénovana zna¢na ¢ast garantovi kurzu a lektoram. U garanta kurzu
je nutné dolozit jeho kvalifikaci a praxi pro tuto pozici. Garant kurzu ptedklada kopie
dokladt o dosazeném vzdélani v oboru rekvalifikace a potvrzeni praxe, napf. Cestnym
prohlasenim nebo kopii pracovni smlouvy. Garant musi také pisemné potvrdit souhlas
s odpovédnosti za odbornou uroven rekvalifikace a fadné provadéni zavérecnych

zkousek.

Tym lektort musi splitovat odbornost, kvalifikaci a praxi a také lektorské dovednosti.
V tomto ptipad¢ ale neni nutné predkladat diikazy o prokazovanych skute¢nostech (ta
ale mohou byt hodnotici komisi pfedlozena na vyzadani). Jednotlivi lektofi maji
ptifazeny konkrétni pfedméty z ucebniho planu, které mohou skolit. Je vhodné zajistit

zastupitelnost.

Formulafem dokladame také informace o prostorovém, materidlnim a technickém
zabezpeceni kurzu, coz je vV nasem piipadé jednoduché. Pro teoretickou ¢ast vyuky
vyuziva zadatel u¢ebnu s projektorem a platnem, flipchart, papir a psaci potieby, fixy,
vytisknuté materialy ke kurzu. Pro praktickou vyuku vyuziva papiry a psaci potieby,
flipchart. Veskery vyuzivany material a technika musi byt ze strany vzdélavaciho

zatizeni bezplatné poskytnuta vSem frekventantim kurzu.

v v s

Jako posledni krok pfi tvorbé zadosti jsem vyplnila vzor osvédceni o akreditaci, které
bude vydavano pii tspéSném ukonceni vzdélavaciho programu. Toto osvédcCeni je

ptilohou ¢. 6 mé prace.
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6 Ovéreni potiebnosti navrzeného kurzu

6.1 Individualni rozhovory

Cilem realizovanych rozhovort je ovéfit, zda je navrZzeny kurz realizovatelny jako
roz§ifeni kvalifikace pro uchazeGe o zaméstnani. V prvni ¢asti rozhovoru jsem
zjistovala vSeobecné informace o rekvalifikac¢nich kurzech na uradech prace. V druhé
¢asti rozhovoru jsem se ptala na navrhovany kurz a povédomi pracovniki tGfadt

o tématu mediace.
6.1.1 Vybrané kraje

Rozhovory jsem realizovala v péti vybranych krajich. Ve Stiedoceském,
Kralovehradeckém, Moravskoslezském, JihoGeském a Usteckém kraji. Kazdy z krajt
ma jinou miru nezaméstnanosti a jiné potieby na rekvalifikaci z hlediska

zaméstnavatell a volnych pracovnich mist.

Obrizek 5: Krajské pobocky Uradu prace CR

Ofad prace CR - Krajské pobo&ky
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Zdroj: Utad prace CR, krajské pobocky, 2020
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6.1.2 Prubéh rozhovoru

V ramci jednotlivych rozhovorti jsem vytvofila seznam otazek, které zjiStovaly
informace obecné o fungovani rekvalifikacnich kurzii a samotném oboru mediace a
kurzu mediator. Otazky byly pfizpusobeny vyvoji jednotlivych rozhovord, které jsou

ptepsané v prilohach 1-5.
Kazdému respondentovi byl na ivodu piedstaven navrh kurzu a jeho cile.
Seznam otdzek:

Otazka 1: Jak v soucasné dob¢ v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pti

propléaceni rekvalifikanich kurzi? Kdo je hlavni cilovou skupinou?
Otazka 2: Jak funguje schvalovani kurzt pro zadatele v evidenci?
Otazka 3: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazeci? Na jaké témata?

Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifika¢ni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?

Otazka 5: Setkal/a jste se jiz s tématem mediace jako alternativni metodou fizeni

spori? Pokud ano, jaky je na toto téma Vas nazor?

Otazka 6: Domnivate se, Ze je kurz mediator vhodnym prostfedkem ke zvySovani

kvalifikace nezaméstnanych?

Otazka 7: Jsou néjakd témata, ktera podle Vaseho ndzoru chybi v nabidce

rekvalifika¢nich kurza?

6.2 Zhodnoceni vysledku individualnich rozhovori

Z odpovédi na otazky, které jsem pokladdala zaméstnanclim ufadil, jsem se snazila
dozvédét zdkladni informace dilezité pro zhodnoceni vhodnosti navrZzeného kurzu.
Zjistovala jsem, jakym zplsobem jsou udélovany dotace na kurz pro uchazece o
zamestnani a jaké jsou hlavni faktory tispéchu uchazect pii zadostech o zarazeni do

rekvalifikacnich programt. Zajimala jsem se o cilovou skupinu a idedlni délku kurza.
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Dale jsem se ptala na osobni zkuSenost zaméstnanct ufadt s konkrétnimi kurzy a jaka
jsou hlavni témata vzdélavani, po kterych je v soucasné dobé nejvétsi poptavka.
V druhé ¢asti rozhovoru jsem se ptala konkrétné na obor mediace a nazor na navrzeny

kurz. V nasledujici kapitole se zabyvam zjisténymi zkuSenostmi.
6.2.1 Postup pri schvalovani rekvalifika¢nich kurzti uchazedi

Existuje vice moznosti, jak ziskat dotaci na rekvalifika¢ni kurz. Prvni moznosti je
zadat o rekvalifikaci zabezpecovanou. To je nabidka kurzd, které ufad prace nabizi
stale. Pro jejich realizaci vyuziva vzd€lavaci organizace, které byly vybrany ve vetejné
soutézi. Jejich seznam je ovlivnén poptavkou trhu prace. Uchaze¢ nemusi sam nic
zafizovat nebo zjistovat, v Seznamu dostupném na webovych strankach jednotlivych
ufadt si vybere konkrétni kurz a vybér konzultuje se svym zprostiedkovatelem
zaméstnani. Ten posle navrh komisi slozené ze zaméstnancti tiadu prace, kteti hodnoti
kvalifikaéni piinos kurzu kazdého jednotlivce a nasledné zadost potvrdi nebo

zamitnou.

Druha moznost je kvalifikace zvolena. Uchaze¢ si sam voli specificky kurz u libovolné
vzdélavaci organizace, vypliiuje zadosti a ty piedklada svému zprostiedkovateli

zaméstnani. Dalsi postup je stejny jako u rekvalifikace zabezpecované.

Tieti moznosti je zapojeni do nékterého programu, ktery je realizovan z dotaci
Evropské unie nebo nékterého ministerstva. Tyto programy jsou ale cilené na
konkrétni ohrozené skupiny. Jednotlivé kraje maji na svych webovych strankach
informace o bézicich programech a zprostfedkovatelé zaméstnani by méli byt

obeznameni s moznostmi zapojeni uchazeci do rekvalifikaci.

U vSech tii moznosti je ale hlavnim kritériem pro schvaleni zadosti efektivita kurzu a
nasledné uplatnéni na trhu prace. Zprosttedkovatel zaméstnani 1 zastupci komise
sleduji jednotny cil a sice aby uchaze¢ po absolvovani rekvalifikace opustil evidenci a

ziskal zamé&stnani.
6.2.2 Nejcastéji realizované kurzy
Zajimalo mé, jestli je mozné fict, jaké jsou nejcastéji realizované kurzy. Ackoliv se

odpoveédi na tuto otazku v ramci kraji lehce lisi, |ze jmenovat nejcastéjsi rekvalifikace.
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Jsou to rizné typy rozsiteni fidi¢skych prikazi. Ugetnické kurzy. V§ichni respondenti
na jednom z prvnich mist jmenovali také pocitacové kurzy. Ty jsou rozdéleny na kurzy
zakladnich dovednosti a pokrocilé kurzy, které jsou zamétené na konkrétni programy,

grafiku nebo software.

Castou rekvalifikaci je svareésky kurz. Ten vychézi z poptavky trhu prace. Dale kurz
strazny, ktery je kvalifikovan pro ostrahu majetku a osob. Pro zeny jsou stale astou
rekvalifikaci sluzby, naptiklad kosmetika, manikara a pedikura. V nékterych krajich

uz ale tyto kurzy nerealizuji z divodu pfesycenosti trhu.

Svym zplsobem specialni rekvalifikaci jsou kurzy socidlniho pracovnika. Dle
odpovédi respondentt jsou tyto kurzy Castéji Organizované pro uchazece o zaméstnani.
Absolventi tohoto kurzu jsou vétSinou jiz zaméstnéni v socialnich sluzbéch a kurz si

dod¢lavaji prubézné, aby dosahli potiebné kvalifikace.
6.2.3 Cilova skupina

Zjistovala jsem, zda jsou rekvalifika¢ni kurzy dostupné pro vSechny nebo existuji
kritériem pro kladné vyfizeni Zadosti o zatfazeni do rekvalifika¢niho programu
uplatnitelnost na trhu prace. Kurzy jsou poskytovany predevsim tém uchazectim, kteti
maji s hledanim zaméstnani problémy. Pokud jsou v oboru uchazece volné pozice,
rekvalifikace jim vétSinou uznana neni. Kurz musi mifit ke konkrétni kvalifikaci a

konkrétnimu zaméstnani.

Strategie politiky zaméstnanosti definuje ohroZené skupiny a dle odpovédi
respondentti se k nim také ptihlizi pii schvalovani kurzi. Jsou to mladi lidé bez praxe,
star§i osoby v preddiichodovém véku, osoby se zdravotnim postizenim, socialné

vylouceni a osoby s nizkou kvalifikaci a rodice po rodi¢ovské dovolené.
6.2.4 Délka kurzu

Dals§im kritériem kurzu je jeho délka. ZjiStovala jsem, zda mé vliv na schvaleni
zadosti. Respondenti se shoduji na tom, ze se délka kurzu 1isi v zavislosti na nutnosti
praxe a typu kurzu. Z odpovédi vsak vyplyva ze i toto kritérium je dulezité pfi

schvalovani kurzu.
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Trva-li absolvovani kurzu déle nez 5 mésici, nebyvd kurz doporucovan. Je to
ptedevs§im z praktickych divodi. Jednak je v ne€kterych ptipadech po dobu trvani
kurzu vyplacena podpora a tento Cas se Gfady snazi zkratit a evidovaného vratit co
nejrychleji na trh prace. Evidovany také neni zaméstnan ni¢im jinym neZ ucasti na
kurzu, proto je podle respondent idedlni, aby kurzem travil alesponi 20 hodin tydné a

mezi jednotlivymi bloky vyuky nevznikaly pfilisné prodlevy.
6.2.5 Obor mediace v rekvalifikaci

V druhé ¢asti rozhovorl jsem se ptala konkrétné na obor mediace a nazor respondentii
na vyuziti kurzu pfi zvySovani kvalifikace. Ve vsech ptipadech kromé jednoho byli
zaméstnanci ufadl s oborem mediace seznameni a védeli, o co se jednd. O moznostech
vzdélavani ale neméli velké povédomi a nebyli si jisti uplatnénim evidovanych po
absolvovani této kvalifikace. Nejvétsi problém vidéli v efektivnosti této kvalifikace a

spiSe ji zvazovali jako moznost pro pomahajici profese jako jsou socialni pracovnici.

Zajimalo mé také, zda vidi n¢jaké mezery v nabidce vzdélavani. Kromée kurzu asistent
pedagoga nebylo jmenovano nic. SpiSe jsem byla ujisténa, Ze je trh kurzy presycen a

je feSena kvalita nabizenych kurzi.
6.3 Vlastni doporuceni

Z rozhovort vedenych se zamé&stnanci Gfadll prace, kteti odpovidaji za rekvalifika¢ni
kurzy, jsem ziskala fadu uZite¢nych informaci. Na zdkladé€ zjisténi bych hlavné navrhla
vhodny ¢asovy plan kurzu tak, aby probihal prezenc¢né alespon tii dny v tydnu. Zbytek
casu by méli studenti moznost vénovat studiu dokumentti na online platformeé moodle.
Vzhledem k zastupitelnosti lektori by nemél byt problém timto zpisobem Kkurz

pfipravit a dosdhnout tak absolvovani celého programu béhem dvou mésicti.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout rekvalifika¢ni kurz v oboru mediace a ptipravit
7adost o akreditaci na MSMT. Kurz by tak bylo mozné nabizet jako rekvalifikaci pro
skupinu dlouhodobé nezaméstnanych osob. Dale bylo zjistovano, zda je tento kurz

vhodny pro potieby uradii prace a jakym zptisobem by mohl byt nabizen.

Analyzovanim dostupnych zdroji na téma vzdélavani v oboru mediace jsem zjistila,
ze neni jasné stanoven pozadavek na proskoleni medidtort v zdkladnim vycviku.
V tomto ohledu se obor stale vyviji jak po strance terminologické, obsahové i

metodologické.

Ze zjisténi V praktické ¢asti vyplynulo, ze hlavni cil zaméstnanci Gfadii prace pfi
zatazeni uchazece do rekvalifikacnich programil je pfiméd navaznost na konkrétni
zamé&stnani. V soucasné dob& bohuzel nejsou bézné nabizené pozice piimo pro
mediatory. Znalosti a dovednosti mediatora jsou vyuzivany spiSe jako plusova
kvalifikace v pomahajicich profesich. Zejména u socidlnich pracovnikt, pravnikt
zabyvajicich se rodinnym pravem a okrajové i pedagogu v preventivnich programech.
Tento fakt mize mit negativni vliv jak pro samotnou akreditaci, tak pozd¢ji pro kladné
vyfizeni zadosti o zarazeni do rekvalifikaéniho programu. Ackoliv respondenti

reagovali na navrh kurzu veskrze kladné, i oni v tomto vidéli problém.

Je ale jasné, Ze mediace je téma budoucnosti. Zabyva se jim stale vice lidi na zaklad¢
osobnich kladnych zkusenosti ¢i doporuceni okoli. Zacinaji se o ni zajimat i zastupci

vlady, zvazuje se rozsifovani této metody feseni sporti do dalSich oblasti prava.

Svou praci dokoncuji v obdobi, kdy cely svét bojuje s pandemii koronaviru. Na uzemi
Ceské republiky se zaviraji obchody a restaurace, cestovni kancelaie rusi zajezdy, lidé
meéni své dlouhodobé plany. Tato situace bude mit ekonomicky dopad, ktery si zatim
dokaze predstavit méalokdo. Uz ted’ je jasné, Ze o praci pfijde mnoho lidi. Stat a
potazmo ufady prace budou muset na tuto situaci reagovat a tieba to bude znamenat i
roz$iteni rekvalifikaci a novy smér, kterym se zemé bude ubirat. Doufam, ze mediace

se bude dale vyvijet a bude vyuzivana stale Castéji.
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SEZNAM PRILOH

P¥iloha 1: Rozhovor s korespondentem A — Ustecky kraj

Otazka 1: Jak v soucasné dob¢ v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pii

propléceni rekvalifika¢nich kurzi? Kdo je hlavni cilovou skupinou?

Miame hlavné nabidku kurzi vysoutéZzenych ve vefejnych zakazkach. Vzhledem
k nizké mife nezaméstnanosti poskytujeme rekvalifikatni kurzy mens$i skupiné
uchazecu, protoze je velkd uplatnitelnost i bez proSkoleni. Jde nam ale spiSe o

efektivitu kurzu nez o konkrétni skupiny.

Jsou zde ale rizné projekty, které jsou hrazené z pené¢z EU nebo ministerstev, které
jsou mifené na konkrétni skupiny. Ta potfeba se méni. Jesté zhruba pted rokem byly
to projekty cilené na skupinu mladych bez praxe, cca do 29 let véku. Ted ndm bézi

zase programy zamétené spiSe na starsi osoby, 55 plus.
Otazka 2: Jak funguje schvalovani kurzi pro zadatele v evidenci?

Kurzy samoziejmé schvaluje komise, ale nejvétsi ohled se bere, jak jsem jiz fikal, na
efektivitu kurzu. Tedy chceme, aby bylo jasné, Ze po absolvovani kurzu bude uchazec

vyfazen z evidence a bude zaméstnan.
Otazka 3: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazeci? Na jaka témata?

Ted’ bych tekl, ze prevazuji fidi¢ské prikazy C, dale svafeci a rizné kurzy pro muze,
kde je jasné dand profese potom. Pro Zeny stale sluzby jako jsou pediktra, manikura.
D4 se fict, Ze hodné schvalujeme kurzy, které jakoby nahradi vzdélani, typu kadetnik

tieba.

Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifika¢ni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?
Toto se lisi, ale je to v zasadé tak, Ze ¢im je kurz delsi, tim je komplikovangj$i. Kdyz
je totiz moc na dlouho, ztraci to pozadovany efekt zaméstnatelnosti. Rekl bych, Ze ten

strop je cca 80—120 hodin a idealné aby to bylo alespon 20 hodin tydné. Aby se kurz

nevlekl moc dlouho.

Otazka S: Setkala jste se jiz s tématem mediace jako alternativni metodou fizeni

sporti? Pokud ano, jaky je na toto téma Vas nazor?
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S timto tématem jsem se jiz setkal pfes probacni a media¢ni sluzbu. Ur¢ité mi to pfijde
jako dobré téma, ale nejsem si jisty tim okamzitym efektem, jak jsem o tom mluvil u

predchozich otazek.

Otazka 6: Domnivate se, ze je vhodnym prostiedkem ke zvySovani kvalifikace

nezaméstnanych?

Urcité¢ je moznost uplatnéni kurzu, ale zmého pohledu je problematické takto
proskolené¢ho clovéka piimo umistit na zakladé tohoto kurzu do konkrétniho
zaméstnani. Nejsem si védom, Ze by byla vypsana volnd mista pfimo pro mediatory.

Tedy naptiklad mi poskytneme tento kurz uchazeéi, on se potom stane OSVC

Otazka 7: Jsou ngjaka témata, ktera podle VaSeho nazoru chybi v nabidce

rekvalifika¢nich kurza?

Trh je pfesyceny, ale ne vzdy jsou kurzy kvalitni. Je potieba se 1 na toto ohlizet a
ovétovat uroven kurzil. Z mé zkuSenosti, kdyz je néjaka potieba po kurzech, napt, diiv

strazny, tak tento kurz urady vysoutézi a zaradi potom do nabidky rekvalifikaci.
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Piiloha 2: Rozhovor s korespondentem B — Stfedocesky kraj

Otazka 1: Jak v soucasné dobé v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pii

proplaceni rekvalifika¢nich kurzi? Kdo je hlavni cilovou skupinou?

Urcité¢ neposkytujeme rekvalifikace kazdému. Jednim z faktort je zdkon, ktery
definuje skupiny, kterym jsou kurzy hrazeny. Jsou to dlouhodob¢ nezaméstnani (nad
5 mésicu evidence), lidé nad 50 let, ktefi hif hledaji misto, rodi¢e na matefské /
rodicovské dovolené, nebo kteti pecuji o déti do 15 let, ktefi také nemohou najit praci,
protoze jsou omezeni ¢asem a pak zdravotné omezeni lidé a potom jesté absolventi

Skol bez praxe. Tyto skupiny mély pfednost pii schvalovani.

Dale jsme ptihlizeli k tomu, v jakém oboru nebo v ¢em se chtéji vzdélat. Musel se
prozkoumat trh, kde je uplatnéni a kde ne. Tedy se piihlizelo k tomu, aby mé&li po
absolvovani toho kurzu uplatnéni, aby to nebylo jen proto, ze je to bavi. Tedy k tomu

se ptihlizelo.
Otazka 2: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazeci? Na jaka témata?

Pracovnik v socidlnich sluZzbach Sel hodné. Potom rozsifeni fidi¢skych prikaziina C a
na naveésy. Déle pocitatové kurzy ve skupiné starSich lidi byly zéklady. Mladsi lidé
chtéli spise odborngjsi kurzy, napt. pocitacovy fidicdk LCDL nebo kreslici programy,
programator, technické kurzy (auto cat), grafiky, programovani webovych stranek, ale
to opravdu chtéli spi§ mladsi. Mezi dal$imi tieba ucetnictvi, i tady bylo vic typi kurzu,

napf. podvojné ucetnictvi.

Hodné chtéli ty sluzby, ale ty jsme posledni dobou moc neschvalovali. Tam byla
kosmetika, manikura, pedikura, protoze to hodné bavi Zeny a je to takové tvirci a
kreativni, takze to chtcly, ale to se posledni dobou moc neschvalovalo, protoze jsme

vyhodnotili, Ze je timto trh docela piesycen.
Otazka 3: Jak funguje schvalovani kurzi pro zadatele v evidenci?

Musi byt v evidenci bud’ jako uchazec nebo jako zdjemce. Zajemce si mize dod€lavat
kvalifikaci, kdyZ je ohrozen nezaméstnanosti, tedy napt. zaméstnavatel mu fekne, Ze
pokud si nedod¢la tidi¢sky prikaz, pfijde o praci, nebo se to hodné vyuziva
Vv socialnich sluzbach, ze jsou lidé zameéstnani i kdyz jeSt€¢ nemaji potiebnou

kvalifikaci, ale teprve si ji dodélavaji. Tedy se na Ufadu nahlasi jako zijemci o



proplaceni kurzu pracovnika v socialnich sluzbach a ten je jim po schvaleni komisi

proplacen.

KdyZ jsou uchazeci v evidenci, posuzuje se komisi, zda jim kurz bude schvalen nebo
ne. Na to je 30 dni, pokud je jim kurz schvélen, mohou hned nastoupit. Jsou dva typy
rekvalifikaci. Je rekvalifikace zvolen4, tu si voli uchazec a vse si zjistuje a vybehava
sdm uchazec a v§echny informace potom predklada sam pies pracovnika ufadu komisi
ke schvaleni. Pak je zabezpeCovand, ta ale ted’ n¢jakou dobu nefungovala, protoze
nebyla vybrana zafizeni, ktera by kurzy organizovala, a to je pies vybérova fizeni. Ta
by se ale ted’ brzy m¢la rozbéhnout. To funguje tak, ze jsou kurzy vypsany a uchazeci
si vyberou, o co maji zdjem, a vypliuji si jednodussi zadost na Gfadu, nemusi nic
zjiStovat sami. Pii této rekvalifikaci je jesté ta vyhoda, Ze pfi ni maji jesté 60% finan¢ni
podporu. Pti zvolené rekvalifikaci tuto podporu nemaji a je zde finan¢ni omezenti, a to

je do 50 tisic.

Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifika¢ni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?

To se neda takhle urcit, je to riizné. Jen u téch pocitaci se to hodné lisilo. Zaklady jsou
na tii tydny, ale napf. ty specialni jsou uz na mésic. Potom fidi¢aky to miize byt az na
dva mésice. Sluzby, napf. ta kosmetika, to uz maze trvat az tii mésice. Uetnictvi, i
zde se to hodné¢ 1isi, miize to byt az ¢tyii mésice.

Otazka 5: Setkala jste se jiz s tématem mediace? Jaky je na toto téma Vas nazor,

pokud ano?
Abych Vam pravdu fekla, nesetkala a viibec nevim, o co jde.

Otazka 6: Domnivate se, Ze je vhodnym prostiedkem ke zvySovani kvalifikace

nezameéstnanych?

Vzhledem k tomu, Ze s timto nemdm Zzadnou zkuSenost, nemohu fict. Urcité bude

posuzovan komisi MSMT pii akreditaci a oni ziejmé rozhodnou, zda je pfinosem.

Myslim si, Ze pro nekteré skupiny bude asi omezenim narocnost tématu, ze ne vSechny
skupiny, které jsou v tom seznamu ,,ohrozenych skupin‘ jsou dostatecné kvalifikované

tématiim porozumet.



Z toho, co jsem se od Vas ted’ dozvédéla si myslim, Ze toto téma muize mit budoucnost,

ale zalezi na tom, jak se bude vse vyvijet.

Otazka 7: Jsou n¢jaka témata, kterd podle Vaseho nazoru chybi v nabidce

rekvalifikacnich kurza?

Tady mé nenapada, co by tam jesté v seznamu mohlo byt. Kurzt je tolik, ze je narocné

fict, jestli néco chybi.



Piiloha 3: Rozhovor s korespondentem C — Kralovehradecky kraj

Otazka 1: Jak v soucasné dobé¢ v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pii

propléaceni rekvalifikacnich kurzti? Kdo je hlavni cilovou skupinou?

Podporujeme vice tzv. ohrozené skupiny, které se ndm Spatn¢ uplatiiuji na trhu prace.
To jsou lidé bez vzdélani nebo jenom se zékladni Skolou, dale mladi 1idé bez praxe a
star§i lidé nad 55 let. Ale kromé téchto skupin hlavné piihlizime k tomu, jestli ten
¢lovek po absolvovani kurzu ma néjaké uplatnéni na trhu préce, to je pro nas jako pro
neopusti evidenci, jsou to pro nas neefektivné vynalozené penize.

Otazka 2: Jak funguje schvalovani kurzi pro zadatele v evidenci?

Mame kurzy vysoutézené (zabezpecené), tedy bézné, o které je nejveétsi poptavka. Pak
jsou kurzy zvolené, kam by asi zapadl ten Vas kurz mediator a tam ta komise hlavné
hodnoti efektivnost kurzu, uplatnitelnost uchazeée na trhu prace a potencionalni
ziskani zaméstnani. Ale je potieba fict, ze pokud je clovek zaméstnatelny na trhu prace
i bez rekvalifikace, tak jsou to pro nas zbyte¢né vynalozené naklady a nemusi byt

schvalen.

Otazka 3: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazeci? Na jaka témata?
Jsou to hlavné pocitacové kurzy, ucetnictvi, fidi¢ské prikazy, svatecské kurzy,
strazny, vyhlaska 50 a dalsi.

Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifika¢ni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?

Je to podle Casove dotace. Ale zase tfeba nechceme, aby kurzy, které jsou 80hodinove,
trvali pul roku. Na§ zajem je, aby to bylo co nejrychlejsi. Clovék ma rozjednané
zaméstnani, my ho podpotfime kurzem, ale kdyZ na ném potom travi nékolik mésici,

kurz plynul rychle, nebyly velké prodlevy.

Otazka 5: Setkala jste se jiz s tématem mediace jako alternativni metodou fizeni

spord? Pokud ano, jaky je na toto téma Vas nazor?



S tématem jsem se setkala, pfijde mi to dobré, ale nejsem si jista tim, jaké by byla
uplatnitelnost. Kurz mediator jsme za ten cas, kdy to mam na starost (12 let),

realizovali jednou.

Otazka 6: Domnivate se, ze je vhodnym prostiedkem ke zvySovani kvalifikace

nezaméstnanych?

Vzhledem k tomu, Ze tento kurz neni jasna kvalifikace, nemame tplné jasny divod
tento kurz realizovat. Samotny kurz z mého pohledu totiZ neznamena, Ze piimo najde

praci jako mediator, protoZze mezi volnymi pracovnimi misty tato pozice neni.

Otazka 7: Jsou ngjaka témata, kterda podle VaSeho nazoru chybi v nabidce

rekvalifikac¢nich kurza?

Rekla bych, ze nabidka je hodné Siroka a pokud neni kurz vysoutézeny, neni problém

ho najit u néjaké vzdelavaci agentury tou formou zvoleného kurzu.



Piiloha 4: Rozhovor s korespondentem D — Moravskoslezsky kraj

Otazka 1: Jak v soucasné dobé v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pii

proplaceni rekvalifika¢nich kurzi? Kdo je hlavni cilovou skupinou?

Nemiizu fict, ze by byla né¢jaké konkrétni skupina. Jde nam hlavné o uplatnitelnost na
trhu prace. Tedy aby kurz odpovidal profesnimu zamétfeni uchazece a aby po jeho

absolvovani bylo jasné, ze ziska zaméstnani.
Otazka 2: Jak funguje schvalovani kurza pro zadatele v evidenci?

Pokud ma uchaze¢ zajem o néktery z vysoutézenych (zabezpeCovanych) kurzi, je
posuzovan vzdy jednotliveé a bere se samoziejmé ohled na to, zda neni zaméstnatelny
I bez kurzu. V tom ptipadé se primarné snazime uchazeCe hlavné zaméstnat. Ale
v nasem kraji je stale vice nezaméstnanych nez pracovnich mist, tedy rekvalifikujeme

asi nejvice v republice.

U té zvolené rekvalifikace to jde do komise a zhruba v poloving piipadi jsou zadosti

schvalené. Jde hlavn¢ ale o to, aby se kurz sesel s profesnim zamérem uchazece.

Je jesté treti moZnost ziskdni kurzu a to jsou tzv. soutéZni projekty podporované
ministerstvem. Tyto projekty mohou ziskat poradenské organizace nebo vzdélavaci
organizace, které napiSou projekt pro jednu konkrétni skupina (napf. matky na
matefské, 55 plus atd.) a do toho projektu berou lidi a mohou pozéadat urad préace o
spolupraci. Pokud tedy v ramci programu probiha néjaka rekvalifikace, mohou se do
ni pfihlasit uchazeci z Gfadu a je jim béhem kurzu propldcena podpora. V téchto
pfipadech jsme ale kurzy omezili tak, aby probihali alespon tfikrat v tydnu, aby se

neprodluzovala doba kurzu a tim 1 podpora v nezaméstnanosti.
Otazka 3: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazeci? Na jaka témata?

Pocitacové kurzy (ECDL a zakladni znalosti), ucetnictvi, svaieci a hodné fidicské
prikazy (to jsou vSechno zabezpecené kurzy), a u téch zvolenych bych tekl hodné
socialni sluzby. Tady se Casto hlési jako zajemci o zamé&stnani, tedy uz jsou zaméstnani

ve sluzbach a musi se dod¢€lat n&jakou kvalifikaci.

Rekl bych, ze v nabidce vysoutéZenych kurzii mame pomérné Siroky seznam.



Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifikacni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?

Kurzy trvaji razné a délku kurzu uplné nefeSime, ekl bych tak do 5 mésicti. Pokud je
kurz v trvani nad 5 mésicti, musime to hlasit na generalni feditelstvi a zduvodnovat,
pro¢ jsme tento kurz doporucili, je to tedy mnohem komplikovanéjsi. Hlavni je ta
uplatnitelnost a ta Gplné tak nefunguje, kdyz naptiklad uchaze¢ navstévuje 8 mésicti

kurz a nemiize tedy nastoupit béhem té doby do zaméstnani.

Otazka 5: Setkala jste se jiz s tématem mediace jako alternativni metodou fizeni

sporu? Pokud ano, jaky je na toto téma Vas nazor?

Setkal jsem se s timto tématem, ale jeSté ne s kurzem. Neni mi znamo, Ze by existovaly
kurzy na toto téma. Ale nesetkal jsme se s volnym pracovnim mistem piimo pro

mediatora.

Otazka 6: Domnivate se, Ze je vhodnym prostiedkem ke zvySovani kvalifikace

nezameéstnanych?

Urcité ano. Sice to nezajisti pfimo pozici, ale rozsiti moznosti (naptiklad pocitacové
kurzy také nezajisti pfimo pozici, ale pomohou uchazeci pti hledani préace), takze

V tom urcité vidim potencial.

Otazka 7: Jsou n¢jaka témata, kterd podle Vaseho nazoru chybi v nabidce

rekvalifika¢nich kurzu?

J4 mam uZ mnoho let zkuSenosti a také zkuSenosti od kolegy, ktery na tfadu pracoval
od roku 91 a ten mi tehdy vysvétlil, Ze na zacatku stat pfemlouval vzdélavaci
spolecnosti, aby ptipravily néjaké rekvalifika¢ni kurzy. Dnes se situace zmeénila a trh
je spiSe presyceny a je spi$ dulezita kvalita kurzu a divame se i na to, jaké maji
vzdé¢lavaci organizace zkuSenosti. Rozhodné je stale vétsi nabidka kurzi nez poptavka

po nich.

Rekl bych, Ze nové kurzy budou vznikat, ale bude to hlavné vznikem né&jakych novych
zakont a nafizeni, nebo tteba pod Primysl 4.0, robotizace atd. Tedy fekl bych, ze stat

vytvoii néjakou zménu, na kterou bude trh reagovat.



Piiloha 5: Rozhovor s korespondentem E — Jiho¢esky kraj

Otazka 1: Jak v soucasné dobé v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti postupujete pii

propléaceni rekvalifikacnich kurzti? Kdo je hlavni cilovou skupinou?

Existuji tzv. ohrozené skupiny, to jsou matky po rodicovské dovolené, lidé nad 55 let,
lidé bez praxe, s pouze zékladnim vzdélanim atd. Tyto skupiny se snazime podporovat,

ale je dulezita uplatnitelnost uchazece po absolvovani kurzu.
Otazka 2: Jak funguje schvalovani kurzi pro zadatele v evidenci?

Je jmenovana komise, ta je slozena ze zaméstnancti Uradu prace. Ta posuzuje nase
doporuceni na ud¢€leni rekvalifikace. Posuzuje vhodnost kurzu ve srovnani s profesnim

profilem uchazece.
Otazka 3: Jaké kurzy nejcastéji absolvuji Vami vybrani uchazec¢i? Na jaka témata?

U nés jsou hodné zaddané rekvalifikace na svéarece a fidi¢skd opravnéni. To vychazi
Z poptavky trhu prace. Samoziejme také pocitacové kurzy. Ten zékladni kurz PC miizu
fict, Zze davame hodné€ na zacatku bez néjakych komplikaci, kdyz vidime, Ze uchazec

tuto znalost nema. Ty pocitace bych fekla, ze jsou dnes takovy zédklad.

Otazka 4: Jak dlouhé obvykle byvaji rekvalifikacni kurzy a ma jejich délka vliv na

schvalovani?

To se hodné lisi, pro nés je ale dulezité, jak casto do kurzu uchazeci dochazi. Kdyz
jsou Vv evidenci, nemaji tedy zamé&stnani, idealn¢ by tak méli dochazet do kurzu
minimaln¢ 3x tydné. Tak by tedy kurz nemél trvat vic nez 5 mésict, potom uz je to

¢asto neefektivni.

Otazka 5: Setkala jste se jiz s tématem mediace jako alternativni metodou fizeni

spori? Pokud ano, jaky je na toto téma Vas nazor?

Ano, s timto tématem jsem se jiz setkala. Téma mi pfijde zajimavé a rozhodné si
dokézu predstavit jeho vyuZitelnost napt. v pomahajicich profesich, ale vidim tu
moznost vyuziti i jinde. Rekla bych, Ze feSeni sporti touto metodou se miize hodit

kazdému, nehled¢ na zaméteni profese. Myslim jako vyuziti v 0Sobnim Zivoté.

Otazka 6: Domnivate se, ze je vhodnym prostiedkem ke zvySovani kvalifikace

nezaméstnanych?



U téch pomahajicich profesi je to mozné, ale efektivit miize byt tézko prokazatelna.
Jde i o to, Ze na rekvalifikaci mame zhruba 50 tisic na tfi roky na jednoho uchazece.
Pokud bychom mu tedy poskytli tento kurz, musi byt jistota, ze se do evidence nevrati
zanedlouho. Protoze pak uz bychom neméli dal§i moznosti, jak mu né&jakou dalsi

rekvalifikaci pomoci.

Otazka 7: Jsou n&jaka témata, ktera podle VaSeho nazoru chybi v nabidce

rekvalifika¢nich kurza?

Naptiklad bych fekla, ze chybi kurz pro asistenty pedagogti. Na ty jsme méli docela
velkou poptavku, ale tyto kurzy si museli zaji§tovat uchaze¢i sami ptimo pres MSMT
a vysoké skoly. Tento program viibec nevznikl jako rekvalifikace, ackoliv 0 to byl

velky zajem.



Priloha 6: Osvédéeni o rekvalifikaci kurzu Mediator

Vzdélavaci program akreditovan MSMT dne ............ POd Cj.: e,

OSVEDCENI
O REKVALIFIKACI

po uspésném ukonceni vzdelavaciho programu rekvalifikacniho kurzu,
podle vyhlagky MSMT ¢&. 176/2009 Sb., kterou se stanovi naleZitosti
zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani
v rekvalifikaénim zafizeni a zplQsob jeho ukonéeni, ve znéni pozdéjsich
predpisC.
Jméno a pfijmeni, pfipadné akademické tituly a védecké hodnosti Uéastnika kurzu
Datum a misto narozeni

absolvoval(a) rekvalifika¢ni program: Medidtor

pro pracovni ¢innost: Medidtor

Kurz probéhl v obdobi od ............. o [o TN

V rozsahu - na teorii 72 vyucovacich hodin
- na praxi 78 hodin

Jmenovany(a) vykonal(a) uspésné zavérecné zkousky dne............

Voo dne ....cocoue.

Ing. Katefina Bélkova
garant kurzu



Vzdélavaci program obsahoval tyto predméty:

Pouceni a o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
Uvod do mediace (historie, pojmy)

Zasady a principy v mediaci

Pravni Uprava mediace

Komunikace a konflikt

Mediacni styly

Faze mediaéniho procesu

Techniky, metody a dovednosti pti mediaci
Mediacni techniky v manazerské praxi
Pokrocilé techniky mediacni komunikace
Manipulace a obrana proti ni

Prakticka cvic¢eni

Praxe v mediacéni kancelafi

Ing. Katefina Bélkova
statutarni zastupce
vzdélavaciho zafizeni

L.S.

1 hod./ 0 hod.
8 hod./ 0 hod.
7 hod./ 0 hod.
7 hod./ 0 hod.
6 hod./ 0 hod.
8 hod./ 4 hod.
6 hod./ 4 hod.
8 hod./ 9 hod.
6 hod./ 2 hod.
8 hod./ 9 hod.
7 hod./ 8 hod.
0 hod./ 24 hod.
0 hod./ 18 hod.



