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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva vyuzivanim marketingu ve vefejné spraveé. Prvni ¢ést
se vénuje teoretickym souvislostem, které se tykaji marketingu, pfedfev§im marketingu
sluzeb. V této casti je dale vénovéana pozornost marketingu ve veiejné spravé a jeho
specifikam. Soucasti teoretické ¢asti jsou také informace, které se tykaji téz vyznamu a
historie spravy katastru nemovitosti na tzemi dne$ni Ceské republiky. Prakticka ¢ast
obsahuje dulezité informace o struktufe spravy katastru nemovitosti a v neposledni fadé¢
analyzu marketingovych aktivit katastralniho ufadu. Soucésti praktické casti je
| kvantitativni marketingovy prizkum, jehoz vysledky by mély poodhalit to, jak je
instituce vnimana vefejnosti. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky analyzy a

prezentovany néktera doporuceni pro zlepSeni marketingu katastralniho uiadu.

Klic¢ova slova: marketing, sluzby, vefejna sprava, katastralni trad

Abstract

The bachelor thesis deals with application of marketing in public administration. The
first part focuses on theoretical marketing issues, especially marketing of services. Next,
it describes the public administration marketing and its specifics. In the theoretical part,
there is also the information regarding the importance and history of the land register
administration in the Czech Republic. The practical part contains important information
about the structure of land register administration and analysis of land register office’s
marketing activities. Next, there is quantitative marketing research, whose results
should show the public perception of this institution. In the final part, the analysis
results are summarized and some recommendations for land register office’s marketing

are presented.

Keywords: marketing, services, public administration, land register office
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1 UVOD

Nedilnou soucasti kazdé moderni spolecnosti je dobte fungujici vetejna (statni) sprava,
jenz ma za kol poskytovat kvalitni sluzby v§em subjektiim, které onu spolecnost tvofi,
tedy obCanlim a organizacim. Neni zadnym tajemstvim, ze dnes je jednim
z nejdulezitéjSich faktorti, ktery urcuje uspéSnost vefejnych instituci smérem
k obcanovi, aplikace moderniho marketingového pfistupu. Neni pochyb o tom, ze
marketing ve vefejné spravé se tyka predevSim marketingu sluzeb. Vzhledem
K charakteru sluzeb jako produktu ma marketing sluzeb sva specifika a typické
vlastnosti. Jejich charakter tak musi vzhledem k marketingu respektovat jak subjekty
ryze komercni, tak organizace vefejného sektoru. Vefejna sprava a jeji organizace jsou
ve své podstaté¢ velmi slozité ,,organizmy* a pro obcana, jako klienta je Casto velmi
slozité ziskat dostate¢né kvalitni informace, které mu pomohou orientovat se nejen ve
slozitych strukturach vetejnych instituci, ale jsou téz dualezité pro uspésné tfeseni jeho
zivotnich situaci. Lze tedy konstatovat, Ze jednou z nejdulezitéjSich sluzeb
poskytovanych ufadem je kvalitné podand informace, kterd vychazi ze spravného
pochopeni potieb obcana, daftového poplatnika. Pouzivani souasnych marketingovych
principl pfimo nabada permanentné pracovat na zlepSovani komunikace mezi obanem

a vefejnou spravou. Cilem vsech aktivit by mél byt spokojeny klient.

Vyuziti technik moderniho marketingu mélo jiz dtive, predevsim ve vyspélych zemich
s funkéni trzni ekonomikou, velky vliv na proménu vefejné spravy. Tento trend je
v poslednich dvou desetiletich bezpochyby patrny i v Ceské republice, kdy vefejna

sprava doznala vyraznych zmén.

Pro blizsi zkoumani daného jevu byl pro tuto praci vybran vyznamny organ statni
spravy — katastralni ufad. Katastralni Gfad je vyznamnou statni instituci, ktera je diky
svému statusu nepostradatelnou soucasti statni spravy a jeho fungovani se dotyka
pfevazné vétSiny spolecnosti. Ekonomicky vyznam instituce spociva predevsim
v dulezité stabilizacni roli, pfi fungovani trhu s nemovitostmi, nebot’ pravé katastralni

ufad je jedinym spravnim ufadem, ktery vykonava spravu katastru nemovitosti.



2 CiL PRACE A METODIKA

Prvotnim cilem této prace je analyzovat marketingové aktivity vyznamné statni instituce
(katastralniho 0Ofadu) a na =zdkladé analyzy piiblizit vyuzivani moderniho
marketingového pfistupu, ktery je v soucasné dobé zdsadnim trendem v piistupu
vefejnych instituci pii vykonu statni spravy. V neposledni fadé téz na konkrétnim
ptikladu pfiblizit problematiku a fungovani vefejné spravy jak z teoretické¢ho, tak
z praktického hlediska. V teoretické roviné pfiblizit zakladni principy marketingu,

predevsim marketingu sluzeb, marketingu ve vefejné spravé a jejich specifika.

Ke zpracovani této problematiky bude zejména Vv teoretické ¢asti, ale 1 v praktické ¢asti
vyuzita dostupna odborna literatura piednich ceskych 1 zahraniénich autord
specializovanych na danou problematiku (napf. Kotler, Foret, Vastikova, Kuba, viz.
kapitola 6 - seznam pouzité literatury). Jako zdroj bude pouzita i sbirka zakonti CR.
V praktické c¢asti bude ve velké mife vyuzivano informaci, jak vV tisténé, tak
Vv elektronické podobé, které poskytne piimo Katastralni ufad pro Vysodinu,
Katastralni pracovi§té Moravské Budéjovice. Konkrétni problematika spravy
katastru nemovitosti bude pravidelné¢ konzultovana s vedoucimi pracovniky
Katastralniho pracovisté v Moravskych Budé&jovicich a také scleny vedeni

Katastralniho tifadu pro Vysocinu.

Jako soucast analyzy bude proveden kvalitativni marketingovy pruzkum, o jehoz
vysledky projevil zajem i Kkatastralni Gfad. Obsah dotazniku bude konzultovan
s vedenim KP Moravské Budgjovice, nebot’ prizkum se ve velké mife bude tykat
predev§im KP Moravské Budéjovice. Katastralni ufad se bude vyznamnou mérou
podilet na distribuci dotazniku pro prizkum. Dotaznik bude distribuovan prostfednictvi
informa¢niho oddéleni a také prostiednictvim pracovnikli ucastnicich se akei
potadanych KP Moravské Budé&jovice, vtomto piipadé pljde o tzv. ,namitkova

e
fizeni*“ .

! Tzv. namitkova fizeni jsou informaéni akce organizované katastralnim Gfadem piimo v obci, kde
probehla digitalizace a nésledna obnova katastralniho operatu.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Marketing

Co si Ize predstavit pod slovem Marketing? Neni zadné piekvapeni, ze vétsina lidi si
pod timto pojmem predstavi pfedevsim reklamu a prodej. V podstaté neni divu, nebot’
Clovek (obcan), ktery je soucasti spolecnosti, kde existuje pln¢€ funkéni trzni ekonomika,
je kazdy den doslova zaplaven obrovskou mirou reklamy ve vSech médiich a jeho
pohled na podstatu marketingu mize byt tedy zna¢né zkresleny. Prodej a reklama jsou
pochopitelné velmi dilezité, ale predstavuji pouze dvé marketingové funkce a nemusi to
Vv jeho starém vyznamu jako schopnost prodat — ,,pfesvédcit a prodat — ale v novém
vyznamu uspokojovani potieb zakaznika. Dilezitym atributem je skuteCnost, Ze
k prodeji dochazi az poté, co je vyrobek (produkt) vyroben. Ale marketing zacina jesté
diive, nez ma vyrobce vlastni produkt k dispozici, nebot’ manaZeti a marketéti musi
velmi peclivé a efektivné zjistovat a poté definovat potieby zakazniki, které urci dalsi
moznosti planovaného produktu, jeho budouci zivotaschopnost a téz ziskovost. Jednim
dobte, aby mu produkt (vyrobek ¢i sluzba) presné odpovidal a v podstaté se prodaval
sdm. Lze tedy jednoduSe konstatovat, Ze moderni marketing je maximalné orientovany
na zdkaznika a jeho potteby. VétSina firem, kterym se tuto zasadu nepodati splnit, na

trhu neuspéje. (Kotler, 2007, s. 38)

Definice marketingu

., Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeny produktii
a hodnot.* (Kotler, 2007, s. 40)

Podle Foreta tkvi podstata marketingu v komunikaci se zdkaznikem. ,, Schopnost ucinit
Z nabidky a spotreby produktu odpovidajiciho zdkaznikovym potiebam mimoradny a

nezapomenutelny zazitek — hodnotu. “ (Foret, 2010, s. 11)

Nova definice marketingu Americké marketingové asociace z roku 2004 vymezuje

marketing jako:

10



,,Cinnost organizace a soubor procesii pro vytvareni, komunikaci a poskytnuti hodnoty
zakaznikium a pro vizeni vztahii se zdakazniky takovym zpiisobem, Ze z néj maji prospech

organizace a jeji klicové verejnosti (stakeholders). “ (Foret, 2010, s. 12)

JiZ nazev této prace napovida, Ze se bude tykat predev§sim marketingu ve verejné
spravé, ktery se ve vétSiné piripada tyka pravé marketingu sluZeb, nebot’ Sluzba je
jednoznaéné stéZejnim produktem vSech organizaci verejné spravy a celého

tercialniho sektoru.

3.1.1 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb je ve své podstaté relativné novou soucasti marketingovych teorii.
Jeho vznik lze datovat do poloviny sedmdesatych let 20. stoleti, kdyZ zemé S trzni
ekonomikou zasahla hospodaiska krize, kdy doslo k vyraznému nardstu podilu sluzeb
na HDP statl. Manazefi a marketéfi byli tedy nuceni k hlub§imu zkoumani
problematiky marketingu sluzeb. Zminéné obdobi byva téz nazyvano ,,Druhou
primyslovou revoluci®. Sektor sluzeb zafina rist rychleji nez ostatni odvétvi
(zemédélstvi, primysl). S rozvojem dalSich a dalSich sluzeb bylo zjisténo, ze nékteré
marketingové piistupy, které byly funkéni pro hmotné produkty (vyrobky), nemohou
byt plné pouzitelné pro produkt — sluzbu, nebot’ sluzby se svou povahou od vyrobkl
vyrazné odliSuji. B&hem poslednich let dosdhl rozvoj sluzeb takovych rozmérid, ze
sluzby zasahuji téméf do kazdé oblasti naSeho zivota. V ekonomicky rozvinutych
zemich zacinaji sluzby pfevySovat 1 ostatni odvétvi. SluZzby maji vyrazny podil na HDP
statt, ale téz na celkové zaméstnanosti. Ve vyspélych ekonomikach, také v CR,

dosahuje podil zaméstnanosti ve sluzbach téméi dvou tietin. (Kincl, 2004, s. 114)

Tabulka €. 1 Podil sektoru sluZzeb na HDP v % (2012)

EU USA CHI BDR GBR FRA AUT PL CZE SVET

73,2 79,6 43,3 70,6 77,8 79,5 69 63 60,2 63,4

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji The Central Inteligent Agensy [online]. [Cit.
2012-12-15]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/fields/2012.html
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Definice sluzby podle Kotlera

,Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ (Kotler, 2007, s. 710)

Vlastnosti sluzeb

Béhem ptipravy marketingovych aktivit musi spolecnosti a jejich management
zohlednovat nasledujici vlastnosti sluzeb: nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost,

pomijivost a neexistenci vlastnictvi.

Nehmotnost

Sluzby maji nehmotny charakter. Na rozdil od produktd, jejichz charakter je v zasadé
hmotny si je nelze nijak prohlédnout, osahat, poslechnout ¢i ochutnat. Je jisté, ze vétSina
zakaznik® bude vyhledavat informace o tom, jakou kvalitu ona sluZzba ma. Sviij Gsudek
0 kvalit¢ sluzby ucini na zaklad¢ mista, kde je sluzba poskytovana, podle propagacnich
materidlii, zatizeni, lidi, symboll a v neposledni fad¢ ceny. Je tedy jasné, Ze dodavatel
sluZzeb musi vSem témto vlastnostem, které vypovidaji o charakteru a kvalité sluzby,
vénovat maximalni pozornost a v podstaté ,,zhmotnit nehmatatelné”. PrestoZze je
nehmotnost jednou ze zdkladnich vlastnosti sluZzeb, malokterd sluzba je v zdsadé
nehmotnd, stejné jako maloktery vyrobek je pouze hmotny. Kincl uvadi, Ze Groven

hmatatelnosti 1ze v nabidce sluzby odvodit od tii zakladnich zdroju:

e Od vyrobki, které jsou soucasti nabidky sluzby a které zakaznik spotiebovava
(typickym ptikladem muze byt napf. jidlo v restauraci).

e Od fyzického prostiedi, kde je sluzba poskytovana (interiér, obleceni
zaméstnancl uradu, banky, restaurace, agentury, obchodu).

e Od hmatatelnych dikazi poskytnuti sluzby, se kterymi se Casto mizeme
setkat pfed rozhodnutim o koupi sluzby (kvalita sluzby, ktera jiz byla poskytnuta

n¢komu jinému — reference).

Vzhledem ke zminéné nehmotnosti sluzeb se budouci spotiebitel rozhoduje mezi
konkurenénimi nabidkami za pomérné velké nejistoty. V marketingu sluzeb je tedy
nutno se vénovat eliminaci oné nejistoty pomoci hmotnych atributii, zaméfenim se na

kvalitu a budovani silné znacky. (Kincl, 2004, s. 115)

12



Neoddélitelnost

Pro sluzby je typické, ze jsou na rozdil od vyrobkll vytvafeny a spotiebovavany
soucasn¢. Jestlize je sluzba poskytovana nékym, pak je tato osoba nedilnou soucasti
poskytované sluzby. VéEtSinou musi byt poskytovani sluzby piitomen zékaznik —
spotiebitel, ktery v interakci s poskytovatelem utvati vyslednou uroven sluzby. Zatimco
vyrobek — fyzicky produkt je nejdiive vyroben, pak je teprve nabidnut spotiebiteli.
U sluZzeb je to ovSem ponckud jiné. Sluzby jsou nejdiive nabidnuty, prodany a soubézné
poskytovany i vyuzivany. Pokud jde o vyrobek, tak pro spotiebitele vétSinou nebyva
zasadné dulezity proces vyroby produktu, naopak proces poskytovani sluzby je stézejni
pro vnimani jeji kvality. Neoddélitelnost ma vyznamny dopad na marketingové

rozhodovani. (Kincl, 2004, s. 116)

Proménlivost

Sluzby se vyznacuji vysokou promeénlivosti, nebot’ jsou zavislé na tom, kdo, kdy a kde
je poskytuje. Spotiebitelé maji diky této skutecnosti pfed zakoupenim sluzby témér
vzdy obavy a ztohoto divodu mezi sebou vybér dodavatele sluzby konzultuji —
porovnavaji. Reference maji v této chvili velky vyznam a casto jsou rozhodujicim
prvkem pro rozhodnuti pii vybéru tohoto produktu. Proménlivost sluzeb umoznuje
uspokojit celou Skalu specifickych potieb spotiebitele, ale zaroven klade na marketéra
zcela rozdilné naroky. Sluzba by tedy méla byt navrzena tak, aby ji bylo mozZno
operativné ménit, coz klade na pfimé poskytovatele vyssi naroky, nebot’ oni musi byt
piipraveni feSit nové problémy a pruzné reagovat na pozadavky zakaznikid. (Kincl,

2004, s. 116)

Pomijivost

Samotny nazev naznacuje, Ze sluzba nemuze byt nijak shromazd’ovéna ¢i jinak
skladovana pro pozd¢jsi vyuziti — spotfebu. Pro poskytovatele sluzeb nemusi byt
zddnym zésadnim problémem, pokud je poptavka po sluzbé stala, protoze neni tézké
zabezpecit pracovniky pro poskytovani sluZzeb pfedem. V piipad€, Ze je poptavka
kolisava, miize mit poskytovatel sluzeb problém. Diky pomijivosti sluzeb, nuti
poskytovatele, aby vénoval vEtsi pozornost fizeni poptavky. K ¢emuz miize efektivné
poslouzit propagace a cena produktu, jako dulezité prvky marketingového mixu. (Kincl,

2004, s. 116)
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Vlastnictvi

Jednim ze zakladnich rozdil, mezi sluzbou a hmotnym produktem je, ze vyrobek muize
spotiebitel — vlastnik po jeho zakoupeni pln¢ vyuzivat a uzivat vyhod, které jsou s jeho
vlastnictvim spojeny. Sluzba (pokud je-li vibec s hmotnym produktem spojena), je
oproti tomu spojena s pravem docasného uziti nebo pristupu po limitovanou dobu (napf.
najem pokoje, doprava apod.). Zakaznik ve vétSin¢ ptipadu plati pouze za najem nebo
za pristup. Lze tedy konstatovat, ze sluzbu jako takovou v podstaté¢ nelze vlastnit.
Typickou odliSnosti marketingu sluzeb je, Ze spotiebitel — zdkaznik se nezajima pouze
0 vystup, ale téZ o samotny proces poskytovani sluzby a to i z toho diivodu, ze zdkaznik
je do celého procesu zapojen. Z toho divodu se proces poskytovani sluzeb stava

rozhodujicim hlediskem pro celkové hodnoceni sluzby. (Kincl, 2004, s. 117)
Nejvétsi poskytovatelé sluzeb

Sektor sluzeb je velmi rozsahly a jeho velikost neustale roste (viz. Tabulka ¢. 1). Asi ve
vSech zemich je nejvétsSim poskytovatelem sluzeb stat. Stat provadi spravu vetejnych
financi, tedy finan¢ni sluzby, dopravni sluzby, finan¢ni sluzby a téZ nékteré informacni
sluzby. Stat poskytuje dalsi sluzby o oblasti vzdélani, zdkonodarstvi a vykonu prava,
zdravotnictvi a tieba 1 obrany statu. Do sektoru sluzeb spadaji té€z neziskové organizace,
mohou to byt nadace, charitativni organizace rtizného tipu, obcanska sdruzeni, cirkve a
dalsi. Neziskové organizace plni vyznamnou funkci v kazdé moderni spole¢nosti —
vypliuji pomyslnou mezeru mezi obCanem a stitem, obCanovi umoznuji Ucastnit se
vetejného zivota i jinym zptisobem nez jen prostfednictvim voleb. Podnikatelsky sektor
je samoziejmé téZ poskytovatelem sluzeb, jeho primarnim cilem byva na rozdil od
sektoru statniho ¢i neziskového — zisk. Podnikatelskd oblast sluzeb se soustfedi na
banky, pojistovny, dopravu, cestovni ruch, pravni a komercni poradenstvi, servisni

sluzby. (Vastikova, 2008, s. 12)
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Déleni, tiidéni sluzeb

Sluzby lze samoziejmé rizné delit, tfidit a hledisko miize byt velmi riznorodé.
Vastikovad zminuje zakladni klasifikaci sluzeb praveé dle odvétvi a to nasledujicim
zpusobem:

e Tercialni: Typickym zastupcem téchto sluzeb jsou napi. hotely a restaurace,
kadetnictvi, pradelny, opravy a udrzba, rukodélné a femeslné prace a dalsi
domaci sluzby.

e Kvartérni: Do této kolonky lze zafadit obchod, komunikace, dopravu, finance
a spravu. Charakteristickym rysem téchto sluzeb je usnadiovani, rozdélovani
¢innosti a tim 1 zefektivnéni prace

e Kbvintérni: Jako piiklad mohou poslouzit sluzby vzdélavani, zdravotni péce a
rekreace. Hlavni charakteristikou tohoto sektoru je skutecnost, Ze poskytované
sluzby mohou své piijemce ovliviiovat a do jisté miry i ménit ¢i zdokonalovat.

(Vastikova, 2008, s. 14)
Trzni a netrzni sluzby

Tato kategorie selektuje sluzby, jez lze sménit na trhu za penize a sluzby, které
vzhledem Kk ur¢itému spole¢enskému prostiedi piedstavuji néjaké vyhody, které je tiecba

rozdélovat pomoci mechanizmi netrzniho charakteru.

Verejné sluzby, tedy sluzby, které produkuje vlada ¢i mistni samosprava popiipadé
neziskové organizace, jsou vétSinou bezplatné, uzivatelé téchto sluzeb mohou platit
ceny, jez jsou dotované statem. Pro vefejné sluzby je charakteristickd nemoznost
vyloucit néjaké osoby nebo skupiny osob z moznosti tuto sluzbu vyuzivat a jejich
spotieba je nedélitelnd. Jako ptiklad mize poslouzit vefejna komunikace, kterou mize
vyuzivat vice automobilistl, kterych miize byt v podstat¢ neomezené mnozstvi.
V celostatnim meéfitku patii K nedé€litelnym sluzbam statni sprava, bezpecnost, obrana,
justiéni sluzby, apod. MnozZstvi n€kterych sluzeb se jejich spotfebou neméni, ale jejich
kvalita se mlize se zvySujicim se poctem zdjemcu klesat. V téchto ptipadech muze
dochazet k jevu prehusténi a vlady ¢i samospravy pak zavadéji urcité typy poplatkd, aby
ono zminované piehusténi omezily. Jde naptiklad o mytné (dalni¢ni poplatky), vstupné
do galerii ¢i muzei, nebo poplatky za léciva. Sluzby lze dale selektovat napt. dle
prodejce, podle trhu kupujiciho, podle formy, charakteru a poskytovani, ale téz dle

potieb marketingu. (Vastikova, 2008, s. 17)
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3.1.2 Marketingovy mix sluzeb

Aktivni vyuzivani marketingového piistupu ve spolecnostech ¢i organizacich
poskytujicich sluzby prokazalo, ze ptivodni marketingovy mix, ktery obsahuje klasické
4 P (product, place, price, promotion), je pro tvorbu marketingovych plant ponékud
nedostacujici. A to predev§im diky odlisSnym vlastnostem sluzeb oproti fyzickym
produktim — vyrobkiim. Bylo tedy nutno k tradicnimu marketingovému mixu pfipojit
dalsi ,,P““. Necastéji se v této souvislosti mizeme setkat s témito dalSimi ,,P: lidé
(people), proces (process), materialni prostiedi (physical evidence), produktivita a
kvalita (produktivity and quality), programovani (programming), partnerstvi
(partnership)

Produkt

U Ccistych sluzeb je produkt popisovan jako proces, ¢asto bez pomoci hmotnych
vysledk. Rozhodujicim atributem definujicim sluzbu je jeji kvalita. Vzhledem
k nehmotnosti sluzeb je pro zakaznika pomérné t€zké hodnotit sluzby konkurujici, proto
se vétSinou spoléhd na ziskavani tzv. referenci — zprostiedkované informace o sluzbé,
které jsou casto jedinym rozhodujicim faktorem pii rozhodovani o spotiebé sluzby.
Nabidka kvalitniho produktu — sluzby je vzdy kli¢ova. Kvalita nabizené sluzby vede
k dosazeni vétsiho rustu trzniho podilu, vyssi cené, niz§im nakladim a menSimu poctu

opakovan¢ provadénych praci. (Kincl, 2004, s. 125)

Cena

zékaznika pii rozhodovani o koupi. Zakaznici pfirozené spojuji sva ocekavani kvality
sluzby s vysi ceny, kterou za ni zaplati. Pevna vazba sluzby s jejim poskytovatelem
ssebou nese dalSi specifika pfi tvorbé cen sluzeb. Vetejné sluzby jsou vétSinou
bezplatné nebo je jejich cena dotovana. Organizace musi vénovat pozornost stanoveni
ceny piedevsim na zakladé nakladi. Obecné jsou uznavany tii zpusoby stanoveni ceny:
nakladové, podle poptavky, podle konkurence. Cena by méla korespondovat

s celkovym marketingovym programem spolecnosti. (Kincl, 2004, s. 125)
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Distribuce

Rozhodovani o distribuci mé za cil usnadnéni ptistupt spottebitel ke sluzbé a souvisi
pfimo s mistni lokalizaci sluzby. Sluzby téZ piimo nebo nepiimo souvisi s pohybem
hmotnych produktd, jejichz jsou casto soucasti. Jednou z vlastnosti sluzeb je
neskladovatelnost, distribu¢ni kanal je tedy vétSinou jednoduchy a kratky, ovsem vzdy
je tieba identifikovat kdy, kde a kym je sluzba kupovana. Subjekty poskytujici sluzby se
primarné 1i§i podle toho, zda spotiebitelé musi za sluzbou cestovat, nebo sluzba ptichazi

za nimi. Proto se zakaznik v tomto ohledu miuiZe setkat se tfemi typy poskytnuti sluzeb:

- Vzdalené (neosobni) poskytnuti sluzeb, kdy nedochazi k zddnému kontaktu
(internetovy obchod, Utad internetovy informacni systém)
- Telefonické — (Uumoziiuje vEtsi mnozstvi ,,komunikativnosti®)

- Osobni poskytnuti sluzeb — (pfimy kontakt) (Kincl, 2004, s. 125)
Komunikace

Komunikaéni mix ma za tkol spottebiteli maximalné piibliZit nehmotny produkt a tim
sniZit jeho nejistotu pfi vybéru sluzby. K dosaZeni komunikacnich cili je wGspéSné
vyuzivano prvkl integrované marketingové komunikace (spojeni PR, reklama, podpora
prodeje, pfimy marketing, osobni prodej atd.). Integrovand marketingova komunikace
buduje silnou identitu znacky na trhu tim, Ze spoji dohromady veSkera sdéleni, se
kterymi se zékaznici setkaji. Aby mohl poskytovatel sluzby naplnit, netkuli pfedcit
ocekavani zakaznika, mél by dat vyrazné€ najevo, ze znd a chdpe jeho ocekavani.

Slibovat méné a dodavat vice. (Kincl, 2004, s. 126)
Lidé

Jde pfedevsim o vSechny ty, ktefi jsou Gcastni procesu poskytovani sluzby (zaméstnanci
poskytovatele, zakaznici). Kvalita pracovni sily — zaméstnanci, ktefi jsou b&hem
procesu poskytovani sluzby v pfimém kontaktu se zakaznikem, jsou jednim
pfimo rozhoduji o zakoupeni sluzby. Zakaznici jsou dileZitou soucasti procesu
poskytovani sluzby, nebot’ jsou velmi Casto celého procesu ucastni. Casto i samotni

zakaznici sami kvalitu poskytované sluzby ovliviuji. (Kincl, 2004, s. 126)
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Procesy

Procesné orientovany ptistup vyzaduje roz¢lenéni procesu do logickych krokt a ¢asti,
aby mohl byt analyzovan. Pti procesech je nutno pocitat s jistymi odchylkami, které

mohou zpiisobit, ze 1 vystupy mohou byt odlisné.
Kincl zminuje rozliSeni tfi operacnich systémi

e Masové sluzby (nizka osobni interakce, vysoka standardizace sluzeb)
e Zakazkové sluzby (vysoké mira ptizplisobivosti potfebam zdkaznikim)
e Profesionalni sluzby (poskytované specialisty, neopakovatelnost)

(Kincl, 2004, s. 126)
Fyzické atributy

Slovni spojeni ,,Fyzické atributy (physical evidence)* zahrnuje prostiedi, ve kterém je
sluzba poskytovana, kde se poskytovatel a spotiebitel dostavaji do interakce, déle
jakékoli hmotné véci, které umozZiuji proces poskytovani sluzby. Obecné lze

pojmenovat dvé skupiny charakteristik:

1. Prostor pro sluzby (externi — venkovni, interni — vnitini prostredi)
2. Ostatni fyzické atributy (napf. vizitky, kancelafské potieby, obleceni

zamé&stnanci, vzhled a kvalita webovych stranek)

Prostfedi je velmi dutlezité, nebot’ slouzi jako obal sluzby, mé& vliv na image a
davéryhodnost firmy ¢i organizace. OdliSuje firmu od konkurence, naznacuje, kterému

segmentu je sluzba uréena. (Kincl, 2004, s. 127)
Produktivita a kvalita

Produktivita ma pfimou souvislost s tim, jak jsou vstupy transformovany ve vystupy,
zatimco kvalita vyjadiuje miru uspokojeni zdkaznik splnénim jejich potieb a ptani.
Kvalita sluzeb je zasadni pro odliSeni sluzby od konkurence a budovani vérnosti
zakaznik. Plati vSak, Ze investice do zvySovani kvality se pfi Spatném rozlozZeni nemusi

na zisku projevit (Kincl, 2004, s. 127)
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3.1.3 Marketing ve verejném sektoru

Jiz v minulych kapitolach bylo zminéno, ze marketing ve vefejném sektoru se tyka
predevs§im marketingu sluzeb. Podle Vastikové jde 0 marketing sluZeb s vysokym
stupném kontaktu se zakaznikem, kdy se ve vétsing piipadu jedna o Cisté sluzby. Lze
téz konstatovat, Ze marketing ve vetejném sektoru se od marketingu v jeho trzni formé

VvV mnohém lisi.

Na standardnim trhu je vazba mezi kupujicim a prodavajicim v podstaté velmi pfirozena
a jejich vztah funguje na béazi svobodného rozhodnuti, oba dva maji moznost
svobodného vybéru. Verejné sluzby pomérné Casto zakaznikiim (klientim) tento vybér
neumoziuji. Vybér subjektti poskytujicich sluzby je tedy &asto omezen. Ukolem
vefejného sektoru je v prvni fadé napliiovani spoleCenskych potieb. Tyto potieby
smétuji k maximalni a kvalitni funkcénosti predev§im statu ve vSech oblastech jeho
pusobeni. Soucasti vefejného sektoru je mnoho dalSich organizaci, jejichz cile jsou
rizné a je obtizné je kvantifikovat. U mnoha vetejnych sluzeb je obtizné identifikovat
jediného uZivatele. Uzivatelem vzdélavacich aktivit tak miize byt student, jeho rodice,
ale i cela spolecnost, ktera tak ziska kvalifikovanou pracovni silu. Manazeti pisobici
v organizacich poskytujici vefejné sluzby maji velmi casto menSi volnost
v rozhodovacich procesech, nebot’ jsou ovlivnéni centralné stanovenymi statutarnimi
standardy. Napftiklad marketing vzdélavacich zafizeni je vétSinou stanoven celostatnimi
standardy, ufady maji sva centraln¢ nastavena pravidla a mechanismy. Mnohé prvky
marketingu sluzeb ve vefejném sektoru musi byt upraveny podle potieb specifickych
skupin uzivateld. Etické dlivody jsou Casto pficinou toho, Ze informace o nich nejsou
manazerim marketingovym pracovnikiim pfistupné. Pokud se uziva cena, pak odrazi
spise centralné stanovené spolecenské hodnoty nez hodnotu pro zakaznika. (Vastikova,
2008, s. 28)

Dalsi odlisnosti marketingu mezi vefejnym (statnim) a soukromym Sektorem

charakterizoval Kotler nasledujicim zpiisobem:

e Soukromy sektor usiluje v prvni fadé o maximalizaci ziskl pro investory, kdezto
statni organizace byly vytvoieny pro potiebu obcani
e Soukromy sektor primarn¢ vytvari a distribuuje zdroje, statni sektor je

distribuuje, redistribuuje a reguluje.
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e Obcané maji vétSinou slabou divéru ve statni instituce, jimiz jsou Spatné
informovani, vykazuji slabou ucast, naopak investofi a byznysmeni maji
vyrazny zajem na svém podnikéani

e Meédia vénuji statnim (vladnim) aktivitam zvySenou pozornost, aktivity
soukromych spolec¢nosti jsou pon€kud stranou a izolovany od nazort vefejnosti

e Aktivity statnich organizaci jsou v porovnani se soukromymi vzdy pomalejsi.
Rychlost soukromého sektoru se projevuje hlavné v implementaci

e Statni aktivity jsou ¢asto podfinancovany, v sektoru privatnim se mohou najit

penize na investice, jakmile je zfejmé, ze povedou k akceptovatelnému zisku.

Podle Kotlera je v soukromém sektoru nejvyssim marketingovym cilem ziskani hodnoty
pro zékaznika a uspokojeni jeho potieb. Ve vefejném sektoru je to hodnota pro obcana a
jeho maximaélni spokojenost. Ukolem vefejnopravniho marketingu je tedy uspokojovat
potfeby obCanli a davat skuteCnou hodnotu. Ve vefejném sektoru je velmi dilezitd
existence principu partnerstvi. Jestlize v soukromém sektoru je zminény princip
zakladem ziskovosti, tak v sektoru vefejném je to zaklad jeho existence. (Kotler; Lee,
2006, s. 8)

Dle Foreta je z hlediska marketingu zakladnim produktem veiejné spravy vzdy ur€ité
konkrétni izemi (obec, mésto, kraj, stat), veskeré podminky (pfedpoklady) a aktivity,
které se zde realizuji. Mohou to byt napf. historické pamatky, 1é€ebné prameny,
pozemky pro investory ¢i sportovni a spoleéenské akce. Jadrem tohoto produktu jsou
obvykle vlastnosti (hodnoty, vyhody), které poskytuje a které od né&j obyvatelé ¢i dalsi
subjekty ocekavaji. Vlastni produkt vychazi z nabidky konkrétnich podminek, vcetné
sluzeb, které¢ je schopné ono izemi poskytnout. Roz§ifenym produktem potom mize
byt cela Skéala vyhod, které vefejna sprava nabizi subjektim, které povazuje
za strategicky vyznamné pro dané uzemi. Cena — Vv piipad¢ urcitého mista ji mize byt
vyhodna cenovéd pobidka, kterou vetejnad sprava ldka podnikatele. Pod distribuci
spravovaného mista lze chéapat v prvni fad¢ geografickou polohu mista ¢i jeho dopravni
dostupnost. Propagace obsahuje vSechny komunikacni aktivity, jimiz vefejna sprava
oslovuje veskeré subjekty. Ve vetejné spraveé jsou bez pochyby jako paté ,,P* dulezitym
prvkem lidé. Jsou to zaméstnanci, ufednici ¢i zvoleni politiCti zastupci, ktefi jsou
v kontaktu s Sirokou vefejnosti a jejichz prace, schopnosti a zpusob jednani byvaji

rozhodujicim faktorem pro hodnoceni vlastniho produktu. (Foret, 2006, s. 364)
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Marketingova komunikace ve veiejné spravé

Podobn¢ jako marketing v komer¢ni sféfe se i marketingovd komunikace ve vetejné
spravé soustfed’'uje predevSim na obCana (klienta) a chape ho s jeho potiebami jako
zakaznika. V zemich, kde existuje hmatatelna demokraticka tradice, je ve vetejné spravé

marketing vyuzivan v kazdodenni komunikaci s obanem. (Foret, 2006, s. 358)

., Mistni vefejna sprdva je tu proto, aby se obcanovi snazila maximalné vyhovét, tzn.
rychle a prijemné vyresit zaleZitost, kviili které se obraci na urad. Cilem takového
pristupu je dosahnout vzdjemné oboustranné spokojenosti, nebot je lidsky pochopitelné,
Ze spokojeni obcané vyvolavaji nasledné uspokojivé pocity zadostiucinéni z dobre a
smysluplne vykondvané prdce jak u zaméstnancii, tak i politikic mistniho uradu. (Foret,

2006, s. 358)

Podle Foreta lze ve vefejné spravé vyuzivat nejriznéj$i nastroje marketingové
komunikace vcéetné reklamy a podpory prodeje. Za nejpiithodnéjsi oznacuje public
relations, véetné sponzoringu. Public relations muze hrat pii komunikaci s ob¢any
klicovou roli. Mlze jit naptiklad o podnikové tiskoviny, v pfipadé¢ mést a obci pak
radni¢ni noviny. Podnikova komunikace, pfedev§im identita a image se zde mohou
tykat Gfadu ne mista (izemi). Empirické prizkumy jsou velmi u¢innym nastrojem pii
zjiStovani nazoru obcanu a jejich hodnoceni. Podporu prodeje muze v piipadé vetejné
spravy reprezentovat napiiklad Gcast na veletrzich cestovniho ruchu, nemovitosti ¢i
investi¢nich pfilezitosti, apod. Lze sem zafadit napt. pravé investi¢ni pobidky pro
potencionalni investory. S reklamou na ufad vefejné spravy se mizeme setkat pii
akcich, které instituce porada nebo zastituje. Direct marketing (pfimy marketing)
mohou V ptipad¢ uradu reprezentovat letaky ¢i hlasovaci listky, které Gfad distribuuje
pfimo ob¢antim. Prezentace instituce na internetu je dnes samoziejmosti. (Foret, 2006,

5. 358)

Masivnéj$i vyuziti internetu pii komunikaci s ob¢any je v soucasné¢ dobé velmi patrné
ve vSech urovnich statni spravy a samospravy. Internetové prezentace instituci jsou diky
své interaktivné daleko atraktivnéj$i a vyrazné tak rozSifuji moznosti komunikace a

informovani obyvatelstva.

Podle Pelsmackera je ,reklama na internetu médium, které v sob&é spojuje pozitiva

tradi¢nich médii s pozitivy médii novych. Reklama na internetu ptfedstavuje velkou
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moznost pro zlepSeni zaméfeni, sledovani a interaktivity komunikace. Umoziuje
komunikovat 24 hodin denn¢ béhem celého roku, rychle meénit sdéleni, obsah i styl.”

(Pelsmacker; Guenes; Bergh, 2003, s. 497)

3.1.4 Marketingovy prizkum - teorie

Marketingovy pruzkum = poznavani zakaznika

Je jisté, ze marketingovy prizkum je mocnym a uéinnym nastrojem moderniho
marketingu a Ize jej s ispéchem vyuzZivat ve vSech sektorech ekonomiky, vCetné
sektoru sluZeb, ktery zahrnuje i oblast veiejné spravy a samospravy ¢i neziskovych

organizaci.

Marketingové pruzkumy poskytuji ptedev§im empirické informace o situaci na trzich a
zejména o zdkaznicich. B&hem minulého stoleti se postupy a zplisoby poznavani
zakaznikd a trht staly propracovanéjSimi a rozSifenéjSimi. Dnes si jiz bez nich

nedovedeme moderni marketingové aktivity témeét predstavit.
Podle Foreta Ize poznavani zékaznikt ptiblizit témito Sesti zékladnimi okruhy:

1. Socioekonomicky profil zakazniku — jejich socioekonomické charakteristiky
jako pohlavi, vék, dosazené vzdélani, bydliste, pocet déti apod.,

2. Zivotni podminky — jejich Zivotni trovef, vybaveni doméacnosti, podle jejich
vlastnictvi movitého ¢i nemovitého majetku atd.,

3. Zivotni styl zakazniki — vychazi z jejich pracovnich &i volnoGasovych aktivit,
rekreace, kultura, sport, vzdélavani, cestovani apod.,

4. Hodnotové orientace zakazniki — Cemu véfi, ¢emu davaji prednost, jejich
Zivotni nazory a postoje, politické preference atd.,

5. Nakupni chovani a rozhodovani zakazniki — podle ¢eho se rozhoduji
Vv riiznych Zivotnich situacich,

6. Vnimani a vliv marketingové komunikace — jak je ovliviiuyji prvky

marketingové komunikace, naptiklad reklama.

Foret téz prosazuje nazor, ze poznavani zakaznikl by se mélo vzdy opirat o zavedené a

systematické postupy. (Foret, 2008, s. 7)
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Druhy marketingovych prizkumi

Zakladni rozliSeni je obecné charakterizovano jako primdrni a sekundarni. Primarni
prizkum ptedstavuje vlastni zjisténi hodnot, pfedev§im jde o tzv. sbér dat v terénu.
Sekundarni marketingovy prazkum se zpravidla tykd dalSiho zpracovani jiz diive
ziskanych dat primarnim prazkumem. Primarni prizkum lze dale délit na kvalitativni a
kvantitativni. Kvantitativni prizkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory respondentl
(stovky, tisice), kdy se snazi postihnout dostatecné reprezentativni vzorek populace.
Mezi nejc€astéjsi techniky kvantitativniho prizkumu patii osobni rozhovory, pozorovani,
experiment ¢i pisemné dotazovani. Kvalitativni prizkumy jsou zaméfeny na hlubsi
poznani. Zakladni technikou jsou hloubkové rozhovory, nebo skupinové rozhovory
(max. 10 az 20 lidi). Kwvalitativni prizkum ma oproti kvantitativnimu vyhody
i nevyhody. Je rychlej$i, méné¢ nédkladny a méné naroény na realizaci. Soubor
respondentl je ovSem maly a nereprezentativni. Jeho vysledky lze dodate¢né rozsitit

0 kvantitativni prazkum. (Foret, 2008, s. 14)

M. Foret uvadi, ze kazdy priizkum je ze své podstaty jedinecny a obecné ho rozdé€luje

do péti zakladnich krok:

e Definovani marketingového problému
e Sestaveni planu prizkumu

e Shromazdéni informaci

e Jejich statistické zpracovani a analyza

e Prezentace vysledkl, véetné praktickych doporuceni

V priabéhu prizkumu rozliSuje fazi ptipravy a fazi realizace, které jsou z predchozich

bodi ziejmé. (Foret, 2008, s. 14)
Druhy marketingovych informaci

Informace =ziskané beéhem prizkumu je mozné tfidit nejriznéjSimi zpusoby.
Nejobvyklejsi ¢lenéni je rozdéluje na primarni a sekundarni informace pochézejici
z primarniho ¢i sekundarniho prizkumu. Harddata (zachycuji vysledky cinnosti,
vyskyt jevu, chovani) a softdata (vypovidaji o stavu védomi). Kvantitativni (v ¢iselné
podob¢ vyjadiené) a kvantitativni (slovni, popisné informace). Pro prizkum je zadouci,
aby informace, které jsou ziskavany z prizkumu byly z metodologického hlediska

relevantni (tykajici se problému), validni (budou vyjadiovat co je tieba), reliabilni
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(spolehlivé), efektivni (ziskdni bude dostatecné rychlé a s pfiméfenymi naklady).

(Foret, 2008, s. 25)
Techniky marketingového prizkumu

Tti nejzékladngjsi techniky marketingového prizkumu piedstavuji: dotazovani,

pozorovani a experiment.

Experiment — v marketingu je to v podstaté kazda zména v nabidce. Pokud tedy
marketingovy mix ¢i produkt dozna zmén, je tieba sledovat chovani zakaznikt — jejich
reakce. VeSkeré poznatky je tfeba zaznamenat. VyuZitim této techniky ziskdme
harddata. Problém techniky experimentu v marketingu spociva hlavé v tom, ze na
chovani zékaznik maji vliv i1 dal§i zmény napft. inflace, celkova ekonomicka situace,
nebo vyhodnéjsi nabidka konkurence. Vysledky prizkumu mohou byt tedy nepfili§
ptesné. (Foret, 2008, s. 42)

Pozorovani je dalsi technikou ziskdvani primarnich informaci. Podstatou této techniky
je pozorovani (evidence, registrace) vlastnosti a chovani jednotek — zdkaznikd. Lze
napiiklad zaznamenavat vyskyt zakaznikd na uréitém misté za urcité ¢asové intervaly,
jejich charakteristiku (muzi/Zzeny, mladi/stafi, apod.). Technikou standardizovaného

pozorovani lze ziskat op€t harddata. (Foret, 2008, s. 42)

Dotazovani patii k nejrozsifenéjSim postupim marketingového prizkumu. Dotazovani
se provadi pomoci nastrojii (dotaznikli, zaznamovych archl) a citlivé zvolené
komunikace mezi dotazovatelem (prizkumnikem) a dotazovanym (respondentem).
Kontakt s dotazovanym mize byt pfimy v ptipadé piimého dotazovani (piimé pisemné
odpovédi), nebo nepfimy v piipadé nepiimého dotazovéni, kdy vyplnéni dotaznikl
zprostredkovava tieti osoba, ktera respondentovi obvykle vysvétli vSe podstatné a
zaznamena jeho odpovédi. StéZejnim prostiedkem pisemného dotazovani je dotaznik,
jemuz musi prizkumnik vénovat patficnou pozornost, aby data prostfednictvim n¢ho
ziskana byla takzvané relevantni a vysledky prizkumu byly odpovidajici ocekavani.

(Foret, 2008, s. 42)

Data ziskand z marketingovych prizkumi jsou pak dale zpracovavana. Vysledky a
statistické vystupy pak mohou napovédét, nebo piimo ukazat zda je marketing

organizace u¢inny ¢i nikoliv.
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V této praci je v praktické ¢asti vyuZita pravé zminéna technika dotazovani
pomoci pisemného dotazovani (dotazniku). Priizkum je zaméien na zjiSténi, jak je
vyznamna instituce verejného sektoru — katastralni arad vnimana verejnosti.

Prizkum ma kvantitativni charakter.

3.2 Verejna sprava
3.2.1 Charakteristika verejné spravy

Spravou je obecné ozna¢ovana institucionalizovana kontrolni a regulativni ¢innost. Uz
staii Rimané znali pojem administrativy, kdy latinské slovo administratio znamena
V pivodnim vyznamu vlastn¢ pfisluhovéni. Do ceStiny je administrativa ptekladdna

nejCastéji jako sprava.

,V Ceskem prostiedi je slova sprava (administrativa) velmi casto vyslovovino
S podezrelymi ¢i dokonce hanlivymi priviastky. Hovori se napriklad bézné o samoucelné
Ci prebujelé administrativé jako o samoziejmosti, aniz by tyto vlastnosti byly
jednoznacne prokazatelné ci prokazané. Evropsky rozmér tohoto pojmu miize vSak mit
| viceméné neutrdlni povahu a miize byt rovnéz spojovan spise s hospodarskym nezli

S politickym a pravnim svétem* (Pomahac, 2002, s. 57)

Verfejnou spravou jsou oznacovany jak ¢innosti souvisejici s poskytovanim vefejnych
sluzeb a zajiStovani zélezitosti ve vefejném zajmu, tak spravni organy, které tuto
¢innost vykonavaji, tedy predevSim ufady. V minulosti, pfi centralistickém pojeti statu,
byl nositelem vefejné spravy pouze stat, avSak v soucasné¢ dobé je vefena sprava
rozdélena na statni spravu a samospravu. Také pojem vefejna sluzba miizeme chapat ve
dvojim vyznamu, a to jako samotné byti ve sluzbé na stran¢ jedné a jako uzite¢nou
vefejnou ¢innost na strané druhé. S pojmem vetejnd sprava souvisi také pojem vetejny
sektor, ktery je Casto chdpan jen jako pole ¢i misto pusobnosti vefejné spravy.

(Pomahac, 2002, s. 60)
3.2.2 Rozdéleni verejné spravy

Samosprava je vykonem vefejné spravy (pienesené¢ plsobnosti) samospravnymi
vefejnopravnimi korporacemi, které alesponi o n€kterych svych zélezitostech rozhoduji
sami autonomnim zpusobem. Je blize spravovanému subjektu nez vnéjsi a centralni

fizeni, coz by mélo byt vyhodou. Statni sprava, kterd je odvozovana od samotné
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podstaty, postaveni a poslani statu, od podstaty a zpusobi realizace statni moci ¢innost
statu, je vykondvana ustfednimi orgdny statni spravy s pisobnosti pro cely stat,
uzemnimi orgdny statni spravy s mistni pusobnosti i ostatnimi statnimi organy (napf.
statni fondy). Z vécného hlediska je rozliSovana na vSeobecnou (napi. krajské urady) a
na specializovanou ¢ili odbornou (napf. finan¢ni nebo katastralni tfady). Dilezitou
slozkou statni spravy je statni sluzba, kterou se rozumi obvykle pravni pomeéry

zamestnancu statni spravy, ale také piimo tito zaméstnanci a jejich Cinnosti. (Pomahac,

2002, s. 125)

., Nejcastéjsi je uzivani slova urad v instituciondlnim pojeti, kdy znamena, zZe spravni
urad je organizacni jednotkou zrizenou zdkonem, navenek ohranicenou a vystupujici na
verejnosti prostiednictvim svych organii jako nositeliu samostatného rozhodovani

V rozsahu puisobnosti a pravomoci uradu stanovené zdkonem. “ (Pomaha¢, 2002, s. 73)

Pravomoc se ve vetejné spraveé transformovala do fady ¢innosti, které miizeme rozdélit
na normotvorbu (vytvareni nafizeni, vyhlasek, smérnic), kontrolu (pfijimani a
prosazovani opatfeni), jurisdikci (rozhodovéni o pravech a povinnostech, tedy vydavani
konkrétnich akti aplikace prava), exekuci (vynuceni — plnéni, splnéni zavazkl) a
sjednavani a uzavirani smluv. Pravomoc je tedy souhrn pravnich prostfedki, které¢ smi
ufad pouzit. Lze tedy fici, Ze tzv. ufedni pravomoc nesmi predchazet, nebo obchazet
zakonnou Upravu, nebo ji odporovat. Pisobnosti je moZzné chapat vymezeny okruh
ukolu vefejné spravy. Vyjadieni skutecnosti, Ktery z ufadi véc projednava a piipadné
rozhoduje konkrétni véc, je ptisluSnost. Ptislusnost 1ze dale délit na: vécnou (spojena
S pfedmétem fizeni), mistni (spojend s mistem, napt. dle pobytu ¢i sidla Gc€astnikll) a

funk¢ni (hierarchie spravnich uradi). (Pomahac, 2002, s. 85)

3.3 Katastralni urad — katastr nemovitosti

3.3.1 Vyznam katastru nemovitosti

Katastralni ufad je sprdvnim ufadem, ktery vykondva statni spravu katastru
nemovitosti, véetn¢ provedeni zépisi prav k nemovitostem do katastru nemovitosti.
Pusobnost katastralnich Gfada vymezuje zakon ¢. 359/1992 Sb., o zeméméfickych a
katastralnich organech, ve znéni pozdg&jsich predpisi, kterym byly ziizeny nejen Cesky
ufad zemémeticky a katastralni spolu s katastralnimi ufady, ale také kontrolni organy,

které provadéji kontrolu vykonu statni spravy na useku zeméméiictvi a Katastru.
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Dal8imi velmi dulezitymi pravnimi pfedpisy v oboru zeméméfictvi a katastru jsou
predev§im zakon ¢&. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastralni
zékon), zakon ¢. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych vécnych prav
k nemovitostem a provadéci predpis, kterym se provadi tyto zakony: vyhlaska ¢.
26/2007 Sb. (katastralni vyhlaska). Katastrem nemovitosti je nazyvan soubor udaji
0 nemovitostech v Ceské republice zahrnujici nejen jejich soupis a popis, ale také
geometrické a polohové uréeni. Soucasti katastru nemovitosti je zaroven i evidence
vlastnickych a dalSich prav k témto nemovitostem, ktera stanovi zakon. Katastr
nemovitosti je bohatym zdrojem informaci vyuzivanych v mnoha oblastech
kazdodenniho zivota. Informace ziskané z katastru nemovitosti se vyuzivaji pfedevsim
K ochrané¢ prav k nemovitostem, pro danové a poplatkové ucely, k ocenovani
nemovitosti, k ochran¢ zivotniho prostfedi, zeméd¢lského a lesniho ptdniho fondu,
nerostného bohatstvi, kulturnich pamatek, pro rozvoj uzemi, pro ucely védecké,
hospodaiské, statistické a pro tvorbu dalSich informacnich systému. Katastr nemovitosti
je veden jako informacéni systém o tzemi celé republiky pievazné pocitaCovymi
prostiedky. V soucasné dobé je tento informacni systém jednim z datové
nejrozsahlejSich informacnich systému statni spravy, kdy zakladni uzemni jednotkou je

katastralni izemi a jeho operat tvoti dva hlavni soubory:

e Soubor geodetickych informaci (katastralni mapy)
e Soubor popisnych informaci — 0daje o katastralnich uzemich, parcelach,
stavbach, bytech a nebytovych prostorech, vlastnicich a jinych opravnénych,

pravnich vztazich a pravech a dalSich skutecnostech stanovenych zakonem.

Hlavni agendou katastralnich afadt je provadéni zapisi vécnych prav k nemovitostem
a dalsich udaji formou vkladu nebo zaznamu a zapisy poznamek do katastru
nemovitosti a mezi hlavni ukoly celého rezortu patii prevod katastralnich map do

digitalni podoby. (Kuba; Olivova, 2005, s. 39)
3.3.2 Historie katastru nemovitosti

Historicky vyvoj tykajici se katastru nemovitosti je velmi dilezity nejen z hlediska
samotné podstaty evidence nemovitosti na naSem uzemi, ale také z hlediska vztahu

verfejnosti k ufadu, ktery spravuje tuto evidenci.
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Prvni historicky dolozené informace o evidenci nemovitého majetku z divodi vybirani
dani pochazi z doby Piemyslovct. Jiz roku 1022 ¢esky knize Oldfich zavedl vybirani
dan¢ z lanu, kdy se vyméra pozemkti vSak pouze odhadovala. Az pocatkem 14. stoleti
si zacala Slechta zajiStovat soukroma prava na majetek zapisem v zemskych deskach,
které byly vedeny u zemského soudu. Pivodné ovSem tyto knihy slouzily vyhradné
k zapisim o soudnich sporech. Vrchnost si pted r. 1650 davala zapisovat drzebnosti
poddanych a jejich povinnosti do knih zvanych urbafe. Pozemky zapsané v téchto
urbafich se nazyvaly urbarnimi nebo rustikdlnimi, na rozdil od pozemku
vrchnostenskych, které se nazyvaly panské, dominikalni nebo dvorské. Panské pozemky
v§ak nebyly az do roku 1706 podrobeny Zadné dani. Sném kréalovstvi Ceského se v roce
1650 usnesl na tom, aby byly vyméfované dané pro statky a pozemky v drZeni
poddanych stanoveny na spravedlivéj$Sim a vécnéjSim zdklad€. Vznikly elaborat byl
prvnim bernim katastrem pro Cechy a je znam jako prvni rustikalni katastr (prvni

berni rula). Vyznam spocival spiSe v pravni nez v technické strance. (Bumba, 2004, s.

10)

Zhruba po ticeti letech byl revidovan a vznikl druhy rustikalni katastr (druha berni
rula), ktery platil az do r. 1748. Také druhd berni rula nepfinesla z hlediska
technického Zadné velké zmény, predevsim z toho diivodu, Ze i pies opakované kralovy
sliby nedoslo k rozhodnuti o pfesném zaméfeni Cech. Za prvni moravsky katastr je
mozné povazovat tzv. lanové rejstiiky. Dal$i vyvoj ovlivnila Marie Terezie, ktera méla
na tehdej$i dobu velmi moderni ndzory také na vznik ucelené¢ho katastru jako daflového
instrumentu, ktery nebude nadale rozliSovat pozemky rustikalni a panské. Roku 1748
vznikl tzv. prvni tereziansky katastr rustikalni (tfeti berni rula), ktery nahradil
pfedchozi berni rulu i moravské lanové rejstiiky. Predev§im vzhledem k Castym
stiznostem vznikl roku 1757 druhy tereziansky katastr (¢tvrta berni rula), ktery vSak
byl povazovan za provizorium. Marie Terezie byla pfesvédcena o tom, Ze dalsi opravy a
revidovani posledniho katastru nepovedou ke zménam, které chtéla nastolit, a proto
poZadovala vytvofeni nového katastru na podkladé dikladného zaméfeni zemé.

(Bumba, 2004, s. 14)

Patentem z roku 1785 o reformé dan¢ pozemkové a vyméfeni pudy nafidil Josef II.
zamé&feni Urodnych pozemkl dominikalnich i rustikdlnich uvnitt obce, urceni jejich
vyméry 1 hrubého vynosu podle urodnosti. Timto patentem byl dén zéklad ve

vymétovani dani nikoli podle panstvi, ale podle plochy katastralni obce (pozdéjsiho
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katastralniho tzemi). Poprvé v nasi historii tak bylo uloZeno katastralni mapovani, které
zacalo omeznikovanim a zaméfenim obecnich hranic (kromé¢ povolenych zmén plati
V podobé¢ katastralnich hranic dodnes) a pokra¢ovalo v rdmci obci vymétenim pozemkd.
Vysledny elaborat byl nazvan josefskym katastrem, ktery vSak nenalezl porozuméni
u Slechty a ta vymohla po rocni platnosti jeho zruSeni a opétné zavedeni terezianského
katastru. Po zruSeni josefského katastru platil opétovné zavedeny tereziansky katastr jen
kratce, pfedevSim z tohoto diivodu, Ze josefsky katastr poukazal na nespravnosti ve
vymérach terezianského katastru. Byl tedy zaveden katastr, ve kterém se pievzaly
spravné vymeéry z josefského katastru, ale Slecht¢ byly ponechany vyhody
z terezianského katastru. Novy katastr zaloZzeny v roce 1792 se nazyval tereziansko-
josefsky katastr a pro dalsi vyvoj katastru mél jediny pozitivni vyznam, a to zjisténi, Ze
timto smérem se nemuze dal$i vyvoj ubirat. Katastrem, ktery piisobil po nejdelsi dobu,
byl katastr stabilni. Jeho velky vyznam je dolozen také skuteCnosti, Ze soucasny
katastr nemovitosti je v popisné Casti nepfimym pokracovatelem a v ¢asti mapové
dokonce v rozsahu az 70 % plochy uzemi ptimym pokracovatelem stabilniho katastru.

(Bumba, 2004, s. 22)

Vyznamnym legislativnim aktem bylo vydani cisafského patentu rakouskym cisafem
FrantiSkem I. z roku 1817 o pozemkové dani, podle kterého mély byt podrobeny dani
pozemkové vSechny plodné plochy bez ohledu na to, zda jde o pozemky rustikéalni nebo
dominikalni. K vydani patentu, ktery mél troven srovnatelnou s dneSnim zakonem,
vedla potieba nalezeni nového dafiového mechanizmu, protoze dosavadni systém
neodpovidal potfebam statu. Podklady pro vytvofeni tohoto dafiového systému vznikaly
na zakladé¢ nového katastralniho mapovani, kdy bylo zaméfeno témér 13 tisic
katastralnich obci a vSechny zaméfené pozemky (asi 15 milioni) byly zobrazeny a
oc¢islovany jako parcely. Po dokonceni podrobného méfeni ndsledovalo ocetiovani
pozemkl. Kromé& mapového operatu tedy vznikl i pisemny operat a souhrnné vznikly
elaborat slouzil ke stanoveni dani. Vzhledem k politickym zménam a k hospodaiskému
a technickému vyvoji ve spoleCnosti se stabilni katastr zacal jevit jako zastaraly.
Napravit nastalou situaci se pokusila tzv. reambulace a nasledné revize stabilniho
katastru. Stabilnimu katastru se od této doby zacalo fikat také katastr reambulovany
nebo revidovany. Naprava se vSak provadéla ve velkém spéchu a predevSim po
technické strance spiSe katastr poskodila. Na podkladé obecného knihovniho zékona

z roku 1871 a zakona o zalozeni novych pozemkovych knih vznikly pozemkové knihy,
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které jiz mély charakter redlnych knih, tzn., ze jednotlivé vlozky jsou sepsany podle
nemovitosti v jednotlivych katastrdlnich tizemich a ne podle jinych kritérii. Vedle
pozemkovych knih vznikly i specializované horni knihy (evidovana horni opravnéni) a
Zelezni¢ni knihy (evidovany Zeleznice a drahy slouzici vetfejné doprave). Az do roku
1883 fungovaly pozemkové katastry a vetejné knihy samostatné, bez jakychkoli vazeb.
V tomto roce byl vydan zakon o evidenci katastru dané pozemkové, ktery natizoval
udrzovani katastru v souladu se skuteCnym pravnim vztahem a ukladal ohlasovaci

povinnosti, a to v obou smérech. (Bumba, 2004, s. 42)

Od roku 1898 bylo i v katastru zavedeno pouZzivani metrické miry a pro nové
zaméfovani se zacala pouzivat metoda ciselného méfeni, kterd davala moznost
zobrazeni zamétené¢ho tizemi v jakémkoliv métitku. Katastr dan¢ pozemkové platil az
do roku 1927. Katastr dané pozemkové byl zakonem o pozemkovém katastru a jeho
vedeni (katastralni zakon) z roku 1927 oficialné pozménén na pozemkovy katastr, ktery
zacCal ménit piivodni ucel katastru — ptivodni pouze danové poslani se zacalo rozsifovat
na ucel pravni a vSeobecné hospodaisky. Pozemkovy katastr byl velmi pfesny a
spolehlivy do roku 1938. Po roce 1945 se predevsim z diivodil povalec¢nych konfiskaci a
ptidélovych fizeni zacal hrubé rozchazet se skute¢nosti. V kombinaci s pozemkovou
knihou fungoval do konce roku 1950, kdy nasledné zanikla povinnost zapist do
vefejnych knih. Socialistické hospodafstvi bylo zaloZeno na planovéani zemédéElské
vyroby a duraz se tedy kladl na uzivani pidy, nikoli na vlastnictvi. Byla zalozena
Jednotna evidence pidy (JEP), kdy byly evidovany pouze uZivaci vztahy, pozemkovy
katastr byl opustén a prestal byt udrzovan. K navratu evidence vlastnickych a jinych
prav k nemovitostem doslo v roce 1964, kdy se vsak vedle vlastnickych prav evidovaly
k pozemkim nadale soub&ézné i uzivaci vztahy. Zakladani, vedeni a udrzba evidence
nemovitosti byly svéfeny organiim byvalé Ustiedni spravy geodézie a kartografie, od
roku 1968 byvalého Ceského ufadu geodetického a kartografického. K ti¢innosti smluv
o pfevodu nemovitosti bylo tfeba jejich registrace statnim notaftstvi, ktera po provedeni
registrace predavala smlouvy k evidenci stfediskiim geodézie (ptfedchidctim dne$nich
katastralnich ufadt). Z tohoto vyplyvd, Ze nebyla obnovena zisada intabulace (vznik
I zanik prava vkladem) z obdobi evidence v pozemkovych knihach. Pozemkové knihy
byly definitivné uzavieny a archivovany. Soucésti evidence nemovitosti mélo byt
i evidovani pravnich vztahti k nemovitostem, protoze se vSak od roku 1951 Zadna

takovd Uplna a systematickd evidence nevedla, bylo nutné jeji nové zalozeni.
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Komplexni zaklddani evidence nemovitosti (KZEN), pfi kterém se zjistovaly a
zapisovaly aktualni pravni vztahy k nemovitostem, byla provadéna skoro Ctvrt stoleti.
Pisemny operat evidence nemovitosti se rozrostl o vyznamnou ¢ast — listy vlastnictvi.
V roce 1976 bylo zahdjeno jednotné pocitacové zpracovani evidence nemovitosti.
Pocitacove vsak byly evidovany jen nekteré udaje, ostatni udaje, mimo jin€ jiz zminéné
listy vlastnictvi byly vedeny i1 naddle ruc¢né v listinné podobé. Po obnové
demokratickych politickych poméri v r. 1989 nebylo jiz nadale unosné vychazet

Z netplného obsahu evidence nemovitosti. (Kuba; Olivova, 2005, s. 26)
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tradice, ktery vsSak spojil funkci byvalé pozemkové knihy i byvalého pozemkového
katastru. Katastr nemovitosti vznikl pro potiebu obnovy pofadku a prava a soucasné pro
potiebu ekonomiky. Céste¢nd byl obnoven intabulaéni princip, a to pro smluvni
nabyvani vécnych prav k nemovitostem, kdy k jejich nabyti dochazi vkladem do
katastru nemovitosti. Katastralni ufady tak ptevzaly ¢ast rozhodovaci ¢innosti, kterou
diive provadély statni notatstvi. Jak z vySe uvedeného vyplyva, je katastr nemovitosti
VvV urCité casti pokracovatelem vefejnych knih, pfedev§sim pozemkové knihy, pficemz
nékteré zasady byly upraveny. Pozemkové knihy, které byly pied rokem 1989 pouze
archivaliemi a vyuZivaly se omezené pro badatelské ucely, se po vzniku katastru
nemovitosti zacaly vyuZivat jako zdroje informaci pfedevSim pro feSeni restitucnich

naroki. (Bumba, 2004, s. 44)

Statni spravu katastru nemovitosti vykonavaji zakonem ziizené katastralni urady,
které byly zfizeny na urovni kraji a okresnich mést, v mensich méstech zpravidla tam,
kde byla diive stfediska geodézie, vznikaji detaSovand pracovisté. Soukromé pozemky
zapsany v evidenci nemovitosti jako pozemky uZzivané socialistickymi pozemky jsou
nyni zaevidovany jako pozemky ve zjednodusSené evidenci. Zakladani zjednodusené
evidence bylo provadéno soubézné s digitalizaci souboru popisnych informaci, ktera
byla ukoncena roku 1998. Poté se zacala provadét digitalizace souboru geodetickych
informaci, ktera stale je$t¢ probiha. V roce 2004 doslo v souvislosti S novym
uspotadanim krajii ke zméné v usporddani katastralnich ufadi, kdy vznikla soustava
Ctrnacti katastralnich ufadll s izemni plisobnosti v rozsahu kraji. Jsou dale zfizena
katastralni pracovisté jako vnitini organizacni jednotky piislusnych katastralnich tradu,
a to v mistech, kde jiz katastralni ufady byly (okresni mésta) a také tam, kde byla

detaSovand pracovisté v obcich s rozsifenou plisobnosti. Ke zméné v usporadani
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katastralnich uradii doslo pfedevsim z toho divodu, ze pro Cesky ufad zeméméticky a
katastralni bylo nadale neefektivni a neudrzitelné pfimé ekonomické tizeni dosavadnich

76 katastralnich afadu v podobg¢, jak byly zaloZzeny v roce 1993. (Bumba, 2004, s. 49)

»VSechny vyjmenované katastry, at uz se nazvaly v ruznych obdobich jakkoli, maji
jednou spolecnou vlastnost: predstavuji predevsim technickou sloZku evidencnich
systemu. Jejich poslani se vyvijelo od ryze fiskalniho (daiiového) ucelu az po ucely
v§eobecné technické a spravni. Jejich forma se rovnéz vyvijela: od prostych slovnich
popisii predmétii evidence az po elabordt postaveny na digitalnim sberu a digitalnim

zpracovani dat.” (Bumba, 2004, s. 28)
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4 PRAKTICKA CAST

vvvvvv

spravy v Ceské republice. Predstavuje téZ strukturu Ceského tGfadu zeméméficského a
katastralniho a jeho dalSich slozek. Vénuje se marketingovym aktivitdm, které
katastralni ufady vyuzivaji K dosazeni svych vytyéenych cili. Prakticka cast téz
obsahuje kvantitativni marketingovy pruzkum, ktery odhaluje skute¢nost, jak je urad
vniman laickou i odbornou vefejnosti. Prizkum je zaméfen nejen na obecnou
problematiku katastru nemovitosti, ale zaméfuje se pfimo na jednu z koncovych slozek,
kterou je Katastralni ufad pro Vysolinu, Katastralni pracovisté Moravské

Budéjovice.

4.1 Katastralni urad

Cesky ufad zeméméficky a katastralni je Ustfednim organem statni spravy sidlici
V Praze, ktery byl zfizen s U€innosti od 1. 1. 1993 zdkonem ¢. 359/1992 Sb.,
0 zemémétickych a katastralnich organech. V &ele CUZK stoji predseda, jehoz jmenuje
a odvolava vlada Ceské republiky. CUZK je podfizen piimo vladg, ve které je
zastoupen ministrem zemédélstvi. Hlavni néplni prace CUZK, resp. organtl jim ¥izenych

je zajisténi statni spravy v oblasti evidence nemovitosti ve vefejném zajmu.

Cesky ufad zemémeéticky a katastralni také spolupracuje s ostatnimi uGstfednimi
spravnimi Ufady, zejména pii pfipravé ndvrhi zakonl a pii rozvijeni mezinarodnich

vztaht v dané oblasti.

Katastralni ufady jsou vécné piisluSnymi spravnimi Ufady, které vykonavaji
prostfednictvim svych katastralnich pracovist’ statni spravu katastru nemovitosti, a to
véetné zapisi prav k nemovitostem. Katastralni Gfady maji ve své Uschové takeé

pozemkové a Zelezni¢ni knihy a zemské desky, které vSak nejsou vetejné piristupné.
4.2 Struktura CUZK a KU pro Vysoéinu

Cesky tfad zeméméticky a katastralni ma pomérné sloZitou strukturu, coZ je patrné
z obrazku ¢. 1. CUZK #idi jak 14 katastralnich Gfadd, kterym podléha 103 katastralnich
pracovist, tak 7 zemémétickych a katastralnich inspektoratd, které vykonavaji kontrolu
nad katastralnimi ufady 1 nad c¢asti komercni sféry (napt. geodetické firmy), kdy

vysledky Cinnosti této sféry se piebiraji do katastru nemovitosti. Zeméméticky ufad,

33



ktery je spravnim ufadem zeméméfictvi s celostatni plisobnosti, je také fizen Ceskym
ufadem zemémeétickym a katastralnim. Zemémeéticky urad mimo jiné zajistuje spravu
zékladnich statnich mapovych dél, pofizuje ortofotografické zobrazeni uzemi republiky
a zeméméfické prace na statnich hranicich. CUZK je také zfizovatelem Vyzkumného

ustavu geodetického, topografického a kartografického.

Obrazek &. 1. Struktura CUZK

‘ Cesky ufad zeméméricky a katastralni

Katastralni Zemémerické Vyzkumny ustav

o 38 r?:' a katastralni Zemémeéricky urad || geodeticky, topograficky

urady (14) inspektoraty (7) a kartograficky, v.v.i.
Katastralni

pracovisté (103)

Zdroj: Oficialni internetova prezentace CUZK [online]. Dostupné z:
http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10& MENUID=10002&AKCE=D
OC:10-SCHEMA

Katastralni tfady soucasné struktury byly zfizeny dnem 1. 1. 2004 spolecné
S katastralnimi pracovisti, kterd jsou vnitfnimi organizacnimi jednotkami katastralnich
adi. Katastralni ufad fidi feditel, ktery je jmenovany i odvolavany piedsedou CUZK.
Katastralni ufad pro Vyso¢inu ma v soucasné dobé 9 katastralnich pracovist’ (Bystfice
nad Pernstejnem, Havlickiiv Brod, Jihlava, Moravské Bud¢jovice, Pelhiimov, Telc,
Tiebi¢, Velké Mezifiéi a Zd’ar nad Sazavou). Organizaéni strukturu katastralniho ufadu
tvofi samostatnd systemizovana mista (interni auditor) a organiza¢ni utvary, kterymi
jsou kancelat Ufadu (dale c¢lenény na persondlni oddéleni a ekonomicko-spravni
oddéleni), katastralni pracovisté a technicky odbor (dale ¢lenény na oddé€leni obnovy
katastralniho operatu a oddéleni pro podporu ICT a spravu lokdlnich databazi).
Jednotliva katastralni pracovisté jsou vramci struktury oznaCovana dle velikosti
pracovisté jako odbory nebo oddé€leni. VSechna pracovisté jsou dale délena na referaty,

coz je patrné z obrazku €. 2.
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Obrézek €. 2. Struktura Katastralniho uradu pro Vysoc¢inu a KP Mor. Budé&jovice

Reditel Katastralniho Gfadu pro Vysoginu

Interni auditor

Kancelar uradu Katastralni pracovisté Technicky odbor
i o7 | | KP Bystfice nad Pernstejnem Oddéleni obnovy
Personalni adasleni oddéleni katastralniho operatu
Oddéleni ekonomicko-spravni | H KP Havlickav Brod Qadslent pro’podpont IGT
odbor a spravu lokalnich databazi
| KP Jihlava
odbor
L KP Moravske Bud&jovice | | Regitel Katastralniho pracovisté
oddéleni
I I
i KP Pelhfimov Informatik Ekonom
odbor
| KP Tel¢ i Referat aktualizace a
oddéleni dokumentace
KP Trebi¢ Referat pravnich vztahl k
i odbor ] nemovitostem

KP Velké Mezifici
oddéleni

KP Zdar nad Sazavou
odbor

Vlastni zpracovéani na zakladé vefejnych udajii KU pro Vyso&inu a KP Mor. Budé&jovice

4.3 Marketingovy mix KU

Marketing katastralnich Gfadt je tvofen bud centralné, a to Ceskym ufadem
zemémetickym a katastralnim, nebo na rovni krajskych katastralnich Gradt, pod které
spadaji katastralni pracovisté (viz. obrazek ¢&. 2), které jsou finalnimi instancemi
poskytujici vétSinu sluzeb a jejich zaméstnanci jsou denné v piimém kontaktu
s vefejnosti. Marketingovy mix katastralnich ufadua je tedy s velkou pravdépodobnosti
typickym mixem sluzeb obsahujici znamych 5P - Product (vyrobek nebo sluzba,

produkt), Price (cena), Place (misto), Promotion (propagace), People (lidé).
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4.3.1 Product (produkt)

Produktem katastralniho tradu, ktery je spravnim ufadem vykonavajici statni spravu
katastru nemovitosti, je evidence nemovitosti véetné zapist prav vlastnickych a jinych
vécnych prav k t€émto nemovitostem a poskytovani tdaji z katastru nemovitosti, a to jak
ve form¢ informaci nebo tiskovych vystupii poskytovanych piimo na jednotlivych
katastralnich pracovistich, tak také ve formé vystupl poskytovanych prostiednictvim

vefejné sité internet.
Jadro produktu

Za jadro produktu katastralniho uradu lze tedy povazovat spravu katastru nemovitosti,
ktery je oznacovan jako soubor tidaji o nemovitostech zahrnujici jak soubor popisnych
informaci (SPI), tak soubor geodetickych informaci (SGI). Katastr nemovitosti je
evidovan jako informaéni systém o uzemi Ceské republiky oznadovany jako jeden
z datové nejrozsahlejSich informacnich systémul statni spravy, kdy zékladni tzemni
jednotkou je katastralni uzemi. Jednotliva katastralni pracovis$té¢ vykonavaji spravu
katastru nemovitosti v obvodu tUzemi, které bylo stanoveno Ceskym ufadem
zemémetickym a katastralnim (seznam jednotlivych pracovist s uvedenim uzemnich
obvodu, ve kterych vykonavaji pisobnost ptislusného katastralniho Utfadu je uvetfejnén

ve sbirce zakont pod €. 482/2009 Sb.)
Realny produkt

Jako vlastni (redlny) produkt katastrdlniho tfadu lze oznacit sluzby poskytované
katastralnimi Ufady laické i odborné vetejnosti. Jedna se predevsim o poskytovani tidajli
pfimo pracovisti katastralnich ufadi ve formé podévani informaci, zhotoveni vypisi,
opist, kopii, hromadnych vystupii z katastru nemovitosti. Dal$i sluzbou pro vetejnost je
umoznéni zhotoveni nékterych vystupli z katastru nemovitosti prostfednictvim
internetu, kdy jsou vedle sluzeb, jejichz poskytnuti je za tuplatu (dalkovy pfiistup
k datiim katastru nemovitosti CR), nékteré sluzby poskytovany zdarma (napf. vefejny
dalkovy piistup k datim RUIAN, nahlizeni do katastru nemovitosti). Katastralni
pracovisté poskytuji v rdmci své plsobnosti také data v elektronické podobé, kterd jsou
ve stanovenych vyménnych formatech a obsahuji popisné udaje i digitalni katastralni

mapy a rastrova data skenovanych katastralnich map.
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Zasada vertejnosti katastru je zajisténa jednak moznosti poskytovani udaji z katastru
nemovitosti, tak jak je vySe popsano, ale také moznosti nahlizeni do katastru, resp.
do katastralniho operatu, a to v prostorach katastralniho pracovi$té za piitomnosti
zamestnance katastralniho tifadu a moznosti pofizovat si z tohoto operatu (mimo sbirku
listin) pro svou potiebu opisy, vypisy nebo nacrty ,,z volné ruky”. Poskytovani udaji
katastralnimi pracovisti se vSak netykd pouze udaji jiz zapsanych v katastru
nemovitosti, ale také poskytnuti Gdaji nebo informaci, které mohou vést Kk zapisu do
katastru nemovitosti (poskytnuti formulari potiebnych pro jednotliva podani zapisu do
katastru nemovitosti, poskytnuti informaci napomahajici v feSeni jednotlivych Zivotnich

situaci klienta nebo pomahajici v jednani klienta s jinymi spravni urady).

Kvalita poskytovani sluzeb katastralnim ufadem je ptimo zavisla na kvalité a funk¢nosti
informacniho systému katastru nemovitosti (ISKN), ktery byl jako integrovany
informacni systém pro podporu vykonu statni spravy katastru nemovitosti vytvoien a
implementovan v letech 1997-2001. Tento informacni systém je vyuZzivan predev§im
pracovniky katastralnich Gfadi pfi spravé nemovitosti a pti poskytovani udaji z katastru
nemovitosti, je vSak vyuzivan také vefejnosti, napt. pii vyuzivani sluzeb jako je dalkovy
pfistup nebo nahlizeni do katastru nemovitosti. Je tedy velmi dilezité, aby systém byl
uzivatelsky pfijemny a aby jeho neustaly vyvoj reagoval na potfeby uZivatelii a zmény

ve spolecnosti.
Rozsifeny produkt

Zvlastni sluzbu pfedstavuje poskytovani ptehledu vlastnickych a jinych prav
k nemovitostem evidovanych pro fyzické nebo pravnické osoby v rozsahu celé
republiky, coz lze povazovat jiz za rozSifeny produkt. RozSifenym produktem jsou
bezesporu sluzby, které pracovnici katastralniho ufadu mohou nabidnout jako tzv.
nastavbu bézné sluzby. Jednd se naptiklad o: zasilani SMS zpréavy klientovi o provedeni
zmény v katastru nemovitosti, o kterou si klient pozadal nebo 0 moznosti vyzvednuti
listiny po provedeni zapisu v katastru nemovitosti; podani informaci, které se netykaji
zcela pisobnosti katastralniho Ufadu (napf. vyfizeni stavebniho povoleni na stavebnim
uradé, danové povinnosti na finanénim ufadé€, poskytnuti Gvéru v bance, poskytnuti
informaci o energetickych Stitcich); moznost osobni navstévy klienta a vyfizeni jeho
pozadavkt mimo stanovené ufedni hodiny; poskytnuti informaci o chystanych zménach

tykajici se rezortu (napft. s chystanymi zménami v pravnich predpisech).
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4.3.2 Price (cena)

Katastralni urady se pii poskytovani nckterych sluzeb, které jsou poskytovany za
poplatky, fidi predevsim zdkonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich v platném
znéni, a dale také vyhlaskou ¢. 162/2001 Sb., o poskytovani udaju z katastru
nemovitosti. Poplatky za sluzby poskytované katastralnim ufadem Ilze oznalit za
dotované ceny. Cena je stanovena centraln¢. VSechna katastralni pracovisté postupuji
pii poskytovani sluzeb a nasledném vybirani poplatku za danou sluzbu dle sazebniku
uplat a spravnich poplatkl, kde je stanovena u jednotlivych sluzeb mérna jednotka a
sazba v K¢ za mérnou jednotku. Z marketingového hlediska je tedy pfistup k cené a
jejimu stanoveni diametralné odliSny od komercniho sektoru. Spravni poplatky za piijeti
navrhil na zahdjeni fizeni o povoleni vkladu do katastru nemovitosti, za poskytnuti
udajii z katastru nemovitosti, za vyhotoveni kopii z Gfednich spisi a za potvrzeni
souladu ocislovani parcel geometrickych plant byly do roku 2012 placeny vyhradné
formou kolkovych znadmek, které byly prodévany také na katastralnich pracovistich.
Béhem roku 2012 byl prodej kolkovych znamek postupné na vSech katastralnich
pracovistich ukonc¢en z divodu zahajeni vybéru spravnich poplatki v hotovosti. Na
vSech pracovistich Katastralniho Gfadu pro Vyso€inu lze od 1. fijna 2012 platit spravni
poplatky za vySe uvedené sluzby v hotovosti, platbou prevodem na ucet katastralniho
pracovisté¢ nebo také kolkovymi znamkami, které si vSak klient zakoupi jiz pouze na
prodejnich mistech poSty nebo u jinych prodejcli cenin. Z dostupnych informaci
ziskanych na katastralnich pracovistich je ze strany klientl nejvétsi zajem o platbu

v hotovosti.

Dalsi velkou zménou poslednich let v oblasti poplatki, resp. jejich vySe je zména
spravniho poplatku za podani navrhu na vklad prava do katastru nemovitosti. Vyse
tohoto spravniho poplatku stanovend na K¢ 500,- nebyla od roku 1994 po dalSich 16 let
zménéna. Zakonem €. 349/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/2004 Sb. (o spravnich
poplatcich) byl s ¢innosti od 1. 1. 2012 poplatek za podani navrhu na povoleni vkladu
do katastru nemovitosti zvySen z pivodnich K¢ 500,- na K¢ 1.000,- za kazdy névrh.
Zména tohoto spravniho poplatku byla v minulosti jiz n€kolikrat projednavéna, ale az
do roku 2011 nikdy nedoslo k legislativnim zméndm. Jednim z téchto navrht, byl také
navrh, aby poplatek nebyl stanoven jako poplatek za kazdy ptedlozeny navrh, ale aby
vyse poplatku byla zavisla podle poctu parcel a poctu prav uvedenych v navrhu, a to az
do vySe K¢ 20.000,- Jednim z dvodt zmény vySe tohoto spravniho poplatku byla také
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do katastru nemovitosti v porovnani s ostatnimi clenskymi zemémi Evropské unie.
Prestoze uvnitt EU existuyje mnoho rozdili ve vedeni pozemkovych evidenci
obsahujicich udaje o pravnich vztazich, panuje shoda o tom, Zze naklady na tyto
evidence mohou a maji byt v maximélni mife hrazeny z poplatkli za poskytované
sluzby. Zajimavym srovnanim je uvedeni porovnani se Slovenskem, se kterym méla
V této oblasti v roce 1993 naSe republika totoznou vychozi pozici. Poplatek za vklad
prava byl na Slovensku vSak n¢kolikrat zvySovan a od roku 2004 se v priméru vybiralo

Sk 2.000,- za navrh na vklad (dnes se vybira poplatek ve vysi 66 euro).
4.3.3 People (lidé)

V predchozich ¢astech prace jiz bylo zminéno, ze marketing statnich instituci je
pfedev§im marketingem sluzeb, coz plati v plné mite 1 pro katastralni Gfad. Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze zaméstnanci katastralnich ufada ptichazi denné do styku s Klienty, je
jejich pristup ¢asto urcujicim faktorem kvality poskytovanych sluzeb. Z uvedeného tedy
vyplyva také nutnost vysoké miry profesionality a odborné zplisobilosti zaméstnancii

katastralnich Orada.

Zaméstnavatelem zaméstnancii katastralnich ufadil je Ceska republika, konkrétné vzdy
katastralni Ufad pro dany kraj, jakoZto uzemni organ statni spravy zeméméfictvi a
katastru nemovitosti Ceské republiky. Prava a povinnosti z pracovnépravnich vztaht
mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb. (zakonik préce)
v platném znéni. Vedle tohoto pravniho pfedpisu se zaméstnanci katastralnich uradi
musi fidit pfi vykonu svého povolani celou fadou dalsich ptedpisi. V oblasti
pracovnépravnich vztahli se jedna predevs§im o pracovni fad, organizac¢ni fad, kolektivni
smlouvu, vnitini organiza¢ni smérnice, které jsou vydavany a upravovany katastralnimi
ufady pro dany kraj. Z hlediska odborné zptlisobilosti jsou hlavnimi pravnimi pfedpisy
zdkon ¢. 265/1992 Sb., zdkon o zapisech vlastnickych a jinych vécnych prav
k nemovitostem, zakon &. 344/1992 Sb., zakon o katastru nemovitosti Ceské republiky
(katastralni zakon), vyhlaska ¢&. 26/2007 Sb. (katastralni vyhlaska), vyhlaska ¢.
162/2001 Sb., vyhlagka o poskytovani tdaji z katastru nemovitosti Ceské republiky.
Zameéstnanci katastralnich ufad se musi fidit také mnohymi dal$imi pravnimi predpisy
souvisejicimi se zemémeéfictvim a katastrem nemovitosti (napf. obcansky zakonik,

spravni tad, devizovy zakon) a také predpisy vydavanymi v rdmci rezortu, kterymi jsou
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naptiklad jednaci tad, spisovy fad, skarta¢ni fad, pokyny a navody CUZK. Z analyzy
souboru odbornych a administrativnich zaméstnancti v rezortu CUZK a tirovn& jejich
vzdélani byla také ziskdna informace o poctu zaméstnanct, ktery ke dni 31. 12. 2012

¢inil 5280 zaméstnancd, tj. o 125 osob méné nez tomu bylo v roce 2011.

Graf ¢. 1. Struktura zaméstnanci rezortu podle vzdélani (rok 2012)

4%

7%

B SS: gymndzium
‘ m SS: ostatni
SS: stfedni odborné
zékladni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji interniho dokumentu CUZK, Piehled

m VS: geodezie a kartografie
m VS: pravo

m VS: ostatni

m SS: geodezie

hospodateni a plnéni vécnych ukolt v roce 2012.

Z diivodu vysoké miry odbornosti v oboru jsou na zaméstnance katastralnich ufada
kladeny vysoké pozadavky na odborné znalosti a na prohlubovani téchto znalosti.
Vzdélavani v rezortu CUZK se Fidi piedevdim Pravidly vzdé&lavani zaméstnanci ve
spravnich ufadech v souladu s usnesenim vlady, ze kterych dale vychazeji vnitini
smérnice. Vzdélavani zaméstnancl zahrnuje jak vzdélavani vstupni (pfi vzniku
pracovniho poméru), tak vzdélavani prohlubujici (realizovano pribézné po celou dobu
pracovniho poméru zaméstnance). Na zakladé potteb nebo pozadavkli zaméstnanct je
vV zavéru roku sestavovan plan vzdélavani pro nadchazejici rok (Katastralni Gfad pro
Vyso¢inu jej vydava formou opatfeni feditele). Plan vzdélavani je sestavovan
Vv soucinnosti s vedoucimi oddéleni a referatli jednotlivych pracovist dle aktudlnich
potieb a je dale podkladem pro vyclenéni rozpoctovych prostiedkli na vzdelavani

zaméstnanct katastralnich urada. Na zakladé pozadavka jednotlivych pracovist na
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rozsifeni znalosti zaméstnanci vykonavajicich c¢innosti Spojené s vykonem spravy
katastru jsou poradany tematické odborné seminafe v regionu, kdy akce jsou
organizacn¢ zajiStény personalnim odd€lenim katastralniho ufadu ve spolupraci
s externimi lektory. Vedle téchto seminafii na urovni regionu jsou jednotlivi
zaméstnanci vysilani také na specidlni a individualni vzdélavaci akce v oborech
souvisejicich s katastrem nemovitosti nebo na vzdélavaci akce pfipravované pro
vedouci pracovniky v oblasti manaZerského vzd€lavani. Mezi prohlubujici vzdélavani
patii také jazykové vzdélavani, které probiha zpravidla v misté pracovisté zaméstnance
na zaklad¢ smlouvy s dodavatelem této sluzby. Zaméstnavatel prispiva na jazykové
kursy, avSak pouze zaméstnanclim na uréenych pracovnich mistech a zaméstnanciim
podle rozhodnuti feditele katastrdlniho ufadu. Jazykové vzdé€lavani za pfispéni
zameéstnavatele je tedy umoznéno pouze Uzkému okruhu zaméstnancii a nikoli viem
zaméstnanciim, jak je tomu u jinych spravnich ufadu, kde je vyuka jazykd dotovana

vSem, ktefi projevi o ni zéjem.

Kazdy zaméstnanec Vv rezortu je také povinen ctit zdkonnost vSech postupt a v pristupu
Kk vetejnosti rovny piistup ke vSem klientim, coz také vyplyva z preambule etického
kodexu zaméstnanct rezortu Ceského tifadu zeméméfického a katastralni vydaného ve
form& opatieni piedsedy CUZK. Ucelem tohoto kodexu je vymezeni a podpora
zadoucich standard chovani zaméstnance ufadu ve vztahu k vefejnosti 1 ke
spolupracovniktim. Eticky kodex je tedy dokument, ktery upravuje pravidla tykajici se
predev§im: zakonnosti (zaméstnanci plni ukoly vefejné spravy v souladu s tstavnim
pofadkem, se zdkony a ostatnimi pravni pfedpisy), nestrannosti (zaméstnanci dbaji na
to, aby jejich rozhodovani a ¢innosti byly nestranné, objektivni a ptijaté feSeni, aby bylo
vsouladu svefejnym zajmem), rychlosti a efektivity (pracovni zalezitosti jsou
provadény bez zbytecnych pratahtll), korupce (zaméstnanci nesmi pii rozhodovani a
dal§ich ¢innostech pfijimat ani vyzadovat dary nebo jind zvyhodnéni), informovani
vetejnosti  (poskytované informace jsou uplné, pravdivé a v souladu s pravnimi
pfedpisy). Tento eticky kodex fte$i také otazku profesionality, a to jak ve vztahu

S klienty, tak ve vztahu se zaméstnanci jinych organti vetejné spravy.

., Vykon verejné spravy je sluzbou verejnosti. Zaméstnanec vykonava verejnou spravu na
vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje prubéznym studiem, s nejvyssi mirou

slusnosti, porozumeni a ochoty a bez jakychkoli predsudkii, v souladu se zdsadou
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rovnych prileZitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, nabozenstvi, etnickou

prislusnost nebo jiné charakteristiky. “ (CUZK, 2012, [online]).
4.3.4 Place (misto, distribuce)

Cesky ufad zeméméficky a katastrdlni, ktery sidli v Praze, fidi 14 krajskych
katastralnich ufadii se sidlem ufadu v krajskych méstech, které maji 103 katastralnich
pracovist, jenZ jsou umistény v obcich s rozsifenou piisobnosti (tzv. obce III. stupné).
CUZK fidi také 7 zeméméfickych a katastralnich inspektoratd (v Brng&, Ceskych
Budé¢jovicich, Liberci, Opavé, Pardubicich, Plzni a Praze), které kontroluji katastralni
ufady a dohlizeji nad nckterymi €innostmi komeréni sféry (napi. geodetické firmy).
K tomuto souc¢asnému uspoiadani doslo v roce 2004 v souvislosti s novym uspotfadanim
krajii, kdy nésledné doslo také ke zménam v izemni ptisobnosti jednotlivych pracovist.
V rozmezi let 1993-2004 byly katastralni Gfady pouze v okresnich méstech a v mensich
meéstech, kde také byla pred rokem 1993 stiediska geodézie, byla detaSovand pracovisté
spadajici pod pfislusny okresni katastralni itad. Snahou katastralnich Grada bylo ziskat
pro jednotliva katastralni pracovisté budovy (bud’ ptimo do vlastnictvi, nebo alespoii do
najmu) umisténé v centru meésta tak, aby byly co nejbliZze ostatnim spravnim ufadim
(méstsky ufad, finan¢ni Ufad, Ufad prace, pozemkovy ufad). Pfikladem ziskani nové
budovy v centru mésta je zakoupeni budovy pro Katastralni pracovisté v Moravskych
Budgjovicich (vlastnické pravo je v katastru nemovitosti zapsano pro Ceskou republiku,
Katastralni ufad pro Vyso€inu ma pfislusnost hospodafit s majetkem statu). Do roku
2004 bylo toto pracovisté v Moravskych Bud¢jovicich umisténé ve vlastni budové,
ktera se sice nachazi v blizkosti autobusového 1 vlakového nadrazi, ale v okrajové Casti,
mimo centra mesta. Uvedend budova jiz také kapacitné nevyhovovala, a to jak z ditvodu
stale se rozristajici se agendy, tak z divodu zvétSeni uzemni pisobnosti katastralniho
pracoviSté (pocet katastralnich tzemi spravovanych Katastralnim pracoviStém
V Moravskych Budéjovicich se z 39 uzemi zvysil na soucasny pocet 61 spravovanych
uzemi). Umisténi pracovisté v centru mésta je vhodné a zadouci z hlediska dostupnosti
pro klienty. V soucasné dobé se vSak nektera pracovisté potykaji s problémem
nedostatku parkovacich moznosti pfimo v blizkosti pracovisté. Z hlediska spokojenosti
klienta pfi vyfizovani jeho pozadavkil je jednou ze zdsadnich zalezitosti prostredi, kde
je sluzba poskytovana. Pro kladné¢ hodnoceni ze strany klienta ptispiva také piijemné
prosttedi pracovisté. Dobry dojem z poskytnuti sluzeb katastralnim ufadem ziskava
klient i na zakladé skute¢nosti, kdy ma ptimo v prostorach pracovisté zajistén pristup
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K pouzivanym formulaiim, letdkim a k informacim prostiednictvi Gfedni desky a
informacni tabule. Katastralni ufady poskytuji sluzby na vymezenych mistech
jednotlivych pracovist’ k tomuto Géelu oznacenych obvykle jako podatelny (piijem
podani), informace (poskytovani informaci a ostatnich sluzeb) a pfipadné na vétSich

pracovistich také mista pro vydej listin a pokladny.

4.3.5 Promotion (propagace)

Propagace zahrnuje veskeré komunikacni aktivity, jimiz se Ufad snazi komunikovat
s obcany (klienty, zakazniky). Pro svoji propagaci katastralni Gfad, stejné jako ostatni
vetejné ¢i komercni subjekty, vyuziva celou fadu marketingovych technik. Jejich
prakticka aplikace se vSak mize od komer¢ni sféry pon¢kud lisit. Veskeré propagacni
aktivity, které katastralni ufad vytvaii, 1ze shrnout do marketingové komunikace, které

se dale podrobnéji vénuje piimo kapitola €. 4.4 Marketingova komunikace tfadu.
4.4 Marketingova komunikace uradu

4.4.1 Zakladni komunikace

Cilem komunika¢niho mixu katastralniho ufadu je pfedevsim kvalitni a srozumitelna
komunikace s klienty katastralniho Uradu. DalSim neméné dulezitym cilem je snaha
vefejnosti. Zakladni Grovenn marketingové komunikace na katastralnim Ufadé€ Ize najit
Jjiz pii poskytovani sluzeb pifimo na jednotlivych pracovistich, tedy pii osobnim
kontaktu klienta se zamé&stnanci ufadu. Klient pfi osobnim kontaktu ziskava informace
potfebné k feSeni své zaleZitosti, ale také informace o Ufadu a dal§ich mozZnostech
komunikace s ifadem. Jiz pfi vstupu do budovy kazdého katastralniho pracovisté je
klient informovan o zakladnich tdajich o katastralnim ttadu, které jsou patrné z ufedni
desky a informacni tabule. Spolecné s informacemi o vymezeni ufednich dni a hodin a
o cenach za sluzby, které jsou klienty nejvyhledavangj$imi informacemi, jsou na ufedni
desky a informacni tabule vyvéSovana sdéleni a oznadmeni, jejichZ obsah a rozsah je
urcen jednacim fddem katastrdlniho ufadu. Obsah ufedni desky je zvefejiiovan také
zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup, tedy v elektronické podobé. Nékteré informace
jsou klientim na jejich dotazy sdélovany také pfi telefonnim hovoru (zpravidla se jedna
o smluveni jednani s konkrétnim zaméstnancem nebo informace o uUfadu, Ufednich

hodinach), prostiednictvim e-mailii nebo formou zasilani SMS zprav (sluzba provadéna
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po dohodé s klientem v ptipad€ provedeni zapisu do katastru nemovitosti), coz mizeme

povazovat za druh primého marketingu (telemarketing).

Dalsi formou marketingové komunikace, ktera je stale vice vyuzivana, je komunikace
prostiednictvim internetového portalu. Na internetovém portalu jsou uveiejnény jak
informace tykajici se obecné rezortu CUZK, tak konkrétni informace tykajici se viech
katastralnich pracovist’ v republice, kdy klient ziskava informace o tom, jak postupovat
pfi feSeni zivotnich situaci tykajicich se katastru nemovitosti. Prostfednictvim
internetovych stranek ufadu ziskdva klient nejen informace obecné o katastru
nemovitosti, tak také informace formou aktudlnich sdéleni tykajici se prave
probihajicich zmén. Na internetovych strankach uradu jsou zpristupnény také

interaktivni aplikace — viz. kapitola ¢. 4.5. Sluzby.

Mnoho let zabéhnuté zvyky v komunikaci (postovnim stykem, telefonem, pozd¢ji také
e-mailem) caste¢n¢ zmeénilo zavedeni datovych schranek (katastralnim uradim byly
zfizeny ze zdkona na konci roku 2009). Datové schranky umoziuji ¢init podani (mimo
podani navrhu na vklad a podani, jehoz soucasti je geometricky plan) vici katastralnimu
uradu elektronicky, naopak urad je mize vyuzivat k dorucovani svych rozhodnuti a
jinych pisemnosti. V poslednich letech se nékteré typy podani (pfedevSim podani
ucinénd jinymi spravnimi organy) dorucuji katastralnim Gfadim jiz vyhradné

prostfednictvim datovych schranek.

Jednou z forem reklamy je vydavani a distribuce letakli vydavanych v souvislosti
s poskytovanim konkrétni sluzby, coz lze regulérné oznacit jako direct marketing.
Letaky vydavané rezortem jsou distribuovany na seminatich poradanych CUZK, dale
jsou uvetejiiovany prostfednictvim internetového portalu, ale predev§im jsou v tisténé
podobé k dispozici Siroké vefejnosti pfimo na katastralnich pracovistich. V soucasné
dobé jsou k dispozici mimo jiné tyto letdky: katastr nemovitosti a datové schranky, letak
o sluzbach CUZK, zptesnéni hranic pozemku nebo letik o obnové katastralniho operatu
a povinnosti vlastnikii nemovitosti podle zdkona o dani z nemovitosti. Posledni ze
zminénych letdkii byl pfedan ze strany vedeni CUZK ke zvefejnéni a k distribuci
Vv listopadu roku 2012, coz se jevi vzhledem ke skutecnosti, Zze obnova katastralniho
operatu probiha jiz mnoho let, jako opozdéna reakce na skutecnosti, které zasahuji do

Zivota mnoha obc¢ant.
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Velmi specifickou komunikac¢ni aktivitou jsou tzv. namitkovd fizeni, kterd jsou
katastralnimi pracovisti organizovdna piimo v obcich, kde probihd digitalizace a
nasledna obnova operatu.  Pracovnici katastralnich pracovist’ vyjizdi pfimo do obci,
kde obcany informuji o vysledcich digitalizace v jejich obci. Tuto aktivitu lze zaradit do

kategorie pfimy marketing s prvky osobniho prodeje.

Neékteré katastralni tfady z divodl poznavani klientii a zkvalitnéni poskytovani sluzeb
zacinaji vyuzivat uc¢inné marketingové techniky, jako je marketingovy prizkum. Zatim
jediny pruzkum, jehoz zadavatelem byl Katastralni afad pro Vysocinu, provedlo
Empirické centrum Jihlava v roce 2007. Relativné rozsahly prizkum se zabyval
hodnocenim sluZeb viech katastralnich pracovist KU pro Vyso¢inu. Néktera zjisténa
data ze zminéného prizkumu byla vyuzita pro porovnani s daty ziskanymi

marketingovym prizkumem realizovanym v ramci této bakalaiské prace.

4.4.2 Public relations

I katastralni Gfady vyuZzivaji jeden z nejdilezitéjSich nastrojit marketingové komunikace
(public relations), nemaji vSak samostatna oddé€leni jak na centralni, tak na krajské
urovni. Public relations vétSinou zajistuji povefeni pracovnici nebo piimo ¢lenové
vrcholného managementu. Napf. na Katastralnim ufadu pro Vysocinu zajistuje
aktivit je aktivni komunikace $ médii. Jde predevsim o tradi¢ni média, jako jsou
televize, rozhlas, tisk a riznd periodika. V piipadé dilezZitych sdéleni, ktera se tykaji
zasadnich informaci rezortu katastru nemovitosti, katastralni fad kontaktuje piimo
Ceskou tiskovou kancelaf. Vyznamnou aktivitou, jez lze zatadit do kategorie public
relations, je publikacni €innost ptednich odbornikl rezortu, ktefi pravidelné publikuji
v odbornych ¢asopisech tykajicich se zemémeétictvi, katastru nemovitosti a souvisejicich
oborii. Mezi vySe uvedené odborné casopisy se v tiSténé podobé fadi casopis
Zeméméiic (Vychazi od roku 1994), GeoBusiness (vychazi od roku 2002) a Geodeticky
a kartograficky obzor, ktery je vSak od ledna roku 2013 vydavan pouze v elektronické
podobé. V ramci PR rezort vydava na vSech urovnich informacéni brozury (vydavané
napt. k vyznamnym vyro¢im). Marketingovd komunikace rezortu s vefejnosti probiha
také formou vystoupeni odbornikii na seminafich pofadanych piimo CUZK. Vedle
téchto semindii se zastupci rezortu Ucastni jako prednaSejici také akci potfaddanych
jinymi organizacemi. Pfikladem je seminaf ,,Katastr nemovitosti v pravni i technické
praxi“ potfadany Spolkem zeméméiich Brno za 1Uzké spoluprace Katastralniho
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pracovisté Tiebic, nebot’ zde se semindf kazdorocné kond. Uvedeny seminaf je dobie
znamy predevsim u odborné vetejnosti. Seminare a piednasSky lze z hlediska technik
marketingové komunikace zafadit do PR, avSak ¢asto s nékterymi prvky podpory
prodeje. Prvky podpory prodeje se uplatiuji v seminatich pofadanych pro odbornou
vetejnost, kterd posléze poskytuje vetejnosti (klientim) na zaklad¢ ziskanych informaci
dalsi sluzby, jejichz vysledky mohou putovat od vetejnosti (klientd) zpét na katastralni
ufad. Prikladem vySe uvedenych seminaii jsou seminafe potfadané pro geodetické
firmy, které¢ zde ziskaji (jako produkt podpory prodeje) informace, na jejichz zakladé
vyhotovuji jako vysledky své ¢innosti napt. geometrické plany. Geometrické plany jsou
poté predany klientiim, ktefi na jejich zaklad¢ navrhuji na katastralnim pracovisti zapis
do katastru nemovitosti. Pro public relations je hojné vyuzivdna oficidlni internetova

prezentace rezortu — portal CUZK.

4.4.3 Znacka (logo)

Podobné jako organizace vkomeréni sféfe, CUZK i katastralni Gfady pro svou
jednoznaénou a okamzitou identifikaci vyuZivaji logo — znalku. Ufad se timto
zpiisobem diky svému statusu nemusi vymezovat vic¢i konkurenci, ale je pro néj
dulezité, aby si znacku — logo katastralnich ufadd klienti (obcané, zakaznici) spojili

piedevsim S jeho sluZzbami.

Logo CUZK je tvoieno dvéma prvky — 2D obrazem zemékoule a zkratky nézvu rezortu.
Vyznam zemékoule mé vyjadiit zdkladni poslani zeméméfici — zaméfeni povrchu
zemského a jeho pfeneseni do map srozumitelnych odborné i Siroké laické vetejnosti

(viz. obrazek €. 3).

Obrazek ¢&. 3. Oficialni logo CUZK

Zdroj: Oficialni internetova prezentace CUZK [online]: Dostupné
46ttp://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=998&MENUID=10376&AKCE=
DOC:10-GRAFICKY-MANUAL
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Od roku 2004, kdy vznikly krajské katastralni ufady, vyuziva kazdy z krajskych
katastralnich tfadt svoje specifické logo — znacku. Logo Kkatastralniho ufadu pro
Vysoc¢inu je tvofeno tfemi prvky — nazvem, ktery je vsazen do grafického znazornéni
ttech kopct, jeZz maji symbolizovat Vysoinu, ve stiedni ¢asti loga je zndzornén
oznadeny trigonometricky bod? ktery symbolizuje bohatou historii zem&méfi¢stvi a

katastru.

Obrazek €. 4. Oficidlni logo Katastralniho Gfadu pro Vysocinu

<A >

KATASTRALNI URAD
PRO VYSOCINU

Zdroj: [Vlastni zpracovani]. Autor loga je totozny s autorem této bakalarské prace.

Své logo CUZK i katastralni ufady standardné umistuji na dokumenty &i propagaéni
materidly, pomoci kterych komunikuji s vetejnosti. VyuZiti loga jako znacky je vSak

dle mého nazoru stale nedostate¢né.

4.5 Sluzby

Sluzby poskytované katastralnimi Gfady se za 20 let existence této statni instituce i diky
informa¢nim technologiim vyrazné proménovaly. Mizeme tedy konstatovat, ze béhem
onéch dvaceti let se pocet poskytovanych sluzeb vyrazn€ zvysil a diky novym
technologiim se zvysila i jejich kvalita a pfedev§im rychla a komfortni dostupnost. Jde
o sluzby poskytované piimo na katastralnich pracovistich, kdy se jedna o sluzby
s vyraznym osobnim kontaktem, nebo naopak sluzby elektronické, které jsou odborné

i laické vefejnosti piistupné na siti internet a Ize je tak oznacit jako sluzby nekontaktni.

2 Trigonometricky bod - bod trojuhelnikové sité s méfenymi thly nebo sméry. Takto oznaceny ho lze

jeste dnes spatfit v krajing.

47



4.5.1 Sluzby poskytované primo katastralnimi pracovisti

Poskytovani informaci

Jednotliva katastralni pracovisté¢ poskytuji mnohé sluzby pfimo na svych piepazkach
(informacich a podatelnach). Vedle sluzeb, kdy si zdkaznik jako vysledek svého
pozadavku odnasi tiskovy vystup, jsou katastralnimi pracovisti poskytovany také
sluzby, kdy je vysledkem poskytnuti Gstni informace. Uvedenym tiskovym vystupem je
napf. vypis z katastru nemovitosti, snimek z katastralni mapy, informace o parcelach,
kopie listin zaloZzenych ve sbirce listin nebo vypis z pozemkové knihy. Nékteré tidaje
Z katastru nemovitosti jsou poskytovany formou vetejné listiny, kdy nejen takovéto
udaje, ale 1 ostatni informace muize klient ziskat na pockani na ptepazce nebo na zaklade
pisemné zadosti. NejCastéjSim vystupem je vypis z katastru nemovitosti, ktery je
vyhotovovan pro jedno dané katastrdlni uzemi a obsahuje, jak technické tudaje
0 nemovitostech (parcelni c¢isla, vyméry, kultury pozemku), tak tdaje o pravnich
vztazich (vlastnické pravo pro konkrétni osobu, spoluvlastnické podily v piipadé
podilového spoluvlastnictvi, vécna bfemena, omezeni vlastnického prava). Vypis z listu
vlastnictvi (katastru nemovitosti) bylo mozné v minulosti (do roku 1994) vyhotovit
pouze ruénim vypsdnim — opisem do stanovené¢ho formulare (ptiloha €. 5), coz bylo
za pomoci pocitate jako vystup z ISKN (pfiloha ¢. 4). Soucasné s vyhotovenim
uvedeného vypisu, ktery 1ze vyhotovit i k datu v minulosti, je ¢astym vystupem snimek
z mapy, vyhotoveny jako reprograficka kopie z katastralniho operatu mapy dosud
vedené na plastové folii a mapy byvalého pozemkového katastru (piiloha ¢. 3), nebo
jako vystup z ISKN u map v digitalni nebo digitalizované podobé (pfiloha ¢&. 2).
Katastralni pracovisté maji v ischové pozemkové knihy, které nejsou vefejné pristupné,

ale na zadost lze z nich, pokud to dovoluje jejich technicky stav, vyhotovit vypisy.

Z grafu €. 2 je patrno, ze zajem o informace z katastru nemovitosti je ¢im dal vétsi. Graf
déle jasn¢ demonstruje, ze vyrazné stoupa podil informaci poskytnutych elektronicky.
SniZovani podilu informaci poskytnutych na pracovistich Ize pfisuzovat existenci tzv.
Czechpointt, které jsou na posStach a na vétSin€ obecnich uradd. | zde je mozné dostat

zakladni informace z KN, napftiklad vypis z KN.
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Graf ¢. 2. Pocty poskytnutych informaci na katastralnich uradech
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji Vyroéni zprava CUZK 2011 [online]. [cit.
2013-02-10]. Dostupné z:

http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10& MENUID=10006&AKCE=D
OC:10-vyrocni

Pfijem podani

Dalsi dulezitou sluzbou poskytovanou jednotlivymi katastralnimi pracovisti je piijem
podani, na zakladé kterych se provadi zéapisy v katastru nemovitosti, nebot’ pravé
provadéni zapisu vlastnickych a jinych vécnych prav k nemovitostem a dalSich udaji je
jednou z hlavnich agend katastralnich afadu. Uvedené zapisy do katastru nemovitosti se
provadi formou vkladu, zdznamu nebo formou zapisii poznamek. Vkladem se zapisuji
na zaklad¢ predlozeného navrhu na vklad, jehoz pfilohou jsou smlouvy, vécna prava
k nemovitostem (vlastnické pravo, zastavni pravo, pravo odpovidajici vécnému
bfemeni, pfedkupni pravo s vécnymi ucinky). Katastralni Gfad ve spravnim fizeni
posuzuje piedlozené smlouvy a dal$i dokumenty, rozhoduje o povoleni vkladu prav a na
zaklad¢ téchto rozhodnuti provadi zapis prav do katastru nemovitosti. Pokud jsou
podminky vkladu, které jsou vymezené v § 5 zédk. €. 265/1992 Sb., o zapisech
vlastnickych a jinych vécnych prav k nemovitostem, splnény nebo v ptipadé formalnich

nedostatkll (fizeni je preruseno) jsou tyto zédvady odstranény, katastralni Gifad rozhodne
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o povoleni, v opa¢ném piipad¢ o zamitnuti vkladu. Veécné pravo k nemovitosti vznika
az vkladem do katastru nemovitosti se zpétnymi uc¢inky ke dni podani navrhu na vklad.
Katastralni ufady provadéji také zapisy formou zaznamu, kdy jsou zapisovana prava
k nemovitostem vznikajici ¢i zanikajici rozhodnutim jinych organt vefejné spravy,
rozhodnutim soudii nebo ze zakona. Poznamky, jako dalsi forma zapisu do katastru
nemovitosti, jsou uréeny Kk vyznaCeni skute¢nosti vztahujici se k nemovitosti nebo
k osobé, které maji informativni charakter (napf. omezeni dispoziénich prav vlastnika,
Zalobni navrhy). V poslednich letech je patrny velky narist listin zapisovanych
zaznamem, a to v disledku navySeni exekucnich Fizeni, kdy soudni exekutori
predkliadaji k zapisu do katastru nemovitosti listiny, jak k vyznaceni exekuce
(usneseni o narizeni exekuce, exekucni prikazy), tak listiny dokladajici zruSeni
exekucniho Fizeni. Z grafu ¢. 3 je patrno, Ze pocty ukoncenych vkladovych fizeni se
meziroén¢ dramaticky neméni. U vyfizenych fizeni zdznamem a poznadmkou se pocet

vytizenych podani od roku 2005 zvysuje, vyjimku tvoii pouze rok 2010.

Graf €. 3. Informace o vyvoji poctu ukonéenych fizeni o vkladu a vytizenych podani

zdznamem a poznamkou.

Pocet ukoncéenych fizeni o vkladu (v tis.)
Pocet vyfizenych podani zaznamem a poznamkou (v tis.)
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji Vyroéni zprava CUZK 2011 [online]. [cit.
2013-02-10]. Dostupné z:
http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10&MENUID=10006&AKCE=D
OC:10-vyrocni
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Digitalizace katastralnich map

Dalsi vyznamnou sluzbou a soucasné nejvétSim projektem rezortu je digitalizace
katastralnich map, kterd je nezbytnd pro efektivni fungovani a spravu katastru
nemovitosti a téz pro operativni uspokojovani informacnich potieb uzivatelt.
V podstaté jde o prevod analogové vedenych katastralnich map do digitalni podoby.
V katastralnich izemich, kde neprobé¢hla digitalizace, jSou mapy vedeny na plastovych
foliich (mapy KN), nebo v papirové formé (staré mapy PK). Digitalizace map je
provadéna formou zvanou obnova katastralniho operatu na zéklad¢ § 13 a 17 zékona ¢.
¢. 344/1992 Sb. (katastralni zakon). Vysledkem je nova digitalni mapa, ktera nahradi
stavajici formy vedeni map. Obnova katastralniho operatu se provadi tfemi zpusoby,
ato novym mapovanim, na podklad¢ vysledkti pozemkovych uprav a piepracovanim.
V soucasné dobé¢ je preferovan zplsob obnovy piepracovanim. V pribchu digitalizace
katastralni pracovisté tzce spolupracuje s dot€enou obci, kterd se nachazi na daném
katastralnim uzemi. Spoluprice se tykd piedevSim revize katastru a pfi piipravé a
realizaci tzv. namitkovych fizeni, které probihaji pifimo v obci. Obec se podili na
informovani vlastnikt s trvalym pobytem v obci, vlastnici, ktefi maji trvaly pobyt mimo
obec, jsou pisemné vyrozuméni piimo Katastralnim ufadem. Namitkova fizeni jsou
velmi specialni sluzbou, ktera neni ve statni spravé pfili§ obvykla. Po dokonceni
digitalizace a nasledné obnové katastrdlniho operatu ufednici katastralniho Uradu
vyjizdéji pfimo do obci, kde jsou organizovana jiz zminéna namitkova fizeni. Zde se
mohou vlastnici nemovitosti seznamit s novym stavem evidence nemovitosti, ktery je
vysledkem digitalizace. Utednici katastralniho pracovi§té jsou pfipraveni zodpovédét
vSechny dotazy tykajici se digitalizace dotéeného katastralniho uzemi. V soucasné dobé
je jiz digitalizovano cca 70 % tizemi CR. Ukonéeni digitalizace je centralné planovano

na rok 2017.

Digitalizace, ptredevsim jeji nutnost a kvalita je neustile pfedmétem diskuzi pfednich
odbornikll rezortu. Za zminku stoji nazor Ing. Nedvidka: , Uspésnost digitalizace
katastralnich map bude v budoucnu hodnocena predevsim podle kvalitativnich
parametru prepracovaného dila. Vysledné dilo by mélo byt nadale vyuzZitelné predevsim
jako mapa katastralni, jinak se stane bezcennym i pro byznys s geografickymi daty,

ktery si pretvareni piivodniho materialu vynutil. “ (Nedvidek, 2010, s. 11)
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Tabulka €. 2. Postup digitalizace katastralnich map v pribéhu let 2005 - 2011

Rok 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010|2011
Digitalizovano (k.4.) 314 279| 263| 2313| 763| 1106|1094
Celkem v dig. formé (k.u.) 4121| 4400| 4663| 4976| 5739| 6845|7941
Podil z celk. poCtu 31,60% | 33,80% | 35,80% | 38,20% | 44,10% | 52,50% | 61%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji Vyroéni zprava CUZK 2011 [online]. [cit.
2013-02-10]. Dostupné z:

http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10& MENUID=10006&AKCE=D
OC:10-vyrocni

4.5.2 Sluzby elektronické
V prvé tadé jde o oficialni internetovy portal zemémétiCstvi a katastru, kde Ize najit

vSechny potfebné informace o fungovani rezortu a jeho slozek. (www.cuzk.cz)

Oficialni portal obsahuje nejen dilezité informace, jeZz maji ve své podstaté staticky
charakter, ale piedev§im balik pln¢ interaktivnich aplikaci, které muize kazdodenné
vyuZivat jak odborna, tak laicka vetfejnost. Zjednodusené je mizeme rozdélit na placené
a neplacené sluzby. Placené sluzby nabizeji vysoky komfort v dostupnosti velké ¢asti
dat spravovanych na useku zeméméfictvi a katastru. Jsou vhodné pro profesionalni
organizace zabyvajici se napf. zemémeéticstvim, které potfebuji permanentni kontakt

s databazemi, které nabizeji vysoce aktudlni data z katastru nemovitosti.
Placené sluzby
o Dalkovy pristup k datiim katastru nemovitosti (http://katastr.cuzk.cz)

Umozituje ziskavat udaje z katastru nemovitosti pro celé izemi CR prostiednictvim sité
internet. Vystupy z KN pofizené timto zpisobem (napf. vypis z katastru nemovitosti a
dalsi), jsou formalné i vécné naprosto shodné s dokumenty vydanymi katastralnim
iradem. Udaje timto zptisobem ziskdvané lze pokladat za naprosto aktualni, nebot
centralni databaze KN, na kterou je DP napojen, je prubézné (on line) udrzovana
prostiednictvim datové sité CUZK, v souladu s lokalnimi databizemi katastralnich
ufadi v intervalu max. 2 hodin. Délkovy pfistup do KN je vyhrazen pouze pro
uzivatele, kteti maji zalozen zdkaznicky ucet, na némz jsou veSkeré uzivatelem
provedené vystupy uctovany. Zakaznické ucty jsou urceny piedevsim pro pravnické a

fyzické osoby ptedpokladajici trvalé a Casté vyuzivani dalkového piistupti. Aplikace
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zatim neobsahuje kompletni soubor digitalnich map, nebot” digitalizace map (jeden ze
stézejnich projektll), neni dosud ukoncen. V katastralnich tzemich, kde dosud neni
vytvoiena digitdlni mapa, je K dispozici rastrovy obraz katastralni mapy. Aplikace je
k dispozici nepietrzité. Provoz je technicky zabezpefen takovym zpusobem, aby
nedochazelo k nahlym selhanim systému. Vse zabezpeCuji zalozni systémy, které
eliminuji nedostupnost aplikace na minimum. Zgrafu ¢ 4 vyplyva, ze zijem
0 registraci a nasledné ziskavani informaci timto zptisobem 1 pfes zpoplatnéni neustale

roste.

Graf €. 4. Pocet uzivatelti ddlkového piistupu dle statusu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udajit Vyroéni zprava CUZK 2011[online].
Dostupné z:
http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10&MENUID=10006 &AKCE=D
OC:10-vyrocni

o Ceska sit’ permanentnich stanic pro uréovani polohy (http://czepos.cuzk.cz)

CZEPOS poskytuje uzivatelim GPS korekéni data pro presné urCeni pozice na uzemi

Ceské republiky. Pouze pro registrované uZivatele.
Sluzby zdarma
e Vefejny dalkovy p¥istup (VDP) RUIAN (http:/vdp.cuzk.cz)

Aplikace Vetejny dalkovy piistup k datim RUIAN umoziiuje nahliZet a ziskévat data
zékladniho registru RUIAN. Spravcem aplikace je CUZK. RUIAN je jednim ze
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zakladnich registri vetejné spravy. Je vefejnym seznamem, nevede zadné osobni udaje

a je jedine¢nym zdrojem adres pro vetejnou spravu.
Obsah RUIAN:

o Udaje o tizemnich prvcich
o Udaje o tizemné evidenénich jednotkach
o Udaje o adresach

o Ostatni udaje

Aktualizace registru RUIAN je provadéna prostiednictvim editaénich agendovych
systémii: ISKN (Informaéni systém katastru nemovitosti) a ISUI (Informaéni systém

uzemni identifikace).
e NahliZeni do katastru nemovitosti. (http://nahlizeni.cuzk.cz)

Aplikace je uréena pro Sirokou odbornou i laickou vefejnost. Tato on-line aplikace
umoznuje pomérné komfortnim zptisobem ziskat vybrané udaje tykajici se vlastnictvi
parcel a budov evidovanych v katastru nemovitosti a dale pak informace o stavu fizeni
zaloZzenych na katastralnim pracovisti pro Ucely zéapisu vlastnickych a jinych prav
opravnénych subjektti k nemovitostem v Ceské republice, nebo pro uéely potvrzovani
geometrickych plani. Na rozdil od dalkového pfistupu je nahlizeni do KN volné
pristupné uzivatelim internetu, nevyzaduje zadnou registraci, jde tedy o bezplatnou
sluzbu. Je v8ak nutné dodat, Ze moznosti vystupti jsou oproti dalkovému piistupu do KN
omezené. Vypis z katastru nemovitosti, tak jako ho klienti znaji a jak je poskytovan
pfimo na pracovisti nebo z dalkového pristupu aplikace nahlizeni do KN neumoziuje.
| pies tuto skutecnost jsou vSechny dostupné funkce schopny nabidnout klientovi rychlé

a kvalitni informace z KN. Aplikace obsahuje tyto zékladni funkce:

o Vyhledani parcely

o Vyhledani stavby

o Vyhledani jednotky

o Vyhledani fizeni (moZnost sledovani stavu vytizeni)
o Zobrazeni mapy

o Vyhledani dle LV
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Udaje v aplikaci jsou pom&mé rychle aktualizovany. Popisna data jsou aktualizovana
denné, aktudlnost dat je uvedena na vystupech. Zobrazeni vSech defini¢nich bodi
(parcel i budov) je aktualizovano pribézné (se zpozdénim v fadu hodin). Katastralni
mapa Vv digitalni formé je vedena na cca 70 % tzemi, na zbyvajici ¢asti izemi je mapa
vedena na plastovych foliich (analogovd mapa). Z té€chto map jsou prubézné potfizovany
skeny, které jsou zobrazovany i ve vySe zminéné aplikaci — tyto mapy jsou
aktualizovany jednou ro¢né. V rdmci grafického zobrazeni lze zobrazit i ortofoto mapu,
kterd je aktualizovana v tiileté periodé. Aplikace obsahuje vSechny potiebné informace
a navody k jejimu zvladnuti. Aplikace je velmi hojné vyuzivana laickou i odbornou
vetejnosti. V roce 2011 Dalkovy pfistup do KN zaznamenal 20 978 000 pfistupi.

Oblibenost a stoupajici tendenci vyuzivani aplikace demonstruje graf €. 5.

Graf ¢. 5. Pocet pristupli do aplikace Nahlizeni do KN
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajt Vyroéni zprava CUZK 2011 [online]. Udaje
dostupné z:

http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=10&MENUID=10006 &AKCE=D
OC:10-vyrocni

e Archiv - WEB (http://katastraknimapy.cuzk.cz)

Obsahuje informace o jednotlivych katastralnich izemich a mapovych listech. Evidence
rastrovych souborl katastralnich map, zobrazeni stupné digitalizace v jednotlivych

katastralnich tizemich.
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e Databaze trigonometrickych a zhustovacich boda - DATAZ
(http://dataz.cuzk.cz)

Soucast Narodni geoinformacni infrastruktury.

e Databaze bodi Ceské statni nivela¢ni sité (CSNS)

(http://nivelace.cuzk.cz)
Soucast Narodni geoinformacni infrastruktury.

e Terminologicky slovnik zemémeérictvi a katastru nemovitosti.

(http://www.vugtk.cz/slovnik)

Obsahuje terminy z oblasti zemémeéfictvi a katastru nemovitosti. Obsahuje ceské
terminy, ¢eské vyklady termind a cizojazy¢né ekvivalenty v anglickém, francouzském,

némeckém, ruském a slovenském jazyce.

4.6 Realizovany marketingovy prizkum

V rdmci analyzy marketingovych aktivit katastralniho Ufadu byl proveden kvantitativni
marketingovy pruzkum. Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit, jak je instituce vniméana
Sirokou vefejnosti. Prizkum se tykal jak ziskavani informaci o obecném povédomi
vefejnosti o katastrdlnim Ufadu, tak otdzek hodnoticich vybrané lokalni katastralni
pracovisté. Vybranym zkoumanym lokalnim pracovistém bylo Katastralni pracovisté
vV Moravskych Budéjovicich, které je jednim z deviti pracovist’ Katastralniho uradu pro
Vyso€inu. Pracovisté v Moravskych Bud&jovicich se fadi zhlediska velikosti
K pracovistim spiSe mensim, kdy chod ufadu zajistuje v soucasné dobé 11 stalych

zaméstnancl. Spravni obvod katastralniho pracovisté €itd 61 katastralnich izemi.

4.6.1 Dotaznikové Setreni

Pocatek prizkumu zapocal jiz v prosinci roku 2012, kdy byl pfipravovan dotaznik
(Ptiloha ¢. 1). Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek a byl rozd€len do tii ¢asti. Prvni
¢ast dotazniku obsahovala 9 otdzek sméfujicich k obecné problematice katastralnich
ufadl. Druha ¢ast dotazniku se sedmi otazkami sméfovala pfimo na vybrané katastralni
pracovisté. Treti ¢ast dotazniku se skladala ze tii filtratnich otazek, kdy nejpodstatné;si
pro vyhodnoceni prizkumu byla otdzka rozdéleni respondentd na laickou a odbornou
vetejnost. Ostatni filtrani otazky tykajici se vzdélani a vlastnictvi nemovitosti mély pro

finalni statistické zpracovani pouze informacni charakter. Prazkum, ktery dale
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pokracoval distribuci zminéného dotazniku, sbérem dat a naslednym zpracovanim a
vyhodnocenim dat, probihal od 3. ledna do 16. unora 2013. Distribuce dotazniku
probihala ve fyzické i elektronické podobé. Fyzicka distribuce dotazniku byla
provadéna piimo prostiednictvim katastralniho pracovisté v jeho prostorach pfi
poskytovani sluzeb klientim nebo na namitkovych fizenich pfi prezentacich
obnoveného operatu. Dalsi ¢ast distribuce dotazniku byla provadéna v elektronické
form¢ pomoci e-mailu. Distribuovano bylo celkem 425 dotaznikii, z nichz vyplnénych
se pro statistické zpracovani vratilo 278, coz predstavuje 65 % z celkové distribuce.

Navratnost lze tudiz povazovat za pomérn¢ vysokou.

Realizace statistického zpracovani dat byla provedena pomoci programu EXCEL
z programového setu MS Office 2007 firmy Microsoft. Ke zpracovani nebyl vyuzit
zadny specidlné¢ k tomu urCeny software. Zpracovan byl 1. stupein tfidéni — vycet
relativnich Cetnosti sledovanych znaku. Na zakladé analyzovanych dat jsou v dalSich

kapitolach prezentovany vysledky a zpracovéana ptislusna graficka zobrazeni.

4.6.2 Prezentace zpracovanych dat

Graf ¢. 6. Zékladni rozdéleni respondenti

odborna
35% (97)

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Za odbornou vetejnost lze povazovat napt. geodety, pracovniky realitnich kancelaii,

notare, advokaty, odhadce ¢i zaméstnance ostatnich spravnich uradi.
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Graf ¢. 7. Pomér respondentti dle vzdelani
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Doplnéni informaci o struktufe vSech respondentti je vhodné uvést, ze 84 % ze vSech

respondentl vlastni nemovitost.

Graf €. 8. Otazka ¢. 1. Vnimate katastralni urad jako dulezitou soucast statni spravy?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z uvedené¢ho grafu je zcela ziejmé, Ze verejnosti je katastralni Gfad vnimén jako dtlezita
soucast statni spravy. Markantnéj§i je tento nazor u odborné veiejnosti, kdy si
jednoznacnou odpovéd’ ano vybralo 89 % dotazanych. Procento dotdzanych, ktefi

nepovazuji KU za dilezity je v podstaté zanedbatelné.
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Graf €. 9. Otazka ¢. 2. Myslite si, ze jste prostiednictvim katastralniho ufadu ¢i médii

dostate¢né¢ informovani o problematice katastru nemovitosti?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf vypovida o tom, Ze téméft polovina laické vetejnosti — 49 % dotazanych se citi byt
neinformovana. V fadach odborné vetejnosti je to pak 36 %. Odborna vetejnost se dle

grafu citi byt o néco 1épe informovana.

Graf ¢. 10. Otazka ¢. 3. Mate predstavu, jaké sluzby poskytuje vefejnosti kat. urad?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z grafu vyplyva, e laicka i odborna vefejnost ma povédomi o tom, jaké sluzky KU
poskytuji. U odborné vefejnosti je to dokonce 99 %, u laické vetejnosti 84 %. 15 %

laické vetejnosti o téchto sluzbach pfiliS nevi.
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Graf €. 11. Otéazka €. 4. Jak Casto vyuzivate sluzeb katastralniho uradu?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf velmi jednoznaéné¢ demonstruje vyuzivani sluzeb Kkatastralniho uradu
pojmenovanymi skupinami respondenti. Lze lehce vypozorovat, ze respondenti z fad

odborné vetejnosti vyuzivaji sluzby KU nepomérné vice.

Graf ¢. 12. Otdzka ¢. 5. Pouzivate pro ziskavani informaci z katastru nemovitosti

internet?
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Z grafického zndzornéni je patrno, ze internet je pro ziskavani informaci z KN velmi
vyuzivan. Vyuziva ho 70 % laické vefejnosti a dokonce 97 % respondentt fadicich se

k odborné vetejnosti.
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Graf ¢&. 13. Otazka ¢. 6. Akei potadanych KU (seminafe, prednasky, namitkova fizeni)
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Tento graf nabizi velmi zajimavé zjisténi, nebot’ z n¢ho vyplyva, Ze akci porfadanych
KU se obé¢ skupiny pfili§ neti€astni, cozZ je zarazejici pravé v ptipadé odborné vetejnosti.

Pravidelné, nebo ¢asto se z odborné vetejnosti tcastni pouze 12 % respondenttt!

Graf ¢. 14. Otazka ¢. 7. Povazujete projekt digitalizace katastralnich map za piinosny?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z grafu vyplyva shoda obou skupin respondentt, ktefi v 82 % povazuji digitalizaci za
pfinosnou. Otdzka byla polooteviend, ostatni vyjadieni zobou tdborG se tykala

predevsim kvality a zptisobu piepracovani kone¢ného dila.
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Graf €. 15. Otéazka €. 8. Mate zkuSenosti s vyuzivanim integrovaného systému registrii

(RUIAN)?
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Vysledky patrné z grafu nevyznivaji pro marketing rezortu CUZK piili§ lichotivé, nebot’
vefejnost o existenci systému registri neni dostate¢né informovana. Zvlasté pak, kdyz

pravé CUZK je spravcem RUIAN.

Graf ¢. 16. Otazka ¢. 9. Zdaji se vam poplatky za sluzby poskytované katastralnim

ufadem vysoké?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Obecné mirné prevazuje nazor, ze poplatky za sluzby KU jsou piilis vysoké. Jako
vysoké je hodnoti 41 % laické a 49 % odborné vefejnosti. Za zminku stoji 26 %

respondentll laické vefejnosti, ktefi na otazku nedokéazali odpoveédét.
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Dalsi otazky byly smérovany piimo na KP Moravské Budéjovice

Graf ¢. 17. Otazka ¢. 10. Mate pocit, ze informace, které ziskavate pii kontaktu s

ufedniky katastralniho Gfadu, jsou dostate¢né?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Drtivad vétSina z oslovenych respondenti méa pocit, Ze jsou na KP v Moravskych
Budgjovicich informovani dostate¢né. Tento pocit ma 88 % odborné veiejnosti a 80 %
laické vetejnosti. 14 % dotazanych z laické a 4 % z odborné verejnosti na otazku

nedokazalo odpovédeét.

Graf ¢. 18. Otazka ¢. 11. MuZete fici, ze ufednici katastralniho tfadu pii jednani s vami

byli vstiicni a ochotni?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Také ochota ufedniki byla hodnocena velmi kladné. Jako ochotné povazuje tfedniky na

KP v Moravskych Budéjovicich 85 % laické a dokonce 89 % odborné vetejnosti.
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Graf €. 19. Otéazka €. 12. Pfi komunikaci s katastralnim ufadem vam nejvice vyhovuje:
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf vypovida o tom, Ze mezi obéma skupinami respondentil panuje v ndzoru na zpuisob
komunikace s katastralnim titadem shoda. Internet je sice pro respondenty téz ptijatelny,

ale osobni kontakt je jasn¢ preferovan pred ostatnimi komunika¢nimi zpiisoby.

Graf €. 20. Otazka €. 13. Jsou podle vas lhity vyfizeni podani adekvatni?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z grafického zobrazeni je zfejmé, ze lhity vyfizeni podani na KP jsou pro vétSinu
respondentl pfijatelné. Jako neadekvatni je vidi pouze 9 % laické a 13 % odborné

vefejnosti.
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Graf ¢. 21. Otéazka €. 14. Je podle vas soucasné vymezeni Gfednich hodin dostatecné a

vyhovujici?
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf jasné¢ vypovidd o tom, Ze stavajici vymezeni Ufednich hodin je pro vétSinu
respondentl vyhovujici. Nevyhovuje pouze 10 % laické a 15 % odborné vetejnosti.
Otazka byla polooteviend, za zminku stoji navrh jednoho z respondentd, ktery navrhl

vymezeni Ufednich hodin jako ,,nonstop*.

Graf ¢. 22. Otazka €. 15. Jak na vas pasobi prostory katastralniho pracovisté?
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Z grafu vyplyva, ze vétSin€ respondentll bez rozdilu, se prostiedi na KP v Moravskych
Budé¢jovicich jevi jako pfijemné, nebo primérné. Nepiijemné se zde citi pouze mala

¢ast respondentt.
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Graf €. 23. Otéazka €. 16. Jak byste celkoveé ohodnotili uroven sluzeb katastralniho

pracovisté
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Z grafu je zfejmé, ze vétSina respondentd hodnoti Groven sluzeb jako vyhovujici. Jako
vyhovujici je povazuje 85 % laické a 89 % odborné vetejnosti. Jako spiSe nevyhovujici
uroven sluzeb ohodnotilo 1 % laické a 4 % odborné vefejnosti. Na pomyslné stupnici

od jedné do péti vychazi vysledna zndmka pro KP Moravské Budéjovice na 1,7.

4.6.3 Shrnuti vysledkl pruzkumu

Prizkumu se zucastnilo 278 respondenttl, jejichz struktura je uvedena jiz na zacatku
kapitoly 4.6.2. Prezentace zpracovanych dat. Skupina respondentii byla prioritné
rozd¢lena na laickou a odbornou vetejnost, vysledna data pak byla porovnana. Vysledky
pruzkumu sice nelze aplikovat na vSechny katastralni titady, nebot’ sbér dat se soustiedil
pfedevsim na klienty KP v Moravskych Budé&jovicich, nicméné ze zpracovanych dat
vySly veelku zajimavé vysledky, které pomémé jasn€ vypovidaji o tom, jak vetejnost

vnima katastralni ufad a jim poskytované sluzby.

Z prizkumu vyplynulo, Ze katastralni ufad jako dileZitou soucést statni spravy vnima
vyrazna vétSina dotdzanych. Naprosto shodné procento, presné 97 % laické 1 odborné si
mysli, Ze katastralni ufad je dulezitou soucasti statni spravy. Procento dotazanych, kteti
si mysli opak, shodn¢ 3 % obou skupin respondentli, je velmi malé. Dle dotazanych
vSak do jist¢ miry pokulhdva informovanost vetejnosti prostfednictvim médii, nebo
pfimo katastralniho ufadu. 49 % respondentii laické vefejnosti se neciti byt

informovana, stejné¢ jako 36 % odborné vetejnosti. Vyrazné velkd cast obou
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sledovanych skupin uvedla, ¢ ma predstavu o tom, jaké KU poskytuje je sluZby.
Kladné v této souvislosti odpovédélo 99 % dotazanych hlésicich se k odborné vetejnosti
a 84 % ostatnich. Prizkum téz spolehlivé potvrdil, Ze odbornd vetejnost vyuziva sluzby
katastralniho Ufadu nepomémé vice nez vefejnost laickd. Respondenti zitad laické
vefejnosti presné 91 %, vyuzivaji sluzby KU méné ¢asto (nékolikrat za rok), sporadicky
nebo nikdy. Informace z katastru nemovitosti vSak na internetu vyhledava 70 %
respondentll z laické vefejnosti a dokonce 97 % odborné vetejnosti. Pomérné
nepifjemnym zji§ténim je, Ze akci pofadanych KU se zucastiuje jen velmi malé
procento dotazanych. Tyto akce vibec nezajimaji 83 % laické vetejnosti. Pomérné
nestastné je, ze zminéné akce vice ¢i méné ignoruje 88 % odborné veiejnosti. Stézejni
projekt rezortu — digitalizaci map povazuje za piinosny shodné 82 % vsech respondent.
4% laické a 11 % odborné vetejnosti projekt za piinosny nepovazuje. Vyhrady,
predevsim z fad odborné vetejnosti, se tykaji hlavné kvality a zplsobu piepracovani
kone¢ného dila. Na otdzku tykajici se zkuSenosti s vyuzivanim integrované¢ho systému
zékladnich registrii, konkrétné RUIAN odpovédélo 85% dotizanych z laické a 51 %
odborné vefejnosti zaporn€ v tom smyslu, ze se zminénym systémem zadnou zkuSenost
nemaji. Coz ma pravdépodobné na svédomi slaba informovanost CUZK smérem
k vefejnosti. Posledni otazka obecného charakteru, se dotykala vyse poplatkd za sluzby
poskytované KU. Vysledky potvrdily, Ze obecné mirné pievazuje nazor, ze poplatky za
sluzby KU jsou pfili§ vysoké. Jako vysoké je hodnoti 41 % laické a 49 % odborné
vefejnosti. 28 % laické a 42 % odborné vetejnosti se naopak vysoké nezdaji. Ostatni na

otazku nedokazali odpovédet.

Poslednich 7 otdzek bylo smérovano piimo na KP Moravské Budé€jovice. Jako zajimavé
se jevi porovnani ne€kterych vysledkid z prizkumu, ktery nechal v roce 2007 zpracovat
KU pro Vyso&inu. Priizkum realizovalo Empirické centrum Jihlava. Setfeni se zabyvalo
vnimanim katastralnich pracovist' verejnosti v celém kraji, tudiz se dotklo i KP v Mor.

Bud¢jovicich, a proto bylo mozné nékteré dil¢i vysledky prazkumu porovnat.

Prizkum naznacil, ze vétSina oslovenych respondentti ma pocit, Ze jsou na KP v Mor.
Budgjovicich dostateéné informovani. Tento pocit ma 88 % odborné vetejnosti a 80 %
laické vefejnosti. Pocit nedostatecné informovanosti ma pouze 6 % laické a 8 %
odborné vetejnosti. 14 % dotazanych z laické a 4 % z odborné vefejnosti na otazku
nedokazalo odpoveédét. Vstiicnost a ochota tiednikt byla respondenty hodnocena velmi

kladné. Jako ochotné a vstficné povazuje ufedniky KP v Mor. Budé¢jovicich 85 % laické
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a dokonce 89 % odborné vetejnosti. Podobné vysledky vysly i z jihlavského prizkumu,
nebot’ kladné€ (ochotni, spiSe ochotni) se tehdy v této souvislosti vyjadiilo 75 %
respondentli. Zajimavy vysledek pfinesla otazka vybéru zptisobu komunikace. I kdyz
vyrazna vétSina respondentdl vyuziva pii ziskavani informaci z KN internet, 73 % laické
a 62 % odborné vetejnosti dalo prednost osobnimu kontaktu. Internet ¢i e-mail si pro
komunikaci vybralo pouze 23 % laické a 31 % odborné veiejnosti. Telefonni dotaz
preferuje pouze 3 % laické a 7 % odborné vefejnosti. 1 % laické vetejnosti
uptfednostnuje klasickou pisemnou korespondenci. V otdzce adekvatnosti lhat pfi
vyfizovani podani panuje mezi dotdzanymi relativni spokojenost. Se lhiitami neni
spokojeno pouze 9 % laické a 13 % odborné veiejnosti. Podobné vysledky vychazeji
i v otazce soudasného vymezeni tifednich hodin. Utedni hodiny vyhovuji 90 % laické a
85 % odborné vetejnosti. Nevyhovuji 10 % laické a 15 % odborné vefejnosti. V roce
2007 (jihlavsky prizkum) vymezeni Gfednich hodin vyhovovalo 67 % respondentt, 23
% nedokazalo odpovédét, jako vylozené¢ nevyhovujici je tehdy neoznacil nikdo.
Prostfedi KP v Mor. Budéjovicich je respondenty hodnoceno kladné. Ptijemné se zde
citi 81 % laické a 82 % vetejnosti. SpiSe neptijemné se citi pouze 1 % laické a 4 %
odborné vetejnosti. Podobné hodnotili prostory i respondenti v jihlavském prazkumu
v roce 2007 (86 % respondentti oznacilo prostory KP jako pozitivné pisobici). Celkové
hodnoceni vychazi pro KP Mor. Budgjovice velmi dobfe, nebot’ uroven sluzeb jako
vyhovujici povazuje 85 % dotdzanych z laické a 89 % z odborné vefejnosti, jako
prumérné je vidi 14 % laické a 7 % odborné vetejnosti. Jako nevyhovujici je oznacilo
pouze 1 % laické a 4 % odborné vetejnosti. Na pomysiné stupnici od jedné do péti
vychézi vysledna zndmka pro KP Mor. Bud&jovice na 1,7. Tento vysledek v podstaté
potvrzuje jihlavsky prizkum, nebot’ tehdy respondenti ohodnotili KP Mor. Budg&jovice
celkovou znadmkou 1,6. Na ziakladé uvedenych vysledkii lze Konstatovat, Ze

pracovisté je verejnosti vnimano pozitivné.
4.6.4 Navrhy a doporuéeni

Na zéklad¢ vSech zjisténi, Ize katastralnimu uUfadu doporucit pokracovat i nadale
Vv souCasném trendu VvyuZivani modernich marketingovych technik. Analyza
marketingovych aktivit a terénni marketingovy prizkum odhalili nékteré skutecnosti,

které m¢ vedly k nésledujicim zavérim a doporucenim.
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Z realizovaného marketingového prizkumu vyplynulo, Ze vyrazna cast vefejnosti Se
neciti byt dostate¢n¢ informovana o problematice katastru nemovitosti. Lze tudiz

konstatovat, ze v otazce celkové komunikace smérem k vefejnosti je stale co zlepSovat.

Jednim z hlavnich komunikacnich atributi spolecnosti byva jeji nazev. V piipadé
zkoumané instituce byl nazev v minulosti nékolikrat ménén. Po roce 1993 vznikly ze
Stredisek geodézie katastralni ufady s detaSovanymi pracovisti, jejichz nazvy se
odvijely od krajskych a okresnich mést (napt. KU Brno, KU Tiebic). V roce 2004 po
novém Uzemné spravnim Clenéni, kdy vznikly nové kraje, byly nazvy katastralnich
ufadl zmeénény tak, ze ¢ast nazvu tvofi nazev krajského katastralniho tfadu a ¢ast nazvu
katastralniho pracovisté, respektive mésta, kde dany ufad sidli (napt. Katastralni Grad
pro Vysocinu, Katastralni pracovist¢ Moravské Budéjovice). Nazev je pfili§ dlouhy a
vetejnosti jeho interpretace Cini jisté problémy. Odborna literatura vSak uziva vzdy
zjednoduSené¢ obecny ndzev katastrdlni ufad a stejné tak je tento nazev ustileny
v povédomi vefejnosti. Pro kone¢ny positioning lze managementu CUZK doporuéit,

aby se dalSim pFipadnym zménam v nazvech tiradu snazil spiSe vyhnout.

CUZK i katastralni Gfady vyuZivaji pro svou jednoznatnou a okamzitou identifikaci
logo — zmafku. Toto logo vSak neni vzdy dostatecné prezentovano na vsSech
dokumentech, pomoci kterych instituce komunikuje se svymi klienty. Ptikladem toho je
letdk tykajici se obnovy operatu (viz. piiloha &. 6), kdy logo CUZK nebo katastralniho
ufadu zcela chybi. Na nékterych materidlech jsou loga umisténa az na zadnich ¢astech
dokumentu. Doporucenim je lepSi vyuzivani grafického zobrazeni znacky na vSech
dokumentech, které se dostavaji do rukou vefejnosti a lepsi grafické zpracovani, které
by korespondovalo s ostatnimi publikacnimi materialy. V priloze €. 7 je umistén navrh
predni strany zminéného letaku, ktery dle mého néazoru tyto pozadavky spliuje.
K informa¢nimu letdku se vztahuje také dalsi doporuceni, tykajici se jeho distribuce.
Letak se tyka stézejniho projektu digitalizace katastralnich map, ktera jiz probiha fadu
let. Uvedeny letak byl vSak vydan i distribuovan s né€kolikaletym zpozdénim. Lze tedy
doporucit, aby vedeni rezortu v budoucnu rychleji, dostatené a vc€as informovalo
Sirokou vefejnost. Z uvedenych diivodi je vhodné navrhnout, aby se zpisoby
komunikace podrobily hlubsi analyze, jejimZ vysledkem by mélo byt zlepSeni v této
oblasti. Jako prioritni se nabizi rozSirit spolupraci s celoploSnymi médii (tisk,

rozhlas, televize).
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Z prazkumu dale vyplynulo, ze o akce ptadané rezortem jevi zajem pouze mala ¢ast jak
laické, tak odborné vefejnosti. Problém mize tkvét pravé ve zminéné Spatné
informovanosti. Napf. tzv. nadmitkova fizeni jsou vefejnosti vSeobecné¢ velmi malo
nav§tévovana, kdy se na misto konani dostavi v priméru asi jen 5 % vlastniki
nemovitosti dotéené¢ho katastralniho tzemi, v némz probehla obnova operatu. Piima
informovanost obc¢ant, ktefti v dané obci nemaji trvaly pobyt, je provadéna
prostiednictvim dopisu, ktery je pisemnym oznamenim o dokonceni digitalizace a
konéni namitkového fizeni. Mistni obcané jsou informovani pouze formou vetejné
vyhlasky prostfednictvim tfedni desky dané obce a tfedni desky katastralniho uradu.
Stoji za uvahu zvazit mozZnost, Ze stejnym zpisobem (formou dopisu) budou
informovani vSichni vlastnici nemovitosti bez ohlednu na misto trvalého pobytu,
kdy prilohou zminéného dopisu by mohl byt pravé letik o obnové operatu (viz.

priloha ¢. 6).

Jednim z dulezitych komunikac¢nich atributl je cena, v ptipadé¢ katastralniho ufadu jako
statni instituce jde predev§im o vysi poplatkl za sluzby. Prizkum odhalil, Ze vétSina
vetejnosti vnima poplatky vybirané katastralnim Gfadem jako vysoké. Uvedené zjisténi
mohlo byt zpisobeno také zvySenim poplatku za navrh na vklad do KN, kdy poplatek
byl z K¢ 500,- zvySen na K¢ 1.000,-. Puvodni vySe poplatku vydrzela i ptes inflacni
poryvy na trhu celych 16 let. Skokové navyseni o 100 % tak mohlo vyvolat negativni
reakci vefejnosti. Vzhledem k této skute¢nosti se jevi jako vhodné do budoucna

navrhnout spiSe pribézné zvySovani poplatki v zavislosti na potirebé instituce.

Z prizkumu provadéného vroce 2007 je zfejmé, Ze prostiedi na jednotlivych
katastralnich pracovistich v Kraji Vyso€ina je vnimano ruzné, kdy tento stav trva
I v soucasné dobé&. Situace muize byt zpisobena nejednotnosti vizualniho charakteru a
technické vybavenosti prostor, kde jsou poskytovany sluzby. Vzhledem k tomu, Ze na
vSech pracoviStich Kraje Vysodina neprobéhla rekonstrukce prostor pro

komunikaci s klienty, je dobré ji doporudit.

Z textu této prace je ziejmé, ze Katastralni ufad pro Vysocinu v minulosti jiz jednou
vyuzil mocny nastroj marketingu — marketingovy prizkum, ktery byl proveden
najatym komer¢nim subjektem. Mnou realizovany marketingovy prizkum prokazal, ze
piipadny dalsi marketingovy prizkum muze katastralni ufad provést bez problému

vlastnimi silami. Ukol lze zadat piimo internimu auditorovi, ktery by mé&l priizkum ve
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spolupréci s jednotlivymi pracovisti zvladnout zcela bez problémii a daleko efektivnéji.
Velkou vyhodou mutze byt moznost Sifeni dotazniku pfimo katastralnimi pracovisti
prostiednictvim zaméstnanci pracujicich pfimo na informacnich ptfepazkach. Pro
statistické zpracovani a kone¢né vysledky by tak bylo mozno ziskat daleko vétsi
mnoZstvi  respondentii. Vysledky prizkumu by tak byly vyrazné

reprezentativnéjsi.

Je vSeobecné znamou skutecnosti, ze kvalita poskytovanych sluzeb je zce svazana
S lidmi (zaméstnanci) a jejich odbornou zplsobilosti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
Ceska republika je ¢lenem Evropské unie, stale vice klientl katastralnich Gifadd pochazi
z ostatnich zemi EU. Avsak jazykova vybavenost je i diky nepfili$ efektivnimu systému
vzdélavani v této oblasti velmi Spatnd. Na zaklad¢ interniho Setfeni bylo na KP
Moravské Budéjovice zjisténo, ze jednim ze sveétovych jazyki (anglictina, némcina) se
efektivné domluvi pouze 27 % zaméstnanct pracovisté. Na odborné Urovni je to pak 0
%. Dle dalSiho zb&ézného Setfeni bylo zjiSténo, Ze situace na ostatnich katastralnich
pracovistich je obdobna. Managementu na vSech urovnich lze tedy doporucit, aby se
touto otdzkou zabyval. Jazykové vzdélavani by bylo tfeba nasmérovat tak, aby se
tykalo téZ pracovniki, ktefi prichazeji denné do styku s verejnosti pri poskytovani

sluzeb.

V pribéhu analyzy bylo také zjiSténo, Ze katastralni ufady sice vyuZivaji technik Public
relations, ale ani na krajské, nebo centralni Grovni neni do struktury zafazeno specialni
oddéleni zabyvajici se Public relations. V ramci zlepseni komunikace s veiejnosti a
vytvareni priznivého obrazu instituce by stilo za uvahu zridit oddéleni Public

relations alespoii na centralni urovni.

Vysledky marketingového prizkumu v oblasti sluzeb vypovidaji o tom, Ze velka vétsina
klientd jak z odborné, tak z laické vefejnosti vyuziva k ziskavani informaci z katastru
nemovitosti internet. Zaroven vSak stejné velka ¢ast vetejnosti by dala prednost pfi
komunikaci s afadem osobnimu kontaktu. V této souvislosti se trend sniZzovani poctu
pracoviSt’ vzhledem ke kvalitni komunikaci s klienty (obany) a ke kvalité

poskytovanych sluZeb jeji jako nekoncepéni.
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Navrh investi¢ni akce

Nektera pracovisté uspéSné vyuzivaji tzv. elektronicky ohlaSovaci systém, ktery
vyrazné usnadiuje predevsim komunikaci s klienty. Systém v sobé skryva mnoho
vyhod a jejich nasazeni se ukazalo jako velmi pfinosné. Jednou z hlavnich vyhod je, ze
Klienti nemuseji stat ve frontach. Zakaznik si po pfichodu vyzvedne listek, na kterém se
dozvi vse potiebné (Cislo prepazky a potadové Cislo), mize pohodlné cekat opodal a
nemusi stat celou dobu u okénka ve fronté. Po té co je jeho Cislo vyhlaSeno, zobrazi se
na hlavnim panelu, kde je uvedeno, k jaké prepazce se ma klient dostavit. VSechny
informace dostava i pracovnik ptepazky, ktery ma piehled kolik klientl ¢eka na jeho
sluzby. Do systému, 1ze pohodlné pfistupovat, ptes internet pomoci webového rozhrani.
Je tedy mozno uplatnit objednavku piimo z domova, kde si klient zarezervujete ¢as a
¢islo, na zaklad¢ kterého bude na misté vyvolan. Systém lze pohodlné administrovat,
ptes LAN sit’ a internet. Ze systému je mozno ziskat piehledné statistiky. Cely systém je
mozno modifikovat a ménit jeho funkce. Vyhodou systému je moznost efektivniho
vyuziti pracovnikli, zpfijemnéni doby cekani pro klienty a diskrétnéjsi prostredi
u prepazky. Velice dobfe lze sledovat a dale vyhodnocovat vytizenost jednotlivych

prepazek, coz miize byt ptinosné predevsim pro dalsi planovani.

Zatizeni momentaln& provozuji 3 vétsi pracovisté — Jihlava, Tfebi¢ a Zd’ar nad Sazavou.
Jako vhodné se tedy jevi vybavit timto efektivnim zaFizenim vSechny pracovisté
Kraje Vysocina. Navrh pocita se dvéma variantami. Pro vétsi pracoviste Havlickuv
Brod a Pelhifimov byla navrzena varianta ,,V¢, kdy je pocitano s vétsim mnozstvim
informacnich pfepazek. Varianta ,,M* by pak méla vyhovovat mensim pracovi§tim
prepazek tak velky. Jednotlivé varianty se tak v podstate liSi pouze poctem
prepazkovych displejii a virtualnich terminald podle velikosti pracovisté. Technické
feSeni je u obou variant shodné. Dodavateli lze doporucit mistni Setfeni piimo na

dotcenych KP jesté pred instalaci systémi.

Ceny jednotlivych komponent koresponduji s cenami, které nabidla firma TETRONIK,
v.d., kterd zvitézila v poslednim vybérovém fizeni na dodavku elektronického

ohlasovaciho systému.
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Tabulka ¢. 3. Varianta V (feSeni pro vétsi pracoviste)

Komponenta p:::' cena fﬁ: DPH ceni i?PH vse s DPH
Vydejna listkd 1 50900 61589 61589
Zdroj systému 1 4500 5445 5445
Hlavni displej 1 14500 17545 17545
Prepdzkovy displej 6 4200 5082 30492
Virtudlni prepdZkovy termindl 6 2100 2541 15246
Zdsuvka QKK 8 280 338,8 2710,4
Software QWIN 2 SQL 1 7000 8470 8470
Modul statistiky pro QWIN STAT 1 2000 2420 2420
Montadzni prdce 1 25000 30250 30250
Cena celkem 110 480,00 K¢ | 133 680,80 K¢ | 174 167,40 Kc
Zdroj: [vlastni zpracovani]
Tabulka ¢. 4. Varianta M (feSeni pro mensi pracoviste)
Komponenta p;::' cena fiz DPH ceni T(SDPH vSe s DPH
Vydejna listkd 1 50900 61589 61589
Zdroj systému 1 4500 5445 5445
Hlavni displej 1 14500 17545 17545
Prepdzkovy displej 3 4200 5082 15246
Virtudlni prepdzkovy termindl 3 2100 2541 7623
Zasuvka QKK 4 280 338,8 1355,2
Software QWIN 2 SQL 1 7000 8470 8470
Modul statistiky pro QWIN STAT 1 2000 2420 2420
Montdzni prdce 1 20000 24200 24200
Cena celkem 105 480,00 K& | 127 630,80 K¢ | 143 893,20 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Vzhledem Kk technické a investi¢ni naro¢nosti bylo navrzeno rovnomérné rozlozit celou
akci do dvou po sobé¢ jdoucich let, kdy kazdym rokem budou zafizenim vybavena tii
katastralni pracoviste, z nichZ vzdy jedno bude vétsi a ostatni mald. Kazdym rokem by
tak mély byt realizovany ob€ dvé navrzené varianty. Rozlozeni investi¢ni akce

demonstruje nasledujici tabulka €. 5.
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Tabulka ¢. 5. RozloZeni investi¢ni akce

rok

2014

2015

Katastralni pracovisté

cena za systém vcetné DPH

cena za systém vcetné DPH

Mor. Budéjovice (M) 143893,2

Pelhfimov (V) 174167,4

Velké Mezirici (M) 143893,2

Tel¢ (M) 143893,2

Havlikiv Brod (V) 174167,4

Bystrice nad Pern. (M) 143893,2
Celkem za rok 461953,8 461953,8

Celkova investice 923 907,60 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

V pribéhu pfiStich dvou let by dle navrhu méla byt zatizenim vybavena vSechna

pracovisté v Kraji Vysocina. Celkové naklady na akci by ¢inily K¢ 923.908,-. Investice

do elektronickych ohlasovacich systému by byla sice ponékud vyssi, ale realizace by
vyznamné usnadnila komunikaci s klienty. Klienti by se v prostorach ufadu citili 1épe a

byli by daleko efektivnéji odbavovani. Instalace systémt by pomohla cely proces

poskytovani sluzeb zefektivnit a celkové zkvalitnit.
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5 ZAVER

Tato bakalatska prace se prioritné zabyvala marketingem ve vetejné spravé. Hlavnim
cilem prace bylo provést analyzu marketingovych aktivit vyznamné statni instituce a
V ramci analyzy provést marketingovy pruzkum, ktery mél odhalit to, jak je instituce
vnimana Sirokou vetejnosti. Jako objekt analyzy byl vybran katastralni ufad. Provedena
analyza marketingovych aktivit prokazala, ze vyuzivani modernich marketingovych

metod ve vefejné spravé ma své opodstatnéni a své vysledky.

V tivodni ¢asti prace jsem se vénoval teoretickym souvislostem marketingu, predevsim
propojeni marketingu obecné s marketingem sluzeb a vefejného sektoru. Uvodni &ast
prace je téZ doplnéna zdkladnimi informacemi o vyznamu vybraného subjektu a jeho
historii, jenzZ napomahd k vytvofeni ucelené ptedstavy o fungovani spravy katastru

nemovitosti.

Analyza marketingového mixu a sluzeb katastradlniho uradu potvrdila, ze vyuzivani
modernich marketingovych technik patfi k vyznamnym c¢innostem poméhajicim
ucelnym zpisobem zajistit efektivni fungovani této instituce statni spravy. Z analyzy
dale vyplynulo, Ze marketing statnich instituci se zcasti 1i$i od marketingu
praktikovaného v komerc¢ni sféte, ale urcité jeho prvky, predev§im nékteré cile jsou
identické, kdy kvalitni marketingova komunikace a produkt jsou a budou prioritnimi cili

obou sfér.

Marketingovy priizkum provedeny v ramci této bakalaiské prace odpovédél na nékteré
dilezité otazky, které se tykaji vztahu vefejnosti a katastralniho ufadu jako vetejné
instituce. Z vysledku prizkumu vyplynulo, ze Gfad je vniman vefejnosti jako dualezita
soucast verejné spravy, ale téz odhalil n¢které zajimavé skutecnosti, jez mohou byt pro
vedeni rezortu katastru a zemémeéfictvi inspirativni. Na zdklad€ uvedenych zjisténi, byly

v minulé kapitole prezentovany n€které navrhy a doporuceni.

Z vysledkli obou analyz je ziejmé, Ze vyuzivani modernich metod marketingu vedlo
béhem dvaceti let existence katastrdlniho Ufadu a zvlast€¢ v poslednich letech
k celkovému zlepSeni poskytovanych sluzeb, ale také k pozitivnéjSimu vnimani

instituce vefejnosti.
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7 PRILOHY

Ptiloha €. 1. Dotaznik. Zdroj: vlastni zpracovani

DOTAZNIK — JAK VNIMATE KATASTRALNIi URAD
Vazeni obcané,

v ramci studijniho projektu se na vas obracim s prosbou o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Ziskané udaje poslouzi jako podklady pro vypracovani mé bakalarské prace.
Zpracované udaje vyuZije i katastralni urad. Velice vam dékuji za vas ¢as a poskytnuté
informace.

Vladimir Kostelecky (student SVSE ZNOJMO)

U kazdé otdzky oznacte krouzkem jednu z moZnych odpovédi

1. Vnimate katastralni ufad jako dulleZitou soucast statni spravy?
1) ano 2) spiSe ano 3) spise ne 4) ne 5) nevim

2. Myslite si, Ze jste prostfednictvim katastralniho ufadu ¢i médii dostatecné
informovani o problematice katastru nemovitosti?
1) ano 2) spise ano 3) spisSe ne 4) ne 5) nevim

7 rv

3. Mate predstavu, jaké sluzby poskytuje verejnosti katastralni urad?
1) ano 2) spise ano 3) spisSe ne 4) ne 5) nemam

4. Jak Casto vyuzivate sluzeb katastralniho uradu?
1) velmi ¢asto (minimalné 1x tydné) 2) ¢asto (minimalné 1x mésicné)
3) méné casto (nékolikrat za rok) 4) sporadicky 5) nevyuzivam

5. Pouzivate pro ziskavani informaci z katastru nemovitosti internet?
1) ano 2) spiSe ano 3) spise ne 4) ne

7 v,

6. Akci pofadanych KU (seminare, prednasky, namitkova fizeni) se
1) ucastnim pravidelné 2) ucastnim casto 3)ucastnim vyjimecné
4) neucastnim / nezajimaji mne

7. Povazujete projekt digitalizace katastralnich map za pfinosny?
1) ano 2) spise ano 3) spisSe ne 4) ne 5) nevim
6) pokud ne, uvedte dlivod

8. Mate zkusenosti s vyuzivanim integrovaného systému registr (RUIAN)
1) ano 2) ne

9. Zdaji se vam poplatky za sluzby poskytované katastralnim uradem vysoké?
1) ano 2) spise ano 3) spisSe ne 4) ne 5) nevim



Ptiloha ¢. 1. Dotaznik. Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi ¢dst otdzek je smérfovana primo na KP Mor. Budéjovice

10. Mate pocit, Ze informace, které ziskavate pfi kontaktu s Uredniky katastralniho
uradu jsou dostatecné?
1) ano 2) spiSe ano 3) spise ne 4) ne 5) nevim

11. MuZete Fici, Ze UFednici katastralniho Gfadu pfi jednani s vami byli vstficni a
ochotni?
1) ano 2) spiSe ano 3) spise ne 4) ne 5) nevim

12. Pfi komunikaci s katastralnim afradem vam nejvice vyhovuje:
1) osobni kontakt 2) internet (e-mail)  3) telefonnidotaz  4) pisemna
korespondence

13. Jsou podle vas lhlty vyfizeni podani adekvatni?
1) ano 2) spiSe ano 3) spisSe ne 4) ne 5) nevim

14. Je podle vas soucasné vymezeni Ufednich hodin dostatecné a vyhovujici?
1) ano 2) spiSe ano 3) spisSe ne 4) ne
5) paklize vdm nevyhovuje, uvedte dlivod a navrhnéte zménu:

15. Jak na vas pulsobi prostory katastralniho pracovisté?

1) pfijemné 2) spiSe prijemné 3) primérné 4) spiSe neprijemné
5) nepfijemné

16. Jak byste celkové ohodnotili troven sluzeb katastralniho pracovisté

1) pIné vyhovuijici 2) spise vyhovujici  3) primérné 4) spiSe nevyhovuijici
5) nevyhovuijici

»Na zdvér dovolte uZ jen pdr otdzek nezbytnych pro moznost statistického zpracovdni
vysledki priazkumu”

17. Jako klient katastralniho Gradu jste:
1) odborna verejnost 2) laickd verejnost

18. Jste vlastnikem néjaké nemovitosti?
1) ano 2) ne

19. Vase vzdélani:
1) zakladni 2) vyucen 3)stfedoskolské s maturitou 4) vysokoskolské



Ptiloha ¢. 2. Snimek z katastralni mapy (DKM). Zdroj: databaze ISKN

pro Yysotanu KP Mor, Budd jovice

Deres

(bec

B4/1 )

KOPIE

Trebié Moravské Budé jovice E?dlpls_ \ ‘
Kot izenl Mopovy list €. KQ:MD R:zi(:ko L, uf;/ |
Morovské Budé ovice MORAVSKE BUDEJOVICE 3-5/22 |1:500 cUJ“‘L,n; dted )
’ ] / pro Vys« Linu |74
KATASTRALNI MAPY .

ralni pracovisté

Stav k
28. 3. 2013, 14:09:34

Vihotow|
Kostelecky Vladimir

Ore
28.03.2013 14:0%:34

Moravskd Budéiom
1




Ptiloha ¢. 3. Snimek z katastralni mapy (PK). Zdroj: kat. operat KP Mor. Bud¢&jovice

Katastraini dfad pro Vysoginu Okres k
Kat. pracovisté Mor. Budéjovice TREBIC

O R, BuoEucL

Kat. Gzemf Mapovy [
LR BUpg) vt g8 =5

Vike. 2.0 £ 05D

KATASTRU

KOPIE MAPY POZEMKOVEHO

Vehotovil: /. nCrELEchY

Dne J& 3 .w'}

Datum 4P 5.407%




Ptiloha €. 4. Vypis z KN. Zdroj: databaze ISKN

VYPIS Z KATASTRU NEMOVITOSTI
prokazujici stav evidovany k datu 28.03.2013 14:20:04

Okres: Cz0634 Trebié Obec: 591181 Moravské Budéjovice

Kat.izemi: 698903 Moravské Budéjovice List vlastnictvi: 4601
V kat. uzemi jsou pozemky vedeny ve dvou é&iselnych radach (St. = stavebni parcela)

A Vlastnik, jiny oprdvnény Identifikdtor Podil

Vlastnické pravo

Kostelecka Blanka Bc., Myslbekova 1077, 67602 Moravské 1B35610/5856 . 1/2
Budéjovice
Kostelecky Vladimir, Myslbekova 1077, 67602 Moravské 72081471457 1/2
Budéjovice

B Nemovitosti

Pozemky
o Parcela  Vyméra[m2] Druh pozemku Zpiusob vyuZiti Zpiisob ochrany
St.. 1373 19 zastavéna plocha a
nadvori
Stavby
Typ stavby
Cést obce, &. budovy Zpusob vyuzZiti Zplisob ochrany Na parcele
bez ¢p/ce garaz st $373
Bl Jind prdva - Bez zapisu
c Omezenl vlastnického prava - Bez zapisu

D Jiné zapisy - Bez zapisu

E  Nabyvaci tituly a jiné podklady z3pisu

Listina

ze dne 02.09.2008. Pravni uéinky vkladu prava ke dni 02.09.2008.
V-1082/2008-741
RC/ICO: 720814/1457

o Smlouva kupni

Pro: Kostelecky Vladimir, Myslbekova 1077, 67602 Moravské
Budéjovice
Kostelecka Blanka Bc., Myslbekova 1077, 67602 Moravské 735610/5856
Budéjovice

F Vztah bonitovanych pidné ekologickych jednotek (BPEJ) k parcelam - Bez zapisu

Nemovitosti jsou v lzemnim obvodu, ve kterém vykondvd stdtni sprdvu katastru nemovitosti CR:

Katastralni urad pro Vysoéinu, Katastralni pracovis$té Moravské Budéjovice, kod: 741.

Vyhotovil: Vyhotoveno: 28.03.2013 14:30:06

Katastrdlni ufad pro Vysolinu, Katastrdalni pracovis§té Moravské Budéjovice
Kostelecky Vladimir REZONE BUL .. oo oreinisin nimiviernsaioss

Podpis, razitko:

T Nemovitosti jsou v Uzemnim obvodu, ve kterém vykonava statni spravu katastru nemovitosti CR
Katastrdlni Gfad pro Vysolinu, Katastrdlni pracovi¥té Moravské Budéjovice, kod: 741.
strana 1
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Ptiloha €. 5. Stary vypis z KN. Zdroj: kat. operat KP Mor. Budéjovice
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Ptiloha ¢. 6. Letak — obnova operatu. Zdr
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Ptiloha ¢. 7. Navrh prvni strany letdku. Zdroj: vlastni zpracovani.

OBNOVA KATASTRALNIHO
OPERATU A POVINNOSTI
VLASTNIKU NEMOVITOSTI
PODLE ZAKONA O DANI
Z NEMOVITOSTI




