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Uvod
“Slepota oddeéluje ¢loveka od veci — hluchota od lidi.”

Helen Keller

Tento vyrok Heleny Kellerové, americké spisovatelky a politicky s hluchoslepotou poukazuje
na skutecnost, Ze existence sluchového postizeni ma negativni dopady na bézny zivot jedince,
ato zejména v oblasti komunikace. Mezi jedinci intaktnimi aosobami se sluchovym
postizenim je pomyslna komunika¢ni bariéra. Existence komunika¢ni bariéry negativné
ovliviiuje pohled intaktni populace na osoby se sluchovym postizenim. Osoby intaktni tak
mohou mit vii¢i osobam se sluchovym postizenim ptredsudky. Jeden z predsudki je i ndzor, ze

osoby se sluchovym postizenim nesmi Fidit automobil ¢i s tim dokonce souhlasi.

Z toho duvodu jsme se v na$i praci rozhodli propojit problematiku osob se sluchovym
postizenim spolu s vycvikem v autoskole. Nebot’ ziskani fidi¢ského opravnéni je jedenz mnoha
meznikl, kterymi si v zivoté projde spousta osob. Této udalosti piiklada kazdy jinou vahu a pro
kazdého jedince nese tato moznost jiny vyznam. Né€kdo nemusi cely Zivot pocitovat potiebu
této moznosti, jinému zas muze Fidi¢ské opravnéni zajistit pracovni pozici. At tak ¢i tak je dle
na$eho nazoru nezbytné, aby by byl vycvik v autoskole co nejkvalitngjsi. Je nutné, aby zadateli
byly pfedany nejen nezbytné informace a dovednosti k ovladani vozidla a pravidla silni¢niho
provozu, ale aby i instruktor poskytl podporu odpovédnosti viici druhym, nebot’ po ziskani
fidi¢ského opravnéni se jiz uz zpravidla s organizovanou vyukou zaméfenou na tuto

problematiku nesetka.

Cilem nasi prace bude zjistit, jaké podminky osoby se sluchovym postizenim pfi vycviku maji

a zda jsou Vv autoskolach ptipraveni a schopni jim poskytnout vhodné podminky.

rowr

V teoretické ¢asti se budeme zabyvat vymezenim, klasifikaci, kompenza¢nimi pomtckami pro
osoby se sluchovym postizenim. Dale popiSeme jednotlivé komunikaéni Systémy osob se
sluchovym postizenim a uvedeme zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim. Ve
treti kapitole se budeme vénovat popisu vycviku v autoskole, pti¢emz se v posledni podkapitole

zamétime na problematiku osoby se sluchovym postizenim v autoskole.

Druha ¢ast nasi prace bude vyhrazena pro vyzkumné Setfeni, jehoZz podobabude kvantitativni

abude realizovana formou dotaznikového Setfeni, které bude online distribuovano

prostfednictvim jednotlivych organizacich sdruzujici osoby se sluchovym postizenim.



Teoreticka c¢ast

1 Sluchové postiZeni

V prvni kapitole se budeme vénovat problematice osob se sluchovym postizenim.
V podkapitolach se zaméfime na definici sluchového postizeni, klasifikaci a moznosti vyuziti

kompenzacnich pomiicek osob se sluchovym postizeni.

1.1 Vymezeni osob se sluchovym postiZenim

Sluch je jeden z péti zakladni smysld, pricemz v této pétici zastava velmi dulezitou roli. Proto
jedinci stézuje kazdodenni ¢innosti a v nékterych piipadech i znemoznuje interakci s jinymi
jedinci. Tato skute¢nost bohuzel v mnoha piipadech stavi mezi jedinci se sluchovym
postizenim a intaktni populaci pomysinou komunika¢ni bariéru. Sluch nema pouze funkci
komunikacni, ale ibezpe€nosti, je aktivni pii bdélém stavu a jako jediny z péti smyslu i pfi
spanku (Slowik, 2016).

Definic vymezeni sluchového postizeni je vice, coz je zpisobeno dvéma pohledy nazirani
na tuto problematiku. Prvni je medicinské hledisko, které tvrdi, Ze kazda porucha funkce
sluchového organu je povazovéana za sluchové postizeni. Oproti tomu pohled sociokulturni
vymezuje nutnost zaméfit se na sebepojeti jedince (Hruby, 1997). V nasi praci tedy uvedeme

dvé definice.

Medicinské hledisko vystihuje ve své publikaci Slowik (2016, str.74), ktery definuje sluchové
postizeni jako ,,organické nebo funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoliv casti sluchového
analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center, pripadné funkcionalné percepcnich
poruch. «

Sluchovym analyzatorem, jez nam umoznuje vnimani zvuku, je sluchové astroji, ucho (latinsky
auris). Tento smyslovy organ je nejen centrem sluchu, ale i rovnovahy. Anatomicky se sklada
z ¢asti periferni a centrélni. Periferni Cast je tvofena zevnim, stfednim a vnitinim uchem.
V centralni ¢asti sluchové Ustroji miZzeme najit sluchovy nerv, sluchova jadra a sluchové

centrum (Svétlik, 2000).

Pro pohled socidlnékulturni povazujeme za nezbytné uvést, ze za osoby se sluchovym

postizenim jsou povazovani jedinci se snizenou funkci sluchového analyzatoru v mife, ktera je

omezuje v ramci mezilidské komunikace a zpusobuje jim tak fadu obtizi (Langer, 2013).



Studiem vychovy, vzdélavanim a rozvojem osob se sluchovym postizenim se zabyva specialné
pedagogicka disciplina, surdopedie. Nazev této védy vznikl slozenim dvou slov, a to latinského
vyrazu to surdus — hluchy a feckého paidea — vychova. Samostatné tato disciplina existuje
od roku 1983, difive byla spojena s védou zabyvajici se narusenou komunika¢ni schopnosti.
K rozdéleni téchto dvou véd doslo z divodu uvédomeéni si rozdilnosti potteb danych jedinci
zejména pii rozvoji komunikaénich schopnosti. Cilem tohoto oboru je poskytnuti komplexniho
vzdélani a celkovy rozvoj osobnosti, a to v oblasti kognitivni, psychosocialni a emocionalni.
Pii dosahovani cile spolupracuji erudovani pracovnici z mnoha obort jako je tieba jiz zminéna
logopedie  nebo  somatopedie,  sociologie,  psychologie  alékaiskymi  obory

napi: otorinolaryngologie, foniatrie (Souralova, 2005; Horakova, 2012).

Osoby se sluchovym postizenim mizeme oznaéit jako osoby s vadou sluchu. VétSinovou

vvvvvv

nevhodny, nebot’ vyjadiuje, ze u doty¢né osoby nebyla rozvinuta expresivni slozka komunikace
(Sovak, 2000).

Pouzivané jsou inespravné terminy neslySici a nedoslychavy. Tyto terminy jsou nevhodné,
nebot’ oznacuji stupen sluchového postizeni. Nespravné pouzivani mize zapfi€init zlehovani

zavaznosti tézkych sluchovych poruch (Hruby,1999).

Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi heterogenni a jedinci vyzaduji individuaini
pfistup. Odlisnost u téchtojedinci Ize pozorovat ve stupni a typu sluchového postizeni. Znalost
konkrétniho typu sluchového postizeni je velmi dilezita, nebot’ kazda skupina ma své specialni
potteby a pozadavky. Neodmysliteln¢ velky vliv na jedince se sluchovym postiZzenim ma jak
kvalitni a odborna péce o jedince je, aby mu byl umoznén maximalné¢ mozny rozvoj (Horakova,
2012; Ruzickova, Vitkova, 2014; Slowik, 2016).

V soucasné dob¢ je vyskyt osob se sluchovym postizenim podle Svétové zdravotnické
organizace (WHO, 2017) 5 % ze svétové populace, coZ je piiblizné 360 miliont osob. V Ceské
republice neni aktualni pocet znam, avsak ve své publikaci Mukn$nablova (2014) uvadi, ze
piiblizné je v CR 500000 osob se sluchovym postizenim, pfi¢emz vétsinu tvoii osoby

se ziskanou sluchovou vadou.



1.2 Klasifikace osob se sluchovym postiZenim

Jak jiz vySe zminujeme, skupina o0sob se sluchovym postizenim je velmi rtznoroda
a povazujeme za nezbytné kratce shrnout rozdéleni sluchovych vad. Na zacatku této kapitoly
pokladame za vhodné poukazat na terminologicky rozdil mezi poruchou (vadou) sluchového
analyzétoru a postizenim sluchu. Pojem sluchova vada oznacuje naruseni sluchového organu
a jeho funkce. Postizeni predstavuje rozsahlejsi termin, ktery zahrnuje psychosocialni dasledky

naruseni sluchu (Potmésil, 2007).

Velmi zndmé a pouzivané déleni je rozdé€leni osob se sluchovym postizenim na nedoslychave,
neslysici, ohluchlé, osoby s kochlearnim implantatem a osoby se sluchovou a dalsi pfidruzenou
vadou. Za osoby nedoslychavé jsou povazovany osoby, jez se potykaji s narusenim sluchu,
avsak ne s Uplnou ztratou. Jejich sluchova ztrata Ize do jisté miry kompenzovat naptiklad
pficemz jim naruseni sluchova znemoziuje komunikovat pfirozené mluvenou fe¢i. Za vhodné
povazujeme poukazat na existenci skupiny Neslysicich. Tato skupina oznacuje jedince, jez se
hlasi k mensinové komunit¢ s vlastni kulturou a jazykem. Mezi osoby ohluchlé se tadi jedinci,
u nichz ke vzniku sluchové ztraty vznikla po rozvinuti mluvené fe¢i (Hruby, 2010; Potmésil,
2003). Do skupiny osob s kochlearnim implantatem patii jedinci, ktefi jsou uZivatelé této

kompenzacni pomticky. Cilem je nahradit naruSenou funkci vnitiniho ucha (FNO, 2009).

Jiné déleni ve své publikaci rozlisuje Slowik (2016), ktery uvadi, Zze osoby se sluchovym
postizenim je mozné délit do ¢tyt kategorii, a to dle hlediska doby vzniku, mista vzniku, stupné

a etiologie.

1.2.1 Sluchovévady z hlediska doby vzniku

Doba vzniku sluchové vady je velmi klicova pro vybér vhodné intervence a ma velky vliv
na rozvoj komunika¢nich kompetenci. Z tohoto pohledu rozliSujeme prelingvalné postiZzené,
mezi néz zarazuje jedince s vrozenou Ci ziskanou vadou sluchu, kterd se projevila pied
dokonc¢enim fecového vyvoje. Postlingvalni postiZeni, které vznika az po osvojeni feCového

projevu, pficemz je uvadén piiblizné sedmy rok zivota (Mukns$nablova, 2014; Slowik, 2016).



1.2.2 Sluchovévadyz hlediska mistavzniku

Z hlediska mista vzniku se sluchové postizeni déli do dvou kategorii, ato na periferni

a centralni poruchy. Periferni vady se dale ¢leni do tfi podkategorii, rozlisujeme vady

pfevodni, percepcni a smisené.

Mrv e

nebo stfedniho ucha. V tomto pfipadé nenastava Gplna ztrata sluchu. Vyskyt
prevodni vady sluchu je pomérné cCasty, avSak v mnoha ptipadech je mozné vadu
sluchu korigovat, v lepsich piipadech i odstranit (Svétlik. 2000; Horékova, 2012;
Razi¢kova, Vitkova, 2014, Slowik, 2016). Mezi piic¢iny Mrazkova a kol. (2006)
uvadi ve své publikaci deformaci boltce, ucpani zevniho zvukovodu nebo perforaci
bubinku.

Druhym typem je percepéni neboli senzineuralni sluchové postizeni, které je
zapfi¢inéno naruSenim sluchové drdhy. Percepcni sluchové neni mozné feSit
operativn¢, avSak v mnoha piipadech je mozné jej zmirnit. Dale je mize rozdélit
navady kochlearni a retrokochledrni. Kochlearni poruchy jsou zapfi¢inény
zménami zvuku v elektricky signal. Pfi¢inou retrokochlearni je narusSeni vedeni
zvukového signalu VI11. hlavovym nervem a sluchovou drahou v hlavovém kmeni
(Svétlik, 2000; Horédkova, 2012)

Mrwe

kombinaci vady pievodni a percepéni (Horakova, 2012).

V piipadé, ze je narusen korovy a podkorovy systém sluchovych drah, hovoiime 0 vadé

centralni (Horakova, 2012).

1.2.3 Sluchovévady z hlediska stupné postizeni

Dale je mozné sluchové vady je rozdélit dle velikosti sluchové ztraty. Nize uvadime dvé délent,

ato dle Svétové zdravotnické organizace z roku 1991 apodle Mezinarodniho ufadu pro

audiologii z roku 1996. Pro vétsi prehlednost uvadime data v tabulce.
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Stav sluchového Velikost sluchové
analyzatoru ztraty dB
Normalni stav sluchu do25dB
Lehka sluchova porucha 26-40 dB
Stfedni sluchova 41-55dB
porucha
Tézka sluchova porucha 61-80 dB
Velmi tézka sluchova 81 dB a vice
porucha

Tabulka 1 : Klasifikace sluchovych vad dle WHO (WHO, 1991)

Stav sluchoveho Velikost sluchové
analyzatoru ztraty dB
Normalni sluch 0-20dB

Lehka ztrata sluchu 21-40 dB
Sttedni ztrata sluchu 1. 41-55 dB
a 2. stupné 56-70 dB
Tézka nedoslychavost 71-80 dB
1. a 2. stupné 81-90 dB
Velmi tézka 91-100dB

nedoslychavost 1., 2. 101-110dB

a 3. stupné 111-119dB

Uplna ztrata sluchu 120 dB a vice

Tabulka 2 : Klasifikace sluchovych vad dle Mezinarodniho ufadu pro audiologii (BIAP, 1996)

1.2.4 Sluchovévadyz hlediska etiologie
Poslednim hlediskem rozdéleni sluchovych vad je dle Slowika (2016) etiologie. Podle tohoto

aspektu je mozné sluchové vady rovnéz rozdélit na 2 typy, ato organové a funkéni vady

sluchového analyzatoru.
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1.3 Kompenza¢ni pomicky pro osoby se sluchovym postizenim

V této podkapitole kratce uvedeme nékteré kompenzacni pomucky, jez pouzivaji 0soby se

sluchovym postizenim pro zmirnéni negativnich dusledkt své vady.

1.3.1 Individudlnizesilovac¢ zvuku

Individualni zesilova¢ neboli sluchadlo je nejuzivanéj$i pomicka, jez je pouzivana détmi
i dospélymi s lehkou, stiedné tézkou a tézkou nedoslychavosti. Tento elektroakusticky piistroj
slouzi k zesileni a modulaci zvuku. Sluchadlo se déli do kategorii dle zpracovani akustického

signalu (analogové, digitalni), zpisobu pienosu (pfenos vzduchem, kostni vedeni) a tvaru
(zaveésné, nitrousni, kapesni a brylove) (Hordkova, 2012).

1.3.2 Kochlearniimplantat

Tato pomucka je nitrousni elektronicka nahrada, jez pienasi sluchové vjemy elektrickou
stimulaci sluchového nervu. Nasledné se v nervovych vlaknech vytvaieji vzruchy, které jsou
vyhodnoceny jako sluchové vjemy. Tato pomucka je uréena 0sobam s tézkou ztratou sluchu,
a to postlingvalni i prelingvalni (Horakova, 2012). Ptedpokladem pro jeji efektivni vyuziti je
nejenom dlouhodobé rehabilita¢ni a reedukaéni prace, ale i osobnostni ptedpoklady, vék a jiné

ptidruzené vady implantované osoby (Drsata, Havlik a kol., 2015).

1.3.3 Kolektivnipomucky

Do této skupiny pomicek se fadi ty, které jsou pouzivany jako zesilovaée na vetejnych mistech
(napt. ve Skolach). Jedna o vyuziti jednoho nebo nékolika mikrofont, které jsou napojeny
na centrdlni jednotku. Zvukovy signal je nésledné odeslan do sluchatek sluchadla ¢i
kochledrniho implantatu. Konkrétné se do kolektivnich pomutcek fadi indukéni smycky, FM

systémy a infracervené signaly (Jefabkova in Jetabkova, Ruzickova, 2006).

1.3.4 Dalsipomiicky

Technické pomicky se neustdle vyviji, coz pozitivné ovliviiuje mnozstvi a kvalitu
kompenza¢nich pomucek nejen pro osoby se sluchovym postizenim. Jedna se 0 pomucky, jez
se zprostiedkuji danou vibraci, svétlem ¢i proudem zvuku. Mezi hojné vyuZzivané patii

napiiklad vibracni budik ¢i domovni zvonky (Vitkova in Ruzickova, Vitkova, 2014).
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2 Komunikace osob se sluchovym postizenim

V této kapitole se zamétime na vyznam komunikace a zejména na specifika komunikace osob
se sluchovym postizenim. Stru¢né€ uvedeme informace 0 komunikac¢nich systémech, jez jedinci
se sluchovym postizenim vyuzivaji. Popiseme specifika Cteni a psani téchto osob, nebot’
porozuméni psanému textu a studijnim materialim je problematika, které se tématu nasi prace

velmi dotyka.

2.1 Vymezeni komunikace

Obecné¢ komunikace oznacuje proces piedavani a piijimani informaci, ato verbalnich
i nonverbalnich. Synonymem komunikace mtize byt termin interakce, jelikoZz béhem ni dochazi
k vzajemnému pusobeni, ato nejen mezi piimymi komunika¢nimi ucastniky, ale i jedincem,

ktery je svédkem jejich sdélovani (DeVito, 2008; Vybiral, 2009).

Komunikaci je mozné rozdélit podle poctu ucastniki. Prvni typem je intrapersonélni
komunikace, jeZz oznaCuje proces probihajici v jedinci. Jedna se o rozhovory, které vedeme
sami se sebou. Druhym typem je interpersonalni komunikace, ktera probiha zpravidla mezi
dvéma a vice osobami, a to formou bud’ osobniho kontaktu nebo pomoci né&jaké elektronické
platformy. Dalsim typem je komunikace probihajici v malé skuping. Vice tcastniki ma vetejna
komunikace, ktera probihd mezi fe¢nikem a poslucha¢i. Velmi vyznamna je komunikace
masova, jez vychazi z jednoho zdroje a je uréena pro nespocet posluchaci (DeVito, 2008).

Komunikace plni pét zakladnich funkci, a to informacni, instruktazni, persuasivni, operativni
a zabavni (Vybiral, 2009). Mezi jeji nastroje patfi fe¢, ktera mize byt mluvena ¢i se mize jednat

0 néjaky vizualné motoricky system.

Piedpoklad pro realizaci je disponovani komunika¢nimi kompetencemi, coz je soubor znalosti,
jez umoznuji mluvéimu komunikovat v urcitém spolecenstvi. Nejedna se pouze 0 jazykové
znalosti, ale i o ovladani norem, jak dany jazyk uzivat nebo i znalosti encyklopedické. Z toho
vyplyva, ze komunikaéni kompetence se v pribéhu naseho Zivota postupné utvareji a formuji
(Langer, 2013).

2.2 Specifika komunikace osob se sluchovym postiZenim

Jak jiz vySe zminujeme, skupina osob se sluchovym postizenim je velmi rtiznoroda a neni tedy
pravidlem, ze by kazdy jedinec se sluchovym postizenim ke komunikaci vyuzival znakovy
jazyk. U osob se sluchovym postiZzenim se miZzeme setkat zejména se dvéma komunika¢nimi

systémy, a to auditivné-oralnim, jenz je reprezentovany mluvenym jazykem vét§inové slySici
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spole¢nosti a vizualné-motorickym systém, ktery je zastoupeny zejména znakovym jazykem,
znakovanou CeStinou a prstovymi abecedami (Souralova, 2005).

Osoby se sluchovym postizenim maji dle zakona ¢. 384/2008 Sb. pravo vybrat si komunikaéni
systém, jenz bude odpovidat jejich individualnim potifebam. Jejich rozhodnuti musi byt
V maximalni mozné mife respektovano. Jedinci maji rovnéz pravo na pouzivani tohoto
komunikaéniho systému pii vzdélani. Pokud je osoba se sluchovym postizenim aktivnim
uzivatelem vizualné-motorického systému, ma pravo vyuzit tlumocnickych sluzeb, a to

napiiklad pfi vyfizovani tfednich zélezitosti nebo pii navstéve u lékare.

2.3 Formy komunikace osob se sluchovym postiZenim

2.3.1 Mluvenaiec

Mluvena fe¢ je komunikacni systém, jez je pouzivany majoritni spole¢nosti. U sluchové
postizenych muze byt vyvoj fe¢i znaéné¢ omezen, prerusSen ¢i opozdén, ato v zavislosti na
konkrétnim typu vady sluchového analyzatoru aindividualnich ptedpokladech jedince.
V dusledku sluchové vady jsou komunika¢ni schopnosti naruSeny. Pfi¢inou je snizeni funkce
sluchové kontroly nebo jeji absence. Z toho vyplyva, Ze je naruseni v oblasti feCové produkce
feci, pficemz je negativné ovlivnéna respirace (nedostate¢na koordinace mezi vdechem), fonace
i artikulace (Souralova, 2005). Zpravidla dochéazi k tomu, Ze jedna ¢i vice z jazykovych rovin
pusobi inferen¢ni vzhledem ke komunika¢nimu zaméru mluvéiho (foneticko-fonologické,

lexikalné-sémantické, morfologicko-syntaktické a pragmatické) (Lechta, 2008).

2.3.2 Cteniapsani

Recepce a percepce psaného textu je jedna z hojné vyuzivanych forem komunikace. Mylnou
domnénkou vétsinové populace je, ze tato forma dorozumivani je pro osoby se sluchovym
postizenim plnohodnotnou nahradou ajeji vyuziti zajisti bezproblémové vzajemné
porozuméni. AvsSak Cteni a psani je uosob se sluchovym postizenim mnohdy neoblibené,
jelikoz je pro jeji realizaci nutné zvladnuti ¢eského jazyka, ktery osobam se sluchovym
postizenim ¢ini nemalé potize. Vyhodou je bezesporu fakt, ze pfi jeji realizaci nejsou vyuzity

auditivni vjemy (Souralova, 2005).

Pro uspésné zvladnuti psaného textu je dle Macurové (2000) schopnost poznat vyrazy, jeZ nesou
ur¢ity vyznam a nasledné jej identifikovat. Dale je nezbytné, aby jedinec zvladl pfisoudit
vyznam celém textu, ato na zéklad¢ znalosti azkuSenosti se svétem. Vyznamnym

pfedpokladem pro Usp&Snou recepci textu je, aby byl jedinec dostatecné smyslové vybaven
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a byl schopen vnimat nositele jazykového znaku. Osoby se sluchovym postizenim nejcastéji
neporozumi textu z davodu skladby mentalniho slovniku, stavbé vét z hlediska morfologicko
syntaktického, mezer v interferen¢nich procesech, uzivani metafor, metonymie ¢i jiného

obtizné pochopitelného jazykového prostiedku (Souralova, 2005).

2.3.3 Odezirani

Odezirani hlasek, mluvené tec¢i a metajazykovych prostiedkii piedstavuje vnimani oralni mluvy
zrakem. Obsah mluveného projevu je pfijiman zejména na zakladé pohybd mluvidel, mimiky
obliceje, gestikulace rukou, postaveni téla, ale situacnich faktort akontextu obsahu
sdélovaného (Krahulcova, 2014). Je nutné si uvédomovat, ze odezirani plné¢ nenahradi vnimani
pomoci sluchového analyzatoru avyzaduje od piijemce schopnost dopliovani informaci
(Strnadova, 2008).

Proces odezirani je ovlivnén mnoha faktory. Tyto vlivy mizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi
podminky odezirani. Mezi vnitini podminky odezirani se fadi uroven komunika¢nich
kompetenci, aktualni fyzicky a psychicky stav komunikaénich partnerd, schopnost koncentrace
osoby se sluchovym postizenim. Velky vliv na odezirani maji i vnéjsi podminky, a to osvétleni,
vzdalenost komunikacnich partnerti, tempo a rychlost feci hovotici osoby (Krahulcova, 2014).
Jiné rozd¢€leni vlivu, jez ovlivituji GispéSnost odezirani muzeme nalézt v publikaci Strnadové
(2018), ktera je Cleni na fyziologické, technické, psychické, verbalni, neverbalni, vékové,

socialni, genderové a vngjsi.

Tento zplisob komunikace umoznuje osobam se sluchovym postizenim vnimat mluvenou fec,
avsak je tfeba mit na paméti, ze vnimani oralni komunikace zrakovou cestou je velmi naro¢né

a mnohdy i nespolehlivé. Dospéli jedinec je schopen souvisle odezirat ptiblizné¢ 15-20 minut.

Odezirani je pro usnadnéni mozné doplnit naptiklad vyuzitim daktylni abecedy (Slowik, 2016).

2.3.4 Znakovy jazyk

Znamym auzivanym komunika¢nim systémem osob se sluchovym postizenim je znakovy
jazyk, u nés je konkrétné vyuzivany ¢esky znakovy jazyk. Tento komunikaéni systém je zcela
odli$ny od jazyka ¢eského, a to vlastni gramatikou a slovni zasobou (Horakova, 2012).

Znakovy jazyk je vniman auznavan jako piirozeny a plnohodnotny jazyk. Z lingvistického
aspektu pini zakladni atributy jazyka, a to znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, svébytnost,

produktivnost a historicky rozmér. Je tvoien vizudln¢ pohybovymi prostfedky jako jsou
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pohyby a postaveni rukou, mimika, pozice hlavy a horni ¢asti trupu (Horakova, 2012; Langer,
Souralova, 2006).

2.3.5 ZnakovanaceStina

Znakovana ¢estina je uméle vytvofeny komunikacni systém, jenz byl utvofen osobami slySicimi
s cilem umoznéni dorozumivani s osobami neslySicimu. Tento jazykovy systém je kombinaci
mluveného jazyka, ceStiny aznakového jazyka. Z Ceského jazyka pfejima gramatické
prostfedky. Naopak z jazyka znakového vyuziva pohyby a postaveni rukou (Langer, Souralova,
2006).

2.3.6 Prstovaabeceda

Prstova abeceda neboli daktylni abeceda je dalsi vizualné-motoricky komunikaéni systém, jenz
mohou osoby se sluchovym postizenim vyuzivat. Vyuziva se u ni riizné postaveni ruky/rukou
ke znazornéni jednotlivych pismen. Daktylni abeceda byva pouzita zejména ke sdéleni cizich

a odbornych pojmu. Je mozné setkat se s dvéma jejimi podobami, a to jednoru¢ni a obouruéni
(Krahulcova, 2014; Horékova, 2012).

Vyhodou vyuziti prstové abecedy je skuteCnost, ze je jeji osvojeni relativné snadné a K jeji
produkci neni tieba tuzka a papir. Velkym kladem vyuziti vyjadfovani slov po pismenech je
skuteénost, ze slova jsou vstipeny do paméti gramaticky spravné. Mezi nevyhody prstove
abecedy se fadi jeho pomalé tempo a nezprostiedkovava dorozumeéni s vétsinovou populaci.
Zaroven pii vyuziti této formy komunikace nejsou tvofeny slova jednotné a dochazi

k soustavnému hlaskovani (Krahulcova, 2014).

2.4 Tlumoceni 0sobam se sluchovym postizenim

W

Tlumoc¢nické sluzby jsou dle zakona ¢. 108/2006, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon
0 poskytovani socialnich sluzeb, sluzby socialni prevence poskytovany osobam s poruchami
komunikace zpiisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Povinnosti tlumocnika je fidit se etickym kodexem
Ceské komory tlumoénikil znakového jazyka. Kde je uvedeno napiiklad, ze tlumo&nik musi
dodrzet micenlivost, nediskriminovat klienty a spolupracovat s ostatnimi spolupracovniky
(CTKZJ, 2021).

Tento proces probiha ve tfech fazich, a topiijimani informace (recepce), zpracovani informace,
prevod do druhého jazyka (translace) a sdéleni informace (reprodukce) (Zahumenska, Dingova,
Horakova, 2008).
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Tlumoceni neboli pievadéni jednoho jazyka do druhého jazykového kddu, ma dvé podoby.
Prvnim typem je simultdnni tlumoceni. Tlumo¢nik bezprostiedné ptevadi jazykovy kod
dodruhého. Druhy je konsekutivni tlumoceni, kdy je jazykovy kod tlumocen az po kratké
promluvé (Zahumenska, Dingové, Horakova, 2008). Ceiikova (2008) ve své publikaci uvadi
i dalsi kategorie tlumoceni jako je tltumoceni z listu, doprovodné tlumoceni, soudni tlumoceni,

komunitni tlumoceni, tlumoceni ve znakovém jazyce ¢i tlumoceni pro nevidomé a hluchoslepé.
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3 Vycvik v autoskole

Vycvik v autoskole je vyznamnym meznikem kazdého ¢loveka, nebot jeho ziskani mize mit
pozitivni vliv na kvalitu Zivota a zaclenéni do spole¢nosti. Domnivame se, ze ackoliv je
vzdélavani celozivotni proces, vycvik v autoSkole je u osob se sluchovym postizenim doposud

opomijeny.

3.1 Systém autoskol v Ceské republice

Prvni autoskola na uzemi Ceské republiky vznikla v Mladé Boleslavi v roce 1907, pfi¢emz byla
zaloZena firmou na vyrobu automobild Laurin & Klement. Nejednalo se 0 prvni autoskolu na
svété, piedbehly ji 0 téméF tii roky autoskoly v Anglii a Némecku (Faus, 2008). Od roku 1935
v Ceskoslovensku dle tehdejsiho zdkona &. 81/1935 Sb., 0 jizdé motorovymi vozidly, mohla

automobil fidit pouze 0soba starsi osmnacti let, jez byla uznana za télesné i dusevné zpusobilou.

V soucasné dobgje fizeni automobilu béznou kazdodenni ¢innosti spousty lidi, proto neni divu,
ze uchazecl 0 ziskani fidi¢ské opravnéni je mnoho. Zaroven rapidné vzrostl i pocet autoskol,
ktery v soucasné dobé¢ piesahuje pocet 2500. Tato skutecnost tedy napovida, ze potencionalni
a budouci fidi¢i maji pomémé velké spektrum na zvoleni vhodné volby, kde potfebny vycvik
absolvuji (ZAKRUTA, 2021). Kli¢ovym pramenem pro provozovani autoskol je zakon
¢. 192/2008 Sbh., o ziskdvani a zdokonalovani odborné zpusobilosti K fizeni motorovych
vozidel a o zménach nékterych zakon, jak vyplyva z pozdé&jsich zmén. Tento zakon se vénuje
provozovani autoSkol, pfedpokladim zadateli o fidi¢ské opravnéni, zavérecné zkouSce

zpusobilosti, ale i zdokonalovani odborné zptisobilosti fidici.

Ukolem kazdé autoskoly je zajistit, aby si zadatel o fidi¢ské opravnéni osvojil zakladni znalosti
dopravniho provozu a nezbytné dovednosti k bezpeénému ovladani vozidla. Nutnosti je, aby
autoskola seznamila Zadatele s pravnimi piedpisy a moznymi riziky. Zadatelsi musi byt védom

i své odpovédnosti vici dalsim ucastnikiim provozu (Strnadova, 2006).

3.2 Podminky pro provozovani autoSkol

Provozovani autoskol a podminkam ziskavanim autoskol se vénuje zakon ¢. 192/2008 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon ustanovuje, Ze provozovatelem autoskoly mize byt
pravnicka nebo fyzicka osoba na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni. Pro provozovani autoskoly
je nezbytné, aby disponovala autocvicistém, cviénou plochou nebo fidi¢skym trenazérem. Déle
jsou nutné prostory pro vyuku a vycvik, u¢ebni pomicky a samoziejmé vozidlo. Vycvikove

vozidlo musi byt vybaveno dvojim zatizenim umoziiujicim ovladani spojky a provozni brzdy
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vozidla, popiipadé akceleratoru. Samoziejmosti je vybaveni automobilu doplitkovymi zrcatky.

Pted uzitim musi byt vozidlo schvaleno pfislusSnym tfadem pro registraci vozidel.

3.3 Podminky prijeti Zadatele k vycviku v auto$kole

Kazdy zadatel o fidi¢ské opravnéni musi spliiovat dle zakon ¢. 192/2008 Sb., ve znéni
pozdg&jsich predpist stanovené pozadavky. Uchaze¢ musi nejpozdé&ji v den ukonceni vycviku
dovrsit ur€ené¢ho véku. Rovnéz musi byt zdravotné a duSevné zplsobily k fizeni motorového
vozidla. Nezbytné je, aby byla osoba obéanem Ceské republiky nebo zde méla piechodny
pobyt.

Pro piijeti do vycviku musi Zadatel podat pisemnou Zadost, jeZ musi spliiovat potiebné
nalezitosti a zaroven musi predlozit posudek zdravotni zptisobilosti vystaveny od praktického

lékare.

3.4 Obsah a prubéh vyuky

Je nezbytné poukazat na skuteénost, Ze je mozné rozliSovat nékolik druht vycviku, a to zékladni
vyuku a vycvik, sdruzenou vyuku a vycvik, rozsitujici vyuku a vycvik, vyuku a vycvik podle
individualniho studijniho planu, dopliovaci vyuku a vycvik (zakon ¢&. 192/2008 Sb.). Nase
prace se zaméfuje vyhradné nanejcastéjsi typ vycviku, zékladni. Proto niZe uvedené informace

budou zaméfené na tento druh.

Obsahem vycviku v autoskole je teoreticka a prakticka vyuka. Béhem teoretické piipravy si
zadatel¢ o fidicské opravnéni osvoji znalosti zaméfené na stanovené predpisy, ovladani
a zékladni udrzbu vozidla, pravidla bezpecné jizdy zakladni znalosti pro poskytnuti prvni
pomoci. Vramci praktické vyuky uchaze¢i absolvuji hodiny fizeni vozidla, praktické

dovednosti zamétené nejen na udrzbu vozidla, ale i dovednosti potfebné k poskytnuti laické
prvni pomoci (zakon ¢. 192/2008 Sb.).

W

Rozsah vyuky je uveden rovnéz v zdkoné ¢. 192/2008 Sb. Pro snaz$i orientaci tyto tidaje
uvadime v tabulce. Nutnostije uvést, ze tento rozsah a ¢asové dotace na jednotlivé typy vyuky
jsou platné pouze pro vycvik zaméfeny na ziskani fidicského opravnéni k fizeni automobilu,

tedy skupina B.
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Predmét vyuky Casova dotace

Vyuka predpisi 18

0 provozu vozidel

Vyuka o ovladani 2

a udrzbé vozidla

Vyuka teorie zasad 10
bezpecné jizdy
Vyuka zdravotnické 2
piipravy
Opakovani 4
a prezkouseni

Tabulka 3 : Pocet hodin teoretické vyuky (zakon ¢. 192/2008 Sb.)

Predmét vyuky Casova dotace

prakticky vycvik 2

V fizeni vozidla

votw

prakticky vycvik 5
V fizeni vozidla

— minimalni provoz

prakticky vycvik 21
Vv fizeni vozidla

— stfedni provoz

prakticky vycvik 2
udrzby vozidla
prakticky vycvik 4

zdravotnické ptipravy

Tabulka 4 : Pocet hodin praktické vyuky (zakon ¢. 192/2008 Sb.)
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3.5 Osobnost instruktora autoskoly

Instruktor autoSkoly je dulezita osoba, jez ma uchazeci predat nezbytné znalosti, dovednosti pfi
cesté k ziskani o fidi¢ské opravnéni. Piedpokladi pro vykon této profese je dle zakon
¢. 192/2008 Sb., ve znéni pozdéjsich nékolik. Prvnim je minimalné dokoncené vzdélani
zakoncené maturitni zkouskou. Pokud by se m¢l jedinec vénovat vycviku fizeni vozidla, nebo
vyuce praktické udrzby vozidla, je nutné dokonceni sttedniho vzdélani zaméfeného na dopravni
obor. Déle musi instruktor dovrSit minimalné 24 let a nesmi mu byt nafizen trest zakazu fizeni
motorovych vozidel. Pfed vykonem své profese se musi osoba podrobit dopravné
psychologickému vySetteni. Pro ziskani povoleni vykonavat tuto profesi musi jedinec Gspésné
zvladnout zakladni Skoleni a zkouskou, jejimz obsahem jsou vSechny vySe zminéné slozky

vycviku.

3.6 Osoba se sluchovym postiZenim v autoskole

V této podkapitole bychom se chtéli zaméfit na dostupné poznatky o prubé¢hu vycviku

v autoskole u 0sob se sluchovym postizenim.

Sluch je jeden z péti smysld, pfi¢emz pravé pomoci ného piijimame velké mnozstvi informaci,
jeho naruseni ma velky vliv na zivot jedince. | pfes nékteré negativni nazory mohly a mohou

tyto osoby fidit motorové vozidlo.

Havlik (2005) uvadi, ze néktefi prakticti 1ékafi zastavaji nazor, ze sluchova zpusobilost ma
dosahovat takové Grovné, aby byl jedinec schopen piijimat signdly z dopravniho provozu,
nebot’ jediné tak budetidi¢ motorového vozidla schopen reagovat na zvonéni tramvaje ¢i sirény
integrované zachranné sluzby ¢i troubeni jiného Fidi¢e, které by ho mohlo upozornit na ptipadné
nebezpeci. Dle zakona ¢. 361/ 2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nékterych zakonu 8§ 68, vyda piislusny ufad drziteli fidi¢ského opravnéni, jenz je zaroven
drzitelem prikazu ZTP z divodu sluchového postizeni specialni oznacéeni pro vozidlo, které ma

ostatni ucastniky silnicniho provozu upozomnit.

Tomuto ndzoru mohou oponovat vysledky vyzkumného Setieni, jez byly provedeny v Bostonu
v USA v roce 1987. Ziskané vysledky jednozna¢né poukazovaly na skute¢nost, ze Neslysici
fidi¢i se podileji na vzniku dopravni nehody pfiblizné 0,14 % pti komparaci se skupinou
nahodné zvolenou skupinou slysicich jedinctd, u které byl zaznamendn 40 % nehod. Tento
vyzkum poukazuje na skuteCnost, Ze osoby se sluchovym postizenim své znevyhodnéni

kompenzuji zrakem a schopnosti pfizpusobit styl své jizdy.
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Rovnéz optimalni stav sluchového analyzatoru miize dopravni nehodu zapficinit, nebot’ okolni
sluchovy vjem mize fidice motorového vozidla vylekat a on nasledné v disledku ulekové

reakce muze jednat unahlené a chybné (Havlik, 2005).

Z vyse uvedeného je tedy mozné vyvodit, ze vyznam sluchu pii ovladani motorového vozidla

neni piilis velky, avSak rozhodné by se ani nem¢l podcenovat.

Moznost fidit dava osobam nejen napinéni jejich potieb ¢i konicka, ale i pracovni uplatnéni.
V tuzemsku je mozné nalézt i sdruZeni, jenz osoby se sluchovym postizenim se zalibou v autech
(UAMK, 2021). Ustiedni automotoklub neslysicich (UAMK) poiada soutdze a usiluje
0 bezpeénost na silnicich. Cinnosti UAMK je u¢it a vzdélavat nejen osoby se sluchovym
postizenim, ale i jedince intaktni a vést je k vzajemnému respektu na pozemnich komunikacich
s cilem eliminovat dopravni nehodovost (Sportovni listy, 2021).

Je tedy jasné, ze 0soby se sluchovym postizenim absolvuji vycvik v autoskole. Dle zakona
¢. 384/2008 Sb., maji osoby pravo zvolit vhodny komunika¢ni systém, proto nas zajimala jejich

dostupnost osobam se sluchovym postiZzenim.

Neékteré autoskoly rovnéZ poskytuji vyuku osobam se sluchovym postizenim. Zpravidla se tyto

autoskoly nachézeji ve vétsich méstech, kde jsou rovnéz stfedni skoly pro sluchové postizené

a organizace, jenz je sdruzuji a poskytuji jim rizné socialni sluzby.

Nelly Praha, Autoskola Modal Praha, Holas — Autoskola Brno isautomatem, Autoskola

Forméanek, Brno, Autoskola — Boris Obst, Brno.
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Prakticka ¢ast

4 Specifika vycviku v autoskole osob se sluchovym postizenim

Tato kapitola naSi bakalarské prace bude vénovand zpracovani vyzkumného Setieni
zamé&feného na specifika vycviku v autoskole u osob se sluchovym postizenim. Pro nasi praci

jsme zvolili kvantitativni Setfeni, vyuzili jsme metodu dotaznikového Setteni.

4.1 Uvod do problematiky

V nasi praci dochazi k propojeni dvou oblasti, a to surdopedie a vycviku v autoskole. Jak jiz
vySe zmifiujeme, obor zabyvajici se osobami se sluchovym postizenim je surdopedie. Tento
obor je jako samostatna specialnépedagogickd disciplina pomémé mlada, avsak v minulosti
bylo jiz mnoho odbornikd, jez se vychovou a vzdélavanim osob se sluchovym postizenim
zajimali. Troufame si uvést, Ze v soucasné dobé¢ je pocet odborniki stale vyssi, jez se danou
problematikou zabyvaji. Diky jejich praci jsou ziskavany nové poznatky a ty jiz ziskané jsou

vice rozsifovany a ovérovany.

Problematice vycviku v autoskole se vénovala hrstka autorti. Velmi ptinosna pro nasi praci byla
publikace od PhDr. et Mgr. Karla Havlika, ktera se vénuje psychologii dopravniho provozu.
Drtiva vétsina knih je zaméfena na ucastniky vycviku, tudiz obsahuji zejména pravidla
silni¢niho provozu a jiné predméty vyuky. Pro nasi praci jsme tyto publikace nevyuzili a Cerpali
jsme informace pfedevsim z aktualnich legislativnich ptedpisu. Velmi zajimava a okrajové se
piiblizujici naSemu tématu je diplomova prace od Mgr. Katefina Brandové, jenz se vénuje

zmapovani moznosti absolvovani autoskoly osobam se zdravotni postizenim v Bm¢.

Pokud bychom se chtéli zaméfit pouze na osoby se sluchovym postizenim bohuzel se nam
nepodaii najit Zadnou publikaci, alesponi ne na tuzemském trhu. Na toto téma se nam podafilo
najit pouze nékolik zahrani¢nich ¢lankd, a to ¢lanek zaméfeny na ziskéani fidi¢ské licence osob
se sluchovym postizenim od autord polskych odbornikii Krzystofa Marciniaka, Artura
Paczkowski, Zbigniewa Zawady.

4.2 Cil préace

Cilem mé prace bude zjistit, jaké podminky osoby se sluchovym postizenim pfi vycviku maji

a zda jsou Vv autoskolach ptipraveni a schopni jim poskytnout vhodné podminky.
Pro napInéni tohoto cile jsme si stanovili dil¢i cile:

e Zjistit zakladni Udaje o respondentech.
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e Zjistit zkuSenost autoskol, a to zejména instruktort praktického vycviku s osobami
se sluchovym postiZzenim.

e Zjistit, zdali instruktofi maji zkuSenost s osobami se sluchovym postizenim
a ovladaji znakovy jazyk, poptipad€ ochotu naucit se/rozsifit si znakovou zasobu.

e Zjistit vyuzivany komunika¢ni systém v ramci teoretické vyuky a vyuzivani
tlumocnickych sluzeb v rdmci ni.

e Zjistit spokojenost 0sob se sluchovym postizenim s vycvikem v autoskole.

V navaznosti na hlavni cil a dil¢i cile byly stanoveny vyzkumné piedpoklady:

e VétSina autoSkol, jez respondenti navstévovali ma zkuSenost s osobami se
sluchovym postiZzenim.

e Instruktofi praktického vycviku jsou béhem jizdy schopni s zadatelem o fidi¢ské
opravnéni komunikovat a sdélovat si nezbytné informace.

e Teoretickd vyuka byla stanovenymi komunika¢nimi systémy Gc¢astnikiim dostupna.

e Byvaly ucastnici vycviku byli s priibéhem vycviku spokojeni.

4.3 Metoda sbéru dat

Jak jiz vySe zmifiujeme, pro nasi praci jsme zvolili kvantitativni ptistup vyzkumu, jez Chraska
(2016) charakterizuje jako planovitou a cilevédomou ¢innost, pii které se prostiednictvim
empirickych metod zkoumaji hypotézy. Kvantitativni pfistup se vyznaCuje zkoumanim
nékolika aspektti U mnoha objektt a verifikaci stanovenych hypotéz. Dalsim typickym znakem
tohoto vyzkumu je vyuziti metody dedukce, a to tedy formulace pfedpokladanych vztaht a az

nasledna realizace sbéru dat (Reichel, 2009).

V ramci pedagogického vyzkumného Setfeni by mél byt fesen jeden nebo vice problému, které
spolu souvisi. Posloupnosti jednotlivych kroki realizovanych v ramci tohoto vyzkumného
Setieni se mohou lisit, je vSak nezbytné dodrzet zakladni schéma, ato stanoveni problému

a jeho nésledna formulace, testovani hypotézy a vyvozeni zavéra (Chraska, 2016).

Metoda, kterou jsme v nasi praci vyuzili, je dotaznikové Setfeni. Gavora (2010) uvadi, ze
dotaznik je metoda, jez vyuziva pisemného kladeni otazek a ziskavani odpovédi od nékolika
respondentt. Predpokladem pro uspésné vyzkumné Setfeni je kvalitné zkonstruovany dotaznik

s vymezenym cilem.

Dotaznik (viz piiloha) sestaveny pro naSe vyzkumné Setfeni je tvotren celkem 16 otdzkami, a to

6 uzavienymi, 5 polouzavienymi a 5 otevienymi.
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4.4 Charakteristika vyzkumného souboru a prubéh vyzkumného
Setieni

Dotaznik byl po sestaveni a Upravich na zakladé konzultace svedoucim prace pireveden
do online formy. Vyuzita byla $ablona pro vytvofeni od spole¢nosti Survio, ktery je bezplatné

poskytovan vsem jejim uzivatelim na internetovych strankéch spole¢nosti.

Poté byl dotaznik (Unor 2021) pro vcasnou identifikaci moznych chyb pomoci mailové
komunikace odeslan do jedné organizace, pfi¢emz jsme ziskali odpovédiod 3 respondentii. Na
zéklad ¢ tohoto pted vyzkumu byla doplnéna vysvétlivka v zavorce u dvou otazek a jedna otazka

smazéana.

Po realizaci pfedvyzkumu a drobnych Gpravach dotazniku jsme v ramci naseho vyzkumného
Setfeni prostiednictvim mailové komunikace oslovili organizace sdruzujici osoby se sluchovym
postizenim po celé Ceské republice (Svaz neslysicich a nedoslychavych, Ceskou unii
neslysicich, Unii neslySicich Brno a dalsi) azaroven byli osloveny i nékteré autoSkoly
Praha adalsi) prosbou o jejich sifeni. V neposledni tad¢é jsme oslovili projekt zaméfeny

zejména na osvétu ((Ne)slysim) o sdileni naseho dotazniku na socialnich sitich. Dotaznik byl

pfistupny od biezna 2021 do konce mésice kvétna.

Do vyzkumného setteni a analyzy jsou zafazeni pouze ti respondenti se sluchovym postizenim,
jez autoskolu absolvovali vycvik v autoskole a ziskali fidi¢ské opravnéni v rozmezi od roku
2009 az po rok 2021 v¢etné.

Celkem bylo ziskano 38 vypInénych dotazniki. Pro ucel vyzkumu bylo pouzito 32 respondentd,
z dtivodu nesplnéni Kritérii bylo vyfazeno 6 dotaznikd. Tyto odpovédi byly zaznamenény
anasledné zpracovany s ohledem na stanovené dil¢i cile a vyzkumné piedpoklady. Pro snazsi

prehlednost byly ziskané Udaje rovnéz zpracovany do tabulek, sloupcovych a kruhovych grafu.
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4.5 Analyza vysledki dotaznikového Seti-eni

Tato podkapitola bude vénovana analyze dotaznikového Setfeni. Jednotlivé polozky budou
korespondovat s pofadim polozek v dotaznikd, ktery je v piiloze.

V Ovodu prizkumu byla polozena zakladni otazka, podle které se zjistovalo, zda je

respondentem Zena ¢i muz. Prizkumu se ucastnilo 32 respondentt, piicemz 21 respondenti
(65,63 %) tvorily zeny a 11 (34,38 %) muzi.

s Mui mZena

Graf 1 : Pohlavi respondentti

Dalsi polozka dotazniku byla zaméfena na zjisténi typu sluchového postizeni. Pficemz nejvice
respondentt  zastoupily osoby s nedoslychavosti, ato 16 respondentt (50 %). Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii osoby neslysici 12 osob (37 %). Posledni skupinou jsou osoby
s kochlearnim implantatem 4 (13 %). V dotazniku byla i zafazena moznost jing, kterou vyuzili
2 respondenti. Na tu polozku odpovédéli, ze se fadi do skupiny osob slysicich, tudiz nesplnili
stanovené kritérium pro nase vyzkumné Setieni a byli vyfazeni.
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Graf 2 : Zarazeni do kategorie osob se sluchovym postizenim

Nasledujici otazka se vénovala tomu, jaky komunika¢ni systém v bézném zivoté dotazovani
preferuji a nejcastéji vyuzivaji. Z odpovédivyplynulo, Ze nejvice osob preferuje znakovy jazyk,
ato 16 (44 %). Druhy nejvice pouzivany komunika¢ni systém respondenty je mluvena fec¢
doplnéna odeziranim a prstovou abecedou, kterou oznacilo 13 osob (41 %). 3 respondenti (9 %)
odpoveédéli, ze nejvice preferuji mluvenou feé¢ a 2 dotazovani (6 %) oznacili/ dopsali kombinaci

znakového jazyka a mluveneé feci.
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Graf 3 : Preferovany komunika¢ni systém

V rdmci vyzkumného Setfeni povazujeme za nezbytné zjistit, v jakém mésté respondenti
autoSkolu navstévovali. Nejvice respondentt absolvovalo v mésté Brno, ato 9 (28,13 %).
Druhym méstem s nejvétsim zastoupenim respondentt byla Praha s 8 respondenty (25 %).
Mezi dalsi mésta patii Valasské Meziii¢i 6 (18,75 %), Hradec Kralové 4 (12,50 %), Ostrava
2 (6,25 %), Znojmo 1 (3,13 %), Ptibram 1 (3,13 %) a Roznov nad Radhostém 1 (3,13 %).

3%

19%
28%

U

13%

25%

m Brno » Hradzc Kralove » Ostrava

Praha » Pribram » Roznov nad Radhostém

m Valaizkeé Mezififi » Znojmo
Graf 4 : Mé&sto navstévované autoSkoly
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Tabulka nize reprezentuje, kdy jednotlivi respondenti vycvik v autoskole absolvovali.
Vyzkumné Setieni jsme zaméfili pouze na osoby se sluchovym postizenim, jez vycvik dokon¢ili
nejdiive v roce 2009. Po stanoveni tohoto kritéria byli vylouceni 4, pficemz tii z nich dokon¢ili
vycvik v autoskole jesté pred rokem 2009 a jeden respondent uvedl, Ze vycvik navstévuje.

Z vysledku je zitejmé, ze nejvice respondenti dokoncilo zékladni vycvik v roce 2021, ato
7 (21,88 %). Déle autoskolu absolvovalo v roce 2020 5 osob (15,63 %), v roce 2019 4 jedinci
(12,50 %). Shodné¢ 3 osoby (9,38 %) absolvovali v roce 2009 a 2015. V roce 2012, 2016, 2017,
2018 ziskalo tidi¢ské opravnéni 2 osoby (6,25 %). Jeden respondent (3,13 %) uvedl jako
odpoveéd 2013 a rovnéz 1 osoba (3,13 %) absolvovala autoskolu v roce 2014,

Rok absolvovani Pocet respondenti Podil
2009 3 9,38 %
2010 0 0%
2011 0 0%
2012 2 6,25 %
2013 1 313%
2014 1 313%
2015 3 9,38 %
2016 2 6,25 %
2017 2 6,25 %
2018 2 6,25 %
2019 4 12,50 %
2020 5 15,63 %
2021 7 21,88 %

Tabulka 5 : Rok absolvovani autoskoly

Dalsi polozka dotazniku byla zaméfena na to, jestli navstévovanou autoskolu v minulosti ¢i
soucasné s nimi navstévovala jind osoba se sluchovym postiZzenim. Respondenti méli na vybér
ze tii moznosti, ato ano, ne anevim. Z celkového poctu 32 moznosti, zvolilo 18 (56 %)
moznost, ze danou autoSkolu navstévovala i jind osoba se sluchovym postizenim. Dale 9 osob

(28 %) oznacilo moznost ne a 5 dotazovanych (16 %) nevim.
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Graf 5 : Zkusenost autoskoly S jinou osobou se sluchovym postizenim

Graf ¢. 6 reprezentuje vyuzité komunikacni systémy, jez respondenti vyuzili pii komunikaci
s pracovniky autoskoly v ramci piihlaSeni, domlouvani si jizd a jinych situaci. V této polozce
dotazniku méli moznost respondenti oznacit jednu ¢i vice moznosti, proto pocet jednotlivych
oznacenych polozek dotazniku nekoresponduje spoctem respondentii. Nejvice volenou
odpoveédi byla mluvend fec, kterou oznacilo 12 respondentt (37,5 %). Déle 11 osob (34,35 %)
zvolilo variantu mluvené fec¢i doplnéné odeziranim ptipadné prstovou abecedou, 10 jedinct
(31,25 %) znakovy jazyk. Ctvrtou nejéast&jsi moznosti je vyuziti tlumoénickych sluZeb, kterou
vybralo 5 respondentt (15,63 %). Na poslednich dvou piickach se shodné umistili moznosti
vyuziti papiru s tuzkou a mobilu, v obou piipadech byla mozZnost zvolena 2 respondenty
(6,25 %).
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Graf 6 : Komunikaéni systém vyuzity pii komunikaci S pracovnikem autoskoly (pifihlaseni,
domlouvani jizd)

V dalsi uzaviené polozce dotazniku nas zajimalo, zdali mél instruktor praktického vycviku
zkusenost v minulosti s jinou osobou se sluchovym postizenim. Nejvice osob uvedlo, Ze jejich
instruktor praktického vycviku, jiz zkusenost s vyukou studenta se sluchovym postizenim mél.
Tuto moznost zvolilo 18 respondentti (56 %). U 7 osob (22 %) instruktor osobu se sluchovym

postizenim neucil. Rovnéz 7 0sob (22 %) vybralo, ze odpovéd na danou otdzku neznaji.
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Graf 7 : ZkuSenost instruktora praktického vycviku s osobami se sluchovym postizenim

Na polozku dotazniku zamétenou na znalost instruktord znakového jazyka odpovidali
respondenti takto: zakladni znalost znakového jazyka melo 15 instruktorti respondentt (47 %),
dobrou znalost pouze instruktofi 2 respondentt (6,5 %), nulovou znalost 13 osob (40,63 %) a 2
(6,5 %) respondenti dopsali, ze znalost znakoveho jazyka instruktora vycviku nemohou

posoudit, nebot” tento komunikaéni systém pii komunikaci s nim nevyuzili.

6% 6%

41%
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Graf 8 : Znalost instruktorti znakového jazyka
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Cilem této polozky dotazniku bylo zjistit, zdali bylo tteba, aby se instruktor naucil nové znaky
a Vv ptipad¢, ze ano, jaké. Graf ¢. 9 znazoriuje, ze u 20 ucitelt (62,5 %) nebylo tieba rozsifeni
znakové zasoby. Dva z respondentti navic doplnili, Ze v piipadé€, pokud by to bylo tfeba, novy
znak by se jisté naucil. Naopak vycvikovi instruktofi 12 respondentt (37,5 %) se nové znaky

naucili. V tabulce ¢.6 konkrétni znaky uvadi véetné jejich Cetnosti vyskytu.

3%

63%

n Maudil se novy znak = Mebylo tieba

Graf 9 : Nutnost a ochota rozsiteni znakové zasoby instruktort

Spojka 5
Plyn
Brzda
Zrychlit, zpomalit
Preradit
Cisla
Dopravni znacka
Stop
Cervena, oranzova, zelena
Pamatovat

Nesmét 1
Tabulka 6 : Znaky, které se instruktofi naucili

P W b O1W W oD
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Tato polozka dotazniku byla zaméfena na to, jaky komunikaéni zpusob respondent a instruktor
autoskoly b&hem praktické vyuky vyuzili. U této otazky bylo mozné opét zvolit jednu &i vice
moznosti. Nejvice respondentti oznacilo moznost mluvena te¢, 11 respondenti (34,38 %).
Druhou nejéast&jsi variantou byla kombinace znakované ¢estiny, papiru a tuzky. Tuto moznost
uvedlo 8 osob (25 %). Zbytek respondentii odpovidal takto: Znakovy jazyk 3 (9,38 %),
znakovanou ¢estinu 3 (9,38 %), mluvenou tec¢ a papir s tuzku 3 (9,38 %), kombinaci znakového
jazyka a mluvené teci 2 (6,25 %) a kombinaci znakované ¢estiny, papiru s tuzkou a mobilem
rovnéz 2 (6,25 %).

35%
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n Mluvena fed m Fnakovy jazyk
Znakovy jazvk Papir a tufka
n Maobil m Mluvena fe + znakowy jazyk

» Znakovand £estina + papir a tufka +mobil m Znakovana fedtina + papir a tufka

n Miuvena fed + papir a tuZka

Graf 10 : Komunikaéni systém vyuzity béhem praktické vyuky

Z odpovédirespondentt na otazku, jestli se ucastnili hodin teoretické vyuky jasné vyplyva, ze
teoretické vyuky se ucastnilo 24 respondentt (75 %). Naopak 8 respondentt (25 %) teoretické

hodiny neabsolvovalo.
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Obrézek 11 : Ucast respondentti na hodinach teoretické vyuky

Cilem této polozky v dotazniku bylo zjistit, s jakymi komunika¢ni systémy se respondenti
v ramci teoretické vyuky setkali. U této otdzky mohli respondenti zvolit jednu ¢i vice moznosti,
tudiz pocet odpoveédia respondentd neni shodny. Nejvice respondentl 0znacilo mluvenou fec.
Tuto moznost zvolilo 18 respondentu (56,25 %). Druhou nejéasté&jsi variantou je znakovy jazyk,
ktery vybralo 11 respondentii (34,28 %). Zadny z respondentii neuvedl, Ze vyuka probihala
ve znakované ¢estingé. Shodné jako Vv piedchozi polozce dotazniku zvolilo 8 respondenti
(25 %), ze teoretickou vyuky nenavstévovali.
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Graf 12 : Komunikaéni systém béhem teoretické vyuky

V grafu¢.13 se dozvidame, jestli byl pfi realizaci teoretické vyuky piitomen tlumoénik. Pii¢emz
8 respondenti (25 %) odpovédelo, Ze pii vyuce byl ptitomen tlumocnik, ktery byl zajistén
pracovnikem autoskoly. Zadny z respondentti neuvedl, e by si tlumoé¢nika objednal sam.
Nejvetsi skupinu ¢ini jedinci, jenz uvedli, Ze pfitomnost tlumoé¢nika nebyla tieba. Lze
predpokladat, Ze do této skupiny patii autoskoly, jenz se na vyuku osob se sluchovym
postizenim specializuji a vyuka probihala ve znakovém jazyce. Pro ovéfeni byla v dotazniku
stale v nabidce uvedenamoznost, Ze respondent teoretickou vyuku neabsolvoval. Tuto moznost

rovnéZ jako Vv ptedchozich dvou polozkach dotazniku zvolilo 8 respondentti (25 %).
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Graf 13 : Pfitomnost tlumoc¢nika pfi teoretické vyuce

Tato polozka byla zaméfena na zjisténi pouzivanych studijnich materiala. V tomto piipadé byla
zvolena podoba oteviené otazky a respondenti jich mohli uvest vice. Uvedené odpoveédi byly
nasledné piepsany do tabulky a byla u nich zjisténa Cetnost. Pro lepsi orientaci byl zpracovan

i graf. Za nejpouzivanéjsi studijni material oznacilo 19 respondentt (59,38 %) ucebnici, jez

autoskoly uz pfi ptihlaseni poskytuji. Dalsi ¢asto uvedenou odpovédibyl internet, ktery zminilo
12 osob (37,50 %). Déle oznacili 2 respondenti (6,25 %) aplikaci, 5 osob (15,63 %) zkusebni
testy a 3 dotazovani (9,38 %) vypisky z hodin.

Studijni material ~ Cetnost Podil
Ucebnice autoskoly 19 59,38 %
Internet 12 37,50 %
Aplikace 2 6,25 %
ZkuSebni testy 5 15,63 %
Vypisky z hodin 3 9,38 %

Tabulka 7 : Pouzivané studijni materialy
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Graf 14 : Pouzivané studijni materialy

Cilem posledni polozky dotazniku bylo zjistit spokojenost respondentd s prubéhem vycviku
v autoskole, pfi¢emz jsme zvolili formu volné odpovédi. Z vyplnénych dotaznika vyplyva, ze
nejvice respondentti bylo s pribéhem vyuky spokojeno, respondenti 24 (75 %). Nékteti
i vyzdvihli personal, coz dokazuje odpovéd jedné zrespondentek: ,,Ano byla, vstiicny

persondl, vse srozumitelné. « ,,Lektor mel dobry vztah k neslysicim. < ,,Bylo to v pohodé. Vsemu

jsem rozumeéla. “ ,,Ucitel byl dobry, ale méla jsem pocit, Ze bylo toho mélo. < ,,Ano byla sem
spokojena diky tlumocnice bez amen. ““ Naopak 3 dotazovani (9,38 %) uvedli, ze s vyukou
spokojeni nebyli, ale z odpovédi je ziejmé, ze jejich nespokojenost nesouvisi se sluchovym
postizenim: ,,Ne — ucitel mel pracovni dobu 8-17, kdy ja jsem koncila ve 3 ve skole... Nebyl
ochotny se mi néjak blize priblizit, natoz skoncit néekde jinde. Trénoval méjen v Uzkych ulickach,
které vypadaly jako jednosmerky, ale skoro mé nenaucil jezdit na spojce. “

U piesn¢ 2 dotazovanych (6,25 %) nelze na zakladé jejich odpovédi posoudit, jestli jejich
nespokojenost souvisi s nevhodnym piistupem ke sluchovému postizeni pracovnikt autoskoly.

,Ucitel byl neprijemny.
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Celkem 3 respondenti (9,38 %) popsali, Ze jejich nespokojenost s autoskolou souvisi s existenci
sluchového postizeni. ,,Nebyla jsem s tim docela dost spokojend, protoze trochu nemél respekt

13

K neslysicimu...

4.6 Interpretace vysledkua vyzkumu

V této podkapitole se pokusime stru¢né popsat data ziskana z vyzkumného Setteni a vyhodnotit
stanovené vyzkumné piedpoklady. Cilem naSeho vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké
podminky osoby se sluchovym postizenim pti vycviku maji a zda jsou v autoskolach piipraveni
a schopni jim poskytnout vhodné podminky. Pro naplnéni tohoto byly stanoveny dil¢i cile

a vyzkumné predpoklady.

Na zacatku dotaznikového setfeni jsme uvedli polozky dotazniku, které mély ovéfit, zdali
respondenti spliuji kritéria pro Ucast ve vyzkumném Setteni, a to tedy absolvovani vycviku
v autoskole v rozmezi roku 2009-2021 a existence sluchové vady. Na zac¢atku dotazniku byly

rovnéz uvedeny polozky, jez mély stanovit, jestli je vyzkumny soubor vyvazeny.

Vyzkumny predpoklad ¢.1: Vétsina autoskol, jeZ respondenti navstévovali méa zku$enost

s osobami se sluchovym postiZenim.

Prvni vyzkumny piedpoklad byl zaméfen na zkuSenost autoSkol s osobami se sluchovym
postizenim. Pro verifikaci ¢i vyvraceni tohoto pfedpokladu byly do dotazniku polozka ¢. 5,
ktery poukazuje na skutecnost pouze 56 % respondentd uvedlo, Zze takovou autoskolu
absolvovali. Naopak 28 % dotazovanych si nebyli védomi, Ze by je v soucasnosti ¢i minulosti
jind osoba se sluchovym postizenim navstévovala. Zbylych 16 % na danou polozku dotazniku
nedokazalo odpovédét. Vyzkumny predpoklad se tedy potvrdil, avsak procento dotazovych, jez
uvedli ne ¢i nevim je pomérné vysoké. Duivodem tohoto ¢isla mtze byt skutec¢nost, ze danou
autoskolu absolvovali pred nékolika lety a nedokazou jednozna¢né odpovéd. Rovnéz dalsim
duvodem mize byt i skute¢nost, ze vyuka probihala velmi individualné a respondenti se tak
setkali pouze s minimem dalsich Gcastnikt vycviku.

Po jednotlivém prostudovani jednotlivych dotaznikt, je ziejmé, Ze autoSkolu bez zkuSenosti
sosobami se sluchovym postizenim volili zejména osoby s nedoslychavosti, a naopak
autoSkolu se zkuSenosti zvolili zejména osoby neslysici. Tyto informace jsme zpracovali
do grafické podoby, ktery je nize. Na zaklad¢ zjisténych tdaji mizeme Stanoveny vyzkumny
predpoklad potvrdit.
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Vyzkumny piedpoklad ¢&.2: Instruktori praktického vycviku jsou béhem jizdy schopni
s Zadatelem o Fidi¢ské opravnéni komunikovat a sdélovat si nezbytné informace.

Dalsim vyzkumnym piedpokladem bylo, ze instruktofi praktického vycviku jsou béhem jizdy
schopni s zadatelem o0 fidi¢ské opravnéni komunikovat a sdélovat si nezbytné informace.
Pro ovéfeni tohoto vyzkumného piedpokladu byly do dotazniku vlozeny polozky ¢. 7, 8, 9 a
10. Pficemz zkuSenost obecné pracovnikti autoSkoly koresponduje se zkusenostmi S 0sobami
se sluchovym postizenim instruktora praktického vycviku. Tedy 56 % dotazovanychuvedlo, ze
jejich instruktor praktického vycviku zkusenosti s vyukou 0soby se sluchovym postizenim mél.
Pro verifikaci tohoto vyzkumného ptedpokladu jsme dotazniku umistili otazku zamétenou na
znalost znakového jazyka respondenti. Pii¢emZ nejvétsi zastoupeni tvoii respondenti, jenz se
pti praktickém vycviku setkali s instruktorem, ktery ovladal zaklady znakového jazyka 47 %.
Déle 6 % oznacili troven znalosti znakového jazyka instruktora za dobrou. Na zakladé téchto
vysledki mizeme tedy poukdzat na skutecnost, ze témét vSichni instruktofi, ktefi maji
zkusenost s vyukou ovladani motorového vozidla osoby se sluchovym postizenim, ovladaji

minimalné zaklady znakového jazyka.

Za pozitivni skute¢nost vnimame, Ze jsou instruktofi ochotni rozsifit si svou znakovou zasobu

37 %. Ve zbytku piipadu to nebylo potteba. Mezi nejcetnéji uvedené znaky patii slova: Brzda,
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spojka, plyn, zrychlit, zpomalit. Diky témto tdajim miZzeme stanoveny vyzkumny predpoklad
potvrdit.

Vyzkumny piedpoklad ¢.3: Teoreticka vyuka byla stanovenymi komunikaénimi systémy

ucastnikim dostupna.

Tieti vyzkumny predpoklad byl zaméfen na to, jestli teoreticka vyuka byla stanovenymi
komunika¢nimi systémy tucastnikim dostupna. Pro verifikaci tohoto pfedpokladu jsme nejdiive
museli, zjistit, jestli se vSichni dotazovani se teoretické vyuky tucastnili. Prekvapivé bylo, ze
celkem 25 % respondentu uvedlo, Ze organizované teoretické hodiny neabsolvovalo, a tedy
zakladni znalosti si dle naseho predpokladu muselo osvojit individualng, coz povazujeme za
vyuka, pfi¢emz vétSina z dotazovanych 56,25 % uvedla, Ze mluvend fe¢. Druhou nejéastéji
volenou moznosti byl znakovy jazyk, ktery oznacilo 34,28 % respondentii. Dostupnost dané
vyuky miize rovnéz vyznamné ovlivnit pfitomnost tlumoc¢nika, a proto nas zajimalo, zdali byl
respondentim pfitomen na teoretické wvyuce. Z celkoveho poétu respondenti uvedlo
25 % dotazovanych, ze teoretické hodiny probihaly s ucasti tltumoc¢nika, jenz zajistil pracovnik
autoskoly. Zbylych 50 % dotazovanych oznacilo odpoveéd, Zze pFitomnost tlumocnika nebyla
potieba. Lze ptedpokladat, Ze duvodem je bud skute¢nost, ze néktefi respondenti preferuji
mluvenou te¢ nebo pracovnik autoskoly dostate¢né zvladl vyklad ve znakovém jazyce sam.
Ziskané Gdaje zaméfené na priabéh teoretické vyuky jsme porovnali s polozkou 3 v dotazniku,
kdy jsme se dotazovali na obecné preferovany komunikaéni systém. Tyto (daje jsme zpracovali
do grafu nize, ze kterého je patrné, Ze komunikaéni systém vyuzity pii teoretickych hodinach
koresponduje s obecné preferovanym, avsak je nezbytné poukazat na skuteénost, ze nemiizeme
zcela potvrdit, nebot’ nevime, z jakého duvodu 25 % dotazovanych neabsolvovalo teoretické
hodiny.
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Vyzkumny piedpoklad ¢.4: Byvaly ucastnici vycviku byli s pribéhem vycviku spokojeni.

Posledni vyzkumny ptedpoklad se veénoval spokojenosti byvalych s pribéhem vycviku
v autoskole, pfic¢emz pro zjisténi odpovédibyla v dotazniku umisténa polozka ¢. 16. Z odpovedi
respondentt vyplynulo, ze spokojeno s vyukou bylo 75 %. Naopak 15,63 % dotazovanych
hodnoti prabéh vycviku negativné, avsak jejich nespokojenost nesouvisi se sluchovym
postizenim nebo zjejich odpovédi nebylo mozné tuto souvislost wurcit. Celkem
6,25 % respondentti uvedlo, ze zpétné prubéh vyuku hodnoti zaporné, a to v dusledku piistupu
pracovnika autoSkoly k osobam se sluchovym postizenim. Vyzkumny ptedpoklad, ze vétSina
dotazovanych byvalych tucastnikii vycviku v autoskole hodnoti priabéh kladn¢, miizeme

potvrdit.

4.7 Diskuze

Hlavnim cilem nasi bakalaiské prace bylo zjistit, jaké podminky osoby se sluchovym
postizenim pii vycviku maji azda jsou v autoskolach pfipraveni a schopni jim poskytnout
vhodné podminky. K dosazeni stanoveného cile jsme vyuzili kvantitativni pfistup vyzkumného

Setfeni, a to prosttednictvim dotaznikového Setieni.

V néavaznosti na stanoveny cil prace vymezili étyti vyzkumné piedpoklady, které se nasledné

ovétovaly prostiednictvim dat z dotazniku.
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V prvnim vyzkumném piedpokladu jsme se domnivali, Ze vétSina autoskol, jez respondenti
navstévovali ma zkuSenost s osobami se sluchovym postizenim. Na zakladé¢ ziskanych udaju
byl tento piedpoklad v kapitole 4.6 ovéfen a potvrzen. Navic je ziejmé, Ze autoSkolu bez
zkuSenosti s 0sobou se sluchovym postizenim volili zejména osoby nedoslychavé, u kterych
bylo, po jednotlivé prostudovani jednotlivych polozZek zjisténo, ze to jsou jedinci s preferenci

mluveneé feci, popiipadé mluvené fe¢i doplnénou odezirdnim ¢i prstovou abecedou.

Dalsi vyzkumny ptedpoklad se vénoval vzdjemné komunikaci béhem praktické vyuky se
zamé&fenim na ovladani motorového vozidla. Dle zjisténych informaci mizeme usoudit, ze
osoby se sluchovym postizenim si s instruktorem praktického vycviku zvladnou piedat
nezbytné informace. Tento kladny vysledek souvisi se skute¢nosti, Ze vétsina instruktort jiz
zkuSenost s vyukou osoby se sluchovym postizenim v minulosti méla a rovnéz méla osvojené
zaklady znakového jazyka. Pozitivné vnimame i skute¢nost, instruktoii dotazovanych byli
ochotni se potiebny znak naucit, popiipadé si dany novy znak srespondentem vymysleli,

pravdépodobné s cilem snazsiho provedeni.

Tieti vyzkumny piedpoklad mél ovétit, jestli komunikacni systém b&hem teoretickych hodin
osobam se sluchovym postizenim vyhovuje. V predchozi kapitole byl sestaven graf, ktery
komparuje vztah preferovaného komunika¢niho systému vaci vyuzivanému pii teoretickych
hodinach. Bohuzel tento vyzkumny predpoklad nemtizeme jasné potvrdit, nebot’ zna¢na &ast
respondentt teoretickou vyuku neabsolvovala a nemtzeme posoudit, jestli duvodem jejich
absence nebyl pravé nevhodny komunikaéni systém. Pozitivng, ale vhimame skutecnost, ze
u vétSiny bézné preferovany komunika¢ni systém koresponduje stim vyuzitym pii vyuce.
Rovnéz kladné vniméme fakt, ze v ptipadé potieby byla piitomnost tlumoc¢nika zajiSténa

nékterym z pracovnikli autoskoly.

Posledni stanoveny piedpoklad byl zaméfen na hodnoceni pribéhu vycviku, pfi¢emz
na zakladé ziskanych tudaji je mozné uvest, ze vétsina respondentt byla s vycvikem spokojena.
Znacna ¢ast hodnotila vycvik v autoskole negativng, avsak duvod nespokojenosti nemél zadnou
souvislost s existenci sluchové postizeni. Bohuzel 6, 25 % dotazovanych uvedlo, ze divodem

Spatné hodnoceni je nevhodny pfistup instruktora autoskoly ¢i jinych pracovnikd.
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4.8 Limity vyzkumného Setreni
Pii realizaci vyzkumného Setieni jsme shledali mozné limity, které mohly urcitym zptisobem

ziskana data a jejich analyzu a interpretaci ovlivnit.

Vyzkumné setteni mohlo byt vyznamné ovlivnéno zvolenym vyzkumnym souborem, a to
z nékolika hledisek. Prvni aspektem, které mohlo ovlivnit ziskané vysledky je pocet
respondentd. Dalsi aspektem je skute¢nost, ze vyzkumny soubor byl vybran nahodné, tudiz
zastoupeni respondentt bylo nevyvazené z hlediska genderového, kategorie sluchového
postizeni, mista vykonu autoskoly ¢i rokem absolvovani vycviku. Rovnéz mohla byt ziskana
dataovlivnéna faktory na stran¢ jednotlivych respondent jako je ¢asové hledisko nebo aktualni
rozpolozeni respondentl. V ptipadé volby naseho tématu je na misté i zminit, ze vysledky
vyzkumného Setfeni mohla ovlivnit i jistd komunika¢ni bariéra a skute¢nost, Zze néktefi
respondenti nemuseli spravné pochopit vyznam jednotlivych polozek dotazniku. Toto riziko
jsme se snazili eliminovat realizaci pfedvyzkumu, proéteni jednotlivych dotazniktia posouzeni,

jestli jednotlivé polozky spolu v dotaznikt koresponduiji.
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Zavér

Ziskani tridi¢ského opravnéni je jeden z mnoha mezniku, kterym si v Zivoté projde mnoha osob
aje tieba, aby prubéh vycviku byl, co nejkvalitngjsi. Tato problematika byla propojena
s oborem speciélni pedagogiky, a to tedy surdopedii. Duivodem této volby byla skutec¢nost, ze
skupina osob se sluchovym postizenim je zdravotné zpusobila ziskat Fidi¢ské opravnéni, ale
v ramci svého zivota se tato skupina osob casto potyka s obtizemi v komunikaci, které jsou
zpusobeny Vvadou sluchového analyzatoru. Rovnéz dle zdkona ¢&. 384/2008 Sb.,
0 komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, maji osoby se sluchovym
postizenim pravo vyuzivat n¢ktery z komunika¢nich systému. NaruSeni sluchového
analyzatoru a volba jiného a pro jedince vhodnéjsiho komunika¢niho systému mnohdy stavi
pomysinou komunika¢ni bariéru mezi intaktni jedinci a osobami se sluchovym postizenim.
Z téchto divodu jsme se rozhodli nasi bakalarskou praci zpracovavat na téma Specifika vycviku

v autoskole u 0sob se sluchovym postizenim.

Na zavér prace je vhodné shrnout obsah této nasi prace azamyslet se nad naplnénim
stanoveného cile. Kvalifika¢ni préce je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou,
ktere se dale c¢leni do kapitol a podkapitol. Pii zpracovavani teoretické casti jsme vyuzili

zejména odbornou literaturu a aktudlni legislativni ptedpisy.

V prvni kapitole jsme se vénovali problematice sluchového postizeni, vymezeni oboru

surdopedie, klasifikaci sluchovych vad a moznosti vyuziti kompenza¢nich pomiicek.

Druhd kapitola byla zaméfena na komunikaci osob se sluchovym postizenim, kde jsme na
zacatku vymezili vyznam komunikace véetné charakteristiky jejich typu a definovani terminu
komunika¢ni kompetence. Dale jsme se vénovali jednotlivym komunika¢nim systémim osob

se sluchovym postizenim a zasadam, jez by se pti komunikaci s nimi mé¢la dodrzovat.

Tieti kapitola se zabyvala vycvikem v autoskole, kde jsme se kratce popsali systém autoskol
v Ceské republice, definovali podminky provozovani autoskoly. Rovnéz jsme nastinili
podminky, které musi jedinec splnit, aby byl do vycviku pfijat. V zavéru kapitoly jsme se
vénovali prabéhu vycviku a popsani piedpokladu, jez kazdy instruktor v autoskole k vykonu

své profese musi spliovat.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké podminky osoby se sluchovym postizenim pii
vycviku maji a zda jsou v autoskolach ptipraveni a schopni jim poskytnout vhodné podminky.

Vyzkumné Setieni se uskute¢nilo pomoci metody dotaznikové Setieni.
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Z vysledki vyplynulo, Ze osoby se sluchovym byli s vycvikem v autoskole spokojeni, coz je
jist€ vyznamné ovlivnéno zkuSenostmi nékterych autoskol s osobami se sluchovym postizenim
aminimalni existenci komunika¢ni bariéry, nebot’ mnozi z pracovnikti ovladaji zaklady
znakového jazyka a v piipad¢ potieby jsou ochotni zajistit tlumoc¢nické sluzby.

Na zavér nasi praci povazujeme za vhodné poukazat a navrhnout dal$i moznosti zkoumani této
problematiky. Jedna z moznosti je si stanovené vysledky ovétit na vétsim vzorku respondenti.
Daéle by bylo mozné dané téma zkoumat na hlubsi bazi, ato realizovat vyzkum s vyuzitim
ptistupu kvalitativniho, rozsifeni o pohled instruktord ¢&i rozsifeni zabéru zkoumanych jeva
(napt. problematika zavéreénych zkousek).
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Piiloha ¢. 1 — Vyzkumny dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Tereza Moravcova, jsem studentkou oboru Specialni pedagogika pro 2.st. ZS a SS
na PdF UPOL v Olomouci a zpracovavam bakalaiskou praci na téma Specifika vycviku

v autoskole u 0sob se sluchovym postizenim.

Cilem mé préce zjistit, jaké podminky osoby se sluchovym postizenim pii vycviku maji a zda

jsou v autoSkolach piipraveni a schopni jim poskytnout vhodné podminky.
Dotaznik je anonymni.

Predem dékuji za Vas Cas.

1) Jste?
a) muz

b) Zena

2) Do jakeé skupiny byste se zafadil?
a) nedoslychavy
b) neslysici
c) uzivatel kochlearniho implantatu
d ...l

3) Jaky komunika¢ni systém pouzivate nejvice?

a) mluvena fec
b) mluvena te¢ s kombinaci odezirdnim, prstovou abeceda

c) znakovy jazyk

4) Kam jste chodil do autoskoly? (mésto)



5) Kdy jste vycvik v autoskole absolvoval? (rok ukonc¢eni)

6) Chodili s Vami do dané autoskoly i jiné osoby se sluchovym postizenim?
a) ano
b) ne
C) nevim
7) Ucil Vasinstruktor jiz dfive nékoho se sluchovym postizenim?
a) ano
b) ne
C) nevim

8) Jak jste komunikoval s instruktorem a zaméstnanci autoSkoly? (ptihlaseni, domlouvani
jizd...)

a) mluvend fec
b) mluvena te¢ s kombinaci odezirdnim, prstovou abeceda
c) znakovy jazyk
d) vyuzil jsem tlumocnickych
f) jiné...
9) Umél Vasinstruktor komunikovat znakovym jazykem?
a) ano, dobfe
b) ano, zékladni
¢) neumgl
d)....

10) Byl ochotny Vs instruktor naucit se potiebné znaky? Pokud ano, jaké?



11) Jak jste mluvil s instruktorem béhem jizdy?
a) Cesky jazyk
b) znakovy jazyk
c) znakova cestina
d) papir a tuzka
e) pres mobil
12) Chodil jste na teoretickou vyuku?
a) ano
b) ne
13) V jakém jazyce probihala teoreticka vyuka?
a) Cesky jazyk
b) znakovy jazyk

C) znakova cestina

14) Byl pii teoreticke vyuce pfitomen tlumoénik?
a) Ano, pracovnik autoskoly ho zajistil,
b) Ano, musel jsem si ho objednat sam
c) Ne, nebyl potteba
d) Ne

15) Z jakych materialu jste se pfipravoval a ucil?

16) Byl jste s vyukou spokojen? Pokud ano, napiste, pro¢ a pokud odpovite ne, uved’te davod



Anotace

Jméno a piijmeni:

Bc. Tereza Moravcova

Katedra:

Ustav specialnépedagogickych studii

Vedouci prace:

Mgr. BcA. Pavel Kucera, Ph.D.

Rok obhajoby:

2021

Néazev prace:

Specifika vycviku v autoskole uo0sob se sluchovym

postizenim

Nazev v angli¢tiné:

The specifics of driving school training for persons with

hearing impairment

Anotace prace:

Bakalatska préace se vénuje problematice vycviku v autoskole
u osob se sluchovym postizenim. Teoreticka cast je zaméfena
na vymezeni, klasifikaci osob se sluchovym postizenim

a vyuzivané kompenza¢ni pomucky. Zahrnuta je rovnéz
kapitola vénujici se komunikaci se zaméfenim na
komunika¢ni systémy osob se sluchovym postizenim

a zdsadam komunikace s nimi. Posledni kapitola teoretické
Casti se zabyva vycvikem v autoskole.

Prakticka ¢ast obsahuje stanovené cile a vyzkumné
ptedpoklady, které jsou nasledné oveéfovany prostiednictvim

dat ziskanych z dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova:

osoby se sluchovym postizenim, surdopedie, sluchové

postizeni, autoskola

Anotace v angli¢tiné:

The bachelor's thesis deals with the issue of training in a
driving school for people with hearing impairments. The
theoretical part is focused on the definition, classification of
people with hearing impairment and the compensatory aids

used. Also included is a chapter on communication with a




focus on communication systems for people with hearing
impairments and the principles of communication with them.
The last chapter of the theoretical part deals with training in

driving school.

The practical part contains the set goals and research
assumptions, which are then verified through data obtained
from a questionnaire survey.

Kli¢ova slova v angli¢tiné:

people with hearing impairment, special education of people

with hearing impairment, hearing impairment, driving school

Piilohy vazané v praci:

Piiloha ¢. 1 — Vyzkumny dotaznik

Rozsah prace:

54

Jazyk prace:

Cz




