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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva vztahovymi problémy ze dvou uhli pohledu, a to
z pohledu Skolniho psychologa a Skolniho metodika prevence. V ramci vlastni zkuSenosti
po dobu povinné skolni dochazky, ale i béhem pusobeni na zakladni Skole jako asistent
pedagoga, jsem méla moznost vice prozkoumat fungovani zaméstnanci Skoly v situaci,
kdy se objevi vztahové problémy mezi détmi. Dnesni doba je ovlivnénd distancni vyukou,
a je tak vice orientovana na online prostiedi, a pravé to mize byt v soucCasnosti
jmenovatelem ve vztahovych problémech mezi détmi. Kazda skola ma jiny zpusob feseni
vztahovych problémd, ale také rtizny pocet odbornikli vénujicich se takovym situacim. S
rozrustajici se roli Skolnich psychologti roste i jejich poCet na zakladnich Skolach, i pres to
v§ak na mnoha Skolach chybi. Kromé skolnich psychologi se o vztahové problémy staraji

Skolni metodici prevence, ktefi jsou vSak primarné uciteli.

Cilem této prace je tak priblizit postoj té€chto osob ke vztahovym problémum,
poukézat na odliSnosti vnimani, na tskali, se kterymi se tito lidé v souCasnosti setkavaji, na

odlisny pfistup k zaktim ¢i celkove na jejich fungovani v praxi.

V teoretické Casti zminuji kapitoly tykajici se pracovnikt skolského poradenského
pracovisté, Skolniho prostiedi, Sikany a jejiho feSeni. Povazuji také za dualezité témata
tykajici se vyvojové psychologie, tedy popisu mladsiho a star§iho Skolniho véku a téma
prevence. Kapitoly tykajici se téchto témat jsem napsala, kvuli rozsahu prace je vsak do

teoretické Casti nezatrazuji.



TEORETICKA CAST



1 SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Skolni poradenské pracovistd (dale jen SPP)patii do systému vychovného
poradenstvi, ktery funguje na zékladnich i stfednich $kolach po celé Ceské republice.
Soudasti SPP jsou specialng zaskoleni pedagogové pusobici jako vychovni poradci,
metodici prevence. Ddle muaze Skola poskytovat détem poradenské sluzby
prostiednictvim $kolniho psychologa nebo specidlniho pedagoga (Pesova & Samalik,
2006). Cilem jejich plisobeni je nabizet poradenské sluzby zakim i rodi¢tim, kterych se
tykaji problémy v oblasti vztahi s vrstevniky, uCeni, ve vztazich srodi¢i ¢i pfi volbé
budouciho povolani. DalSim cilem je vytvaret vhodné podminky pro rozvoj osobnosti
zakt, podporovat integraci zaki  surCitym  druhem  postizeni  (Prochazka,
2014). Podminkou spoluprace SPP a zak je souhlas zakonnych zastupct ditdte (Vyhlagka
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich,
2016).

Skolni poradenské pracovisté se vénuje mnoha oblastem. Tvoii pithodné podminky
pro optimalni vyvoj déti tak, aby se mohli co nejvice rozvijet. Déle zjiStuje a mapuje
specialni vzdé€lavaci potfeby zakd, s nimiz nasledné spolupracuje. Podstatnou oblasti je
prevence rizikovych jevi. SPP také podporuje zadlefiovani z4kd z jinych etnickych skupin
a kultur. Svou pozornost vénuje také ucitelim ve formé metodické podpory (Vyhlaska o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, 2016).

Podstatnym prvkem fungovdni SPP je podle Knotové et al. (2014)
vzdjemnd spoluprdce s ostatnimi pedagogickymi pracovniky. Jednotlivé kroky S§kolniho
psychologa ¢i specialniho pedagoga se konzultuji také stifidnim ucitelem ¢i dal§imi
pedagogy, aby nedochazelo k vzajemnym nesrovnalostem. Zaroveri by méla fungovat mezi
Gleny SPP a pedagogickymi pracovniky uréita zpétna vazba, jelikoz pedagogové vidi
vpraxi vysledky pasobeni SPP. Avsak ne viechny informace mohou byt konzultovany
s ugiteli & vedenim $koly. Skolni psycholog nebo specialni pedagog musi i ptes zadanou
praci zachovavat mlcenlivost a nesmi zvefejiiovat mnohé duvérné informace, coz by mélo

vedeni Skoly i jini pedagogové respektovat (krej¢, 2011).



Veskeré informace tykajici se fungovani SPP v ramci $koly by mély byt veiejné
pristupné a rodice a zaci by v nich me¢li najit jména konkrétnich osob, na které se mohou
v piipad¢ problému obratit, také kontakt na tyto osoby a v neposledni fadé také konzultacni
hodiny, ve kterych se mohou témto osobam ozvat. Zarovei by méla byt v tomto
dokumentu uvedena pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb (Zapletalova, 2001, in

Miovsky et al., 2010).

1.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce je pedagog, ktery pracuje v ramci Skolniho poradenského
pracovisté. Jedna se o ucitele, ktery funguje jako meziclanek mezi zaky a poradenskymi
zafizenimi, kam zaky se specialnimi potfebami posila (Vagnerové, 2005).

VétsSina vychovnych poradci se zabyva kariérnim poradenstvim. Tato cCinnost
obsahuje poradenstvi zakim koncicim povinnou Skolni dochazku, administrativni ¢innosti
spojené s podavanim prihlaSek na stfedni Skoly. Vychovny poradce také s zaky konzultuje
prubéh piijimaciho fizeni, zpisob pfedani informaci o pfijeti k dalSimu studiu atd. Jeho
zaméteni je také na vybér volby povolani, pfedev§im vosmych a devatych rocnicich
(Knotova et al., 2014).

Kromé kariérového poradenstvi se vénuje vychovny poradce dle vyhlasky ¢.
197/2016 Sb. také metodické a informacni Cinnosti. Naptiklad tak muize kolegim
metodicky pomdhat v oblasti individualnich vzdélavacich plana ¢i prace s nadanymi zaky.
Dale predava informace o poradenskych zafizenich v regionu a jejich specializaci a
moznostech vyuziti pro zaky a jejich rodi¢e. Vychovny poradce také shromazduje
informace o zacich, ktefi vyuzivaji poradenské sluzby, a zaklada tyto zdznamy (Vyhlaska o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, 2016).

Jak uvadi Opekarova (2010), ukolt, kterym se vénuje vychovny poradce, je cela
fada. Mezi né patfi napomdhani k sjednoceni diagnostické Cinnosti tfidnich ucitel ve
Skolach, plni vlastni diagnostické aktivity, napomaha ostatnim kolegim v oblasti
metodické pomoci. Podstatnou ¢innosti vychovnych poradci je zejména zaméfeni se na
zaky, ktefi vyzaduji pozornost z divodu mozné poruchy uceni, pozornosti aj. a podava
navrhy na dal§i mozné kroky v péci o tyto déti.

Déle vychovny poradce zajiStuje administrativni a metodickou c¢ast vzdélavani

zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Vychovny poradce tak eviduje zpravy



z vySetieni, zprostiedkovava diagnostiku vzdélavacich potieb, dale také koordinuje vznik
individualnich vzdélavacich plant (dale jen IVP) (Opekarova, 2010).
V neposledni fadé pak vychovny poradce fesi problémy s zaky sneprospéchem ci

problémy se §kolni dochazkou a neomluvenymi hodinami (Knotova et al., 2014).

1.2 Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence je pedagog, ktery absolvoval specialni kurz tykajici se
dvacatého stoleti. Nyni se jedna o ucitele, ktery je, zaméreny na primdrni prevenci
rizikového chovani u déti, Zaku a studentu, “ (Knotova et al., 2014,51).

Metodik prevence musi byt pedagogem jakékoli aprobace, ktery je nasledné
vzdélan v oblasti prevence socialné patologickych jevi, coz je ukotveno ve vyhlasce ¢.
317/2005 Sb. V ramci tohoto vzdélani si pak ucitelé osvojuji dovednosti v oblastech
prevence, prace se tfidou 1 s jednotlivci, u kterych je zvySené riziko nezadoucich socialné
patologickych jevil (Standardy pro udélovani akreditaci DVPP ¢.j. 26 451/2005-25).

Prioritné se tak metodik prevence vénuje tématim agrese, Sikany, nasili,
zévislostem aj. Metodik pfipravuje Minimalni preventivni program skoly (viz kapitola 5) a
koordinuje jeho plnéni. Tento program je tvofen pro jeden Skolni rok a vychazi
z preventivni strategie dané skoly, na niz metodik pasobi (Opekarova, 2010).

Obsah cinnosti metodika prevence je popsan ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. a vychazi
z poptavky tfidniho ucitele ¢i vedeni Skoly a zavisi také na sociokulturnim prostiedi Skoly
(Opekarovd, 2010). V situaci, kdy se vyskytne ve Skole vztahovy problém mezi zaky,
metodik prevence provadi preventivni programy zaméfené na rizikové chovéani a
preventivni opatieni. Kromé té€chto programli pak muize s zakem pracovat individualné
(Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, 2016).

Skolni metodik prevence vykonava riizné druhy &innosti, mezi které patii naptiklad
metodické, koordinacni, informacni nebo poradenské Cinnosti. V ramci koordinacnich
¢innosti tak dohlizi na pribéh a realizaci preventivnich programt, dohlizi na aktivity dané
Skoly smeéftujici k prevenci napfiiklad vztahovych problémi nebo zaskolactvi, dale mize
dohlizet na vzdélavani ostatnich pedagogti v tématech prevence. Metodicka Cinnost
metodika prevence je zamétena také na ucitele, kdy ma metodik na starosti aktivity a

Skoleni kolegi v prevenci rizikovych jevd. V ramci informacnich cCinnosti metodik
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prevence poskytuje konkrétni odborné informace o mnohych problematikdch, o
nabizenych programech ¢i projektech zabyvajicich se prevenci. V jeho kompetenci je také
databaze jinych pracovnikt skoly, ktefi se zabyvaji problematikou prevence. V neposledni
fadé se také vénuje poradenstvi, kdy cilené hleda zaky, ktefi potiebuji intervenci a muze
tak spolupracovat i s rodi¢i zaka (Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatfizenich, 2016).

Vyse zminény vycet Cinnosti metodika prevence ve Skolnim zafizeni se liSi na
kazdé skole, protoze zalezi zejména na vedeni Skoly, jakou ma zakazku pro metodika
prevence, ale také na odborném vzdélani pedagoga, ktery tuto pozici zastava. Pokud je ve
skole hojné zastoupeno SPP, $kolni metodik prevence se o vySe zminéné aktivity dali
s ostatnimi kolegy (Zapletalova, 2011). Skolni metodik prevence nema pro svou &innost
vramci SPP upravenou pracovni dobu, neméa tedy sniZenou vyudovaci povinnost

(Burdova, 2019). Za tuto pozici je pak odmeénovan priplatkem (Krejcova et al., 2014).

1.3 Skolni psycholog

Rozvoj skolnich psychologii zacal pocatkem 21. stoleti. V dnesni dobé jsou skoly
spojeny sinkluzivni vyukou, tedy vyukou, do niz jsou zapojeni 1 zaci se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Na zaky jsou tak kladeny mnohé naroky, se kterymi
se Casto nemohou srovnat, a praveé takovym zakim muize byt napomocny Skolni
psycholog. Napomocen je vSak nejen zakam, ale také ucitelim (Knotova et al., 2014).

Skolni psycholog nabizi zvlastni typ poradenskych sluzeb, které se mohou lisit od
ostatnich poradenskych pracovniki. Na rozdil od specialniho pedagoga se zaméfuje na
vSechny déti, nejen tedy na zaky surCitymi znevyhodnénimi (Braun, Markova &
Novackova, 2014). Zaroven mize Skolni psycholog puasobit pozitivné ve vztahu mezi
rodici a Skolou (Jedlicka et al., 2018).

Pokud bychom srovnali praci Skolnich psychologt, zjistili bychom, Ze tato profese
je silné ovlivnéna osobnosti Skolniho psychologa a jeho zaméfenim. Na Skolach
tak mohou Skolni psychologové pracovat individualné szaky ¢&i kolektivné s celou
tfidou. Dalezitou roli hraje také slozeni Zzaki na dané Skolea velmi zalezi
na pozadavcich vedeni  Skoly, jaka je poptavka, co ocCekavdod Skolniho
psychologa (Braun, Markova & Novackova, 2014).

V ramci vztahovych problémt na zakladnich Skolach funguje Skolni psycholog

formou konzultaci s aktéry, kdy zjistuje zavaznost dané situace, zajima se o obét’ i
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agresora a celkove o stav tfidy. Nasledné muze zahajit intervencni Cinnost v dané tiideé i
konkrétng s danymi zaky (Knotova et al, 2014). Skolni psycholog také provadi
psychologickou diagnostiku takovych zaku ¢i celé tfidni skupiny, s kterou nasledné pracuje
jak on, tak tfidni ucitel. Prace psychologa pak také zahrnuje interven¢ni programy tykajici
se vztahovych problému. Kromé zaka se vSak v situacich vztahovych problémi muze
spojit také s uciteli, kteti v dané tfidé pusobi, ¢i srodici, jichz se problém dotyka
(Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, 2016).

Skolni psychologové &asto spolupracuji s celou tiidou, kdy je mimo jiné jejich
cilem podpora tfidniho kolektivu a pozitivnich vztahti mezi zaky. Také cCasto dochazi do
tiidy s tzv. preventivnimi vstupy (Palova & Smahaj, 2020).

Pro pozici Skolniho psychologa jsou velmi dilezité vztahy s vedenim skoly,
zaClenéni do systému Skoly a pravidla pro jeho fungovani. Problematicky pak mohou
pusobit vztahy s ostatnimi pedagogy, kdy také respondenti z vySe popsaného vyzkumu
hodnotili, Ze jsou ,,spise prijimdni“ (Palova & Smahaj, 2020). Skolni psycholog by mél
stat ve Skolnim zafizeni samostatné a nemél by navazovat diveémné kontakty s vedenim
Skoly & jinymi kolegy, coz mu mize ztéZovat jeho fungovani na $kolach (Stech &

Zapletalova, 2013).

1.4 Specidlni pedagog

Specidlni pedagog je také dulezitym clankem Skolniho poradenského pracoviste.
Nejcastéji poskytuje poradenské sluzby zakim se zdravotnim postizenim ¢i se zdravotnim
¢i socialnim znevyhodnénim. Dulezitou Cinnosti specialniho pedagoga je také depistazni
cinnost, kdy se zamétfuje na zaky majici specifické vzdélavaci potreby (Knotova et al.,
2014). V ramci této ¢innosti specidlni pedagog konzultuje své postiehy s uciteli 1 s rodici.

Specialni pedagog vytvari individualni plan podpory zakiim ve spolupraci s tfidnim
ucitelem a vychovnym poradcem. Nasledné sleduje, jak dany plan funguje v praxi. Muze
se také vénovat interven¢nim ¢innostem, kdy pracuje s zaky bud’ kolektivné ¢i individualné
(Opekarovd, 2010).

Specidlni pedagog také zasahuje do intervence v ramci feSeni vztahovych
problémd, a to napfiklad poradenskou Cinnosti pro rodice zaku, kterych se tento problém
tyka. Vice se ale zaméfuje na zéka a jeho vzdelavaci potieby. Pokud by se naptiklad obéet

vztahovych probléma viditelné zhorSila ve vzdélavani, specialni pedagog muze provést
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specialné pedagogickou diagnostiku a nasledné zahdjit intervenci s takovou obéti
(Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, 2016).

Jakmile dité dovrsi Sestého roku veéku a zacne jeho povinna Skolna dochazka, kdy
bude travit vice Casu ve Skolnim prostredi nez v tom domacim. Ve Skole se zaci nejcastéji
pohybuji v prostredi skolnich tfid, které jsou Casto pro okoli uzaviené a oplyvaji uréitym
klimatem, které pusobi na vSechny jeji Cleny. Jelikoz vtéto skupin€ zak prochazi
vyvojovymi obdobimi, proziva vni své radosti i strasti, je nasnadé se zabyvat energii a

ladénim takové skupiny, kterému se fika tfidni klima (Opekarovd, 2010).
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2 SKOLNI A TRIDNI KLIMA

2.1 Skolni klima

Klima skoly je soubor vzajemnych vztahd, které se postupné tvoii v prabehu
dlouhého casu. Jedna se o celek, ktery tvori dil¢i Casti jako klima tfidy, klima ucitelského

sboru, komunikacéni klima ¢i organizacni klima (Grecmanova, 2003).

Vliv $kolniho klimatu je nesporny. Jezek a kolektiv (2003) uvadi, ze ovliviiyje
uspesnost Skoly, jeji kvalitu ¢i samotné ucastniky, tedy ucitele a zaky, a to v oblastech

psychologickych, socialnich ¢i zdravotnich.

Skolni klima je ovliviiovano mnoha &initeli. Grecmanové (2008) zmifiuje, e mezi
n¢ spada napfiklad region, tedy misto, kde se dana Skola nachazi. Da se tedy ocCekavat, ze
klima meéstskych skol se bude lisit od klimatu §kol vesnickych, jelikoz pravé obyvatelé
daného regionu ovliviiuji klima Skoly. DalSim cinitelem je fyzické prostiedi a
architektura skoly, napfiklad volba barev ve §kole, dekoraci, prosvétlenosti, nabytku a
vybaveni apod. Roli hraje také forma Skoly, jeji organizace, tedy to, jak pocCetné jsou
jednotlivé tfidy a celkové velikost Skoly. Velmi vyznamnymi Ciniteli klimatu jsou pak
samotni uditelé. Roli hraje napfiklad jejich vek, pohlavi, zamy, pfistup k vyuce. Pti

formovani skolniho klimatu jsou dileziti také samotni zaci.

Klima skoly je mozné dé¢lit na nékolik forem, a to na funkcéné orientovany typ,
distan¢ni typ a osobnostné orientovany typ. Nejlépe vnimanym klimatem je posledni
zminovany, kdy funguji dobré vztahy mezi jednotlivymi aktéry (mezi zaky, uciteli i
vedenim Skoly navzédjem). Naopak v distancné€ klimatickém typu funguji negativni vztahy
mezi uciteli a zaky, aCkoli vztahy mezi zaky samostatnymi jsou hodnoceny jako kladné.
Zaci mohou v tomto typu klimatu citit nechut’ ke $kole a nizkou miru motivace k ucen.
Nejhorsim typem klimatu je pak funkéné orientovany, kdy jsou negativni vztahy jak mezi
7aky a uditeli, tak i mezi zaky samotnymi. Casto se mohou vyskytovat vzajemné boje a
vyjimkou neni nizkd tolerance. Vztah mezi pedagogy je v tomto piipadé pozitivni, ucitelé

ale mohou pocitovat vyssi miru stresu (Grecmanova, 2003).
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2.2 Tridni klima

Podle Capa a Marese (2007) jsou v pojmu tiidni klima obsazeny stdlé postupy,
které zahrnuji vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech ztc¢astnénych jedinci na
situaci, kterd se odehrala. V Casovém horizontu se jedna o delsi usek meésica ¢i dokonce
nekolika let. Jak jsem jiz vySe nastinila, jedna se o skupinovy jev, na kterém se podili
vSichni zainteresovani zaci (Mare$ & Jezek, 2012). Stejn¢, jako se podili jednotlivi zaci na
tfidnim klimatu, tak pravé tfidni klima ovliviiuyje zaky v jejich studiu. V souvislosti
s tiidnim klimatem je také pojem atmosféra tridy, ktera ma ale kratS$i Casovy horizont

v fadu nékolika hodin, nékdy i minut (Priicha, 2002).

ATMOSFERA
TRIDY

KLIMA TRIDY

PROSTREDI
TRIDY

Obrazek 1 — Vzijemné vztahy mezi pojmy atmosféra, klima a prostiedi tfidy

(Lasek, 2007, 41)

Ttidni klima vnimaji zaci velmi subjektivné. Existuji rozpory v tom, kdo ptisobi na
tfidni klima vice. Zda je to pedagog Ci zaci. Da se vSak fict, ze na klima ve tfidé puisobi oba
subjekty. Déti ovliviiuji prostfedi tiidy svym chovanim, emocionalnim ladénim, naladou.
Ucitel pak klima ovliviiuje svym chovanim k zaktim i pfistupu k ucivu. Dulezité je si vSak
uvédomit, ze pokud zaci i pedagog nepracuji v soucinnosti, ve tiidé se nemuze objevit
dobré klima (Capek, 2010).

Cilem pedagogti by mélo byt nejen spravné a zajimavé predat probiranou latku, ale
také pracovat pravé na klimatu tiidy. Jak pise Capek (2010), ugitel by mél v tiidnim

kolektivu podporovat vztahy mezi spoluzaky a jejich vzajemnou komunikaci. Zaroven by
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meél dbat o pfijemné a nestresujici prostiedi, na vhodny zpusob hodnoceni zaka spojeny
s odménovanim. Pravé v takovém prostiedi je vétSi pravdépodobnost spokojenosti zakd,
ktera muze vést k lepSimu soustiedéni se béhem vyuky i k dal§im Skolnim Cinnostem.

Aniz by si to Casto pedagog uvédomoval, podili se na tfidnim klimatu pouhou
komunikaci s zaky. Tu Capek (2010) rozdglil na komunikaci odbornou (s vzdélavacim
cilem) a socialni. Pravé socialni komunikace byva mnohdy dulezitéjsi, jelikoz v ramci
ni uCitel své zaky blize poznava. Mezi Casté priklady socialni komunikace patfi rozhovory
s détmi o tom, co délali o prazdninach nebo o vikendech. Cilem takové komunikace je
nejen prohloubit vztah mezi pedagogem a zaky, ale také mezi zaky samotnymi, jelikoz se
skrze takovou komunikaci 1épe navzdjem pozndvaji a dozvidaji se o sobé vice informaci.

Dalsim dilezitym aspektem podilejicim se na klimatu tfidy je tzv. vedeni tfidy. Jak
uvedl ve své knize Lasek (2007), existuji tfi druhy fizeni tfidy - autokratické, demokratické
a liberalni. V pfipadé autokratického fizeni ma ucitel rozhodujici roli, naopak
v demokratickém fizeni zalezi na hlasech zakt. Liberalni fizeni obsahuje velkou volnost
v rozhodovani. Vztahy ve tfidé jsou pak ovlivnény tim, jakym zpisobem je dana tfida
fizena. Napriklad ve tfidé€, kde se zaci podili sami na jejim fizeni, existuji lepsi vztahy
nejen mezi samotnymi zaky, ale také se zlepSuje jejich postoj k vyuce i ke Skole.

Souvisejici pojem je Zivotni prostiedi a to, zda dité vyrista na vesnici ¢i ve méste. I
tyto aspekty ovliviiuji tiidni klima, aniz bychom si to mnohdy uvédomovali. Tfidni klima
se Casto zameéruje stfidni atmosférou, avSak mylné. Atmosféra oznacuje kratsi Casové
obdobi, jedna se naptiklad pouze o jednu vyucovaci hodinu (Lasek, 2007).

Diagnostika tfidniho klimatu, tedy vztaht mezi vrstevniky, probihd pomoci
nékolika riznych metod. Pedagogicky pracovnik miize pouzit pozorovani konkrétni tfidy,
ackoli se tato metoda setkava spise s negativnimi nazory, protoze klima je dlouhodoby jev,
ktery pozorovatel nezjisti z par navstév a zarovenn muze pozorovatel naruSit pfirozené
klima tfidy svou piitomnosti. Vyuziti metody pozorovani mizeme na Skolach najit ve
formé hospitaci, kdy je vroli pozorovatele vedeni Skoly. Dalsi metodou je rozhovor
s jednotlivci anebo se skupinou. Pedagogicti pracovnici mohou Cerpat informace o klimatu
také z détskych praci ve formé kreseb, vyrobkd, denikd atp. (Capek, 2010). Druhym
moznym pohledem na tfidu jsou pravé vztahy a vzhledem ktomu, ze se tyto metody
pouzivaji 1 v ramci intervence Sikany, jsou vice popsany v kapitole 2.3.

K diagnostice tfidniho klimatu se ale také vyuzivaji dotazniky. Mezi rozsifené
dotazniky patii napfiklad dotaznik CES zaméiujici se na klima tfidy u zakd starSiho

Skolntho véku, dotaznik K-L-I-T zjistujici vnimani zéka tykajici se podporujiciho
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prostfedi ve tfidé, dotaznik MCI zaméfujici se na hodnoceni klimatu v konkrétnich

predmétech atd. (Lasek, 2007).

Prostiedi
{Zkolni prosifedi)

Klima
Atmosféra

Zocialni klima Komunikaéni klima UOrganizaéni klima l

N

Klima uéitelského shoru

| Skolni klima |

I

Klima tfidy
Socidlni klima tfidy, Komunikaéni klima ve tFidé

~N 1 7

Vyufovaci klima
Klima vyuéovini, Klima uéeni se
Komunikagni klima ve vyuéovini

e ';-:-.—;-_I:>.

-

Obrazek 2 - Schéma vztaht jednotlivych pojmt (Grecmanova, 2003, 16)

2.3 Vztahy mezi vrstevniky ve Skolnim prostiredi

Skolni prostiedi hraje pro ditdjak mladsiho, tak i star§iho $kolniho
véku vyznamnou roli vjeho zivoté. Pasobeni v takovém prostiedi, k némuz ma vnitini
vazby, ma velky vliv na jeho subjektivni citéni a ovlivilyje jeho zivot v dalSich oblastech.
Zjednodusen¢ feceno, pokud je dité pfijiméano ve Skolnim kolektivu, bude se mu 1épe dafit
1 vzajmovych krouzcich €i rodinnych vztazich, protoze bude vice spokojené a St'astné
(Smékal, Lacinova et al., 2004).

Podle Smékala, Lacinové et al. (2004) kazdé dité potfebuje pro sviij optimalni
vyvoj uspokojit pocit soundlezitosti. Dit€ touzi mit pozitivni vztah sucitelem, se
spoluzaky, rodiCi. Chce se citit potiebné a dilezité v kolektivu. Pokud vSak dojde k situaci,
kdy dité¢ nema prilezitost naplnit vySe zminény pocit, mize dojit k jeho zméné chovani.
Takovy jedinec se muize rad€ji ztotoznit s roli problémového zaka nez s primérnym ¢lenem
tridy.

Vyse jsem se vénovala popisu a vysvétleni tfidniho klimatu, na ktery pusobi
zejména tfidni pravidla a jeji hierarchie. Dite ve Skolni tfidé zaujima urcité postaveni, které

si vétSinou ssebou nese 1 na stiedni Skolu a pozdé&ji do zivota (Vagnerova, 2012).
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Hierarchie, tedy to, kdo je v tfidnim postaveni v poptedi a naopak v pozadi, se projevi
prirozené, déti se mezi sebou samy poznaji a piiradi si urCité postaveni a role. Hierarchii
ttidy lze rozvijet a upeviiovat také zavedenim jinych socialnich roli, nez je role spoluzaka a
7aka. Casto tak mizeme ve tiidach vidét roli piedsedy tiidy, roli kronikafe atd.

Rolemi ve tfidnim kolektivu se zabyvali i Braun et al. (2012), ktefi nazyvaji role ve
tfidé podle pismen fecké abecedy. V roli alfy je tzv. viidce skupiny, ktery nejvice ovliviiuje
své vrstevniky, ale neni pfili§ napadny. Takovy zak je oblibeny a chranény svou tfidou.
Pocetné jsou ve tfidé takovi 2 — 3 zaci. Roli bety zastavaji zaci, ktefi nemaji pfiliSny
socialni vliv, ale kolektiv je toleruje. Casto do této skupiny spadaji Zaci nazyvani svymi
spoluzaky jako ,Sprti“. PocCetné¢ jsou maximalné¢ 2 ve tifidé, povahové byvaji vice
introvertni, jsou vSak velmi spolehlivi a zodpovédni, nebyvaji terem ttokt. V roli gama
najdeme pasivni a prizpasobivé zaky, ktefi se srovnavaji salfou. Tyto déti jsou
pfizptisobivé a mohou pocitovat nechut’ ke zménam. Jejich vztah k alfé je nekriticky, Casto
na né zarli a cht&ji je nahradit v hierarchii tfidy. Role omega zahrnuje zaky, ktefi se od
tiidy vydé€luji, strani se kolektivu. Takovych zakt pocetné byva mén€, maximalné 2
v kolektivu.

Stejné jako ve tfidé panuje urcitd hierarchie, je vni velké mnozstvi skupin
rozdélenych podle pohlavi, na skupiny div¢i a chlapecké. Vyznam jednopohlavnich skupin
je podle Vagnerové (2012) predevsim kvuli ztotoznéni se s vrstevniky stejného pohlavi,
Casto tak muze dochazet k odmitani druhého pohlavi.

Skolni tiida se projevujejinym zptisobem vhoding pted uditelem a jinak .0
samoté“. Zpravidla se takové chovani objevuje u déti stfedniho Skolniho véku, kdy casto
ani tfidni ucitel netusi, jaké jsou vztahy ve tfidé. Déti uz se neschyluji k zalovani na
chovani a projevy spoluzakt. V tomto obdobi je tak mozny vyskyt vztahovych problémi,
aniz by si jich ucitel vSiml. Podle Vagnerové (2012) je ilegalnim jednanim tridy
podporovana schopnost détské autonomie a feSeni si problému o samoté bez dospélych.

Ve tfid¢ se Casto rozliSuji jedinci na ty oblibené a neoblibené. Podobnou ,,nalepku‘
dit¢ dostane podle svych socidlnich kompetenci a dovednosti. Pozitivné jsou hodnoceny
pfedev§im dovednost navazovat vztahy, mezi dobré vlastnosti pak patii
predev§im pratelskost, empatie, otevienost. Naopak neoblibené déti byvaji zbytku ttidy
nepiijemné, nedostupné. Casto jde o d&ti, které nerespektuji pravidla tfidy, nedodrzuji
spole¢né normy, nespolupracuji s vrstevniky, narusuji tfidni klima a prostredi apod. Ve
Skolnim prostiedi se Casto fesi pfi¢ina podobnych projevi chovani, kterymi se zpravidla

zabyva Skolni poradenské pracovisté spolecné s tfidnim ucitelem (Vagnerova, 2012).
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Postaveni ve tfidé ma pro déti starSiho Skolniho véku velkou véahu. SlepSim
postavenim ve tfidé roste i sebevédomi jedince, coz se muze nasledné projevit vjeho
osobnim zivoté, ve vyb&ru dalS§iho studia apod. Ve tifidé ma casto velky vliv
jedinec s dobrou urovni rozumovych schopnosti, avsak tyto schopnosti musi byt dosazeny
pfirozenou formou, jelikoz pfilisna pile a Gsili ve studiu vrstevnikim neimponuje. Dalsi
cenénou vlastnosti vtomto obdobi je také pomoc druhym sjejich problémy (Vagnerova,
2012).

Ttida neptsobi konzistentné jako skupina, ale je rozdélena na dil¢i podskupiny.
Dftivéjsi jednopohlavni skupiny se promichavaji a jsou tvoreny skupiny slozené z divek i
chlapci. To ma pivod predev§im v rostoucim zajmu o druhé pohlavi projevujicim se
v adolescenci. Ve tfidé se také objevuji nové socialni role ovlivnéné vnéjsi atraktivitou

jedinca (Vagnerova, 2012).
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3 SIKANA

Agresivni chovani je protkano celou spoleCnosti, nevyhyba se tak ani Skolnimu
prostfedi. Cilem takového jednani je ublizit ¢i zranit jiného jedince (Myers, 2016). Pokud
v kontaktu mezi jedinci neni rozvrzeno agresivni chovani pfimeéfené mezi obéma stranami,

muzeme mluvit o Sikané (Kolaft, 2011).

Na Sikanu lze pohlizet jako na patologické chovani spliiujici tii jasnd kritéria.
Jednim z nich je kritérium jasného vimyslu s cilem ublizit. Druhé kritérium je, Ze se toto
chovéni déje opakované. Poslednim z trojice kritérii je nerovnomérné rozlozeni sil mezi
aktéry Sikany. To znamena, Ze se obét takovému chovani nemuze sama branit (Kolar,

2011).

Odhaleni Sikany neni =zcela jednoduché. Existuje tenka hranice mezi
postuchovanim ¢i hrou a Sikanovanim. Nejdulezit€j§im znakem, jak od sebe rozpoznat tyto
dva projevy chovéni, je postoj obou stran, které se na ném podili. Pokud berou obé strany
situaci jako legraci ¢i hru, jedna se pravdépodobné o obycejné postuchovani. U Sikanovani
je tomu vSak zcela jinak (Philippova & JanoSova, 2009).,,Jeden nebo vice Zdkii umysineé,
vétSinou opakované tyrd a zotrocuje spoluzZdaka ci spoluzaky a pouZiva k tomu agresi a
manipulaci, “ (Kolat, 2005, 27). Inicidtor tedy ublizuje cilené, védomé a chce, aby to jeho
obét’ bolelo, ponizovalo. Role obéti je v obou piipadech lehce rozpoznatelna. V piipadé
hry a postuchovani vSak obét muze projevit sviij nesouhlas, branit se (Philippova &
JanoSova, 2009). K rozpoznani, zda se jes§t€¢ jedna o hru ¢i nikoli, mohou slouzit tzv.
varovné signaly. Patfi k nim napfiklad Cechrani vlasu, , pratelské“ vtipy, kanadské zerty
mifené proti konkrétnimu spoluzadkovi, davani ponizujicich ptezdivek, smich ze
spoluzakova neuspéchu, osamoceni takového spoluzaka béhem kolektivnich aktivit ¢i o
prestavkach atd. Urcujicim kritériem, zda uz se jedna o Sikanu, je subjektivni vnimani
vysSe zminénych projevi zakem, vici kterému je toto chovani vztazeno (Kolaf, 2005). U
Sikany se obét sama neubrani. Je proto dualezité pohlizet na vySe zminéné chovani
z pohledu zamért, motivu, postoju, prav, svobod a dustojnosti obou zucastnénych stran

(Philippova & Janosova, 2009).
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Vyskyt Sikany je zavisly na mnoha faktorech. Podle vyzkumu Psychologického
Gstavu Akademie v&d CR, ktery byl provadény na zakladnich 8kolach v Praze, bylo
zjisténo, ze 11 % zakt bylo v minulosti Sikanovano. Z tohoto procenta pak 80 % obéti
meéla agresora ve své tfidé, byl jim tedy spoluzak (Kollerova, Pospisilova, & JanoSova,

2020).

Neexistuje statistiky vyznamny rozdil mezi tim, zda obét’ Sikanuje jednotlivec ¢i
skupina. Rozdil vSak pozorujeme v pohlavi obéti, kdy se vice stavaji obé&ti chlapci nez
divky. Problémem v situaci, kdy je obéti chlapec, mize byt postaveni pedagogickych
pracovnikd, ktefi k nim mohou pocitovat méné€ empatie, coz také doklada jeden
zvyzkumi Psychologického tstavu Akademie véd CR mezi tém&F 800 ugitelich

(Kollerova, Pospisilova, & Janosova, 2020).

3.1 Priciny agrese vedouci k Sikané

Po nastupu do skolniho prostiedi dité prochazi procesem socializace. Seznamuje se
s novymi lidmi, u¢i se novym zptisobtim chovanim, urCitym pravidlim, hodnotam, které se
ve Skole a v samotné tiidé dodrzuji. AvSak v tomto obdobi se mohou vyskytnout rizné
socidlni problémy. Braun, Markova a Novackova (2014) tyto problémy rozdé€lili do tfi
kategorii - na problémy souvisejici s odloucenim od rodiny, problémy v rdmci procesu
socializace ve Skolnim prostfedi se spoluzaky a problémy souvisejici se sociokulturni

odlisnosti rodiny.

Vramci piic¢in vztahovych problémt délime chovani agresora na dva typy,
proaktivni a reaktivni typ. Nejtypi¢téj§im chovanim agresora je prvni ze dvou
jmenovanych, tedy proaktivni typ, kdy agresor dosahuje svého cile pomoci agrese. Cilem
jeho jednani muze byt napiiklad piizen spoluzaka, postaveni v kolektivu aj. Ve skolnim
prostfedi je tento typ chovani skryt pred uciteli, a tak je mnohdy obtizné na né pfijit.
Reaktivni typ chovani vychazi ze situace, kdy jedinec neni schopny tisit svij vztek a
impulsy. Jedinec tento typ chovani neskryva, ve Skolnim prostfedi tak mize byt karan
urcitymi kéazeniskymi prostiedky (Kollerova, Pospisilova, & JanosSova, 2020).

Agresivita u déti mdZe mit mnoho pii¢in. RiGan a Krejéifova (2006) vymezili
faktory, které ji podporuji. Roli hraji vrozené dispozice, rodina a socialni prostfedi. U
agresivnich déti mizeme zpozorovat znamky nedostate¢né interiorizace moralnich norem,

akceptaci disocialnich norem chovani, pomoci nichz se dité dokaze prosadit v tiidnim
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kolektivu. MiZe byt také patrna zavislost na vrstevnické skuping, pocity odmitani na strané
ditéte a emocni nezralost. Rodina takovému ditéti ¢asto neposkytuje uspokojovani jeho
potieb, zejména téch citovych. Svou roli hraje také vychovny styl rodica, rodice piehlizi
agresivitu ze strany svého ditéte ¢i sami vykazuji znamky agresivniho chovani. Dité se uci
pozorovanim a agresivni chovani ze strany rodi¢i tak mize povazovat za bézny projev
chovani, ke kterému se bude nasledné uchylovat (Myers, 2016). Jednou =z pficin
agresivniho chovdni mohou byt také neustile se meénici podminky rodiny a zmény
prostedi, naptiklad Casté st€éhovani se. V neposledni fad¢€ hraje roli komunita a socialni
prostiedi rodiny a ditéte, které muze byt k agresivnimu chovani vedeno svymi vrstevniky
¢i pfimo komunitou. Svou roli mé také vliv médii. Zejména hrani PC her, v nichz je
agresivita tolerovana & sledovani agresivnich a nasilnych filmé (Ri¢an & Krejgitova,

2006).

Pficina agresivniho chovani maze byt také tzv. reakce na frustraci, kdy se jedinec o
néco snazi, avSak jeho snaha vychazi na prazdno, a tak v ném nartsta mira agrese (Myers,
2016). Zejména tento typ priCiny agresivniho chovani se miZze projevovat ve Skolnim

prostiedi.

3.2 Déleni Sikany

Sikanu mazeme délit na n&kolik dil¢ich &asti podle mnoha kritérii. Tim prvnim je
podle Bendla (2003) tzv. viditelnost Sikany. RozliSujeme tedy Sikanu zjevnou a skrytou.
V pripadé skryté Sikany je obét v socialni izolaci a je vyloucena ze skupiny vrstevniki. Pfi
zjevné Sikané se jedna o fyzické ublizovani, ponizovani, vydirani, brani a niceni véci pied
zraky spoluzaki. DalSim kritériem je mira nutné aktivity obéti. Obét tak muze projevy
Sikany snaset pasivné, tedy toleruje vSe, co je na ni pachano, ¢i nedobrovolnym
vykonavanim cinnosti ve prospéch agresora, ve Skolnim prostiedi tak muze napfiklad
dochdzet k tomu, Ze za agresora piSe ob&ét’ domaci ukoly. Dale mizeme Sikanu délit podle
formy utoku. Existuje fyzické Sikanovani, jehoz dominantou je fyzicky kontakt, tedy
naptiklad biti, strkani, tahani za vlasy. Také se muZze Sikana projevovat verbalng,
nadavkami, pomluvami. Projevem S§ikany je také zastraSovani nasilim, pfinuceni ke rvacce,
zniceni ucebnic. Mezi specifické podoby Sikany se fadi ekonomicka Sikana, kdy se mezi
zaky objevuji problémy tykajici se socialné-ekonomické situace jednotlivych rodin a

prohlubuyji se rozdily mezi bohatymi a chudsimi détmi (Bendl, 2003).

22



Kolar (2011) dale déli Sikanu podle veéku, na Sikanu mezi predSkolnimi détmi,
détmi na prvnim stupni zakladnich §kol, druhém stupni zakladnich Skol a dale. Jednim
z déleni muze byt také genderové, tedy zda Sikanu provadi divky ¢i chlapci a na koho se
zametuji, tedy zda se chlapci zaméfuji spiSe na chlapce ¢€i na dévcata, a naopak zda se
dévCata zaméfuji na jina dévCata ¢i na chlapce. Vyznamnou skupinou déti, na kterych
mohou spoluzaci pachat agresivni chovani, jsou pak zaci se specialnimi vzdélavacimi

potrebami.

V dobé uzavieni skol z divodu pandemie COVID-19 se presunula vyuka do
kyberprostoru, coz s sebou nese rizika a mozny vétsi vyskyt specifického zpasobu Sikany,
a to kybersikanu. Jedna se opét o nasilné chovani, které je vSak prenaSeno prostrednictvim
internetu a mobilnich zafizeni. VySe zminény typ Sikany se tak projevuje naptiklad
provokovanim, ocernovanim ¢i obtézovanim jednotlivcd prostfednictvim SMS zprav,
telefonnich hovort, socialnich sitich. (Prochazka, 2014). Vyraznym problémem v piipadé
vyskytu kyberSikany je anonymita agresora, kterého je velmi obtizné odhalit. DalSim
problémem je dostupnost obéti, ktera nema svij ukryt, a tak je odhalena agresorovi
neustale. Agresofi mohou vyuzivat vysokou publicitu, kdy prispévek na socialnich sitich,
fotografii ¢i video vidi beéhem kratké chvilky velké mnozstvi lidi (Kollerova, Pospisilova,

& Janosova, 2020).

V souvislosti s online vyukou se mohou zaci setkat napfiklad s vyloucenim z online
skupiny ¢i zamezeni pfistupu k takové online skupiné. Od roku 2011 stoupa pocet

trestnych ¢int v online prostoru. Vyznamné zastoupena je skupina jedinca do 18 let véku

pachajicich mravnostni trestné Ciny (Statistika kybernetické kriminality za rok 2019, (c)

2008-2020).

3.3 Stadia Sikany
Podle Kolafe (2005) mizeme Sikanu rozclenit do péti stadii.

Prvni z nich nazval autor ostrakismem. V kazdé tfidé se dfive ¢i pozd¢€ji najdou
déti, které jsou méné oblibené a vlivné, jedna se o tzv. outsidery. D4 se fict, ze vétSina déti
je nekdy brana jako outsider a zakusi tak prvky Sikany, v této podobé predevsim psychické

(Kolat, 2005).

Druhym stddiem je fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace. Ve Skolnim prostiedi

tak muze byt napftiklad strach z pisemnych praci ventilovan pravé na outsiderech, méné
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oblibenych zacich. To, zda se Sikana bude dale rozvijet, zalezi na slozeni skupiny, v tomto
ptipadé tfidniho kolektivu. V piipad€, ze jsou zaci kamaradsti a prevazuji mezi nimi
pozitivni moralni hodnoty, iniciatofi Sikany neuspéji. Avsak pokud skupina neni pfili§
stabilni, vznika podpurné prostiedi pro vice agresivni déti. Nestabilni skupina je nejCastéji
lhostejna viuci vztahim ve tiid€, projevuji se v ni projevy rivality a nepratelstvi (Kolaf,

2005).

Treti stadium je oznaCovano jako kliCovy moment. Pokud bude tfidni kolektiv viici
projevim Sikany svych spoluzaka lhostejny, mlze se utvorit tzv. uderné jadro, tvorené
agresory. Pokud nevznikne skupina odsuzujici agresi v tfidnim kolektivu, ziskaji agresofi

ve tfidé nadvladu (Kolafr, 2005).

Ve ctvrtém stadiu prijima vétSina tiidy normy agresoru, ktefi zacnou diive ¢i
pozdéji zcela ovladat celou tiidu. Disledkem vlivu agresort se i hodni a mirni zaci zacinaji

chovat agresivné (Kolat, 2005).

V patém stadiu se tak zacind projevovat tzv. dokonald Sikana. Cely tiidni kolektiv
je svédkem vlady agresort, avSak ani jeden z zakt se neodvazuje nesouhlasit, jelikoz cela

tfida pfijala za své normy nastavené t€émito agresory (Kolar, 2005).

Piikladem tzv. dokonalé Sikany pak muze byt situace, kdy je nejvétsi agresor a
nasilnik zvolen predsedou tfidy, ma dobry prospéch, je velmi kultivovany, poméaha
pedagogiim s plnénim ukold. Dochazi k tomu, ze mu dospéli véfi, stoji za nim a volani o
pomoc ze strany nesympatického a slabého zaka je v téchto ptipadech Casto prehlizeno

(Bendl, 2003).

3.4 Aktéri vztahovych problémi

Agresor

Agresorti se Casto od ostatnich déti prili§ neodliSuji. Jedna se o jedince, ktefi jsou
egoistiCti a Casto také egocentriCti, touzici po moci a dominanci. Empatie se u nich
projevuje v malé mire, naopak mohou byt ve vétsi mife impulzivni. Nevylucuje se vsak ani

to, ze agresor byl v minulosti obéti Sikany (Braun, Markova & Novackova, 2014).

Motivy jeho chovani mohou byt zpocatku velmi jednoduché, naptiklad muze jit o
pouhé zahnani nudy, dile se k motivim muze pfidat zvédavost, co obét’ jesté snese. Jednim

z motivi muze byt také predchazeni vlastnimu tyrani, kdy jedinec, kterému se spoluzaci
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napiiklad posmivali, nechce dopustit, aby se tato situace dale opakovala, proto si najde
svou obét a prenese pozornost kolektivu na ni (Philippova & JanoSova, 2009). Inicidtor
Sikany touzi po moci a dominantnim postaveni v kolektivu. Mordlni hodnoty, jako

napfiiklad svédomi, nebyvaji zcela rozvinuty (Kolat, 2005).

Dusledky Sikany pocituji nejen obéti, ale také agresofi a iniciatofi agresivniho
chovani. Agresofi Casto stradaji v mravnim vyvoji a svym jednanim si zpeviiuji
antisocialni postoje a vznika u nich vétsi pravdépodobnost k pachéani trestné cCinnosti
(Kolar, 2005). Jedinec pachajici agresi postupné piestava vnimat, co je spravné, kdo muze
za celou situaci a vytraci se tak jeho nadhled (Serin et al., 2013). ,, Agresor nemél moznost
pocitit silu spolecnosti ve vynucovdani obecnych pravidel spravného chovani viici bliznimu “
(Kolaf, 2005, 100). Nikdo agresorovi jasn€ neurcil hranice mozného chovani, které on
nasledné prekrocil. Postupem Casu si zaCne agresor myslet, ze je lepSi nez ostatni
spoluzaci. Proméni se také chovani agresora napiiklad v domacim prostiedi, kdy se mize
Casto chovat privétivé a laskave. I to je jeden z mnoha divodu, kdy rodiCe agresort nejsou

ochotni pfipustit, ze prave jejich dit€ ublizuje ostatnim (Kolaf, 2011).

Obét
Neexistuje presny popis vzhledu ¢i chovani obéti, mize se ji stat takika kterékoli
dité ze tridy. AvSak nejcastéji se jedna o nadané, odlisné jedince, ¢i ty, ktefi jsou v tfidnim
kolektivu novi nebo jsou prislusnici urcité etnické skupiny. Zaroven byvaji obéti spise tissi,
uzkostngjsi, pasivni typy jedincd s niz§im sebevédomim. Casto se obéti citi bezmocné a

hledaji odpovédi na otazky, pro¢ pravé oni jsou obétmi (Braun, Markova & Novackova,

2014).

Dopady Sikany se mohou projevit v prozivani, uvazovani a chovani jedince.
Zpocatku, kdy dité rozpozna jakkoli narusené vztahy ve svém okoli, mize prozivat pocity
frustrace vlivem nenaplnéni optimistickych ocekavani spojenych s tfidnim kolektivem.
Dalsi reakci na Sikanu muaze byt vnitini konflikt. NejCastéji je dité v roli obéti zmateno
z postaveni svych spoluzakli k jeho osobé a zaCina samo sebe zpochybriovat. Praveé
zminéné konflikty mohou byt prvotnim spoustéem psychosomatického onemocnéni
(Vagnerovd, 2014). Neni vyjimkou, kdyz se objevi i poruchy spanku. V téch horSich
ptipadech se mizeme setkat i s rozpadem identity obéti, u které se projevuji také problémy
v socialni oblasti. Také se muze stat, ze obét agresivniho chovani voli sebevrazdu

k ukonceni svého trapeni (Kolat, 2005).
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Obéti vztahovych problémi jsou ve velkém stresu. Z dlouhodobého piisobeni stresu
na jedince muze postupné vznikat trauma. Podle Vagnerové (2014) jde o nahle vzniklou
situaci, kter je silné negativni a pisobi jedinci ujmu. Clovék prozivajici trauma nepocituje
pocity bezpeci a jistoty, naopak Casto proziva uzkost, smutek. V chovani se pak trauma

projevi jako unik ze situace, prikladem miize byt pravé Casta absence ve skole.

Svédci

Nejcastéjsimi svédky vztahovych problému jsou spoluzaci, obecné tedy tiidni
kolektiv. Mize se stat, ze o vztahovych problémech informuji spoluzaci tfidniho ucitele ¢i
jiné pedagogy, ale také se stava, ze tomuto typu chovani zaci piihlizi. Podle Bendla (2003)
se dd takovému tfidnimu kolektivu fikat ,mlcici mensina“. Davodem, pro¢ o Sikané

neinformuji pedagogy, je pfedevsim strach.

Poznamendén celou situaci je také tfidni kolektiv, ktery Celi ztraté iluzi z toho, ze se
délo bezpravi bezbrannému c¢lovéku a autority nezajistily dobrou ochranu. Spoluzaci
piihlizejici Sikané€ ve tfidé€ si tak mohou vstipit pfesvédceni, ze se s danou situaci neda nic
délat, ze autorita v podobé ucitelt selhala a neni schopna jim zajistit bezpecny prostor a
ochranu. Z mravniho pohledu pak pfed o¢ima svédka agresofi ublizuji, aniz by za to méli
adekvatni trest. Do budoucna tak mohou byt takovi jedinci spiSe pasivnimi cleny
spolecnosti, ktefi 1 nadale pouze pfiihlizi bezpravi, v hor$im pfipad€ se v budoucnu piidaji

na stranu agresoru (Kolar, 2005).

26



4 RESENI SIKANY

Na feSeni vztahovych problémt mezi zaky zakladni Skoly se podili mnoho jedincu.
Dilezitou roli hraji piedeviim pedagogové, vedeni koly a pracovnici SPP. Nedilnou
soucasti na feSeni Sikany maji také rodiCe aktérti vztahovych problému. V podkapitolach

nize popisuyji jednotlivé pohledy na intervenci v ramci Sikany.

4.1 Vztahové  problémy z pohledu pedagogickych
pracovnikii

K tomu, aby se vztahové problémy ve Skolnim prostredi fesily efektivné, musi byt
nastaveny urcité podminky. Podle Bendla a JanoSové (2003) je dilezita zejména ochota
vedeni Skoly, ucitelt i rodicu fesit tuto situaci mezi zaky.

Pokud se vkolektivu vyskytnou problémy, na které jsou pedagogicti pracovnici
upozornéni, musi nejdiive urcit, jak je situace zavazna. Je dulezité se zaméfit zejména na
to, jestli je agresivni chovani opakované, agresor jej Cini zamérné na obéti, ktera se
nemuize branit. Jak jiz vySe popisuji, Sikana se mize zamenit se Skadlenim, jelikoz jsou si
svym projevem velmi blizké. Je tedy dulezité, aby celkova situace byla piehledna pro ty,
ktefi ji fesi (Bendl & Janosova, 2003).

Je dulezité, aby ve skole pracovali lidé, ktefi jsou vzdélani v oblasti feSeni Sikany a
vztahovych problému. Nasledné tito pracovnici posuzuji celou situaci. Kolar (2011) ur¢il
nékolik bodl, které pedagogicti pracovnici zjistuji v procesu feseni Sikany v dané skole. Je
dilezité znatsilu agresivniho chovani, pri¢iny a podminky, které vedly k pocatku
agresivniho chovani. V neposledni fadé diagnostikujeme vztahy v celé tfidni skuping, tedy
je nutné znat postoj celé tfidy k problému, ¢imz zjistujeme také pocCet agresort a pocet
obéti. Tento bod nadm predestira situaci ve tfidnim kolektivu, tedy to, zda je agresivni
chovani tolerovédno.

V pfipadé, ze se jedna o Sikanu, musi pedagogicti pracovnici odhadnout stadium
Sikany. S vySSim stupném Sikany pfichazi otdzka, zda je Skola schopna tuto situaci vyfesit

samostatné ¢i pozada o pomoc jinou instituci. Je dualezité, aby se situace obéti Sikany
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v procesu jejiho feSeni nezhorSovala, tedy pedagogicti pracovnici by méli myslet na to, jak
obét’ v pripadé nutnosti chranit. Podobnou ochranu by také méli mit svédci agresivniho
jednani. V situaci, kdy se jiz Sikana fesi, by mély byt zavedeny tzv. ozdravné mechanismy
pro zasazené zaky, tedy pro cely tfidni kolektiv. Nasledné se pracuje s obéma stranami,
tedy s obé&ti Sikany, ale 1 s jejim agresorem (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a
telovychovy k prevenci a reseni Sikany ve Skoldch a Skolskych zarizenich, 2016).

Ze strany pedagogickych pracovniki je dulezité, aby se kfeSeni vztahovych
problému postavili oteviene. Tedy aby pfed nimi zbyte¢né nezavirali o¢i a nebagatelizovali
je. Vtomto piipadé muze slouzit jako material pro feSeni vztahovych problému napf.
Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Soucasti tohoto pokynu je
nastinéné feSeni Sikany v né€kolika bodech. Soucasti téchto bodu je uGc¢inna intervence,
posouzeni a odhadnuti zavaznosti Sikany. Dale pak musi Skola rozhodnout, jestli zvladnou
Sikanu vyfesit sami ¢i pozadaji o pomoc externistu. V neposledni fadé se musi Skola
postarat o ochranu svédkd a ob&ti. Zaroveti &lenové SPP pracuji s agresorem i s obéti
Sikany (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mlddeze a télovychovy k prevenci a reSeni
Sikany ve Skoldch a Skolskych zarizenich, 2016).

Zjistovani velkého mnozstvi informaci tykajicich se Sikany a vztahovych problému
prameni z rozhovora s zaky. Ritan a Janofova (2010) uvadi schéma postupu takovych
rozhovori. Nejdiive se tedy délaji rozhovory sinformatory a obétmi Sikany.
Nasleduji rozhovory se svédkya vposledni fadé se krozhovorim pfipojuji
i agresori, pfipadné ti, o nichz si pedagogicti pracovnici mysli, ze mohli ublizovat. Tato
posloupnost neni ndhodnd, naopak jde o cilené ziskdni informaci pro vyslednou
konfrontaci agresord. V praxi vsak muze dochazet ktomu, zese agresoii dovédi o
probihajicich rozhovorech a mohou tak informatory ¢i obéti zastraSovat, tudiz se
k pedagogickému pracovnikovi dostanou nepiesné informace. Dulezité je tedy to, aby o
rozhovorech védélo co nejméné lidi a ti, ktefi se jich ucastni, o nich nemluvili se svymi
spoluzaky.

Pfi feSeni Sikany je podstatné, vjakém stadiu se nachdzi, tedy jak dlouho je
obét’ teréem agresivniho chovéni. Svou roli hraje i forma Sikany a jeji zvlastnosti. V dne$ni
dobé je velmi rozsifena zvlastni forma Sikany, a to kybersikana (Kolaf, 2011).

Postup fFeSeni Sikany v nékolika bodech je uvedeny v metodickém pokynu.
V piipad¢ identifikace vztahového problému musi Skolni psycholog nebo metodik
prevence urcit zavaznost a formu Sikany, nasledné vede rozhovory s jedinci, ktefi jim o

tomto chovani fekli. Také je podstatné najit svédky, ktefi vidéli vysSe popsané chovani. Se
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svédky pak skolni psycholog ¢i metodik prevence individualné komunikuji. Dulezita je
také ochrana obéti. Skolni psychologové a metodici prevence by nasledné méli provést
predbézné vyhodnoceni situace a vybrat dalsi postup, ktery se muaze individualné lisit.
Jednou z moznosti je udélat rozhovor s agresorem nebo s agresorem a obéti cileny na
usmifeni. Dulezita je také tfidni hodina, kde se muze naptiklad oznamit potrestani
agresort. Na misté je taky rozhovor s rodi¢i obéti, pfipadné tiidni schiizka. V neposledni
fade je dilezita prace s tiidnim kolektivem (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mlddeze

a télovychovy k prevenci a reSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zarizenich, 2016).

4.2 Vztahové problémy déti z pohledu rodici

Rodice si doma nemusi vSimnout, ze jejich dité prochazi vztahovymi problémy ve
Skolnim prostiedi. Dulezité vSak je, aby své dité vice vnimali, jelikoz to mohou byt prave
oni, ktefi odhali Sikanu. Existuje mnoho pfiznaki, které mohou vykazovat obéti Sikany.
Teémi nejcasteéjsimi jsou napiiklad to, kdy dité nema zadného kamarada ve Skole, se kterym
by se vidalo i ve volném &ase. Castou znamkou problému je také neochota odejit do skoly,
toto je patrné u déti, které diive do skoly chodily rady. Dale mize mit takové dité neklidny
spanek, hor§i soustfedéni se, zhorSujici se prospéch. Castymi mohou byt také ztraty
osobnich véci, psacich pomtcek, véci na télesnou vychovu apod. Alarmujici jsou poté
vyskytujici se modiiny (Rian & Janogova, 2010).

V feseni Sikany mize pomoci loajalnost ze strany rodict ke skole a pedagogickym
pracovnikim, kdy uci dité davérovat ucitelim vjeho Skole. Toto mize byt velmi
napomocné, jelikoz se dité nebude bat piijit sd&lit urdity vztahovy problém (Ri¢an &

JanoSova, 2010).

4.3 Diagnostické metody pro zjiStovani vztahovych
problémii

Diagnostika vztahovych problémti ma nékolik zasad. Prvni zasadou je, ze by se
meéla délat pravidelné a zejména tehdy, kdyz ve tfidé neni zadny vztahovy problém.
Dalsi zasadou je obdobi, kdy se provadi, a to zejména v obdobi podzimu, neboli v obdobi
prvniho Ctvrtleti. V neposledni fadé je dilezité, aby byla ve tfidé pritomna vétSina zaku
(alespori 80 %). Odehrava se v zakové prirozeném prostiedi, coz je Skola. Dale ji
zpravidla provadi Skolni psycholog, kterého zdk zna. Na diagnostiku néasledné navazuje
konkrétni intervence. Tuto Cinnost provadi ve Skolnim prostiedi Skolni psycholog ¢i
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pfipadné externi pracovnik. Diagnostika vztahil je eticky narocna, jelikoz data sesbirana
béhem analyzy nejsou anonymni, protoze s nimi nasledné Skolni psycholog pracuje.
Zaroveti je tato ¢innost naro¢na z hlediska ¢asu (Braun, 2014).

Mezi diagnostické metody v procesu intervence vztahovych problémid bychom
zafadili pozorovani. Tiidni ucitel je denné v tfidnim kolektivu a pozoruje vztahy mezi
détmi, avSak nemiZze si vSimnout vSech nenapadnych projevi, které ovSem hraji velkou
roli vprocesu Sikany. Vyznamné je tedy zamérné pozorovani ze strany piizvanych
pedagogickych pracovnikd (napf. specidlni pedagog, metodik prevence, asistent
pedagoga), ktefi se budou cilené zaméfovat na projevy chovani jednotlivych zaka ve tiide
(Cap et al., 2012). Cim déle pomocny pedagogicky pracovnik bude ve tfidg, tim, dfive si
na néj jednotlivi zaci zvyknou a budou se chovat pfirozené.

Casto  uzivanymi diagnostickymi metodami  ve Skolnim prostredi
byvaji dotaznikové metody zjistujici kvalitu tfidnich vztahd. Mezi takové metody patii
i Dotazniky vztahu ve tfidé B-3 a B-4 od Richarda Brauna. Dotaznik B-3 je zacilen na
star§i zaky, naopak dotaznik B-4 cili na zaky ve druhych a tfetich rocnicich zékladnich
Skol. Co se tyka obsahu, je B-4 méné polozkovy. Cili na zjisténi kvality vztaht ve tfidg,
zjistuje postoj zaka ke spoluzakiim, jeho sympatie i antipatie ke konkrétnim spoluzakiam.
Pred vyplnénim testu je podstatné upozornit na to, aby si spoluzaci pii vypliiovani
vzpomnéli 1 na zaky praveé chybégjici v tfidnim kolektivu, nebot’ jejich nezapojeni by mohlo
vysledky vyznamné zkreslit (Horackova, 2013).

Dal§i dotaznikovou metodou je sociometricky ratingovy dotaznik SO-RA-D od
Vladimira Hrabala. Vtomto piipadé se opét jedna o zjisStovani postoju zakt ke svym
spoluzakiim. Administrace tohoto testu je obtizn€j$i a podava informace o vztazich ve
tfidé, o vlivu, oblibé a naklonnosti jednotlivych zakt. Test je urCen pro druhostupiové
zaky. Tento test se tfidou provadi skolni psycholog, pfipadné externista pozvany do Skoly
(Cap et al., 2012).

Zajimavou diagnostickou metodou mohou byt také projektivni metody v tfidnim
kolektivu. Cap et al. (2012) se zmiiiuji o metodé kresbé erbu ¢&i lodi dané tidy, na které se
podili vSichni spoluzaci. Erb ¢i lod” by mély znazoriovat tiidni kolektiv podle véci, které je
vystihuji a patfi k nim. Cilem této metody je snaha zapojit vSechny spoluzaky ke spole¢né
praci, kterou si mohou ve skupinach riznym zpisobem rozdélit. Samotna vytvarna ¢innost,

tedy to, ktefi zaci se vice ¢i méné zapojuji, mohou byt pro diagnostiku velmi podstatné.
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4.4 Intervenéni programy

KiVa

Jako pomoc pii feSeni vztahovych problémti mohou slouzit také intervencni programy.
Jednim ztakovych programu je program KiVa stojici na tfech pilifich, a to na prevenci,
intervenci a monitorovani (What is KiVa, 2021). Jednd se o program pro prevenci a
feSeni Sikany vyuZzivajici celistvy pfistup zahrnujici velké mnozstvi nastrojii. Tento
program je zameéfen nejen na zaky a ucitele, ale také na rodice, ¢imz nabizi vhodné
aktivity a zajimavé materialy pro vSechny zucastnéné skupiny. Cilem programu KiVa je
posilit schopnosti v€asné identifikace projevu Sikany a také poskytnout navody na feSeni
existujicich piipad (Kiva v CR, 2021). KiVa nefesi pouze intervenci, ale zaméfuje se také
na prevenci, kde jednim z jejich nastroji jsou online hry.

Tento program ma pozitivni vysledky, jelikoz se ukazalo, ze vyznamné eliminuje
vyskyt Sikany. Ovéfovani efektivity tohoto programu probihalo ve Finsku (viz obrazek),
kde po prvnim roce pusobeni byly omezeny vSechny formy Sikany. Kromé eliminace
vztahovych problémt slouzi tento program také ke sniZzeni vyskytu tzkosti a
deprese. KiVa také ovliviiuje motivaci zaku, studijni vysledky ¢i sympatie ke Skole. Dalsi
zem¢, které tento program vyuzivaji, jsou napfiklad TItalie ¢i Nizozemsko
(KiVa is effective, 2021).

U nds tento program realizuje od listopadu roku 2020 az do konce roku 2022
neziskova organizace Schola Empirica. Cilem této organizace je poradani vzdélavacich
projektii zaméfujicich se na pedagogy a socialni pracovniky. Vyznamnym projektem této
organizace je naptriklad Prague Summer Schools urCeny pro studenty vysokych Skol ze

zahraniéi (Kiva v CR, 2021).

Minimalizace Sikany

Dal§im programem zaméfujicim se na vztahové problémy a pfesnéji na Sikanus; je
program Minimalizace Sikany (MiS). Cilem je zmé&nit postoj uditeld a jejich vnimani a
citlivost na projevy Sikany. Vysledkem pak bude situace, kdy ucitelé rozpoznaji Sikanu
v zacatcich. Dale program cili na zavedeni preventivnich pravidel a procestu. V neposledni
fadé se MiS zamé&fuje na to, aby pedagogi¢ti odbornici v&déli, jak se chovat a jednat
v piipadg, ze se ve tfide Sikana vyskytne. Tento program je tedy uren predevsim na ucitele

(Cile programu Minimalizace Sikany, 2021).
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SAFE

SAFE je projekt, ktery se také zaméfuje na informovanost pedagogickych
pracovnika ve vztahovych problémech. Vyuziva k tomu
metodiku Aggression Replacement Training (A.R.T.), kdy se nejdiive edukuji ucitelé,
nasledné se zamétuji na nové preventivni a intervencéni strategie, pravidla a postupy, které
budou slouzit klepsimu feseni vztahovych problému. Vyse zminé€na metodika je pak
spojend sprogramem Minimalizace Sikany (SAFE, 2021). Projekt SAFE se v soucasné

dobé pfipravuje a v nasi zemi jesté neni spustén.
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5 DOSAVADNI VYZKUMY

V této kapitole se budu zminovat o vyzkumech, které souvisi s tématem této prace,
tedy zabyvaji se praci Skolniho metodika prevence a Skolniho psychologa v rdmci

vztahovych problémua mezi zaky.

5.1 Prace Skolniho psychologa se tFridou na zakladnich
Skolach

Existuje cela fada vyzkumui zabyvajicich se Skolnimi psychology. Jednim z nich je
také vyzkum zaméfujici se na praci Skolnich psychologu se tfidou na zakladnich $kolach.
Pro vyslednou analyzu autofi pouzili data od 73 respondentt (Palova & Smahaj, 2020).

Autori ve vysledkové Casti svého vyzkumu zmifiuji dilezitou proménnou, kterou je
pfiymuti Skolniho psychologa ve Skole. Na tuto proménnou nema vliv veék ani to, jak
dlouho skolni psycholog ve Skole pracuje. Z vySe popsaného vzorku vsichni respondenti
pracuji s zaky individualné a vice nez 97 % pracuje se tfidnim kolektivem. Vice nez 98 %
Skolnich psychologti uvedlo, ze mezi jejich Casté Cinnosti patii také prace s rodici.

V ramci Cinnosti se tfidou zjistovali autofi vyzkumu to, jakym zpisobem dochazi
Skolni psychologové do tiid. Nejcastéji tak do tfidy vstupuji po vyzvani tiidni ucitelky
(38,26 %), ale také na zakladné vlastniho presvédceni (31,51 %). Naopak pouze v necelych
10 % je to na zadost vedeni §koly (Palova & Smahaj, 2020).

Nejvice obsazenou aktivitou Skolniho psychologa pfi praci se tfidou je diagnostika
vztaht ve tfidé (90,41 %), nasledné se jedna o zazitkovou hodinu (82,19 %). V 68,49 % se
pak jedna o intervencni Cinnosti. Méné Casté jsou pak aktivity jako Skolni vylety, tfidnické
hodiny ¢i vedeni a organizace tiidy (Palova & Smahaj, 2020).

Prekazkou na strané Skolniho psychologa v jeho praci muze byt dle vysledku
vyzkumu Palové a Smahaje (2020) napiiklad stanoveni si nerealnych cild a jeho vysoka
o¢ekavani, vnitfni nejistota béhem prace se tfidou, nedostateCny zajem o praci se tfidou Ci

$patné planovani prace a Casu. Naopak limity ze strany vedeni Skoly ¢i ostatnich pedagogt
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mohou byt naptiklad v podobé malé spoluprace, malé znalosti o tfidé a tedy neznalost
hlavnich problému tifidniho kolektivu, nizky pocet zakazek, nevhodna vyse uvazku apod.

Do prace Skolnich psychologt zasahla distan¢ni vyuka. O tom, jakym zptusobem
Skolni psychologové pracovali v dobé pandemie Covid-19, pise Klara Simkova ve své
magisterské praci ,, Prdce Skolniho psychologa distancni formou “. Cilem tohoto vyzkumu
je piiblizit prozivani prace §kolnich psychologi v ramci distanéni vyuky (Simkova, 2020).

Do vyzkumu se zapojilo deset Skolnich psychologt, Sest Zen a dva muzi, se kterymi
autorka vyzkumu vedla polostrukturované rozhovory. Dva z deseti rozhovora byly
nasledné vytazeny (Simkova, 2020).

Podle respondenta Adama je mozné, ze se déti boji ozvat a fict si 0 pomoc, protoze
byly zvyklé chodit za Skolnim psychologem osobné. Respondentka Barbora pracuje
v rdmci individudlnich konzultaci pouze s vét§imi détmi, s mens§imi by to podle ni nebylo
pfirozené, zaroven vSak pfiznala, ze s nimi ztraci kontakt. V souvislosti s individudlnim
kontaktem zminuje respondentka Cecilie, ze ne kazdy stoji o pomoc Skolniho psychologa.
Dtvodu podle ni mize byt mnoho, jednim z nich napfiklad to, Zze prostfednictvim
videohovoru vstupuje do domécnosti rodiny, coz se nékomu nemusi libit. Pokud si Skolni
psycholog s zékem domluvi online konzultaci, je podle respondentky Daniely narocné
domluvit si pravidla. Déti by se dle ni nemély nechat vyrusit béhem spole¢ného hovoru,
avSak ne vzdy tomu tak je. Velmi to ovliviiuji rodice a jejich nastaveni. Nevyhodou
distan¢ni vyuky je pro respondentku FrantiSku zejména neustalé online pfipojeni, které ji
zasahuje do osobniho zivota. Jako jedina pracovala s tfidnimi kolektivy v dobé distan¢ni
vyuky Gabriela. V prabéhu tydne méla jednu online hodinu s kazdou tfidou. Nebylo to
povinné, zpocatku se tak pripojila pouze polovina tfidy, n€komu to vyhovovalo, nékomu
naopak ne. Divodem tohoto pfistupu je predevsim dobra technicka vybavenost Gabriely.
Vyhodou online vyuky podle této respondentky je velké mnozstvi Casu, které s zaky mohla

travit. V normalni vyuce totiz neni tolik prostoru (Simkové, 2020).

5.2 Role skolnich psychologu v prevenci nasili

Disertacni prace T. C. Watsona predava pohled na situaci $kolnich psychologt a
jejich zapojeni do prevence nasili ve Skolach ve Spojenych statech americkych. Jak
Watson (2011) zminuje, podle literatury se vétsina Skolnich psychologi vénuje predev§im

hodnoceni, konzultacim, poradenstvi a dalsim projektim. Cilem vyzkumu bylo popsat, jak
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jsou zapojeni Skolni psychologové do prevence tykajici se Skolniho nasili, jak jej vnimaji a

jakou maji v celém procesu roli (Watson, 2011).

Do vySe zminéného vyzkumu bylo zapojeno na 174 psycholog spadajicich do
Narodni asociace skolnich psychologi (NASP). Respondenti byli osloveni prostiednictvim
emailu. VétSinové zastoupeni respondentt Cinily zeny (74 %), muzi bylo viditelné méné

(26 %) (Watson, 2011).

Pribéh vyzkumu se de€lil na dvé casti, kdy prvni znich byla tvofena
demografickymi tidaji o respondentovi a druha se jiz zamétrovala na Skolni nasili a zapojeni
Skolniho psychologa do prevence tohoto nasili. Ugast na prevenci se hodnotila podle

zapojeni do ukolu, které souvisely s prevenci Skolniho nasili (Watson, 2011).

Dle vysledki vyzkumu jsou Skolni psychologové zapojeni v ramci prevence
Skolniho nasili jako poradci, ¢lenové preventivnich tyma, také se zapojuji do konzultaci
tykajici se tohoto tématu s ostatnimi kolegy ve §kole. Cim déle piisobi §kolni psycholog ve
Skole, tim je pravdépodobnéjsi, ze se zapoji do preventivni Cinnosti. Pfekazkou pro Skolni
psychology je Casova stranka. Pokud nemaji volno ve svém rozvrhu, casto se do
preventivnich ¢innosti nezapojuji a zapoji se misto nich jiny pedagogicky pracovnik

(Watson, 2011).

Nejcastéjsim druhem prevence bylo poradenstvi (77, 7 %), naopak nejméné
roz§ifené se ukazaly peer programy (30, 9 %). Jako dalsi formy prevence byly
zaznamenany napiiklad nacviky socialnich dovednosti, prevence drog a alkoholu, pofadani

prednasek, pozitivni podpora chovani apod. (Watson, 2011).

Procentualni zapojeni §kolnich psychologii do prevence neni pfili§ vysoké, a to 57,
7 %. Vice nez polovina téch psychologut, ktefi nejsou zapojeni do prevence, si vSak mysli,
ze by do ni zapojeni byt méli. S prevenci Skolnim psychologiim vétSinou pomahali ostatni
kolegové. Priblizné tfi hodiny tydné stravili osloveni respondenti preventivnimi aktivitami

(Watson, 2011).

Pozitivni determinanty v i¢asti na prevenci Skolniho nasili uvedli respondenti to, ze
véri, ze Skola ma zodpovédnost za bezpecnost svych zaku. Dale si respondenti také mysli,
ze praveé skolni psychologové by meéli byt aktivni v procesu prevence ndsili. Naopak
nejcastéjsi prekazkou v procesu prevence bylo pro respondenty zapojeni jinych kolegti do
této Cinnosti. Také jako prekazku uvedli Skolni psychologové nedostatek Casu (Watson,

2011).
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V souvislosti s vyzkumem prevence ndsili vznikla v letoSnim roce bakaléafska prace
s ndzvem Sekunddrni prevence kazeriskych problémii na druhych stupnich zdkladnich Skol
z pohledu metodika prevence a Skolniho psychologa autorky Terezy JuliSové (2021). Ta se
ve své praci zabyva podrobné tématem sekundarni prevence, ale také vztahovymi

problémy a Sikanou dopadajici na zaky starsiho Skolniho véku.

Autorka bakalarské prace se zaméfila na oblast sekundarni prevence kazné na
zékladnich skolach v Brné z pohledu skolniho metodika prevence a Skolniho psychologa.

Pro svou praci zvolila kvalitativni vyzkum formou ptipadové studie (JuliSovd, 2021).

Oslovenych respondentt bylo Sest, tii metodici prevence a tfi Skolni psychologové
pracujici na zakladnich Skolach v Brné. Jednalo se tedy o kvalitativni vyzkum. Autorka
rozdélila vysledky svého vyzkumu na nékolik Casti: typické projevy nekazné ve
vybranych Skolach, prubéh price metodika prevence a Skolniho psychologa,
socioekonomické prostredi, spoluprace s rodici, hodnoceni prace metodika prevence a
Skolniho psychologa. Z divodu srovnani vyzkumt zaméfenych na prevenci, budu se tedy
zaméfovat spiSe na prevenci a praci metodika prevence a Skolnich psychologu (JuliSova,

2021).

Z vyhodnoceni vyzkumnych otazek vyplyva, ze postup Skolniho metodika prevence
a Skolniho psychologa v piipadé vyskytu urCité nekazné ze strany zaku je rychly a funguje

vzajemnd spoluprice s uciteli a predevsim tifidnimi uciteli (JuliSova, 2021).

Tento vyzkum je zajimavy a posuzuje problém z pohledu Skolniho metodika
prevence a Skolniho psychologa stejné tak, jako vyzkum v této bakalarské praci. I pfes to
vSak mohou byt vysledky odlisné z diivodu oblasti, na kterou se vyzkumy zaméiuji.
V Brné budou napftiklad fesit na Skolach odli§né problémy nez na Skolach ve Zlinském
kraji. Autorka ve své praci zminuje zakladni Skoly z Brna, sjejichz zaméstnanci

spolupracovala, ¢imz se vytraci anonymita respondentt.
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VYZKUMNA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM

Ve vyzkumném projektu mé bakalafské prace vychdzim z teoretické Casti préce,
ktera se tyka problematiky vztahovych problému na zakladnich skolach z pohledu Skolniho

psychologa a metodika prevence.

Na mnohych $kolach funguji vramci SPP odbornici pouze v pozici $kolniho
metodika prevence ¢i vychovného poradce, ne kazda Skola tedy ma k dispozici §kolniho
psychologa. Ve vyzkumné casti se tedy zaméfuji na pohledy Skolniho metodika prevence,
ktery pusobi na Skole samostatné, tedy bez Skolniho psychologa, a zaroven se zaméfuji na
pohled skolniho psychologa. Oba pohledy jsou nasledné vztazeny k situaci vztahovych

problému na zakladnich skolach a jejich feseni.

Vyzkumnym problémem je tedy feSeni vztahovych probléml z pohledu skolniho

psychologa a Skolniho metodika prevence.

e Cilem vyzkumu je popsat zkuSenost Skolniho psychologa a skolniho metodika
prevence se vztahovymi problémy zaka.

e Vnavaznosti na cil vyzkumu jsem polozila i vyzkumnou otazku: Jakou maji
zkuSenost se vztahovymi problémy mezi zaky Skolni psychologové? Jakou maji

zkuSenost se vztahovymi problémy mezi zaky Skolni metodici prevence?
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7 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Pro ucely této bakalarské prace jsem vybrala kvalitativni pfistup, ktery uziva
kvalitativni metody pro ndslednou analyzu a interpretaci dat. Miovsky (2006) se ve své
praci zminuje o nékolika kli¢ovych faktorech souvisejicich s timto pfistupem. Prvnimi
znich jsou jedinenost a neopakovatelnost. Pomoci téchto pojmu tak muzeme
pfistupovat k mnoha fenoménim odlisn€, protoze jednotlivi jedinci je vnimaji mnoha
zpusoby. Dalsimi pojmy jsou kontextualnost, procesuilnost a dynamika. Vyzkumnik,
ktery si pro ucely svého vyzkumu zvolil kvalitativni pfistup, bude pracovat reflexivné,

tedy ovliviiovat svij vyzkum.

7.1 Metoda tvorby dat

Dulezitym aspektem tohoto vyzkumu je zachytit autenticitu a jedineCnost
jednotlivych zkuSenosti Skolnich psychologti a metodikd prevence, proto jsem vybrala pro
analyzu a zpracovani dat Interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), kterou vice

predstavim v navazujici kapitole.

Jednou z metod sbéru dat pro Interpretativni fenomenologickou analyzu dat je
polostrukturovany rozhovor. Tuto metodu jsem tak zvolila také, protoze je variabilni jak
pro vyzkumnika, tak pro respondenty. Vyzkumnik vytvoii sadu otazek, kterych se vSak
nemusi striktné drzet (Smith & Osborn, 2003). Situace, kdy se respondent od tématu

vzdali, je vramci IPA dulezita, jelikoz to mize vyzkumnikovi pomoci proniknout do

tématu (Rihacek et al., 2013).

V ramci polostrukturovaného interview se vytvaii okruhy otdzek. Pro svou praci
jsem tak meéla tfi okruhy tykajici se vztahovych problému mezi zaky, prevence a
aktualni situace. Otazky tykajici se vztahovych problémi se ptaly mimo jiné na
zkuSenosti Skolnich psychologli nebo metodikii prevence se vztahovymi problémy, také na
spolupraci s tfidnimi uciteli ¢i vedenim Skoly v pfipad€ vyskytu vztahovych probléma ¢i
narazely na mozna uskali v ramci feSeni vztahovych probléma. Okruh otazek na prevenci

se zametoval na zkuSenost metodikl prevence a skolnich psychologu s prevenci, ptipadné
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s praci se tfidou. Posledni okruh se vénoval zkusSenosti Skolnich psychologi a metodikt
prevence s jejich fungovanim v obdobi distanéni vyuky. Celkové se v rozhovoru objevilo
28 otdzek (viz ptiloha 5). IPA umoziiuje, aby respondenti nahlédli do ptipravy rozhovoru,

respondentim jsem zaslala vySe zminéné okruhy otazek, aby védéli, jakym smérem se

bude rozhovor ubirat (Rihacek et al., 2013).

Dulezitym prvkem v procesu sbéru dat je misto, v némz interview probiha. Jelikoz
jsem data sbirala zejména v obdobi lockdownu, zvolila jsem pro pét ze Sesti rozhovora
online prostredi, platformy Zoom, Skype ¢i Google Meet. Prvni rozhovor tedy probéehl
osobné v kancelafi Skolni psycholozky, zbylych pét rozhovort jsem realizovala v online
prostiedi. Dobu rozhovoru jsem piizptsobovala pracovni dobé respondentd, rozhovory tak
probéhly v odpolednich hodinach. Zpocatku jsem respondentim blize predstavila sebe a
zameér vyzkumu, nasledné jsme presli k rozhovoru. Nejednou se stalo, ze jsme pokracovali
v konverzaci i po skon¢eni sbéru dat. Po souhlasu respondentt jsem si vSechny rozhovory
nahrala na diktafon, nasledné jsem zvolila metodu transkripce a data jsem prepsala do
pocitace v pfesném znéni.

Délka rozhovort byla piiblizné 45 minut, z ¢ehoz nejkratsi rozhovor trval 30

minut, nejdelsi pak vice nez hodinu. Data jsem sbirala od podzimu 2020 do jara 2021.

7.2 Metoda analyzy dat

Pro kvalitativni vyzkum je jednou z moznych metod analyzy dat Interpretativni
fenomenologickd analyza (IPA). Tato metoda pracuje s detailnim popisem informaci a

zkuSenosti jednotlivych respondenti, pomoci nichz lze pochopit a porozumét urcitému

procesu ¢i fenoménu (Rihagek et al., 2013).

IPA ma strukturovany postup pro analyzu dat. Prvnim krokem je reflexe
vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu. V rdmci tohoto kroku si vyzkumnik
uvédomuje vlastni vztah k probiranému tématu. Nasleduje faze ¢teni rozhovoru, kdy se
vyzkumnik snazi vcitit do role respondenta a snazi se ho pochopit. Doporucuje se také
opakované prehrat 1 nahravku rozhovoru. Treti fazi jsou poznamky a komentire
k rozhovorim. V této fazi vyzkumnik zkouma vsechny ¢asti rozhovoru, i ty, které se zdaji
byt nepodstatné. Komentafe se podle Rihagka et al. (2013) daji délit na tii typy, a to
deskriptivni (obsah respondentova sdé€leni), lingvistické (jak respondent pouziva jazyk) a

konceptualni (otazky, které si klademe béhem analyzy). V ndsledujici fazi vyzkumnik
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rozviji vznikajici témata tim, ze formuluje rodici se témata skrze vlastni poznamky. Pata
faze je hledani souvislosti napri¢ tématy, kdy vyzkumnik propojuje jednotlivd témata
v rozhovoru. Podobnym zptusobem pak upravuje vSechny sesbirané informace od
respondenti. Posledni fazi je pak hledani vzorcu napri¢ pripady, kdy vyzkumnik
propojuje informace mezi v§emi rozhovory vzajemne. Mohou vzniknout otazky typu ,,Jaka
je mezi zkuSenostmi nasich respondenti souvislost? ¢i , Které z témat napfic analyzami
vystupuje jako nejsilngjsi?“ (Rihagek et al, 2013, 21). V poslednim kroku nastiva

vizualizace vysledka.
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8 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Interpretativni fenomenologickd analyza pracuje s menSim poctem respondentd,
jejichz vypovédi detailné analyzuje (Rihadek et al., 2013). Zvolila jsem proto polet
respondentil mensi, a to presné Sest. Rozhovory s respondenty probihaly po dobu sedmi

mésicu, od zafi roku 2020 do bifezna 2021.

8.1 Metody vybéru respondentii

Vsechny respondenty jsem vybirala metodou zamérného vybéru, a to bud’ hledanim
Skolnich psychologi a Skolnich metodiki prevence na webovych strankach zdkladnich
Skol, anebo mi svybérem dvou respondenti pomohla oblastni metodicka prevence
z Olomouckého kraje, kterd mi predala konkrétni kontakty na dvé metodi¢ky prevence.

Tento pfistup je podle Miovského (2006) ti¢inny a Casové méné€ narocny.

Pro sviij vyzkum jsem tedy hledala respondenty pracujici na pozicich Skolniho
psychologa a Skolniho metodika prevence, coz bylo hlavnim kritériem. Svij vybér jsem
nasledné zuzila na dvé oblasti, a to na kraje Zlinsky a Olomoucky, z nichz pochézi vybrani
respondenti. Ddle jsem se zaméfovala na velikost Skoly, v niZ plisobi, a snazila jsem se,
abych v rozhovorech méla zastoupeny jak Skoly mensi, tak ty velké, stejné tak Skoly
z vesnic a z meést. Vék i délka praxe pro mé nebyly rozhodujici. Z desitky oslovenych

respondentt jsem ziskala rozhovor od Sesti lidi, a to péti Zen a jednoho muze.

8.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor sestava z 6 respondentd, z nichz jde o 5 Zen a 1 muze pusobicich
ve Zlinském a Olomouckém kraji. Vékové rozpéti je od 34 let do 55 let, primérny vék

respondentu je 43 let.

Nize v tabulce jsou uvedeny informace tykajici se respondent. Jména jsou pouze

smySlena z divodu zachovani anonymity:
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Respondent Pohlavi Vék Pozice Délka praxe | Velikost Skoly
Skolni
Anna zena 50 psycholozka 16 let 500 zaku
Skolni
Jiri muz 34 psycholog 10 let 950 zaku
metodicka
Julie zena 38 prevence 13 let 350 zaku
metodicka
Karolina zena 45 prevence 8 let 400 zaku
metodicka
Tereza zena 55 prevence 23 let 150 zaku
Skolni
Vendula zena 37 psycholozka 2 roky 600 zakt

Tabulka 1: Udaje o respondentech

8.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

Ucast na tomto vyzkumu byla pro viechny oslovené respondenty dobrovolna bez
jakékoli materialni ¢i finan¢ni motivace. Souhlas s provadénim vyzkumu dali respondenti

ustné pred zacatkem interview.

Na zacatku rozhovorii jsem respondenty upozorfiovala, ze pokud pro né bude
otazka pfili§ citliva ¢i osobni a nebudou chtit na ni odpovidat, je to jejich rozhodnuti.

Stejné tak méli moznost rozhovor v prabéhu ukoncit a odejit.

Udaje, které jsou zvefejnény v této praci, jsou velmi citlivé jak pro respondenty, tak
pro jednotlivé skoly, v nichZ pasobi, proto je zajisténa jejich ochrana. Jména jednotlivych
respondentt jsou smyslena, v rozhovorech neni uvedeny nazev skoly, pouze pocet zakl a
pocet pedagogickych pracovniki. Zaroveri v rozhovorech nejsou uvedena konkrétni jména

kolegt respondenttl, coz by mohlo vést k odhaleni respondentovi identity.

Manipulace s daty byla obezietna a bezpecna, ulozena tak, aby se k nim nedostaly
jiné nepovolané osobnosti. Informace sesbirané béhem rozhovorl slouzi k tcelim

vyzkumu a nebudou pouzity jinak.

8.4 Reflexe vyzkumnika pred analyzou vysledki

Moje role jako vyzkumnika muze byt slozita vzhledem k tématu predevsim

z divodu mého zameéstnani, kdy pracuji jako asistent pedagoga ve tiidé, kde se vyskytly
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vztahové problémy. Muze se stat, ze budu mit tendenci srovnavat postupy respondentti
s feSenim podobné situace s t€mi, které jsem poznala v praxi. Zaroven pozoruji, Ze pozice
metodika prevence je v dneSni dobé velmi komplikovanad zejména z divodu casové

vytizenosti pedagogu, takze se muze stat, ze i tohle poznani se projevi v analyze vysledkd.

Svou roli v nasledné analyze dat muaze hrat také moje vnimani obou pozic
pusobicich ve skolnim prostiedi, jelikoz mam bliz k pozici §kolniho psychologa. Myslim,
ze by se role skolnich psychologli méla vice rozsifovat do skol, protoze pravé metodici
prevence zastavaji predevSim roli pedagoga a na vztahové problémy tak nemusi mit
dostatek Casu. Zaroven ze své zkuSenosti vim, ze mnozi metodici prevence svou roli
nezastavaji témér vibec, a proto na takové Skole nemusi byt feSeny vztahové problémy

adekvatné.

Do analyzy dat mize dale zasahnout rozhovor s jednou z respondentek, ktera je
zaroven moji kolegyni. Prekazkou vtomto vztahu muze byt napfiklad nedostatecna
otevienost ze strany kolegyné¢, kdy mohla citit ur€itou obavu, abych informace neptedala
dal, ackoli jsem predem fekla, ze rozhovor budu Ccist jen ja. Zarovenn mohlo dojit
k urcitému zkresleni nékterych situaci ¢i zvyklosti, se kterymi se respondentka setkala.
Z moji strany pak muze hrat roli tento vztah tak, ze budu méné€ objektivni ¢i naopak budu

data vnimat pfilis kriticky.

Bezpochyby dalsim bodem pro reflexi je délka rozhovora s respondentkou Annou.
V prabéhu rozhovoru tato respondentka pfili§ Casto odbihala od tématu a pfiblizné
v poloviné rozhovoru jiz neméla dostatek ¢asu na jeho pozvolné dokonceni, a tak nékteré
otazky zodpovédéla velmi strucné na ukor jinych. Muaze zde hrat roli také mu;j postoj a
snizena soustiedénost na informace tykajici se rozhovoru, jelikoz jsem se piedevsim

soustiedila na spé$né dokonceni rozhovoru.
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9 VYSLEDKY

Nize popisuji zkuSenosti oslovenych respondenti a nasledné se vénuji popisu
témat, ktera vzeSla ze vSech rozhovord. ZkuSenosti jsou doplnéné o doslovné citace

respondentt pro vétsi autenticnost.

9.1 Jednotlivé zkuSenosti respondenti

V této podkapitole se budu snazit o ukazku a popis jednotlivych rozhovora tykajici
se vztahovych problémt z pohledu respondentd na pozicich Skolnich psychologi a
Skolnich metodikti prevence. Z jednotlivych rozhovort uvedu pouze ukazku tykajici se
vztahovych problému mezi détmi na zakladnich skolach. U respondenti zminim pouze
specificka témata, zajimavosti ¢i odliSnosti v jejich vypovédich. Nize uvedend jména

respondentt jsou cilené pozménéna.
Respondentka Anna — Skolni psycholozka

s.-.Skolni psycholog poznad Skolu a vie v ni aZ po deviti letech, kdy si projde

s détmi celou Skolni dochazku...“

Respondentka Anna pracuje jako Skolni psycholozka. Zacatek jejiho
pusobeni v této profesi ale nebyl jednoduchy. ,,Kdyz jsem Skoly obchazela, kdo by do toho
Sel, tak meéli predsudky, ale neuvédomovali si, Ze je to pro né sluzba, kterd jim oSetii i
pedagogicky sbor, nejen déti.“ Musela se také vyrovnat s pocatecni nediivérou ze strany
kolegti, protoze byla prvni Skolni psycholog, ktery kdy na Skole pusobil. ,,Kdyz jsem
nastupovala, tak jsem na prvni poradé vysvétlovala pozici Skolniho psychologa, ndpli

¢

prdce... “.

V soucasné dobé vsak jiz nedivéra ze strany kolegll neni, naopak s nimi fesi jejich
zivotni traumata, problémy s détmi nebo se snazi o to, aby nevyhoteli a mysleli sami na
sebe. Nejvice ale pracuje s zaky a celymi tfidami predevsim prostfednictvim preventivnich

aktivit. ,, 7a prevence je diileZitd, je jednodussi primdrni prevence neZ potom néco hojit.
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Na prvnim stupni tak dochazi do tfid naptiklad s programem Druhy krok, ktery hodnoti
jako velmi piinosny.

Nejvétsim vskalim a prekazkou je pro Annu v soucasnosti Cas. ,,Opravdu by se
uzivili dva bez problémii, uz jen kviili té hloupé administrativé. “ Ale je to velmi ovlivnéno

osobnosti psychologa, protoze néktefi ,,nevi co driv, jini ale reknou, Ze nevi, co maji

délat“.
Respondent Jiri — Skolni psycholog
»Hodné odlisuji svou pozici v tom, Ze nejsem ucitel

Respondent Jifi pasobi na zakladni Skole jako Skolni psycholog. Svou pozici si
musel béhem prvniho roku svého plisobeni vybudovat. ,,Ucitelé roli skolniho psychologa
vaimaji pozitivné a jak od vedeni, tak od pedagogii mam dobrou zpétnou vazbu a

podporu’.

Na zakladni Skole, kde respondent pracuje, pusobi také metodicka prevence, se
kterou uzce spolupracuji a spolecné také resi vztahové problémy. ,,Jakmile se dozvime od
ucitele, rodice ci od toho ditéte, Ze se néco déje v néjaké tride, fakt po tom jdeme hned,
neodkladame to a snazime se to prosté béhem jednoho dvou dnu resit, “. Dulezita je
v tomto pfipadé ale informovanost o vyskytu problému. Ty ve skole, kde pracuje Skolni

psycholog, pfichazi v urcitych vinach.

Podporou skolniho psychologa je kromé metodicky prevence také vedeni Skoly,
které se také zapojuje v ramci feseni téchto problému. ,,Jinak ja jako psycholog asi Zadnou
specifickou podporu nemdm. EXxistuje supervize nebo néjaké viastni studium, kurzy, ale

néjakd pravidelnd metodicka podpora nent, “.
Respondentka Julie — metodicka prevence

»JJsem empaticka, jdu déti pochopit a vzit danou véc 7 mnoha ihlii pohledu

Respondentka Julie pracuje na zakladni Skole jako metodicka prevence, ale o tuto
funkci zpocatku nejevila zajem. I pies to ma podporu vedeni Skoly. ,Myslim si, Ze bych
v této funkci uz nebyla, kdyby tam ta podpora vedeni nebyla“. Kromé vedeni je podporou
pro respondentku také fada kolegt, napiiklad vychovna poradkyné, s kterou sdili kabinet.
S ostatnimi kolegy je to vSak mnohdy slozit&jsi. ,, Kazdy broji za sviij predmét, nemaji radi

celodenni projektové dny, kdy prijdou o svou vyuku .
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Podporou pro respondentku je také oblastni metodicka prevence, se kterou Casto
spolupracuje, ,, ... oblastni metodik prevence jezdi k nam do Skoly, kdyz potiebujeme udélat
sociometrii tridy tak, aby to udélal nékdo zvenci, protoze nékdy je kolektiv, kde je lepsi,
kdyz je v ném cizi osoba nez ty, které jsou jim znamé . Pokud ma metodicka Julie ve Skole
velky problém, tak kontaktuje nékoho zvenci, aby jim tuto situaci pomohl vyfesit.
Podporou jsou ji i dalsi metodici prevence, které poznala béhem absolvovani povinného
vzdélavani. ,,Diky tomu, jak jsme délali kurz, tak jsme navdzali kontakt s ostatnimi

studenty, kteri jsou také preventisté na Skoldch a sdilime si inspiraci a napady, .

Oblast, v niz se nachazi skola, kde respondentka Julie pracuje, vnima problémove.
., ...jsme v oblasti, kterd md své socioekonomické, kulturni a socidalni potize, v podhiiri
Jesenikut je velka nezaméstnanost a povédomi rodicut o diileZitosti a hodnoté vzdélavani je
moznd trochu niz nez ve skoldach ve mésteé, ““. Do vztahovych problémi na Skolach se kromé

vyse zminénych faktort promitaji i problémy s mensinami obyvateli.

Vztahové problémy mezi zaky jsou na kazdé Skole, avSak podle Julie se méni
dobou. ,, ...casto se dnes setkavam s tim, Ze déti prijdou do Skoly v nepohodé kviili tomu, co
se odehrdlo na socidlnich sitich, “. Spoustu problému si tak déti prenasi z online prostredi
do skoly a v tomto ohledu se mnozstvi vztahovych problému podle respondentky zvysilo.
V ramci intervence takovych problémua pak nejcastéji metodi¢ka prevence spolupracuje
s vychovnou poradkyni. ,, Stojime si za tim, aby se véci nesily horkou jehlou, abychom na
deti mély cas,” zaroven vSak podle slov respondentky prozivaji kontakt s aktéry

vztahovych problémt ,.s tézkym nadhledem™.

Vramci tohoto rozhovoru respondentka né&kolikrat zminila vyhlasku, ktera
popisuje, co je naplni prace metodika prevence a upozornila na to, ze jejich Skola méla
nekolikrat hloubkovou inspekei, ktera probéhla bez problému, a tak s jeji naplni préce je
vSe v poradku. Tato vypoveéd dle mého nazoru svéd¢i o respondentéiné nejistot€ v ramci
vykonévani pozice metodika prevence. Takeé si ale respondentka mohla myslet, ze budu jeji
napln prace kontrolovat, a tak povazovala za nutné si svou pozici obhgjit vySe zminénymi

body.
Respondentka Karolina — metodi¢ka prevence
,»Clovék musi byt naprogramovany, e nespasi svét“

S respondentkou Karolinou jsme béhem rozhovoru rozebiraly téma aktualni

situace, ve které se respondentka v dob& rozhovoru na svém pracovisti nachazela. Velkou
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roli ve vnimani své pozice sehrdla pandemie Covidu-19. , Momentdlné svou pozici vnimdm
Spatné,”. Kromé vnimani vlastni pozice méla tato pandemie vliv prfedevs§im na vztahové
problémy mezi zaky, které se podle Karoliny pfesunuly na internet. ,,...a tim je Skola
bezradnd, nemize détem pomoct. “ Problémy souvisejici s drogami €i cigaretami ustoupily

do pozadi.

Na skole, kde puasobi metodicka prevence, pusobi také Skolni psycholozka.
., VYhodou je, pokud na to neni metodik sam, kdyz je téch odbornikii na Skole vice, “ zminila
v rozhovoru Karolina. Tim, ze ve Skole ptisobi dalsi odbornici, v§ak mohou vznikat uskali
pro pozici metodika prevence. ,, Bohuzel metodik uci hodné hodin, casto ma tFidnictvi a
vedeni skoly nechce, aby se suplovalo, tak se to resi beze mé. Casto nejsem tam, kde bych
byt méla, “. Spolu s Casovym vytizenim souvisi také ziskavani odbornych zdroji ke své
praci, kvuli Casové tisni tak metodicka nepracuje s tfidnimi kolektivy, nefesi nékteré

vztahové problémy kvuli problémtim se suplovanim jejich hodin.

Vétsinu své energie dava respondentka do ruznych preventivnich projektu,
seznamovacich projektt ¢i do svolavani odbornika do skoly. I pfes to, Ze jsou od tnora
tyto aktivity pozastaveny, mésicné zaberou piiblizné deset hodin pfiprav. Naplni prace
metodic¢ky je také podpora jinych kolegt, ackoli nektefi o této roli podle respondentky

¢

nevi. ,, Kdyz za mnou prijde kolega nebo Zdk, tak vymyslime, co je potreba, .
Respondentka Tereza — metodicka prevence
» Rychla FeSeni neexistuji a nefunguji‘

Respondentka Tereza pusobi na zakladni skole jako metodicka prevence. Svou
pozici Skolniho metodika prevence vnima jako ,,velmi dobrou®. ,, ...jsem takovym Stitem
vSech problémii... . Jeji pozice je ovlivnéna tim, ze zékladni Skola je ve vesnici a Tereza
zna vSechny déti 1 jejich rodice. Stejné dobré vztahy ma i s kolegy a vedenim Skoly, kdy
v rozhovoru uvedla, ze se ve skole ,,snazi vzdy pomoct®.

Jako kazda pracovni pozice, i pozice Skolniho metodika prevence ma sva tuskali.
., Potrebovala bych nizsi ivazek, to vam reknu narovinu,” fekla Tereza, kterd uci na plny

uvazek obcanskou vychovu. I pfes to, ze za tuto pozici dostava piiplatek, , penize pro ni

nejsou samospasitelné .

Zkusenosti s FeSenim vztahovych problému ma respondentka bohaté, s dvéma

ptipady Sla 1 na Policii. Za svou vice jak dvacetiletou kariéru vSak tvrdi, ze ,,...rychla
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resSeni neexistuji a nefunguji, je to béh na dlouhou trat'** Pii feseni vztahovych problému
pak vychazi z Ctyt krizovych scénaiu, které si ve Skole vytvorili. Dale ji jako pomoc pfi
praci metodika prevence napomdhd i spoluprace s oblastni metodi¢kou prevence, kterou si

1 n¢kolikrat zvali do Skoly.

Vztahovych problémt vsak podle Terezy nepiibyva. ,,Ony se ndm jen presouvaji
z oblasti bézné komunikace do toho virtudlniho prostiedi. “ Hlavni pficina jejich vzniku je
pak podle ni v roding. ,, S détmi se doma nekomunikuje, mdm pocit, Ze jsou déti vice s ndmi

ve Skole nez se svymi viastnimi rodici. “ V1iv mohou mit také média.
Respondentka Vendula — Skolni psycholozka
»INeékdy mé to prekvapi, co vSechno déti dokaZou*

Dalsi oslovenou respondentkou je Skolni psycholozka Vendula. Ta pracuje na velké
Skole ve mést€, coz s sebou piinasi mnoha askali. ,, ...jsem jediny skolni psycholog na tak
bavilo, kdybych mohla pracovat s kaZzdou tridou, je to ale neredalné, “ fika Vendula, kterd se
aktualné rozmysli nad tim, do ¢eho se vrdmci své profese pustit vzhledem k aktudlni
situaci a zkusenostem z lofiska. V dobé distancni vyuky totiz na Skole pusobily dvé skolni
psycholozky, a tak si praci rozdé€lily. ,, Méla jsem na starosti prvni stupen a rikala jsem si,
Ze jsou ty deéti malé na to, abych s nimi online komunikovala. TakzZe jsem se snaZila spise
komunikovat prostrednictvim rodicii, pokud néco potiebovali, anebo ddt néjakou podporu

ucitelum, ““ zminila respondentka svou zkusenost z distancni vyuky.

Vendula pracuje jako Skolni psycholozka kratkou dobu, a tuto pozici vnima
jako naroénou, ,, clovék musi mit prehled o riiznych oblastech, nejde o uzce profilovanou
profesi, “. Zaroven v rozhovoru uvedla, ze se ,, clovék rozhoduje sam za sebe, a neni moc
s kym se poradit“. Pomoc a podporu tak hleda u zkusen¢jsich kolegt. ,, Jsem ve skupiné
Skolnich psychologu na facebooku, tak tam se clovék miize zeptat, zdaroven pldnujeme

¢

s kolegy, Ze bychom si udélali intervizni setkavani Skolnich psychologii... “.

I pfes to, ze ve Skole pfili§ preventivnich aktivit nedé€la, absolvovala kurz
Druhy krok, s nimz v souc¢asné dobé pracuje, a ktery se zamefuje na prevenci vztahovych
problémd. Uskalim téchto aktivit je viak velikost $koly, kdy musi program prob&hnout
napiic¢ rocnikem, a také predbézné schvaleni aktivit vedenim skoly ,,a tim se celd situace
zkomplikuje*. Hlavni motivaci je vSak pro respondentku vysledek, ,, kdyz vidim, Ze to, co

Jjsem udélala, mélo prinos, Ze si z toho nékdo néco odnesl a ta naslednd zména k lepSimu, “.
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9.2 Tematicka analyza

V této podkapitole se budu zabyvat tématy vzeslé z tematické analyzy. Prvni tii
témata prostupuji vSemi rozhovory a dotykaji se tak jednotlivych respondenti. Zbyla tii
témata zminili pouze néktefi respondenti. Témata vznikala postupné v pribéhu cteni
rozhovord. Roli hrala prostupnost tématu celym rozhovorem, podle Cehoz jsem urcila i
jeho dulezitost. Témata jsem také davala do kontrastu s ostatnimi rozhovory, kdy se jini

respondenti timto problémem nezabyvali, ale pro daného respondenta bylo toto téma

dalezité.

Nize je tak okomentovano Sest témat, které zminuji vSichni nebo pouze nektefi

osloveni respondenti. O tom, kdo dand témata v rozhovoru zmifioval, je tabulka 2. Nektera

témata jsem doplnila o pfimé citace pro vétsi autenticitu.

Tabulka 2: Prostupnost témat napric rozhovory

Podpora |Spoluprice| Uskali Oblast | Vyhlasky | Nejistota
Anna X X X
Jiti X X X
Julie X X X X X
Karolina X X X
Tereza X X X X
Vendula X X X

Zminovana témata:

Podpora
Spoluprace
Uskalf
Oblast
Vyhlasky
Nejistota
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Podpora

Téma podpory se objevuje v kazdém zrozhovort, avSak veskrze jde o
negativni zmifiovani tohoto tématu. Co se tyka skupiny Skolnich psychologt, u nich vnéjsi
podpora neni. | FExistuje supervize nebo néjaké viastni studium, kurzy, ale pravidelnd
metodickd podpora neni. “ (Jiti). Respondentka Vendula tuto absenci podpory zmifiuje také
jako tskali své prace. , Urcité by mi pomohlo mit néjakou oporu zvenci. Clovék casto

rozhoduje sam za sebe a neni moc s kym se poradit. “ (Vendula)

V piipadé skolnich metodikii prevence existuje podpora ve formé
oblastnich metodiku prevence, ktefi funguji zejména v Olomouckém kraji na dobré
urovni. Respondentky Julie i Tereza fekly, ze maji dobfe nastavené vztahy s oblastni
metodi¢kou prevence a ¢asto spolu spolupracuji. ,,Kdyz §lo o vétsi problém, tak jsme si
zvali oblastni metodicku prevence nékolikrat k nam do Skoly.” (Tereza) Respondentka
Karolina pak jako podporu uvedla ostatni metodiky prevence ve facebookové skuping, kde
se muze inspirovat. Podporu, a také rady vyhledava na socialnich sitich také Skolni

psycholozka Vendula.

Zaroven vSichni respondenti maji podporu ve vedeni Skoly, kde pusobi. ,, Bez
podpory vedeni Skoly nemiize metodik prevence fungovat v dané instituci.” (Julie) Ani
jeden z respondentli napfi¢ vSemi rozhovory nezminil negativni informaci tykajici se

vedeni Skoly, ackoli védéli, ze rozhovory budu Cist jen ja.

Zajimavosti je, ze podporu ze strany kolegli nezmirioval zadny z respondentt.
Vsichni skolni psychologové poskytuji podporu pedagogickym pracovnikiim ve Skole, kde

pusobi, uitelé vSak neptsobi podptrné pro respondenty.
Spoluprace

Dal§im tématem zminovanym v rozhovorech je spoluprace. Nejvice se
jednd o vzajemnou spolupraci metodika prevence se skolnim psychologem. Pouze u
jednoho Skolniho psychologa funguje tato spoluprace bezproblémové. Naopak napiiklad
v piipadé respondentky Venduly je spoluprace miziva. ,, Bvlo by fajn, kdyby, kdyby vice
spolupracovali Skolni psycholog a metodik prevence, chodili by ve dvou do hodin, a jeden

z nich by vylozené mohl soustiedit na pozorovani. “ (Vendula)

Pouze jedna z oslovenych metodi¢ek prevence pusobi na Skole spolu se
Skolni psycholozkou, ale jejich spoluprace také neni idealni. Vedeni ve Skole, kde ptisobi

respondentka Karolina, vyuziva k feSeni vztahovych problémui spise psycholozku. ,, Vedeni
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mé casto neuvolni, kolikrdt tam, kde bych méla byt, ani nejsem, protoze ucim.“ (Karolina)
Zbylé dvé metodicky prevence nejvice spolupracuji s vychovnymi poradkynémi na skole.
., Sidlim v kabineté spolu s vychovnym poradcem, coz ma vyhodu, protoze se spousta véci

trochu prolina. *“ (Julie)

Vsichni respondenti pak spolecné zminuji spolupraci s tfidnimi uditeli. Podle

vSech je tato pozice ve Skole velmi dilezita a neméla by se podcenovat.
Uskali

Dals$im casto opakovanym tématem v kazdém zrozhovoru jsou uskali pozice.
Vsichni vidi hlavni iskali v ¢ase. Toto téma rezonuje zejména u metodikl prevence, ktefi
kromé své pozice vykonavaji Cinnost ucitele ¢asto v plném rozsahu spolu s tfidnictvim. Na
svou praci v roli metodika prevence tak zbyva minimum casu. ,,Vedeni mé casto neuvolni,
kolikrdt tam, kde bych méla byt, ani nejsem, protoze ucim.“ (Karolina), ,,Léta bojujeme za
to, aby se nam uvazek snizil, mdm vyhodu v tom, Ze nemdam dozory na chodbdch.” (Tereza)
Dalsim uskalim pro metodicku prevence Julii je byrokracie. Ta uvadi, ze hlavni problém

je predevs§im v mnozstvi dokumentt a ¢lovek takika potiebuje ,, papir pro papir “.

I §kolni psychologové Fesi ¢asové problémy. , Clovék rozbéhne néjakou prdaci, ale
pak ji nedokonci, riizné se to lepi, aby to casové vyslo.“ (Vendula). Respondentka Vendula
si vSak stejné jako Julie stézuje na mnozstvi ,, papirové prdce . Kromé toho vidi uskali

také v absenci podpory zvenci ¢i od odborniku.
Oblast

Téma oblasti zmiflovala pouze respondentka Julie. Toto téma prostupuje celym
rozhovorem, kdy metodicka prevence popisuje vnimani vlastni role, ale 1 vnimani Skolské
instituce rodi¢i v oblasti podhuri Jeseniku, kde sama pusobi.,,Povédomi rodicii o
duleZitosti a hodnoté vzdélavani je troSku mozna nize nez ve Skoldach ve mésté. “ (Julie).
Respondentka v rozhovoru uvedla, ze je velké procento rodiCu, ktefi necht&ji se Skolou
spolupracovat, nebo je pravé Skola mistem, kde vznikaji problémy a mély by se dle nich

fesit prave ve Skole a netahat je mimo ni.
Vyhlasky

V souvislosti s respondentkou Julii se vyskytlo i dalsi téma, které jsem zobecnila do
pojmu ,,vyhlasky“. Metodicka prevence po dobu rozhovoru zminovala, ze jeji pozice je

pevné dana zakony a jejich skola se jimi fidi. Zaroven také uvedla, ze svou pozici
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vykonava podle jasné danych kompetenci. ,, Uz jsme zaZili dvé hloubkové inspekce a
nékolik inspekci na ddlku, kdy se formou dotazniku doptavaji, a Zdadnd z nich nedopadla

negativné. “ (Julie).
Nejistota

Téma nejistota je vyrazné v rozhovoru s metodi¢kou prevence Terezou. Ta stacela
rozhovor po celou dobu k tématu vlastni nejistoty. ,,Mdm vidy pochybnost, abych néco
neudélala Spatmé, abych tomu ditéti neublizila.” (Tereza). V souvislosti s nejistotou
respondentka uvedla, Ze jako metodicka prevence spiSe pomaha pfi feSeni problému,
protoze podle jejiho nazoru je na prvnim misté vzdy tfidni ucitel, ktery by mél dany

problém fesit.

9.3 Interpretace vysledkii

V této kapitole se vénuji interpretaci vysledki vzeslych z analyzy dat, kterou jsem
popsala vySe. Nize popsanou interpretaci tak vztahuji k vyzkumné otazce ,, Jakou maji
zkuSenost s FeSenim vztahovych problémii Skolni psychologové a jakou maji zkuSenost

s FeSenim vztahovych problémii Skolni metodici prevence? “.

ZkusSenost se vztahovymi problémy maji vSichni osloveni respondenti, se kterymi
jsem délala rozhovory. Rozdilnou zkuSenost popisuji Skolni metodici prevence a Skolni
psychologové. Z rozhovort vyplyva, ze metodici prevence fesi zkuSenosti se vztahovymi
problémy vice preventivnimi aktivitami, které realizuji spiSe oni, naopak Skolni
psychologové se vénuji zakim intervencéné. Vsichni respondenti maji ale ve skole ur€ity
,krizovy plan“, kterym se v pfipadé vyskytu vztahovych problému ve skole tidi. Tento
plan je odliSny na kazdé Skole, obecné vsak popisuje jednotlivé kroky pfi intervenci
vztahovych problémt. Rozdil v pfistupu Skolnich psychologi a metodiki prevence
k intervenci je v dob€, kdy maji zasahnout. Metodicky prevence uvedli, ze pokud se dozvi
o vztahovych problémech, vétSinou potiebuji Cas na promysleni celé situace, a nerady resi
situaci rychle, bez planu. Naopak Skolni psychologové uvedli, ze se snazi situaci FeSit co

nejdrive, nejlépe jesté ten dany den.

Vztahovymi problémy se ve Skole zabyvaji &lenové SPP. V situaci, kdy se ve $kole
vyskytne vztahovy problém, tak se dle rozhovora s respondenty spoji jednotlivi ¢lenové
SPP a situaci za&inaji fesit. N&kteti upfednostiiuji zagit Fesit situaci ihned v dany den, jini

zase potiebuji ¢as na promysleni celé situace. Vice nez polovina oslovenych respondentt
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uvedla, ze pro feSeni vztahovych problémt maji vytvofeny specialni krizovy plan, kde je
v nékolika bodech popsan postup, jak tuto situaci feSit. Obecné jsou soucasti tohoto
postupu body tykajici se ochrany svédkd a obéti, rozhovory s obétmi a agresory,
komunikace s rodi¢i a prace se tfidou. Jednotlivé krizové plany se vSak lisi. VétSina
z oslovenych respondentt spolupracuje béhem intervence se svymi kolegy. NejcCastéji tak
spolu komunikuji pravé metodici prevence a Skolni psychologové, pokud se nachdzi na
jedné skole. Pokud je ve Skolnim zafizeni pouze metodik prevence, respondenti uvedli
nejCastéji spolupraci s vychovnym poradcem. Pouze jedna ze Skolnich psycholozek
uvedla, ze spoluprace s metodikem prevence na jeji Skole nefunguje podle jejich predstav,

a je tak na intervenci sama.

Podpora pfi feSeni vztahovych problému je nizka. Zejména Skolni psychologové
nemaji zadnou metodickou podporu, nejcastéji tak Cerpaji informace z odbornych knih,
Skoleni ¢i néktefi od kolegi ze skupin na socialnich sitich. Naopak oslovené metodicky
prevence povazovaly podporu za dostateCnou, a to nejvice od oblastni metodicky
prevence, kterd jim poskytuje napiiklad Skoleni v oboru, ¢i odbornou pomoc pfi feseni
slozitych vztahovych problémt ve Skole. Podporu ze strany kolegti nezminil ani jeden
z respondentli, naopak vétSina oslovenych lidi uvedla, Zze poskytuji podporu pravé oni

svym kolegtim.

Roli pii feSeni vztahovych problému hraje ¢as. Zejména metodicky prevence maji
nedostatek ¢asu na svou praci, a to z davodu plnych avazki. Na ¢innost metodika prevence
nasledné nezbyva ¢as a misty ani energie. Jedna z oslovenych respondentek dokonce
uvedla, ze vedeni skoly ji ¢asto nepousti k feSeni mnohych vztahovych problému, protoze
by musela mit za sebe suplovéni v hodinach, které u&i. Casové prostiedky jsou problémem
také u Skolnich psychologt, protoze jsou ve Skole Casto sami, tedy ve Skole nepracuji dva
Skolni psychologové. Nejvice Casu tak pracuji s détmi individualng, fesi akutni situace a na
preventivni aktivity jim uZz nezbyva dostatek &asu. Cas respondentim bere i povinna

byrokracie, kterou musi respondenti pravidelné vypisovat.

Vliv na feSeni vztahovych problémi ma také vedeni Skoly. Vsichni osloveni
respondenti uvedli, ze maji dobré vztahy s vedenim Skoly, které je Casto podporuje Ci se
dokonce tcastni intervenci. Tato informace vSak muze byt do jisté miry zkreslena, protoze
se respondenti mohli obavat mi sdélit nékteré problémy. Ackoli vSichni respondenti uvedli
podporu vedeni skoly, v otazkach intervence ¢i prevence mnohdy tato podpora plné

nefunguje.
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Zajimavym fenoménem, ktery se ukazal v jednom z rozhovord, je oblast, v niz
pracuje jedna z oslovenych metodi¢ek prevence. Jedna se o oblast podhuii Jeseniki, kde
dle respondentky nejsou lidé prili§ orientovani na vzdelavani a mnohdy je s nimi slozitéjsi
spoluprace. Oblast ma vliv nejen na komunikaci, ale také na zaméfeni vztahovych
problému. Respondentka, ktera mluvila o oblasti, v niz pisobi, také ve svém rozhovoru
Casto zminovala vyhlasky a pravidla pro praci metodika prevence, podle nichz se fidi.
Duvod tohoto sdéleni mize byt rizny. Jednou z interpretaci tak muze byt, ze respondentka
je zvykld vysvétlovat a obhajovat svoji pozici zejména pred rodici, s kterymi je slozitéjsi

komunikace.

Téma nejistoty zminuje ve svém rozhovoru respondentka Tereza, kterd se s ni
potyka v ramci své profese na zakladni Skole jako metodicka prevence. Ackoli pracuje ve
stejné oblasti jako respondentka Julie, nezminuje téma oblasti a nevnima tuto oblast jako
problematickou. Podporu tato respondentka ma jak od svych kolegu, tak zejména od
vedeni Skoly. Nejistota hraje roli v feSeni vztahovych problémui, kdy respondentka spise
prihlizi feSeni situace a vnima jako nejdulezitéjsi clanek tridniho ucitele.

Z vysledki tedy obecné vyplyva, ze je idealni, pokud jsou na Skole Skolni
psychologové, protoze metodici prevence nemaji dostatek Casu a prostoru vykonavat
intervence a preventivni aktivity tykajici se vztahovych problémd. Skolni psychologové
jim tak mohou do jisté miry ulehcit praci a jejich spolecna kooperace muaze byt pro feSeni
vztahovych problému velmi dilezita a podnétna. Dvé z oslovenych Skolnich psycholozek
dale naznalily, ze jeden Skolni psycholog na velké Skole mize byt do budoucna
komplikované, protoze prace je hodné a podle vSeho stale pribyva. Déti fe§i mnoho
osobnich, ale také vztahovych problémd, se kterymi jim ¢im dal vice pomahaji praveé
Skolni psychologové. Ti se ale mohou vénovat také pedagogim pusobicim v daném
Skolnim zafizeni. Jak uvedli vSichni Skolni psychologové, pracuji v ramci své pozice také

s kolegy a jejich problémy.
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10 DISKUZE

V této kapitole rozebiram vysledky vyzkumu, jeho pfinosy i limity. Nize v ném

také nastinuji mozné dalsi pokracovani ve vyzkumné Cinnosti.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat zkuSenost Skolnich psychologi a
Skolnich metodikt prevence se vztahovymi problémy, se kterymi se setkavaji na svych
Skolach. Zvolila jsem kvalitativni pfistup, data jsem sesbirala pomoci polostrukturovanych
interview s Sesti respondenty. Rozlozeni pohlavi mezi respondenty neni soumérné, do
vyzkumu se zapojil jeden muz a pét zen. Co se tyka rozlozeni pozice Skolniho psychologa
a metodika prevence, tak tato soumeérnost vyvazena je, tedy data jsem posbirala od tfi
Skolnich psychologt a tfi metodikli prevence. Sbér dat probihal po dobu sedmi mésici, od
zafi roku 2020 do brezna 2021. Nasledné vysledky jsem analyzovala pomoci

Interpretativni fenomenologické analyzy.

V ramci analyzy dat jsem poodkryla témata objevujici se ve vSech Sesti
rozhovorech. Mezi tato témata patii Podpora, Spoluprace, Prevence, Uskali, Distanéni
vyuka. VSechna tato témata pak souvisi s vyzkumnou otazkou ,,Jakd je zkuSenost Skolnich
psychologit a Skolnich metodikii prevence s FeSenim vztahovych problému na zdkladnich

Skoldach?

Zajimavosti, kterou bych chtéla reflektovat, je to, Zze jsem v rdmci hledani
respondentt oslovila nekolik desitek metodiki prevence a Skolnich psychologu, bohuzel
odpovédi dosly pouze od vybranych respondenti. Divodem tohoto stavu maze byt fakt, ze
jsem e-maily odesilala pfed letnimi prazdninami, kdy je ve Skolach spousta prace a béhem
letnich prazdnin na n€ osloveni lidé zapomnéli. Jako dalsi divod mé vSak napada ten, ze
toto téma je pro mnohé metodiky prevence, ale i Skolni psychology citlivé a néktefi se ho

tak mohli leknout.

Limitem tohoto vyzkumu muze byt to, Ze rozhovory jsou od sebe pomémé Casoveé
vzdalené. Prvni rozhovor probéhl v zafi 2020 a posledni rozhovor probé&hl v bieznu 2021.
Za tu dobu se zmeénila situace tykajici se distan¢ni vyuky, kdy fijnové rozhovory o ni

pojedndvaly jako o minulosti, naopak v bfeznu tato situace byla aktualni.
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Faktorem, ktery muze limitovat tento vyzkum, mize byt i nerovhomérné rozlozeni
pohlavi, tedy ve vyzkumu figuruje pouze jeden muz a pét zen. Zaroven vSak tento nepomér
reflektuje genderové zastoupeni napiic¢ Skolstvim. Také se mize lisit vypovédni hodnota
prvniho rozhovoru s témi poslednimi, kdy uz jsem se v procesu sbéru dat orientovala vice
na rozdil od sbéru dat s prvnim respondentem. Dokonce jsem premyslela, ze bych tento

rozhovor z vyzkumu vytadila, po del§i uvaze jsem jej vSak ponechala.

Rozhovory byly provedeny prostiednictvim online prostoru, coZ muze mit vliv na
naslednou analyzu dat zejména z divodu toho, Ze jsem se s péti respondenty nevidéla

nazivo, ale také mohou hrat roli technické obtize, které provazely jeden z rozhovora.

Prinosem této prace je predlozeni zkuSenosti Skolnich psychologli a metodiku
prevence tykajici se vztahovych problému. Vazim si toho, ze byli vSichni respondenti
velmi otevieni a sdélili mi 1 citlivé osobni informace. V ramci rozsifeni prace by stalo za to
se blize vénovat i preventivni Cinnosti vySe zminénych jedincu ¢i vice prozkoumat jejich
podporu, kterd, jak vyplyva z vysledkd tohoto vyzkumu, neni pfili§ velkd. Zajimavé by
mohly byt i vysledky z kvantitativniho pfistupu tykajici se napfiklad psychické pohody
Skolnich psychologii a metodiki prevence, vysledky takového vyzkumu by se daly

nasledné zobecnit na nasi populaci a poukazaly by tak mozna na urcité limity téchto pozic.

V praxi by mohla tato prace pomoct skolnim psychologim a metodikiim prevence
v oblasti Cerpani inspirace pro svou cinnost ve Skole. Napiiklad v pfipad€ inspirace
v podobé interven¢nich programu, které zminuji v teoretické Casti. Zaroven by pro
metodiky prevence a Skolni psychology mohla byt zajimava vyzkumna cast, ktera je
zaméfena na zkuSenosti jejich kolegl se vztahovymi problémy a nalerpat tak inspiraci
v jejich feseni.

Vyzkumt zabyvajici se praci Skolnich psychologi, metodikii prevence ¢i pifimo
vztahovymi problémy je cela fada. Néktera témata, kterd se objevuji ve vyzkumu Palové a
Smahaje (2020), se objevily i ve vysledcich vyzkumu této prace. Vsichni $kolni
psychologové, kteti dali rozhovor pro vyzkum v této praci, uvedli, Ze maji velmi dobré
vztahy s vedenim Skoly. Podobny nazor sdili i 61,64 % Skolnich psychologli z vyzkumu
Prace Skolniho psychologa se tFidou na zdkladnich $koldch (Palova & Smahaj, 2020).
Dal§im tématem ve vySe popsaném vyzkumu je vztah s pedagogy, ktery jako nejlepsi
oznacilo pouze 24, 66 %. Pouze jeden ze tii oslovenych skolnich psychologi v této praci

uvedl, ze jeho vztah a pfijeti pedagogickymi kolegy byli bez problémi. Naopak zbyli dva
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respondenti se potykali s nedivérou, ktera se postupem casu zlepsila. Zajimavym tématem
je také vztah s metodikem prevence. Podle vyzkum Palové a Smahaje (2020) oznagili
jejich respondenti v 58, 90 % tento vztah Cislem jedna, tedy nejlépe. Ve vyzkumu této
prace mél bezproblémovy vztah a spolupraci s metodikem prevence pouze jeden Skolni
psycholog, u zbylych respondenti tento vztah bud’ vibec nefungoval, anebo nebyl dle
predstav Skolniho psychologa.

Z pohledu tématu o distanéni vyuce existuje vyzkum Simkové Prdce skolniho
psychologa distancni formou (2020), k jehoz analyze autorka také vyuzila Interpretativni
fenomenologickou analyzu jako vtomto vyzkumu. Ve vySe zminéné praci Skolni
psychologové uvedli, ze s uciteli spolupracuji mén¢, nez v bézném rezimu, coz se lisi od
vysledkt respondentii tohoto vyzkumu, jelikoz Skolni psychologové v tomto vyzkumu
naopak zacali vice komunikovat s kolegy, ktefi to zacali i1 vice potifebovat v souvislosti
s distan¢ni vyukou. Naopak shodu ve vysledcich spatfuji v tématu kontaktu s mlad§imi
zaky. Tato komunikace je nejCastéji zprostiedkovavana prostiednictvim rodicu, ktefi vSak
nékdy nesouhlasi s touto komunikaci. Obecné vSak vSichni Skolni psychologové osloveni

v této praci pracovali distan¢ni formou jakkoliv to bylo naro¢né.

V souvislosti s respondenty vykonavajicimi pozici metodikli prevence vznikl
vyzkum Sekunddrni prevence kazeriskych problémii na 2. stupni zdkladnich skol z pohledu
Skolniho psychologa a metodika prevence (JuliSova, 2021), se kterym budu srovnavat
vysledky tykajici se zejména metodikti prevence. Stejn€, jako uvedly metodi¢ky prevence
v tomto vyzkumu, tak irespondentka ve vyzkumu autorky JuliSové (2021) uvedla jako
hlavni osobu vztahovych problémt mezi détmi tfidniho ucitele. Zaroven uvedla, ze se do
tfidy dostane mnohdy pouze v pfipadé preventivnich aktivit. Podobnou situaci popsaly i
metodicky prevence v tomto vyzkumu. Dvé ze tifi metodiCek si zvou pro preventivni
aktivity externi organizace, podobnych sluzeb vyuziva také metodicka prevence z Brna.
Vsichni respondenti na pozicich metodiki prevence se pak pfimo i nepiimo shoduji

na nedostate¢né Casové dotaci pro tuto pozici.
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11 ZAVER

Tato bakalafska prace pojednavala o zkuSenostech Skolnich psychologi a metodikt
prevence se vztahovymi problémy na zakladnich Skolach. V ramci polostrukturovanych
rozhovori byli osloveni respondenti sfadou otazek tykajicich se jejich zkuSenosti
s feSenim vztahovych problémi, ale otazky se také dotykaly moznych prekazek pro jejich
praci ¢i moznosti metodické ¢i jiné podpory v ramci svého zaméstnani.

Cilem prace tedy bylo popsat zkusenost Skolniho psychologa a metodika prevence
se vztahovymi problémy. K analyze dat byla wvyuzita metoda Interpretativni
fenomenologické analyzy. Ve vysledkové €asti jsou uvedeny vysledky zminéné analyzy
dat. V prvni ¢asti jsou data uvedena z pohledu respondentq, v ¢asti druhé jsou pak zminéna

témata, ktera se objevovala napfi¢ vSemi rozhovory.

Témata prolinajici se vSemi rozhovory jsou téma podpory, spoluprace, prevence,
uskali a distan¢ni vyuka. Skupiny respondentt se shodly napfiklad v tématu podpory, kdy
pravé zminéna podpora neni dle slov respondenti dostatecna pro Skolni psychology,
naopak pro metodiky prevence je Casto podporou oblastni metodik prevence. V tématu
spoluprace respondenti jiz nebyli jednotni. U ne€kterych funguje spoluprace s kolegy dobfe,
jinde by to mohl byt podnét na zlepSeni. Z rozhovora vyplynulo, ze v idealnim piipadé by
meéla byt uzka spoluprace metodika prevence a Skolniho psychologa. Nejednotni byli
respondenti také v otazce prevence, kdy ¢ast z oslovenych lidi se prevenci stiha vénovat,
jini na ni nemaji dostatek ¢asu. Ten je bran také jako nejCastejsi uskali obou zminénych
pozic. Poslednim tématem bylo téma distancni vyuky, ktera do jisté miry pozmenila obé

pozice. Naprtiklad u Skolnich psychologi se objevili novi klienti v podobé ucitela.
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SOUHRN

Vztahové problémy a Sikana se objevuji na Skolach velmi Casto. Na jejich feSeni se
ve Skole podileji pracovnici SPP, mezi které patii i metodici prevence a $kolni
psychologové. Rozdil mezi témito pozicemi je primarné ten, zZe metodici prevence jsou
v prvni fadé ucitelé na dané skole. Nasledné po absolvovani specialniho kurzu mohou
vykonavat pozici metodika prevence souCasné s vlastni vyukou. Naopak Skolni
psychologové pusobi na Skolach jako zaméstnanci vénujici se individualné zakum, ale i
celym tfidnim kolektivim. Kromé zaka taky pracuji s pedagogy ¢i rodici zakl. V idedlnim
piipadé ve skole dochazi ke kooperaci téchto dvou zaméstnanca, ktefi se podili na feSeni

vztahovych problému.

Vztahové problémy nebo Sikana v sobé nesou agresivni chovani zakl zaméfené
proti jejich spoluzakim. Cilem jejich chovéni je predevsim ublizit, zesmésnit svého
spoluzaka. V pfipadé, ze takovy jedinec nema dostatek odvahy a sily se branit agresivnimu
chovani, mluvime casto o Sikan€é. Ta ma sva jasné¢ dana pravidla. Prvnim z nich je, ze
agresor ublizuje s jasnym cilem a umyslem, druhym kritériem je neustdld opakovanost
tohoto chovani, které mize pretrvavat i nékolik mésicu ¢i let, pokud na toto chovani nikdo
neupozorni. Poslednim kritériem je pravé merovnomeérnost agresivniho chovani, které

produkuje pouze jedna strana (Kolar, 2011).

Na feSeni takového chovani se podili cela fada pedagogickych pracovniki od
tiidniho ugitele, pres metodika prevence ¢ $kolniho psychologa aZ po vedeni $koly. Re$eni
Sikany a vztahovych problému je pak individualni zalezitosti kazdé skoly. V piipadé feseni
vyse zminénych problému je nutné mit informace o agresivnhim chovani, zejména tedy o
jeho sile, pri¢inach a podminkach. Tyto informace nejcastéji ptichazi od svédkt tohoto
chovani, kterymi mohou byt spoluzaci. Kromé nich ale mohou informace poskytnout také

rodice aktéra Ci ucitelé, které si agresivniho chovani v§imnou (Kolar, 2011).

V ramci intervence vztahovych problémt se pouziva mnoha nastroju na objasnéni
celé situace. Jednim z nich je napfiklad pozorovani tridy. Takové pozorovani mize byt

podnétné hlavné o prestavce, kdy se déti projevuji vice prirozené. Nasledné probihaji
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v ramci intervence rozhovory s aktéry vztahovych probléma, tedy se svédky, obéti i
s agresory (Cap et al., 2012). Kromé t&chto metodik existuji psychodiagnostické metodiky
mapujici vztahy ve tiid€, napfiklad dotaznik B-3 a B-4, ktery cili na vzdjemné vztahy ve
tfidé, jednotlivé postoje zaki ke spoluzakim (Horackova, 2013). Dalsi
psychodiagnostickou metodou je také dotaznik SO-RA-D zjistujici postoje zaka ke
spoluzakam na druhém stupni zakladni skoly (Cap et al., 2012).

K feseni vztahovych probléma mohou byt pfizvani i externisté, napiiklad oblastni
metodici prevence ¢i jini kolegové vénujici se vztahovym problémim. Dalsi pomoci
mohou byt pro metodiky prevence a Skolni psychology interven¢ni programy. Mezi né
patii naptiklad programy jako KiVa, Minimalizace Sikany ¢i program SAFE (viz kapitola
4.4).

Vztahovym problémim muze do jisté miry pfedchazet i prevence. Ta se déli dle
Miovského (2015) na vSeobecnou primarni prevenci, kterou nejvice poskytuji Skoly
prostfednictvim metodika prevence ¢i Skolniho psychologa. Dale existuje selektivni
primarni prevence zacilend na ty, u nichz je zvySena pravdépodobnost rizikového
chovani. Vramci této prevence pracuji predevSim preventisti, v podani napiiklad
psychologu ¢i specialnich pedagogt. Poslednim typem prevence je indikovana primarni
prevence pracujici s détmi, které jsou rizikovym jevim vystavené. Odbornici poskytujici

tento typ prevence by pak méli byt vzdélani s prupravou pro preventisty.

V ptipadé, ze ve Skole nedéla prevenci Skolni metodik prevence ani Skolni metodik,
muze si Skola zvat externi instituce pro tuto Cinnost. Z Olomouckého kraje mezi tyto
organizace patii naptiklad Kappa — Help, Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace UPOL s programem E-bezpe¢i ¢i P-centrum. Ve Zlinském kraji najdeme

napfiklad zlinskou organizaci Madio nebo R-Ego (viz kapitola 5.2).

Vyzkumna ¢ast pojednava o zkuSenosti Skolnich psychologi a metodikti prevence
se vztahovymi problémy. Pro vyzkum jsem si vybrala kvalitativni pfistup, k analyze
sesbiranych dat, kterd jsem ziskala pomoci polostrukturovanych interview s respondenty,
jsem zvolila Interpretativni fenomenologickou analyzu. V rdmci analyzy jsem pracovala
s programem Atlas.ti. Ve vyzkumu je zastoupeno pét zen a jeden muz, tfi Skolni
psychologové a tfi metodicky prevence. Pied zavérecnou analyzou dat jsem udélala reflexi

vyzkumnika.
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Data jsem analyzovala ze dvou uhli pohledu, z pohledu respondentt a z celkového
pohledu témat. Nejdiive jsem tedy zanalyzovala jednotlivé rozhovory s respondenty,
nasledné jsem se na téma podivala komplexné a urcila pét vyslednych témat prostupujicich
napii¢ vSemi rozhovory, a to témata: Podpora, Spoluprace, Uskali, Oblast, Vyhlasky,
Nejistota. Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, ze metodici prevence se v ramci své pozice
zamertuji spiSe na preventivni aktivity, naproti tomu Skolni psychologové fesi predev§im
intervenci vztahovych problémd. VIiv na praci respondenti ma podpora. Metodici
prevence pocituji podporu ze strany oblastnich metodika prevence, piipadné jinych zdroju,
Skolnim psychologim schazi metodicka podpora. Respondenti neuvedli, ze by pocitovali
podporu ze strany kolegt, naopak ze strany vedeni $koly je podpora u vSech respondentd.
Spoluprace je pro vSechny respondenty dulezita. NejCastéji spolu spolupracuji prave
navzajem metodici prevence a Skolni psychologové, pfipadn€é metodici prevence a
vychovni poradci ¢i specialni pedagogové. V souvislosti s uskalim jmenovali respondenti
nejvice nedostatek Casu a velké mnozstvi byrokracie. Praci metodika prevence a Skolnich
psychologt ovliviyje i prostiedi, coz zminuje predevsim respondentka Julie, ktera oblast,
v niz pusobi, vnima jako komplikovanou. V souvislosti s pozici metodika prevence
respondentka Tereza zmifluje vlastni nejistotu z této pozice a vlastni roli vnima pouze jako

vedlejsi, naopak hlavni roli podle ni ma tfidni ucitel.

Limitem, ktery miZze ovlivnit tento vyzkum, je €asova prodleva sbéru dat, ktera
trvala od zafi roku 2020 do bfezna roku 2021. Dale muze ovlivnit vysledky vyzkumu
nerovnomérné rozlozeni pohlavi, tedy vice zen a pouze jeden muz. Dale mize mit také
vliv prostiedi sbéru dat, tedy ve vétsin€ pripadu aplikace Zoom, ale také Skype ¢i

Whatsapp, pres které jsem komunikovala s respondenty.
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Priloha 1: Abstrakt bakalarské prace

Nazev prace: Vztahové problémy mezi zaky z pohledu Skolniho psychologa a metodika

prevence
Autor prace: Nikola Salvetova

Vedouci prace: Mgr. Katefina Palova Ph.D.

Pocet stran a znaku: 71, 107 227

Pocet priloh: 4

Pocet titulu pouzité literatury: 55

Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zaméfuje na vztahové problémy mezi zaky ze dvou
pohledd, a to z pohledu skolniho psychologa a metodika prevence. V teoretické Casti jsou
vymezena témata tykajici se vztahovych problémi mezi zaky na zakladnich skolach, dale
je v teoretické Casti obsazena kapitola o ¢innosti Skolniho psychologa a metodika prevence
¢i kapitola pojednavajici o intervenci vztahovych problémi. Cilem vyzkumu bylo popsat
zkuSenosti respondentd se vztahovymi problémy, k Cemuz jsem zvolila kvalitativni pfistup.
Informace od zamémé vybranych respondentd byly ziskavany prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Celkové bylo osloveno 6 respondentd, 5 Zen a 1 muz.

K analyze dat byla zvolena Interpretativni fenomenologicka analyza. Témata, ktera vzesla

z analyzy, jsou: Podpora, Spoluprace, Uskali, Oblast, Vyhlasky, Nejistota.

Klicova slova: vztahové problémy, Sikana, skolni psycholog, metodik prevence
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Priloha 2: Abstract of thesis

Title: Relationship problems among students from the perspective of school psychologist

and prevention methodologist

Author: Nikola Salvetova

Supervisor: Mgr. Katefina Palova Ph.D.
Number of pages and characters: 71, 107 227
Number of appendices: 4

Number of references: 55

Abstract:

This bachelor thesis focuses on relationship problems among students from two
perspectives, the perspective of a school psychologist and prevention methodologist. The
theoretical part defines topics related to relationship problems among primary school
pupils, moreover it contains a chapter based on the activities of a school psychologist and
prevention methodologist or a chapter dealing with the intervention of relationship
problems. The aim of the research was to describe the respondents' experiences with
relationship problems, for which I chose a qualitative approach. Information from
deliberately selected respondents was obtained through a semi-structured interview. Six
respondents in total were interviewed, five women and one man. Interpretive
phenomenological analysis was chosen for data analysis. The topics that emerged from the

analysis are: Support, Cooperation, Pitfalls, Area, Decrees, Uncertainty.

Key words: relationship problems, bullying, school psychologist, prevention

methodologist
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Priloha 3: Otazky do rozhovoru

Jak celkové vnimate roli Skolniho metodika prevence na zakladni Skole?

Jak myslite, ze vnimaji vasi roli ve Skolnim prostiedi ostatni pedagogové?

Jakym zpusobem konkrétné vy fungujete na vasi zakladni Skole?

Mate n€jak upraveny pracovni tvazek pro ¢innost metodika prevence?

Jakou mate zkuSenost s intervenci v ramci vztahovych problému na zakladnich skolach?
Jak pracujete s ditétem, které se dostalo do vztahovych problému?

Vnimate, Ze se v prabéhu let mé€ni mnozstvi vztahovych problému?

Jaké mohou byt pfi¢iny vzniku takovych problému?

Jakym zptisobem se nejcCastéji o vyskytu vztahovych problémi dozvidate?

. Informovali vés o problému nékdy i rodice?
. Chodi za vami nékdy i déti samy?

. Co nebo kdo vam metodicky poméha s feSenim podobnych probléma? Odkud mizete

Cerpat?

Mate ve skole zavedeny jednotny postup feSeni vztahovych probléma? Jak vypada?

Jak prozivate prvni kontakt s aktéry vztahovych problému?

Pracujete pfi feseni vztahovych problému také s tfidnim kolektivem? Jak?

Jak vnimate pasobeni tfidniho ucitele v ramci celé situace? (Co by mél a nemél pedagog
v piipadé feseni vztahovych problému délat?)

Jakou mate zkuSenost s roli vedeni Skoly v ramci feSeni vztahovych probléma?

Jaké maji postaveni v ramci celé situace rodice?

Co je pro vas pii jejich feseni naro¢né?

Co byste pottebovali, aby se zlepSilo, aby se vam 1épe pracovalo?

Co vam v ramci feSeni vztahovych problému jde? V Cem jste si jisti?

Jakou mate zkuSenost s prevenci vztahovych problému?

Realizujete vy sama né&jaké preventivni aktivity na predchazeni vztahovych problémia?
Jakou strategii volite pro jejich pfipravu a kolik ¢asu podobnymi aktivitami travite?

Na zakladé ceho vybirate tfidy, se kterymi preventivné pracujete?

Jaka jsou podle vas mozna tskali preventivnich programt na zakladnich skolach?

Z jakych zdroju Cerpate v ramci ptipravy preventivnich programti? Kde hledate inspiraci?
Realizujete n¢jaké aktivity pro zaky v dobé pandemie?

Jaky bude mit podle vés koronavirova epidemie dopad na zaky a jejich tfidni kolektiv?
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Priloha 4: Ukazka kodovani dat

1. Jak celkové vnimate roli metodika prevence na zakiadni skole? []
[Celé vnimani ovlivnil koronavirus, takze momentalné $patné_ Ale jinak e to £ | © Vniman viastni pozice 2 | © Aktusini situace & | © Pozice metodika prevence
dobra véc. zalezi, jak se k tomu kdo postavi, jak to kdo déla. Je na to ale malo ?; D
¢asu [Vyhodou je, pokud na to neni metodik sam, kdyz je téch odbornikt na & Podpora metodika prevence §

w
P s = | © Spoluprace s kole:
skole vice § 2

“I3A BJ

2. Jak myslite Ze vnimaji vasi roli ve Skolnim prostiedi ostatni pedagogové?
Asi rizné, néktefi o tom poradné nevi a nékteii se naopak chodi radit_.JJ £ |  Pozice metodika prevence # | © Spolupréce s kolegy
Vétsinou ale kladné, vEimnou si toho, kdyz délame seznamovaci pobyty. Ze
tato pozice existuje. J4 se je snazim oslovovat, kontaktovat. # | © Spolupréce s kolegy

3. Jakym zpisobem konkrétné vy fungujete na vasi zakladni skole?

Nejvic energie davam do ptojektt"j které zabiraji hodné préce. jedna se o 3 | © Preventivni aktivity # | O Prace metodika prevence
projekty napfic. Jeden z nich je, Ze zaéneme v osmé tridé. osmaci se zaénou é
starat o predskoldky, potom to pokracuje do devaté tridy. Funguje to tak, ze é
prvacek ma patrona devat’ akz_.[ s nimi déldme rizné programy. Potom mam ?- = | © Preventivni aktivity
krouzek peer a.lctivisl'flr kam chodi Zaci druhého stupné, ktefi chodi délat 5
preventivni programy na prni stupefi, do viech roéniki. Potom déldme ; :‘x Preventivni aktivity = | © Prace metodika prevence
seznamovaci pobyty pro prvni a Sesté tfidy. A také volam odborniky z venku, g §
zafizuju, organizuju plus, kdyz za mnou piijde kolega nebo zak, tak i ';‘ < Spoluprace s kolegy g
iR g -

vymyslime, co je potieba,| raT e



