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UvoD

Vzdélavani dospélych je v podminkach spolecnosti 21. stoleti vnimano s daleko
vétsi intenzitou, nez tomu bylo dfive. Vyznam rozvoje lidského kapitalu a ocekavani,
ze dospély jedinec se bude neustale vzdélavat a rozvijet své dovednosti a schopnosti
béhem celého zivota, stavi vzdélavani do vyznamné spolecenské role, prostfednictvim
které plni i fadu spolecenskych funkci. Pokud se vztahneme k profesnimu vzdélavani,
lze jeho vyznam spatfovat nejen ve vazbé na samotného dospélého clovéka, jeho
osobni rozvoj, zaméstnatelnost a konkurenceschopnost, ale také k organizaci, pro

kterou pracuje.

Tato prace se vénuje vzdélavani ufednikt vykonavajicich statni spravu a tizemni
samospravu. Stejné jako vjinych oblastech, i v podminkach vefejné spravy je
dostatecna uroven vzdélani pracovniki nezbytna pro zabezpeceni kvalitniho
odborného vykonu. Od kvality vzdélani ufednikii se pak odviji i fungovani celé
vefejné spravy. Jak jsem pred lety uvedla ve své diplomové praci, ktera se taktéz
vénovala vzdélavani dospélych, vzdélavani by melo byt predevsim ucinné, vést
k vyssim pracovnim vykontim a k jejich udrzeni. A stejn€ jeho tehdy se stale ztotoznuji
snazorem, ze pod tihou spolecenskych zmeén je neustale vétsi diiraz kladen na

atraktivitu a efektivitu uéebniho procesu a nové ptistupy a metody vzdélavani.

V praci (Linhartova, 2014), kterou jsem obhajovala v roce 2014, jsem uvadéla, ze
data z tehdy provedeného vyzkumu mizou v budoucnu poslouzit ke srovnani, jakym
zplsobem se ubiral vyvoj v oblasti vzdélavani ufednik(i. Proto jsem si pfi volbé
tématu nyni predkladané diplomové prace rozhodla tento namét vyuzit a zjistit, zda
v této oblasti skutecné doslo k né€jakému posunu. Pfestoze se moje tehdejsi prace
vénovala primarné metodé koucovani, ¢ast vyzkumu byla zaméfena i na metody

vzdélavani ufednikit obecné. P¥i psani nyni predkladané diplomové prace jsem tedy



mimo jiné Cerpala i ze své predchozi prace, a tehdejsi vyzkumné zaveéry vyuzila pro

srovnani s vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2023.

Cilem této diplomouvé prace je popis a analyza vyuzivanych metod vzdéldvani zaméstnancii
ve vefejné sprdvé. Zajimalo mé predevsim, zda se néjak zmeénil systém planovani
a realizace vzdélavacich aktivit na dotcenych uradech, jaké metody tyto urady
aktualné vyuzivaji a jak se stavi k novym trendim v této oblasti, tedy zda doslo

k néjakému vyvoji pfip. u kterych metod a v jaké mire.

Prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti. Prvni — teoreticka — cast, ktera je
rozdélena do dvou kapitol, Cerpa zodborné literatury a zdroji. V tivodu jsou
vymezeny zakladni pojmy, tj. definovana vefejna sprava a jeji déleni, vysvétleno
postaveni pracovnikil ve vefejné sprave a objasnén zakonny ramec vzdélavani téchto
pracovnikt a také pfedstaveny jednotlivé druhy vzdélavani afednikii. Druha kapitola
teoretické casti se vénuje trendiim ve vzdélavani a konkrétnim metodam vyuzivanym
ve vzdélavani dospélych. Cast textu predstavuje i aktualni vzdélavaci politiku v Ceské
republice a strucné popisuje vyvoj vzdélavani v oblasti vefejné spravy. V zaveéru této
kapitoly jsou prezentovany nové trendy ve vzdélavani vcetné pristupu k novym

metoddm v podminkach vefejné spravy.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje empirickd cast, ktera popisuje provedeny
vyzkum a prezentuje jeho vysledky. V této casti je predstaven cil diplomové prace,
definovana vyzkumna otazka a predstavena celd metodika vyzkumu, tedy
charakterizovan zplsob =ziskani dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni. Pro
zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera zni: Jaké metody vzdéldvini jsou vyuziviny na
krajskych uiadech a magistratech mést pii vzdélavani utednikit a jaké faktory jejich vyuZiti
ovliviiuji?, byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, ktera pro sbér dat vyuzila
dotaznik v elektronické formé. Tento dotaznik byl rozeslan na personalni oddéleni
organizaci vykonavajicich vefejnou spravu na tzemi Ceské republiky,
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a to konkrétné na krajské urady krajli a magistraty statutarnich meést. Na zakladé
ziskanych dat jsem provedla interpretaci vysledkt ve formée grafti a tabulek, které jsou
doplnény o slovni komentat. Zavéry vyzkumu jsem nasledné shrnula v samostatné
podkapitole v rozdéleni dle jednotlivych baterii otazek a doplnila je o srovnani
s vysledky vyzkumu provedeného v roce 2014. Porovnani vysledkti vyzkumu z roku
2014 a 2023 je pak prehledné zobrazeno i v tabulce zafazené na konci kapitoly. Zaveér

diplomové prace je vénovan celkovému zhodnoceni a diskusi.
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1 VZDELAVANIi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Vzhledem k pomérné specifickému prostfedi vefejné spravy, na kterou je tato prace
zaméfena, ve smyslu pouzivanych forem a metod vzdélavani ifednikt pracujicich ve
statni spravé a samosprave, je nezbytné nejdfive uvést, jak vzdélavani téchto

zaméstnanc specifikuje a vymezuje Ceska legislativa.

1.1 Verfejna sprava

Vefejna sprava, prestoze jde o velmi rozsifeny a v celé fadé pravnich predpist
uzivany pojem, nema v Ceském pravnim fadu presnou definici. Podle Horzinkové
a Novotného (2021, s. 11) se jedna o zakladni pojem spravniho prava, ktery se da
obecné vymezit jako sprava vefejnych zalezitosti, ktera je vykonavana subjekty vefejné
spravy a jejich organy a je ve vefejném zajmu. Hendrych (2014, s. 12) hovofi o spravée
v obecném pojeti, kdy ji déli na spravu vetfejnych zalezitosti a zalezitosti soukromych.
K samotnému pojmu vefejna sprava uvadi dvoji vyznam - bud pod timto oznacenim
rozumime urcity druh ¢innosti (tj. spravovani) nebo organizacni jednotku — instituci
(atvar, urad), ktera vefejnou spravu vykonava. U spravovani lze tedy hovofit o sprave
v materialnim pojeti, v pfipad€ organizacni jednotky se jedna o spravu ve formalnim

pojeti.

Toto chapani vefejné spravy je patrné uz od reformy vefejné spravy na prelomu
20. a 21. stoleti, kdy se toto d€leni zac¢ina objevovat v pracich mnoha autorti - napf. jiz
zminény Hendrych (2007) nebo Pomahac a Vidlakova (2002), Prticha (2004) ¢i Dolista
a Jezek (2006). Kromé clenéni na ,spravu ve smyslu funkénim” (materialnim)
a ,spravu ve smyslu organizacnim” (formalnim) byva pojem vefejna sprava pouzivan
i ve ,smyslu organizaénim” (institucionalnim). Je tim myslena soustava subjektii
a vykonavatelll vefejné spravy a jejich struktura. V materialnim smyslu je vefejna

sprava oznacovana jako souhrn vsech spravnich ¢innosti souvisejicich s vladnutim na
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ustfedni i mistni urovni a s poskytovanim vefejnych sluzeb. Vefejna sprava ve
formalnim smyslu je ¢innosti organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou bud spravni
ufady jako pfimi nositelé vefejné spravy nebo ufedni osoby vykonavajici ukony
spravni povahy ¢i zafizeni v postaveni nepfimych subjektl vefejné spravy (Pomahac,

2013, s. 55).

Pomahac dale zminiuje ¢lenéni vefejné spravy podle povahy nositele vefejné moci
na statni spravu, samospravu a ,,ostatni” vefejnou spravu. ,U samosprdvy jsou nositeli
verejné moci vizemni a zdjmové korporace, u stitni spravy je nositelem veiejné moci stdt.
Nositelem ostatni spravy jsou casto nezavislé instituce, jako je centrdilni banka nebo tistavy

poskytujici verejné sluzby.” (Pomahad, 2013, s. 55).

1.1.1 Statni sprava

Statni sprava je zakladem vefejné spravy. Lochmanova (2020) zminuje, Ze je statni
sprava uskutectiovana statem a je nezastupitelnou soucasti vefejné spravy jako takové
a prakticky jejejim zakladem. , Svym charakterem odpovidd stitni sprdva zvldStnimu druhu
spolecenského tizeni uskutecriovaného statem, nicméné je tveba statni spravu vnimat téz jako

soustavu orgdnii stdtni sprdv, které uskuteciiuji vykon sprdvy.” (Lochmanova, 2020, s. 28).

Statni sprava je strukturovana, ma jasné danou hierarchii, ktera spociva v tom, ze
nizsi organy statni spravy jsou podfizeny organim vyssim. Vykon statni spravy je
provadén ustfednimi organy statni spravy, krajskymi a regionalnimi institucemi
a mistnimi institucemi. Statni sprava v Ceské republice se pak ¢leni na tizemni statni

spravu a vnitfni statni spravu.
Horzinkova a Novotny (2021, s. 12-13) uvadi, ze statni sprava je casti vefejné
spravy, ktera je vykonavana jménem statu a v jeho zajmu. Jedna o realizaci vykonné

moci statu, aplikuje pravni pfedpisy a samotna aplikace je urcena vefejnym zajmem.
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Pro statni spravu je typicky jeji nafizovaci, provadéci a podzakonny charakter a v této

¢innosti je statni sprava viici jejim adresatim ve vrchnostenském postaveni.

1.1.2 Samosprava

Podle Ustavy Ceské republiky Ize nékteré vefejné zaleZitosti prenést na subjekty,
které se od statu lisi. To je pravé samosprava, ktera je vykonavana jinymi
vefejnopravnimi subjekty nez je stat. Samosprava je tedy vefejnou spravou -
souhrnem vefejné prospesnych cinnosti, které sleduji zajem obce a jejich obcanti.
Lochmanova (2020) i Horzinkova a Novotny (2021) uvadi, Zze se tyto subjekty
zpravidla oznacuji jako vefejnospravni korporace, které se dale ¢leni na uzemni
a zajmové. Do tuzemnich korporaci se fadi obce (ve smyslu obce, mésta, méstyse
a statutarniho mésta) a kraje, mezi zajmové korporace patii riizné profesni komory,
zajmové organizace a svazy, atd. Zvlastni postaveni pak maji vysoke skoly, kterym je

samosprava vymezena podle zakona o vysokych skolach.

Lochmannova (2020, s. 30) definuje samospravu jako vefejnou spravu, ktera je
vykonavana jinou instituci nez statem, je relativné samostatna a nezavisla na statu.
Nejedna se samostatnost absolutni, nebot stat vytvaii podminky pro jeji fungovani.
Samosprava ma moc normotvornou a moc vykonnou. Moc normotvornou vytvari
pomoci vlastnich pravni norem (obecné vyhlasky, vnitini pfedpisy), moci vykonnou

ma pravo tvofit, organizovat a fidit ¢innost samospravnych instituci a jejich organti.

1.2 Zameéstnanci ve vefejné spraveé

Linhartova (2014, s. 15) uvadi, Ze obecné oznaceni pravniho postaveni zaméstnanctt
ve vefejné sprave je vefejna sluzba a v uzsim smyslu toto oznaceni zahrnuje pravni
postaveni a ¢innost ufednikli statni spravy a ufedniki iizemnich samospravnych
celkii. Ustava Ceské republiky stanovuje, Ze pravni poméry statnich zaméstnanct
v ministerstvech a jinych spravnich tifadech upravuje zakon. V Ceské republice jsou
aktualné platné a ucinné dva zakony, které upravuji vefejnou sluzbu, a to Zakon

13



v

¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celki, v platném znéni a Zakon

¢

. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, v platném znéni.

Ve vefejné spravé jsou pracovnici klicovym prvkem, proto pravni predpisy
vymezuji nejen to, jaké oblasti osob je vefejna sprava adresovana, ale takée stanovuji,
jaké osoby sjakymi dispozicemi mohou vefejnou spravu vykonavat. Pracovniky
vefejné spravy pak lze rozdélit z hlediska jejich prislusnosti k organu, ktery je jejich
zaméstnavatelem. Dvéma stézejnimi skupinami jsou statni zaméstnanci (zaméstnanci
organu statni spravy) a zaméstnanci izemnich samospravnych celkii. Dalsi skupiny
pak jsou zaméstnanci vefejnopravnich zafizeni statni spravy a zameéstnanci profesnich

a obdobnych vefejnopravnich korporaci.

Dle Linhartové (2014, s. 15) je postaveni ufednik(i nevSedni pravé z toho dtivodu,
ze se podili na vykonu vefejné moci. Vykon vefejné sluzby dle autorky vyzaduje urcité
specifické pozadavky a personalni predpoklady, vefejna sluzba je charakteristicka
pozadavky vyssi profesionality a odbornosti k zajistovani ukoli vefejného zajmu.
Jinak feCeno — kvalita vefejné spravy je prakticky posuzovana podle vykonu
a profesionality ufednika, a proto je jeho odborny a profesni rozvoj podstatnym

a trvalym tukolem.

1.2.1 Statni zaméstnanci

Postaveni statnich zameéstnanct resp. pravni poméry statnich ufedniki upravuje
Zakon ¢. 234/2014 Sb. O statni sluzb€, v platném znéni. Tento zakon vstoupil
v ucinnosti 1. ledna 2015 a tyka se zaméstnancti statu, ktefi vykonavaji ve spravnich
uradech statni spravu jako sluzbu. Zakon o statni sluzbé mimo jiné upravuje a popisuje
organizac¢ni véci statni sluzby, povinnosti a prava statnich zameéstnancti, pfipravu
fyzickych osob na sluzbu, sluzebni vztahy statnich zaméstnanci ve spravnich

ufadech, vzdélavani statnich zameéstnancti, ale také fizeni ve vécech sluzby

a odménovani statnich zaméstnancu atd.
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Dle § 6 zakona o statni sluzbé je statni zaméstnanec definovan jako: ,fyzicka osoba,
ktera byla pfijata do sluzebniho poméru a zafazena na sluzebni misto nebo jmenovana
na sluzebni misto pfedstaveného k vykonu nékteré z ¢innosti uvedenych v § 5.” Zde
je popsano, co statni sluzba zahrnuje, obory a sluzby. Pfed jmenovanim do sluzby je
nutné vyhovét podminkam dané zakonem. Ty jsou uvedeny v § 25 zadkona o statni

sluzbé (Zakon ¢. 234/2014 Sb.)

Zakon o statni sluzbé také stanovuje, Ze nové prijaty zaméstnanec musi pro vykon
své funkce vykonat ufednickou zkousku. Definice ufednicke zkousky a postup pro
splnéni této zkousky jsou popsany v § 35 - § 42 zakona o statni sluzbe. Zakon také

obsahuje zkvalitiovani vzdélani a volno pro studijni vyuziti.

1.2.2 Zaméstnanci uzemné samospravnych celkt

Postaveni zaméstnancli tUzemné samospravnych celkli upravuje Zakon
¢. 312/2002 Sb., O tfednicich izemnich samospravnych celkii, v platném znéni, ktery
je u¢inny od 1. ledna 2003. Tento zakon stanovuje, Ze: ,, Ufednikem se pro tcely tohoto
zakona rozumi zaméstnanec izemniho samospravného celku podilejici se na vykonu
spravnich ¢innosti zafazeny do obecniho ufadu, méstského ufadu, do magistratu
statutarntho mésta nebo do magistratu tzemné clenéného statutarniho meésta, do
ufadu méstského obvodu nebo ufadu meéstské casti izemné clenéného statutarniho
meésta, do krajského ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu
méstské casti hlavniho mésta Prahy.” Vedoucim tfednim je pak ten ufednik, ktery je
vedoucim zameéstnancem. Zakon pak konkrétné vymezuje, ze vedoucim uradu se
rozumi vedouci ufednik, ktery vykonava funkci tajemnika obecniho tfadu, tajemnika
magistratu statutarniho meésta, tajemnika itadu méstského obvodu nebo méstské casti
uzemné clenéného statutarniho meésta, feditele krajského uradu, feditele Magistratu

hlavniho mésta Prahy nebo tajemnika ufadu méstskeé casti hlavniho mésta Prahy.
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Zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkii také vymezuje, kdo se miize
stat ufednikem, tj. stanovuje predpoklady pro vznik pracovniho pomeéru ufednika,
upravuje zakladni povinnosti ufednika a velka cast zakona je vénovana vzdélavani

ufednik®i tzemnich samospravnych celk.

Zakon o ufednicich se nevztahuje na zameéstnance zafazené v organizacnich
slozkach tizemniho samospravného celku, zaméstnance zafazené jen v jeho zvlastnich
organech a na zameéstnance, ktefi fidi a vykonavaji obsluzné ¢innosti. Dale se zakonem
nevztahuje na osoby, jejichZ pracovnépravni vztah je dan dohodou o provedeni prace
nebo dohodou o pracovni ¢innosti. Zakon se nevztahuje ani na ¢leny volenych organti

uzemné samospravnych celki.

1.3 Vzdélavani urednikii utzemnich samospravnych celki

Zakladni normou, ktera upravuje vzdélavani ufedniki izemnich samospravnych
celkil je zakon ¢. 312/2002 Sb., o tifednicich izemnich samospravnych celki, v platném
znéni. Tento 20 let stary predpis ve své dobé zasadnim zpitisobem zménil dosavadni
pristup ke vzdélavani ufednika (Linhartova, 2014, s. 19). Dle Linhartové bylo jeho
ucCelem zvysSeni kvality vykonu vefejné spravy prostfednictvim profesionalizace
ufednikt. , Do té doby, nez tento zikon nabyl ticinnosti, nebylo vzdéldvini uiednikii
v podstaté legislativné upraveno a az se zikonem o uednicich a dalsimi provadécimi predpisy

se stalo vzdéldvdni utednikii ucelenou koncepci.” (Linhartova, 2014, s. 19.)

Vzdélavani arfednikli je v zakoné o ufednicich vénovana jeho podstatna cast,
konkrétné hlava IV paragrafy 17 az 34. Ze zakona vyplyva, ze ufednik je povinen
prohlubovat si kvalifikaci ticasti na vstupnim a pribézném vzdélavani a pfipravé
a ovéreni zvlastni odborné zptisobilosti. Stejné tak vedouci tfednik i vedouci ufadu
maji povinnost prohlubovat si kvalifikaci na vzdélavani vedoucich ufednikii. Pro
uzemni samospravny celek pak plati zavazek prohlubovani kvalifikace tfednik

a vedoucich ufednikll zajistit, a to prostfednictvim akreditované vzdélavaci instituce.

16



Zakon dale stanovuje, ze kazdému ufednikovi je sestaven plan vzdélavani obsahujici
casovy rozvrh v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnia po dobu nasledujicich 3 let.
Sestaveny plan vzdélavani vychazi z individualnich potfeb ufednika v zavislosti na
typu vykonavané spravni cinnosti, povinnosti prokazat zkousku odborné
zpusobilosti, splnéni pfedpokladii stanovenych zakonem pro vykon ¢innosti apod.
Uzemni samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od
vzniku pracovniho poméru ufednika a ve stanovené lhiité plnéni tohoto planu

hodnotit a nasledné aktualizovat.

1.3.1 Vstupni vzdélavani

Nové pfijaty pracovnik nejprve absolvuje tzv. vstupni vzdélavani. Podle
Linhartové (2014, s. 20) je jeho ticelem zprostfedkovat zameéstnanci zakladni informace
o vefejné spravé a jejim fungovani a aktivovat u zaméstnance potfebné dovednosti
a znalosti nezbytné pro vykon spravnich ¢innosti. Vstupnim vzdélavanim se zabyva
ustanoveni § 19 zakona o ufednicich. Tento paragraf konkrétné uvadi: , Vstupni
vzdélavani zahrnuje znalosti zakladi vefejné spravy, zvlasté obecnych zasad
organizace a cinnosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti
a pravidel etiky afednika; zdkladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon
spravnich cinnosti; znalosti zakladti uzivani informacnich technologii a zakladni
komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu
zafazeni.” Zakon v této casti také stanovuje povinnost ufednika ukoncit vstupni
vzdélavani do 3 mésic ode dne vzniku pracovniho poméru a zavazek dolozit
absolvovani a ukonceni vstupniho vzdélavani osvédcenim vydanym vzdélavaci
instituci, ktera vzdélavani potfadala. Povinnost absolvovani vstupniho vzdélavani

neplati pro ufednika, ktery spliiuje podminku zvlastni odborné zpiisobilosti.

17



1.3.2 Prabézné vzdélavani

Na vstupni vzdélavani navazuje pribézné, jehoz ikkolem je prohlubovat kvalifikaci
ufednika, vedouciho ufednika a vedouciho ufadu, a to po celou dobu trvani
pracovniho poméru. Smyslem pribézného vzdélavani je zlepSeni znalosti
a dovednosti, kterymi tfednik disponuje, nebo je ziskal pfi vstupnim vzdélavani.
V zakoné o urednicich je konkrétné uvedeno: ,Prabézné vzdélavani zahrnuje
prohlubujici, aktualizacni a specializac¢ni vzdélavani ufedniki zaméfené na vykon
spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku, vcéetné ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti.” Priibézné vzdélavani je uskuteciiovano formou kurzi a tiast na
tomto kurzu se doklada osvédceni vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz poradala.
O ucasti ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci tfadu, a to na zakladé
potfeb tzemniho samospravného celku a s pfihlédnutim k planu vzdélavani

ufednika. Ten je povinen dany kurz absolvovat.

1.3.3 Zkouska odborné zpusobilosti

Zakon o ufednicich k této zkousce uvadi: ,Spravni ¢innosti stanovené provadécim
pravnim pfedpisem zajistuje izemni samospravny celek prostfednictvim tfednik,
ktefi prokazali zvlastni odbornou zptisobilost.” Jak uvadi Linhartova (2014, s. 21), je
zvySe uvedeného patrné, ze tuto zkousku musi vykonat ti ufednici, ktefi maji
v pracovni naplni vykon statni spravy v prenesené ptisobnosti. Zakon také vymezuje
povinnost vykonat zkousku odborné zptisobilosti v horizontu 18 mésici od vzniku
pracovniho pomeéru nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je
prokazani zvlastni odborné zpusobilosti pfedpokladem. Pro ovéfeni zvlastni odborné
zpusobilosti musi tfednik slozit zkousku, ktera se prokazuje osvédcenim. ,Zvlastni
odborna zptisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon
¢innosti stanovenych provadécim pravnim pfedpisem. Zvlastni odborna zpiisobilost
ma obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna cast zahrnuje znalost zakladi vefejné spravy,
zvlasté obecnych principi organizace a cinnosti vefejné spravy, znalost zakona

o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zakona o spravnim fizeni,
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a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné
k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim ptredpisem, zvlasté
znalost plisobnosti organi tzemni samospravy a uzemnich spravnich ufadi
vztahujici se k témto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.” Ke zkousce odborné
zpusobilosti ufednika pfihlasuje zaméstnavatel, tedy opravnény urad. Provadéni
zkousek a vydavani osvédéeni o zvlastni odborné zpisobilosti zabezpecuje
ministerstvo ve spolupraci s prisluSnymi ministerstvy a s ostatnimi ustfednimi
spravnimi ufady. Dle Linhartové (2014, s. 22) je pfedpokladem uspésného zvladnuti
zkousky odborné zptisobilosti nejen absolvovani nekolikatydenniho kurzu

s pfednaskami lektort, ale také intenzivni samostudium a pfiprava.

1.3.4 Vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich afadi

Povinnost vzdélavani plati i pro vedouci ufedniky a vedouci ufadu. Zikon
o tifednicich v § 27 stanovuje: ,Rizeni ufednikii zajistuje izemni samospravny celek
prostfednictvim vedoucich ufednikd, ktefi ukoncili vzdélavani vedoucich ufedniki.”
Jak uvadi Linhartova (2014, s. 22), vzdélavani vedoucich urfednikt se sklada z obecné
a zvlastni casti. Obecna cast je zameéfena na znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
ufedniki a zvlastni c¢ast na pfehled o cinnostech vykonavanych podfizenymi
ufedniky. Vzdélavani neni v tomto pfipadé zakonceno zkouskou, ale prokazuje se
osvédcenim vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz poradala. Vedouci ufednik je
povinen ukoncit vzdélavani vedoucich ufednikii do 2 let ode dne, kdy zacal funkci
vedouciho ufednika vykonavat. Vyjimku maji pouze ti vedouci pracovnici, kterym

byla uznana rovnocennost v souladu s § 33 a § 34 zakona o ufednicich.

1.3.5 Uznani rovnocennosti vzdélani

Z povinnosti absolvovani vstupniho vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufednikii
a vedoucich ufadti a prokazani zvlastni odborné zptisobilosti existuje dle zakona
o ufednicich vyjimka. Ta spociva vtom, ze ufednik, ktery ziskal vzdélani
v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech, které jsou stanoveny
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v provadécim pravnim predpise (vyhlaska ¢. 304/2012 Sb.), nema povinnost se vyse
uvedeného vzdélavani ztcastnit. Stejné tak ufednik, kterému bylo vydano osvédcent
o uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho casti dle § 34. Osvédceni o uznani
rovnocennosti vydava na zdkladé Zzadosti podané ufednikem nebo uzemné
samospravnym celkem Ministerstvo vnitra CR. Pro vydani tohoto osvéddeni musi
zadatel prokazat, Ze rozsah a obsah vzdélavani, o jehoz uznani zada, jsou rovnocenné
pfislusnému vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikace, k ¢emuz musi

také dodat potfebné doklady.

1.4 Vzdélavani ufedniki vykonavajicich statni spravu

Prislusnym pravnim predpisem, ktery upravuje pravni postaveni ufednik statni
spravy, je Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Sluzebni zakon mimo jiné vymezuje
povinnost statniho zameéstnance uspésnée vykonat ufednickou zkousku a cast zakona
je vénovana vzdélavani statnich zaméstnancti. Sluzebni predpis naméstka ministra
vnitra pro statni sluzbu ¢. 9/2015 pak stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich
zaméstnanch ve sluzebnich afadech. Tento sluZzebni pfedpis v ¢l. 2 hovofi o tom, ze
cilem vzdélavani zaméstnanci statni spravy je osvojeni a nasledné rozvijeni znalosti
a dovednosti, které jsou zapottebi pro vykon statni sluzby, a to vzhledem k jejich
pracovnimu zafazeni nebo jmenovani na pfislusné sluzebni misto, ptip. aby ziskali
pfedpoklady pro pfipadny vykon statni sluzby v jiném oboru sluzby, které jsou
pozadovany dle systematizace sluzebniho mista. Samotné vzdélavani statnich
zaméstnancli se deli na vstupni vzdélavani uvodni, vstupni vzdélavani nasledné,

prubézné vzdélavani, vzdélavani pfedstavenych a jazykové vzdélavani.

1.4.1 Vzdélavaci proces
Realizace vzdélavani statnich zaméstnancti probiha ve ¢étyfech zakladnich fazich,
kterymi jsou identifikace potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace celého

procesu a jeho nasledné vyhodnocovani (cl. 6, Sluzebni predpis 9/2015).
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Béhem identifikovani potfeb vzdélavani se prihlizi ke sluzebnimu hodnoceni
statniho zaméstnance, s vyjimkou zaméstnancti, ktefi nové nastoupili do sluzebniho
pomeéru, nebo byli nové jmenovani, ¢i zameéstnanct, ktefi doposud nemaji sluzebni
hodnoceni, dale na pozadavky které jsou dle provadécich predpisti kladeny na dané
sluzebni misto a posuzuje se také dopad pfipravovanych legislativnich zmén na vykon
statni sluzby na daném sluzebnim misté. Jakmile jsou potieby identifikované, je podle
nich vyhotoven vzdélavaci plan, do kterého jsou zaznamenany. Proces zjisténi

vzdélavacich potfeb a vyhotoveni vzdélavaciho planu provadi osoba pfedstaveného.

Obsahem samotného vzdélavaciho planu jsou zejména témata vzdélavaci akce, cil,
kterého ma byt vzdelavanim dosazeno, termin ¢i datum konani vzdélavani a datum,
kdy byl plan vyhotoven. Na zakladé téchto dil¢ich aspekti vyhotovi sluzebni organ
alespor jednou ro¢né, komplexni vzdélavaci plan vzdélavacich akei pro dany sluzebni

ufad, podle jednotlivych druhti vzdélavani (¢l. 7, Sluzebni pfedpis 9/2015).

Realizaci vzdélavani zajistuje sluzebni ufad a k témto ucelim vede spisovou
dokumentaci kazdé vzdeélavaci akce, ktera obsahuje zakladni informace o vzdélavaci
akci (Cl. 8, Sluzebni predpis 9/2015). Informace o konkrétni vzdélavaci akci obsahuje
nazev akce, dale cil, nejcastéji v podobé rozsahu a uirovné dovednosti, k jejichz ziskani
ma vzdélavaci akce prispét, cilovou skupinu, doporuceny limit pro pocet
zucastnénych osob, v jaké forme bude akce uskutecnéna, zda se bude jednat o skoleni,
prednasku, vycvikovy kurz, seminaf, pilotni ovéfovani atd., jaké metody budou
béhem realizace pouzity (diskuze, konzultace, pfednaska, hrani roli a dalsi), pocet
vyucovacich hodin, tedy ¢asovy rozsah akce, zakladni téma a pfipadné souvisejici
témata, kterych se bude tykat, osoby, které jsou odpovédné za obsahovou stranku
akce, seznam literatury a dalsi studijni materialy a podminky, které musi tcastnik

splnit, aby vzdélavaci akci uspésné absolvoval (¢l. 9, Sluzebni predpis 9/2015).
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Vypovidajicim dokumentem o vzdélavaci akci, je jeji vyhodnoceni. Pfi tomto
procesu se pozornost vénuje pouzitym metoddm, dosazenym cilim, kvalité s jakou
byla vzdélavaci akce zorganizovana a také, jak byla zvladnuta z lektorského hlediska.
Pokud je hodnoceni vzdélavaci akce negativni, je povinen sluzebni tfad upravit
vzdélavaci plan a pfijmout potfebna opatieni ke zlepSeni (cl. 11, SluZebni pfedpis

9/2015).

1.4.2 Prohlubovani a zvySeni vzdélavani statnich zaméstnanci

Jak uvadi na svych webovych strankach Ministerstvo vnitra CR v &lanku
vénovaném vzdélavani statnich zameéstnanct, za ucelem zvysSovani odbornosti je ve
sluzebnim zakon€ obsazena uprava vzdélavani statnich zaméstnanci. ,Statni
zameéstnanec je opravnén i povinen své vzdélavani prohlubovat, tim je mysleno
vstupni i prabézné vzdélavani statniho zaméstnance, vzdélavani pfedstavenych
a jazykové vzdélavani.” Konkrétné je ve sluzebnim zakoné vzdélavani vénovana

hlava IV, § 107 - § 111.

Dle sluzebniho zdkona je prohlubovani vzdélani zaméfeno na dalsi odborny rtst
statntho zameéstnance v jim vykonavaném oboru sluzby vcetné zdokonalovani nebo
ziskavani jazykovych znalosti. Rozsah prohlubovani vzdélani urcuje sluzebni organ,
pricemz vychazi z vysledku sluzebniho hodnoceni. Protoze se prohlubovani vzdélani
statniho zameéstnance povazuje za vykon sluzby, pfislusi za néj zameéstnanci plat.
Predpis také upravuje poskytovani sluzebniho volna k individualnim studijnim
ucelim, toto volno je mozno statnimu zameéstnanci sluzebnim organem nafidit, a to
vrozsahu 6 dnti vykonu sluzby v kalendainim roce. Po tuto dobu se statnimu

zameéstnanci nekrati plat.

V pripadé prohlubovani vzdélavani neni zasadni forma, kterou je kyzeného cile
dosazeno, ale obsah, ktery v tomto pripadé jasné smefuje k doplnéni jiz existujiciho
vzdélani. Je také potfeba odlisit od sebe dva pojmy, které mlizou byt zameénovany,
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a to prohlubovani vzdélani a zvyseni vzdélani. Pfi procesu prohlubovani vzdélani
zuistava kvalifikace statniho zameéstnance stejna, v pfipade€ zvysSovani vzdeélani ziskava
statni zaméstnanec zcela novou, dalsi kvalifikaci (Zakon o statni sluzbé

s poznamkami, 2015, s. 182).

Sluzebni zakon vymezuje také moznost statnich zameéstnancti si své vzdélani zvysit
pfipadné rozsifit. V pfipadé, Ze tak ¢ini na nédklady sluzebniho ufadu, potfebuje
k tomu vzdy povoleni sluzebniho organu. Nejtypictejsim prikladem zvySovani
vzdélani statnich ufednik je studium na vyssi odborné skole, vysoké skole nebo
vyslani zaméstnance na studijni pobyt. Zajimavosti je, Ze za studijni pobyt se v téchto
pfipadech povazuje i vyslani narodniho experta do organti Evropské unie, pfipadné
jiné mezinarodni organizace, vyslani za ticelem u¢asti na mirové ¢i zachranné operaci
nebo také pro Ucely  humanitarni  pomoci v zahrani¢i = (VIckova

a kol,, 2015, s. 181).

Pfi zvySovani vzdélani pfislusi statnimu zaméstnanci dle zakona sluzebni volno
v nezbytné nutném rozsahu a nahrada platu ve vysi primérného vysledku. Plati take,
ze statni zaméstnanec, kterému bylo povoleno zvySeni vzdélani na naklady
sluzebniho ufadu, je povinen po stanovenou dobu po ukonceni studia nebo skonceni
studijniho pobytu setrvat ve sluzebnim pomeéru. V pfipadé, Ze tuto povinnost nesplni,
je povinen sluzebnimu ufadu tyto naklady uhradit. Sluzebni ufad je zmocnén
kontrolovat pribéh a vysledky zvysSovani vzdélani statniho zameéstnance. Pokud
sluzebni ufad zjisti, Ze dotéeny zaméstnanec se stal dlouhodobé nezplisobilym
k vykonu sluzby, pro kterou si zvysuje vzdélani nebo neplni studijni povinnosti, mtize

mu ukoncit poskytovani ulev ve sluzbe.

1.4.3 Vstupni vzdélavani avodni
Vstupni vzdélavani dvodni je uréeno pro vSechny nové pfichozi statni
zaméstnance. Jeho ukolem je zajistit pfedani zakladnich znalosti a dovednosti o chodu
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sluzebniho ufadu, a to takovym zptisobem, aby byl statni zaméstnanec po zatazeni
schopen vykonu statni sluzby na pfislusném sluzebnim misté (Postranecky, 2015,
s. 10). Uvodni vstupni vzdélavani je pro viechny nové pfichozi zamé&stnance povinné,
pficemz je zahajeno ihned po nastupu do sluzby a zpravidla byva ukonceno tfi mésice
od nastupu ¢ jmenovani na sluzebni misto. Obsah stanovuje sluzebni predpis

nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 9/2015.

1.4.4 Vstupni vzdélavani nasledné

Jak uvadi Postranecky (2015, s. 11), vstupni vzdélavani nasledné zabezpecuje
pripravu statniho zameéstnance a je jednou z forem pfipravy k absolvovani obecné casti
ufednické zkousky. Dale se zaméstnanec pfipravuje formou samostudia odborné
literatury a dalsich studijnich material(i a text(1, které jsou vefejné ptistupné v Portalu
Informacniho systému o statni sluzbé. , Vstupni vzdéldvini ndsledné se tykd témat jako
organizace a cinnost verejné spravy, etika statnich zaméstnancii, pravni predpisy dopadajici na

¢innost verejné spravy a privo.” (Postranecky, 2015, s. 11).

Podle sluzebniho predpisu 9/2015, ¢l. 15 tato forma vzdélavani dale zameéstnance
pfipravuje na tspéné vykonani zvlastni &asti ufednické zkousky. Ustfedni statni
urad, ktery figuruje jako gestor pro pfislusny obor statni sluzby pro vykonani zvlastni
casti ufednické zkousky, zvetejni prislusné zptisoby, jak se bude statni zameéstnanec

vzdélavat pro absolvovani zvlastni ¢asti ufednické zkousky.

1.4.5 Prabézné vzdélavani

V procesu prubézného vzdélavani dochazi k prohlubovani znalosti v navaznosti na
vzdélavani, které jiz statni zaméstnanec absolvoval, nebo mtiZe tento proces vést
k osobnimu ¢i odbornému rozvoji statniho zaméstnance. Prabézné vzdélavani probiha
zpravidla po ukonceni tvodniho vstupniho vzdélavani a je zajisStovano soustavné po
dobu trvani sluzebniho poméru s ohledem na pozadavky, které jsou kladeny na dané
sluzebni misto (¢l. 16, Sluzebni ptfedpis 9/2015).
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1.4.6 Vzdélavani predstavenych

Dle sluzebniho zakona je pfedstaveny statnim zameéstnancem, kterému je svéfena
pravomoc vést jiné statni zameéstnance, fidit je, pridélovat jim sluzebni ukoly,
kontrolovat vykon sluzby a dalsi ¢innosti. Vzd€lavacim cilem tohoto typu vzdélavani
statnich zaméstnancti je ziskani zakladnich kompetenci pro vykon na pozici
predstaveného, tj. napt. osvojeni si zplisobl fizeni a vedeni statnich zaméstnancti,
schopnosti tykajici se rozhodovani, tymoveé spoluprace, odpovédnosti, FeSeni
problémt, komunikace, prezentace, motivace zameéstnanci, vyjednavani a feSeni
konflikti. Tento typ vzdeélavani je zpravidla zahajen po ukonceni ivodniho vstupniho

vzdélavani (cl. 17, Sluzebni predpis 9/2015).

1.4.7 Jazykové vzdélavani

Pokud je pro dané sluzebni misto vyZzadovana znalost ciziho jazyka, je statni
zameéstnanec povinen si takové znalosti osvojit formou jazykového vzdélavani, aby
byl schopen prokazat, ze muze zastavat takové sluzebni misto. Sluzebni zakon
umoznuje stanovit pro sluzebni misto pozadavek urovné znalosti ciziho jazyka.
Jazykové vzdélavani je uskutecnovano v ramci pribézného vzdélavani statniho
zameéstnance a sluzebni tifad musi takové vzdélavani zajistit. Jazykové vzdélavani je
pak zakonceno standardizovanou jazykovou zkouskou (¢l. 18, Sluzebni predpis

9/2015).

1.4.8 Ufednicka zkouska

Pro statni zaméstnance plati povinnost uspésné vykonat tfednickou zkousku. Ta si
klade za cil zjisténi odborné trovné statnich zameéstnancti. Podle ustanoveni § 35
sluzebniho zakona umozni sluzebni tifad vykonat zaméstnanci statnimu zaméstnanci
ufednickou zkousku nejpozdéji pred ubéhnutim doby trvani sluzebniho pomeéru na
dobu urcitou nebo do 12 mésici ode dne, kdy zahajit sluzbu v jiném nebo dalsim

odboru.
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Ufednicka zkouska se sklada ze dvou &asti, a to z &asti obecné a &asti zvIastni.
Obecna cast ufednické zkousky je realizovana formou pisemného testu. Tato cast si
klade za cil ovéfeni znalosti organizace ¢innosti vefejné spravy, prav a povinnosti
zaméstnance, etickych norem zaméstnance, protikorupcéni opatfeni, dale znalost
relevantnich pravnich predpisti, které dopadaji na c¢innost statni spravy. Ovéfuje se
také zdakladni znalosti prava Evropské unie (Zakon o statni sluzbé s poznamkami,

2015, s. 71).

Po tspésném vykonani obecné ¢asti nasleduje zvlastni ¢ast odborné zkousky. Tuto
cast absolvuje statni zaméstnanec ustni formou pred zkusebni komisi. Zaméfuje se na
ovéfeni dovednosti, schopnosti aplikace obecnych znalosti, které si jiz osvojil a také
schopnost koncepéni a normotvorné ¢innosti ve statni sprave ve vazbé na dany obor

sluzby (Zakon o statni sluzbé s poznamkami, 2015, s. 73).

Sluzebni zakon také uvadi, Ze jestlize statni zaméstnanec ufednickou zkousku
nevykonal tspésné€, umozni mu sluzebni organ jeji opakovani na zakladé jeho pisemné
7adosti. Ufednickou zkousku lze opakovat jen jednou. Obsah, rozsah a dalsi
nalezitosti ufednické zkousky vcetné zptisobu jejtho provedeni a hodnoceni stanovuje

Ministerstvo vnitra CR samostatnou vyhlagkou.

1.5 Personalni management ve vefejné spravé v oblasti vzdélavani

Z pohledu personalniho managementu patfi vzdélavani zaméstnancti ve vefejné
spravé kjedné znejdilezitéjsich c¢innosti. Jak uvadi Pomahac¢ a Vidlakova (2002),
personalni management ve vefejné sprave se tyka postupii pti ziskavani pracovnikii,
zasad vybéru novych pracovnikli, managementu rozvoje lidskych zdrojii, vzdélavani
pracovnikd, systému vyhodnocovani pracovnikii, politiky odménovani pracovnika
a managementu vztahti pracovnikii vefejné spravy k vnéjsimu prostredi. Ve své
podstaté se personalni management vefejné spravy nijak neodliSuje od personalniho

managementu v soukromé sféte, jen je zde vétsi dliraz kladen pravé na pracovniky
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vykonavajici statni spravu a izemni samospravu, protoze na zaklade jejich vykonu je
posuzovana efektivita celé vefejné spravy. Podle Hendrycha (2007, s. 139) plati, ze
,sebelepsi organizace a metody spojené s cinnosti verejné spravy nemohou prinést ispéch,
pokud v institucich vykondvajicich verejnou spravu nebudou zaméstnani lidé dostatecné
vzdélani, odborné ptipraveni na vykon veiejné spravy, lidé ztotoznujici se s cili a vikoly verejné

spravy, v urcitém spolecenstvi, obcansky bezithonni a odpovédni.”

Pro jakoukoliv organizaci, at uz z vefejného nebo soukromého sektoru, jsou lidé
s odpovidajici drovni znalosti, schopnosti a dovednosti podstatni nejen pro jeji
fungovani, ale také pro jeji rozvoj. V tomto pripadé je navic vzdélavani ufednikt
povinné na zakladé zakona, ktery specifikuje i postupy a dalsi nalezitosti vzdélavani

zameéstnanch ve statni spravé i samosprave.
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2 METODY A NOVE TRENDY VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

V moderni spolecnosti je vzdélavani soucasti celého Zivota, je celoZivotnim déjem.
Obecné je vzdélavani vnimano jako proces, jehoz vysledkem je vzdélani jako soubor
znalosti, schopnosti a dovednosti. Tento proces mtize mit mnoho podob, ale nesporné
vede k rozvoji osobnosti ¢lovéka. Pokud hovofime o celoZivotnim uceni, je na misté
uvest jeho tfi zakladni segmenty — formalni, neformalni a informalni vzdélavani. Jak
uvadi Strategie celoZivotniho uceni CR dostupna na webovych strankach Ministerstva
$kolstvi, mlédeze a télovychovy CR, formalni vzdé&lavani je realizovano ve
vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach a jeho funkce, cile a obsahy jsou
vymezeny pravnimi predpisy. Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskani
védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho
spolecenské i pracovni uplatnéni. Informalni uceni je pak chapano jako proces
ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci zkazdodennich
zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodiné a ve volném case. Celozivotni uéeni dle Strategie
predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v pritbéhu celého

zZivota, v podstaté vzdy a vSude.

Aktualni dynamicky vyvoj ve vSech oblastech lidské existence s sebou pfinasi
i nutnost rychle reagovat a pfizptisobovat se novym situacim, vyzvam a potfebam. To
plati i pro oblast vzdélavani, ktera se inovativnim pfistupim nevyhyba. Vyraznou
proménou pak v poslednich letech prochéazi oblast vzdélavani dospélych, a to
predevsim z pohledu profesniho rozvoje a pripravenosti, které jsou vyznamné nejen
pro samotného cloveka, ale také hraji strategickou roli z pohledu zaméstnavatele

a jeho postaveni na trhu.
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Podle Vetesky (2016) 1ze v blizké budoucnosti oc¢ekavat dalsi promény profesniho
vzdélavani, a to z riznych dvodi, napft. technologickych nebo na zakladé prirozené
generacni obmeény. ,Nynéjsi mladd generace propojend s kazdodennim pouzivinim
internetu, online aplikacemi a dalsimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi, si bude
p¥i vstupu na pracovni trh postupné vynucovat nové a neustdile vyvijejici technologické
a vzdéldvact postupy.” (Veteska, 2016, s. 218). Jak ale upozornuji Neumajer, Rohlikova
a Zounek (2015), vyuziti vzdélavaciho potencialu technologii vzdy zalezi predevsim

na cilech a schopnostech jejich uzivatelt a kontextu vzdélavani a uceni.

2.1 Vzdélavani a rozvoj pracovniki v organizaci

Vzdélavani a rozvoj pracovnikii patii mezi personalni ¢innosti, které jsou
realizovany v ramci discipliny fizeni lidskych zdrojii. Podle Armstronga (2015) patfi
aspektt. , Organizace potiebuji lidi s vysokou a vyhovujici tirovni znalosti, dovednosti
a schopnosti.” (Armstrong, 2015, s. 335). Podle Benesové (2020, s. 24) pak vzdélavani
zaméstnancl a péce o jejich rozvoj predstavuje pro organizaci klicovou podminku pro

uspesné napliovani ciltt organizace.

Koubek (2015, s. 252) hovofi o vyznamu vzdélavani v souvislosti s ménicimi se
pozadavky moderni spolecnosti na znalosti a dovednosti pracovniki. Aby dle néj
mohl byt clovék zaméstnatelny, je nucen své znalosti a dovednosti neustale
prohlubovat a rozsitovat. , Zakladnim zakonem podnikani a 1ispésnosti jakékoliv organizace
je flexibilita a p¥ipravenost na zmeény.” (Koubek, 2015, s. 252). Autor také vyjmenovava
aktivity, které jsou zahrnuty do vzdélavani pracovnikti. Patfi k nim pfizptisobovani
pracovnich schopnosti zaméstnanci ménicim se pozadavkiim pracovniho mista
(§j. jejich prohlubovani), zvySovani pouzitelnosti pracovnikii, tedy rozsifovani
pracovnich schopnosti, dale rekvalifika¢ni procesy (ij. preskolovani pracovnikii na

potfebné profese), prizptisobovani pracovnich schopnosti novych pracovnika
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specifickym pozadavkiim daného pracovniho mista a formovani pracovnich

schopnosti i osobnosti pracovnika (2015, s. 253).

Obdobné smysli také Tureckiova (2010, s. 156), ktera uvadi: , Firemni (podnikové)
vzdélavani tvofi nejvice formalizovanou slozku rozvoje lidskych zdrojit a obvykle se jim nejen
v Ceském jazykovém prostedi rozumi souhrn vzdélavacich aktivit zajistovanych pracovni
organizaci se zamérem doplnit (prohloubit), zvysit nebo zménit kvalifikaci pracovnikit
a odstranit tak obvykle negationi rozdil mezi aktualni a pozadovanou mirou jejich kompetenci,

tj. mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci (kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace).”

Vzdélavani a rozvoj pracovnikii organizace je velmi obsahlou a narocnou
disciplinou, ktera je neustale pod vlivem meénicich se pozadavkl a novych trend,
proto ji organizace musi vénovat patficnou pozornost. Nesmi pfitom opomenout, ze
vzdélavani by mélo byt predevSim uéinné a vést k vySsim pracovnim vykoniim
a kjejich udrzeni. Stale vétsi dlraz je kladen také na atraktivitu a efektivitu
vzdélavactho procesu, na nové pristupy a metody. Jak uvadi ve své praci Linhartova
(2014, s. 5): , Moderni edukacni aktivity reflektuji aktualni potteby v oblasti vzdélavani, kladou
ditraz na aktivni spoluprici zaméstnavatele i zaméstnancii a cili na osobnost vzdélavaného

pracovnika.”

Dtlezitym faktorem, ktery ovliviiuje cely proces vzdélavani pracovnikti véetné jeho
planovani, je legislativa a zakonné pfip. vnitroorganizacni normy. Ty urcuji kdo, kdy,
co, v jakém rozsahu, s jakym vystupem apod. vzdélavani absolvuje. Tedy je potfeba
odlisit, zda se jedna o pracovniky ze soukromé sféry nebo napf. o ufedniky

a zaméstnance vykonavajici vefejnou spravu.

2.2 Metody vzdélavani dospélych
Zakladnim predpokladem pro kvalitni a efektivni praci jakéhokoliv pracovnika je

kvalifikovany a vyrovnany vykon. Jakym zptisobem a s jakymi vysledky zaméstnanec
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svou praci vykonava, se odviji od jeho osobnosti, pfistupu a znalosti. Podle Linhartové
(2014) jsou tyto faktory v ramci vzdélavani rozvijeny a formovany s urcitym cilem,
kdy by tento vzdélavaci cil mél byt stanoven redlné a dosazitelné. Maximalné
ucinného vzdélavani a rozvoje lze podle autorky dosdhnout pomoci respektovani
zasad systematického vzdélavaciho cyklu, ktery klade diiraz predevsim na identifikaci

vzdélavacich potfeb, planovani a vyhodnoceni vzd€lavaci aktivity.

Pfi planovani vzdélavani je jednou z klicovych oblasti volba vhodnych metod
vzdélavani. Nékdy jsou metody zaménovany za formy vzdélavani. Rozdil je v tom, Ze
zatimco forma vzdélavani je jakymsi ramcem, v némz probihd vyuka, metoda je
chapana jako vzdélavaci cesta, kterou dosahneme vzdélavaciho cile. , Metoda je
zikladni androdidakticky pojem, ktery vyjadiuje zpiisob zamérného usporadani Cinnosti
a opatteni pro realizaci vzdéldvaciho procesu a jeho ucinnosti (ve sméru k uicastnikiim
vzdéldvini) tak, aby se co nejefektivnéji dosihlo vzdéldvaciho cile” (Bednatikova, 2006, s. 65).
Pro vybér vhodné metody vzdélavani je diilezité znat cil vzdélavaci akce, kdo se bude
vzdélavani ticastnit, jaky charakter ma obsah vyuky, jaké jsou pouzivané formy vyuky
a dalsi podminky vzdeélavaci akce, napt. ¢asové, mistni a finan¢ni (Dvotrakova, 2012,
s. 286). Bartorikova (2010, s. 151) pak v tomto smyslu hovofi o kritériich pro volbu
metod vzdélavani, mezi ktera fadi charakter ucebnich cili, charakter obsahu vyuky,
charakter didaktické formy, pfedbézné znalosti o slozeni ucastnikli vzdélavaci akce

a stupen aktivizace tcastnik.

Vzhledem k velkému mnozstvi vzdélavacich metod, které Ize vyuzit a s ohledem
na vySe uvedené, neni mozné urcit, ktera z nich je nejefektivnéjsi. Stejné tak nelze
vybrat to nejucinnéjsi metodu pausalné pro jednu skupinu vzdélavanych osob, napft.
pro ufedniky, protoze kazda metoda ma své vyhody a nevyhody. Jak uz bylo feceno
vyse, svou roli ve vybéru vzdélavacich metody hraji i profesni vlastnosti ufednika,
pracovni prostfedi, finanéni moznosti ufadu i vzdé€lavaci cile tifednika, které by mély
byt vzdélanim naplnény (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 99-100).
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Existuje nekolik rtiznych ¢lenéni metod vzdélavani dospélych. Pro tucely této prace
budeme vychazet z clenéni podle jejich vztahu k praxi ucastnikti vyuky. Muzik (2004,
s. 69) z tohoto hlediska rozliSuje metody:

» teoretické — klasicka prednaska, prednaska ex katedra, pfednaska s diskusi,
cviceni, seminar

» teoreticko-praktické — diskusni metody, problémové metody, programové
vyuky, diagnostické a klasifikacni metody, projektové metody

» praktické — instruktaz, koucink,, mentoring, counseling, rotace prace, staz,

exkurze.

Muzik (2004, s. 70) dale ¢leni metody vzdélavani dospélych podle jejich podoby
pomoci ¢i podpory, kterou vyviji lektor smérem k uceni ucastnika. Tato klasifikace se
snazi propojit psychologické prvky pfipravy lektora na vyucovani se zakonitostmi
psychologie uceni dospélého. Jedna se o:

» metody transferu — prednaska, seminaf, dialogické metody, problémové
metody, konzultace, exkurze, ovérovani vysledkl vyuky
» metody facilitace - instruktaz, koucink, workshop, Open Space,

studijné-fesitelska ¢innost, vycvikova firma, e-learning.

Nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi je patrné klasifikace metod dle prostredi edukace,
kterou uvadi Koubek. Ten pracuje s clenénim na metody pouzivané ke vzdélavani na
pracovisti a metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté. Plati pfitom, zZe
k dosahovani vyssi efektivity vzdélavani je vhodné jednotlivé metody kombinovat
(Koubek, 2015, s. 266). Obdobné jakou Koubek uvadi déleni metod vzdélavani i Vodak
a Kucharcikova (2011, s. 113), ktefi k metodam vzdélavani na pracovisti a mimo

pracovisté pridali jesté tfeti kategorii, a to metody vzdélavani nezavislé na prostredi.

Jak uvadi Bartorikova (2010, s. 152) je potfeba mit na pameéti, Ze kazda metoda ma
své vyhody a nevyhody a pfi posuzovani jejich vhodnosti by mélo byt brano na zfetel,
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jaké vyhody jsou pro konkrétni vyukovou situaci podstatné a které nejsou
akceptovatelné. Stejné jakou Koubek pak tato autorka mini, Ze je vhodné metody
vzdélavani ménit i stfidat. Pro kombinovani rozmanitych metod vzdélavani existuje
i samostatny vyraz — blended learning. Jeho cilem je za pomoci kombinace metod
vzdélavani zlepsit efektivnosti procesu vzdélavani tim, ze se pfi realizaci vzdélavani
budou jednotlivé metody vzdélavani navzajem doplnovat a podporovat (Armstrong,
2015, s. 366). Podle Armstronga lze program blended learningu naplanovat jak pro
jednotlivce, tak i pro urcitou skupinu ucastnikii a je mozné vycvikové aktivity

kombinovat i v ramci urcitého vycvikového kurzu.

2.2.1 Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti
Tyto metody se tykaji predevsim téch pracovnikii, které je nezbytné zaskolit pfi
nastupu do zameéstnani, pfi nové profesni ¢innosti nebo také k tréninku urcitych

pracovnich dovednosti.

Asistovani

Asistovani je Casto vyuzivana metoda urcena k vytvareni pracovnich schopnosti
a dovednosti pracovnikti. Jedna se o dlouhodobéjsi vzdélavani, kdy zkusSeny
pracovnik pomaha vzdélavanému pfi plnéni jeho ukoli, predava mu dutlezité
informace a poskytuje zpétnou vazbu. Vzdélavany se tak postupné uci sam vykonavat
svefenou agendu. Vyhodou této metody je soustavnost plisobeni a dlraz na

praktickou stranku vzdélavani (Koubek, 2015, s. 268).

Brifink

Brifink je efektivni metoda vzd€lavani, jehoz podstatou je kratka porada kolegti nebo
pracovniho tymu pfed zahajenim ukolu nebo projektu. V ramci kratkého setkani na
pracovisti jsou pracovnikiim predany zakladni informace kzadanému tkolu
a probéhne stru¢na diskuse. Vyhodou této metody je jeji kladny vliv na tymovou
spolupraci a jeji posileni a stimulujici tcinky.
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Counselling

Tato metoda formovani pracovnich schopnosti zaméstnancli spociva ve vzajemném
konzultovani a ovliviiovani mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Vzdélavany
pracovnik se vyjadfuje ke vSem problémtm své prace a taky k procesu vzdélavani,
predklada své navrhy feseni problém a tak mezi nim a vzd€lavatelem vznika zpétna
vazba. Vzdé€lavatel si tak sam provéfuje své pracovni schopnosti, zejména pak

v oblasti prace s lidmi (Koubek, 2015, s. 268).

Instruktaz

Podstatou instruktaze pfi vykonu prace je nazorné vzdélavani. Zkuseny pracovnik
(instruktor) prezentuje a pfedvadi vzdélavajicimu spravny pracovni postup ¢i tkon,
pfipadné i opakovan€, a novy pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento
pracovni proces postupné osvoji, ¢imz dojde k jeho samostatnosti pfi plnéni svych
pracovnich tkolii. Tato metoda umoznuje rychly zacvik a vytvaii pozitivni vztah mezi
pracovniky. Je vSak vhodna jen u jednodussich pracovnich postupti, nehodi se pro

vSechny ¢innosti (Koubek, 2015, s. 267).

Koucovani

Koucovani je metodou s dlouhodobéjsi casovou potfebou, ktera je zalozena na
partnerské spolupraci mezi kouem a koucovanym. Pouziva se k rozvoji
individualnich zptisobilosti, znalosti a postojii, k celkovému rozvoji potencialu
vzdélavaného pracovnika. Jeji podstatou je soustavné podnécovani a smérovani
vzdélavaného k zadoucimu vykonu prace a k vlastni iniciativé. Koucovani pomaha
lidem, kdyz chtéji dosahnout lepsich vysledkd, chtéji se rozvijet, zlepsit své vztahy
s okolim, ale také v pfipadech, kdy chtéji fesit néjaké konflikty. Vzdélavaci proces se
v pfipadé koucovani miize ménit podle potfeb vzdélavaného ¢i aktualni situace. Podle
Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2006, s. 637) je koudovani jednoznatné jedna
z nejrychlejsich a nejméné nakladnych metod rozvoje potfebnych znalosti, dovednosti

a chovani pracovnikd. Vyhodou této metody je umozZnéni tzké oboustranné
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spoluprace vzdélavaného se vzdélavatelem, zlepsuje komunikaci mezi nimi.
Nevyhodou je pak skutecnost, Ze formovani pracovnich schopnosti probiha pod
tlakem pracovnich ukold, v rusivém prostfedi a mtize tak byt nesoustavné (Koubek,

2015, s. 267).

Mentorovani

Tato metoda je velmi podobna metodé koucovani, ale s tim rozdilem, Ze mentor je
odbornikem v daném oboru. Mentorovani je zaméfeno spiSe na poskytovani
odbornych rad na zakladé vlastnich zkuSenosti, mentor tady funguje jako poradce,
pfinasi poznatky z praxe, disponuje zkuSenosti, vede vzdélavaci proces odborné,
motivuje vzdélavaného pracovnika a zastava i hodnotici funkci, poskytuje zpétnou
vazbu. Podle Koubka (2015, s. 267) v pripadé mentorovani (na rozdil od koucovani)
spociva urcitd iniciativa a odpovédnost na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si sam
vybira mentora. Nevyhody této metody jsou obdobné jako u koucinku, navic zde

existuje nebezpeci volby nevhodného mentora.

Povéfeni ikolem

Povéfeni tikolem je dle Koubka (2015, s. 268) rozvinutim metody asistovani pfip. jeji
zavérecnou fazi. Princip této metody spociva v tom, Ze vzdélavany pracovnik je
poveéren ke splnéni urcitého ukolu. Pro jeho splnéni ma vytvoreny potfebné podminky
a vzdélavajici pracovnik na vzdélavaného béhem realizace dohlizi a sméfuje ho ke
splnéni zadaného tkolu. Pracovnik je realizaci motivovan k samostatnosti, mtize si
vyzkousSet své schopnosti, ale soucasné se také mutize dopustit chyb, protoze jeho

pribézné usmeérnovani neni pokazdé mozné (Koubek, 2015, s. 269).

Pracovni porada

Pracovni porada je ¢asto vyuzivanou metodou, v ramci které se pracovnici seznamujt
s problémy a fakty tykajicimi se nejen jejich vlastniho pracovisté, ale také celé
organizace. Béhem porady probiha sdileni a vymeéna zkuSenosti, prezentace nazort,
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pfedavani informaci pro sladéni pracovnich cinnosti nebo také k rozsifovani
odbornych znalosti novych i méné zkugenych pracovnikii. Serdk a Dvofakova (2009,
s. 96) uvadi, ze porada je planovité organizované setkani vice jedincti s konkrétné
vyty€enymi cili. Lze je rozliSovat z hlediska ¢asového (stalé, periodické, pfilezitostné)

nebo z hlediska zaméfeni (koordinac¢ni, kontrolni, hodnotici, informativni apod.).

Rotace prace (Cross-training)

Podstatou této metody je plnéni pracovnich ukolt na rlznych pracovistich
v organizaci nebo také vykonavani pracovni d¢innosti rtiznych profesi, tedy
vzdélavany pracovnik je postupné na urcitou dobu povéfovan pracovnimi ukoly
vramci rlznych atvard, pobocek ¢i pracovist zaméstnavatele. Seznamuje se tak
s dénim na jinych oddélenych ¢i tsecich, poznava kolegy i z jinych pracovist a rozviji
a posiluje tak vzajemnou spolupraci. Navic tato metoda rozviji flexibilitu pracovnika
i organizace, pomahda pracovnikovi osvojit si mnozstvi rozmanitych zkuSenosti
a pochopit fungovani organizace. Je vhodna ke vzdélavani hlavné fidicich pracovnik

a pfi seznamovani absolventt skol s organizaci (Koubek, 2015, s. 269).

2.2.2 Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté
Take do této skupiny se fadi pomérné pestra nabidka metod vzdélavani, které lze

vyuzit pfedevsim k hromadnému vzdélavani skupin pracovnik.

Assessment centre

Tato metoda jinak nazyvana také jako development centre (Cesky pak diagnosticko-
vycvikovy program) je dle Koubka (2015, s. 271) moderni a velmi vysoce hodnocena
metoda vybéru a vzdelavani manazert. Jeji podstatou je, Ze tc€astnik vzdélavani plni
rizné ukoly a fesi problémy, které tvori jeho kazdodenni napli prace, a to napft.
v ¢asovém stresu nebo v nezvyklém potadi. Z hodnoceni si pak vzdélavany miize
porovnat sva feseni a rozhodnuti s témi optimalnimi, a tim dochazi k uceni. Prestoze
jde o metodu narocnou na piipravu, je velmi ucinna, protoze si ticastnik osvojuje nejen
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znalosti, ale pfedevsim manazerské dovednosti, uci se prekonavat stres, jednat s lidmi,

hospodafit s casem atd. (Koubek, 2015, s. 272).

Brainstorming

Brainstorming téz nékdy oznacovany jako , burza napadt” je metodou tymové prace,
ktera spociva na principu, ze je zadan ukol ¢ vymezena situace a v ramci diskuse
muizou Ucastnici navrhnout mozny zplisob feSeni. Jejich napady pfitom mtzou byt
riizné kreativni a neotfelé. Ke vSem navrzenym napadiim a feSenim pak probéhne
diskuse a je vybrano nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi feseni ¢i kombinace riznych navrha
feSeni (Koubek, 2015, s. 271). Obdobou brainstormingu je brainwriting, pfi kterém se
navrhy tcastniki zaznamenavaji pisemné¢, a nasledné se z nich vybira nejoptimalnéjsi
feSeni. Obé tyto metody aktivné zapojuji ucastniky do vzdélavacitho procesu

a stimuluji kreativni mysleni.

Demonstrace

Demonstrace neboli praktické, nazorné vyucovani vyuziva pro zprostfedkovani
znalosti a dovednosti rliznych pomticek, napf. audiovizualni techniku, pocitace ¢i
trenazery, ale také zapojuje pfimé predvadéni pracovnich postupli a zafizeni ve
vyukovych dilnach, vyvojovych pracovistich apod. Vyhodou této metody je diiraz na
praktické vyuzivani zprostfedkovanych znalosti a jeji orientace na dovednosti.
UCastnici si totiz sami mohou vyzkouset své dovednosti v bezpetném prostiedi bez
rizika zplisobeni zavaznéjsich sSkod. Bohuzel ale obvykle existuji rozdily

v podminkach vzdélavaciho zafizeni a skutecnym pracovistém (Koubek, 2015, s. 270).

Exkurze

Exkurze je takova forma vzdélavani dospélych, ktera je organizovana jako navstéva
mista, kde se v prirozeném prostredi objevuji ¢innosti a skutecnosti, které se pfimo
vztahuji k obsahu vzdélavaci akce. Exkurze plni funkci poznavaci, jejimz cilem je

prakticka demonstrace uz dfive teoreticky vysvétlenych skutecnosti, nebo praktickou,
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kdy se jedna o upevnéni védomosti a dovednosti, tykajicich se pfimé praktické
¢innosti ucastnikti. Musi byt racionaln€ planovana a organizovana, meéla by byt
ukoncena diskuzi, usporadanim poznatkt, dojmtt apod. (Serak, Dvorakova, 2009,

s. 99).

Hrani roli

Hrani roli spociva v realném tréninku pracovnikt. Jak uvadi Koubek (2015, s. 271), jde
o metodu vyloZen€ orientovanou na rozvoj praktickych schopnosti tcastnikii, od
kterych se vyzaduje zna¢na aktivita, samostatnost a potrebna davka hravosti.
Vzdélavani dostanou pfifazeny role ve vztahu k realné situaci a jejich tlohou je fesit
ukoly stejné, jako by je fesili za skutecnych okolnosti. Samotni ti¢astnici maji prostor
pro dotvareni své role, ale vzdy je nutné fesit konkrétni situaci a nezbytné zachovat
zadouci miru autenticity. Diky vyuziti této metody si ucastnici rozviji praktické
a komunikac¢ni dovednosti, které potfebuji ke své praci jako pracovni nastroj, uci se

samostatné myslet, reagovat a ovladat své emoce (Koubek, 2015, s. 271).

Outdoor training/learning

Outdoor training/learning nebo téz ,,adventure education” neboli ,uceni se hrou ¢i
pohybovymi aktivitami” je metodou Casto uplatiiovanou ve vzdélavani manazert. Jejt
podstatou je vyuziti pohybové aktivity jako zdroje poznani a zkuSenosti. Podle
Koubka (2015, s. 272) se ticastnici zabavnou formou u¢i manazerskym dovednostem,
zdokonaluji je, dale se uci tyto dovednosti uvédomovat si a rozpoznavat, umet je pak
uplatnit pfi obvyklé manaZzerské ¢innosti. Vzdélavani mtze probihat bud pfimo ve
volné pfirod€, nebo také télocvicné, ale i v ponekud upravené ucebné. Koubek
nevyhodu této metody spatfuje v narocnosti pfipravy i v obavé manazeri ze

zesmésnéni, neochoté si hrat nebo i nechuti k pohybovym aktivitam (2015, s. 272).
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Pifednaska

Prednaska pfip. pfednaska s diskusi je tradi¢ni a hojn€ vyuzivana metoda vzdélavani,
ktera je obvykle zaméfena na zprostfedkovani faktickych informaci nebo teoretickych
znalosti vétsi nebo mensi skupiné vzdélavanych osob. Jeji vyhodnou je rychlost
pfenosu informaci a moznost objeveni a sdileni novych napadt a feSeni problému
v ramci skupinové diskuse. Soucasné diskuse stimuluje tcastniky k aktivite, uci je
uméni naslouchat a vystupovat a prezentovat své myslenky a napady. V kazdém
pripadé plati, ze takovy typ vzdélavaci akce musi byt dtkladné organizacné
pfipraven, pficemz velky diraz by mél byt kladen na osobnost lektora a jeho

moderacni schopnosti (Koubek, 2015, s. 270).

Pfipadové studie

Pripadové studie jsou metodou vétSinou vyuzivanou pfi vzdélavani manazert
a tvarcich pracovnikii. Koubek (2015, s. 270) je charakterizuje jako skutecna nebo
smyslena vyliceni néjakého organizacniho problému, které tucastnici vzdélavani
studuji, snazi se o jejich diagnostiku a nasledné navrhuji feSeni problému. Cilem této
metody je napomahani rozvijeni analytického mysleni a schopnosti nalézt feseni
problému. Serak a Dvorakova (2009, s. 270) uvadi nékolik riznych podob této metody,
kterymi jsou rozborova situace, konfliktni situace, metoda incidentu a postupné

seznamovani s pfipadem.

Seminaf

Seminafr je jakousi nadstavbou prednasky, oproti které ale mnohem intenzivnéji rozviji
schopnosti a uci vzdélavaneé jak pracovat s literaturou a zpracovavat pisemné danou
problematiku, vede ucastniky k diskusi a obhajobé vlastnich stanovisek, nabizi
moznost vystupovat pfed skupinou a nuti je do interakce mezi sebou navzajem i mezi
vzdélavanym a lektorem. Jak uvadi Vodak a Kucharcikova (2011, s. 113), seminar se
zaméfuje na vyménu informaci a nazori tcastnikli na pfedem znamé téma. Jeho
vyhodou je podpora a rozvoj myslenek i okamzita zpétna vazba.
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Simulace

Simulace je vzdélavaci metodou, ktera vyuziva napodoby redlnych situaci, které
mliZzou nastat pfi plnéni pracovnich ukold. Simulace cili na aktivni ucast
vzdélavanych, ktefi dostanou podrobny scénaf a v urcité dobé maji ucinit fadu
rozhodnuti (Koubek, 2015, s. 271). Jednaji tedy tak, jako by byli v realné situaci, coz jim
poskytuje zkusSenost, jak by v dané situaci reagovali, uci je porozumeét svym reakcim.
Koubek tuto metodu vzdélavani povazuje za velmi t¢innou pro formovani schopnosti

vyjednavat a rozhodovat. Jeji pfiprava je ale velmi narocna (2015, s. 271).

Workshop

Workshop (nékdy také oznacovan jako group exercise) jako jedna z nejoblibenéjsich
metod skupinového vzdélavani vyuziva diskusi konkrétnich situaci, poznatkt z této
situace a hledani moznych pfistupt k jejich zvladani. Jednoduse feceno se pfi této
metodé vzdélavané osoby zabyvaji urcitym problémem a hledanim jeho moznych
feSeni, pfiCemz se u nich procvicuje a rozviji kreativita a napaditost pfi hledani
nejlepsiho feSeni a soucasné se podporuje skupinova spoluprace. Podle Koubka
(2015, s. 271) je tato metoda vhodnym nastrojem vychovy ktymoveé praci
a interdisciplinarnimu pfistupu. Limitem této metody mtize byt nedostatecna znalost
a zkuSenost clenti tymu fesitelt, ktera je nutna k diagnostikovani a feSeni daného

problému.

2.2.3 Metody vzdélavani nezavislé na prostiedi

Metodami, které nelze pro jejich casovou flexibilitu a nezavislost na konkrétnim
prostfedi jednoznaéné zafadit do pfedchozich dvou kategorii, jsou e-learning
a samostudium. Mira vyuziti téchto metod vzdélavani v poslednich letech stoupala
ajisté by se dalo diskutovat o tom, zda by pfece jen nebylo mozné zataditje do skupiny
metod vyuzivanych mimo pracovisté. Ale pravé s ohledem na moznost kombinace
jejich vyuziti na pracovisti i mimo pracovisté si zaslouzi vlastni kategorii.
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E-learning

E-learning byva nékdy oznacovan jako e-8koleni, elektronické uéeni nebo také online
Skoleni. Tato metody vyuziva ke vzdélavani informacéni a komunikacni technologie,
probiha prostfednictvim elektronickych zafizeni, at uz to jsou stolni pocitace,
notebooky, tablety ¢i mobilni telefony. Jak uvadi Koubek (2015, s. 273), pravé tato
zafizeni umoznuji simulovat pracovni situaci, usnadnuji u¢eni pomoci schémat, graf
a obrazk, poskytuji ucastnikiim vzdélavani obrovské mnozstvi informaci, nabizeji
jim rtizné testy a cviceni, umoziuji pritbézné hodnotit proces osvojovani si znalosti
a dovednosti i kontakt svyucujicim nebo s ostatnimi zucastnénymi. Nespornou
vyhodou e-learningu je moznost pfistupu tcastnika ke vzdélani kdykoliv dle jeho
casovych moznosti a s ohledem na konkrétni schopnosti. Pfinosem této metody je jeji
vliv na efektivitu vzdélavani zameéstnanct, protoze tempo vzdélavani Ize prizptisobit
subjektivnim potfebam, je vhodna jak pro individualni, tak i kolektivni vzdélavani
a nabizi moznost vzdélavat se zabavnou i nazornou formou. Koubek (2015, s. 273)
zminuje i tu vyhodu, ze ke vzdélavani mohou pracovnici vyuzivat obdobi dne, kdy
maji méné prace nebo vzdélavani pfesunou mimo pracovni dobu do svého soukromi,
aniz by s tim byli v néjakém hlubsim rozporu. Armstrong (2007, s. 481-482) pak cleni
e-learningové vzdélavani na tfi typy, a to samostatny e-learning, béhem kterého se
vzdélavani za pomoci prislusné technologie sam vzdélava, zivy e-learning v ramci
kterého jsou tcastnik a lektor v kontaktu, i kdyZz jsou kazdy na jiném miste a kolektivni
e-learning, pfi kterém jsou ve spojeni vSichni on-line i¢astnici, ktefi mezi sebou béhem

vyuky mohou chatovat, diskutovat, pfedavat si informace a sdilet zkusenosti.

Samostudium

Samostudium v sobé zahrnuje rtiznou nabidku moznosti vzdélavani zaméstnancti, at
uz jde o studium doporucené odborné literatury, zakonti ¢i vnitfnich predpistt
organizace nebo také o distancni studium nezbytné pro vykonavané cinnosti. Metoda
samostudia umoznuje vzdélavat se kdykoliv a kdekoliv, proto je jeji nejvétsi vyhodou
casova flexibilita. MozZnost vzdélavat se vlastnim tempem je ovSem vyvazena potfebou
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silné motivace vzdélavaného obétovat i ¢ast svého volného casu. Jako nevyhodu u této
metody vzdélavani Koubek (2015, s. 273) vidi, Ze organizace nemé nad zaméstnancem
relativné zadnou kontrolu, resp. nema ani pravo vyzadovat, aby pracovnik ve svém
volném case plnil néjaké pracovni ukoly, mezi které patii i vzdélavani vyzadované

organizaci.

Vsechny vySe uvedené metody vzdélavani bez ohledu na jejich déleni na metody
vzdélavani na pracovisti, mimo pracovisté i nezavislé na prostfedi je mozné mezi
sebou uspésneé kombinovat. V idedlnim pfipadé je zadouci je vhodné prostfidat

a vytvorit tak pfihodny model vzdélavani pro danou organizaci a jeji pracovniky.

Obliba a vyuziti jednotlivych metod vzdélavani se v case méni. Nékteré se
dlouhodobé drzi na pomyslném zebficku oblibenosti na prednich prickach, jiné jsou
na zaklad€ zkusenosti s jejich vyuzivanim ¢i vlivem jinych faktori upozadény nebo se
od jejich aplikace uplné opustilo. Jak se vyuziti konkrétnich metod v posledni dekadé
promeénilo, paklize k n€jaké zméné doslo, ukazuji vysledky vyzkumu, které jsou
predstaveny v empirické ¢asti této prace.

2.3 Promény vzdélavani dospélych (vzdélavani arednikii)

Specificnost dnesni doby spociva v rychlém vyvoji a nutnosti véas a adekvatné
reagovat na spolecenské, technologické, ekonomické a jiné zmény. To dokazeme i za
pomoci vzdélavani, diky kterému ziskavame nové znalosti, dovednosti, schopnosti
i kompetence. Aby bylo vzdélavani skutecné ucinng, efektivni a bylo prospesné nejen
jedinci ale také spolecnosti jako celku, je vhodné vychazet z urcité strategie, mit
stanoven jakysi ramec vzdélavaci politiky. Ten do jisté miry reflektuje vyvoj

spolecnosti a jeji zajmy a potfeby resp. rozvoj mysleni.
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2.3.1 Vzdélavaci politika v CR

V Ceské republice se ciltim, zdmérim a kritériim vzdélavaci politiky vénuje
dokument Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky zvefejnény na webovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR (dale jen MSMT). Dalsim podstatnym dokumentem taktéZ
dostupnym na webu MSMT je Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2030+, jejimz mottem je modernizovat vzdélavani tak, aby déti i dospéli obstali
v dynamickém a neustéle se ménicim svété 21. stoleti. Strategie 2030+ vytycuje hlavni
sméry nasi vzdélavaci politiky, a to nejen do roku 2030, ale i pro roky nasledujici.
Soucasti dokumentu jsou definované priority, cile a opatfeni pro cely vzdélavaci
systém na dalsi obdobi. Hlavnim ze strategickych cild je zaméfeni nasSeho vzdélavani
na ziskavani kompetenci potfebnych pro obcansky, profesni a osobni zivot. Strategie
vzdélavaciho systému stanovuje zakladni ramec pro dalsi rozvoj vzdélavaciho
systému, ze kterého by meéli vychazet a Cerpat vSichni tvlrci vzdélavaci politiky
v Ceské republice. Napf. v oblasti neformalniho vzdélavani a celoZivotniho udeni je
jednotny ramec zamétfeny na podporu tohoto segmentu vzdélavani velmi pottebny.
Nejedna se ale o konkrétni dokumenty a kroky, jak postupovat, spise jde

o nastaveni priorit a cilti v dané oblasti do budoucna.

Podle informaci uvedenych v clanku Kalendy a Koc¢varové zvefejnéném v roce 2017
v asopise Studia paedagogica se v CR, jako jednoho z ¢lenskych statt EU, politika
zaméfena na vzdélavani dospélych zacala utvaret s mirnym zpozdénim (po roce
2007), kdy se stala pfedmétem celé fady strategickych dokumenttt MSMT i nékterych
regulativnich opatfeni ze strany statu. , Jejim primdrnim cilem je ve shodé s vytycenymi
prioritami EU navysit vcast na 15 % dospélé populace, cof v pFipadé CR znamend

prinejmensim o polovinu navysit ncast dospélych na celoZivotnim uceni.”
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2.3.2 Vyvoj vzdélavani v oblasti vefejné spravy

Pokud se zaméfime na oblast vefejné spravy resp. vzdélavani a jeho promén od
vzniku samostatné Ceské republiky, pak to velmi vystizné uvadi ve své publikaci
Muzik (2012, s. 173): ,, Systém vzdéldvini vykonavatelii vizemni vefejné spravy, tj. itedniki,
odrdzi promény, kterymi prosla Ceskd republika od roku 1989, a tyto zmény se promitaji také
ve vefejné sprivé, jejiz role se v pritbéhu vice nez dvaceti let zdsadné zménila. Utady must
vyuzivat potencial svych zaméstnancit a hledat nove, ucinnéjsi formy jejich vzdélavani
a rozvoje, zkvalitniovani fizeni, komunikace, motivace a stimulace pracovnikii. Uiednici, jejich

kvalifikace a profesni kompetence predstavuji vyznamny ukazatel kvality verejné spravy.”

Zaklady vzdélavani ve vefejné spravé v takovém pojeti, jak jej aktualné zname,
polozila reforma vefejné spravy, ktera zapocala v roce 1997, kdy byl pfijat zakon
o vyssich uzemné samospravnych celcich. ,Cilem reformy bylo zvyseni kvality vijkonu
verejné spravy, jeji modernizace a informatizace, zvyseni profesionalizace uiednikil
a v neposledni vadé také priblizeni statni spravy k obcaniim uskutecniovanim jeji decentralizace
spravy byla ta, kdy byly zfizeny kraje a zruSeny okresni ufady a jejich kompetence
pfevedeny na zfizené krajské ufady a na obce s poveéfenym obecnim ufadem
a obce srozSifenou plisobnosti. Z pohledu vzdélavani tyto zmény odstartovaly
modernizaci a profesionalizaci vefejné spravy a vzrostl diky nim vyznam vzdélavani

urednik.

Systematictéjsi pravni apravu pfinesly az zakony ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich
zameéstnanch ve spravnich ufadech a o odménovani téchto zaméstnanct a ostatnich
zaméstnancl ve spravnich uradech a zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tizemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdejsich predpist
(Lestinska, Vidlakova, Selesovsky, Spacek, 2006). PFesto byla ze strany Evropské unie

Ceské republice dlouhodobé vytykana absence pravni ipravy postaveni zaméstnanct



statni spravy a neexistence systému fizeni lidskych zdrojii ve vefejné spraveé a systému

vzdélavani pracovnik1 vefejné spravy.

Urcitou reakci pak byl vznik dokumentu s nazvem Strategicky ramec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 dostupny na webovych
strankach Ministerstva vnitra CR (déle jen MV), ve kterém byla definovana témata pro
modernizaci a rozvoj vefejné spravy a eGovernmentu. Soucasné byla jednou
zhlavnich priorit tehdejsi viady CR implementace zakona o statni sluzb&. Diléim
krokem pak bylo ustanoveni a zakonné ukotveni koncepéniho, metodického, fidiciho
a kontrolniho organu sluzby, tj. atvaru MV, ktery je garantem statni sluzby a byl
garantem implementace zakona o statni sluzbé. Pro naplnéni role tohoto organu vsak
bylo ve Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020
identifikovano a popsano nékolik nedostatkli, z ¢ehoz vzesly ¢tyfi specifické cile
smétujici k naplnéni strategického cile profesionalizace a rozvoje lidskych zdrojua ve
vefejné spravé. Napf. Specificky cil Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii ve spravnich
ufadech” uvadi mimo jiné i potfebu revize a tpravy systému vzdélavani ve spravnich
ufadech ve vazbé na Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanci ve spravnich
ufadech, tvorbu novych ¢i upravu stavajicich vnitfnich systémti vzdélavani ci
koncepci/ strategii vzdélavani v jednotlivych spravnich ufadech v navaznosti na
Ramcova pravidla vzdélavani zameéstnanci ve spravnich ufadech a realizace
vzdélavacich aktivit na jednotlivych spravnich ufadech v souladu s Ramcovymi
pravidly vzdélavani zameéstnancti ve spravnich tfadech. U specifického cile ,, Rozvoj
lidskych zdroji tzemnich samospravnych celk(i” je pak kromé jinych vymezena
i nutnost zvySeni vykonu a efektivity tizemni vefejné spravy prostfednictvim

vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojii izemné samospravnych celk.
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2.4 Nové trendy ve vzdélavani dospélych

2.4.1 Aktudlni trendy ve vzdélavani

Svét se stale vice posouva do on-line prostfedi. Nartst digitalnich aktivit je nejen
odrazem vyvoje spolecnosti, ale je i diisledkem udalosti poslednich let, a to napft.
mimo jiné pandemie covid-19. Ani tak tradicni oblast, jakou je vzdélavani, nemohla
zlistat beze zmén, a tak v poslednich letech pfevladl trend distan¢niho nebo chcete-li
digitalniho vzdélavani. Pandemie covid-19 vyznamné uspisSila zmény ve zplisobu
uceni a uceni se. Vzdélavani prostfednictvim digitalnich platforem a pfechod na
vyuku s vyuzitim konektivity a pfenesenim uceni pfedevsim na vzdé€lavané se stal

béZznou normou.

Jak potvrzuje i Veteska (2016), v soucasnosti se v oblasti vzdélavani dospélych
prosazuji zejména moderni informacni a komunikaéni technologie. ,, Vzdéldvini pomoci
techto technologii se ¢cim dal vice masivné rozsituje a stava se novou dimenzi edukacni reality.
Je tieba zdiiraznit, Ze soucasné trendy ve vzdélavani dospélyjch, které urcuji nejmodernéjsi ICT,
se netykaji jen vzdeélavani v organizacich, ale i sebevzdélavini.” (Veteska, 2016, s. 207). Tento
autor pak rozdé€luje nové trendy ve vzdélavani do dvou skupin podle povahy
vzdélavani. Prvni skupinou je vzdélavani v ramci organizaci, kam fadi napft.
korporatni online kury, cloudové learningoveé systémy, vzdélavani sestavené na miru
zaméstnanci, gamifikaci, mikrouceni, on-line vzdélavani, socialni sité, atd. Druhou
skupinou je sebevzdélavani, do kterého Veteska fadi mobilni uceni, socialni sité,
vSechny formy distanéniho vzdélavani, vefejné online akademie, online kooperace,

online encyklopedie, videopfednasky, atd.

Podle informaci v prispévku Tureckiové ve sborniku ke konferenci Vzdélavani
dospélych 2020 — reflexe, realita a potencial virtualniho svéta vedl rozvoj pristupt
kuceni a rozvoji zameéstnancti k vyssimu podilu digitalniho vzdélavani jiz pred

vypuknutim pandemie covid-19 (2021, s. 29). Tato autorka se domniva, Ze jiz dfive
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dochazelo ke zménam v oblasti uceni a rozvoje zameéstnancti, které se projevily ve
vétsim uplatnéni e-learningu, b-learningu nebo on-line vzd€lavani. Akceleraci této
formy vzdélavani spojuje Tureckiova srozvojem globalizace a vlivem mobilnich
technologii a socialnich médii. Stejn€ tak Ambrozova a kol. (2020, s. 294) hovori ve
svém prispévku o zmeénach v diisledku nartstu technologii, a to v oblasti poznavani
arozhodovani, v oblasti socialnich vztahti a leadershipu a v neposledni fadé v oblasti
vzdélavani. Konkrétné pak uvadi: , Stdle vice jsme zaplavovdni informaci nejriiznéjsiho
charakteru, které vytvdieni tzv. ,informacni smog”. Pedagogové pak stoji pied otazkou, jak
uzitecné modifikovat své programy a formy vzdélavani.” Trendy zmén charakteristik
prostfedi a kvalitativnich pozadavktl na vzdélavané se podle Ambrozové a kol.

promitaji také do pozadavkll na systémy, programy a metody vzdélavani dospélych.

Jiz zminénd Tureckiova pfinasi i zajimavé poznatky z prizkumu provedeného
spolecnosti Simplilearn, jehoz vysledky byly zvefejnény v roce 2020. Z vybranych
zjisténi tohoto priizkumu, ktery byl proveden po celém svéte, vyplyva, ze podle 70 %
respondenti probihaly Skolici programy pred pandemii covid-19 vyhradné
v ucebnach nebo v kombinaci kontaktni a on-line vyuky. Co se tyCe poskytovatell
vzdélavacich programi, 86 % téch, ktefi nabizeli kurzy, pfesunuli vyuku do on-line
prosttedi. Z této skupiny pak 82 % dotazanych povazuje on-line kurzy minimalné za
stejne€ efektivni jako prezencni vyuku a 13 % je vnima jako vice efektivnéjsi
(Tureckiova, 2021, s. 30). Ve svém shrnuti pak autorka predpovida, zZe se nadale bude
podil distanc¢niho vzdélavani zvysovat, coz pfinese i rozvoj a dalsi vyuziti jiz
existujicich on-line vyukovych nastrojii. Konkrétné pak dospiva k nazoru, ze: , V riamci
postupné generacni vymeény zameéstnancii dochazi k vétsimu vyuZivani peer-to-peer learningu,
Ize ocekivat digitalni mentoring i mikrolearning, stejné jako vyssi miru gamifikace
a individualizace kontinudlniho profesniho rozvoje podle potieb zaméstnancii” (Tureckiova,

2021, s. 33).
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Zmény ve vzdélavani Ize obecné rozdélit do nékolika oblasti, mtize jit o inovace
v technickych prostfedcich (PC, tablet, chytry telefon), v pouzitych softwarovych
postupech, v pouzivanych pomiickach, v procesech ve smyslu personalizace
vzdélavani, ale také v aktivizaci a zdjmu vzdélavanych, ktefi si sami voli vyukové
programy a ve sdileni znalosti napf. na socialnich sitich. Jednoduse feceno - zmény do
realizace vyucovaciho procesu prinasi predevsim vyukové prostfedky materialni
i nematerialni povahy, jejichZ obmeéna je umoznéna prave jiz vyse zminénym rozvojem

informacnich a komunikacnich technologii.

2.4.2 Technologické trendy ve vzdélavani v blizké budoucnosti

Soucasna spolecnost je povazovana za spolecnost informacni a proto lze pocitat
s tim, Ze v budoucnu bude vyuzivat dalsi nové platformy a néstroje, napf. virtualni
resp. rozsifenou realitu, umeélou inteligenci nebo tfeba koncept , big data”. To je vSak
stale jesté hudba budoucnosti, momentalné jsou na vzestupu napft. blended learning,
tj. kombinace online a offline vzdélavani, hybrid learning, ktery snizuje dobu
stravenou v klasické ucebné€, protoze vyuka probiha ve virtualnim prostfedi, social
learning, coz je pfistup, ktery funguje na principu skupinové interakce, kdy se lidé uci
od sebe navzajem a microlearning, ktery spociva na principu vyuky v kratkych

usecich.

O zmeéne a vyvoji metod a forem vyuky resp. o zméné u samotnych vzdélavanych
ajejich zptisobu uceni hovofti v clanku uvetejnéném v eLearning Industry jeho autorka
Asha Pandey (2021). Podle ni je uceni rychlejsi a vice zaméfené na sebevzdélavani. Ke
vzdélavani se vyuziva 8irsi skala on-line médii, mezi ktera patfi videa, podcasty, hry,
socialni sité ¢i webova fora. A protoze studium miZe probihat kdykoliv béhem dne, je
na vzestupu predevsim mikrouceni a uceni Just-in-time. To jsou dle Pandey metody
pro novodobé vzdélavani v mobile learningu, protoze jsou dostupné kdykoliv

a kdekoliv a vzdélavany ma kontrolu nad tim, co, kdy a jak dlouho se bude ucit.
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K dal$im dtilezitym metodam moderniho vzdélavani tato autorka fadi:

mikrouceni — rozkouskované uceni pfedavané vzdelavanému v malém obsahu,
které si mlize otevfit na jakémkoliv svém mobilnim zafizeni,

aplikace pro uceni — mohou soucasné slouzit i jako pracovni pomticky, nabizeji
flexibilni uceni kdykoliv a kdekoliv,

personalizované uceni — vychazi z preferenci vzdélavanych osob, kterym
poskytuje obsah podle jejich pozadavkd,

Just-in-time learning — vzdélavani je realizovano na pozadani,

gamifikace — zplisob vzdélavani zabavnou formou, ktera podporuje soutézivost
a experimentovani,

interaktivni videa,

vyuka zalozena na scénafich — vzdélavany si mize vyzkouset vice zplisobu
uceni,

strategie NextGen — zapojeni virtualni nebo rozsifené reality,

kolaborativni uceni — socialni uceni prostfednictvim skupinovych projekta

a dalsich forem spoluprace, diskuzni fora atd.

O smérech, kterymi se v blizké budoucnosti bude vzdélavani ubirat, pojednava

i clanek Calluma Rae taktéz pro eLearning Industry (2022). Mezi pét hlavnich trendtt

fadi nartst vzdélavani v oblastech tzv. mekkych dovednosti, vyuku zalozenou na

hrach/gamifikaci, diiraz na celozivotni vzdélavani a mikro certifikaty, potfebu

kvalitn€jsich on-line kurzi a vzdélavani fizené umeélou inteligenci. V clanku je také

zminéna studie Pew Research Center, ktefi vidi ,novy normal vzdélavani dospélych”

v roce 2025 vice zaloZeny na technologiich.

Take cesky pohled na nejnovéjsi trendy ve vzdélavani je shodny se zahranicnimi

autory. Masek ve svém clanku zvefejnéném na Metodickém portalu RVP.CZ (2021)

uvadi deset aktualnich vzdélavacich trendti, mezi néz radi:

online vzdélavani zamefené na personalizaci,
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* synchronni kolaborace a asynchronni uceni,

»  whiteboard misto tabule,

* vyuka pomoci videa,

* uceni pomoci interaktivnich prohlidek s prvky rozsifené a virtualni reality,
* nanovyuka,

* gamifikace,

* M-vzdélavani (pomoci mobilniho telefonu) na prvnim misté,

= 5G vzdélavani,

» vzdélavani pres socialni meédia.

Jisté je, ze tempo védeckého poznani a stim souvisejictho technického
i technologického rozvoje roste a moderni spolecnost je tak vystavena nevyhnutelnym
zménam. Ménici se podminky na trhu prace nas nuti k aktualizaci stavajicich znalosti
a dovednosti, pfipadné k zisku novych, a celozivotni uceni a dalsi vzdélavani
zaméfené na profesni rozvoj se stalo nutnosti. Proto se pfijimani novych vzdélavacich

trendti a vyuzivani novych metod stava realitou, kterou je nezbytné pfijmout.

2.5 Pfistupy k novym metoddm ve vzdélavani zaméstnancii ve
vefejné spraveé

Vyuziti novych trendt a rychlost pfechodu na nové metody a formy vzdélavani je
do jisté miry limitovana segmentem, ve kterém zaméstnanci pracuji. Néjaké moznosti
maji organizace pusobici v soukromé sféfe a jiné moznosti zase napt. vefejny sektor
financovany z vefejnych rozpoctii a fungujici v jistém zakonném ramci. Pokud se
vztadhneme k oblasti vzdélavani ufedniki vykonavajicich statni spravu a tzemni
samospravu, tak byt je jejich vzd€lavani vymezeno zakonem, ten uklada pfedevsim
povinnost a typ vzdélavani, které musi pracovnik absolvovat. Ale jakymi metodami
se ma vzdélavani realizovat, neni definovano. V ramci vstupniho vzdélavani a zvlastni

odborné zpusobilosti se zvolena metoda nabizi a zatim zde nebyl pfili§ velky prostor
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pro inovace, nicméné oblast pritbézného vzdélavani by mohla byt tou dimenzi, kterou

lze vyuzit pro aplikaci novych trendii a metod.

Je také potfeba vzit v potaz i rtizné vlivy, které pfi vybéru metody vzdélavani
pusobi. Organizace jako zadavatel vzdélavaciho programu miize pfi volbé vhodné
metody vychazet primarné ze svych pozadavki a predstav bez ohledu na jiné faktory.
MiiZe také zohlednit potfeby identifikované pfimo u vzd€lavanych ufedniki a jejich
preference, nebo pracovat s ekonomickym hlediskem. Vybér metod miize ovlivnit
i jejich casova naroc¢nost, pozadavky poskytovatele vzdélavani na jistou technickou
vybavenost, ktera je pro urcitou metodu nezbytna nebo napt. i predpoklad dané
urovne digitalni gramotnosti vzdélavanych ufednikli. Vyznamnym ovliviiujicim
faktorem je také nabidka poskytovatelti vzdélavani, zda viibec u svych vzdélavacich

programi nabizi danou metodu atd.

Vysledky provedeného vyzkumu odhali, zda jsou instituce povérené vykonem
vefejné spravy pfistupny zavadeéni novych metod vzdélavani, zda nové metody

vyuzivaji, pfipadné které a v jaké mife a z jakych divodd.

Pro jistou vychozi pfedstavu o tom, jaké jsou v aktualni pracovni praxi nejcastéji
pouzivané metody rozvoje pracovnikli, muzeme uvést cast vysledkli setfeni
provedeného vroce 2019, které se zabyvalo pfistupy krozvoji rtiznych skupin
pracovnikdl, resp. strategiemi a nejcastéji uzivany metodami jejich rozvoje. Vystupy
ztohoto Setfeni prezentovala jeho autorka Michaela Tureckiova v ramci svého
prispévku na konferenci Vzdélavani dospelych 2019 — v kontextu profesniho rozvoje
a socidlniho kapitalu. Podle zjisténi v té casti vyzkumu vénované pravé nejcastéji
vyuzivanym metoddm rozvoje pracovniki, k nim dle odpovédi respondenta patii
koucCovani, poveéfeni ukolem, rotace prace, instruktaz (v ziskovém sektoru)
a workshop. Nejtypictéjsi metodu rozvoje pro zacinajici pracovniky je pak mentoring.
Mezi metody, které vyuzivajici moderni technologie, zafadili respondenti e-learning
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a webinafe. Zjinych metod pak byly opakované zminovany samostudium nebo
sebevzdélavani a z teoretickych metod pak dotazovani jmenovali tradi¢ni pfednasku
a seminaf. Pro uplnost je potfeba uvést, ze Setfeni probihalo v dobé pfed pandemii
covid-19, na malém vzorku respondentii a tcastnici byli zamérné vybrani z riznych

typlt pracovnich organizaci.

V této kapitole jsme si blize predstavili zakladni ramec vzdélavani v organizaci.
Uvedli jsme si, jaky ma podnikové vzdélavani vyznam a jaké metody lze pfi
vzdélavani zaméstnancti vyuzit. Kratce jsme se vénovali také proménam vzdélavani
dospélych resp. vyvoji vzd€lavani v oblasti vefejné spravy. V této souvislosti pak byly
predstaveny jak aktualni trendy v metodach vzdélavani, tak i ty, kterym patii blizka
budoucnost a nastinény pfistupy k vyuzivani novych trendt. VSechny tyto informace
prispivaji k pfipravé a realizaci vyzkumu, jehoz prostfednictvim chceme zodpovédét
vyzkumnou otazku a naplnit cil této diplomové prace. Budeme si tak moci udélat
konkrétnéjsi obrazek o tom, jak probiha vzdélavani pracovnikii ve vefejné spravé
z pohledu vyuzivanych metod a na zakladé srovnani s vysledky obdobného vyzkumu
realizovaného v roce 2014 identifikovat, zda v této oblasti doslo za uplynulou dobu

k néjakému vyvoji.
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3 VYZKUM VYUZIVANYCH METOD PRI VZDELAVANI
PRACOVNIKU VYKONAVAJICICH STATNI SPRAVU A
UZEMNI SAMOSPRAVU

Vzdélavani ufednikéi tzemnich samospravnych celkli se fidi zakonem
¢. 312/2002 Sb.,, O dufednicich tzemnich samospravnych celki a zakonem
¢. 234/2014 Sb., O statni sluzbé a souvisejicimi sluzebnimi pfedpisy. Tyto normy
ukladaji povinnost a typ vzdélavani, které musi tufednici absolvovat. O formach
a metodach vzdélavani svych zaméstnancti ale rozhoduji pfislusné urady. Proto je
empiricka cast této prace vénovana systému vzdélavani afednikdi, a to z pohledu
vyuzivanych metod vzdélavani a faktorti, které volbu metod vzdélavani ovliviuji.
Vyzkum se tykal vzdélavani pracovnikt krajskych aradi a magistrati statutarnich

mést.

3.1 Stanoveni vyzkumné otazky

Pro planovany vyzkum nebyly zdGvodu absence proménnych stanoveny
hypotézy, ale formulovany vyzkumné otazky. Jak uvadi Chraska a Kocvarova
(2014, s. 11): ,, Ve vyzkumech se zpravidla formuluje fada tzv. vyzkumnych otdazek, ktere
nemusi vzdy vyjadiovat vztahy mezi proménnymi.” Uvedeni autofi také poukazuji na
rozliSeni vyzkumné otazky a vyzkumného problému a konstatuji, ze ,,.... hypotézy lze
formulovat pouze k problemiim, zatimco k otazkam, jejichz poslanim je ziskat popis reality,

hypotézy formulovat nelze.” (Chraska, Koc¢varova, 2014, s. 11).

Ve vazbé na cil diplomové prace je formulovana hlavni vyzkumna otazka: Jaké
metody vzdélavani jsou vyuzivany na krajskych uifadech a magistratech mést pii vzdélavini

utednikii a jaké faktory jejich vyuziti ovliviuji?

Hlavni vyzkumna otazka pak byla rozpracovana do dilc¢ich vyzkumnych otazek,
které budou zodpovézeny prostrednictvim realizovaného dotaznikového Setfeni.
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Vyzkumné otazky byly formulovany takto:

» Jak je planovano vzdélavani utednikii na krajskych uiadech a magistratech mést?

»  Jaké metody vzdeélavini uiednikil jsou na krajskych utvadech a magistratech mést
vyuzivany?

» Jsou na krajskych uitadech a magistratech mést vyuzivany nové metody ve vzdélavini

a co je k tomu vede?

3.2 Vyzkumna metoda

Pro sbér dat tohoto vyzkumu byla vybrana kvantitativni metoda dotaznikového
Setfeni. Tato technika byla zvolena s ohledem na rozmisténi zkoumaného vzorku po
celém tzemi Ceské republiky. Dal$im divodem pro vybér této metody byla

ekonomicka a ¢asova nenarocnost.

Dotaznik pro tento vyzkum byl vytvofen na zakladé€ stanoveného cile, resp.
vyzkumnych otazek a zahrnuje otazky oteviené, uzaviené i polouzaviené.
Respondentiim bylo polozeno 18 otazek (86 polozek), které byly zvoleny tak, aby se
minimalizoval cas potfebny k vyplnéni dotaznikii, ale soucasné aby byly zjistény
plnohodnotné informace nezbytné k zodpovézeni vyzkumného cile. PIné znéni

dotazniku je uvedeno v pfiloze ¢. 1.

Pfed samotnym odeslanim dotazniku respondentiim byla provedena pilotni studie,

jejimz ticelem bylo ovéfit srozumitelnost otazek obsazenych v dotazniku.

Vyzkumné otazky byly rozpracovany do konkrétnich otazek dotazniku. Toto

rozdéleni je znazornéno v tabulce nize.
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Konkrétni otazky v
Vyzkumné otazky
dotazniku

Jakym zptisobem je planovano vzdélavani ufednikii na
1,2,3,4,5
krajskych uifadech kraji a magistratech statutarnich mést?

Jaké metody vzdélavani ufednikii jsou na krajskych ufadech
6,7,8,9,10,11, 12
krajii a magistratech statutarnich mést vyuzivany?

Jsou na krajskych tfadech krajii a magistratech statutarnich
mést vyuzivany nové metody ve vzdelavani a co je k tomu 13,14,15,16,17,18

vede?

Tabulka &. 1 Rozpracovani vyzkumné otdazky

Zdroj: vlastni

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Uzemni samospravné celky (kraje) byly z¥izeny tistavnim zdkonem ¢&. 347/1997 Sb.,
o vytvoreni vyssich tzemnich samospravnych celkli. Uvedeny zakon vyjmenovava
téchto 14 krajii: Hlavni meésto Praha, Sttedocesky kraj se sidlem v Praze, Jihocesky kraj
se sidlem v Ceskych Budgovicich, Plzefisky kraj se sidlem v Plzni, Karlovarsky kraj se
sidlem v Karlovych Varech, Ustecky kraj se sidlem v Usti nad Labem, Liberecky kraj
se sidlem v Liberci, Kralovehradecky kraj se sidlem v Hradci Kralove, Pardubicky kraj
se sidlem v Pardubicich, kraj Vysocina se sidlem v Jihlavé, Jihomoravsky kraj se
sidlem v Brn€, Olomoucky kraj se sidlem v Olomouci, Moravskoslezsky kraj se sidlem
v Ostravé a Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné. Podle zakona ¢. 129/2000 Sb., O krajich
(krajské zfizeni) je jednim z organu kraje krajsky ufad, ktery plni ukoly v samostatné
plusobnosti ulozené mu zastupitelstvem a radou. Krajsky tfad tvori feditel

a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského tfadu.

Statutarni meésta jsou vyjmenovana v zakoné ¢. 128/2000 Sb., O obcich (obecni
zfizeni). Dle tohoto zakona statutarnimi mésty jsou: Kladno, Ceské Bud&ovice, Plzefi,
Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou, Hradec Kralové,
Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pferov, Chomutov, Décin, Frydek-Mistek,
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Ostrava, Opava, Havifov, Most, Teplice, Karvina, Mlada Boleslav, Prosté€jov a Trinec.
Uzemi statutarnich mést se miiZe ¢lenit na méstské obvody nebo méstské &asti
s vlastnimi organy samospravy. Statutarni mésto ma dle zakona o obcich postaveni
obce. Statutarni mésto je samostatné spravovano zastupitelstvem meésta; dalSimi
organy statutarniho meésta jsou rada meésta, primator, magistrat a zvlastni organy
meésta. Obec spravuje své zalezitosti samostatné (samostatna piisobnost). Statni
spravu, jejiz vykon byl zakonem svéfen organu obce, vykonava tento organ jako svou

prenesenou plisobnost.

3.4 Realizace dotaznikové Settfeni a sbér dat

Dotaznikové Setfeni bylo zrealizovano v terminu 18. — 31. 1. 2023 ve vyse
vyjmenovanych organizacich vefejné spravy. Respondentim byl prostfednictvim
e-mailu zaslan odkaz na online dotaznik spolecné s priivodni informaci. Ta
obsahovala kratké predstaveni odesilatelky, sdéleni o ji zpracovavané diplomové
praci a jeji strucny popis, vysvétleni ucelu dotazniku, motivacni pasaz, pokyny
k vyplnéni a podékovani respondentlim za ochotu a ¢as, ktery vyplnéni dotazniku

veénuji.

Dotaznik byl rozeslan jmenovité vedoucim personalnich usekii na vSechny krajskeé
Gifady krajii a magistraty statutarnich mést v Ceské republice. Celkem bylo rozeslano
40 dotazniki — 14 dotaznik(i na krajské ufady a 26 dotazniki na magistraty meést.
Osloveni vedouci dotaznik vyplnili bud osobné, nebo jeho vyplnéni delegovali na
pracovniky zodpovédné za vzdélavani v dané instituci. Kazda organizace mohla
vyplnit jeden dotaznik. Data z vyplnénych dotazniki byla nasledné zpracovéana
avyhodnocena. Vysledky jednotlivych dotazi jsou slovné vyhodnoceny a pracovany
do grafti, a to i presto, Zze zkoumany soubor neni pocetné rozsahly. Je tak ucinéno

z diivodu sjednocenti interpretacni casti a lepsi pirehlednosti.
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Navratnost vyplnénych dotaznikt dosahla vyse 65 %, coz znazornuje graf ¢. 1.

120%

100% -
80%
60%

40%

20%

0%
Odeslano Vyplnéno

Graf ¢. 1 Navratnost dotaznikil
Zdroj: vlastni

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti pfipada 30,8 % na krajskeé ufady a 69,2 % na
magistraty mést. Tento pomér odrazi fakt, ze o vyplnéni dotazniki bylo pozadano
14 krajskych u¥adt USC s navratnosti 8 vyplnénych dotaznikii a 26 magistratii mést

s navratnosti 18 vyplnénych dotaznikt. Vysledky prezentuje graf ¢. 2.

80%
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10%

0%
Krajsky urad Magistrat

Graf ¢. 2 SloZeni zkoumaného souboru podle oslovenyjch titadil
Zdroj: vlastni
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3.5 Interpretace vysledki vyzkumného Setfeni

Interpretace ziskanych dat odpovida odpovédim na vyzkumné otazky a je clenéna
do tfi ¢asti, a to planovani vzdélavani, metody vzdélavani a vyuzivani novych metod
ve vzdélavani ufednikt krajskych ufadti a magistrat statutarnich mést a s jakymi

vysledky.

3.5.1 Planovani vzdélavani ufednika krajskych tufada a magistrata statutarnich
mést

Prvnich pét otazek z dotazniku se tyka systému vzdélavani, zjistovani vzdélavacich
potfeb a planovani vzdélavani afednikti na krajskych ufadech kraji a magistratech
statutarnich mést. Jak uvadi Koubek (2015, s. 21), do vzdélavani pracovnikli patii
identifikace potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani, hodnoceni vzdélavani
i uéinnosti vzdélavacich programi i samotné organizovani procesu vzdélavani. Proto
se jevi jako velmi vhodné, aby pfi rozhodovani o tom, jaka metoda vzdélavani bude
v ramci konkrétnich vzdeélavacich aktivit pouzita, vychazel afad z jisté strategie resp.
planu vzdélavani, ve kterém jsou zohlednény jak zakonné pozadavky na vzdélavani
v oblasti vefejné spravy, tak i identifikované vzdélavaci potfeby dotéenych
pracovnikd. Otazky ¢. 1 -5 tedy zjistuji, zda oslovené ufady tento pfedpoklad napliuji

a planovani a realizace vzdélavacich aktivit se déje systémove.

Otazkaé. 1

Ma vas nitad zavedeno soustavné vzdélavani pracovnikii?

Vuvodu vyzkumu byli respondenti dotazovani, zda ma dany ufad zavedeno
soustavné (systematické) vzdelavani pracovniki. Systém vzdélavani totiz mimo jiné
muze slouzit jako podklad k sestaveni planu vzdélavani, ktery zahrnuje vzdélavaci

aktivity vcetné metod vzdélavani.
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U této otazky vsSechny ufady shodné uvedly, Ze maji zavedeno soustavneé
vzdélavani pracovnikli. Zakon o ufednicich ani sluzebni zakon systém soustavného
vzdélani nijak nepovinuje, a proto 100 % shoda v odpovédich, ze dané ufady se
systematickym vzdélavanim zaméstnanci pracuji, ukazuje, ze ho povazuji za
vyznamné a prinosné pri vzdé€lavaci politice organizace. S ohledem na vysledky

nebylo u této otazky provedeno grafické zpracovani.

Otazka ¢.2

Jak ¢asto jsou u vds aktualizovany plany vzdélavani piip. na zakladé jakych vlivii?

Povinnost vypracovat plan vzdélavani tifednikti a plnéni tohoto planu jedenkrat za
3 roky hodnotit a aktualizovat uklada zakon ¢. 312/2022 Sb., o tfednicich tzemnich
samospravnych celkti. Cilem této otazky bylo zjistit, zda oslovené instituce tuto
povinnost dodrzuji striktné dle zakona nebo k aktualizaci planti vzdélavani pfistupuji

v jiné Casové frekvenci a na zakladé jakych vlivl. Vysledky ukazuje nasledujici graf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

jednou za tfi roky (dle zakona ¢. 312/2002 Sb.) _ 61,50%
Castéji (na zakladé vzdélavacich potreb pracovnik() _ 23,10%

vzdy, kdyZ to vyzaduji realizované ¢i
planované legislativni zmény tykajici se 11,50%
vykonu ¢innosti statnich zaméstnanct

méné casto, neZ jednou za tfi roky 3,80%

Graf ¢. 3 Aktualizace planu vzdéldvaini (n = 26)
Zdroj: vlastni

Z dat znazornénych v grafu ¢. 3 je patrné, ze 61,5 % urfadt dodrzuje zakonem
stanoveny interval a aktualizuje plany vzdélavani jednou za tfi roky. Dalsi cast
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respondentti, celkem 23,1 %, uvedlo, ze k aktualizaci plant vzdélavani pfistupuijt
Castéji, a to na zakladé vzdélavacich potfeb pracovnikti. U 11,5 % uradl jsou plany
vzdélavani aktualizovany v reakci na realizované ¢i planované legislativni zmény
tykajici se vykonu ¢innosti statnich zaméstnancti a 3,8 % instituci dokonce plany
vzdélavani aktualizuje méné Casto, nez jim uklada zakon. Celkové 1ze kladné hodnotit,
ze vétSina oslovenych ufadh se fidi zakonem a téméf polovina z nich se nad ramec
zakona k aktualizaci planti stavi aktivné a provadi ji sohledem na potfeby

a pozadavky pracovnikii ¢astéji, nez je jejich povinnosti.

Otazka ¢. 3
Je podle vas zikonem stanoveny rozsah (nejméné 18 pracovnich dnii po dobu 3 let) vzdélavani

dostatecny?

Tato otazka byla zaméfena na nazor personalistil na rozsah povinného vzdélavani,
ktery je stanoven zakonem ¢. 312/2002 Sb., a to ve vysi nejméné 18 pracovnich dnii po
dobu 3 let. Po celou dobu ui¢innosti tohoto zakona nebyl dany rozsah nijak upravovan,
prestoze naroky na vykon ¢innosti ifednika se v. daném obdobi mohly ménit a ménily,
napf. z pohledu postupujici digitalizace vefejné spravy a stim souvisejicich
pozadavkii na nové znalosti a dovednosti pfi obsluze ptislusnych systému a aplikaci.
Osloveni personalisté dokazi na zakladé svych zkuSenosti a poznatkli z praxe
posoudit, zda je zakonem vymezeny pocet dni na vzdélavani dostacujici, zda je
s ohledem na vyvoj pfi vykonu vefejné spravy mozné realizovat v daném rozsahu
vSechny nezbytné a potfebné vzdélavaci aktivity, pfipadné zda ménici se metody
vzdélavani umoznuji tento rozsah snizit, ale tak, aby zaroven zstala zachovana
efektivita vzdélavaciho procesu a tufednik byl plné odborné zptisobily pro vykon

svetenych agend. Vysledky pfedstavuje nasledujici graf.
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je nadhOdnocenyl _ 69,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf ¢. 4 Stanoveny pocet dni vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Zvysledkti, které ukazuje graf ¢ 4, je viditelné, Ze vétsi cast dotazanych
personalistli, 69,2 %, povazuje stanoveny pocet dnti vzdélavani za nadhodnoceny. Je
otazkou, proc se k tomuto nazoru kloni. Jak jiz bylo uvedeno vyse, je mozné, Ze meénici
se metody vzdélavani mohou néjakym zplsobem ovliviiovat i ¢asovou dotaci
potfebnou pro vzdélavani ufednikli a pfispivat tak k jejimu snizeni, ale s ohledem na
to, ze tuto domnénku nelze v tuto chvili z dat z provedeného vyzkumu jednoznacné
potvrdit ¢i vyvratit, jde o pouhou spekulaci. Je vSak prekvapivé, ze v mnozstvi napft.
legislativnich zmén a s tim souvisejicich pozadavkii na potfebnou odbornost a znalost
ufedniki, se dotace 6 dnii vzdélavani za rok jevi persondlnim odbornikiim jako
nadhodnocena. Zbyvajicich 30,8 % respondentti poklada dany rozsah vzdélavani za
pfiméfeny a variantu, Ze je stanoveny pocet dnti vzdélavani podhodnoceny, nezvolil

nikdo z respondentti.

Otazka ¢. 4

Jakym zpiisobem jsou na vasem utadé zjistovany vzdeélivaci potieby pracovnikii?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zplisobem jsou na oslovenych tradech

analyzovany vzdélavaci potfeby zaméstnancil, coz ukazuje, na zakladé ceho jsou
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sestavovany a realizovany plany vzdélavani a jakeé faktory do toho procesu vstupuiji.

Vysledky jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.
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vzdélavani podtizenych 76,90%

vzdélavaci potfeby nezjistuieme = 0%
z aktualizace pland vzdélavani 3,80%
kombinaci zakonnych poZadavk( a aktualnich potieb 3,80%
v reakci na Upravu legislativy . 3,80%

v rémci hodnoceni zaméstnanct ] 3,80%

Graf & 5 Zjistovani vzdéldvacich potieb (n = 26)
Zdroj: vlastni

U této otazky byla respondentiim dana moznost oznacit vice odpovédi, coz vyuzili
v plné mife a nejcastéji uvedli kombinaci prvnich tfi nabizenych variant. Jak je
z vysledkll patrné, ve vysoké mife jsou ke zjistovani vzdelavacich potfeb vyuzivany
popisy pracovnich mist a znich vyplyvajici pozadavky na znalosti a odbornost
pracovnikdl, tento zpusob byl oznaten u 84,6 % respondentti. DalSimi hojné
pouzivanymi metodami pro zjisténi vzdélavacich potfeb jsou pozadavky a naméty
pfimo od jednotlivych pracovniki nebo od jejich pfimych nadfizenych, tyto zdroje
uvedlo v obou pfipadech shodné 76,9 % dotazovanych. Z jinych moznosti, ze kterych
ufady Cerpaji pfi zjisStovani vzdélavacich potieb, se v dotazniku objevila kombinace
zakonnych pozadavkl a aktualnich potfeb zaméstnancti (3,8 %), reakce na upravu
legislativy (3,8 %) nebo také pozadavky plynouci z pravidelného hodnoceni

zaméstnanct (3,8 %) a z aktualizace planti vzdélavani (3,8 %).
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Otazka é¢. 5

Mohou si sami pracovnici volit vzdélavaci aktivity a metody vzdélavini?

Prostfednictvim tohoto dotazu bylo zjistovano, zda se samotni ufednici mohou
podilet na rozhodovani o vzdélavacich aktivitach a metodach vzdélavani, které
povazuji za potfebné pro svlij dalsi rozvoj, nebo jim tato moznost neni dana
a o vzdélavani rozhoduji jejich nadfizeni. Moznost vybrat si z dostupnych
vzdélavacich aktivit takovou, ktera obsahem, formou ¢i metodou nejlépe odpovida
potfebam a predstavam daného pracovnika je nejucinnéjsim zptsobem, ktery

napomaha k uspésné realizaci procesu vzdelavani a maximalizuje cely jeho efekt.

Ze ziskanych odpovédi jednoznacné vyplyva, ze 100 % uradi, které dotaznik
vyplnily, umoziiuje zaméstnanctiim vyjadfit se ke vzdélavacim aktivitam a navrhovat
takové vzdeélavaci akce pfip. metody vzdélavani, které povazuji za potfebné
a pfinosné pro svlij dalsi rozvoj. Vzhledem k finanénim a casovym nakladim
vynalozenym na vzdélavani a rozvoj zameéstnancti je zadouci, aby byla zajisténa také
ucelnost a smysluplnost jejich vyuziti. Proto je spoluprace pfi planovani vzdélavani
ufednikli zdkladnim pfedpokladem pro splnéni této podminky. Maximalni mozna
shoda pfi vybéru odpovédi, Ze vSichni pracovnici si mohou volit vzdélavaci aktivity
i metody, pouze potvrzuje, Ze si ufady tuto skutecnost uvédomuji. S ohledem na

vysledky nebylo u této otazky provedeno grafické zpracovani.

3.5.2 Metody vzdélavani ufednika krajskych ufada a magistrata statutarnich
mést
Nasledujicich 7 dotazli je zaméfeno na vyuzivané metody vzdélavani ufednikd.
Cilem otazek ¢. 6 — 12 bylo zjistit, které z metod vzdélavani jsou aktualné vyuzivany,
jaka jsou kritéria jejich vybeéru, jaké metody preferuji samotni pracovnici oslovenych
ufadli a zda se tyto preference néjak méni resp. od koho pfipadné zmény vzesly.

Z dtivodu identifikace moznych rozdili v metodach vyuzivanych pfi vzdélavani
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fadovych ufednikti a vedoucich ufednikti, které 1ze s ohledem na odlisné pozadavky

na vykon na dané pozici ptedpokladat, byly dotazy rozdéleny dle téchto skupin.

Otazkaé. 6

Jake metody vzdélavani jsou na vasem uradé vyuziviny pii vzdélavani pracovnikii?

Tato otazka se zaméfila na metody vyuzivané prfi vzdélavani fadovych

zaméstnanci. Dotazovani mohli vybirat z9 nabizenych mozZnosti piip. doplnit

jakoukoliv jinou, ktera nebyla uvedena ve vyctu a ktera je na jejich urade aplikovana.

Seznam nabizenych metod vzdélavani zohlednioval vSechny tradicné vyuzivané

a dostupné techniky vzdélavani. Cilem dotazu bylo zjistit, jaké metody vzdélavani

pracovnikii na danych ufadech aktualné prevazuji. Vysledky jsou zobrazeny

v nasledujicim grafu.

prednasky
seminare
workshopy
mentorovani
koucovani

hrani roli
pripadové studie
e-learning
samostudium
on-line vzdélavani
konference

vzdélavaci akce "na miru"

Graf ¢. 6 Metody vzdélavani vyuzZivané pro uitedniky (n=26)

Zdroj: vlastni
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Osloveni respondenti opét mohli oznacit vice odpovédi. Vysledky zanesené v grafu
¢. 6 ukazuji, Ze pfi vzdélavani ufednikli pfevazuji spise tradi¢ni vzdélavaci metody.
Vyuzivani seminaii deklaruje 100 % zapojenych turadti. Vysoké oblibé se tesi také
prednasky (76,9 %) a workshopy (69,2 %). Nasleduje samostudium (50 %),
mentorovani (34,6 %), koucovani (23, 1%) a pfipadové studie (15,4 %). Z novéjsich
metod vzdélavani je v plné mife vyuzivan e-learning, ktery je oznacen ve vSech
vyplnénych dotaznicich (100 %) a ¢ast respondentt (15,4 %) v moznosti ,jiné” uvedla
on-line vzdélavani v podobé webinaii. V odpoveédich u moznosti ,jiné” pak
dotazované ufady vyplnily také konference (3,8 %) a vzdélavaci aktivity ,na miru”
pro konkrétni pracovisteé uradu dle jejich odbornosti (3,8 %). Lze tedy konstatovat, ze
co do poctu vyuzivanych metod vzdélavani sice stale prevazuji ty spise klasické
prezendni, ale vyznamny prostor si znatelné ziskavaji i novéjsi trendy, které k vyuce

vyuzivaji digitalni technologie.

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany odpovédi respondentt v rozliseni na krajské

ufady a magistraty statutarnich meést.
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75,0% [100,0% | 62,5% | 25,0% | 37,5% | 0,0% | 12,5% |100,0% | 50,0% | 25,0% | 25,0%
tfady

magistraty | 77,0% |100,0% | 72,2% | 38,8% | 16,6% | 0,0% | 16,6% |100,0% | 50,0% | 11,1% | 0,0%

Tabulka ¢. 2 Metody vzdélavani vyuZivané pro ifedniky v rozliseni na krajské iitady a magistraty (krajské tifady n =8,
magistraty n =18)
Zdroj: vlastni

Jak je zuvedenych dat v tabulce ¢. 2 patrné, shodu ve vyuzivani metod lze
identifikovat u krajskych ufadti a magistrati v pfipadé seminaft, e-learningu,

prednasek a samostudia. Nepouzivanou metodou se ukazalo hrani roli, které ale mtize
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byt integrovano ve workshopech ¢i pfipadovych studiich. Rozdily v metodach
vzdélavani na krajskych tfadech a magistratech jsou viditelné zejména ve vyuzivani
konferenci, které se v ziskanych odpovédich magistratli neobjevily viibec. Dalsi
identifikovany rozdil je v pfipad€ metody koucovani, kterou castéji vyuzivajti krajské
ufady, stejné jako metodu on-line vzdélavani. Magistraty naopak pii vzdélavani

pracovnikt vice preferuji mentorovani a workshopy.

Otazka¢.7

Na zikladé jakych kritérii jsou metody vzdélavani pracovnikii vybiriny?

Prostfednictvim této otazky bylo zjistovano, jaké faktory ovliviiuji vybér metod
vzdélavani afednik, tedy co je urcujici pro to, jakym zptisobem budou vzdélavaci
aktivity probihat a jakou metodou budou dotfeni pracovnici vzdélavani. O jaké
Cinitele jde a v jaké mife se podileji na vybéru metod vzdélavani, ukazuje nasledujici

graf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dle preferenci pracovnikii |G 88,50%

dle ¢asové narocnosti 30,10%

dle finanéni naro¢nosti - |, =0,50%

dle moznosti realizovat vzdélavani pro vice pracovnikd

. 80,80%
najednou

dle moznosti pfitomnosti /nepfitomnosti pracovnika

. 19,50%
na pracovisti

dle moznosti vyuzit internich lektort/skolitelc | NI 26,00%
dle toho, zda jsou akce akreditovany [} 3,80%
v zavislosti na daném tématu ] 3,80%

Graf ¢. 7 Kritéria pro vybér metody vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni
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Vysledky znazornéné v grafu ¢ 7 ukazuji, ze pfi vybéru metod vzdélavani
pracovnikil jsou pro oslovené ufady podstatné preference samotnych zaméstnanct,
tuto odpoveéd uvedlo 88,5 % respondentii. Priblizné stejnou vahu prikladaji tyto
organizace i kritériu finan¢ni narocnosti, ta je pti volbé metod vzdélavani diilezita pro
80,8 % uraditi. K vyznamnym faktorim, které jsou pfi vybéru zpusobu realizace
vzdélavacich akci pro respondenty dtlezité, patfi i moznost uskutecnit vzdélavani pro
vice pracovnikl1 najednou, tuto odpovéd oznacilo také 80,8 % dotazovanych. Témér
tfetina ufadtt (30,1 %) zohlednuje také casovou narocnost vyuzivanych metod
vzdélavani. Jen Castecny vliv na vybér metody vzdélavani ma skutecnost, zda je pfi
vzdélavani pracovnik pfitomen ¢i nepfitomen na pracovisti (19,5 %) nebo moznost
vyuziti internich lektorti/skolitellt (26,9 %). Vysledky ukazuji, Ze preference
zaméstnanct co se tyce volby metod vzdélavani, je pro ufady stézejni, nicméne vybér
metod je silné ovlivnén i ekonomickou strankou a snahou o co nejvyssi efektivitu pfi

jejich vyuziti.

Také u tohoto dotazu lze vidét urcité odlisnosti v odpovédich krajskych uradii

a magistratt, viz nasledujici tabulka.

krajské

87,5% | 37,5% 87,5% 75,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5%
ufady
magistraty | 88,8% | 27,7% 77,7% 83,3% 16,6% 27,7% 0,0% 0,0%

Tabulka ¢. 3 Kritéria pro vybér metody vzdélavani v rozliseni na krajské 1itady a magistraty (krajské iitady n = 8, magistraty
n=18)
Zdroj: vlastni
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Jak krajské urady, tak i magistraty mést ve shodné mifre zohlednuji pfi volbé metod
vzdélavani preference samotnych pracovnikt1 (viz tabulka ¢. 3). Krajské ufady pak
pracuji s hlediskem casové a financni naro¢nosti konkrétnich metod vzdélavani
v 0 néco vyssi mife nez magistraty. Naopak magistraty vice berou v potaz moznost
realizovat vzdélavani pro vice pracovnikdl najednou ¢i zapojit do vzdélavani interni
lektory. Krajské ufady pak pfi rozhodovani hledi i na skutecnost, zda vzdélavaci akce

spliiuji podminku akreditovaného vzdélavaciho programu a také na téma vzdélavani.

Otazka¢. 8

Jake metody vzdélavani jsou na vasem uradé vyuziviny pii zdélavani vedoucich pracovnikii?

Zatimco otazka ¢. 6 cilila na metody vyuzivaneé pfi vzdélavani fadovych urednikd,
tato otazka se tyka vedoucich pracovnikii, ktefi v organizac¢ni struktufe uradu stoji na
vyssim stupni fizeni. S ohledem na jejich pracovni zafazeni a skutecnost, ze vedou své
podfizené, Ize ocekavat, ze vzdélavani vedoucich pracovnikii se miize v urcité mife

odliSovat. Jestli tomu tak je, ukazuje nasledujici graf.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
predndsky I 65,40%
semindfe I 100%
workshopy 65,40%
mentorovani 23,10%
koucovani NG 38,50%
hraniroli HH 3,80%
pfipadové studie 7,70%
e-learning 92,30%
samostudium NG 38,50%
teambuilding 3,80%
on-line vzdélavani M 7,70%

konference M 7,70%

Graf ¢. 8 Metody vzdélavani vyuzZivané pro vedouci tifedniky (n = 26)
Zdroj: vlastni
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Jak ukazuji vysledky znazornéné v grafu ¢. 8, metody vzdélavani vyuzivané pro
vedouci ufedniky se prili§ nelisi. Stejn€ jako u fadovych ufednikd, i u vedoucich
pracovniki pfevladaji tradiéni metody vzdélavani, a to nejvice v podobé seminaft
(100 %). Oblibené jsou take prednasky (65,4 %) a workshopy (65,4 %). V pomérne cetné
mife je pro vedouci ufedniky aplikovana metoda koucovani (38,5 %) a vyuzivano je
také samostudium (38,5 %). Mirné zvySenému zajmu se té$i mentorovani, jehoz
vyuziti pro vzdélavani vedoucich pracovnikii deklaruje 23,1 % ufadi. Pouze maly
prostor pak maji metody v podobé pfipadoveé studie (7,7 %) a hrani roli (3,8 %).
V moznosti odpovédi ,jiné” respondenti uvedli konference (7,7 %), on-line vzdélavani
(7,7 %) a teambuilding (3,8 %). Shodné jako u fadovych ufednikll je i v pfipadé
vedoucich pracovnikli maximalné aplikovano on-line vzdélavani, které oznacilo
100 % ufadh. Je tedy zfejmé, ze predpoklad odlisSnosti vzdélavani fadovych

a vedoucich zaméstnancti ifadu se nepotvrdil.

Nasledujici tabulka ¢. 4 prezentuje, jaké metody vzdélavani vedoucich pracovnika

vyuzivaji krajské ufady a jaké jsou aplikovany na magistratech.
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krajské

ﬁ;‘z]cslye 75,0% | 100,0% |62,5% |37,5% | 75,0% | 12,5% | 12,5% | 100,0% | 50,0% | 0,0% |12,5% | 25,0%

magistraty [61,1% | 100,0% | 66,6% | 16,6% | 22,2% | 0,0% | 5,5% | 88,8% |33,3% | 5,5% | 5,5% | 0,0%

Tabulka ¢. 4 Metody vzdélavani vyuZivané pro vedouci titedniky v rozliseni na krajské iifady a magistraty (krajské vitady n =
8, magistraty n=18)
Zdroj: vlastni

V pfipadé vyuzivanych metod vzdélavani vysSich ufednikdi lze shodu
identifikovat u seminaft. Zajimavy rozdil je viditelny u koucovani, které krajské

ufady vyuzivaji tfikrat castéji nez magistraty. V mensi mife nez na krajskych urfadech
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jsou pii vzdélavani vedoucich pracovnikii na magistratech vyuzivany prednasky,

e-learning, mentorovani ¢i samostudium.

Otazka ¢. 9

Na zikladé jakych kritérii jsou metody vzdélavani vedoucich pracovnikii vybirany?

Stejné jako u otazky €. 7 bylo zamérem tohoto dotazu zjistit, jak je ovliviiovan vybeér
metod vzdélavani, tentokrat ovSem pro vzdélavani vedoucich zaméstnanch. Jsou
v pfipadé vyssich tfednikil kritéria jina? Odrazi se néjak ve vybéru metod skutecnost,
ze jde o vedouci pracovniky, na které jsou kladeny odlisné pozadavky z hlediska jejich

postaveni? Vysledky prezentuje nasledujici graf ¢. 9.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

dle preferenci vedoucich pracovnikdi | 84,60%

dle ¢asové narocnosti 46,20%

dle finanni nérocnosti | 5 20%

dle moznosti realizovat vzdélavani pro vice vedoucich
pracovnikll najednou

dle mozZnosti pfitomnosti /nepfitomnosti vedouciho . 20
pracovnika na pracovisti =

57,70%

dle mozZnosti vyuzit internich lektord/skolitel( 15,40%
dle toho, zda jsou akce akreditovany [} 3,80%
dle daného tématu | 3,80%

Graf ¢. 9 Kritéria pro vybér metody vzdélavani vedoucich vitednikii (n = 26)
Zdroj: vlastni

Ani v tomto pripadé se zadné odlisnosti ve faktorech, které ptisobi pfi vybeéru
metod vzdélavani fadovych ufednikli a vedoucich pracovniki, nepotvrdily (viz graf
¢. 9). Témér 85 % uradh se pfi vybéru metod vzdélavani fidi preferencemi vedoucich

pracovniki. Ve vice nez 65 % zohlednuji dané urfady financni narocnost a pro témér

70



58 % pfi vybéru metody vzdeélavani vyssich ufednikil hraje roli i moznost realizovat
vzdélavani pro vice vedoucich najednou. Casovou narodnost p¥i planovani
vzdélavacich aktivit zohledniuje 46,2 % respondentti a 23,1 % ufad bere v potaz
i skutecnost, zda pifi vzdeélavani mtze byt vedouci pracovnik pfitomen nebo
nepfitomen na pracovisti. Moznost vyuzit metody vzdélavani, které Ize realizovat se
zapojenim internich lektort, jsou ovliviiujicim faktorem u 15,4% ufadt, dalsich 3,8 %
respondentti voli metody dle témat vzdélavani a 3,8 % v zavislosti na tom, ze jsou
vzdélavaci akce akreditovany. Jak ukazaly odpovédi respondentii, i v pfipadé
vzdélavani vyssich afednikii hraji pfi vybéru metody vzdélavani stézejni roli jejich
preference a ekonomicky faktor, tedy financni naklady vynalozené na realizaci

vzdélavacich aktivit.

Tabulka ¢. 5 znazornuje kritéria pro vybér metody vzdélavani vedoucich pracovnika

v rozliSeni na krajské tifady a magistraty.

krajské

75,0% 62,5% 50,0% 50,0% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5%
ufady
magistraty | 88,8% 38,8% 72,2% 61,1% 16,6% 11,1% 0,0% 0,0%

Tabulka ¢. 5 Kritéria pro vybér metody vzdélavani vedoucich iitednikii v rozliseni na krajské uitady a magistraty (krajské
tifady n =8, magistraty n =18)
Zdroj: vlastni

Hlavni rozdily jsou zfejmé pfedevsim u kritéria casové narocnosti, které pii volbé

metody vzdélavani vedoucich pracovnikdl ve vyssi mife zohlednuji krajske urady.
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Stejné tak tyto urady castéji prihlizeji ke skutecnosti, zda je mozné, aby vedouct
pracovnik absolvoval vzdélavani na svém pracovisti a zda je mozné vyuzit interni
lektory. Magistraty se naopak o néco vice priklan€ji k preferencim vedoucich
pracovniktl a castéji pfi rozhodovani o metodach vzdélavani vedoucich urednikt

berou v potaz i finan¢ni hledisko.

Otazka ¢. 10

Jake metody vzdélavani preferuji sami pracovnici?

Cilem této otazky bylo zjistit, o jaké metody vzdélavani jevi zajem samotni tifednici,
zda pfetrvava jejich zajem o spiSe tradini a zazité metody nebo zda je zjejich
preferenci Citelny vyvoj v této oblasti souvisejici s rostoucim vyuzitim digitalnich

médii pti vzdélavani. Vysledky jsou znazornény v nasledujicim grafu ¢. 10.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
prednasky 53,80%
seminafe I 100%
workshopy 19,20%
mentorovani | 0%
koucovani | 0%
hraniroli = 0%
pripadové studie = 0%
e-learning I  33,50%
samostudium M 7,70%
on-line vzdélavani 15,40%

konference 7,70%

Graf ¢. 10 Preferované metody vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Dle dat znazornénych v grafu ¢ 10 je zfejmé, Ze v preferovanych metodach

vzdélavani si stale pevné postaveni drzi seminafre, jako tradicni metoda vzdélavani.
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Tuto variantu odpovédi zaskrtlo 100 % respondenti. Pfednasky upfednostiuji
pracovnici 53,8 % uradt a workshopy 19,2 %. Ve varianté odpovédi, kde bylo mozné
zaznamenat jiné nez nabizené metody vzdélavani, pak 7,7 % respondentii uvedlo jako
preferovanou metodu vzdélavani konference a taktéz 7,7 % samostudium. Pomérné
vyznamny podil v upfednostiiovanych metoddch mé i e-learning, o kterém Ize
uvazovat jako o zastupci ,novych/aktualnich” metod vzdélavani. Tuto metodu
vzdélavani uvedli respondenti z 88,5 % dotazanych ufadti. Uz mensi podil, pouze
15,4 %, pak ziskala metoda on-line vzdélavani. Z pohledu vzdélavanych aradniki je
tedy patrny jakysi posun od tradice k novym trendiim, coz potvrzuji i odpovédi

ziskané v nasledujicim dotazu.

Otazka ¢. 11

Doslo v posledni dobé ke zméné preferovanych metod vzdélavani?

Jak jiz bylo zminéno v komentafi u pfedchozi otazky, zdat ziskanych
z dotaznikového Setfeni 1ze usuzovat na jisty posun v preferencich metod vzdélavani.
Prestoze jsou tradi¢ni metody v podobé seminaftl a prednasek stale nejcastejsi volbou
pfi planovani vzdélavacich aktivit, ¢im dal vétsi prostor si ziskavaji metody
vzdélavani vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie. To potvrzuji i odpovédi

na dotaz tykajici se zmény preferovanych metod vzdélavani, viz nasledujici graf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf ¢. 11 Zména v preferovanyjch metoddach vzdéldvani (n = 26)
Zdroj: vlastni
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Vgrafu ¢ 11 znazornéné vysledky jasné ukazuji, Ze dochazi ke zméné
v preferencich metod vzdélavani. Tento obrat potvrzuje 73,1 % respondentty,
zbyvajicich 269 % zménu v upfednostiiovanych metodach vzdélavani

nezaznamenalo.

Otazka ¢. 12

Pokud se zménily preferované metody vzdéldvani, od koho tento podnét vzesel?

V navaznosti na predchozi otazku méli respondenti u tohoto dotazu odpovédet,
kdo se na zménach podilel, od koho vzesel podnét na vyuziti jinych metod vzdélavani.
Byli to samotni zaméstnanci nebo tufad z pozice zameéstnavatele a tedy zadavatele
vzdélavacich aktivit? Nebo se na zméné preferovanych metod vzdélavani podilely

ijiné vlivy, at uz vnitini ¢i vnéjsi? Vysledky jsou prezentovany v nasledujicim grafu.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ze strany Uradu (zaméstnavatele) 11,50%

jiné vlivy - pandemie COVID a souvisejici opatieni _ 34,60%

kombinace - ze strany Gradu i zaméstnancl 7,70%

ze strany vzdélavacich agentur - zména nabidky 7,70%

Graf ¢. 12 Ditvody zmény preferovanych metod vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Jak je z grafu €. 12 patrné, zménu v preferovanych metodach zptisobily jak vnitini
vlivy, tak i wvnéjsi faktor v podobé pandemie covid-19 a stim souvisejici
epidemiologicka opatfeni, tedy striktni omezeni vzajemného kontaktu a setkavani vice

osob, coz znacné ovlivnilo nejen celou oblast vzdélavani. Vliv zavedenych
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,covidovych” opatfeni na zménu upfednostiiovanych metod vzdélavani uvedlo
34,6 % respondentt1, u 26,9 % uradii zména vzesla ze strany zameéstnancti a 11,5 % ke
zménam pfistoupilo z pozice zaméstnavatele. Kombinaci obou téchto pfistupti, tedy
ze strany zameéstnanct i zaméstnavatele uvedlo 7,7 % dotazanych utrada a 7,7 %
oznacilo jako diivod zménu nabidky metod vzdélavani ze strany poskytovatell
vzdélavani. Jak ukazuji ziskana data, zmény v preferovanych metodach vzdélavani
do urcité miry ovlivnila mimoradna situace, ktera nastala na jate roku 2020. Lze jen
odhadovat, zda s tim souvisejici nastavena omezeni pouze urychlila pfijeti novych
trendt v metodach a formach vzdélavani nebo by ke zménam doslo pfirozenou cestou
stejnym tempem. K takovym zavériim neposkytuje toto dotaznikové Setfeni potfebna

data.

3.5.3 Nové metody vzdélavani afedniki krajskych afada a magistratii
statutarnich mést

Posledni skupina dotazii, konkrétné otazky ¢. 13 — 18, zjistuje, jaky pfistup maji
oslovené ufady k novym trendtim ve vzdélavani, zda pfi vzdélavani ufednikt aplikuji
nové metody vzdélavani, jaké konkrétn€, v jaké mife a jaka je motivace téchto uradit
k jejich vyuziti. Zvolené odpoveédi ukazuji, zda a prip. na zakladé jakych faktori ufady
vykonavajici vefejnou spravu reaguji na vyvoj v oblasti vzdélavani pracovnikd.
Pomoci ziskanych dat Ize také rozlisit, zda se do vyuzivani novych metod néjak
promita i velikost ufadu, tedy zda existuji néjaké rozdily ve vyuzivanych novych
metodach vzdélavani s pohledu krajskych tradii resp. magistratii statutarnich mest,

a to nejen hromadné, ale i v rozliSeni dle konkrétnich metod.
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Otazka ¢. 13

Maji pracovnici uiadu zdjem o jiné/nové metody vzdélavani, nez které byly dosud vyuziviny?

Tato otazka se zaméfila na vztah ufednikt k novym metodam vzdélavani.
Oslovené ufady mély jednoznacné vyjadfit, zda zaznamenaly ze strany urednika

zajem o nové metody vzdélavani. Vysledky znazoriiuje nasledujici graf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ano 50%

ne 50%

Graf ¢. 13 Zajem o nové metody vzdéldavani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Graf ¢. 13 ukazuje, Ze zajem o nové metody ze strany pracovniki pozoruje 50 %
uradu. Pokud toto cislo porovname s vysledky z otazky ¢. 12, kde 26,9 % respondentti
uvedlo, Ze podnét na zmény ve vyuzivanych metodach vzesel ze strany zaméstnanct,
pak lze z téchto dat dovodit, Ze jen vice nez polovina z téch, ktefi maji zdjem o vyuziti
novych metod vzdélavani, tento sviij zajem oteviené projevi. Pfesto 1ze kladny pfistup

k novym trendtim v takové vysi (50 %) povazovat za ptiznivy.

Otazka ¢. 14

Jake NOVE metody vzdélavini pracovnikit v soucasné dobé vyuzivite?

U tohoto dotazu méli respondenti oznacit konkrétni nové metody vzdélavani
ufednikti, které aktualné vyuzivaji. Na vybér meli 8 modernich metod vzdélavani,

zvolit mohli i moznost, ze nevyuzivaji zadnou z nabizenych nebo doplnit jinou
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metodu, ktera ve vyctu chybéla. Zaskrtnout bylo mozné vice odpovédi. Cilem bylo
zjistit, zda viibec a pfip. jaké nové metody vzdélavani pracovnikii ufady vyuzivaji.

Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blended | ing (kombi ¢ni vyuk -
ended learning (kombinace prezenéni vyuky a e I -0

learningu)

mikrolearning 15,40%
on-line vzdélavani [Nl 92,30%
digitalni mentoring = 0%
gamifikace = 0%
vyuka s prvky virtudini reality =~ 0%
vyuka s prvky rozsifené reality 3,80%
vzdélavani pres sociadlni média 7,70%
74dné z uvedenych [l 7,70%
Graf ¢. 14 Aktudlné vyuZivané nové metody vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni
Znazornéné vysledky v grafu ¢. 14 ukazuji, Ze nové metody do vzdélavani ifednikii
pronikly jen omezené, vyuzivany jsou pouze nékteré z nich. Jak se projevilo uz
v odpovédich u otazek ¢ 8 a 10, znovych metod vzdélavani dostava prostor
predevsim on-line vzdélavani. Jeho vyuziti potvrdilo 92,3 % respondentt. Druhou
nejcastéji vyuzivanou novou metodou je blended learning, tedy kombinace prezencni
vyuky a e-learningu, tzv. b-learning aplikuje 50 % uradt. Nasleduji mikrolearning
(15,4 %), vzdélavani pres socialni média (7,7 %) a vyuka s prvky rozsifené reality
(3,8 %). Ostatni vyjmenované metody, tedy digitalni mentoring, gamifikace a vyuka
s prvky virtualni reality, se ve zvolenych odpovédich respondentli neobjevily. Stejné
tak 7,7 % ufadi uvedlo, ze nevyuzivaji zadné nové metody vzdélavani. Je jisté

pozitivnim zjisténim, Zze vétSina oslovenych ufadi je zavadéni novych metod
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vzdélavani ufednikd naklonéna a umoznuje jejich vyuziti. Nejde ale jen o to, ze majt
dotcené ufady zajem o nové metody, podstatné je takeé to, zda je jejich vyuziti mozné
v ramci akreditovanych kurzt, které nabizi vzdélavaci instituce. Potfebna akreditace

je totiz podminkou pro to, aby tfednici mohli dané vzdélavani absolvovat.

Otazka ¢. 15

V jaké miie jsou u vds vyse uvedené NOVE metody vyuziviny?

Ponekud presnéjsi pohled na vyuzivani novych metod vzdélavani afednikii nabizi
odpovédi respondentt na otazku, v jaké mife jsou ze strany uradii jednotlivé metody
vyuzivany. U kazdé znabizenych metod, které kopiruji vycet zotazky ¢ 14,
respondenti oznacili, zda ji vyuzivaji casto, prfilezitostné, viibec pfipadné mohli
zaskrtnout odpovéd , nevim”. Jde v podstaté o rozsifeni predchozi otazky o dimenzi

rozsahu vyuziti jednotlivych novych metod. Vysledky prezentuje nasledujici graf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blended learning —
mikrolearning _
on-line vzdélavani -

digitaIni mentoring HH
gamifikace T

vyuka s prvky virtualni reality
|

vyuka s prvky rozsirené reality

vzdélavani pres socialni média —

M Casto M pfrileZitostné vibec nevim

Graf ¢. 15 Mira vyuZiti novych metod vzdélavani (n = 26)
Zdroj: vlastni

78



V odpovédich na tento dotaz se opét projevilo, ze skutecné nejvyuzivanéjsi novou
metodou je on-line vzdélavani (viz graf ¢. 15). Jeji vyuziti deklarovalo 92,3 % tfadt,
z toho 84,6 % ji vyuziva casto, 7,7 % prilezitostné a zbyvajicich 7,7 % viibec. Celkem
50% respondentt1 pak v odpovédi uvedlo vyuzivani blended learningu, avsak pouze
u 3,8 % je frekvence jeho vyuziti Casta, 57,7 % b-learning aplikuje ptilezitostné,
23,1 % ufadlt viabec a 15,3 % uvedlo odpovéd ,nevim”. Prilezitostné vyuziti uvadi
oslovené urady také v pfipadé mikrolearningu (26,9 %) a vzdélavani pfes socialni
média (15,3 %), u ostatnich novych metod vzdélavani je mira jejich vyuziti

zanedbatelna, jde o nizka procenta, jak je patrné z grafického znazornéni.

Analyza odpovédi krajskych tfadli na strané jedné a magistrati na strané druhé,
v jaké mife jednotlivé nové metody vyuzivaji, ukazala, Ze napf. u blended learningu
lze konstatovat, Ze jsou mu vice naklonény krajské urady (75 %). Stejné tak krajské

ufady ve vyssi mife vyuzivaji mikrolearning (37,5 %).

Vyuziti pfevazné on-line vzdélavani a b-learningu je v podminkach vefejné spravy
logické, protoze se jedna o metody, které je pfi urcité specificnosti ve vzdélavani
ufedniki pomérné snadné aplikovat. Ale stale plati, Ze podstatnych faktorem, ktery
aplikaci téchto metod umoznuje, je jiz zminéna nabidka akreditovanych vzdélavacich

agentur.

Otazka ¢. 16

Pro koho jsou nové metody vzdélavani urceny?

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi, zda jsou nové metody vzdélavani uréeny pro
vSechny pracovniky tfadu, nebo zda je jejich vyuziti néjakym zptusobem omezeno,
napt. pouze pro vzdélavani vedoucich pracovnikii nebo dle zaméfeni vzdélavacich
akci pro uzkou skupinu zameéstnanct dle jejich specializace apod. Vysledky jsou
znazorneény v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 16 VyuZiti novych metod vzdélavani dle cilové skupiny (n = 26)
Zdroj: vlastni

Zgrafu ¢ 16 je patrné, ze vyuziti novych metod vzdélavani neni u vétsiny
oslovenych respondentt nijak omezeno, pfistup k nim je otevien vSem pracovnikim
bez limitu u 92,3 % ufadi. Zbyvajicich 7,7 % uvedlo, ze pti volbé metod vzdélavani je
pro né urcujici i skutecnost, jaké je konkrétni zaméfeni vzdélavacich aktivit. Pokud to
tedy obsah vzdélavaci akce umoznuje a skolitel tuto moznost nabizi, jsou nové metody
akceptovany. Na zakladé odpovédi respondentt 1ze usuzovat, ze zavadéni novych

metod vzdélavani tedy v pfipadé oslovenych uifadii nic nebrani.

Otazka ¢. 17

Co vedlo vas urad (jako zaméstnavatele) k vyuzivani novych metod vzdélavini?

Volbu vhodnych metod vzdélavani ovliviiuje nékolik faktorti, které do
rozhodovani zadavatele vzdélavacich aktivit vstupuji. Cilem tohoto dotazu tedy bylo
zjistit, jaké konkrétni skutecnosti maji vliv pfi zavadéni novych metod vzdeélavani na
oslovenych ufadech. Respondenti méli na vybér ze 7 nabizenych moznosti a mohli

takeé doplnit jiny faktor, pokud ve vyctu chybél. Vysledky prezentuje nasledujici graf.
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Graf ¢. 17 Motivace k vyuZiti novych metod vzdéldvani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Pomeérné pestré odpovédi u tohoto dotazu ukazuji, Ze zavadéni novych metod
vzdélavani ovliviiuje kombinace vice faktorti (viz graf ¢. 17). K nejcastéji vybranym
patfi casova uspora, kterou uvedlo 61,5 % ufadii a nabidka poskytovateli vzdelavani,
kterou zaskrtnulo taktéz 61,5 %. Nasleduje poptavka pracovnikii (46,2 %), financni
uspora (38,5 %) a postupna digitalizace (38,5 %). Méné Casto uz pak respondenti volili
odpovédi, ze vliv na volbu novych metod ma napf. naplnéni pozadavkil
zaméstnavatele (19,2 %) a pfinosnost téchto metod (15,4 %). U moznosti doplnit jiné
faktory pak 15,4 % urada uvedlo, ze svou roli sehrala i pandemie covid-19 a souvisejici
opatfeni, ktera znemoznila realizovat vzdé€lavaci aktivity tradi¢nim zptisobem. Nelze
tedy uvést, ze existuje jeden prevazujici prvek, ktery je natolik silny, ze najeho zakladé
zadavatel vzdélavaci akce zvoli novou metodu vzdélavani. Na tomto rozhodnuti se

vzdy podili vice faktord.

Co vede oslovené krajské ufady a magistraty statutarnich meésta (jako zaméstnavatele)
k vyuzivani novych metod vzdélavani a zda mezi témito dvéma typy organizaci

existuji néjaké rozdily, prezentuje nasledujici tabulka ¢. 6.
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krajské

50,0% | 250% | 750% | 12,5% | 50,0% | 250% | 62,5% | 250% | 0,0%
titady

magistraty 444% | 11,1% | 55,5% | 50,0% | 33,3% | 16,6% | 61,1% | 11,1% 5,5%

Tabulka ¢. 6 Motivace k vyuZiti novych metod vzdélavani v rozliSeni na krajské itady a magistraty (krajské iifady n =8,
magistraty n =18)
Zdroj: vlastni

Zajimavé rozdily se v tomto pfipadé objevuji v zohlediiovani casové a financni
uspory, kdy krajské ufady vice berou v potaz casovou usporu a finan¢ni hledisko ma
na jejich rozhodovani o vyuzivanych metodach vzdélavani pouze maly podil.
Magistraty naopak meénée castéji hledi na ¢asovou usporu, ale vice jsou pfi vybéru
metod vzdélavani ovliviiovany finanénim hlediskem. Rozdily 1ze identifikovat také
u dal$ich faktorti, které maji na vyuzivani novych metod vliv. Krajskeé tfady vice nez
magistraty zohlednuji pfinosnost novych metod, Castéji se pfizptsobuji pozadavkiim
zaméstnavatele a ve vySsi mife nez magistraty uvadi, ze volbu novych metod

vzdélavani ovlivnila i pandemie covid-19 a souvisejici opatfeni.

Otazka ¢. 18
Domnivate se, Ze vyuziti novych trendit ve vzdeélavani naplnuje potveby vzdéldvani v oblasti

verejné spravy?

U tohoto dotazu respondenti nevybirali z nabizenych moznosti, ale naopak mohli
uvést svilj nazor véetné struéného zdiivodnéni. Podstatou otazky bylo zjistit, jak nové
trendy metody ve vzdélavani vnimaji specialisté, ktefi maji na pfislusnych uradech

vzdélavani na starosti, sohledem na jeho jistou specificnost a ohranicenost
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prislusnymi zakony a pfedpisy. Uvedené odpovédi byly podle jejich obsahu

rozclenény do péti skupin a jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ano I <230%
spise ano |  2,30%

ne 3,80%
spise ne 3,80%
nemohu posoudit 7,70%

Graf ¢. 18 Motivace k vyuZiti novych metod vzdéldvani (n = 26)
Zdroj: vlastni

Ze znazornénych dat je zfejmé, ze u oslovenych respondentii vyrazné prevazuje
kladny postoj k novym metodam vzdélavani, tedy ze se domnivaji, ze vyuziti novych
trendi napliiuje potfeby vzdélavani v oblasti vefejné spravy (viz graf ¢ 18).
Jednoznacné ano uvedlo 42,3 % tradu, spiSe ano se struénym odtivodnénim vyplnilo
shodné€ 42,3 % respondentt1. Vyjadfeni jednotlivych ufadt v této skupiné odpovedi se
znacné podobala a velmi dobfe je shrnuje nasledujici odpovéd jednoho z respondenti:
,Nové trendy vyznamné rozsituji moznosti vzdélavani a usnadnuji naplnovani zakonnych
pozadavkii, které jsou na utedniky VS kladeny. Nap¥. p¥i e-learningu a online vzdélavini
dochazi k ispote Casu i financi, kurzy jsou snadno dostupné a uz nyni tvofi prevaznou cast
z celkového objemu vzdélavini nasich pracovnikii. Pokud bude vhodna nabidka, Ize ocekavat,
ze se i dal$i nové formy budou do vzdéldvdini nitednikii p¥irozené zaclefiovat.” Na doplnéni
je potfeba uvést jeste jeden komentar, ktery potvrzuje jiz vyse zminénou podminku
akreditace, a to: ,Zavadéni novych trendii ve vzdélavani castecné naplnuje potieby
vzdélavani v oblasti vefejné spravy, nicméné podminky uznaného vzdélavini jsou dané
akreditaci, a tak tedy nejprve musi vzdélavaci agentury nové formy akreditovat a pak je

mohou utady vyuzivat.” Ze vsech uvedenych kladnych odpovédi lze vyvodit, ze
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vyuzivani novych metod vzdélavani napliiuje potfeby vzdélavani ufednikit
nejcastéji z hlediska casové uspory, dostupnosti, rychlého ziskani potfebnych

znalosti a zefektivnéni celého vzdélavaciho procesu.

Pouze 7,6 % respondentli se pak domniva, ze vyuziti novych trendi potieby
vzdélavani v podminkach vefejné spravy nenapliuje resp. spiSe nenapliiuje.
Jednoznacné ,ne” uvedlo 3,8 % ufadu a ,spiSe ne” taktéz 3,8 % se zdivodnénim:
... pres nesporné vijhody novych moznosti se vzdélavini prezencni formou stale jevi jako
nejvice piinosné. Osobni kontakt jak s lektorem tak ostatnimi ucastniky, moznost sdileni
dobré praxe, to nelze nahradit v on-line formé.” Toto zdlivodnéni bylo ale ojedinélé, tedy

ho nelze jakkoliv generalizovat.

V zaveéru dotazniku byli respondenti pozadani, aby vyplnili celkovych pocet
pracovnikti, kterych se tyka vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sb. a zakona
¢. 234/2014 Sb. a kolik z toho poctu je vedoucich tfadnikli a pfedstavenych. Uvedené
pocty byly zpracovany do nasledujiciho grafu ¢. 19. Ten znazorniuje soucet vsech
ufednikti, kterych je 13 275 a ztohoto poctu 1988 vedoucich ufednikii
a predstavenych. Tyto pocty predstavuji zaméstnance z 8 krajskych ufada
a 18 magistratti z CR. Graf slouZi jako pomiicka pro ilustraci mnoZstvi pracovniki
instituci vykonavajicich vefejnou spravu, resp. samospravu, na dané urovni,

o jejichz pfistupu k novym trendim ve vzdélavani vypovida provedeny vyzkum.

0 2000 4000 6 000 8000 10000 12000 14000

Pocet vedoucich pracovnikd - 1988

Graf ¢. 19 Udaje o rozsahu zkoumaného vzorku (n = 26)
Zdroj: vlastni
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V této kapitole byly pfedstaveny a interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni,
které bylo zaméfeno na tfi oblasti tykajici se planovani vzdélavani pracovnika
vykonavajicich vefejnou spravu, vyuzivanych metod vzdélavani ufednikii a pfistupu
a vyuzivani novych metody ve vzdélavani pracovnikli ve vefejné sprave.
Prostfednictvim dotazniki bylo zjistovano, jak probiha mapovani vzdélavacich
potfeb a planovani vzdélavani ufednikii, jaké jsou aktualné vyuzivané metody
vzdélavani téchto pracovniki a jaka jsou kritéria jejich vybéru a jak k novym metodam
vzdélavani stavi samotné ufady, zda je aplikuji a na zakladé jakych faktorti. Diky
ziskanym datlim lze provést dici srovnani s vysledky vyzkumu realizovaného v roce
2014, jehoz cast se taktéz tyka metod vzdélavani vyuzivanych ve vzdélavani

pracovniki ve vefejné sprave.

3.6 Vyzkumné zavéry

Prezentace vysledkti uskutecnéného dotaznikového Setfeni je rozdé€lena dle
jednotlivych vyzkumnych otazek. U dotazi, kde lze provést srovnani s vysledky
z Setfeni provedeného v roce 2014, je doplnén komentar. V zavéru této podkapitoly je

pak doplnéna tabulka, ve které je zaznamenano, zda u porovnavanych dat z roku 2014

a 2023 doslo ke shodé ¢i nikoliv.

3.6.1 Zavéry pro planovani vzdélavani ufednika na krajskych afadech a
magistratech statutarnich mést
* VsSechny oslovené urady, které vyplnily dotaznik, maji zaveden systém
soustavného vzdélavani pracovniki. Tato maximalni shoda potvrzuje, Ze dané
ufady si uvédomuji vyznam tohoto systému pro efektivni planovani a realizaci
vzdélavacich aktivit.
Stejné vysledky vzesly i z predchoziho dotaznikového Setieni provedencho v roce 2014,

v této oblasti nedoslo k Zddné zméné.
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Aktualizaci planti vzdélavani ve frekvenci stanovené zakonem provadi vice nez
polovina do vyzkumu zapojenych ufadt. Pétina ufadt aktualizuje plany
vzdélavani castéji, a to na zaklad€ vzdélavacich potfeb pracovnikii a desetina
ufadi pfistupuje k aktualizaci plantt vzdélavani vzdy, kdyz to vyzaduji
realizovaneé ¢i planované legislativni zmény tykajici se vykonu ¢innosti statnich
zameéstnancti.

Ani v tomto piipadé nedoslo v pritbéhu poslednich deviti let ke zméné. V roce 2014

provddeélo aktualizaci planii jednou za 3 roky dvé tietiny utadii a jedna tietina castéji.

V zakoné stanoveny pocet 18 dnt1 vzdélavani po dobu 3 let hodnoti dvé tfetiny
respondentli jako nadhodnoceny a jedna tfetina jej vnima jako pfimeteny.
U tohoto dotazu doslo ke zméné v hodnoceni stanoveného rozsahu vzdélivani. V roce
2014 ho ovnimaly dvé tietiny respondentii za piiméieny a jedna tietina jako

nadhodnocenyj, pomér se tedy obratil.

Vzdélavaci potfeby jsou na oslovenych ufadech zjistovany nejcastéji z popisu
pracovniho mista a z néj vyplyvajicich pozadavkii na znalosti a odbornosti
pracovnika, dale z pozadavkli a namétti jednotlivych pracovnikii i pozadavka
a namétt jejich vedoucich.

Analyza vzdélavacich potieb vychazi v roce 2023 stejné jako v roce 2014 ze stejnijch
podkladii, tedy z popisu pracovniho mista a z pozadavkii jednotlivych pracovnikil

a z namétii jejich vedoucich na vzdélavani podfizenych.

Oslovené urady umoznuji vSem svym pracovniklim podilet se na planovani
vzdélavani v organizaci v tom smyslu, Ze si sami pracovnici mohou volit
vzdélavaci aktivity a metody, které povazuji za vhodné a efektivni pro svij

rozvoj.
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K Zadné zméné nedoslo ani v zapojeni pracovnikit do planovani vzdélavacich aktivit.
Stejné jako v roce 2014, i v roce 2023 deklaruje 100 % utadii, Ze si sami titednici mohou

volit vzdélavaci akce a metody vzdéldvani.

Co se tyce planovani vzdélavani zameéstnancd, tato ¢innost probiha na vétsiné
oslovenych uradii stejné. Odviji se od nastaveného systému vzdélavani, plany
vzdélavani jsou aktualizovany v pravidelnych intervalech nebo na zakladé
aktualnich podnétii a reflektuji tak potfeby zameéstnancti ufadi. Pozadavky na
vzdélavani vychazi z popisu pracovniho mista nebo z podnétli od samotnych
pracovnikt pfip. jejich nadfizenych. Do planovani vzdélavacich aktivit vcéetné
moznosti ovlivnit metody vzdélavani se mohou zapojit vSichni dotceni tifednici

bez rozdilu.

3.6.2 Zavéry pro vyuzivani metod vzdélavani afednika na krajskych uradech
a magistratech statutarnich mést
* NejCastéji vyuzivanymi metodami vzdélavani ufedniki jsou seminafe,
prednasky, workshopy, mentorovani a e-learning,.
Jednd se o maprosto stejné metody vzdélavini, které byly deklaroviny i v ramci

vyzkumneého Setteni v roce 2014. Nedoslo tedy k Zadné zméné.

* Vybér metod vzdélavani vychazi z preferenci samotnych ufednik, ale ve vyssi
mife ho ovliviiuje i hledisko financni narocnosti a moznost realizovat

vzdélavani pro vice pracovnikil najednou.

* Pro vzdélavani vedoucich ufednikii jsou témeér shodné jako u fadovych
zaméstnanclit nejcastéji voleny seminare, pfednasky, workshopy a e-learning.
Oblibenou metodou vzdélavani vedoucich pracovnik je také koucovani.
Visledky z roku 2014 a 2023 jsou opét totozné. Ani v pripadé vzdélavini vedoucich

pracovnikil nedoslo k Zadné zméné ve vyuzivanych metodach.
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» Kritéria pro vybér metod vzdélavani vedoucich ufednikii jsou stejné jako
u fadovych pracovnikli jejich preference, finanéni hledisko a mozZnost

realizovat vzdélavani pro vice vedoucich pracovnikti soucasné.

* Samotni ufednici upfednostiiuji vzdeélavaci metody v podobé seminatti,

e-learningu, pfednasek a workshopu.

» Dvé tfetiny fadli zaznamenaly v posledni dobé zménu preferovanych metod
vzdélavani. Tretina respondentll pro tuto skutecnost uvedla vnéjsi davod
v podobé protiepidemiologickych opatfeni v dobé pandemie covid-19, ktera
znemoznila realizovat vzdélavani standardnim zpusobem, u tfetiny urada
vzesSel podnét na zménu metod vzdeélavani ze strany zameéstnanct a zbyvajici
tfetina uvedla jako diivod pozadavek ze strany zaméstnavatele, resp.
kombinace pozadavku ze strany zameéstnance i zaméstnavatele, a zménu

nabidky poskytovatelli vzd€lavani.

Metody vzdélavani fadovych i vedoucich ufednikii se nijak vyrazné nelisi. Shodné
jsou nejcastéji vyuzivany seminare, pfednasky, workshopy a e-learning. Stejné tak jsou
pro jejich vybér shodna i kritéria, na zakladé kterych jsou vzdélavaci metody
planovany a vybirany. V prvé fadé se ufady pfiklanéji k preferencim vzdélavanych
pracovnikii, ve druhé pak zohledniuji ekonomické hledisko. Tuto skutecnost pak
potvrzuji ziskana data, kdy samotnymi zameéstnanci preferované metody vzdélavani
kopiruji ty, které jsou skutecné aplikovany. Soucasné ale dochazi k castetné zméné

v upfednostiiovanych metodach, a to v dtisledku vnitfnich i vnéjsich vlivi.

3.6.3 Zavéry pro vyuzivani novych metod a pfistupu k novym metodam ve
vzdélavani afedniki na krajskych afadech a magistratech statutarnich mést
» Zijem o nové metody vzdélavani ze strany zamestnancti deklaruje polovina

respondentdl, ktera se zticastnila dotaznikového Setfeni.
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*» Znovych metod vzdélavani ufady nejcastéji vyuzivaji on-line vzdélavani,
blended learning (kombinace prezen¢ni vyuky a e-learningu) a mikrolearning,
pficemz ziskana data ukazuji, ze v Casté mife je aplikovano pouze on-line

vzdélavani. Blended learning a mikrolearning pouze pfilezitostné.

» Pfistup knovym metodam vzdélavani umoznuji oslovené ufady vSem

vzdélavanym pracovnikim bez rozdilu.

* Nejcastéjsimi ditvody, které vedou zaméstnavatele k zavadéni novych metod
vzdélavani, jsou casova uspora, nabidka poskytovatelti vzdélavani, poptavka

pracovnikd, financ¢ni tispora a postupna digitalizace v oblasti vzdélavani.

* U oslovenych afadt pfevazuje nazor, ze vyuziti novych metod ve vzdélavani
nijak nelimituje naplnéni potfeb vzde€lavani v oblasti vefejné spravy. Naopak
zavadéni novych trendit hodnoti kladné€, protoze jejich vyuziti zjednodusuje
a zefektiviiuje cely proces vzdélavani a rozsifuje moznosti, jak rychle ziskat
potfebné kompetence.

Data ziskanad z dotaznikoveho Setieni v roce 2014 prokazala pouze omezené zkusenosti
utadii s novymi trendy ve vzdélavani. Polovina respondentii v roce 2014 deklarovala
zkuSenost s nékterou z novych metod vzdélavani, jejich zkusenosti byly ale tak nepatrne,
ze nebylo mozné na jejich zakladé provadét jakékoliv generalizace. Pouze necela tretina
respondentil uvedla, Ze nové trendy vyuzivaji. V této oblasti nastal v roce 2023 patrny
vyvoj, protoze data ukazuji, Ze zkusenost s nékterou z novych metod vzdélavini maji

temeér vsechny uiady, které se dotaznikového Setfeni ziicastnily.

Alespon nékteré z novych metod vzdélavani si uz v prostfedi vefejné spravy své
misto nasly. Oslovené ufady maji o novych trendech ve vzdélavani informace, nékteré
znovych metod uspésné aplikuji a pfedevsim se jejich vyuzivani nebrani. Vnimaji, ze
jde o jisty vyvoj, kterému se vlivem vnitfnich i vnéjsich faktorti chtéji nebo musi
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prizplisobit, tak aby byly naplnény vsechny vzdeélavaci potfeby, které jsou pro kvalitni

vykon povolani ufednika nezbytné a zadouci.

3.6.4 Porovnani vysledkii vyzkumu 2014 a 2023
Nasledujici tabulka shrnuje, zda doslo v porovnavanych oblastech ke zménam,

tedy zda se lisi zavery vyzkumnych Setfeni provedenych v letech 2014 a 2023.

Porovnavana oblast SHODA NESHODA

Zaveden systém soustavného vzdélavani pracovniki v

Provéadéni aktualizace plani vzdélavani v

Hodnoceni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavani

(18 dnii / 3 roky)

Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb

Podileni pracovnikii na planovani vzdélavacich aktivit

Nejcastéji vyuzivané metody vzdélavani fadovych

ufednikit

Nejcastéji vyuzivané metody vzdélavani vedoucich

pracovnikti

Vyuzivani novych metod vzdélavani v

Tabulka ¢. 7 Srovnani zdveérii provedenych vijzkumnych Setieni

Zdroj: vlastni

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a vyzkumnych zavért Ize
konstatovat, Ze od roku 2014 (srov. Linhartova, 2014) nedoslo k vyznamnym zménam
v planovani a realizaci — ve smyslu vyuzivanych metod - vzdélavacich aktivit
ufedniki tzemné samospravnych celkii. Stale plati, Ze pfi vzdélavani ufednika
uzemné samospravnych celkll jsou castéji vyuzivany oveéfené, nez nové metody
vzdélavani. Ziskana data potvrzuji, Ze na oslovenych ufadech, které vykonavajicich

vefejnou spravu, prevazuji pfi vzdélavani ufednikl tradi¢ni metody vzdélavani.
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Nicméné je potfeba uvést, ze vysledky provedeného Setfeni naznacuji zajem
dotcenych uradti vyuzivat pti vzdélavani svych zaméstnanct nové trendy. Pfechod
od tradic¢nich metod vzdélavani k tém novym ale vyzaduje delsi Cas a pripravenost
nejen ze strany ufadi, jako zadavateli vzdélavacich aktivit, ale také z pohledu jejich
poskytovatelli, vzdélavacich agentur, a souladu jejich nabidky vzdélavacich akci se

zakonnymi pozadavky na vzdélavani ufednikd.

3.7 Diskuse

Tématem diplomové prace je vzdélavani pracovnikli vykonavajicich vefejnou
spravu. Jak vyplyva z teoretické casti prace, pti vzdélavani ufedniki je potreba brat
v potaz specifika vyplyvajici ze zakonného ramce, ktery stanovuje nejen povinnost
zajistit pracovniklim prohlubovani znalosti a sestavit k tomuto téelu plan vzdélavani,
ale takeé strukturuje povinné arovné vzdélavani, které musi tfednik absolvovat. Zakon
ovSem nespecifikuje, jaké formy a metody vzdélavani maji, resp. mohou byt
vyuzivany, tento vybér je plné v kompetenci jednotlivych afadi. Provedeny vyzkum
byl tedy zaméfen na popis soucasného stavu nejen celkové v oblasti planovani
arealizace vzdélavacich aktivit pracovnikli ve vefejné sprave, a to konkrétneé krajskych
ufadlt krajii a magistratii statutarnich mést, ale primarné na analyzu vyuzivanych

metod vzdélavani, a to jak tradi¢nich, tak i novych metod.

Vroce 2014 jsem vramci své diplomové prace veénované metodé koucovani
provedla vyzkum, ktery se z casti tykal planovani a realizace vzdélavani ufednikt
ametod, které jsou pfijejich vzdélavani vyuzivany (srov. Linhartova, 2014). Proto jsem
pfi planovani vyzkumu, ktery se uskutecnil v lednu 2023, zvolila stejny design, abych
kromé popisu aktualniho stavu a analyzy soucasné vyuzivanych metod vzdélavani
mohla provést také srovnani dat z obou provedenych Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze
oba vyzkumy od sebe déli 9 let, ocekavala jsem, Ze s ohledem na meénici se legislativu

a postupujici digitalizaci vefejné spravy doslo v oblasti vzdélavani ufednikt
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k néakému vyvoji. Vysledky aktuadlniho vyzkumu ovSem tento miij predpoklad

nepotvrdily, resp. ukazaly, Ze doslo pouze k mirnému vyvoji.

Jak je uvedeno v teoreticke casti, role vefejné spravy se v poslednich tficeti letech
promenila a tato transformace by se méla odrazet i v systému vzdélavani arednikt
vykonavajicich vefejnou spravu. Pfestoze existuje nékolik strategickych dokumentt,
které se vénuji rozvoji vefejné spravy Ceské republiky, ve kterych jsou mimo jiné
definovany také nedostatky a potfeby revize systému vzdélavani ve spravnich
ufadech, k zadnym vyraznym zménam ve vzdélavani ufednikii nedoslo. To potvrzuji
i vysledky provedeného vyzkumu. Stanoveny ramec vzdélavani je i pfes znatelny
vyvoj ve vykonu vefejné spravy a rostoucich pozadavkii na vykon ufednikt stale
konstantni a stejny je i vymezeny rozsah vzdélavani. PFilis se nemeéni ani standardné
vyuzivané metody vzdélavani ufednikli a nové trendy v oblasti vzdélavani se
prosazuji velmi omezené. V této souvislosti je ovSem patrny rozdil mezi vysledky
vyzkumu z roku 2014 a 2023, kdy doslo k nartistu deklarovanych zkusenosti s novymi

metodami ve vzdélavani.

Vroce 2020 ve svém pfispévku na konferenci Vzdélavani dospélych hovofila
Michaela Tureckiova (2021) o zménach v oblasti uceni zaméstnancti, kdy se ve vyssi
mife zacaly uplatinovat metody jako e-learning, b-learning a on-line vzdélavani.
A pfesné tyto metody jsou dle vysledkt aktualné provedeného vyzkumu nejcasteji
vyuzivany i pfi vzdélavani pracovnikli ve vefejné spravé. K metodadm, které se ale
zatim v podminkach vefejné spravy pfi vzdélavani neprosadily, patii digitalni
mentoring, gamifikace, vyuka s prvky virtualni reality, vyuka s prvky rozsifené reality
a vzdélavani pfes socialni média. Tady se nabizi otazka, zda osloveni respondenti
nulové vyuziti téchto vySe vyjmenovanych nevyuzivanych metod oznacili proto, Ze
tyto techniky pfi vzd€lavani ufednikt skutecné nenasly uplatnéni a tudiz s nimi ufady
nemaji zadné zkusSenosti, nebo zda tyto metody nelze ve specifickych podminkach
vefejné spravy vyuzit piip. je ani poskytovatelé vzdélavani nenabizi. Toto hledisko
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dotaznik nezjistoval, coz zpétné povazuji za jeho nedostatek. V této souvislosti se také
ukazalo, Ze jsem v ramci vyzkumu u néekterych dotazti pominula aspekt akreditace
vzdélavacich programii pro tfedniky, ktera je podminkou, aby bylo mozné dany kurz
absolvovat a ufady jako zadavatelé vzdélavaci aktivity musi tuto podminku pfi
vybéru vzdélavani splnit. V budoucnu bych se taktéz hloubéji vénovala zajmu
a konkrétnimu postoji vzdélavanych pracovniki k novym metodam, jaky k nim maji
vztah, resp. jak je pfijimaji, hodnoti atd. Zajimava by také mohla byt analyza vyuziti

jednotlivych novych metod ve spojeni s konkrétnim zaméfenim vzdélavaci aktivity.

Vzhledem kvySe uvedenému spatfuji nedostatky provedeného vyzkumu
predevsim v casti, ktera se vénuje novym metodam vzdélavani afednik(i. Nicméné
ziskana data, stejné jako identifikované nedostatky, mtizou slouzit jako podklad pro
realizaci nového vyzkumu zaméfeného samostatné na nové metody vzdélavani, coz

by si toto téma svym rozsahem a hloubkou problematiky zaslouzilo.

Prestoze na zakladé ziskanych dat bylo mozné formulovat jisté zavéry, je potfeba
upozornit na limity provedeného vyzkumu. Pfedevsim je to skutecnost, Ze se vyzkum
vénoval jen casti ufadt vykonavajicich vefejnou spravu a nepostihnul tedy vSechny
organizace, které se podileji na vykonu statni spravy a izemni samospravy. Stejné tak
lze za limit povaZovat i nepfilis vysokou navratnost dotaznikii, ktera dosahla pouze
65 %, ¢imz doslo k omezeni vybérového souboru respondentti. Napt. Prticha (2014,
s. 116) vnizké navratnosti spatfuje nevyhodu a argumentuje, ze v pripadé
elektronického dotazniku muze byt nizka navratnost zptisobena tim, Ze oslovené
subjekty se obavaji poruSeni principu anonymity respondentli a veérohodnost
a peclivost vypliiovani miize byt nizs§i nez u papirovych dotazniki. Nicméné jsem
pfesvédcena, Ze jsem pro svlij vyzkum zvolila vhodny nastroj a ulohu vyzkumu
povazuji za splnénou. Ziskana data se dala pfehledné interpretovat a pfispéla

k zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky.
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ZAVER

Predlozena diplomova prace se vénovala tématu vzdélavani ufedniki
vykonavajicich statni spravu a izemni samospravu. Cilem této diplomové prace byl

popis a analyza vyuzivanych metod vzdélavani zaméstnancli ve vefejné sprave.

Teoretickym podkladem pro tuto praci byla odborna literatura v podobé
zakonnych norem a publikaci zaméfenych na vzdélavani dospélych. Pro snadné
a jednoznacné pochopeni tématu byly v textu vymezeny vsSechny zasadni pojmy,
pocinaje charakteristikou vefejné spravy, predstavenim systému vzdélavani ufednikt
a souvisejici platnou pravni tpravou. Vzdélavani ufednikli upravuji dva aktualné
platné a ucinné zakony, a to zakon ¢ 312/2022 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkil a zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Obé tyto normy, piestoze
se v drobnych nuancich lisi, si kladou za cil, aby afednici vykonavajici vefejnou
spravu byli vzdélani a prohlubovali si své odborné znalosti v souladu s platnou
legislativou a stanovuji zakladni ramec, ktery musi byt ze strany ufadtt dodrzen.
V teoretické casti pak bylo také strucné shrnuto vzdélavani a rozvoj pracovnika
v organizaci, predstaveny konkrétni metody vzdeélavani dospélych a popsan vyvoj

vzdélavani v oblasti vefejné spravy.

V souladu se stanovenym cilem této diplomové prace jsem formulovala tuto
vyzkumnou otazku: ,Jaké metody vzdéldvini jsou vyuZiviny na krajskych tviadech
a magistratech mést pii vzdeéldvani uiednikil a jaké faktory jejich vyuziti ovlivnuji?“ Tuto
hlavni vyzkumnou otazky jsem nasledné rozpracovala do dil¢ich otazek, které se

tykaly tfi oblasti vzdélavani ufednik.

Prvni zkoumanou oblasti byl systém vzdélavani pracovnikli ve vefejné spravé.
Cilem bylo zjistit, zda tfad jako zadavatel vzdélavani pracuje s néjakou strategii, zda

dodrzuje povinnost sestavit pro kazdého pracovnika plan vzdélavani i jeho naslednou
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aktualizaci a jak probiha identifikace vzdélavacich potfeb. Provedeny vyzkum
potvrdil, Ze planovani vzdélavani afedniki probiha na vétsiné ufadtt shodné.
Oslovené organizace pracuji v systémovém rezimu vzdélavani, pfi planovani
vzdélavacich aktivit vychazi z planti vzdélavani a tyto jsou aktualizovany dle
zakonného ustanoveni nebo v zavislosti na aktualnich potfebach ¢i podnétech
pracovnikt. Ti také maji moznost podilet se na vybéru konkrétnich vzdélavacich
aktivit a ovlivnit tak i vybér metod, které jsou v ramci vzdélavacich programu

vyuzivany.

Druha cast dotazniku byla vénovana metodam, které jsou na krajskych ufadech
a magistratech mést vyuzivany pfi vzdélavani afednikti. Zajimalo mé, jaké metody
jsou aktudlné vyuzivany, jaké faktory ovliviiuji jejich vybeér, jaké metody
upfednostiiuji samotni uifednici i to, zda se jejich preference néjak méni. Vyhodnoceni
ziskanych dat pak ukazalo, Ze nejCastéji vyuzivanymi metodami jsou seminare,
prednasky, workshopy a e-learning. Tyto aplikované metody jsou pak ve shodé
i spreferencemi samotnych pracovniki. Skutecnost, jaké metody upfednostiuji
vzdélavani pracovnici, je pak i hlavnim kritériem, na zakladé€ kterého ufad jako
zadavatel vzdeélavacich aktivit tyto metody vybira. Nicméné je také potfeba zdlraznit,
ze z odpovédi respondentt v této ¢asti vyzkumu mimo jiné vyplyva, Ze jsou patrné

zmény v preferovanych metodach, a to v diisledku vnitinich i vnéjsich vlivi.

Posledni cast vyzkumu se zaméfila na nové trendy v metodach vzdélavani
ufednikti. Jejim tcelem bylo zjistit, jaky pfistup maji dotcené organizace k novym
metodam, zda je pfi vzdélavani svych pracovnikli vyuzivaji a jaké metody konkrétne,
v jaké mife a co je vede k tomu, ze maji zajem moderni metody vzdélavani vyuzit.
Vysledky této casti vyzkumu ukazuji, Ze oslovené ufady maji zkuSenosti s novymi
metodami vzdélavani, i kdyz jen s nékterymi a v rizné mife. Nejcastéji byly uvadény
metody on-line vzdélavani, blended learning a mikrolearning, pficemz nejvice

prostoru dostava on-line vzdélavani. Blended learning a mikrolearning jsou
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vyuzivany pouze prilezitostné. Prestoze jiné z modernich metod si zatim nejsou pfi
vzdélavani ufednik(i aplikovany, oslovené tufady o nich maji povédomi
a povazuji za pfirozeny vyvoj, ze v pfipadé vhodné nabidky ze strany vzdélavacich
instituci se budou tyto nové trendy do vzdélavani ufedniki postupné a pfirozené

zacleriovat.

V zavéru empirické casti je pak provedeno srovnani casti vysledktt vyzkumu
provedeného v roce 2014 se zavéry vyzkumu z roku 2023. Z tohoto srovnani vyplyva,
ze nedoslo k vyraznym zménam v oblasti vzdélavani pracovnikli ve vefejné spravé.
Konkrétné byl posuzovan soulad / nesoulad v téchto oblastech: zavedeni systému
soustavného vzdélavani pracovnikd, provadéni aktualizace plant vzdélavani,
hodnoceni zdkonem stanového rozsahu vzdélavani, zdroje pro analyzu vzdélavacich
potfeb, podil pracovniki na planovani vzdélavacich aktivit, nejcastéji vyuzivané
metody vzdélavani fadovych ufednik(i, nejcastéji vyuzivané metody vzdélavani
vedoucich pracovniki a vyuzivani novych metod vzdé€lavani. Pouze v piipadé
hodnoceni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavani a ve vyuzivani novych metod
vzdélavani byla identifikovana neshoda. V ostatnich porovnavanych oblastech se

zaveéry obou provedenych vyzkumii shoduji.

Zaveérem lze konstatovat, ze stanoveny cil diplomové prace byl splnén. Vysledky
vyzkumného Setfeni byly pfehledné zpracovany a interpretovany a vyzkumna otazka
byla zodpovézena. Limity vyzkumu a identifikované nedostatky jsou okomentovany

v diskusi.
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Pfiloha ¢. 1

Ma afad zavedeno soustavné vzdélavani pracovnika? (oznacte prosim jednu
z moznosti)
a) ano

b) ne

Jak casto jsou na vasem ufadé aktualizovany plany vzdélavani pfip. na

zakladé jakych vliva? (oznacte prosim jednu z moznosti)

a) jednou za tfi roky (dle zakona ¢. 312/2002 Sb.)

b) castéji (na zakladé vzdélavacich potreb pracovnikii)

c) vzdy, kdyz to vyzaduji realizované ¢i planované legislativni zmény tykajici
se vykonu cinnosti statnich zaméstnancti

d) méné Casto, nez jednou za tfi roky

Domnivate se, ze je zakonem stanoveny rozsah vzdélavani dostatecny?
(oznacte prosim jednu z moznosti)

a) je pfiméfeny

b) je podhodnoceny

c) je nadhodnoceny

Jakym zptsobem jsou na vaSem uradé zjistovany vzdélavaci potieby

pracovnikii? (je mozné oznacit vice odpovédi)

a) z popisu pracovniho mista a z n€j vyplyvajicich pozadavkil na znalosti a
odbornost pracovnika

b) z pozadavkl a namétt jednotlivych pracovnikt

c) z pozadavkll a naméthi vedoucich tfednikil na vzdélavani podfizenych

d) vzdélavaci potfeby nezjistujeme

e) jinym zptisobem (uvedte prosim jakym)

Mohou si sami pracovnici volit vzdélavaci aktivity a metody vzdélavani?
(oznacte prosim jednu z moznosti)

a) ano, vsichni pracovnici si mtizou volit vzdélavaci aktivity i metody

b) ano, ale tuto moznost maji pouze vedouci pracovnici

C) ne
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6. Jaké metody vzdélavani jsou na vasem ufadé vyuzivany pii vzdélavani
pracovnikii? (je mozné oznacit vice odpovédi)
a) prednasky
b) seminare
c) workshopy
d) mentorovani
e) koucovani
f) hrani roli
g) pripadové studie
h) e-learning
i) samostudium

j) jiné (uvedte prosim jaké)

7. Na zakladé jakych kritérii jsou metody vzdélavani pracovnika vybirany? (je
mozné oznacit vice odpovédi)
a) dle preferenci pracovnikii
b) dle Casové narocnosti
c) dle financni narocnosti
d) dle moznosti realizovat vzdélavani pro vice pracovniki najednou
e) dle moznosti pfitomnosti/nepfitomnosti pracovnika na pracovisti
f) dle moznosti vyuzit internich lektorti/Skolitelt
g) jiné (uvedte prosim jaké)

8. Jaké metody vzdélavani jsou na vasem ufadé vyuzivany pifi vzdélavani
vedoucich pracovnikui? (je mozné oznacit vice odpovédi)
a) prednasky
b) seminare
c) workshopy
d) mentorovani
e) koucovani
f) hrani roli
g) pripadové studie
h) e-learning
i) samostudium

j) jiné (uvedte prosim jaké)
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9.

10.

11.

12.

13.

Na zakladé jakych kritérii jsou tyto metody vedoucich pracovniku vybirany?

(je mozné oznacit vice odpovédi)

a) dle preferenci vedoucich pracovnikt

b) dle Casové narocnosti

c) dle financni narocnosti

d) dle moznosti realizovat vzdélavani pro vice vedoucich pracovnikii
najednou

e) dle moznosti pfitomnosti/nepfitomnosti pracovnika na pracovisti

f) dle moznosti vyuzit internich lektrorti/skolitelt

g) jiné (uvedte prosim jaké)

Jaké metody vzdélavani preferuji sami pracovnici? (je moziné oznacit vice
odpovédi)

a) prednasky

b) seminare

c) workshopy

d) mentorovani

e) koucovani

f) hrani roli

g) pripadové studie

h) e-learning

i) samostudium

j) jiné (uvedte prosim jake)

Doslo v posledni dobé ke zméné preferovanych metod vzdélavani? (oznacte
prosim jednu z moznosti)

a) ano

b) ne

Pokud se zménily preferované metody vzdélavani, od koho tento podnét
vzesel? (oznacte prosim jednu z moznosti)

a) ze strany ufadu (zameéstnavatele)

b) ze strany zaméstnanct

c) jiné (uvedte prosim jaké)

Maji pracovnici ufadu zajem o jiné/nové metody vzdélavani, nez které byly
dosud vyuzivany? (oznacte prosim jednu z moznosti)

a) ano

b) ne
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14. Jaké NOVE metody vzdélavani pracovniki v soudasné dobé vyuzivate? (je

15.

16.

17.

mozné oznacit vice odpovédi)

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

Blended learning (kombinace prezencni vyuky a e-learningu)

mikrolearning
on-line vzdélavani
digitalni mentoring
gamifikace

vyuka s prvky virtualni reality

vyuka s prvky rozsifené reality

vzdélavani pfes socialni média

zadné z uvedenych
jiné (uvedte prosim jake)

V jaké mife jsou tyto nové metody vyuzivany? (oznacte prosim jednu z odpovédi

na kazdem vadku)

casto

prilezitostné

viubec

nevim

Blended learning

mikrolearning

on-line vzdélavani

digitalni mentoring

gamifikace

vyuka s prvky virtualni
reality

vyuka s prvky rozsifené
reality

vzdélavani pfes socialni
média

jiné

Pro koho jsou nové metody vzdélavani urceny? (oznacte prosim jednu

Z moznosti)

a)

pro vSechny pracovniky

b) pouze pro vedouci pracovniky

c)

jiné (uvedte prosim jake)

Co vedlo vas ufad (jako zaméstnavatele) k vyuzivani novych metod

vzdélavani? (je mozné oznacit vice odpovédi)

a) poptavka pracovnikt

b) pfinosnost téchto metod
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18.

19.

c) Casova uspora

d) finan¢ni uspora

e) postupna digitalizace

f) naplnéni pozadavkii zaméstnavatele
g) nabidka poskytovatelti vzdéelavani
h) jiné (uvedte prosim jake)

Domnivate se, ze vyuziti novych trendd ve vzdélavani napliiuje potieby
vzdélavani v oblasti vefejné spravy? (Prosim i o strucné zdilvodnéni Vasi
odpovédi.)

Uved'te prosim, kolik pracovniki, kterych se tyka vzdélavani podle zakona
¢. 312/2002 Sb. a zakona ¢. 234/2014 Sb., pracovalo k 31. 12. 2022 na vasem
ufadé a kolik z tohoto poctu bylo vedoucich ufednika a predstavenych
(napt. ufednikii celkem 200 / z tohoto vedoucich 30).
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