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Rozsireni funkcionality informacniho systému podniku
0 subsystém elektronické dochazky s vlastni databazi

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem elektronické dochazky ve statni ptispévkové
organizaci. Specifikaci podniku jsou ¢etné pracovni cesty v kombinaci s pies¢asovou praci
a tento divod komplikuje potizeni produktu z trhu. Cilem bylo pfedlozit navrh subsystému
za pomoci objektového jazyka UML po piedchozi analyze poZzadavkd podniku. Analyza
soucasného stavu zjistila nedostatky v podpote klicovych procest kvili administrativni
zatézi a nedostatecné efektivité zpracovani ukoni kvili nejednotnému systému se znacnym
prostorem pro zlepSeni. Analyza pozadavku byla zamétena na budouci uzivatele a jejich
pfedstavy o funkcich elektronické dochazky v souladu s legislativnimi i podnikovymi
normami. Syntézou zjiSténych poznatkli doSlo k formulaci pozadavkll na systém. Navrh
predklada idealni model dochazky sjednocené s cestovnimi piikazy. Podstata navrhovaného
systému spociva v minimalizaci ¢asu straveného administrativou, minimalizaci chybovosti
pfi vyplnovani dokumentt 1 ndsledné kontrole a tim sniZeni rizika poskozeni zaméstnance

nebo zaméstnavatele za zohlednéni jedine¢nych podnikovych procesi.

Kli¢ova slova: Podnikovy informac¢ni systém, Navrh informacniho systému, Objektove
orientované metody, UML, UML 2, Modelovani, Objektové modelovani, Analyza

soucasného stavu, Analyza pozadavkul, Elektronickd dochdzka, Rela¢ni databaze, Cestovni

piikazy



Functionality extension of information system
inacompany by subsystem of electronic attendance
including its own database

Abstract

Diploma thesis is dealing with a design of electronic attendance in state funded organization.
Company specifics are numerous business trips in combination with overtime work which
is the reason complicating purchase of market product. The goal was to submit a subsystem
design with the assistance of object language UML after previous analysis of company
requirements. Current state analysis discovered lack of key process support because
of administration burden and insufficient efficiency of processing acts because of disunited
system with considerable space for improvement. Requirements analysis was focused
on future users and their idea of electronic attendance functions in harmony with legislative
and company standards. The synthesis of gained knowledge resulted in formulation
of system requirements. The design presents the ideal model of attendance united with travel
orders. The essence of designed system lies in minimization of time spent on administration,
error rate minimization at filling in documents and following check and narrowing down
the risk of creating harm for employee or employer by that with consideration of unique

business processes.

Keywords: Enterprise information system, Information system design, Object-oriented
methods, UML, UML 2, Modeling, Object modeling, Current state analysis, Requirements

analysis, Electronic attendance, Relational database, Travel orders
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1 Uvod

Technicka inspekce Ceské republiky, statni piispévkova organizace stiedni velikosti
spadajici pod Ministerstvo prace a socidlnich véci, tvofi povéfenou organizaci k plnéni
¢innosti statniho odborného dozoru v oblasti bezpecnosti provozu vyhrazenych technickych
zafizeni, a to elektrického, plynového, tlakového ¢i zdvihaciho charakteru v souladu
se zakonem ¢. 250/2021 Sb. Mezi jeji hlavni aktivity patii podavani odbornych stanovisek
0 splnéni podminek bezpecnosti provozu téchto zafizeni, provadéni prohlidek a zkousek,
provétovani odborné zpiisobilosti pravnickych a fyzickych osob a s tim souvisejici vydavani
dokumentii (opravnéni v piipad€é osob pravnickych a podnikajicich fyzickych, osvédceni
v piipadé fyzickych) a vedeni evidence &i poskytovani informaci vefejnosti. (TICR, 2023)
(Sbirka zékond, 2022)

Informacni systém Technické inspekce se skladd z ERP systému vyuZzivaného
Kk ucetnictvi a n€kolika oddélenych specializovanych subsystému, které s sebou aZz na par
vyjimek nekomunikuji, jejich Cinnosti probihaji oddélené¢ a v soucasnosti nedokazi
dostatecné zabezpecit plynulost chodu podniku. I pies pozitivni vyvoj poslednich mésicti na
zam@stnancich stidle spociva mnoho procest, které mohou byt digitalizovany
a automatizovany, a tim navysena efektivita prace pfi snizené chybovosti. Tato problematika
se dotykd vSech zaméstnancl, nicméné jedna skupina se s nedostate¢nou podporou
informacnich technologii potykd mnohem vice: kliCcovi zaméstnanci, tedy inspektofi,
na kterych kviili tomu spo¢ivd nadmérna administrativni zatéz.

V soucasnosti panuje snaha o digitalizaci organizace, vytvoreni sjednoceného systému
a prevedeni veskerych procest, které mohou byt provadény v elektronické podobé. Tato
prace si klade za cil tyto procesy identifikovat a predlozit navrh, jak je transformovat.
Pro ucel této prace byly vybrana oblast s nejvétsimi nedostatky v digitalizaci — elektronicka
dochazka a sni souvisejici problematika cestovnich piikazl, ke kterym by méla byt
vytvoiena kompletni analyza pozadavkd a navrh subsystému. Dochazka byla vybrana
jakozto oblast doposud provadéna v analogové formé pouze za vyuziti Excelu, coz
zapticinuje vetsi potiebu kontroly 1 v ramci dalSich systémil, a vzhledem k poctu pracovist’
a brzkému vyplatnimu terminu pfedstavuje problém i pro zpracovavajici zaméstnance.
V ptipad¢ uskutecnéni nékterych piedvidanych scénaft do budoucna, kde by doslo
k vyraznému navySeni poctu zaméstnanct o stovky procent, by pak tento zptisob byl zna¢né

nevyhovujici vzhledem k pomalosti zpracovani.
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Vroce 2020 probéhlo nékolik jednani ohledné zavedeni elektronické dochazky
s dodavatelem jiz hotového softwaru. K jednanim dochéazelo za ucasti osob z tad $irSiho
inspektoii) byli vynechani, aby byl zaruen hladky pribéh zavadéni, ke kterému nakonec
nedoslo prave z divodu nespliiovani vétSiny pozadavki na systém. Po této zkuSenosti zatim
panuje snaha o prvotni dikladné zjisténi vSech pozadavki na elektronickou dochazku ptred
hledanim nového zptisobu feseni.

Podnik ma tfi moZnosti, jak situaci vyftesit: zakoupit hotovy produkt a veskeré jeho
nedostatky nahradit lidskou praci, vytvofit/nechat si vytvofit dochazkovy systém na miru,
nebo vybrat produkt z trhu a ptizpisobit ho podnikovym potiebam. ProtoZze zakoupeni
hotového produktu bez instalace individualnich funkci by nevyftesSilo stavajici problém,
je tato prace zamétena na druhé dva zpusoby, pfi nichZ lze vyuzit jak analyzu pozadavkd,
tak navrh feseni béhem komunikace s dodavatelem.

Navrh ma za cil urychlit a usnadnit jednotlivé procesy, snizit administrativni zatéz
zaméstnancl, zejména inspektorll, a v ptipad¢ elektronické dochdzky minimalizovat riziko
chybovosti vzniklé zapti¢inénim ¢loveka (napt. chyby z nepozornosti, ztraty dokumentu).

Jako metoda navrhovani a prezentace informacniho systém byl vybran modelovaci
jazyk UML (konkrétné aktualné pouzivana verze 2.5), pro ktery neni vyzadovana znalost
programovani a ktery umoziuje jednoduss$i komunikaci mezi ndvrhafem a zacastnénymi
osobami. Taktéz fesi zejména budouci strukturu a chovani systému a ne zplsob, jakym jich

bude dosazeno, ¢imZ ponechava prostor pfi realizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni navrhu informa¢niho subsystému v podniku.
Pro tento ucel byla vybrana oblast s nejvétsimi nedostatky v digitalizaci: dochazka neboli
jeji ptevod do elektronické podoby, zahrnujici i modul pro zpracovani cestovnich piikazi
a vlastni databdzi s potiebnymi udaji. Navrh predklada tfeSeni, které zefektivni jednotlivé

r~r

procesy, snizi zaméstnanctim dobu stravenou administrativnimi ¢innostmi a minimalizuje
software.

Prvnim dil¢im cilem prace bylo vytvofeni podrobné a iplné analyzy pozadavku, ktera
poslouzi i v ptipadé¢ systémové integrace s na trhu dostupnym produktem.

Druhym dil¢im cilem prace bylo ¢asové a finanéni zhodnoceni ptedpokladaného

pfinosu vytvotené¢ho ndvrhu za pomoci komparace se soucasnym stavem.

2.2 Metodika

P4

Teoreticka Cast je zalozena na reSerSi odbornych zdroji ze Ctyf hlavnich oblasti:
informacni systémy vcetné jejich navrhovani, objektové orientované metody, modelovaci
jazyk UML jakoZzto zvolend forma tvorby ndvrhu podnikového IS a rela¢ni databéze.

Prakticka cast nasledovala postup pro tvorbu informacnich systémi: analyzu
soucasn¢ho stavu, analyzu poZadavkl a samotny ndvrh feSeni. Analyza soucasného stavu
byla provedena na zakladé studia podnikové dokumentace (smérnice, piikazy feditele,
korespondence) a zidkonti Ceské republiky tykajicich se vybranych problémil (pracovni
doba, doba odpocinku, stravenkovy pausal, pracovni cesty, piescasy aj.), pozorovani procesi
souvisejicich se zpracovanim dochazky a caste¢né strukturovanych rozhovora
se zamé&stnanci, pfi¢emz ucelem bylo vytvofeni piedstavy o naplni prace a postupech
na jednotlivych pozicich a identifikace potizi (napf. duplikace ¢i neefektivita). Obdobnym
zpusobem byla fesena analyza pozadavku, kde byl kladen duraz pfedevsim na konzultace
se zaméstnanci, jejich pozadavky ¢i pfani na novy systém. Soucasné navazuje na analyzu
soucasného stavu, kdy byl hledan zpusob efektivni eliminace zjisténych nedostatk. Z téchto
zjisténi byl za pomoci syntézy vytvoien seznam pozadavku, urCena jejich priorita a dalsi

vlastnosti.
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Studium  podnikovych  dokumentti (smérnice, poskytnuta korespondence
vcetné ptivodniho, znacné nedostatecného, seznamem pozadavki, zpracované dokumenty)
poskytlo zaklad pro legislativni typ pozadavki s vysokou prioritou. Dokumentace vychazela
ze zakont Ceské republiky, které dale rozvijela podle potieb podniku.

Podklady pro analyzu pozadavkid byly zjistovany také za pomoci pozorovani
a rozhovord. Pozorovani probihalo s riiznou mirou Gcasti i védomi o totoznosti pozorovatele
za piirozen¢ho chovani pfi chodu podniku. Slouzilo k pochopeni procest a ovétovani
odpovédi zrozhovort. Jakozto zaméstnanec podniku si autorka vétSinu Cinnosti mohla
vyzkouSet a osobné zazit nékteré z nedostatkii, popt. vidét proces v redlném stavu, aniz
by subjekt tusil, Ze je pozorovany.

Rozhovory dotykajici se funkcionality systému se osvédcCilo vést ve chvili, kdy
Vyvolané negativni pocity poslouzily k vétsi ochoté odpovidat na otazky typu:

* Pfipadd vam, Ze néco délate zbytecné?

= Co vam vadi na stdvajicim systému?

= Které funkce v systému postradate?
Ve chvili, kdy zaméstnanci byli v klidu, popisovali svou praci a bézné ¢innosti, nedokazali
si tak jasn¢€ vybavit prvky, které se jim tolik nelibily, a nedostatky stavajiciho zplisobu
zpracovavani dochazky. Pti ¢aste¢né strukturovaném rozhovoru navazaném po upozornéni
na chybu se vice otevieli, uvadéli své zkuSenosti a navrhovali funkce, které by ocenili.

Poznatky ziskané studiem podnikové dokumentace byly syntetizovany spolu

S poznamkami z pozorovani a rozhovorii pifi analyze poZadavkl, kdy dochazelo
k odhalovani pravdépodobnych potieb uzivatele, které se dale konzultovaly, aby vznikl
uceleny seznam pozadavkl na systém elektronické dochazky vcetné komentére, aby ho
podnik mohl vyuzit jako podklad v ptipad¢, Ze by se rozhodl integrovat feSeni jiz dostupné
na trhu a konzultoval customizaci funkei.

Systém byl rozdélen do nékolika funkénich ¢asti tematicky odd€lenych s rozliSnou
mirou piistupu uzivatelli: dochézka, databdze zaméstnanctl, cestovni piikazy, databaze
vozidel, mzdové konstanty, konstanty pracovnich cest. Navrh byl primarné vytvofen
za ucelem vytvofeni systému na miru, ale diagramy mohou byt pouZity i1 jako dopln€k
analyzy pozadavku. Jako zpusob prezentace byl pouzit modelovaci jazyk UML verze 2.5.1,
pfi¢emz bylo postupovano iterativnim zptsobem, kdy byla feSena vZdy logicky ucelend ¢ast

subsystému od zacatku do konce a poté se pristoupilo k feSeni dal§i. Diagramy struktury
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a chovani byly feSeny V podstaté soucasné¢, kdy po modelovani jedné ¢asti vyvstaly nové
poznatky ke druhé (napft. dal$i metoda ¢i potfebnd mira abstrakce pro dany piipad). Tento
zpusob se osveédCil oproti ptivodni snaze vytvofit jeden uceleny diagram tfid zahrnujici

vSechny udaje (vodopadova metoda).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Navrhovani informaé¢nich systémii

V prvé fadé je tieba definovat zakladni pojmy, mezi které patii vyrazy ,,informace,*
»systém,* .informacni systém* a ,,podnik.*

Dle cambridgeského slovniku (2024) je informace definovana jako: ,nepocitatelné
podstatné jméno, které znamend ,fakta o nékom nebo o necem.* Ve slovniku
Merriam-Webster se jiz pojednava o: ,,znalosti ziskané vyzkumem, studiem nebo ndavodem*
nebo téz: ,,komunikovani nebo prijimani znalosti ¢i porozumeni.” (Merriam-Webster, 2024)
Zde se jiz vyskytuje slovo ,,znalost,” které byva pouzivano v rdmci porovnavani informaci
spolu s daty. Davenport a Prushak (1998) informaci definuji jako data, ktera néco sdéluji,
ovSem nezalezi na odesilateli zpravy, nybrz na piijemci, zda ho informuji, nebo se bude
jednat o Sum. Data pak predstavuji objektivni fakta ¢i zaznamy udélosti, a znalosti kombinaci
zkuSenosti, hodnot, informaci v kontextu a expertizy v oblasti. Sajja (2017) data definuje
jako soubor pozorovani a informace jako vystup zjejich zpracovani. Pii dostate¢ném
mnozstvi informaci a jejich syntéze vznika znalost, nasledovand po case a dalSich
zkuSenostech moudrosti a porozuménim.

Cambridgeska definice systému (2024) zni: ,,mnozina propojenych véci ¢i zarizeni,
ktera spolupracuji,* nebo: ,mnozZina pocitacového vybaveni a programii pouzivanych
dohromady za urcitym ucelem.“ V ramci systémovych véd definice zminuji prvky systému,
vazby mezi nimi, uc¢elové chovani a vstupy s vystupy. Sajja (2017) dodava, ze k dosazeni
vyty€eného cile je nutné, aby prvky spolupracovaly v harmonii a jako soucast systému uvadi
1 zavadéni procesti a rozhodovaci mechanismy. Dale zminiuje hranice systému, které ho déli
od jeho okoli. Pokud mezi nimi existuji interakce, jednd se o systém otevieny, ktery se spis
uplatni v podniku.

Podnik v uplné zakladni predstavé je definovan jako subjekt, ve kterém dochazi
k pfeméné zdroji (vstupti) na statky (vystupy) (Veber, a dalsi, 2008).

Informacni systém tvofii procesy na zpracovani informaci od jejich vstupu do systému
po vystup za n&jakym ucelem (Polak, a dalsi, 2003). Votisek (2008) doplnuje, Ze se jedna
I 0 procesy sbéru, pfenosu a uchovavani nejenom informaci, ale i dat a znalosti vyuzivanych
pfi ¢innosti podniku, jehoZ komponenty tvoifi informaéné-komunikacni technologie, data
a lidé, jejichz cilem je efektivita fizeni podniku. Gala (2015) se pak zaméfuje vylozené

na podnikové informacni systémy, jejichz ¢asti déli na neformalni (mluvené slovo, mimika,
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gesta), formalni (vymeéna informaci na zéklad¢ formalizovanych ptedpist) a ¢asti zalozené
na pocitacich. Podnikovy informacni systém by nemél byt bran pouze jako jeho soucasny
stav, nybrz i jeho budouci aplikace a fizeni.

Informacni systém podle Basla a kol. (2012) nepiedstavuje pouze pocita¢ a software
Vv ném, ale i celkovou vyménu informaci ve vymezeném systému. Tyto informace byvaji
ulozeny budto v elektronické podobé v databazich, analogové formé v archivech
a kancelafich, nebo jako znalosti zaméstnanct, které doposud nebyly zaznamenany.
V podniku zpravidla tvoii zdklad pro zpracovani informaci v elektronické podobé ERP
(Enterprise Resource Planning) systém, na ktery jsou navazany dal$i systémy ¢i aplikace
slouzici k efektivnimu planovani a fizeni podnikovych zdrojii. ERP automatizuje procesy
avytvaii jednotnou databazi propojujici jednotlivé oblasti, napt. logistiku, prodej
¢i tcetnictvi. Krom& ERP se pouzivaji i CRM (Customer Relationship Management)
systémy, které maji za ukol usnadnéni komunikace se zakaznikem a zlepSovani vzajemnych
vztaht.

Pti vytvafeni informacnich systémt se bere v potaz n€kolik hledisek: ur€eni uzivateli
jednotlivych aplikaci, s kterymi daty budou pracovat, jaké funkce poskytnou, které procesy
budou podporovat, a jaké technologie budou pouZity.

Sajja (2017) informacni systémy déli podle jejich zaméfeni z pyramidy znalosti.
Vsechny jsou vSak tvofeny hardwarem, softwarem, daty, lidmi a procedurami, které
dohromady generuji informace podporujici nejenom kazdodenni, ale i dlouhodobé aktivity
podniku. Rozlisuje i n€kolik typtu uzivatell, kteti se systémem pracuji, dle miry jejich
zapojeni od ptimych (prace ptimo se systémem) pies nepiimé (vyhodnocovani systémovych

reportll) po manazery a nejvyssi vedeni (kontrola, organizace, fizeni a planovani).

3.1.1 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zivotni cyklus informac¢niho systému (popt. projektu, programu) dle Blahy a kol.
(2005) sestava z n€kolika fazi: formulace problému, analyzy, navrhu a implementace.
Tyto zékladni faze se dale déli na né€kolik dalSich, pficemz se v praxi malokdy jedna
0 line4rni vyvoj. V oblasti objektového modelovani jsou definovany nasledovné:
* koncepce systému: Formulovani orientaénich pozadavki a pocatecnich
aplikaci nového systému.
* analyza: Porozuméni pozadavkiim skrz vytvafeni modeli, zjiSténi, co ma byt

udélano (ne jak), porozuméni problému
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= navrh systému: Strategie (architektura) pro vyfeSeni daného problému,
vymezeni pravidel pro sestavovani navrhu tfid

= navrh tfid: RozSifeni, pfizplsobeni modelll z analyzy pro pocitacovou
implementaci (pfevod do programovaciho jazyka), urCeni algoritmt
pro realizaci operaci

= implementace: Pielozeni diagramli a scéndii do programovaciho jazyka
a databazovych struktur

= testovani: Ovéfeni, zda je feSeni vhodné pro opravdové pouzivani a splituje
pozadavky

= Skoleni: Pfedstaveni uzivateliim, zaskoleni

= rozvinuti: Vytvareni dalSich navazujicich aplikaci

= udrzba: Opravy a aktualizace k prodlouzeni Zivotnosti.

Silerova (2017) zmifiuje, Ze Zivotnich cyklt IS existuje mnoho a vybér toho spravného
ovliviiuje vyslednou kvalitu systému. Jako ptiklad uvadi faze planovani, navrh, zavadéni
a provoz a udrzba, kdy je oproti Blahovi kladen diraz na pozdéjsi faze cyklu. Taktéz dodava,
ze ,,cely proces zivotniho cyklu informacniho systému podstatné ovliviiuje lidsky faktor.*
Narazi na neschopnost fidicich pracovnikli spravné a dostateéné formulovat pozadavky,
coz mé za nasledek podnikové systémy, které nejsou schopné dostateCné vyuzit znalosti
zameéstnancl a podpofit podnik v konkurenénim boji.

Bruckner (2012) pak pted tyto vSechny faze jesté ptidava vytvofeni globalni
podnikové strategie, a pifedevsim jeji informacni ¢asti. PoZadavky na informacni systém
by s ni mély byt v souladu, jinak je cely projekt nerealizovatelny a tyto strategie se musi
predélat. Kromé toho zmifuje 1 fazi vyfazeni, kterd nastava Gpln¢ nakonec pii zastarani
feSené aplikace, jejiho vyrazného neuspéchu, nebo naopak mnohem lepsiho vysledku
u konkurence.

Jako jednu z Gvodnich studii slouzici jako podklad pro analyzu pozadavkl zmiiiuje
analyzu byznysu, ktera vymezuje potifebny systém a oblasti, kterych se novy informacni
systém bude tykat. Déle v jednotlivych fazich rozepisuje postupy ¢i procesy v kazdé
Z oblasti navrhovani (funkce, data, aplikaéni SW, technologickd infrastruktura, uzivatelské

rozhrani, organizace a legislativa, ekonomika a bezpecnost s kvalitou).
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3.1.2 Tvorba informacniho systému

Dle Vrany a kol. (2005) by pted samotnym zahajenim budovani informa¢niho systému
mély byt vyfeSeny tii zdsadni otazky: zda je jeho zavadéni vibec tfeba, zda panuje
obeznamenost s riziky projektu a zda budou vytvoreny pirimétené podminky pro jeho vyvoj.
Informacni systém by mél ulehlit zpracovani a predavani informaci a zajistit jejich
bezpecnost, a to 1épe, nez bylo v podniku doposud praktikovano. Paklize tedy nebude
Vv tomto ohledu piinosem, nemélo by se k projektu ptistoupit. Stejné tak by mély byt doptedu
znamy problémy, které mohou vyvstat béhem procesu a vedeni by si mélo byt védomo,
ze nemusi byt dotazen do konce a pocitat s marné vynalozenymi naklady. Toto riziko mohou
sniZit patficnou podporou v interni legislativé, pfiméfenym rozpoctem a organiza¢nim
zabezpecCenim.

Rydval (2019) uvadi dva pouzivané postupy pii zavadéni zmén v softwaru a tieti,
ke kterému obcas dojde samovolné pfi jejich nezdarné aplikaci. Vodopadové fizeni projektu
spo¢iva v pevném rozdéleni analytickych roli jednotlivych ¢lent tymu, kdy kazdy ma
pfifazené ulohy a je odlisSn¢ zapojeny v jednotlivych fazich zavadéni od sbéru pozadavki
po implementaci. Agilni zptisob vyvoje, zde reprezentovan metodou SCRUM, predstavuje
smiseni téchto roli, kdy kazdy ¢len tymu vykonava to, co je prave tfeba. Tieti zplsob, fizeny
chaos, pak nastava v situacich, kdy selze jeden z pfedchozich, nebo se pomichaji. Vzhledem
K neurcitosti termint a vysledné ceny je tento zpusob nedoporu¢ovan pouzivat.

Vodopadovy zplsob vyvoje byva kritizovan pro svou vysokou cenu a nizkou miru
flexibility, protoze je zavisly na dodrZzovani postupu a ¢ekéani na vystupy predchézejicich
fazi (tj. vstupy nasledujicich). Baltzan (2013) uvadi dalsi agilni techniky, které 1ze pouzit
a urychlit proces vyvoje, mimo jiné iterativni vyvoj nebo RAD metodu. Iterativni vyvoj
je zalozen na myslence, Ze mensi projekty maji vétsi pravdépodobnost uspéchu, a tudiz
se cely velky projekt rozdéli na nckolik malych. Pocitd se s brzkym a pravidelnym
dorucovanim vysledkt jednotlivych ¢asti, ¢imz se ziskava rychla zpétna vazba a vyjasiovani
pozadavkl. RAD (Rapid Application Development) pak vytvaii prototyp chovajici se
jako pozadovany systém, ktery aktivné zapojuje budouci uzivatele do jeho tvorby. Sbér
pozadavki funguje na bazi interaktivniho pfistupu uzivateld.

Voiisek (2008) pii tvorbé informacniho systému poklada dveé zakladni otazky: které
zdroje pouzit k vyvoji systému (vlastni ¢i cizi) a zda pro néj pouzit jeden jiZ integrovany
softwarovy ,,balik,” nebo integrovat jednotlivé komponenty (programy). Volbu zdroje fesi

prevazné z hlediska nakladii, spolehlivosti, bezpecnosti a zavislosti na dodavateli. Vyvoj
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vlastniho softwaru mtize spliiovat pozadavky dle pozadovanych ptfedstav, nicméné byva
bezpecnost a samostatnost podniku. Druhd volba taktéz zahrnuje problematiku zavislosti
na dodavatelich, ovSem spiSe ve smyslu jejich poctu, a dale se zabyva funkcionalitou feseni.
Pii vybéru jednotlivych komponent k integraci se pravdépodobné podnik dostane
k té nejlepsi mozné varianté u kazdé z nich, ale neni zaruceno, ze spolu vSechny budou
fungovat, a pfi zavedeni nové komponenty se musi testovat jeji vliv na zbytek pouzitych
i celek jako takovy. Toto odpada pofizenim jiz hotového integrovaného systému, avSak
je nutné pocitat s tim, ze nebude fungovat na 100 % podle predstav, a taktéz vznika riziko
diky zavislosti na jednom dodavateli.

Basl (2012) v ramci zivotniho cyklu informaéniho systému fesi i podnikové procesy,
které mohou byt v ndvaznosti na jeho vyvoj pozménény ¢i zcela automatizovany za pomoci
softwaru. K tomuto kroku dochazi bud’to samovoln¢, nebo jej lze dopiedu namodelovat
za pomoci normovanych modelovacich néstroji jako BPMN (Business Process Modeling
Notation) nebo UML (Unified Modelling Language). Informac¢ni systém by pak mél nadale
zlepSovat vykonnost téchto procest.

Standardizaci navrhovani informacnich systémi se zabyvd mezindrodni norma
ISO/IEC/IEEE 42010:2022 (2022) vydana za spoluprace spole¢nosti ISO (the International
Organization for Standardization) a IEC (the International Electrotechnical Commission),
které se =zabyvaji stanovovanim standardd technologii, pficemZz druhda zminéna
se specializuje konkrétné na elektrotechnologie. Tato norma zavadi koncepty, principy
a procedury navrhovani informacnich systémi, standardizuje prvky a praktiky popist a jeji
pouziti je patentovano. Normy ISO/IEC 27000:2018 a ISO/IEC 27001/2013 mimo jiné fesi
jejich bezpecnost (navrh, zavedeni, udrzbu a neustalé zlepSovani) (ISO/IEC, 2018)
(ISO/IEC, 2013).

Kroenke (2015) se specializuje na databaze, jejichz proces vyvoje ¢leni do tii hlavnich
fazi: analyzu pozadavki, navrh komponent a implementaci. Analyza pozadavkl ma za cil
vytvotit datovy model znazornujici obsah, vztahy a omezeni dat vedouci ke splnéni
pozadavkl. Jsou vytvafeny prototypy k ziskdni zpétné vazby od uzivateli. Behem
navrhovani komponent jiz vznikaji tabulky s nazvy sloupctli, datovymi typy, vlastnostmi
a primarni klice. Pfi implementaci se do vzniklé databaze vkladaji data a nasledné vytvafi

formuléte a sestavy, aby doslo k jejich otestovani.
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Kromé samotné tvorby systému je diilezité ho i fidit, a tak Silerova (2017) specifikuje
dva zplsoby: bud’ je stanovena vySe finan¢nich zdroji, kterd se ptrerozdé€li mezi jednotlivé
sekce, nebo jsou dopfedu zndmy pozadavky a hleda se efektivni feSeni za co nejmensich
nakladi. U IS se musi pocitat sjeho neustidle se zkracujici zivotnosti kvili narGstu
pozadavk, kterd byva 7-10 let, coz se vyuZije pii zjiStovani navratnosti vydaji. Jednorazové
vydaje vznikaji na pocatku projektu za celkové feSeni, bézné vydaje se uctuji za provoz, ale
je potieba pocitat 1 se skrytymi, jako je Skoleni zaméstnanci.

Za mozné finan¢ni ukazatele pfinosu IS uvadi névratnost kapitadlu, dobu obratu
¢i transparentnost nakladt, nicméné dodava, ze ,,IS obvykle sdm o sob¢ zadny ekonomicky
ptinos neptedstavuje.“ Je tak tfeba hledat i mezi moznym nefinancnim piinosem, ktery mize
tvofit zvySeni produktivity zaméstnancli, snizeni poctu reklamaci nebo zkraceni doby
obsluhy zédkaznika, popt. neméfitelné podpoie podnikovych cili, zvySeni informovanosti
¢i podpofe konkurenceschopnosti. Zakladnim cilem pfi tvorbé by meéla byt podpora
podnikovych procesti, aby se nemusely naopak ony prizptisobovat systému. Z toho diivodu
nelze pouzit IS jiného podniku, a¢ se stejnym zaméfenim, protoZe jeho procesy budou

odlisné.

3.2 Objektové orientované metody

Objektoveé orientované metody piindSeji zplisob organizace softwaru jako kolekce
diskrétnich objektl, které tvofi zdkladni stavebni prvek modelll, v nichZ je zndzornéna jejich
struktura dat a chovani. Jednd se o zplisob mysleni, kdy se fesi cely zivotni cyklus
modelovaného systému a jeho pouziti a chyby lze snaze odhalit jiz ve fazi navrhu (kdy
je jejich odstranéni podstatné levné&jsi nez pti implementaci). Zaklada si na pouzivani stejné
notace ve vsech fazich vyvoje systému, takze informace nemusi byt dokola prekladana
¢1 ztracena. (Blaha, a dalsi, 2005)

Dathan a Ramnath (2015) definuji vyraz ,,objektové-orientovany* jako ,,perspektivu,
ktera zobrazuje prvky dané situace jejich dekompozici na objekty a vazby objektt.* S dobou
rostlo mnozstvi naroki na budovany software (napft. vykon a cena), a objektové-orientovany
pristup se stal feSenim. ,,Softwarovy systém by zde mél byt definovan jako kolekce objekt

riznych typi, které spolu interaguji skrz dobfe definovand rozhrani.* V této mysSlence

je zietelna stopa definice systému jako takového, akorat upravena pro pozadovany pfistup.
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Pfed samotnou tvorbou softwaru je napfed provedena analyza, ze které se poté odvodi
komponenty s myslenkou na jejich znovupouzitelnost v kodu.

Vymezeni pojmu objekt predstavuje zdklad pro definovani ,,objektové
orientovaného.“  Slovnikovych definic (Cambridge University, 2024) existuje mnoho
a prechazeji od obecnych: ,,véc, kterou lze videét nebo se ji dotykat, ale zpravidla se nejedna
o zivé zvire, rostlinu ¢i osobu,* ke specifickym, napt. ekonomickym: ,,néco, co je v planu
udelat, nebo vysledek, kterého je snaha dosahnout,” ale pro ucely objektového modelovani
nejsou dostacujici. Jedno z prvotnich vymezeni pojmu v ramci OOM tedy udava, Ze objekt
je véc s daty (vlastnostmi) a metodami (operacemi ¢i akcemi). (Smith, 1991) Jak uvadi Page-
Jones (2001), objekt se da definovat jako ,,véc vmimana smysly,” nebo ,,umoznujici byt
vnimana.“ 'V podstaté se tak muze jednat o cokoli, coz vyslovené jednoznacné definice
znaén¢ komplikuje. Proto pfichdzi s nejcastéjSimi prvky, které by mohly tento pftistup
charakterizovat, jimiz mimo jiné jsou: zapouzdieni (seskupeni souvisejicich prvkl
s obdobnymi charakteristikami do jedné jednotky, na kterou se Ize dale odkéazat jedinym
nazvem, vytvareni podprogrami a uSetieni paméti), obecnost, dédicnost ¢i identita objektu.

Mezi dal$i terminy hojné vyuZzivané v objektoveé orientovanych metodach patii
metoda, tfida, instance a zprava. Metody predstavuji podprogramy nélezejici objektu, které
stanovuji, jak provést jemu piifazenou akci. Tfidy jsou v podstaté navod na stavbu dalSich
objektli na zéklad¢ znalosti jejich proménnych a metod. Instance pak tvoii konkrétni objekt
s daty a pfisluSnosti dané tfid€. Na zavér jsou zminény zpravy, které jsou predstavovany jako
pozadavky na objekt k vyvolani urcité akce. VSeobecné se objektové orientované metody
snazi najit obecny koncept, ktery se pak za pomoci hierarchie a dédéni vlastnosti prenasi
na dalsi, vice specifické, objekty. S kazdou dalsi urovni od obecné roste detailnost informaci
vztazenych k objektu/tfidé. Podobné tomu je i u metod, kdy nékolik rliznych metod miize
mit stejny nazev, ale rozliSné provedeni. Tomuto stavu se fikd polymorfismus. DalSim
znakem typickym pro objektové orientované metody (v tomto piipadé predevsSim
V programovani) je pfifazovani pouze jednoho typu dat k proménnym, aby se daly nasledné
tiidit. (Smith, 1991)

Polék a kol. (2003) objastiuje, ze v objektove orientovaném modelovani jsou objekty
zatazovany do tfid na zdkladé¢ podobnosti. Ttidy tedy tvofi jednu skupinu objekth
vykazujicich stejné vlastnosti, zvané atributy, a procedury neboli operace. Atributy mohou
byt upraveny vyhradné operacemi dané¢ho objektu, ty jsou vSak viditelné i ostatnim

objektiim, které je taktéZ mohou vyvolat.
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Na rozdil od strukturovaného programovani se objektové orientované metody
soustfedi i na koncept celého projektu a berou v potaz jak datovou, tak procesni stranku
problematiky. Modelovani slouzi jako formdalni reprezentace pozadavkli zadavatele
a dorozumivaci prostiedek mezi nim a dodavatelem. Snazi se o eliminaci prvkia
nepodstatnych v realit¢, nové objekty tvoifi za pomoci skladani, dédi¢nosti, zavislosti
a delegovani, aby se vytvoril celistvy model co nejjednoduseji popisujici dany systém. Sbér
pozadavki se provadi za pomoci experimentli, pozorovani a méfeni, protoze sim zadavatel
(nebo uzivatel) mnohdy netusi, co vlastné chce ¢i potiebuje, a je tedy nutné dobie pochopit
jeho problém a nasledné ho namodelovat k budouci diskuzi. Diky objektové orientovanym
metodam lze vc€as predejit drahému odstraniovani chyb softwaru jesté predtim, nez vibec
vzniknou. Dilezité je pfesné stanovit miru zjednoduSeni systému, aby model stale vystihoval
vSechny jeho podstatné vlastnosti.

Aniche a kol. (2019) se zaméfuje na aktualni vyvoj: v soucasnosti objektoveé
orientované programovaci jazyky, napt. C++ nebo Java, tvoti vétSinu z 10 nejpouzivanéjSich
pti tvorbé softwaru, avsak stale se tento smér potyka s vyzvami. Definuje tfi hlavni soucasné
problémy nasledovné: vyuzivani jiz existujicich architektur k urychleni vyvoje,
komplexnost systémili s mnoha odliSnymi uZivateli a vysoké naroky na kvalitni analyzu
pozadavkd.

V ramci let vznikalo mnoho metod objektovée orientovaného modelovani, az se zrodila
potieba vytvofeni jednotného standardu, kterym se stal modelovaci jazyk UML (Unified
Modeling Language) vytvoreny neziskovou organizaci OMG (Object Management Group)
zabyvajici se standardizaci navrhovani, vytvareni a udrzby softwaru (OMG, 2022).

Dle Arlowa a kol. (2007) slovo ,unifikovany*“ v nazvu zde neodkazuje pouze
na sjednoceni téchto prvki, nybrz i na jeho rozsifené moznosti aplikace. Ve vyvojovém
cyklu je pouzitelny ve vSech jednotlivych fazich od analyzy pozadavki po implementaci,
kdy neni zavisly na programovacim jazyku ani platformé, a stejné tak neni pfisné vymezena

oblast uziti, tj. 1ze aplikovat na cokoli systémového.

3.3 UML

Graficky jazyk UML (Unified Modeling Language) se tadi mezi objektove-
orientované metody modelovani a v radmci informacnich systémua teSi spiSe problémy
se samotnym konceptem nez s implementaci (na rozdil od programovacich jazyka). Tiebaze

v devadesatych letech nebyl tento smér povazovan jako perspektivni, nakonec se objektove-
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orientovany design uchytil a je pouzivan nadale (Blaha, a dalsi, 2005). Krom¢ navrhovani
informacnich systému lze tento jazyk vyuzit i v jinych oblastech, naptiklad modelovani
procest. Nyni pouzivana verze UML 2 (konkrétné UML 2.5.1 z roku 2017) mimo jiné
piinesla ptesnéjsi definice abstraktnich syntaxovych pravidel a sémantiky, ¢imz zlepSila
moznosti v modelovani rozsahlych systémt (OMG, 2017).

Ttebaze existuje aktudlni standard jazyka, autofi z praxe jako Fowler (2009) nebo
Rydval (2019) ho mnohdy nepovazuji za dostate¢ny a doporucuji uZivani symboli starsi
sémantiky ¢i dokonce vlastnich, paklize se tim docili lepSiho piecteni a pochopeni diagram1,
a tedy se posune tvorba projektu.

Nejnovejsi verze UML se Cleni na ¢ast strukturni a ¢ast behavioralni. Strukturni
diagramy zachycuji piedevsim statickou povahu systému a tvoii zdklad pro behavioralni
modely. Samotné modelovani stavi na prvcich jako typy, spolecné pojmenovani, vztahy
a zavislosti, pti¢emz jednotlivé diagramy ptidavaji dalsi klasifikatory. (OMG, 2017)

Do strukturniho modelovani oficidln¢ patii diagram tiid, diagram objektl, diagram
balickil, diagram kompozi¢nich struktur, diagram komponent, diagram nasazeni a diagram
profild. Lisi se mirou abstrakce i urovni implementace. (UML-Diagrams, 2009-2024)

Behavioralni model pak zachycuje chovani systému, tj. jak se prvky definované
v ramci struktury méni v Case a komunikuji mezi sebou. Chovani byva vyvolano udalostmi,
které vyvolavaji akce, s nimiz lze zajit do detailniho popisu chovani. OMG (2017) pak
oddéluje jeste kategorii, kde se misi prvky strukturni i behavioralni, autofi jako Kecher
a spol. (2021) ji vsak nevyclenuji a diagramy nechavaji v behavioralnim modelu.

Chovani systému tedy lze zobrazit za pomoci Use Case diagramu, diagramu aktivit,
stavového diagramu a diagramu interakci, pod ktery dale spadaji sekvencni diagram,
diagram komunikace, diagram Casovani a diagram piehledu interakci. (UML-Diagrams,
2009-2024)

Rydval (2019) tyto diagramy pfifazuje k jednotlivym fazim vyvoje informacniho
systému, protoze ne vzdy jsou tieba vSechny. Pro analyzu pozadavki a navrh feSeni povazuje
jako nezbytnou aktivni znalost diagram tfid, balickd, objektovy, stavovy, aktivit, Use Case,
komponent, sekven¢ni, komunikace a ptehledu interakci. U ostatnich vyuZivanych diagramt
postai pasivni znalost. Zduraziluje, ze na kazdou véc existuje vice pohledi,
a pti modelovani je dtlezité si vybrat pouze jeden a tim se fidit po celou dobu tvorby, stejné
tak dodrzovat danou uroven abstrakce. To zahrnuje vybirani pouze k problematice

relevantnich prvki a neopakovani ¢asti systému v modelu.
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Existuje vice pristupi k tvorb¢ UML modelt. Zatimco nékteré zdroje uvadéji
objektovy model jako prvni krok postupu, jiné zacinaji vytvorenim Use Case scénarti
a diagramu (Jacobsontiv pfistup). Prvni zpiisob je obhajovan tvrzenim, ze bez vytvofeni
diagramu tiid neni mozné postoupit do dalSich fazi, protoze nejsou znamy prvky (objekty)
systému a vazby mezi nimi. Druhy naopak tvrdi, ze bez znalosti ptipadu, které by m¢l systém
fesit, nelze spravné urCit jeho hranice a odd¢lit podstatné prvky od nepodstatnych.
Vytvotrenim Use Case se ziska uceleny ptehled o déni v systému, at’ uz se jedna o dosavadni,
nebo navrhovany, a taktéz se jiz od za¢atku zjednodusi komunikace s jeho uzivateli. (Bennet,
a dalsi, 2005)

Tyto pristupy rozliSuje i Rydval (2019), ktery Use Case zafazuje piedevSim
k vodopadovému pfistupu tvorby informacnich systému, ale nevylucuje jejich pouziti
i v agilnich postupech. Dodava, ze ke spravnému pouziti Use Case je potieba jednak spravné
porozumét danému modelu, jednak modelovanému systému, a nezapominat, Ze kromée
scénaii podle predstav vedouci k cili uziti systému existuji i takové, které k cili nevedou.
To mulze zavinit predev§im odliSné chovani uzivatell, kdy nelze predpokladat, ze se vSichni

budou chovat stejné.

3.3.1 Strukturalni diagramy

Diagram trid

Oestereich (2013) uvadi, ze ,tfida je definice atributl, operaci a vyrazi skupiny
objektl. VSechny objekty tiidy splituji tuto definici.“ Objekty jsou generovany za pomoci
tiid, které popisuji jejich vlastnosti a chovani. Standard pro UML 2.0 (OMG, 2005) udava,
Ze objekty jsou instancemi tiid, které jsou kromé atributhi a operaci typické i dédénim
vlastnosti v ramci hierarchie.

Diagram tfid zachycuje interni strukturu systému, tj. slouzi k zndzornéni objekti, jejich
struktury a chovani, a tudiz se pouZziva ke specifikaci datovych modell pro implementaci
databazi. Uplatnéni najde ve vSech fazich vyvoje systému, prestoze v kazdé se pouziva jinym
zpisobem. Ve fazi navrhu by mél jiz poskytovat veskeré detaily budouci struktury, nicméné
zatim se nemusi transformovat dle cilového jazyka. (Kecher, a dalsi, 2021)

Jeho prvky jsou tvotfeny jednotlivymi tfidami objektl a vazbami mezi nimi. Kazda
ttida ma sviij nazev, sadu atributli (strukturnich vlastnosti) a sadu operaci (dynamicky

aspekt). V pfipadé, ze se do diagramu tfid dosazuje vybrany objekt, jedna se o instanci ttidy.
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Zakladni notace diagramu tfid je tvorfena obdélniky znazornujicimi téidy rozdelené
do tii sekei: nazvu, vyctu atributd (vlastnosti dané skupiny objekt) a vy¢tu metod (operaci,
které Ize nad danou tfidou provadét), a asociacemi mezi nimi zndzornéné plnymi Sipkami
urcujicimi orientaci vztahu (zdroj-cil) doplnéné o nasobnosti. Pii tvorbé se Casto stava,
7e Z puvodné zamysleného atributu vznikne celd nova tfida objektd. V takovém piipadé
zalezi na vybrani a ponechani takovych tiid, které jsou podstatné pro systém, a zbytek
zachovat jako jejich vlastnosti. (Fowler, 2009)

Atributy v diagramu musi mit svlij nazev; dalsi vlastnosti jako viditelnost, ndsobnost
¢i datovy typ jsou volitelné. Viditelnost udava, které tiidy mohou atribut ¢ist a menit,
a pohybuje se od soukromych po veiejné. Soukromé atributy jsou viditelné pouze pro danou
ttidu, vetejné jsou pak pristupné pro vSechny. Nasobnost udava, kolikrat 1ze atribut definovat
u daného objektu. Paklize neni uvedena, smi dany atribut nabyt pouze jedné hodnoty. Datovy
typ specifikuje, zda se jedna o Cislo, slovo, booleovskou hodnotu, datum a dalsi. Atributy
mohou byt spocteny z jinych atributt, takové jsou pak oznacené lomitkem pred ndzvem.

Operace obdobné jako atributy maji svlij nazev, viditelnost a nésobnost, na rozdil
od nich pak lze piidat i dalsi vlastnosti: seznam parametrt nebo navratny datovy typ. Jelikoz
operace probihaji nad atributy, je dualezit¢ je unikatné pojmenovat, aby se operace
neprovedla nad atributem stejného nézvu jiné ttidy v pfipadé, ze viditelnost bude dana jako
vefejna. Jak pro atributy, tak operace plati zplisob zdpisu nazvii. Prvni pismeno nazvu
je vzdy malé, v ptipadé viceslovného nazvu se vSechny slova pisi bez mezer a prvni pismeno
kazdého dalsiho slova je velké. (Kecher, a dalsi, 2021)

Rydval (2019) ucel operaci shrnuje jako moznost vkladani ¢i tipravy hodnot atributt,
které dosdhnou vyznamu predevSim pii konstrukci diagramt aktivit ¢i transformace
do programovaciho jazyka.

Vazby neboli asociace poskytuji moznost znazornéni vztahu mezi dvéma tfidami.
V jejich piipadé je udavani nasobnosti povinné, a to na kazdé strané asociace. Nasobnosti
asociaci jsou definovany spodni a horni mezi, tj. kolik prvkii mize byt minimalné
a maximalné na vazb& umisténo, pficemz horni hranice miize sahat az do nekonecna.
Nepovinné se dodava ndzev vazby, smér ¢teni nazvu ¢i role jednotlivych tfid vzhledem
ke vztahu k té druhé. Obcas je tieba vyjadtit i navigaci vazby, tj. zda se tiidy vidi, pfipadné
mohou vyvoléavat operace té druh¢. (Kecher, a dalsi, 2021)

Specialnimi typy vazeb jsou generalizace a zavislost. Generalizace znazoriuje

dédicnost vlastnosti urCitych skupin objektl. Snizuje se tak objem znazorfiovanych dat,
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protoze podtiida automaticky dédi veskeré atributy a metody nadtidy, a je tedy tfeba uz jen
doplnit atributy, kterymi se li§i od dalSich podtiid. Zavislost pak vyjadifuje nutnost zmény
elementu, pakliZze se zméni ten, na kterém je zavisly, napt. na zakladé zprav.
Diagram objekti

Stejné jako diagram tfid, i diagram objektl 1ze pouzit ve vSech fazich vyvoje systému.
V podstaté se jedna o ptiklady vyuziti vytvotfenych diagramt tfid, ovéfeni jejich funk&nosti
a odhaleni chyb. V notaci se tyto dva diagramy liSi v zapisu nazvu — v ptipadé¢ instance tfidy
se pouziva podtrzeny ndzev objektu psany malymi pismeny odd€leny od nazvu tiidy
mezerou a dvojteCkou. Dalsi rozdil tvofi styl diagramu — zatimco diagram tfid se snazi
objekty zapouzdiovat, zde 1ze zndzornit tolik instanci tfidy, kolik je jen tfeba pro potvrzeni.
(Kecher, a dalsi, 2021)
Diagram bali¢kii

Diagram bali¢kt predstavuje diagram, ktery je vyuzivan predevsim ve fazich analyzy
a navrhu a umoznuje zobrazit nejen horizontalni, ale i vertikalni strukturu systému, coz
znamena, ze kromé spolu souvisejicich prvkil v bali¢cich I1ze nadefinovat i podbalicky podle
miry abstrakce. Strukturovani obéma sméry usnadniuje lepsi porozuméni modelu a rozdéleni
softwaru na vrstvy. Bali¢ky tedy seskupuji prvky a definuji jmenny prostor, ve kterém je lze
najit. (Kecher, a dalsi, 2021)

OMG balicky oznacuje jako podstatnou soucast UML z hlediska strukturovani
a organizovani, ve které lze slucovat prvky a rozSifovat obsah dalSich bali¢kd. Slu¢ovani
balickl se podstatou bliZi generalizaci, kdy sluCovany prvek piebird vlastnosti druhého.
To je uzite¢né v ptipadech, kdy je tfeba stejné¢ pojmenované balicky pouzit k rozdilnym
ucelim. Notace balickt ptipomina slozku ozna¢enou nazvem. (OMG, 2017)

Rydval (2019) ujasiuje, ze diagram bali¢kti umoziiuje rozdéleni modelu na mensi
tematicky sjednocené celky pro vétsi prehlednost prace.
Diagram komponent

Kecher a kol. (2021) tika, ze diagram komponent je dal$im z diagramii znazornujicich
statické prvky systému, tentokrat architekturu softwaru. Vyuziva se zejména pii planovani
vétsich systémi, které je tfeba rozdélit na mensi funkéni celky, subsystémy. Typickym
piikladem je tiivrstva architektura, kdy se systém cleni na databdzovou, aplikacni
a prezentacni vrstvu.

Standard UML (OMG, 2017) komponenty popisuje jako soucasti a jejich seskupent,

které mohou tvofit samostatné jednotky v ramci systému vcetné rozdilného uzivatelského
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rozhrani a kdykoli by m¢lo byt mozné je nasadit ¢i odebrat ze systému. Rozhrani se déli
na poskytované (provided), se kterym se setka uzivatel, a pozadované (required), tj. funkci
dalsi z komponent nebo sluzeb systému. Notaci diagramu tvoii obdélniky jakozto
komponenty a preruSované Sipky piedstavujici vazby mezi nimi. Z komponent mohou vést
znaky jako ,lizatka“ znacici poskytované rozhrani a zasuvky pro pozadované V piipadé
znazornovani jejich operaci, jinak lze ndzvy rozhrani umistit do volitelnych box

ke komponent¢.

3.3.2 Behavioralni diagramy

Use Case diagram

Za pomoci Use Case diagramil (n€kdy piekladany jako diagramy piipadu uZiti) jsou
modelovany funkce systémil na nejvyssi Grovni abstrakce. Definuji se ty ptipady, které
V ramci systému muze uzivatel vykonat s funkcemi, jez mu jsou nabizeny, nicmén¢ uz neni
urceno, jakym zptisobem budou realizovany. Uplatnéni nachdzeji pfedev§im v pocatecnich
fazich navrhovani syst¢ému a jeho funkci, kdy lze rychle vykomunikovat a upfesnit
pozadavky pfedevs§im diky jednoduché notaci.

Notace sestava z nésledujicich zdkladnich prvki: hranice systému, aktérii, pripadi
uZziti, asociaci a generalizace. Hranice systému jsou vymezeny na nékolik ptipadi uZiti,
s kterymi mulZe aktér interagovat. Aktéfi pfedstavuji typy uZivateld ¢i jejich role
pfi komunikaci se systémem. Use Case tvoii skupina akci, které v rdmcei systému muze
vykonat jeden ¢i vice aktéra. (Kecher, a dalsi, 2021)

OMG (OMG, 2017) Use Case definuje jako nastroj k zachyceni pozadavkt a mezi
aktéry nezahrnuje pouze uZzivatele, nybrz i dal$i systémy, které mohou s danym systémem
reagovat. Jednotlivé ptipady chovani v ramci Use Case jsou dale rozvijeny v diagramech
interakci, aktivit ¢i stavovych, které dopliuji i podminky provadénych akci. Kromé
zachyceni poZadavkli a funkcionality umoZiluje 1 znazornéni chovani aktéri vedouci
k Zadanym vysledkiim. Use Case je ohrani¢en ukon¢enim aktivit bud’to se zdarnym koncem,
kdy ho lze bez problémi zopakovat, nebo chybou.

Diagram aktivit

Diagramy aktivit umoziuji podrobné&jsi modelovani chovani diky vétSimu mnozstvi

prvki a lze je pouzit ve vSech fazich vyvoje systému. Mohou poslouzit k lep§imu pochopeni

procest a vyhledani jejich alternativ vedoucich k optimalizaci za konzultace s budoucimi
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uzivateli. Ve fazi navrhu slouzi k modelovani procest a nastaveni slozitéj$ich algoritmu jako
ptedloha pro programovani.

Zakladni notace sestava z akci, fidicich toku, oblasti, objektové uzly a toky, vysilani
a pfijimani signala, aktivit, uzl pocatku a konce, rozhodovacich a slu¢ovacich uzli a uzli
rozdélujicich a spojovacich. Akce predstavuji elementarni prvky diagrami a neni tieba
je dale ¢lenit. Lze je tadit do sekvenci, seskupovat a pridavat vstupni a vystupni parametry
¢i lokalni podminky, které musi byt naplnény pied nebo po provedeni akce. Tok kontroly
urcuje poradi provedeni akci. V ptipadé, ze by se vicero toki mélo v diagramu kftizit, se tok
pro vétsi prehlednost prerusi konektorem a pokracovani se umisti do prostoru.

(Kecher, a dalsi, 2021)

Rydval (2021) upozoriiuje na moznost, ze cilem toku nemusi byt pouze komponenta,
ale 1 dalsi prvky diagrami, napt. ptipad uvziti, aktér, uzel, vlastnost, balik, uzel aktivity
¢i oblast.

Stavovy diagram

Stavové diagramy slouZi k popisu chovani tiid, které vykazuji dynamické chovani
v ¢ase a mohou samy iniciovat akce, ménit stav svtij ¢i pasivnich prvka. Objekty se v ramci
svého zivotniho cyklu dostavaji do nékolika fazi za pomoci piechodi sestavajicich
ze spoustécu, piipadnych podminek a aktivity. V kazdém stavu pak mohou reagovat riiznym
zplsobem. Zatimco tento popis odpovida piredevsim behavioradlnim stavovym diagramtim,
existuji 1 diagramy protokolarni, které udavaji, které operace, v jakém potadi a stavu budou
vyvolavany, popft. za jakych podminek. (Kecher, a dalsi, 2021)

Standard OMG (2017) také piipousti, Ze kromé statickych momentti mutize stav znadit
1 probihajici aktivitu. Stavy se d€li na jednoduché, slozené a stavové subautomaty. Slozené
stavy obsahuji n€kolik jednoduchych podstavi, pfipadné i oblasti, kde nastavaji. Stavové
subautomaty sice predstavuji jednoduchy stav v urCité mife abstrakce, ale jsou tvofeny
nekolika podstavy a jsou navrzeny k vicenasobnému pouziti v rizném kontextu.

Do stavll lze vstoupit dokoncenim vstupniho chovani, v jejich pribéhu vykonat
aktivitu a odejit bud’ dokoncenim aktivity a dosazenim kone¢ného stavu, nebo jejim
opusténim nasledované vystupnim chovadnim. Pocatek stavu je znafen vstupnim bodem
(plny kruh), jeho konec pak vystupnim (kruh s opsanou kruznici) ¢i ukon¢enim (prazdny
kruh s kiizkem). Stavy jsou zndzornovany jako obdélniky s kulatymi rohy a jménem

uvedenym uvnitf ¢i ve jmenném poli. Oblast sloZzeného stavu je oddélovana pieruSovanou
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¢arou, prechody mezi podstavy zndzorfiovany Sipkami a Vv piipad€ pouziti uzli plati stejna
notace jako u diagramu aktivit.
Sekven¢ni model

Sekvencni model sestdva ze dvou Casti: slovniho popisu scénaie a jeho diagramu.
Znazoriuje zpravy predavané mezi objekty a ve své podstaté piedstavuje podrobnéjsi pohled
na jednotlivé Use Case. Notaci diagramu tvoifi obdélniky ptedstavujici instance tiidy,
tj jednotlivé objekty, dale tzv. Cary Zivota, pferuSované ¢ary piedstavujici neaktivni objekt,
a kone¢né¢ pruhy aktivaci, podlouhlé obdélniky vyjadiujici trvani vybrané ¢innosti sestavajici
z n¢kolika operaci provadénych mezi jednotlivymi instancemi.

Sekvenéni diagram je nejbéznéjsi diagram interakct, ktery zpravidla slouzi k zachyceni
jednoho scéndie za pomoci vzorovych objektl a zprav ve zvoleném piipadu uziti. Kecher
akol. (2021) dodavaji, ze sekvencni diagramy piedstavuji idealni nastroj pro pouZzivani
I béhem analyzy pozadavki, kdy se mohou zaznamenat jednotlivé scénaie a prodiskutovat
jejich prubeh s uzivateli vytvareného systému.

Zaklad notace je tvotfen ¢arami zivota jednotlivych Ui€astnikll scénare, tj. objektl, typl
objektl ¢i celych tfid a zpravami, které si mezi sebou pfedavaji a na které reaguji. Objekty
tvofené lidmi mohou byt zakresleny za pomoci symbolu aktéra, jinak se bézné pouzivaji
obdélniky s oznac¢enim. (Fowler, 2009)

Ne vSechny objekty jsou aktivni béhem celého scénéte, nékteré dokonce nejsou ani
pfitomny ze zacatku, nebo se mohou v pribéhu znicit. Aktivita daného objektu se znaci
pruhem aktivace. K aktivaci objektu dochazi pfi obdrZeni zpravy ¢i signalu, na kterou by m¢l
objekt zareagovat, at’ uz odpoveédi, nebo vyslanim zpravy. Pokud neni nadéale vyzadovana
jeho ucast, ale jeste vstoupi do pribéhu scénaie, je pouze deaktivovan. Zatimco ¢ary Zivota
jsou vyznaCovany pieruSovanymi liniemi, pruh aktivace je tvofen obdélnikem tzce
obepinajicim linii. Zpravy jsou znazornovany Sipkami, pfi¢emz se rozliSuje, zda se jedna
0 synchronni nebo asynchronni zpravy. U synchronnich objekt vyckava na signal dal§iho
objektu, neZ zpravu vysle, a v takovém ptipadé je Sipka plnd. Asynchronni zpravy vznikaji
tehdy, pokud objekt neceka na zadny dalsi signal a vysild zpravu ihned. Tyto jsou znaceny
obycejnou Sipkou. (Kecher, a dalsi, 2021)

Do diagramu lze zaznamenat 1 délku trvani vyslani zpravy ¢i ¢asovou prodlevu
pied dalsi akci, podminky spusténi akce a dal$i prvky k Uplnosti udaja. Odpovéd’ objektu
je pak znacena prerusovanou Sipkou, aby se nedala zaménit s vysilanymi zpravami.

Diagram komunikace
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Pokud se v nestrukturujicim sekven¢nim diagramu vyskytne podstatna interakce mezi
carami zivota, méa smysl ji zndzornit i za pouziti diagramu komunikace, ktery umozni
znazornit hierarchii zprav v detailu. (OMG, 2017)

Diagram prehledu interakci
Diagramy piehledu interakci tvofi specidlni variantu diagramu aktivit, kde se jedna

pfevazné o znazornéni fidiciho toku.
3.4 Relaéni databaze

Databaze je definovana jako ,,velké mnozZstvi informaci ulozenych v pocitacovém
systéemu v takové podobé, Ze mohou byt snadno zobrazovdina ¢i menéna.” (Cambridge
University, 2024)

Existuje 6 typi dat: strukturovand, nestrukturovand, semi-strukturovand, master data,
meta data a Big Data. Strukturovana jsou tvotrena zpravidla ¢isly, datumy a kratké fetézce,
které 1ze uchovat v podob¢ tabulkové databaze. Nestrukturovana se vyskytuji jako texty
v dokumentech, audio zdznamy, obrazky a mnoho dal$ich forem, coz na jednu stranu ztézuje
jejich zkoumani, na druhou stranu poskytuji cennéjsi informace. Semi-strukturovana maji
specidlni syntax a slouZi k objevovani pro podnik uzitecnych informaci. Big data obsahuji
vySe zminéné druhy dat a jsou typicka velkym objemem a rychlym zastaravanim.

Databaze prochazeji vyvojem v navaznosti na technologie. Navigac¢ni databaze
(hierarchicke ¢i sitové) sestavaji z parent-child vztahi a dnes se stale vyuzivaji v uCetnictvi.
Relac¢ni databaze jsou zaloZeny na organizaci dat do formy tabulek na bazi vzajemnych
vztahll a V soucasnosti spravovany za pomoci databazového jazyka SQL. Oproti tomu
objektové orientované databdze jsou tvofeny kolekcemi objektli vykazujicich stavy
a chovani a nemaji specialni jazyk pro manipulaci. NoSQL databaze slouzi ke zpracovavani
big data, tj. velkého mnozstvi rozdilnych typt dat z riznych dokumentd.

Névrh databdze mlzZe byt proveden zndzornénim entit a relaci (zpravidla relacni
databaze), nebo objektti a vazeb (objektove orientované databaze) s jejich atributy. Ani jeden
zpisob nevylucuje pouziti druhé metody pii implementaci, protoze jednotlivé formy lze
prelozit do druhého jazyka. (Gordon, 2017)

Kroenke a Auer (2015) porovnavaji relacni databaze se seznamy v podob¢ tabulek,
kdy aktualizaci jednoho zdznamu lze o jiny Uplné pfijit, a proto byla nutnost zac¢it ukladat
data ve vztazich. Rela¢ni model umoZiluje rozd¢leni dat podle tématu do menSich tabulek

s vazbami.
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Databazovy systém obsahuje samotnou databazi, tedy kolekci tabulek a jejich struktur,
systém fizeni databaze, kde se databaze vytvari, spravuje a zpracovava, databazové aplikace
slouzici ke komunikaci mezi databazi a uzivateli a konecné uzivatele samotné, ktefi mohou
prohlizet data za pomoci vytvofenych sestav. Rela¢ni databazi konkrétné tvoii kolekce
souvisejicich tabulek s vlastnim popisem struktury.

Ttida entity sdruzuje vSechny entity stejného typu, instance entity konkrétni vyskyt.
Vlastnosti entity jsou oznaCovany za atributy. Kazda tfida entit ma identifikator, atribut,
ktery identifikuje jeji jednotlivé instance. I vztahy mezi entitami maji své tiidy a instance
podle toho, v jaké Grovni se vyskytuji. Stupen vztahu udava pocet tfid entit ve vztahu k jiné.
Zpravidla byvaji binarni (2. stupen), kdy se mize jednat o vztah 1:1, 1: N nebo M: N podle

poctil souvisejicich entit dvou typi. (Kroenke, a dalsi, 2015)

3.5 Kbvalitativni metody vyzkumu

3.5.1 Casteéné strukturovany rozhovor

Cambridgesky slovnik (2024) rozhovor definuje jako ,,setkdni, ve kterém nékdo
odpovida na otdzky o sobé do novinového clanku nebo televizni porad,* a zaroven dopliuje,
ze ,,rozhovor je také dotazovani nékoho za ucelem ziskani informaci.

Misovi¢ (2019) udava, ze kvalitativni metody vyzkumu jsou zaloZeny na vychozich
mySlenkach a predbéZnych teoriich, které maji za cil ovéfit. Kromé definice cile by projekty
mély fesit svij pritbéh, tj. co bude nésledovat v kterém kroku, s kterymi zménami se pocita,
postupy, zpracovani dat a odhad ¢asové néarocnosti. Polostrukturovany rozhovor v sobé
dokéZe spojit vyhody jako strukturovaného, tak nestrukturovaného. Zamétuje se na témata
a otazky, které je tfeba probrat, k lepSimu pochopeni pouZiva otazky dopliujici, ale zaroven
se snazi zachytit respondentovy pocity a subjektivni diileZitost jednotlivych témat.

Galletta (2013) rozhovory pojima jako zpusob ziskani informaci, které nelze najit
studiem literatury, popft. které jim vznikly, a formu vyzkumu. Studium zdroji v tomto
ptipadé slouZzi jako zéklad pro formulaci spravnych otdzek pro vedeni rozhovoru spolu
se zahrnutim pouze ucelovych slov s moznosti doplitkovych dotazli, pifi¢emz mohou vést
od analyzou podlozenych k ovéfovani teorii. Vyhoda ¢aste¢né strukturovanych rozhovora
spociva v jejich vSestranném vyuZiti, kdy se kazd4 ¢ast rozhovoru mize progresivné vyvijet
podle konkrétniho dotazovaného a jeho odpovédi, které miZze tazatel dale rozvijet

a provétovat mezi sezenimi.
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Kromé samotnych otazek je tfeba vénovat usili i vybéru ucastnikl rozhovoru, protoze
ne kazdy jednotlivec je schopen poskytnout relevantni odpovédi. Na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu zde netfeba vybirat reprezentativni vzorek populace, nybrz
takovy, ktery plné pokryje rtizné pohledy na vybrané téma. Ihned po rozhovoru je zadouci
zaznamenat si veSkeré myslenky a poznadmky, které z néj vyplynuly, aby se staly dalSim
prvkem pro naslednou analyzu dat.

Hendl (2023) krom¢ samotné formulace otazek klade diraz i na zvazeni jejich poradi
1 Casovy ramec celého rozhovoru. Potadi je dobré stanovit od neproblémovych skute¢nosti,
prejit k osobnim nazorim a postupovat od piitomnosti. Nepiijemné dotazy by se mély
pokladat nendpadné v pribéhu. Rozhovor nemusi byt nutné planovany, ale ¢asto se mize
odehrat zcela nenaddle. Otazky se mohou tykat zkuSenosti, chovani, nazort, pociti, znalosti,
vnimani nebo demografie a kontextu.

Rozhovory se dé€li podle zptisobu provedeni. Strukturované rozhovory maji piesné
dany set otazek, aby se data z jednotlivych dat co nejméné odliSovala a $lo je snaze
analyzovat a interpretovat. Rozhovor pomoci ndvodu si stanovi témata, kterych se bude
dotykat, jejich potadi dle dulezitosti, pfipadn¢ nckteré otdzky, které by mohly zaznit.
Pfi neformalnim rozhovoru se jedna o pfirozené pokladani otazek béhem interakce.

V narativnim rozhovoru je prostor pro dotazovaného se volné€ rozpovidat o daném tématu.

3.5.2 Pozorovani

¢

Pozorovani mize byt definovano jako ,, akt pozorného sledovani nékoho ¢i néceho’
nebo ,,zaznamenand informace vychdzejici ze studia védecké uddlosti.” (Cambridge
University, 2024)

Dle Hendla (2023) pozorovani muze spadat jak mezi kvantitativni metody vyzkumu,
tak kvalitativni podle zptisobu jeho provedeni. Zatimco jako kvantitativni metoda vyzkumu
je provadéno s pfedem danou strukturou, v piipadé metod kvalitativnich se jedna
0 dlouhodoby kontakt vedouci k pochopeni problému. Na rozdil od rozhovoru se pozorovani
snazi oprostit od myslenek respondenta a zjistit, co se skutecné d¢je.

Pozorovani se muze délit n€kolika zplsoby. Podle informovanosti pozorovanych
se jedna o skryté, ¢i oteviené. Pokud se pozorovatel sam déni neti¢astni, bude to pozorovani
nezucastnéné, a naopak zicastnéné, kdy miize zastavat vice roli podle miry Gcasti na déji

apovédomi o jeho totoznosti od uplného ucastnika po Uplného pozorovatele. Pfi té

33



prilezitosti nemusi nutné¢ pozorovat n€koho jiného, ale mize i pouze sam sebe. Dale
se rozliSuje, zda jsou Ucastnici pozorovani v situaci umélé ¢i ptirozené.

Béhem pozorovani se postupné prechéazi od popisu prostiedi k jednotlivym problémim
a procesum. Je tfeba si vSimat opakovaného chovani ucastnikli a rozliSovat

od nepravidelného a v pribéhu si délat organizované poznamky.
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4 Vlastni prace

TICR K tmoru 2023 ¢&ital 73 zaméstnancii (bez osob vyhatych z evidence) na hlavni
pracovni pomér (HPP), z toho 39 inspektort, a 1 zaméstnance na dohodu o provedeni prace
(DPP). 15 zaméstnancti ma kromé HPP jesté dohodu o pracovni &innosti (DPC) na uklid
s maximalnim poc¢tem pracovnich hodin na mésic stanovenym individualné dle rozméra
uklizenych prostor, které mohou tvofit jednotlivé kancelare, nebo celd pobocka.

Zavedeni elektronické dochazky pro TICR piedstavuje vlekly problém piedeviim
z diivodu specifi¢nosti ¢innosti. Ackoli se jedna o stfedné velky podnik, jeho zaméstnanci
jsou Clenéni mezi deveét pobocek (vcetné feditelstvi a pod néj spadajici detasované
pracovisté) po celé republice s centralnim zpracovanim mezd na feditelstvi v Praze, coz tvofi
jeden z divodu, ktery mimo jiné ztéZuje pouziti klasickych pichacich hodin. Zjednodusenym
pohledem se zaméstnanci déli na inspektory a administrativu. Zatimco u administrativy lze
aplikovat bézna softwarova feSeni vcetné doplikl, prace inspektora sestava pievazné
ze pracovnich cest k vykonani odborného dozoru technickych zafizeni, nebo Setfeni
zadatelti. Toto stoji v cest¢ zavedenti jiz hotovych produkti a musi se investovat do dalSiho
vyvoje k ptizpiisobeni, jak ukazaly pfedchozi zkuSenosti.

Inspektofi pracovni dobu travi budto zkouskami osvédceni ¢i opravnéni
na pobockach, nebo Setfenim zafizeni a sepisovanim stanovisek, pfi¢emzZ napln prace
jednotlivych inspektori se 1i$i podle odbornosti. Zatimco nécktefi praci vykonavaji
denné. Dochazku maloktery z nich vypliuje pribézné, spiSe ji zaznamenavaji v podobé
poznamek, které davaji dohromady aZ na konci mésice spolu s cestovnimi piikazy.
V ptipadé ztraty poznamek museji informace dohledavat ze zaznamti zkousek. Soucasny
systém zaroven neumoziiuje propis dat ani jejich snadnou kontrolu, takZze jednou
je vypliovana dochazka a zv1ast’ poté (Casto s odstupem) cestovni piikazy.

Co se administrativy tyce, nékteré pozice ¢i jsou kumulovany k co mozna
nejefektivnéj§imu vyuziti Casu, coz se dotyka i roli zasadnich pro zpracovani dochéazky,
kdy jak personalistka, tak mzdova ucetni zastavaji vice funkci, a i proto je kladen duraz

na co nejvetsi usnadnéni (a tedy i rychlost) pfi zpracovani.
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4.1 Vymezeni hranic subsystému

Novy subsystém ma za cil propojit dochazku Vv elektronické podobé s cestovnimi
piikazy, zatimco doposud fungovaly oddé€len¢ (dochdzka vcetné dovolenek v papirové
podobg, cestovni ptikazy na webovém portalu), a byt schopen komunikovat se zavedenym
ERP systémem. To znamen4, Ze dochazka bude feSena od vypliiovani mési¢nich zdznamii
vykonu prace a pracovnich cest pfes shromazd’ovani a kontrolu tdaja po vystupy do chvile
exportu. Budou v ni zahrnuty i propojeny veskeré souvisejici procesy potiebné k jejimu
efektivnimu zpracovani a prfenosu dat, avSak uz nebude feSit optimalizaci procesi

navazujicich, tj. napt. ty odehravajici se v ERP systému.

4.2 Analyza soucasného stavu

Pii procesu zpracovani dochazky TICR vychazi ze zakoniku prace, ktery je dale
dopliiovéan a upravovan v Pracovnim fadu, jeho ptilohach a vnitropodnikovych smérnicich.

V soucasnosti se pouziva systém papirové evidence dochazky a elektronickych
cestovnich piikazl (vyuactovani obojiho pak probihd v ERP systému), které nejsou zddnym
zpusobem propojeny a panuje vysokd zéavislost na lidském zpracovani a kontrole.
Pro dochézku existuji excelové formulare, které jsou vyplhovany zaméstnanci, zvladaji
jednoduché operace a jsou shromazd’ovany na feditelstvi. K urychleni zpracovani
se z pobocek posilaji v oskenované podobé e-mailem, k archivaci evidence a ovéteni
spravnosti navic i poStou. Dochazka prochédzi kontrolou personalistky, ktera zajistuje
zpracovani stravenkového pausalu, predava k podpisu tediteli podklady od vedoucich
inspektorti pobocek, a poté vSechny analogové origindly mzdové ucetni, kterd na jejich
zaklad¢€ dale zpracovava mzdy. Cestovni piikazy se pak vyuctovavaji na webovém portalu
od schvalovani pracovni cesty vedoucim po export vystupu do ERP systému.

TICR ma pruznou pracovni dobu s povinnosti byt na pracovisti od 8:30 do 13:00 hodin
s pravidelnou osmihodinovou sménou (celkem 40 hodin tydnég), pficemz nejdiive miize
zaméstnanec piijit v 6:00 a nejpozdéji odejit v 17:00, popi. v 16:00 v patek, coz lze porusit
pouze v ptipadé prace piescas. Behem pracovni doby ma narok na ptilhodinovou ptestavku,
kterou si musi vybrat nejpozdéji po 6 hodinéach prace.

Vyplatni termin mezd je 14. v mésici. To v praxi znamena, ze aby byly mzdy ptipsany

na uty vcas, musi se odeslat minimalné dva pracovni dny piedem a kazdé zdrZeni

36



komplikuje situaci. V pfipadé oprav nesrovnalosti v dochdzkach pak Casto nelze jinak
nez pokracovat pouze s kopiemi a spoléhat na zaméstnance, ze originalni doklad zasle.
Cestovni ptikazy jsou vyplaceny 1x mésicné a maji lhlitu pro zpracovani do 10 dnt
od obdrzZeni vytétovani. Vzhledem k terminu odevzdani nejpozdé&ji 5. v mésici nasledujicim
by tedy mély byt hotovy nejpozdéji 15. den, realné se vSak uzavérka posouvd mnohdy diive
kvili ekonomickym ptehlediim. Mzdy a piikazy zpracovava jeden zaméstnanec.
Analyza byla pro vétsi piehlednost rozclenéna do nékolika samostatnych témat

dotykajicich se dulezitych ¢asti stavajiciho systému.
4.2.1 Databaze

V situaci nejednotného systému a nedigitalizované dochazky nefunguje jednotliva
databéze, kde by byly obsaZeny vSechny tdaje potiebné pro vypocet mezd. Cestovni piikazy
jakozto jediny vétsi celek v sobé maji zabudovanou zakladni databazi zaméstnanct a jejich
vozidel pro zpracovani pracovnich cest, jinak jsou udaje ulozeny na mnoha rtiznych mistech
v podob¢ dohod, smluv ¢i tabulek v Excelu (viz tabulka €. 1, v§echny uvedené tidaje jsou
dostupné pouze v kancelatich personalistky ¢i mzdové Gcetni a nema k nim pfistup dalsi
osoba). Databaze zaméstnanci je vedena v ERP systému, kde je vSak k dispozici
az pti vypoctu mezd a nepodporuje proces vyplinovani dochdzky ani jeji kontroly. Navic
do ni sm¢ji nahlédnout pouze personalistka se mzdovou ucetni, a tudiz nepomiize vedoucim
ani zam&stnanclim v Case, kdy to potfebuji, napft. pii zjiStovani stavu zbyvajici dovolené
¢i pfes€asovych hodin. V pifipad¢ ndvratu z osmihodinovych smén ke kontu pracovni doby
by zaméstnanci a kontrola taktéz byli odkazani na vypocty v Excelu.

Tabulka 1: Prehled soucasnych ulozist informaci v TICRu

Udaj Ulozisté Dostupnost
Limity pfescast Dohody o ptesc¢asové praci Cely mésic
Ptehled vykonanych ERP systém Po vyplatach
prescasti

Dovolena ERP systém Po vyplatach
Limity DPC Tabulka na tlozisti, smlouvy | Cely mésic
Vykon no¢ni prace Zdravotni posudky Cely mésic

Zdroj: vlastni zpracovéni na zékladé dat TICR
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4.2.2 Komunikace

Predavani podkladi mezi jednotlivymi useky ¢i pobockami stale probihd predevsim
v analogové formé pies Ceskou postu. Tim vznikaji nejenze prodlevy, zvlast
za protiepidemickych opatfenich, nybrz i riziko, ze se dany dokument dostane k nespravné
osob€ (v ramci pobocky), ¢imz se jednak dale zpozdi piedani, jednak hrozi vyzrazeni
daveérnych informaci.

Cast komunikace probiha za pomoci e-mailu, kam se zasilaji kopie dokumenti
Kk urychleni zpracovani, nicméné po obdrzeni originald se musi jesté provést kontrola shody.
U spornych piipadu je vyuzivano telefonické komunikace jakozto nejrychlejsiho zpisobu
domluvy.

S vetfejnymi organy je komunikace provadéna prostfednictvim ERP systému, datovou

schrankou ¢i postou podle typu zasilanych informaci a jejich miry digitalizace.

4.2.3 Dochazka

Dochéazka je vypliiovana k poslednimu dni v mésici, takze 1. den mésice nasledujiciho
by mély byt vSechny dochazkové listy minimalné v podobé elektronické kopie odeslany.
Na feditelstvi se odevzdavaji osobné personalistce, ktera je zkontroluje, vytvoii evidenci
dochazky a z podkladl za vSechny pobocky vypocte mnoZstvi dni s narokem na stravenkovy
pausal. Zpracované podklady pak déle pfedava mzdové ucetni (zpravidla trvéa 1-2 pracovni
dny). Na pobockach maji ziskani, tvorbu evidence a pfedani dochdzky na feditelstvi
na starosti asistentky, kterym je inspektofi dodavaji ve chvili, kdy dorazi na pobocku,
coz vzhledem k mmnoZzstvi pracovnich cest nebyva denné. Proto bud’ vyplni dochazku
s predstihem dle piedpokladaného rozvrhu, nebo pozdéji. Prvni zplisob vytvari komplikace
v pfipadé zmén typu nenadald, nebo naopak zruSend, pracovni cesta, ¢i jeji odliSnd délka
trvani od puvodniho planu. VSechny tyto ptipady zplsobuji nasledné rozdily v poctu
narokovanych dni pro pausal ¢i mnozstvi ptesasovych hodin, je tedy nutné jakékoli zmény
ohlasit a opravit co nejdiive. Druhy zpiisob znamena oddaleni predevsim procesu zpracovani
pausalu, které se zpracovavaji jako prvni v potadi, pfipadné i vypocet mezd.

Kompletni dochidzka za zaméstnance obsahuje vicero vypliovanych formuléit:
Dochazkovy list, Vykaz pies€asovych hodin, cestovni piikazy a dovolenky. Cestovni
ptikazy jako jediné funguji v elektronické podobé, coz ovSem z hlediska samostatné

dochazky neptedstavuje vyraznou Usporu Casu — cesty se do ni vypisuji rucné, nelze je
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vyplnit vycerpavajicim zptisobem (kombinace prace z pobocky a pracovni cesty) a kontrola
spravnosti probiha stejn¢ jako u byvalé papirové verze.

Do Dochazkového listu v Excelu (pro HPP) se uvadi pfitomnost ¢i nepfitomnost,
pocatek a konec pracovni doby, pauza na obéd, informace o naroku na pausal ¢i presCasové
praci, z nichZ je nasledné automaticky vypoctena suma meésicné odpracovanych hodin
a narokovaného pausalu. List je nastaven podle aktualniho kalendafe a rozlisuje vSedni dny
a vikendy, v pfipadé neménnych smén lze tadky kopirovat. Po vyplnéni se tiskne
a podepisuje zaméstnancem 1 jeho nadiizenym. I pfesto, Ze je k dispozici tato sjednocujici
varianta, néktefi zaméstnanci dochézku stale vypliuji ruéné€ a je jim to tolerovano, nebot
se jedna o vyjimky. Obdobné se fesi dochazka pro DPP a DPC, kdy kazdy zaméstnanec
pouzivé jinak upraveny formulaf. VSechny zptisoby vSak spojuje nutnost nasledné kontroly.

Ve chvili, kdy ma mzdova ucetni k dispozici minimalné kopie podkladi, pousti se
do kontroly vSech udaji, podpist (zaméstnance a vedouciho), datumi i pfiloh (napf.
dovolenky). Specialné u DPC a DPP pak musi zkontrolovat a se&ist uvedené hodiny, v nichz
se Casto chybuje, a porovnat jednak s dochazkou na HPP, jednak se stanovenym limitem.
Pro usnadnéni prace pouziva tabulku v Excelu s podminénym formétovanim, kterd nésledné
slouzi 1 jako podklad a piehled. Pokud ma k dispozici 1 dalsi podklady tvofené seznamem
prémii a odmén a rozhodnutim o udéleni vécného daru, pokracuje k zadavani do ERP
systému. Odmény a prémie pridéluje feditel, jejich seznam je hotov zpravidla 2. pracovni
den v mésici a je tfeba jej taktéz pirekontrolovat pro pfipad preklept €i jinych nesrovnalosti
(napf. kdyZ byl inspektor na dovolené, o niZ teditel ve chvili zpracovani nemiva piehled,
vEtsSi Cast mésice a nestihl udélat tolik akcei jako jeho kolegové). Vécné dary jsou pak
kontrolovany podle seznamu zaméstnanct, kterym v daném mésici vznika narok, a pokud
nejsou k dispozici podklady, musi se vyzadat. V piipad€ neudéleni vécného daru ve spravny
mésic vznikaji komplikace v podob& jeho zdanéni, coz plati i v pfipad€é soubéhu vice
vécnych darti v jednom roce a musi se ohlidat. Doc¢asna pracovni neschopnost (DPN)
se stahuje rovnou do ERP systému z portalu Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ)
a e-mailem chodi zpravy o jejich vzniku, pokraovani ¢i ukonceni. Pro zpracovani mezd
predstavuji komplikaci v ptipadé, kdy u dlouhodobé DPN pftijde potvrzeni o pokracovani
se zpozdénim (zadavat by se meélo k poslednimu v mésici, extrémem bylo cekani
do 11. v mésici s opakovanym kontaktem jak zaméstnance, tak ordinace), protoze bez ngj
nelze mzdy uzaviit. OSetiovani ¢lena rodiny (OCR) se stale fesi pies papirové Zadosti

0 oSetfovné, které se zasilaji postou na feditelstvi a poté s piilohou na CSSZ. Toto vie véetnd
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podpisu zaméstnavatele by mélo byt u¢inéno do 8 dnil. Protoze se 0 OCR mzdova uéetni
zpravidla dozvi az z dochazky, nelze zaméstnance ani upozornit nebo urgovat a tento limit
zpravidla nestaci.

Celkova kontrola dochazky zabira obvykle 2-3 dny (zalezi na mnoZzstvi nesrovnalosti),
dle mnozstvi a charakteru komplikaci se vSak proces jako takovy miize protahnout. Zatimco
nékteré navazujici Cinnosti se mohou Castecné zapocit (zadavani do systému jinych,
problémy nezasazenych, zaméstnanct ¢i pobocek a jejich kontrola), aby se vSak mohlo
postoupit k celkové kontrole a tisku sestav, je tfeba mit k dispozici vSechny podklady
ke vSem zaméstnancum, a tak se muze celkové zpracovani prodlouzit o dobu ¢ekani
na dodani veskeré dokumentace. Zadavani do systému s naslednou kontrolou zabere dalsi
2-3 dny (dle zadavanych mzdovych slozek a personalnich zmén), dalsi 1 den pak tisk
a zakladani mzdovych sestav. K celému procesu jesté patii kontrola kopii s origindly, ktera
by méla probéhnout jesté pred odeslanim mezd z bankovniho uctu. Pokud se v§ak dochazky
na cest¢ zpozdi, je mzdova tcetni odkézana na divéru ve spravnost a neménnost udaji
na obdrzenych kopiich. Pfipadné chyby vznikl¢ timto zplsobem se pak musi opravit
V nésledujicim obdobi.

V ptipad¢ vyplinovani samotného dochazkového listu se chyby vyskytuji minimalné,
v ptipadé jakékoli ,,nestandardni situace (pies¢asy, DPC, dovolenky), kdy se musi dva
dokumenty shodovat, nastava vétsi chybovost. Preklepy (napt. zaména dne), chyby vzniklé
kopirovanim, Spatné soucty a chybéjici podpisy tvoii obvyklou soucast podkladi. Dale
zamé&stnanci zapominaji oznacit praci pres€as, nebo dokonce vyplnit Vykaz presc¢asové
prace, a proto je nutna diisledna kontrola, aby dostali vSe, na co maji narok. Veskeré nalezené
nesrovnalosti se fesi telefonicky a zpravidla opravou dokladu, ktery se pak musi znovu

zaslat.

4.2.4 Evidence dochazky

Z Dochazkovych listi se na konci mésice v ramci jednotlivych pobocek vytvari
Evidence dochéazky slouzici jako zjednoduseny podklad pro zpracovani mezd, zékladni
prehled a archivaci. Ma ji na starosti personalistka za feditelstvi a asistentky na pobockach,
pricemz tidaje jsou dopliiovany ruéné za kazdy den a zaméstnance z kazdého dochazkového
listu zvIast'. Jedna se o piehled zamé&stnancti ve formé tabulky (kalendéfe) znazornujici jejich
pfitomnost a nepfitomnost v daném mésici vcetné souctu jednotlivych dni a pocet

narokovanych dni k proplacené pausalu. RozliSuje vikendy, svatky, oSetfovani ¢lena rodiny
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(zkracené OCR), docasnou neschopnost prace (zkracené DNP), dovolenou, mateiskou
dovolenou, placené volno, neplacené¢ volno, neomluvenou absenci a pracovni cesty.
Z evidence jsou zpravidla vynati zaméstnanci na rodiCovské dovolené, ackoli nékteré
pobocky vypliuji 1 tento uda;.

Z udaji zaddvanych do ERP systému nutnych pro zpracovani mezd evidence
nezahrnuje informace o vécnych darech, pfes¢asech, odménéch a prémiich, ptipadné detaily
zejména u DNP ¢i dovolené, kdy se u udalosti nemusi jednat o vyCerpani celé denni pracovni
doby. Slouzi tedy vic pro piehled a jenom jako zakladni podklad pro mzdy, protoze je tieba
ji doplnit o dalsi formulatre a vychazet predevsim z nich, coz se projevuje pred zahajenim
zpracovani mezd, kdy se vSechny obdrzené podklady musi zkontrolovat a ovéfit jejich shoda
a spravnost.

V evidenci se Casto vyskytuji chyby, proto se na ni mzdovad Ucetni nespoléha

a kontroluje ji s dochazkovymi listy. Jakékoli nesrovnalosti se musi ovéfit a opravit.

4.2.5 Stravenkovy pausal

Zpracovani stravenkového pauséalu, kterym byly v roce 2024 po omezeni moznosti
Cerpani z FKSP nahrazeny stravenky, ptedstavuje prvni ¢innost, ktera se v mésici vykonava
behem zpracovani dochazky. Na starosti ji ma personalistka, ktera z obdrzenych podklad
zjiStuje celkové mnozstvi k proplaceni. Z tohoto diivodu veskeré originalni podklady jdou
napied k ni a mzdova Gcetni ¢ekd 1-2 pracovni dny, nez obdrzi 1 dochazku za feditelstvi.

Narok na pausal vznikéd pifi odpracovani minimalné 3 hodin na pracovisti, pakliZze
nevznikne zaroven narok na stravné z pracovni cesty; poté narok na pausal zanika. Je-li
splnéna podminka pro soub&h narokili na oboji v ptipad¢ délky trvani pracovni cesty vice nez
5 hodin a zéaroven piekroceni 11 hodin jakoZto mnoZstvi celkové odpracovanych hodin
V jednom dni, zaméstnanec obdrzi jak stravné, tak pausal. Tento udaj vypliuji zaméstnanci
rucné a je tieba jej prekontrolovat, jelikoz vznikaji chyby pti kopirovani (u dovolenych atp.),
nebo nebyla splnéna podminka soubéhu se stravnym. Kontrola probihd porovnanim
zadanych udaji v Dochazkovém listu a v cestovnich ptikazech. V piipad¢€ uprav je tieba
opravit vysledny pocet narokovanych dni k proplaceni pauSalem jednak v tomto formulafi,
jednak v Evidenci dochazky. Zatimco u zpracovani mezd jsou ob¢as jiz k dispozici originalni
podklady, zde se vychazi pouze z elektronickych kopii, a pfi obdrzeni originalti musi byt

taktéZ provedena kontrola shody.
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Po zpracovani jsou podklady pfedany mzdové uctarné ve formé tabulky k zaneseni

do ERP systému.

4.2.6 Dovolena

Zaméstnanci maji narok na 25 dni (200 hodin) dovolené v roce, ptipadné jeji umérnou
¢ast podle odpracované doby, ktery vznika pii trvani pracovniho poméru v délce alespon
4 tydni a odpracovanim minimaln¢ ctyinadsobku tydenni pracovni doby (160 hodin).
Dovolenou schvaluji pfimi nadfizeni a v piipadé, Zze se jednd o krat$i Casovy tusek
a zameéstnanec neni v danou chvili nepostradatelny, neni problém ji ohlasit i pozdéji nez
S ¢trnactidennim piedstihem. Tiebaze se zménila metoda vypoctu ze dni na hodiny,
vzhledem k pravidelné osmihodinové délce smén se zména podniku témétf nedotkla
a zaméstnanci pouzivaji a vyzaduji Gdaje spi§ ve dnech, protoze je to piehledn&jsi.
Zameéstnavatel mize dovolenou i nafidit, a to minimaln¢ 14 dni pfed jejim nastupem. Déje
se tak v pfipad¢ odchodu zaméstnancti nebo velkého mnozstvi nevycerpanych dnti na konci
roku.

Dovolené se smi vybirat v délce poloviny, nebo celé¢ smény (Cili 4, nebo 8 hodin),
paklize neni ve vyjimecnych pfipadech krdcena umérné menSimu poctu odpracovanych
hodin (napt. pti RD, dlouhodobé DNP, nastupu/vystupu v prubéhu roku), kdy lze vybrat
I zbyvajici pocet hodin kratsi nez povolené tseky. V ptipad¢, ze se za rok nevybere cela,
je ptebytek pieveden do roku nasledujiciho v plné vysi. Naposledy v roce 2021 byla
stanovena povinnost vybrani si alespoil 4 tydnl dovolené v roce (tj. aby se prevadélo
maximalné 40 hodin), coz bylo do té doby pravidlo dodrZzované kazdoro¢né, avsak od roku
2022 nebyl vydan aktualizovany dokument upravujici tuto skutecnost pro roky nasledujici.

Pfed nastupem na dovolenou zaméstnanec musi vyplnit papirovou dovolenku
obsahujici identifika¢ni idaje, pfifazeni a informace o délce jejiho trvani. Vedouct ji stvrzuje
svym podpisem a piiklada k dochdzce, zatimco na pobockach ji jeSté opatii poradovym
¢islem evidence. Dovolenky vedoucich inspektori pobocek jsou podepisovany feditelem
zpétné ve chvili, kdy dorazi na feditelstvi a jsou evidované zvlast' spolu s feditelstvim
u personalistky. Kazdé oddé€leni pouziva jiné tiskoviny, a tak se pfi kontrole musi dat pozor,
zda je dovolenka vedena po dnech, hodinach, nebo obojim zplisobem. Problém nastava, kdyz
pii dovolené zasahujici do dvou mésici zaméstnanec vyplni pouze jeden doklad, protoze
bud’ se mésic ¢eka na original, nebo se musi dohledévat ve slozkach z ptredeslého meésice.

Dale pak se vzhledem k velikosti A6 daji snadno ztratit pfi pfenosu.
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Ptehled o zustatcich dovolené si zaméstnanci de€laji sami, nebo ¢ekaji na vyplatni
pasku, kterd vSak ptichazi se zpozdénim po zpracovani mezd, tj. uz ¢asto ve chvili, kdy
si zamé&stnanec vybiral dalsi. Tento udaj tedy byva neaktualni. Celkovy pichled pro vedeni
jak na feditelstvi, tak pobockach, se generuje po uzavieni mésice a slouzi pro orientaci, kolik

dntl a hodin zaméstnanclim zbyva vycerpat, aby se jim ptipadné dovolena stihla natidit.

4.2.7 Cestovni prikazy

Cestovni piikazy se vyplaceji 1x mésicné (s kazdym zaméstnancem je uzaviena
Dohoda o pozdéjsim vyplatnim terminu) a je povinnost predlozit vytétovani cesty do 10 dni
od jejiho uskutecnéni, nebo do 5. dne nasledujiciho mésice. Tyto terminy nebyvaji mnohdy
dodrzovany a vyuétovani byva napt. zaméstnancem predkladano hromadné na konci mésice,
ale vétSina cestovnich ptikazl je uzaviena a zpracovana vcas (ackoli ze zédkona plati tyto
lhiity pro odevzdani, maji zaméstnanci zarovei narok na proplaceni cesty az 3 roky od jejiho
uskutecnéni). Mési¢né se zpracovava 300-500 cestovnich ptikazii podle mnozstvi Setfenych
akci. Vzhledem k praktikované pruzné pracovni dob¢ byl jeji pocatek pro ucel pracovni cesty
stanoven na 7:00 hodin, aby bylo jasn¢ dano, kdy se maji pocitat piescasy ¢i odpocinek mezi
sménami. Pro ucely vyuctovani je vedena databaze zaméstnanci (jméno a piijmeni, pozice)
a jejich soukromych osobnich vozidel (ndzev, SPZ, znaCka a typ, primérna spotieba,
typ PHM), pokud splnili podminky k jeho uZivani pro pracovni cesty. Sluzebnimi vozidly
TICR v souéasnosti nedisponuje.

Vyuctovani probihd na webovém portdlu, ktery obsahuje samostatnou databézi
zaméstnancl a jejich vozidel. Sestdva ze tii krokl: zadani pracovni cesty, vyuctovani
a kontroly. Prvni dva spoc€ivaji na zaméstnancich, ktefi je musi vyplnit, a jejich vedoucich,
ktefi je kontroluji a schvaluji, tfeti pak na Gcetnich, které ovétuji spravnost idajii. Zadani
by mélo byt pisemné (v elektronické podob¢€) vyplnéno pied uskutecnénim cesty, avsak
realné se tak ne vzdycky stane. Ackoli tak vyloZené stoji v internich pfedpisech, pracovni
cesty jsou mnohdy schvalovany pouze ustni domluvou s tim, ze se vyplni az po uskute¢néni
cesty. Jedna se tak zejména v pfipadech akutni potteby dohledu inspektora nad havarii, nebo
v ptipadé prehlédnuté chyby, ktera nebyla podchycena ptedtim, nez se piikaz dostal k ti¢etni,
a jeji charakter neumoznuje piikaz zpétn€ opravit. Tyto chyby se zpravidla vyskytuji jiz
v samotném zadani cesty. Casova naroénost téchto tkonti se pohybuje v fadu
minut — vyplnéni zadani zhruba 1 minuta, vyuctovani 5 minut u jednoduchych cest

bez mezizastavek a spolujezdci, s kterymi se musi ladit casy, az 10 minut u komplikovanych
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cest. Zameéstnanci vyrazejici na pracovni cesty narazové (max. 1x ro¢n¢) mohou piekrocit
I tuto dobu, nehledé pak na spravnost cestovniho pfikazu. Kontrola trva 1-5 minut, taktéz
podle slozitosti cestovniho piikazu a mnozstvi pfiloh (Uctenky, jizdenky, faktury
za ubytovani...), v extrémnich ptipadech i pies hodinu.

Zadani cesty obsahuje informace o planované sluzebni cesté, tedy predpokladané
datumy, Casy a mista odjezdu a piijezdu, cil cesty, dopravni prostfedek (u soukromého
vozidla je na vybér jesté z vozidla vlastniho ¢i kolegova), pobocka, typ ¢innosti, ucel cesty
a spisovy znak. Jakmile jsou tyto tidaje jednou schvaleny, nelze je ménit. Jeding typ Cinnosti
a spisovy znak mohou byt pfepsany ¢i doplnény dodatecné i po schvaleni, a to i ucetni,
protoze bez prvniho by se ptikaz neimportoval do ERP systému (a musel byt doplnén rucné
vcetné rozpocitani na jednotlivé kontace, které tvoifi motorova sazba, PHM, ubytovani,
stravné a zaokrouhleni) a bez druhého by byla ztiZzena kontrola s uzavienymi akcemi. Ob¢
polozky ptivodni feseni portalu viibec neobsahovalo a jedna se o individualni tpravu. Zadani
dale obsahuje zaskrtavaci pole pro ptipad, ze nahrada za pouziti soukromého vozidla bude
proplacena ve vysi ceny vefejné dopravy. JelikoZ se tento zplisob proplaceni cestovného
pouziva v piipad¢, kdy sice byla schvélena vefejnd doprava, ale zaméstnanec se na cestu
vydal svym vozem (pozn.: 1 tato zmé&na musi byt doptedu schvalena, aby bylo moZzné cestu
proplatit alesponi timto zptisobem, nicméné stale zistava problém jiz schvaleného zadani
cesty, které nelze zménit), nebo jej sice od zacatku schvéaleny mél, ale nedodrzel podminky
hospodarnosti, je umisténi tohoto pole povazovano za ponékud iracionalni a bezucelné,
nebot by bylo vyuZito pouze v ptipadé, kdy by zaméstnanec plivodni piikaz smazal a zaloZil
novy. Existuji vSak ptfipady, kdy ho zaméstnanec zaSkrtl omylem (a nikdo si toho vcas
nevsiml), a tim padem by nemél dostat ndhradu za amortizaci vozidla ani pohonné hmoty,
ackoli jinak mél vz schvaleny pfedem a podminku hospodarnosti dodrzel. V takovém
pfipadé¢ se musi piikaz vratit, smazat a znovu kompletné vyplnit pod jinym pofadovym
Cislem a projit celym schvalovacim koleckem, coZ plati 1 u dalSich chyb v zadani, které
odhali az Gcetni.

Po schvaleni cesty vedoucim nastdva faze vyuctovani. Zde se jiz nemohou opravit
udaje ze zadani, nicméné ¢as konani cesty, pfipadné i datum, se mohou zménit. Vypliuji se
tedy opét datum a Cas, tentokrate uz u jednotlivych useki cesty, cil(e) cesty s jednotlivymi
zastavkami, pocet ujetych kilometri ¢i vySe jizdného, dalsi vydaje souvisejici s cestou
(parkovné aj.) u vicedennich cest pak ubytovani a poskytnuta jidla. Podle hodin stravenych

na cesté je stanovena vySe narokované¢ho stravného podle hranic stanovenych zakonem
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(5, 12 a 18 hodin, pro kazdou plati jina sazba stravného i procentudlni srazka za poskytnuté
jidlo). V ptipad¢€ pouziti soukromého vozidla je vypocitavana ¢astka k proplaceni za PHM
a motorovou sazbu podle poctu najetych km a sazeb stanovenych vyhlaskou, paklize nebyla
uplatnéna moznost proplaceni dle aktualni ceny PHM, ktera se prokazuje ucetnim dokladem.
Automaticky se taktéz pocita vykon prace jako celkova doba cesty (tj. neni rozlisena doba
na cesté¢) a je mozné jej prepsat, nicmén¢ tak Cini minimum zaméstnancl, protoze
V soucasnosti pozbyl na vyznamu. Jiz zde mohou zaméstnanci narazit na chybu v zadani
(napt. zaménény cil cesty s mistem ukonceni), ale zpravidla ji nefesi, aby nemuseli to, co jiz
vypracovali, mazat a pred€lavat, a tak vyuctovani vyplni, jak to jen lze, a doufaji, Ze jim
bude schvaleno a problém vyfesen jinym zplisobem v uctarné. Nejcastejsi chyby zde tvori
pteklepy v kilometrech, Casech (které se celkové obtizné zadavaji, jelikoZ se musi napsat
vzdy cely 0daj s hodinami i minutami 1 v pfipad¢ preklepu u jedné Cislice, a jeSté spravné
oznacit vyplnované pole) a poskytnutych jidlech, které mize opravit zpétné i ucetni, ktera
této moznosti vyuziva jen v piipad¢ Casové tisné (s telefonickym ovéfenim) a spis piikazy
vraci, aby zaméstnanci vyuctovani predé¢lali sami, coz opét miize trvat n€kolik dni k vytizeni
kvli procesu schvalovani.

Ke kontrole v uctarné by se mély dostavat cestovni piikazy minimalné formalné
v poradku, nicméné se tak déje jen v Casti pripadi, protoze dost zaleZi na peclivosti kontroly
vedoucim, z nichz kazdy vyZaduje jiné dopliujici informace a je jinak vytizen. To znamena,
Ze Cast cestovnich piikazi musi byt opravena Gplné od zékladu (tj. napsana znovu pod jinym
Cislem), Cast navracena k piedélani vyuctovani a ¢ast doplnéna o €innost (kvili tcetnim
kontacim) ¢i Cislo spisové (pro kontrolu s feSenymi akcemi). Obcas se vyskytne cestovni
piikaz s datumem, které jesté nenastalo — zaméstnanec si spletl mésic ¢i rok. Datum a cas
pracovni cesty by mél souhlasit s terminem uvedenym v dochazce, pokud se lisi,
je ovétovana spravnost a ptikazy vraceny k predélani.

Specialni ptipad ptedstavuji zahrani¢ni cesty, které nastdvaji v ojedinélych ptipadech
(ptiblizn€ 1x ro¢né€). Vicedenni cesty jsou hlaSeny doptfedu uctarné, kterd se zaméstnancem
domlouva detaily a vydava zalohu v cizi méné na vydaje, popt. kapesné, pokud bylo
schvaleno. Jednodenni cesty zpravidla nikdo uctarné nehlési, jelikoZ se jedna o kratkodobé
kontroly, a fesi se obdobn¢ jako tuzemské cesty az na stravné. Stravné se u zahrani¢nich cest
pocitd jinym zpusobem a jeho vySe se odviji od sazeb navsStivenych zemi (rocné

aktualizovany vyhlaskou), po¢tu hodin v nich stravenych i celkové doby na cesté.
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Mnoho zaméstnanct si stéZuje na nepiehlednost tohoto portélu, kviili které bud'to travi
nad cestovnimi ptikazy vic ¢asu, nez by bylo nutné, nebo délaji chyby (pteklepy, zaskrtnuti
nespravného pole apod.). Nazvy funkci ¢i objektd jsou Casto nesrozumitelné a malokdo
se V nich orientuje 1 po delSim pouzivani. Portdl umoziuje tvorbu vlastnich sestav k fazeni
a filtraci piikazl, nicméné pifi zadani Spatného formatu dat je schopen se cely zhroutit.
Opravy trvaji i v fadu dnti a n¢kdy je nelze vytesit jinak nez resetovanim celého nastaveni
uzivatele. S aktualizacemi dochdzi ke ztraté funkcionality nékterych prvkl ¢i ke ztraté
individualnich uprav, malokdy zlistava vse v poradku.

Zahrani¢ni pracovni cesty

Ttebaze zahrani¢ni pracovni cesty se vyskytuji velmi zfidka, i tak je tfeba je zahrnout
do subsystému. Stravné je pocitano odlisné od tuzemskych cest a pro kazdou zemi plati jina
vyse, navic vznikd narok na kapesné a vyplaceni zalohy v cizi méné. Vydaje na cesté
se uvadeji v meéné statu, ve kterém transakce probéhla, a kurz je pocitan nékolika zpisoby.
V cestovnim piikazu musi byt zahrnuty vSechny tyto udaje, a kromé nich jesté ¢asy pirechodu
hranic. Pfi pozemni cesté je tfeba uvést vSechny ptekrocené hranice, nejenom hranici cilové

destinace, pii cestovani letadlem se dal$i vypliluji pouze pii prestupech.

4.2.8 Pracovni doba na cesté

Rozliseni doby na cesté je diilezité¢ z hlediska pocitani vykonu prace a piescasovych
hodin, kdy se doba stravena na cesté mimo pravidelnou pracovni dobu (kterd je pro ucely
pracovnich cest stanovena na 7:00 az 15:30) nezapocitdva do vykonu préace, a tudizZ nemuze
byt brana jako ptesCas. Obdobné plati, Zze v ptipadé¢ pracovni cesty mimo pravidelnou
pracovni dobu (napft. o vikendu) se jako odpracovana doba zapocitdva pouze samotny vykon
prace nehledé¢ na délku trvani cesty, tedy se nezapocitavaji ani prodlevy ¢i prostoje
nezpusobené vinou zaméstnance.

Soucasny systém cestovnich ptikazl nerozliSuje dobu cesty od vykonu prace, a kdyby
byl tento udaj vyzadovan, Ize jej pouze zadat ruc¢né, a to pouze jako jeden Casovy usek
(pokud zkousky probihaly o vikendu 2 hodiny rdno a 2 hodiny vecer, uvadi se ve forme

komentare). V pfitomnosti je nahrazovan za pomoci dochazkovych formulafa.

4.2.9 Preséas

Prescas miZe byt natizen z vaznych provoznich diivodi. Vzhledem k objemu a povaze

prace tyto situace nastavaji kazdy mésic. Zatimco administrativé se pfescasy zpravidla
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nenafizuji a uzky okruh vedeni sestavajici z naméstkli a teditele je maji zapocteny
ve mzdovém vymeéru, inspektofi vyjizd€ji k nehoddm, nebo maji z divodu rozsifené
specializace vice akci, které nelze vzdy v pracovni dob¢ stihnout, pfipadné vyzaduji
specificky Cas Setfeni (napf. kdyz zatizeni neni v provozu). Pfes¢asy natfizené maji limit
150 hodin ro¢né a maximalné 8 hodin v tydnu, coz v nékterych ptipadech nestaci, a tak maji
nejvytizenéjsi inspektoii jest€¢ podepsanou Dohodu o piescasové praci. Tato dohoda
navySuje limit pro praci piesCas na 208 hodin za vyrovnéavaci obdobi ¢inici pal roku
(zaméstnanec po tuto dobu mtize vykonavat pies¢as 8 hodin tydné v praméru).

V piipadé, ze zaméstnanec pracoval piescas, oznaci tuto skutecnost do Dochazkového
listu a k tomu vyplni jest¢ Vykaz pres¢asové prace, ktery uz nerozliSuje mezi v§ednimi dny
a vikendy, ale jedna se pouze o tabulku s o¢islovanymi fadky, takze vSechny dalsi informace
se museji dopliiovat, a ani celkovy pocet hodin neni s¢itan. Kazdy ptescas (= vypliovany
radek) musi byt podepsan vedoucim, ktery jej natidil.

PresCasy na Vykazu piesCasové prace se musi piekontrolovat s Dochdzkovym listem,
aby se shodovaly dny (vcetné oznacenych vikendi ¢i svatkll) i doba, ve které se chybuje
pfevazné v kombinaci s pracovni cestou, kdy se doba na cesté zaménuje s vykonem prace.
Poté je ovéfovano, zda jsou vSechny piesCasy podepsany cili schvaleny vedoucim, ktery
za n¢ nese odpovédnost a stvrzuje, Ze prace prescas byla vykonana. Nesmi chybét podpisy
za cely formulaf.

Jelikoz jsou vykazy vyplhovany ruéné bez nastavenych vzorcii pro vypocty, probiha
kontrola po¢tu uvedenych hodin za den a na zavér se sectou — souctovy fadek nahradily
instrukce a doposud nebyl ve formulafi obnoven. V této fazi miZze mzdova ucetni chybu
prehlédnout, nebo ¢isla Spatné zadat do kalkulacky, takze se pro jistotu vSe provadi vicekrat,
aby se minimalizovalo riziko.

Piehled o vykonanych piescasech si zaméstnanci ani jejich vedouci nevedou, pouze
obcas se zajimaji, kolik hodin jim zbyva do limitu, Mzdova tcetni vede piehled vykonanych
presCasii a kazdy meésic tyto hodiny ptepocitava, popi. upozoriiuje zaméstnance a jejich

vedouci na blizkost hranice.

4.2.10 Odpocinek mezi sménami

V krajnich ptipadech prace pies¢as mohou nastat situace, kdy je tfeba ohlidat dodrzeni
odpoc¢inku mezi sménami, ktery ¢ini 11 hodin denné a 35 hodin jednou za tyden, aby

do tohoto useku v idealnim piipad¢ spadala nedé€le. V piipadé vaznych provoznich divoda
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1ze tento odpocinek zkratit az na 8, respektive 24 hodin za ptedpokladu, Ze o zkrdcenou dobu
bude prodlouzen odpocinek nésledujici. Pokud nelze za béznych podminek dodrzet
odpocinek mezi sménami, je nutné posunout piichod na pracovisté den nasledujici a tento
¢as muze byt povazovan jako prekdzka na strané¢ zaméstnavatele.

Odpocinek mezi sménami je v soucasnosti kontrolovan prevazné na strané mzdové
ucetni, kdy podle obdrzené dochézky hlidd, zda nedoslo k jeho poruSeni, pfipadné zda byl
ve vyjimecnych situacich nahrazen prodlouzenim odpocinku nasledujiciho. Zaméstnanci
si v této problematice piili§ nevédi rady, a pokud jsou vyslani na komplikovanou cestu, radsi

se predem poradi.

4.2.11 Uzivatelska prava

Pfistupy a uZzivatelskd prava jsou spravovana provozné-ekonomickym tusekem,
pfi¢emz jsou zaméstnanciim pfifazeny jednotlivé role s odlisnymi pravy. Zaméstnanec muize
najednou zastdvat vic roli, stejné¢ tak se mohou liSit role v ramci jedné pozice (napf.

U ucetnich a cestovnich piikazi, které mohou kontrolovat teprve po proskoleni).

4.2.12 Tiskové sestavy

Kromé jiz zminéné evidence dochazky se jesté vedou piehledy dovolenych. V prvni
fad¢ se jednd o planovany rozvrh dovolenych, kam zaméstnanci po dnech v tydnu (napf.
3 dny v 31. tydnu roku) vyplituji planovanou dovolenou a ptedavaji si jej mezi sebou, dokud
ho neodevzdaji zpét personalistce k uchovani. Tento piehled slouzi pouze k orientaci a neni
zévazny, nelze tak s jistotou fici, kdy a zda zaméstnanec na dovolenou nastoupil. Pro ptipad
akutni potfeby se musi kontaktovat vedouci oddéleni/pobocky.

Dalsi evidence je vedena jako seznamy schvalenych dovolenek tfizenych
dle schvalovatele, tj. zvlast na pobockach i feditelstvi, pficemz dovolenky vedoucich
inspektorti pobocek jsou schvalovany feditelem a evidovany u personalistky. Tyto ptehledy
maji podobu sesiti ¢i tabulek.

Posledni ptehled, Ptehled zistatki dovolené, se generuje kazdy mésic po zadani
a vypoctu mezd ze systému v podobé PDF souboru, a to pro kazdou pobocku zvIast’ a poté
jednou za celé feditelstvi personalistce pro potieby feditele. Zasilany piehled je interaktivni

pouze pro mzdovou ucetni nebo po exportu do Excelu.
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4.2.13 Shrnuti

Z uvedeného vyplyva, ze zhruba 6. pracovni den v mésici mohou byt mzdy hotové,
ale Gasto se zpracovani zadrhne v situacich, které nelze ovlivnit. Pfi stidvajicim poctu
zaméstnanctl je stav zvladatelny, ale rozhodn& neni idealni. Vyplatni termin TICR
je stanoven na 14. den v mésici, tudiz nejpozdéji 10.-12. den musi byt vyplaty hotovy
a odeslany, aby vSem zaméstnancim dosly v€as bezpecné€ na ucet. Pti sou¢asném zplisobu
zasilani podkladl to dava limitovany Cas ke zpracovani a kontrole zaslanych originald,
obzvlast v mésicich se statnimi svatky na zacatku mésice. Kupiikladu duben, kvéten
a cervenec roku 2023 nepiipousti ke zpracovani dobu delsi nez pravé feCenych 6 dni.
O dovolené zasazenych pracovniki (ktefi z divodu Uspor zastavaji vice pozic) v tomto
obdobi pak nemiiZe byt ani uvazovano. Kli¢ovi zaméstnanci jsou zatizeni administrativnimi
ukony, které by mohly byt digitalizovany, popft. vylepSeny k minimalizaci ¢asu potiebného
k vyplnéni a chybovosti. Zaméstnanci ani jejich vedouci nemaji pfistup k aktualnim
informacim v redlném cCase a tyto se k nim dostdvaji s nekolikadennim zpozdénim.

Elektronicka dochazka by méla jednak usnadnit predavani podkladi na feditelstvi,
jednak urychlit jejich zpracovani pro vypocet mezd diky odpadnuti duplikace procest
a nutnosti kontroly podpist ¢i kazdého dalSiho formulaie s Dochazkovym listem, popf.
s cestovnimi piikazy. Dale se ukédzalo, Ze zaméstnanci by potiebovali systém, ktery jim
neumozni délat chyby (napf. z nepozornosti), popt. je pijde snadno a rychle opravit,
a nestane se, Ze né¢kdo zapomene vyplnit n¢jaky z formulait a zaroven to kontrola piehlédne,

coz by mohlo eskalovat v komplikace pro zaméstnavatele.

4.3 Analyza pozadavki

Cilem analyzy poZadavku je zjisténi, jak by mél novy systém fungovat dle ptani
uzivatell za soucasného dodrzeni zakonnych a podnikovych ptedpisti. VSeobecné
se oc¢ekava, Ze prevodem do digitalniho prostiedi se zrychli komunikace, zamé&stnanci budou
mit spravné informace ihned k dispozici a sjednoti se formulare i vystupy. Zpracovani a jeho
spravnost nebudou tolik zavislé na lidském faktoru. Nékteré pozadavky vyplyvaji pfimo
z analyzy soucasného stavu, jiné byly ziskany pfi ¢astecné strukturovanych rozhovorech
se zastupci uzivateli s rozdilnymi zkuSenostmi. Zahrnuty byly pouze pozadavky
realizovatelné v rdmci subsystému, pozadavky zéavislé na vnéjSich vlivech byly sice
vynechany (napf. elektronické zpracovani OCR), nicméné zistaly v pieformulované

podobé¢, aby problém mohl byt alespoil usnadnén jinym zptisobem.
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U nového systému se pocita se zapracovanim pozadavk tii typd, a to legislativnich
vychazejicich ze zdkonti Ceské republiky, podnikovych zaloZenych na vnitropodnikovych
smérnicich a nafizenich, a nakonec uzivatelskych vznesenych od zaméstnancii, piic¢emz
kazdy z nich klade budoucimu systému jiné podminky na zéklad¢ svych prav a povinnosti.
Prvni dva typy by mély byt dodrzeny v kazdém piipad€, zmény mohou nastat pouze
Vv pfipadé, ze by se zménily i podnikové smérnice. Tteti slouzi zejména k usnadnéni prace
se systémem a orientaci a do urcité miry jim ptislusi niz$i priorita.

Pozadavkiim byla urCena priorita na zaklad¢ jejich dilezitosti od nizké po vysokou.
Vysokou prioritu maji pozadavky, bez kterych se fungovani systému neobejde, nebo
by s jejich absenci postradal ptevod do elektronické podoby smysl. Sttedni prioritu dostaly
pozadavky, které by vyrazné usnadnily praci se systémem, ale 1ze se obejit bez nich. Nizkou
prioritu pak dostaly pozadavky na dopliikové funkce, které by byly zptijemnénim prace
pro zameéstnance, ale vétsi vyznam pro zpracovani by nepiinesly.

Novy systém by mél zaprvé pievést dochazku do elektronické podoby a sloucit ji
S dosud odd¢€lenymi cestovnimi pfikazy, aby automaticky piebiral data o pracovnich cestach
a importoval do vypliovanych dochazkovych listi. S tim souvisi moznost automatického
vypliovani dochazky, kdy by zaméstnanec do systému kazdy den zadal sviij zacatek a konec
prace (idedln¢ stiskem jednoho tlacitka) a dals$i vypliiovani by feSil pouze v pfipade,
ze by zapomnél. Toto by zaméstnance donutilo zadavat pracovni cesty v€as a ucetnim
usnadnilo préci s jejich dohledavanim a vyméahanim. Zadruhé by systém mél zpracovavat
dovolené, které by se timto taktéZ presunuly véetné schvalovani do elektronické podoby.
Zatteti je vyzadovano zpracovani prescasti zaroven s jejich kontrolou. Posledni hlavni funkci
tvofi vypocet stravenkového pausalu, jeZz by méla zjiStovat jejich mnozstvi se zaméfenim
na feseni slozitych pfipadl pfi kombinaci prace na pobocce a pracovni cesty. Celkovée
se oCekava, ze odpadne mnozstvi kontrol i opakovani nékterych procesti a zamezi
se prodlevam, které ohrozuji dodrzovani termind.

Jako jedna z nezbytnych funkcionalit se o¢ekava odesilani upozornéni e-mailem
pfi provedeni zmén, a to vedoucim v piipadé pozadavku ke schvaleni, a zaméstnancim
zprava o vysledku pozadavku (schvéaleno/zamitnuto).

Zékladnim nefunkénim pozadavkem je vétsi efektivita a flexibilita prace se systémem,
kdy by veskera administrativa spadajici do této sekce neméla zaméstnancim ¢init takové
problémy jako doposud a zamezila tvorbé chyb. Kromé toho je tieba zajistit pfistupnost

Z ptenosnych zafizeni (minimalné notebookl, ideadlné¢ mobilnich telefontl), aby si inspektofi
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mohli vyplnit dochazku i na pracovnich cestach, s ¢imz souvisi i vy$si zabezpeceni danych

zafizeni a subsystému jako takového.

4.3.1 Databaze elektronické dochazky

K vypliiovani a naslednému zpracovani dochazky a cestovnich ptikazi je tfeba mit
k dispozici databazi zaméstnancti a souvisejicich udaji, v idealnim ptipadé s moznosti
importu ze stavajicich systému a nastavenim individudlnich sestav (filtrovani potiebnych
udaju, fazeni podle vicero kritérii). Kromé jednoznacnych identifikatorti (jméno, piijment,
osobni ¢islo) to zahrnuje informace o utvaru, pozici, pfifazenych rolich, zbyvajici dovolené,
limitu prescasovych hodin, soukromém vozidle (SPZ, spotfeba, druh PHM, stav uzivani)
a pristupové udaje (skryté uzivatelim). Déle pak je tieba, aby systém obsahoval evidenci
vSech cestovnich piikazli a dochazkovych listi (po dobu 10 let).

Role nastavuji odlisné pfistupy k jednotlivym ¢astem i systému jako celku. Piehled
prav v zobrazeni a spravé je k dispozici v piiloze. V béznych piipadech by své vykazy méli
upravovat pouze samotni zaméstnanci, mohou vSak nastat ptipady, kdy bude potieba zdsah
zvenci. Pravo ménit ¢i resetovat piihlasovaci tdaje administratorem napt. v piipade,
kdy je zaméstnanec zapomene, netieba dale rozvadét, avSak zasahy do dochazky
&i cestovnich piikazti 7ada konkrétni ptiklady. Uprava ¢ samotné vyplnéni dochazky
nadfizenym ptichdzi na fadu v ptipadé, kdy zaméstnanec onemocni a neni schopen dochazku
vyplnit, nebo ma neomluvenou absenci. Mzdova ucetni pak potfebuje zasahnout v pfipade,
ze n€kdo zaméni divod nepfitomnosti, aby se dochdzka nahrdla spravné do systému,
ale predevsim piehled evidence dochazky souhlasil s realitou. U cestovnich piikazl se zase
hodi mit moznost Gprav v Casové tisni pii nutnosti oprav Spatn€¢ zadanych udaji, kdyz
nezbyva ¢as na prodlevy pii schvalovani, nebo chyba spociva ve spisovém ¢isle a neni diivod
zatéZzovat zameéstnance (nejCastéji inspektora). BydliSt¢ je pak nutné znat pro ucetni
zpracujici cestovni ptikazy, aby nedochazelo k proplaceni cest z prace do domova. Prestoze
to mé v soucasnosti na starosti mzdova ucetni s ptistupem k t€émto informacim, ostatni i€etni

ji zastupuji v pfipadé¢ potfeby a mély by mit k dispozici piehled.

4.3.2 Prenos dat

Aby byl pfenos udaji z dochazky a cestovnich ptikazii do ERP systému realizovatelny,
je tieba ud¢lat vystupy ve formatu, ktery lze naimportovat, tj CSV, XLXS nebo XML

(preferovany excelové soubory). Pro ucel mezd je tfeba mit zabudovanou navaznost
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na pouzivané mzdové slozky pro dochazku a ucty pro cestovni ptikazy (viz ptilohy ¢. 3a 4).
K tomu stac¢i spravné nadefinovat sloupce vystupni sestavy, a to bud’ ve spravném potadi
dle sestavy pro import v ERP systému, nebo shodné pojmenované. Z tohoto vyplyva,
ze systém dochazky nemusi evidovat vlastni kompletni seznam pouzivanych mzdovych
slozek, pouze ty dotykajici se evidence. Z hlediska cestovnich ptikazl je dilezity pfenos
kone¢ného vyuctovani a jeho rozictovani na jednotlivé kontace pro motorovou sazbu, PHM,
stravné, ubytovani a zaokrouhleni, a to v navaznosti na typ ¢innosti.

K usnadnéni prace a zabranéni duplikace zapisovani dat (napi. u novych vozidel)

je ptanim uzivateli exportovat v odpovidajicim formatu i tato data.

4.3.3 Dochazka

Po ptevedeni dochazky do elektronické podoby by mélo byt k dispozici automatické
pocitani odpracované doby (elektronickd obdoba pichacich hodin, kdy se zaméstnanec
prihlési do systému a dochédzka je mu vypliiovana automaticky véetné dodatecného vypoctu
ptestavek, paklize nejsou zaddny manudlng¢). Na zaméstnanci by tedy ztistalo jen vypliovani
nepfitomnosti, dovolenek nebo ru¢nich zdznama v pfipadé opomenuti, a kromé& toho
pisemné zadavani pracovnich cest. K dispozici by mélo byt ceské kalendarium
s vyznatenymi vikendy 1 svatky, podle kterého by systém automaticky rozpoznaval
jednotlivé typy prescasi od sebe (vEetn€ nocni prace). Samoziejmosti je ze zaznamenanych
udajli provadét vypoclty a zobrazovat aktudlni stav zaméstnanci u denni odpracované doby,
doby piescas (a s tim souvisejici doby nastupu na dalsi sménu po odpocinku mezi sménami),
zustatkll dovolené a stravenkového pausalu. Dochazka by méla byt k dispozici po cely mésic
k nahlédnuti nadfizenym a vedeni podniku, aby ziskali lepsi pfedstavu o nepfitomnosti
zamé&stnancli na pobockéch, ptipadné i sami mohli za zaméstnance dochazku vyplnit
Vv pfipadé jeho nepfitomnosti (pfedev§im neomluvené absence, ale i z divodu dlouhodobych
piekazek na strané¢ zameéstnavatele). Na rozdil od Evidence dochazky je kviili ndvaznosti
mzdovych slozek vyzadovano vétsi Clenéni typd nepiitomnosti, a to predevSim v oblasti
prekazek v praci.

Pro eliminaci kontrol s dohodami mimo pracovni pomér je tieba, aby systém hlidal
mésiéni hodinovy limit u DPC a roéni limit u DPP a neumoznil zapis vykonu DPC

do ¢asového intervalu, ve kterém probihal vykon prace na HPP.
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4.3.4 Evidence dochazky

Namisto ru¢niho zpracovani evidence by mél systém tento pichled automaticky
generovat minimalné v jeho zédkladni podobé jako v soucasném stavu, Iépe vSak vcetné
pulenych dnii (dovolend a I1ékafi), a to za kazdy meésic a pobocku zvlast. Mgcla
by znazoriovat pfitomnost a nepfitomnost zaméstnancti za zachovani stavajicich zkratek
pro pichled (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka 2: Prehled zkratek pouzivanych v Evidenci dochdzky

| Na pracovisti

X Vikend

SC Pracovni cesta

D Dovolena

L Lékar

N DNP

@) OCR/ostatni diivody
\ Neplacené volno

S Svatek

A Neomluvena absence
P Placené volno

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat TICR
4.3.5 Stravenkovy pausal a stravné

Vypocet pausalu by mél probihat automaticky na zékladé¢ odpracované doby. Narok
na pausal zaméstnanci maji v piipadé, ze za den odpracovali alespoit 3 hodiny, pokud
zaroven nedostavaji stravné plynouci z vyuctovani pracovni cesty. Zde je pak nutnost ovétit
dobu trvani cesty a zkontrolovat naroky, a zda nevznikl narok na oboji, coz se déje v piipadé
pracovni cesty trvajici alespont 5 hodin, pokud zaméstnanec za den dohromady pracoval
alesponi 11 hodin. Pozor se musi davat na ptipady, kdy zaméstnanec pracoval na pracovisti
mimo svou pravidelnou pracovni dobu, tj. o vikendu ¢i svatcich, protoze v takovém piipadé
se to neposuzuje jako prace na pracovisti, nybrz jako pracovni cesta, a proto ma narok

na hrazeni vydaji souvisejicich s cestou a stravné, avSak nikoli pausal (viz Tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Stravné vs. stravenkovy pausal

Odpracovano na pracovisti | Délka pracovni cesty Narok

5 avice hodin Stravné 1. sazba

Vice nez 12 hodin Stravné 2. sazba

Vice nez 18 hodin Stravné 3. sazba
3 avice hodin Pausal
3 a vice hodin 5 a vice hodin Oboji, pokud zaméstnanec

pracoval vice nez 11 hodin

3 a vice hodin mimo Stravné za podminek pro
pravidelnou pracovni dobu pracovni cestu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace

U no¢nich kontrol pies ptilnoc se stravné dle zdkona posuzuje dvojim zpisobem,
Z nichZ se vybira ten pro zaméstnance vyhodnéjsi. Prvni zplisob pocita stravné za oba dny
oddélené, druhy poté sCitd celkovy Cas na cesté. To znamend, ze pokud cesta trvala déle
nez 5 hodin a ani v jednom dni by pfi posuzovani zvlast narok na stravné nevznikl,
dohromady uz ano. V ptipadég, ze v jeden den bylo zamé&stnanci zadédno vicero pracovnich
cest, které se z divodu rozdéleni nakladi nemohly sloucit v jednu, a ani na jedné nevznikl
narok na stravné, a stejné tak ani na pausél, posuzuje se to jako znemoZnéni stravovani

obvyklym zplisobem a vznika narok na kompenzaci.

4.3.6 Dovolena

Nahrazeni papirovych dovolenek je prioritou této oblasti, tj. plnohodnotné zastoupit
jednotlivé podpisy (zaméstnance a piimého nadifizeného) a urychlit pienos a zpracovani.
V druhé tad¢ by méla poskytnout piehled povolanym zaméstnanctim feditelstvi v prib&hu
meésice, aby se nemuseli informovat na pobockach, a mohli si udaje sefadit dle potieby.
Pro feditele toto znamena moznost rychlejSiho a piesnéjsiho pridéleni prémii za dany mésic.

Pti zadavani by tedy stacilo uvést start a konec dovolené (vEetné moznosti volby pouze
poloviny nebo ¢asti smény) a odeslat ke schvaleni, systém by mél sam byt schopen vypocitat
délku trvani. Modul by mél mit udaje o ziistatcich dovolené a provadét s nimi operace,
tj. ze zaméstnanci nedovoli dovolenou precerpat a zobrazi mu aktualni udaj i béhem mésice.

Piehled planovanych dovolenych, ktery je vypliovan na zacitku roku, je také

ocekavan jako jedna z funkci systému, aby se pfedeslo zdlouhavému pfedavani mezi tiseky.
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V dochézce by byl piehled dostupny pouze opravnénym osobam, tj. personalistce, fediteli
a ptimym vedoucim pouze u jeho podtizenych.

Aby subsystém dokazal poskytovat aktudlni udaje, mél by byt schopen vypocitavat
zbyvajici narok na dovolenou podle udaji v dochazce (napt. pti dlouhodobé nemoci), ale

I pfi ukonceni pracovniho poméru ¢i u nového nastupu zaméstnance.

4.3.7 Cestovni prikazy

Od propojeni s dochdzkou si podnik slibuje snazsi kontrolu nad vyuctovavanim cest,
kdy systém automaticky ohlid4d situace, které se jinak obtizn€ ovéfuji, a spravnosti
s dochazkou. Predné by mél umoznit vyacétovani pouze téch prikazl, které si zaméstnanec
zadal do dochazky, a naopak upozoriiovat a mazat ty, k jejichz realizaci nedoslo.

Stejné¢ jako zbytek subsystému, cestovni piikazy by nemély piipoustét délani
neopravitelnych ¢i prehlédnutelnych chyb, které mohou mit vliv na vyuctovani. Jakmile
je jednou uzavien mésic, cestovni piikazy nesmi jit zauctovat ke starému datu, obdobné
by nemél jit vyplnit cestovni ptikaz z data, které jesté nenastalo, aby se snizilo mnozstvi
kontrolovanych idajii na nezbytné minimum. Jednou z nezbytnych soucasti cestovnich
prikazl jsou komentare, kam se dopliuji dalsi daje o cesté (specifikace lokace, zdrzeni
na cest¢). Komentafe by mélo jit pfidat 1 po zatctovani, k doplnéni dodatecnych informaci
(napf. ohledné€ uctovani), avSak pouze tc€etnimi (komentat od zaméstnance po schvaleni
pracovni cesty ucetni je bezpfedmétny).

Inspektofi jakozto zaméstnanci vyjizdéjici nejcastéji na cesty poZaduji, aby bylo
mozné si predvolit co nejvice tdaji, které by se automaticky vypliiovaly do prikazu. Jednalo
by se o nejCastéji uzivany dopravni prostiedek, pobocku, na kterou jdou naklady,
vykonavanou ¢innost, misto zahajeni a ukonceni cesty, pfipadné i Cas zahdjeni, ktery
se zpravidla rovnd 7:00 hodin rdno dle Dohody. V ptipad€ pouzivani soukromého vozidla
by se mélo samo pienastavit podle data uzivani, tj. pokud na néj ma uzavienu dohodu
od 1. srpna, nemuze s nim vyjet (neboli zadat do cestovniho pfikazu) v Cervenci, a naopak
stary viiz by nemé¢l byt pouzit na cesté v srpnu. Dale by ocenili funkci kopirovani cest,
a to bud’ na misto, kam uz jeli, nebo casti udajii od spolujezdce (napft. tsek cesty).

Minimalné jednou ro¢né¢ vychdzi vyhlaSka udévajici nové sazby stravného
a cestovnich nahrad (motorovd sazba, ceny pohonnych hmot) stanovené na zakladé
primérnych cen predchoziho obdobi. Ve vyjimeénych situacich vychazi vyhlaska castéji

(napf. v roce 2022 Vyhléaska €. 237/2022 Sb. z 15.8.2022). Tyto zmény je nutno zaznamenat
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do systému vcetné data platnosti. Nesmi se stat, aby cestovni piikazy uctované
od stanoveného data obsahovaly staré sazby. To plati i v pfipadé kopirovanych piikazi, kdy
ve starém systému se zkopirovaly staré sazby a cestovni piikaz musel byt cely smazan
a vystaven znovu.

V momentu, kdy si néktery zaméstnanec potidi nové vozidlo a splni veskeré podminky
pro jeho pouzivani, je tieba ho zadat do systému a pfifadit ke spravnému zaméstnanci.
Pozadované udaje tvoii tedy osobni Cislo zaméstnance a jméno, typ vozu, typ pohonnych
hmot (benzin, nafta, elektfina, LPG), pramérna spoticba, stav  uzivani
(pouzivano/nepouzivano) a datum schvaleni dohody, tj. datum, od kdy se smi vozidlo uzivat.
Ve vyuctovani by mél systém automaticky zvolit vozidlo uzivané v dany den dle databaze.
Opét se to tyka i kopirovanych piikazil, s nimiz byva v sou¢asném systému problém.

Systém by mél eliminovat vicecetna proplaceni jednoho cestovniho pifikazu. Jakmile
byl jednou ptikaz oznacen jako proplaceny, uz by mu ten status mél zlstat, avsak s moznosti
drobnych tprav v piipad¢ doplnéni komentare ¢i opravy spisového Cisla, jehoz nespravnost
se mnohdy zjisti az po vyuctovani pti fakturaci.

V ptipad¢ vicedenni cesty mivaji zaméstnanci problém spravné vyplnit cestovni
piikaz, a proto je tfeba ohlidat veSkeré skutecnosti s tim spojené co nejdfive,
aby se informace nemusely zpétné dohledavat telefonicky. V prvé fad¢ je tieba, aby systém
u vicedenni cesty automaticky poZzadoval vyplnéni tidajii o ubytovani s moznosti zadani,
ze 7adné vyuctovani neni tfeba, protoZze jiz bylo hrazeno Zzadatelem, pfipadné bylo
zaméstnanci zabezpeceno jinym zpusobem bez Uplaty. Paklize ubytovani je zadano, systém
by mél pozadovat ulozeni kopie dokladu, ¢imZ ho jednak bude mit ucetni ihned k dispozici,
jednak to zaméstnance upozorni na nutnost zaslani originalu.

Dalsi problém tvoii poskytnutd jidla na cesté. V soucasném systému se Casto délaji
chyby, a proto by novy mél zjednodusit jejich zadavani — idealné kdyby se jidla zaSkrtavala
u kazdého dne zvlast’ (vybér z 1, 2 nebo 3 jidel) a v ptipad€ neposkytnuti Zadného jidla
oznacit 1 tuto skute¢nost (0 jidel). Zatimco u jednodenni cesty by vypliovani ziistalo
na dobrovolné bazi, u vicedenni by bez n¢j nemélo dojit k dal§imu kroku, tedy odeslani
ke schvaleni.

Ve fazi vyuctovani by méla byt moznost volby redlné pouzitého dopravniho
prostiedku, nejenom toho schvaleného v zadani, samoziejmeé za zachovani pravidel pro tyto
situace. V ptipadé, Ze by zaméstnanec chtél pouzit namisto sazby stanovené vyhlaskou

aktualni cenu PHM, v této ¢asti by mu to m¢lo byt umoznéno, nicméné s vyzadanim
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ptilozeni dokladu o nakupu PHM, bez kterého se to neobejde. Na obdobném principu
by mély fungovat i vydaje jako jizdné, ubytovani nebo parkovné — jakmile by zaméstnanec
zadal a chtél proplatit tento typ nahrad, systém by ho mél automaticky vyzvat k predlozeni

dokladu, aby se na n¢j nezapomnélo.

4.3.8 Pracovni doba na cesté

Pracovni dobou v ptipad¢ pracovni cesty se rozumi doba v ramci pravidelného rozvrhu
smén, ktera je na TICR pro uéely cestovnich piikazi nastavena od 7:00 do 15:30 hodin.
To znamena, Ze v tomto Casovém rozmezi se zapocitava i1 cesta do cile pracovni cesty,
zatimco mimo n¢j pouze samotny vykon prace. Z toho vyplyva, ze systém by mél rozpoznat
vykon préace a dobu na cesté a podle toho pocitat odpracované hodiny. To se tyka zejména
doby na cest¢ mimo stanovenou pravidelnou pracovni dobu, ktera se nezapocitdva
do vypoctu prescasu, dale samotnych pies¢asovych hodin, kdy vykon prace by zapocitan byt
m¢él, a tudiz by méla byt moznost i zadat jednotlivé hodiny, paklize se celd pracovni cesta
odehrava mimo ramec pravidelného rozvrhu smén, naptiklad o vikendu.

Priklad: inspektor provadi zkousky zafizeni vyzadujici jeho ucast v pravidelnych
intervalech n€kolik dni po sobé ve vecernich hodinach (¢tvrtek, patek, sobota 16:00 — 18:00)
anevyplati se mu denné dojizdét, a tedy je ubytovan pobliz a dojizdi pouze na testy. Zatimco
ve vSedni den od 7:00 do 15:30 mu piislusi ndhrada mzdy jakoZto pfekaZzka na strané
zaméstnavatele, po tomto rozmezi a o vikendu se odpracované hodiny odvijeji pouze
od vykonu prace. Ve vysledku tak dostane nahradu mzdy ve vysi dvou béznych smén (pokud
vyjel ve ¢tvrtek v 7:00 hodin nebo diive) a pfescasy pouze za 6 hodin stravenych vykonem

prace, prestoze celou sobotu stravil na pracovni ceste.

4.3.9 Preséas

Cilem u piescast je jejich automatické pocitani z dochazky, aby se odstranilo riziko
opomenuti a zaméstnanciim odpadla starost, se kterou si ptili§ nevédi rady. Z tohoto divodu
je tfeba rozliSovat u cestovnich piikazii dobu na cesté a vykon prace. Dale je poZzadovano
individudlni nastaveni limitu pfesCasi u kazdého zaméstnance podle typu smlouvy

a navazani na spravnou mzdovou slozku (Tabulka €. 4).
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Tabulka 4: Typy prescasii

Typ ptes€asovych hodin Limit

Narizené 150 hod. ro¢né, 8 hodin v Placené dle ZP
tydnu
Dohodnuté 208 hod. za vyrovnavaci Placené dle ZP

obdobi (ptlrok), primérné

8 hod. tydn&

Vedeni Individualni Neplacené, do limitu

zahrnuto v zdkladni mzdé

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakona &. 262/2006 Sb. Zakoniku prace a smérnic TICRu

Jako pies€asové hodiny by mél byt oznacen veSkery vykon prace nad rdmec pravidelné
pracovni doby. Samoziejmosti je rozliSovani vSednich dnt, vikendd, svatki a nocni prace.

Tabulka 5: Prehled priplatkii za prescas

Typ piescasu Mzda

piescas Hodinovéa sazba + 25 %
noc¢ni (22:00-6:00) +10 %

vikendy +10 %

svatky +100 %

Zdroj: Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace

V Tabulce €. 5 jsou uvedeny uzivané sazby odvozené ze ZP. Jakykoli pfesCas znamena
proplaceni mzdy ve vysi 1,25n4sobku hodinové sazby (uzivé se primér na hodinu vypocteny
z predchoziho kvartalu), k niZ jsou dale pfipocitavany dalsi nahrady, pokud je na né€ nérok.
Jelikoz TICR neplanuje smény na dobu svatki, hodiny odpracované ve svatek se vzdy
stavaji presCasovymi, a vznika tedy narok na mzdu ve vyS$i 2,25n4sobku hodinové sazby

za kazdou odpracovanou hodinu nebo jeji umérnou ¢ast.

4.3.10 Odpocinek mezi sménami

Zéakonik prace uvadi, Ze nepietrzity odpo¢inek mezi sménami by me¢l trvat minimalné
11 hodin kazdy den a jedenkrat v tydnu alespoil 35 hodin, idealné tak, aby pod né&j spadala
nedéle. V prvnim piipadé lze v naléhavych situacich (ZP, paragrafy...), které se dotykaji
i TICR, odpocinek zkratit, a to na 8 hodin ve viedni den a 24 hodin o vikendu za podminky,

ze o tuto dobu bude prodlouzen odpocinek nésledujici. Systém by mél zaméstnance
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upozornovat na dodrzovani odpocinku pti zaddvani konce smény v piipadé prescasu.
Pro zachovani bezpecnosti a zdravi zaméstnanct ani doba stravend na cest¢ nesmi spadat
do doby odpocinku. Ptiklad: Zaméstnanec skoncil sménu ve 21:00, na dal$i tedy muze
nastoupit az v 8:00. Pokud nastoupi v 7:00, systém mu dobu nasledujiciho odpoc¢inku musi

prodlouzit na délku 12 hodin.

4.3.11 Uzivatelska prava

Kazdy uzivatel by m¢l mit nastavenou vlastni definici prav podle své pozice a roli
V podniku, pficemz zakladni prava by méla vyplyvat uz pouze ze zarazeni do pracovniho
poméru. Timto zplsobem lze usnadnit praci administratora, ktery namisto piridélovani
jednotlivych prav zvoli pouze zaméstnancovu roli. Zakladni role by méla byt vdzana
na pozici s tim, ze dal$i mu budou pfifazovany postupné, pokud bude tieba. Napi. pozice
ucetni by znamenala automatické rozsifeni prav o nahlizeni do cizich cestovnich ptikazi
pro potieby fakturace, ale prava je vyuctovat by byly pfidany az po proskoleni. Vzhledem
ke kumulaci funkci je tfeba, aby jeden zaméstnanec mohl mit vic roli. OdliSeni a nasobeni
roli je dllezité pro ptipad, ze by zaméstnanec odeSel a na jeho misto nastoupil nékdo
S menSimi pravomocemi. Prava roli by méla byt nastavitelna piimo v podniku z pozice
administratora.

Zakladni role by tedy mély byt:

» zaméstnanec (kazdy v pracovnim poméru)

= vedouci
= feditel
= q{éetni

= personalni
* administrator.
Bézny zaméstnanec potiebuje prava k vyplnéni cestovniho piikazu, dochazky
a dovolenky vcetné moznosti jejich zpétného zobrazeni, uprav ¢i zrusSeni, dokud nedojde
k jejich schvaleni a exportu do ucetnictvi. Vedouci pak toto vse schvaluje, tudiz musi mit
prava k nahliZeni, vraceni a schvalovani, avSak pouze u svych podftizenych, nikoho jiného.
Reditel potiebuje prava ke schvalovani sluZebnich cest za feditelstvi, nahlizeni do dochazek
vSech zaméstnanct a mit moznost kdykoli zastoupit vedouci.
Ucetni nahliZeji do cestovnich ptikazii kviili fakturaci, nicméné by neméli nic ménit

ani uctovat. To neplati v pfipadé Gcetnich, ktefi je zpracovavaji. U téch se predpoklada,
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ze budou do systému zadavat soukroméd vozidla, kontrolovat spravnost cestovnich piikazi,
schvalovat je k vyuactovani, ménit sazby dle legislativy a exportovat mésic¢ni sestavy.
Specialni kategorii je mzdova ucetni, ktera potiebuje kompletni prava ke zpracovani
dochazky: nahlizeni do dochazkovych listd (v pfipadé otazek ohledné spravnosti typu
zadaného volna), v ptfipad¢ nutnosti moznost zasahu, export mesi¢nich sestav, zobrazeni
udajii zaméstnance.

U personalistky se o¢ekava dopliiovani databaze zaméstnancti o individualni udaje
potiebné ke zpracovani mezd, tedy typ ivazku, navaznost poméru, zpuisobilost zaméstnance
k noc¢ni préci, limit na dohody, limit pfescast ¢i ukonceni pracovniho poméru k datu. Protoze
se stara o dodrzovani dovolené, méla by mit prava k nahlizeni a zasahtim do dochazek
zaméstnancll v piipad€, ze jim bude dovolend nafizena, nebo odejdou na mateiskou
¢irodicovskou dovolenou a ztrati pfistupy ke svym zafizenim. Kromé toho zajiSt'uje
zpracovani stravenkového pausalu, a tudiz bude tfeba i pravo exportovat vystupni sestavu
S jejich poctem.

Administratofi se budou starat o zaddvani novych zaméstnancli do systému a jeho
spravu — aktualizace ¢i ztracena hesla. Vedouci provozné-ekonomického useku pak bude

ptitazovat role zaméstnancim obdobné jako v ERP systému.

4.3.12 Vystupni sestavy

Pocita se s dvéma zakladnimi typy vystupil: prvni pro pienos dat do ERP systému,
druhy pro tisk k archivaci, popt. k pfehledu zaméstnanct z fad vedeni. Zatimco prvni typ
by m¢l mit pevné definovanou strukturu, aby se importoval spravné, u druhého je vhodné
zakomponovat moznost individuélnich Gprav uzivatelem, aby si nastavil, co a v jakém potadi
chce vidét.

V piipad€ pfenosu dat se pocitd s vytvofenim pienosného souboru ve formatu CSV,
XLXS nebo XML, které je schopen ERP systém zpracovat.

Aby byly dodrZzeny podminky analogové archivace, je tieba mit k dispozici 1 nékolik
zakladnich sestav, mezi néz patii jednotlivé dochdzkové listy (poslouZi i pro ucely pobocek),
evidence dochazky a ptehledy cestovnich ptikazii a stravenkového pausalu. V idealnim
ptipadé by bylo mozné si dle zadanych kritérii vytvofit jakoukoli jednoduchou sestavu

dle pfani uzivatele.
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4.3.13 DalSi pozadavky

Do této kategorie byly zahrnuty pozadavky tykajici se zejména funkcionality systému
jako celku. Vzhledem k mnozstvi zpracovavanych a kontrolovanych udaji je tieba,
aby odezva systému byla co nejrychlejsi a provadéni jednotlivych tkond nebylo zdrzeno
dlouhym nacitanim udaju.

U funkci a vypliovanych kolonek by zaméstnanci uvitali srozumitelné nazvy
anapoveédu, kterd by se zobrazila po kratké casové prodlevé po najeti kurzorem
na ptislusnou sekci. V ptipadé, ze by i tak vyplnili idaj ve Spatném formatu (napt. zadani
nespravného typu znaku pii vyhledavani), systém by je mél upozornit na chybu a nepustit je
dal. Déle pozaduji, aby vesker¢ aktualizace byly kompletné testovany pted ostrym spusténim
anikdy nemazaly individuélni nastaveni jednotlivych uzivateli. S tim souvisi moZznost jejich
manualniho spusténi podnikovym administratorem v libovolny ¢as dle potieb podniku.

Dale je pozadovéana bezplatna zakladni tdrzba vcetné oprav zptisobenych ne vinou
zaméstnance, ale dodavatele (napf. pfi nedostateCném otestovani systému).

Aby neuskutecnéné dovolenky a pracovni cesty nezabiraly mnoho paméti, je tfeba
je automaticky promazavat po uzavieni mésice. V ptipadé dovolenek by to byly vSechny
neuplatnéné, u cestovnich ptikazli pak pouze ty neuskutecnéné (tj. ve fazi zadani,
nepropsany do dochdzky, ptipadné se piekryvaji sjinym piikazem). Doba archivace
dochézky i cestovnich ptikazi ¢ini 10 let, po tuto dobu by mé&ly byt v systému k dispozici

k nahlédnuti.

4.3.14 Budouci vyvoj

Vzhledem k planovanym zméndm zakoniku prace je tfeba pocitat s moZnosti jejich
schvaleni a pfizplisobit tomu 1 vyvoj elektronické dochédzky, aby byla aktualni. V tuto chvili
se jedna zejména o legislativni upravy tzv. home office neboli prace na dalku, rozvrhli smén
pro pracovni dohody a pocitani dovolené.

V ptipad¢ vykonu prace z domova by se jedna o piispévek zaméstnanci jakozto
nahrada za uzivéani vlastniho majetku a spotiebu energii s hodinovou sazbou 2,80 K¢. Systém
by tedy mél zahrnovat moznost rozliSeni prace na pracovisti a z domova a byt nasledné
schopen vypocitat celkovou ¢astku k proplaceni z dochazky podle skute¢né odpracovanych
hodin z domova v daném m¢sici.

Zména vypoctu dovolené by se dotkla pouze dvou skupin: zaméstnanct pracujicich

na dohody, nebo ptescas, protoze by se noveé pocitala i z téchto odpracovanych hodin. V
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ptipad¢ schvaleni by tedy bylo tieba piejit od soucasného zplisobu vypoctu k zahrnuti
veskerych odpracovanych hodin do zlstatku, jenz by byl nasledné automaticky upraven
Vv databazi zaméstnance.

V systému musi byt umoznéno meénit zdkonem stanovené sazby dle aktualni
legislativy. Ackoli se v navrhu nepocita s vypoctem silni¢ni dané, je tfeba pocitat s moznosti,
ze v budoucnu muize byt povinnost ji hradit opét zavedena, coz by znamenalo schopnost
rozliseni soukromého vozidla od ostatnich prostfedkii a vypocet dni uzivani vozidla,
a to piredevsim v piipadé vicedennich pracovnich cest (kdy se s nim realné jelo), nékolika
cest v jednom dni, které nebyly slouc¢eny do jednoho cestovniho ptikazu, a pouziti vozidla

jinym zaméstnancem.

4.3.15 Shrnuti

V této kapitole byly sesumirovany pozadavky na subsystém dochazky a cestovnich
ptikazil, které lze ptipadné€ aplikovat i pfi individudlnich tpravach nékterého z hotovych
feSeni na trhu. V takovém ptipad€ vSak bude nejspiS nutné pfistoupit ke kompromisim
a patrn€ nezlstanou zachovany vSechny potfebné funkce. Z tohoto diivodu jim byla
pfisouzena priorita, aby byly, pokud moZno, opomenuty ty nedllezité, zatimco podstatné
pro chod organizace (napf. propojeni s cestovnimi piikazy a rozeznavani doby na cest¢)
zustaly zachovany. Pro zachovani vSech funkci byl vytvofen navrh, o kterém pojednava

kapitola nésledujici.

4.4 Navrh reSeni

Aby navrh dle pozadavkl nahradil stavajici formu dochéazky a zrychlil pfitom proces
zpracovani mezd a cestovnich piikazi, je tfeba jednotlivé ukony zaméstnancim co nejvice
usnadnit, omezit mnozstvi kontrol a zamezit co nejvétsimu mnozstvi chyb z nepozornosti.
V navrhu je feSena subsystémova databdze (staticka struktura) za pomoci tfid objekta, jejich
atributti a metod. Byly zahrnuty tidaje davajici smysl z hlediska funk¢nosti systému a tdaje
dilezité pro usnadnéni administrativy. V piipadé chovani byly pro stavové diagramy
vybrany ttidy prochazejici vicero stavy a podstavy, které budou ovliviiovat moznosti, co Ize
s objekty v danou chvili délat. Model interakci pfinasi vybrané piipady uziti v jejich idealni
podobg, tj. kdyz uzivatel zachdzi se systémem podle zamysleného scénéte, a dale v podobé

vice realistické az pesimistické, tj. kdyz nékde ude€la chybu.
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4.4.1 Strukturni diagramy

Navrh dle pozadavki pocitd s vytvorenim jednoho systému pro dochazku i cestovni

piikazy s vlastni databazi zaméstnancu s tidaji potiebnymi ke zpracovani vyplat. Jednotlivé

moduly musi byt propojené a ptedavat si informace mezi sebou, aby odpadlo mnozstvi

kontrol. Databéze byla navrzena pouze pro potieby dochéazky, a tak neobsahuje zadné udaje

navic, aby se pfedeslo navySovani pozadavklim na hardware a zbytecnym duplikacim s ERP

systémem. Metody get a set byly pouzity pro znazornéni automatickych ¢innosti systému

pti vykondvani operace. Nize se nachazi datovy slovnik pouzitych tfidy se zakladnim

popisem nejednoznac¢nych atributt a operaci (tfidy zacinaji velkym pismenem a jsou

wewvr

prvky z celého souboru.

Zameéstnanec — uzivatel systému, tfida, na kterou jsou vazany vSechny ostatni.
login — jednoznaéné rozliSeni zaméstnance z hlediska systému v piipadé shody
jmen. Z hlediska uZzivatelského rozli$eni poslouzi osobni ¢islo pracovniho poméru.
¢innost — vybrana preferovanéd Cinnost (hlavni/vedlej$i) zaméstnance pro ucely
pracovnich cest

mésto — obvyklé misto zahdjeni a ukonceni pracovnich cest pro usnadnéni
vyplnovani

zpusobilost k no¢ni praci — Vv ptipadé nepravdy zaméstnanci nepovoli dochazku
Vv Case 22:00 — 6:00 hodin; nepravda nastavena jako vychozi hodnota

zadani preferenci — zaméstnanec ma moznost si nastavit osobni preference
pro ucely autovyplnéni dochazky a CP. Jedna se o pravidelnou pracovni dobu
(0od-do), typ ¢innosti, typ cesty (pokud se chysta vyjizdét pfevazné do zahranici)
a preferovany dopravni prostfedek

celé jméno — slouzi k pouziti v sestavach a vyhledavéani, konkrétné tam, kde
je vhodné mit os. ¢islo oddélené

identifikace — jednozna¢na identifikace zaméstnance nadefinovana zejména
pro pouziti fadovymi zaméstnanci

Pracovni pomér — rozliSeni jednotlivych pracovnich pomérii zaméstnance. Kazdy
ma unikatni osobni ¢islo, které se méni 1 pfi ndvratu do zaméstnani po ukonceni
ptedchoziho poméru. Na PP se vaze dochdzka, ktera musi byt v souladu za vSechny
PP jednoho zamé&stnance.

osobni ¢islo — zakladni identifikator, HP za&ina 00, DPP 100, DPC 200
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zahdjeni PP — datum néstupu

pocet tydnti dovolené — z kazdého PP plyne narok na 5 tydna dovolené ro¢né
over tivazek — overi, zda zaméstnanec dodrzel mési¢ni rozsah hodin plynoucich
Z jeho tivazku

Cestovni prikaz — kompletni vykaz o pracovni cesté. Zatimco dochézka je vazana
na pracovni pomér, cestovni piikazy jsou za zaméstnance. DEli se na tuzemsky
a zahrani¢ni, kdy kazdy ma jiné nélezitosti a jinak vyuziva stravné

Zadani pracovni cesty —udaje o pracovni cesté zadavané pied jejich uskutecnénim,
nutné pro schvaleni vedoucim

Vyuctovani —daje o probehlé pracovni cesté

Polozka pracovni cesty — slouzi k zadani jakékoli udalosti spjaté s CP. Stravné
se generuje samo na zakladé délky trvani, Vykon prace je pfednastaven podle ¢asu
zahajeni a ukonceni ¢i jednotlivych usekd, ale 1ze jej prepsat v ptipadé prodlev.
Dopravni prostiedek — zaméstnanec voli nejcastéji uzivany (z prvni linie
hierarchie, tj. soukromé vozidlo, hromadna doprava, letadlo ¢i spolujizda), ten
se automaticky propisuje do CP. Vzdy je moZzné ho zménit béhem zadavani
cestovniho ptikazu

Vozidlo — typ dopravniho prostiedku, v TICRu se jedna pouze o osobni auta.
Pti zvoleni pfi vyuctovani je moznost zadat spolucestujiciho z fad zaméstnanci,
aby mé¢l moZnost okopirovat Gsek cesty pro své vyuctovani

Motorova sazba — U vozidla je nastavena legislativni motorova sazba pro ucely
kompenzace jeho uzivani na PC. TICR disponuje pouze osobnimi vozy, a tak
je tato sazba vzdy stejna a méni se pouze aktualizaci vyhlasky. To vysvétluje
nasobnost vazby, v ptipadé povoleni motorek nebo nakladnich vozidel by bylo
nutné ji zméenit.

PHM — palivo, na které¢ vozidlo jezdi. Je dobré zadat vSechny typy z vyhlasky,
ale nemusi byt nutné vSechny pouzity

Soukromé vozidlo — osobni vliiz zaméstnance, ktery splnil podminky jeho uZivani
pro ucely pracovnich cest

SPZ a znacka vozidla — rozliSeni vozi, identifikace pro kontrolu ostatnich vydaja

jako zahrani¢ni dalni¢ni zndmka, parkovné apod.
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* Datumy zapsdni a ukonceni — dulezité, aby staré vozy nemohly vstoupit
do cestovniho ptikazu z datumu mimo interval. Datumem zapsani se rozumi den,
kdy zacal zaméstnanec vuz pouzivat v podniku

»  Hromadna doprava — tadi se sem vlak, autobus a MHD. Pii zvoleni v CP je
ve vyuctovani vyzadovan jizdni doklad

» Letadlo — pfii zvoleni v CP v kombinaci s tuzemskou cestou pozaduje zménu
na zahranic¢ni, pfi vyuctovani vyzaduje doklad (letenku)

»  Spolujizda — voli zaméstnanec, ktery nevyuzil jiného dopravniho prostredku a vezl
se autem, které tidil nékdo jiny. Pokud cestoval se zaméstnancem podniku, ma
moznost ho pfi vyuctovani vybrat ze seznamu jmen a okopirovat usek jeho
vyuctovani pro sladéni Casi, ale pouze V ptipad¢, Ze ho nezapomnél oznacit fidi¢
(z dGvodu ochrany soukromi)

* Dochadzka — dochazka za 1 mésic. Vaze se jednak k pracovnimu poméru, jednak
k zaméstnanci, protoze odpracovana doba se nesmi kryt mezi poméry.

* Mzdova slozka — odkazuje na MS pouzivané v ERP systému pro snadny import.
Kompletni seznam se nachazi v ptiloze ¢. 3

» Doba odpocinku — uchovava konstanty a hlidd zaméstnance, aby dodrzoval
odpocinek mezi sménami

= PiesCasy — limity a pravidla pro pfesCasy. Pokud ma zaméstnanec dohodnuty
ptescas, nesmi mit k tomu zadny dalsi typ.

» Stravné — uchovavd konstanty pro potieby cestovnich ndhrad, véazi se
ke konkrétnim dntim pracovni cesty podle délky trvani a mnozstvi poskytnutych
jidel. Platnost plati pro sazby, které¢ se odliSuji dle typu cesty

= Tuzemské — obsahuje sazby stravného platné pro CR

"  Zahranicni — obsahuje sazby stravného dle jednotlivych stati spolu s jejich
ménami. Protoze TICR vysild zamé&stnance na zahraniéni cesty pouze vyjime&ng,
neni nutné vyplilovat vSechny sazby, ale Ize je doplnit ve chvili, kdy to bude tfeba,
podle aktualni vyse stanovené Vyhldskou o stanoveni vyse zakladnich sazeb
zahranicniho stravného pro konkrétni rok.

Diagram tiid — pracovni pomér
Diagram (Obrazek ¢. 1) znazoriiuje zaméstnance, jeho piislusnost k pobocce
a uzavieny pracovni pomér. Pokud je na vedouci pozici, miize mit jiz ve smlouve podepsany

pocet piesCasovych hodin, které jsou zahrnuty ve mzdovém vyméru a nepropléci se jako
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ptiplatky. Jakykoli zaméstnanec miize mit uzavienou dohodu na praci prescas, ktera
umoznuje navyseni odpracovatelnych prescasovych hodin nad rdmec nafizenych. Jsou tfi
druhy pracovnich pomérti: DPP, DPC a HPP, a zaméstnanec jich mize uzaviit neomezené

mnozstvi.
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Obrazek 1: Diagram trid — pracovni pomer

Zaméstnanec

+ jmena:; string

+ prijmeni: string

- login: string {unigue}

- heslo: string

+ email: string

+ mesto: string [0..1]

+ cinnost: TypCinnosti [0..1]
+ zpusobilostMP: boolean

+ dohodnutyPrescas: boolean

1 Pobotka

+ cisloMazevPobocky: Pobocka

-zZmenaHesla

+ zmenaPrijmeni

+ celedmenol). string {queny}
+ identifikace(): string {query}

+ preferovanyProstredek

ma

1.

Pracovni pomér

+ asobniCislo: int {unique}
+ pocetTydnuDov: int=5

+ uvazekHodTyd: real

+ zahajeniPF: Date

+ ukonceniPP: Date [0..1]

+ zmenlUvazek: real

+overUvazek: boolean

ma ve smiouveé

==pody condition==

{celedmeno == jmeno+" “+prijmeni

==pody condition==

{identifikace == osobniCislo+" "+celeJmeno}

Pobocka

<=zgnumeration==

E 01 - Reditelstvi
i 02 - Praha a Stfedni Cechy
i 03 - Strakonice

04 - Plzef

05 - Usti nad Labem

06 - Hradec Kralove

07 - Frydek Mistek

08 - Liberec

09 - Brno

10 - DetaSované pracoviste Strakonice

Zahrnuty Prescas

+ limitZahrnuty: int

+ set{cisloMS): cislaSlozek = 457

DPP

+ limitDPPRok: int = 150

+ set{cisloMS): cislaSlozek =702

+owerDPPLimit: boolean

HPP

ppé

+ set{cisloMS). cislaSlozek =703

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Diagram tiid — role
Role byly sestaveny na zdkladé odlisnych zplisobli uzivani systému na jednotlivych
pozicich a dle toho jim byla ptid€lena prava. Diagram tfid (Obrazek ¢. 2) znazornuje jejich
generalizaci spolu s vybranymi pravy jakozto metodami (plny seznam v piiloze).
] Radovy zaméstnanec — zakladni role kazdého zaméstnance, které dostane
pfi nastupu do zaméstnani
=  Vedouci — zobrazuje, opravuje a schvaluje dokumenty svych podfizenych
= Reditel — miZe zobrazit a schvalit dokumenty jakéhokoli zaméstnance,
ale kromé pfimych podtizenych mu nechodi notifikace
= Ucetni — zobrazuje CP, opravuje &isla spisu, komentuje
= Senior Uc¢etni — spravuje CP agendu vcetné databaze vozidel
= Mzdova ucetni — spravuje dochazky a mzdové konstanty
» Personalni — zadava udaje o zaméstnancich a kontroluje dochazky

= Admin — zaklada nové Géty, pfifazuje prava a provadi aktualizace

Diagram tfid — dochazka

ZaloZzenim PP se zaméstnanci automaticky otevira prvni list Dochazky za dany mésic
(viz. Obrazek ¢.3). Pokud ma zaméstnanec vyplnénou pravidelnou pracovni dobu, tyto udaje
se mu budou automaticky vypliovat. Dochazka je slozena z jednotlivych dni a dovolenek
(které jsou schvalovany vedoucimi) a je propojena s CP. Na dny jsou vazany Mzdové slozky,
které jmenuji ditvod nepiitomnosti. Mzdové slozky jsou zadavany podle nazvu v piipadé
zamestnance, kdy si vybird ze seznamu, jako ¢islo v ptipad¢ systému. Typem MS je Prescas,
ktery ma limity hodin, které mize zaméstnanec odpracovat. Dovolenka bude podrobnéji
popséna Vv dal§im diagramu.

Zaméstnanec muze zadat zahdjeni i konec pauzy na obéd, coz je vhodné v ptipadé,
ze nesplni 6 hodin pracovni doby (napft. pii navstéveé Iékaie nebo Cerpani dovolené kratsi
nez V délce smeény) a pauzu si udélal kratsi, jinak se mu automaticky zapiSe zakonna

pulhodinova.
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Obrazek 2: Diagram trid — Zameéstnanec a jeho role

Zaméstnanec

+ jmena:; string

+ prijmeni: string

- login: string {unigue}
- heslo: string

+ email: string

+ mesto: string [0..1]

+ zpusobilostNP: boolean

Vedouci

Reditel

+ zobrazeniPodrizenych

+ opravyPodrizenych

+ zobrazeniZzameéstnancu

+ opravyZamestnancu

Uéetni

Senior icetni

ZmenaHesla
ZmenaPrijmeni
+ zobrazeniVlastni

+ ywplneniViastni

set/pusobilost

+ zobrazeniCP

+ opravyCislaSpisu

+ schvalovaniCP

+ zadavaniVozidel

Personalni

Mzdova ucetni

+ zobrazeniZamestnancu
+ opravyZamestnancu

+ zadavaniZamestnanych

| + spravakonstant

+ schvalovaniDochazky

Admin

+ zalozitUcet

+ pridatPrava

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Obrazek 3: Diagram trid — Dochdzka

Zaméstnanec

+ jmena:; string

+ prijmeni: string

+ zpusobilostiP: boolean

+ dohodnutyPrescas: boolean

+ startPravidPracDoby: time [0..1]
+ konecPravidPracDoby: time [0..1]

+ zadaniPreferenci

+ setfpusobilost: boolean

sy

Dochazka

i

- 1
vypliity.

+ rok; int {ordered}

+mesic array=41,23,4567,89101112}

o

Dovolenka

2863

Den dochazky

+ den: date {ordered}

+ casPrichodu: time [0.1]
+casOdchodu: time [0..1]
+ startPauzy: time [0..1]

+ konecPauzy: time [0..1]

+ stravenkovyPausal: boolean

Mzdova slozka

.| + cisloMS:CislaSlozek

+ set{casPrichodu): time

+ set(casOdchodu): time

+ pracovniDoba: time {querny}
+zmen{casPrichodu): time
+zmen{casOdchodu): time

+ pauza: time {query}

+ set(pauza): time = 0:30:00 {queny}
+ zadejSlozku: MzdoveSlozky

+ get(zahajeniCesty). datetime

+ get(ukonceniCesty). datetime

+ set(stravenkovyPausal). boolean = 1 {queny}

s - ==

==hody condition==

{pracovniDoba == 3.00:00 and stravne = 0} or
{pracovniDoba = 11:00:00 and stravne = 1}
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+ nazevils: MzdoveSlozky

+ startMs: datetime

+ konech3: datetime

+wpoctiHodinyMS: real

£

Presas

+ set(cisloMS): cislaSlozek = 003

+ overLimit: boolean

MNarizeny

+ limitNarRok: int= 150

+ limitNarTyden: int=8&

Dohodnuty

+ limitDohPulrok: int = 208

AN

{pracovniDoba = casOdchodu -
casPrichodu - pauza}

==hody condition==

<=hody condition==
{pauza = konecPauzy - startPauzy}

<=pody condition==

{startPauzy = void and
pracovniDoba == 6:00:00}




Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Diagram tfid — Dovolena

Diagram tfid na Obrazku ¢. 4 znazorfiuje strukturu podstatnou pro praci s dovolenymi.
Vznikem PP a odpracovanim potifebné doby vznika narok na dovolenou. Zadava planovanou
Dovolenou, a v ptipadé realizace pievadi na Dovolenku, kterou odesila ke schvaleni
a na kterou se vazi dochazkové MS. Zaméstnanec si muze zobrazit zlstatek dovolené

ve dnech na misto hodin.

Diagram tiid — Doba odpocinku a dalSi priplatky

Dodrzovani doby odpoéinku je feSeno u piescasové prace a vénuje se mu diagram
na Obrazku €. 5. Legislativa stanovuje dobu jeho trvani, ktera se smi zkratit pouze z vaznych
provoznich diivodl a jen v omezeném rozsahu. V piipadé€, Zze zaméstnanec nemohl dodrzet
jeji délku, je upozornén pii zadavani ¢asu odchodu z prace, a zarovei jsou zadany prekazky
na stran¢ zaméstnavatele na den nésledujici az do doby, kdy bude doba odpocinku dodrzena.
Tento zaznam lze zménit zadanim pfichodu do prace v piipadé vyuziti zkraceného
odpocinku. Pokud zaméstnanec podle zdznamu nesplnil ani zkracenou dobu odpocinku,

nelze jeho dochazku schvalit.
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Obrazek 4: Diagram trid — Dovolend

Zaméstnanec

+ jmena:; string
+ prijmeni: string
+ zpusobilostiP: boolean

+ dohodnutyPrescas: boolean

Dochazka

vyplfiuje

+ setfpusobilost: boolean

ﬂ“i

Pracovni pomér

+osobniCislo: int {funique}
+ pocetTydnuDov: int=5

+ uvarekHodTyd: real
+zahajeniPP: Date

+ ukonceniPP: Date [0..1]

+zmenUvazek: real

+overUvazek: boolean

+ rok; int {ordered}

+mesic array=41,23,4567,89101112}

Dovolena

0.*

+ planovanyZacatek: date

+ planovanykKonec: date

je zadavana

+wpocetHodinRok: int
+wybrano: int

+ zbwvajiciHodiny: int {query}
+ pievodMaDny: real {query}

+ zobrazZustatek(prevodMNaDny): real

|1
0.*

Dovolenka

+ statDovolene: date

+ konecDovolene: date [0..1]

+ pocetHodin: time [0..1]

-

+ set(cisloMS).cislasSlozek = 210

+ set(cisloMS): cislaSlozek = 211 {query}

+ zadej(pocetHodin): time

+ overZustatek: boolean

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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==body condition==

{konecDovolene: time = 0}

==hbody condition==

{zwvajiciHodiny =
wpocetHodinRok - whbrano}

=<=pody condition==

{prevodMalny =
zZwvajiciHodiny / 24}




Obrdazek 5: Diagram trid — Doba odpocinku a dalsi priplatky

- [ + over(zpusobilostMP): boolean

Faméstnanec Dochazka
+ jmena:; string g + rok int {ordered}
1
+ prijmeni: string 1 +mesic: array={1,234567891011,12}
+ zpusobilostNP: boolean
+ dohodnutyPrescas: boolean
28.31

+ setfpusobilost: boolean Den dochazky

+ den: date {ordered}

Doba Odpocinku

+ casPrichodu: time [0..1]
- dobaOdpocinku: time = 11:00:00

+ casOdchodu: time [0..1]
- ZikracenaDobaOdp: time = 8:00:00

+ startPauzy: time [0..1]
- dobaOdpocinkuVik: time = 35:00:00

+ konecPauzy: time [0..1]
- ZkracDobaOdpVik: time = 24:00:00

+ stravenkovyPausal: boolean
+ pdpocinek: time {queny}

T + set(casPrichodu): time
+ odpocinekVik !
! + set{casOdchodu): time
+ upozormiCdp: boolean {querny} i
€ + jeVikend: boolean
+ nepustDochazku: boolean {querny} i i
S + jeSvatek: boolean

+ prodiuz{dobaOdpocinkuMext): i e )
time = 11:00:00 + {dobaOdpocinku Pl +jeMoc: boolean
- odpocinek bl : :

; ! Pl i -3 + set{cisloMS): CislaSlozek = 450 {query}
HINEkAAYCREMiThe = U sl set(cisloMS): CislaSlozek = 459 que
startPravidPracDoby E bt ( 2 {quen}
+ prekazkyDo: time = i i i 2 + seticisloMS). CislaSlozek = 452 {query}
startPravidFracDoby + o + pracovniDoba: time fquery}
(dobaOdpocinku - Odpocinek) ! i !

P + zadejSlozku: MzdoveSlozky

{{odpocinek< [ | + set{stravenkovyPausal); boolean = 1
kracenaDobaOdp) ! " S
or (jeVikend =1 & bl e e e
odpocinek < i i | ==body condition== AN
zkracDobaOdpVik) loy 7 P e e e . ; B
== nepustDochazku = 1} 8 fieNoc =1

______________

E == cisloMS = 452}

i <=pody condition== i | ==body condition== Il
Sy condion:: ' | f{odpocinek < dobaOdpocinku) i _}{Jc?-j\r;u':;k_: 4159}
fodpocinek = or (jeVikend =1 & ! i =
startPravidPracDoby odpocinek = dobaOdpocinkuVik) i
- casOdchodu} == upozorniOdp = 1} C <=body condition== B
{ieVikend =1

== cisloMS = 450}

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Diagram tiid — dopravni prostiedek

Struktura vazeb mezi zaméstnancem a dopravnimi prostfedky potiebna pro ucely CP
byla zachycena na obrazku ¢. 6. Zaméstnanec si muze zvolit preferovany dopravni
prostiedek, typ ¢innosti a pracovni cesty, které bude nejcastéji vykonavat, a nastavit mésto,
zngjz bude vyjizdét. Zatimco hromadna doprava vyzaduje pouze ptidani dokladu
do Vyuctovani CP, letadlo potiebuje potvrzeni typu cesty v piipad€, ze zaméstnanec zadal
tuzemskou. K uzivani soukromého vozidla je pak tieba mit podepsanou Dohodu o uzivani
vozidel a viiz zadany v databazi. Datum zapsani (do databaze systému) je dulezité z hlediska
moznosti pouziti na pracovnich cestach, a to zejména v ptipadé, kdy zaméstnanec vozy
V prubéhu ¢asu ménil. Datum ukonceni se zadava prave pro tyto piipady, aby se uz vozidlo
nepropisovalo do CP novéjsich dat. Sazba PHM 1 motorova jsou aktualizovany vyhlaskou,
poté se taktéz nesmi objevit, pokud se nejedna o vyuctovani CP star§iho data, na které
si zamé&stnanec pozdé vzpomnél. Spolujizda v CP umozZiuje okopirovani vyhGétovani

od jiného zaméstnance.
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Obrdazek 6: Diagram trid — Dopravni prostiedky

==gnumeration== Pracovni pomeér ==enumeration==
TypCinnosti Verejna
+ osobniCislo: int {funique}
hlavni Viak
0.=
rezijni Autobus
je zaméstnan MHD
L
Faméstnanec
Dopravni prostredek Hromadna doprava
+ jmena:; string
+ typProstredku: Verejna
+ prijmeni: string
+ cinnost: TypCinnosti [0..1] g & 0.1 4\ | +yzadatDokiad
+ mesto: string [0..1] + setJizdne)
preferuje
+ zadaniPreferenci
+ celedmenao(): string {query}
1 <=zgnumeration==
Palivo
ma v evidenci__ benzin 95
' benzin 98 - Letadlo
; nafta
- +wyzadatLetenku
Soukrome vozidlo clekiina
i i + potvrdZahranicni
i :
nacka a: string LPG
+ SPZ: string
+ spotrebaMa100Km: float Vozidlo
+ datumZapsaniVozu: date 0. ] .
+ zadejSpolucestujici: Zamestnanec [0..1]
+ datumUkonceniVozu: date [0..1] . ) ] !
0. + get{identifikace): string {query}
set (datumUkoncenivozu) 1.*
Spolujizda
jezdina je kompenzovano + spolujezdec; Zamestnanec [0..1]
+zadatSpolujezdce
1 (famestnanec)
. 1 + get{identifikace). string {query}

+ druhPaliva: Palivo

Motorova sazba

+ aktSazbaPHM: float

+ platnostPalOd: date

+ akiMotorSazba: float

+ platnostMotOd: date

+ platnostPalDo: date [0..1]

+ platnostMotDo: date [0..1]

zmenaCenyZaJdednotku

+ nastav(platnostDo)

+ zkopirovatVyactovani

+ get(mistoVyjezdu): string
+ get(mistoPrijezdu): string
+ get{casWyjezdu): time

+ get{casPrijezdu); time
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Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
Diagram tiid — Cestovni prikaz

Cestovni prikaz sestava ze dvou propojenych ¢asti. Protoze smérnice podniku vyzaduji
pisemné schvaleni cesty pied jejim zahajenim, vznikla tfida Zaddni pracovni cesty, kam
se vyplnuji zakladni udaje o PC (viz Obrazek ¢. 7). Pokud ma zaméstnanec zvoleny
preference, jako dopravni prostfedek, jsou automaticky vybrany s tim, Ze je Ize kdykoli
zmeénit ¢i v pripadée prostiedku rozsifit az na vSechny jeho typy. Pro zjednoduseni se v této

casti nepouziva déleni Verejné dopravy, ktera bude volena az ve fazi Vyuctovani.

Diagram ti'id — Cestovni prikaz (vyactovani)

Pro ptehled bylo Vyuctovani a jeho Casti rozebrano podrobnéji na Obrazku ¢. 8.
Vyuctovani se skladd minimalné€ z jedné polozky (v takovém piipad¢ se jedna o usek cesty
do cilové destinace bez navratu), obvykleji pak z vicero. Typem polozky muze byt usek
cesty, ktery vyvolava operace podle typu zvoleného dopravniho prostfedku, a podle toho
se zadavaji atributy. Zaméstnanec ma moznost zadat vysi sazby PHM dle aktudlnich cen
na benzince, v takovém piipad¢ je vSak nutné dolozit doklad. Stravné je blize popsano
na Obrazku ¢. 9. Vykon prace slouzi pro rozliSeni doby strdvené cestou, cekanim
a samotnym vykonem prace pro ucely pocitani ptescCasu. Posledni typy polozek tvori
ubytovani a ostatni ndklady, které¢ vyzaduji zadani dokladu. Operace nasledné vypocitaji
celkové Castky za jednotlivé typy poloZek i ¢astku celkovou (zaokrouhleno na celé koruny

nahoru).
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Obrazek 7: Diagram trid — Cestovni prikaz

Cestovni piikaz Zaméstnanec
+ cisloCesty: int {unigque} + jmena:; string
+ ucelCesty: string vypifiuje + prijmeni: string
+ zahajeniCesty. datetime 1 + zpusobilostMP: boolean
+ ukonceniCesty: datetime 0. + dohodnutyPrescas: boolean
REmast TipCEmOsI i + setZpusobilost: boolean
+ sef{cisloCesty): int {ordered, unique} i
+ get(cinnosty. TypCinnosti i 1
+overDovolenow bookean | | F_lr_ft_f;;*;;ﬁ_lr_li_f“" g e
+ overVyplneni: boolean 1.4

bude pouzit
1 0.* ,-"" | 1
Zadani pracovni cesty Vyictovani

+ mistoZahajeni: string
+ CilCesty: string
+ mistoUkonceni: string

+ spisowZnak: int

+ zmé&naSpisu

+zmenaCinnosti

+ setMistoZahajeni: string = mesto

+ setMistolkonceni: string = mesto

+ set(zahajeniCesty): time =700

+ set{ukonceniCesty): time = 15:30

+ zmenaahajeniCesty. datetime

+ set(ukonceniCestly). date = datumZahajeni
+ zmenaMistaZahajeni

+ zmenaMistalkonceni

+ zmenallkonceniCesty: datetime

I delkaTrvani (casUkonceni-casZahajeni):
real

+wpoctiCastku: real

+ castkaMotor: real [0..1]

+ castkaPHM: real [0..1]

+ castkadizdne: real [0..1]

+ castkalbwtovani: real [0..1]

+ castkaOstatniVydaje: real [0..1]
+ castkaStravne: real [0..1]

+ get(zahajeniCesty). datetime

+ get{ukonceniCesty): datetime

{ordered} |1.*

Polozka CP

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Obrdazek 8: Diagram trid — Cestovni prikaz (Vyuctovani)

Vyiictovani

I delkaTrvani (casUkonceni-casZahajeni):
real

+ set(zahajeniCesty). datetime
+ set(ukonceniCesty). datetime
+wypoctiCastku: real

+ castkaMotor: real [0..1]

+ castkaPHM: real [0..1]

+ castkaldizdne: real [0..1]

+ castkalbytovani: real [0..1]

+ castkaOstatniVydaje: real [0..1]

+ overVyplneni: boolean

|

1.*| {ordered}
Polozka CP

Dopravni prostiedek

+ mistoVyjezdu: string
+ mistoPrijezdu: string
+ casWyjezdu: datetime
+ casPrijezdu; datetime
+ Ujetekm: int [0..1]

+ jizdne: real [0..1]

+ datumMakladu: date [DTEEEQE“{]

- kontace: KontaceCP

Vykon prace

+ stafVykonuPrace: time

+ konecVykonuPrace: time

+ set(startVykonuPrace): time = cas/ahajeni
+ zmen(startVkonuPrace): time
+ set(konecVykonuPrace): time = casUkonceni

+zmen{konecVykonuPrace). time

Stravné

+ set(mistoVyjezdu): string =
mistofahajeni

+ zadej{mistoPrijezdu): string
+ zadejimistoVyjezdu): string

+ set(mistoPrijezdu); string =
cilCesty

+ set(casVyjezdu): datetime =
zahajeniCesty

+ zadej(casPrijezdu);. datetime
+ zadej{casVyjezdu). datetime

+ set{casPrijezdu). datetime =
ukonceniCesty

+zmenSazbuPHM: float

+wzadejUctenkuPHM: bool

Ubytovani

+ cenalbyt: real

+ wzadejDoklad: bool =1

Ostatni vydaje

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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+ castkaOst\ydaj: real

+ popisOstiyd: string

+ vlozPopisOV: string
+wzadejDoklad: bool =1




Obrdazek 9: Diagram trid — Cestovni prikaz (Stravné)

<=pody condition==

{delkaTrrani = casUkonceni
- casZahajeni}

Polozka CP

+ srazkaStravneho: boolean

+ delkaTrrani: time {queny}

Cestovni piikaz

+wzadatPoskytlidla: Pocetlidel

Stravné

+yyseSrazky: SrazkyStravne
+ platnostStravOd: date
+ platnostStravDo: date [0..1]

=<=pody condition==
=0,7 * poskytnutadidla}
= 0,35 * poskytnutaJidla}

= 0,25 * poskytnutaJidla}

rdelkaTrvani <= 12:00:00 == vypoctiSrazku
{delkaTrvani = 12:00:00 == vwpoctiSrazku

{selkaTrvani = 18:00:00 == vypoctiSrazku

i

N i

1 ‘? ,
0.*

----2 +yypoctiStravne: real {query}
----» +yypoctiSrazku: real {querny}

+ stravne: boolean

+ poskytnutaJidla: Pocetlidel

+ nastav(platnostStravOd): date

+ stravneCelkem: real
fwpoctiStravne - wpoctiSrazku}

+ set(platnostStravDo): date {queny}

A

Tuzemskeé

+wysestravneho: SazbyStravne

+ zmen(SazbyStravne). SazbyStravne

0.1 0.1

==body condition==

{delkaTrvani == 5:00:00 == vwpoctiStravne = 140}
{delkaTrvani = 12:00:00 == vwpoctiStravne = 212}
{selkaTrvani = 18:00:00 == vwypoctiStravne = 333}

Zahraniéni

+ destinace: Stat
+ mena: Mena

+ wselahrstrav: SazbwZahr [0..1]

Tuzemsky

+ zmen(SazbyZahr). SazbwZahr

+ set{cinnosty. TypCinnosti = hlavni

Zahranicni

+wzadatPrechodHranic: datetime
+ zadejKurz: real

+ prevod CZK: real {query}

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

0.*
POUZTva 1.2
<zgnumeration==
SrazkyStravne
0.* POUZETVE L
0,35
0=
pOUZiva : 025
==gnumeration=:=
PocetJidel g
==gnumeration=:=
0 SazbyStravne
1 140
] 212
3 333




Diagram ti'id — Cestovni prikaz (stravné)

Tato ¢ast diagramu tfid (Obrazek ¢. 9) je soustfedéna na problematiku stravného
s rozliSenim tuzemskych a zahrani¢nich cest, které jsou pojaty jako typ Cestovniho ptikazu.
Zatimco tuzemsky pouziva pouze tuzemské stravné, u zahrani¢nich cest se pouziva stravné
vSech statd, jejichz hranice byly ptekroCeny pozemskou cestou (proto je nutné zadéavat udaj
o ¢asu prekroc¢eni hranic). Podle délky trvani cesty je stanovena vyse stravného a podle poctu

poskytnutych jidel je strhavana legislativné stanovenymi sazbami.

Diagram objekti

Ugelem diagramu objektt (Obrazek &. 10) bylo odhaleni nedostatkd prvnich verzi
diagramu tfid. Pro tento ucel byl v ptikladu na obrazku uvazovan fiktivni zaméstnanec Jan
Novék na pracovni pozici vedouciho inspektora, tudiz zastavajici v subsystému dvé role:
zaméstnanec a vedouci. Jan Novak sice ma schvaleno pouzivani soukromého vozidla,
nicméné po nehod¢ z ledna 2022 (kvuli které ménil auto) preferuje pouzivani hromadné
dopravy. Administrativné spada pod poboc¢ku Plzen, avsak na vétSinu cest bude vyrazet
z Rokycan. Hlavni iivazek ma stanoven na 40 hodin tydné, k tomu uklizi na poboéce na DPC
s m&si¢nim limitem 10 hodin, a jesté na DPP provadi udrzbu serverd. Vzhledem k novele
ZP platné od 1.1.2024 musi mit rozvrzenou pracovni dobu i pro dohody, na DPC ma tedy
2,5 hodin tydné a DPP 3 hodiny tydné¢, dokud nepiekroci ro¢ni limit 150 hodin.

Zasazeni konkrétnich objektd do diagramu tfidy mimo jiné pomohlo k doplnéni
nasobnosti u atributli nebo k nahrazeni atributu tfidou ¢i naopak. Dale objasnilo nckteré

metody, které bylo tfeba ptidat, aby subsystém fungoval tak, jak bylo zamysleno.
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Obrazek 10: Vzorova cast diagramu objektii

jan :Zaméstnanec

skoda :Soukrome vozidlo

skoda :Soukrome vozidlo

+ jmeno = .Jan

+ prijmeni = Movak
- login = novakj
-heslo = 1234JNov
+ mesto = Rokycany

+ zpusobilostNP = ano

+znackaVozidla = Skoda Fabia
+5PZ ABC 1235

+ spotrebaMa100km: 6,1

+ datumZapsaniVozu: 241202

+ datumUkonceniViozu: *

+znackaVozidla = Skoda Yeti
+5PZ ABC 1234

+ spotrebaMa100km: 5,6

+ datumZapsaniVozu: 12/6/2021
+ datumUkonceniVozu: 2317200

ma v evidenci

spada

preferovany

hromadna doprava
:Dopravni prostiedek

je zaméstnan

HPP :Pracovni pomér

+ osobniCislo = 12345

+ zahajeniPP = 12/6/2020
+ ukonceniPP = null

+ stavPP = ve stavu

+ uvazekHodTyd = 40

Plzen :Poboika

+ cisloMNazevPobocky: 04 Plzed

DPP: Pracovni pomér

+ osobniCislo = 34567

+ zahajeniPP = 1/2/2020

+ ukonceniPP = 31/7/2022
+ stavPP = ukonéen

+ limitDPPRok: int = 150

+ uvazekHodTyd =3

DPC :Pracovni pomér

+ osobniCislo = 23456
+ zahajeniPP = 1/2/2021
+ ukonceniPP = null

+ stavPP = ve stavu

+ uvazekHodTyd =25

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Diagram balicku

Diagram balickti (Obrazek €. 11) zndzorfiuje ucelené soucasti systému a jejich pristupy
mezi sebou. Databaze CP obsahuje veskeré konstanty souvisejici s CP, tj. udaje
0 soukromych vozidlech, sazbach PHM, motorové sazb¢ a stravném.

Obrazek 11: Diagram balickii zaméren na Databdzi CP

Databaze CP
Konstanty nahrad Databaze vozidel
PHM Soukromé vozidlo
Stravné

Motorova sazba

[
i
i
i
i
i
i
!
i
- - - -=<aCCess>>"'
Cestovni piikazy e s Dochazka
s s i
: : ==aCCESEF=
{{a{:{:!es.s.‘:—::- bt bt b b ! I !
i i &
i i |
W <<access>> 4,.
i
i
i
ez e
Databaze zaméstnanci Mzdové Konstanty

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

4.4.2 Behavioralni diagramy

Stavovy diagram — Pracovni pomér
PP lze v systému predpiipravit pro Gcely rychlé aktivace G¢tu zaméstnance po jeho

nastupu do prace (Obrazek ¢. 12) za predpokladu, ze podnik zné alesponi jeho jméno,
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pfijmeni, osobni ¢islo a datum néstupu. Stav V priprave tedy znaci kratkou dobu pred
zahajenim PP, kdy je jisté, Ze zaméstnanec nastoupi (tj. bylo mu pfifazeno osobni ¢islo),
pfipravuji se formality, hardware i1 software, mohou se zakladat ucty. Po nastupu
je zaméstnanec bran jako Ve stavu, kdy ma piistup do systému, z kterého mu plynou
povinnosti zaznamenavat dochdzku. V tomto stavu je az do ukonceni pracovniho poméru
(PP Ukoncen) az na vyjimky plynouci ze Zakona o dichodovém pojisténi (MPSV, 1995),
kdy se zaméstnanec vynat z evidence (napt. RD nebo vykon trestu). Paklize neni podana
vypovéd ani z jedné strany, po uplynuti dané doby se navraci zpét ,,do stavu.” V opaéném
ptipadé se vraci jen pii Cerpani zbylé neproplacené dovolené, jinak je jeho PP rovnou bran
jako Ukoncen.

Obrazek 12: Stavovy diagram — Pracovni pomer

ZaloZeni
zaméstnance

Vyplnéni )
Znamych udaju (

. .—L \/ pfipravé

Zaméstnanec podepsal

smlouvu, ucet zaloZen, Dle zakona ¢. 155/1995 Sh.,
zacina pracovat o dichodovém pojidténi, § 5
v
Ve stavu Vynéti z evidence
Vypoved,
skonéeni PP
Y ano
Mavrat?
Ukoncen
ne

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Stavovy diagram — Dochazka

Na Obrazku ¢. 13 lze pozorovat stavy Dochazky. Jakmile dojde k aktivaci mésice
Vv kalendafi, coz by mé¢l systém provadét automaticky do konce roku a v pfipadé prelomu
alespon na 9 mésict dopiedu, stava se dany dochazkovy list aktivnim (stav Rozpracovana),

coz znamenad, ze do n¢j lze pridavat zaznamy. Zatimco do Budoucich mize zasahovat sam
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zaméstnanec a persondlni ohledné pldnované neptitomnosti, ve stavu Aktualni (do néjz
se dochazka dostane 1. v mésici) Se 0 vypliiovani stara predev§im systém a k upravam maji
prava i nadfizeni a mzdova ucetni. Na konci mésice se dochazka stava Kompletni, paklize
jsou vyplnény vSechny udaje, a pokud souhlasi s realitou, vedouci dochazku schvali.
V piipad€¢ chybgjicich informaci tyto mize sam doplnit, nebo zaméstnance urgovat
0 napravu &i komentai (napt. pii nevy&erpani limitu hodin na DPC, kdy se na prvni pohled
dochazka jevi jako nekompletni, ale zaméstnanec byl tfeba dlouhodobé nemocny, a nemohl
ho tak vycCerpat v plné vysi) a pired odsouhlasenim jesté ¢eka. Jakmile se dochazka dostane
do stavu Schvdlend, piebiraji si ji personalni a mzdova ucetni pro vlastni kontroly — ovéfeni
spravnosti s Gdaji z CSSZ, od 1ékate (OCR) a z dalsich dokumentd. Pokud je vie v pofadku,
dochéazku oznaci jako Zpracovanou, kdy je je$t€ moznost tento stav zrusit a upravit zaznam
(napf. kdyz si zaméstnanec zpétn€ vybavi néjaky fakt, napf. online Skoleni v kancelafi).
Po exportu se jiz stava Uzavrenou a 1ze do ni pouze nahlizet.
Stavovy diagram — Dovolenka

Na zac¢atku roku zaméstnanec zaddva odhad terminti, kdy by si chtél vzit dovolenou,
pro piehled personélni. Uz v tom okamziku vznikd Rozpracovana dovolenka, kterou mutze
potvrdit Odesldanim ke schvadleni nadtizenému, jakmile ma jasno (Obrazek ¢. 14). Pokud mu
nezbyva dostatek hodin, systém to neumozni a dokud neni dovolenka opravena do limitu,
odeslat ji nelze. V opa¢ném piipad¢ se dostava k nadiizenému, ktery ji zkontroluje se svym
planem, a pokud nevazla komunikace v jeho useku a termin nespada do dob dulezitych akci
nebo se nekfizi s dovolenou ostatnich zaméstnanci bez jiné moznosti zastupu, zpravidla ji
schvali. Pfesto ma moznost ji zamitnout pro ptipad zminénych situaci. Schvdlena se dostava
do dochazky (Rozpracované), a pokud ji zaméstnanec nastoupi, uplatni ji v zdznamu

a dovolenka se uzavie a exportuje spolu s dochdzkou, jinak musi dovolenku zrusit.
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Obrdazek 13: Stavovy diagram — Dochdzka

Rozpracovana

Alktivace
mesice v
kalendari

®

Budouci

1. den v mésici

Zadavani
nepfitomnosti

e —

~

Automaticke vyplfovani
(dajd, zadavani
nepfitomnosti, oprawvy,
kontrola

./.'—'-‘aktuéln'

‘\\l

Knntrn_la
udaju
Posledni den -
mésice Odaje (
. VYRR ‘;L Kompletni <
OK?

Schvalena Jn.

1' ano, schvaleni

ne, éekdni

Vie ok < 'l

N

pf.. OCR a DPN

Zpracovana

Export do

ERP

Uzaviend

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Obrdazek 14: Stavovy diagram — Dovolenka

ZaloZeni nové
dovolenky

Vypliovani Nedostatek hodin,

udaja opravy
. Rozpracovana

QOdeslani
nadfizenému

4

A
—~

Vraceno k
predélani

h 4

) Neschvaleno (
Odeslana ke W » Zamitnuta
schvaleni J L

Zkontrolovano
a schvaleno

v Nenastoupena,
) zruseno A

Schvalena J >®

Uplatnéni v
dochazce

)

h 4

Exportovana do
dochazky

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Stavovy diagram — Cestovni prikaz

Stavy byly rozdéleny podle fazi, ke kterym u cestovniho pitikazu dochazi, tj. zadani,
vyuctovani kontrola (Obrazek €. 15), a kazdy z nich je rozdélen na dva podstavy pro vetsi
prehlednost (takto Gi¢etni pfesné vi, kde se cestovni piikaz zdrzel, pokud je tfeba urychlit
jeho zaslani). Stavy maji odlisné vlastnosti, které sdileji s podstavy (ptehled v Tabulce ¢.6).
Ve stavu rozpracovaného zadani je moZnost cestovni ptikaz kdykoli vzit zpét, predélat, nebo

zrusit, a to v ptipad¢ opraveni chyb ¢i nedostatki. Cestovni piikaz mize byt téz zamitnut,
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napf. v piipadé, kdy datum koliduje s jinou planovanou akci (napi. Skolenim), nebo byla
akce pfidélena nékomu jinému.

Do rozpracovaného vyuctovani se pracovni cesta dostava schvalenim vedoucim,
probiha a nésledné je vyplnéno vyuctovani. V ptipad¢ chyb lze opravit tdaje o prubéhu
cesty, nikoli v§ak udaje ze zadani, které jednou schvalené plati. Vyuctovani je taktéz zasilano
vedoucimu ke schvéleni a opét Ize vratit k predélani.

Ve chvili, kdy vedouci vyactovani schvali, je cestovni pfikaz k nahlédnuti pro ucetni,
ktefi ho bud’ vrati k opravé/doplnéni (napf. pifi nedodrZzeni podminky hospodérnosti
Z hlediska ¢asu ¢i vzdalenosti bez udani diivodu), nebo schvali v ptipadé spravnosti. Pokud
se vSak stane, ze piikaz schvali omylem, lze tuto akci vratit, dokud nedojde k mésicnimu

exportu do ERP systému. Poté uz je bran jako proplaceny a nesmi se do né&j zasahovat.

Tabulka 6: Prehled stavii a podstavii CP

Stav/podstav Moznosti

Rozpracované zadani Opravy v zadani cesty

Rozpracované vyuctovani Opravy ve vyuctovani

Vyuctovani dokonceno Nahlizeni, vratit k oprave

Nova pracovni cesta Vyplnovani, upravy, odeslani, zruSeni
Schvalovani pracovni cesty Kontrola, schvaleni zadani, vraceni
Pracovni cesta zamitnuta Smazani, zalozeni nové

Schvalena pracovni cesta Vypliovani vyuctovani, Gpravy, odeslani,

zruSeni, komentare

Schvalovani vyuctovani Kontrola, schvaleni vedoucim, drobné

opravy vyuctovani, komentare, vraceni

Pracovni cesta ke kontrole Kontrola, opravy vyuactovani, schvaleni
ucetni

Cek4 na export ZruSeni schvaleni, exportovani

Exportovany Pouze nahlizeni, komentare

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 15: Diagram stavii — Cestovni prikaz

ZaloZeni
nové cesty

®

ﬂozpracova né zadani

v
T

Nové pracovni cesta

e
Odeslano
nadfizenemu
v
—

Schvalovani zadani

~

Vyplitovani Gdajd,
prub&zné ukladani

Nalezeni nedostatk,
Vyraceno k oprave

L

Ve v pofadku,
schvéleno

Zamitnuti cesty

/

v

/F;ozp racované vyuctovani

5

F

Schvalend cesta

S

Vyplnény
ludaje o cesté

v

Schvalovani
wylctovani

V pofadku,

\ preddno Gétarmé

Malezeni nedostatki,
vraceno k opravé

/

v

ﬂ-ﬂﬁtou ani dokonéeno

Odeslano k

~

proplaceni

Zkontrolovano a
schvaleno Uéetni

h

|

Malezeni nedostatki,
vraceno k opravé

Cesta zamitnuta

Cekd na proplaceni

Exportovano do

Zrugeno schvaleni,
Vraceno k opravé

/

\ ERP systému
v
Exportovany

Y

(proplaceny)

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Stavovy diagram — Sazby

Stavovy diagram — Sazby (Obrazek €. 16) se pouZije ve vSech piipadech, kdy je u tfidy
uvedena platnost, tj. motorova sazba, sazby stravné¢ho, sazby PHM a soukromé vozidlo.
Je pouzit obecny nazev, kam si lze v pfipadé dosadit konkrétni nézvy atributi. Nové
vyhlaSena sazba je zaddna do systému (popf. je zadano nové vozidlo zaméstnance).
V neurcitém ¢asovém useku je ptijat signal, Ze je sazba pouzita ve Vyuctovani. Je tieba ovérit
datum, kterého se pouziti tyka, a pokud spada do intervalu platnosti sazby, je ve Vyuctovani
pouzita.
Obrazek 16: Stavovy diagram — Sazby

Zadani do systému

pouZito ve VWictovani

k4

{denCesty == platnostOd and <= platnostDo}

ovéreni datumu

Meaktivni Aktivni

nepouZie se v CP pouZie se v CP

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Use Case — elektronicka dochazka (zakladni funkce)
Tento diagram (Obrazek ¢. 17) znazornuje zakladni funkce systému, role, které k nim
maji ptistup, a zakladni ukony.

» Databazi zaméstnanci spravuje personalni, mzdové ucetni je umoznéno do ni
nahlizet pro pfipad potieby (napf. pro kontrolu limitd u nového zaméstnance
¢1 nejasnosti).

» Mzdové konstanty spravuje mzdova ucetni a zadava udaje plynouci z legislativy

¢i mzdové slozky pro navaznost s ERP systémem.

89



Dochazkovy list je vypliiovan zaméstnancem (¢i automaticky), vedouci ho
kontroluje, schvaluje, popt. sam opravuje, kdyz na konci meésice nejsou udaje
kompletni, nebo nepravdivé. Personalni provadi kontrolu (u nemocenskych s uda;ji
z CSSZ, u OCR dokumenty) a zadava udaje jako MD, RD, nafizenou dovolenou
¢i jiné dlouhodobé absence, které¢ nejdou pies vedouciho. Mzdova ucetni list uzavira.
U Cestovniho piikazu zaméstnanec vypliiuje zadani a vyuctovani, vedouci oboje
kontroluje a schvaluje. Ugetni ma moZnost CP zobrazit a okomentovat, senior uéetni
pak provadi kontrolu a schvaleni vyuctovani. Mzdova ucetni jakozto dédicna role
muze CP také zobrazit, 1ze toho vyuzit pti vzniku pfescasu pii kombinaci CP a prace
v kancelafi.

Do Databaze vozidel zadava senior ucetni Udaje o soukromych vozidlech
zameéstnanc.

Obdobn¢ spravuje Sazby nahrad, kde jsou vedeny tdaje pro vypocty vyuctovani CP.
Utet zaméstnance zaklada admin, piistup k nému ma sam zaméstnanec. Maze zde
ménit heslo a nastavovat své preference pro ucely automatického vypliiovani

dochazky ¢i CP.
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Obrazek 17: Use Case — Zakladni funkce

]

g

Personalni

ooz
A

Vedouci

pi

Zameéstnanec

Elektronicka dochazka

Spravuj databdzi
zaméstnanci

Zpracuj dochazkovy

list

Zpracuj cestovni
piikaz

Mastay
5Vvé preference

Zalo? icet
zaméstnance

Aktualizuj systém

Spravuj mzdové
konstanty

Zobraz
cestovni pfikaz

Spravuj databdzi
vozidel

Spravuj konstanty
nahrad

Senior Uéetni

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Use Case — elektronicka dochazka (dopliikové funkce)

Kromé¢ zakladnich funkci systému je mozné vyuzit jesté nékteré z doplikovych.

= Vytvor sestavu — pro zobrazeni pozadovanych udaji pohromad¢ nad databézi,
kterou dana role vidi

= Tiskni formular — pro ucely archivace ¢i osobni potieby lze vytisknout formuléie
dochazky, cestovnich ptikazli nebo jakékoli sestavy

= Zobraz napovedu — pokud si zaméstnanec nevi rady, jakou funkci zastava tlacitko,
nebo co mé zadat do textového/vyhledavaciho pole, mize zobrazit napovédu
k danému prvku

Obrdazek 18: Use Case — Doplrnkové funkce

Elektronicka dochazka
—] Vytvof sestavu
Persondlni Uéetni
Vedouci
Zobraz napovédu
Zameéstnanec

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Sekvenéni diagram — Dochazka (automatické vypliiovani a dovolena)

Sekvence na Obrazku ¢. 19 znazornuje automatické vyplnovani dochazky v kombinaci
se zadanim dovolené. Dochazkovy list pro dany mésic je doptedu aktivovan, nedlouho poté
si zaméstnanec zadava planovanou dovolenou pro piehled. Od prvniho dne v mésici
se za¢inaji vyplnovat zaznamy podle zadané pravidelné pracovni doby. Do toho vstupuje
zamestnanec, ktery v tomto obdobi chodi do prace pokazd¢ jinak kvili rannim rehabilitacim.

Vyuziva aplikaci s automatickym zaznamem po stisku tlaCitka, které odeSle signal
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pro zménu v pravidelné dochazce. Béhem mésice si zaméstnanec vzpomene, Ze ac si zapsal
dovolenou do ptehledu, nevyplnil dovolenku. To bez problému s poctem zbyvajicich dni
napravuje, vedouci mu ji schvaluje, protoze sni pocital, a dovolenka se zapisuje
do dochazky. Na konci mésice si vedouci otevira dochazkovy list podiizeného, avsak systém
ho upozoriiuje na chybu v zdznamech, kdy zaméstnanec zapomné¢l zadat ¢as odchodu
Z prace. Vedouci ho urguje, aby mohl Dochdzku schvalit.

Dva boxy v diagramu oznaCené zkratkou opt piedstavuji volitelné ¢innosti
zaméstnance. Dovolenou mit zadanou nemusi, pokud na zacatku roku v daném mésici
dovolenou neplanoval, rozhodl se na posledni chvili a vedouci mi ji po domluvé i tak
schvalil. V piipad¢, ze by do kancelate dochazel v cas své pravidelné pracovni doby,
nemusel by pouZzivat zdznamy ptichodl a odchodt ptes aplikaci, a stejn€ by se mu dochazka

zaznamenala.

93



Obrazek 19: Sekvencni diagram — Automatické vypliiovani dochdzky a dovolend

Zaméstnanec Vedouci :Dochazka :Dovolenka
i i Aktivace mésice i i
opt:/’ Zadava dovolenou | i
i \ Vypliiovani ziznama ft=1. v mésici} i
opt/ ! !
i . . . [Vjkon prace = Pravidelnd :
: A S ol pracovni doba == false] i
pomoci ! |
aplikace ' '
Odeslani signalu i i
T e e e A | T R T T R T > i
i i Aktualizace i
l : dle zaznam l
i VypInéni a odeslani ! T, i
i dovolenky i i i
i i Kontrola dni
i i Potvrdi
i i i OdeZle notifikaci
e Ll ———————— e e e e = ]
i W Schvali i
: i i ’
i i i Zanese do dochazky
i {t = konec mésice} i Kontrola < :
i Urguje Upozorni na chyby i
L L LR ;
Doplni Schvali i

-
i
i
i
[}

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Sekven¢ni diagram — Dochazka (dovolenka)

Scénai Dochazka (dovolenka) na Obrazku €. 20 zachycuje situaci, kdy zaméstnanci
napfed nezbyva dostatek dni dovolené, které by si mohl vybrat. Dovolenka se mu tedy
neodesle a na misto toho ho systém upozorni na chybu. Zaméstnanec si zvoli nizsi pocet dni
a posle ke schvaleni vedoucimu, ktery ji vSak zamitne z divodu pozdniho podani, protoze
praci zamé&stnance v dany Cas nelze nijak nahradit. Zaméstnanec si tedy zvoli uplné jiny
termin s dostateCnym piedstihem, a tentokrat uz dovolenka projde bez problému. V tomto
diagramu je uz znazornéna i komunikace Dovolenky s Dovolenou pti ovéfovani zbyvajicich

dnt. Jejich kontrola je zde nékolikrat zdlraznéna, protoze musi probéhnout vzdy, kdyz

zaméstnanec zada nové udaje.

Obrdazek 20: Sekvencni diagram — Dovolenka

Zaméstnanec

Vedouci

i
i Vypin&ni a odeslani
i
i

:Dovolenka :Dovolena

Kontrola dnd

Zamitne

dovolenky i - -
i OdeSle notifikaci Medostatek
e B e e b s e <
Opravi i Kontrola dnd

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
Y !
A
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

OdeSle notifikaci

Kontrola dnd

Zdroj: vlastni zpracovani v app.
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i
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i
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i
-
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s |
[=1 i
e i
i
i
i
:
i
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i

Schvali

Y

i
v |
3

OdeSle notifikaci
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Sekvenc¢ni diagram — CP (idealni)

Na sekvencnim diagramu (Obrazek ¢. 21) je zndzornén scénai idedlni situace
predavani zprav pii vypliiovani cestovniho piikazu. Uastniky tvoii zaméstnanec a jeho
nadfizeny, cestovni piikaz a dochazka, mezi kterymi probiha komunikace. V tomto ptipade
zaméstnanec vse vyplnil bez chyb, nikde nenastala kolize v datumech, tudiz dochazka
zustava veétsSinu casu pouze piijemcem volani s vyjimkou momentu ovérovani, zda ptikaz
nekoliduje s naplanovanou dovolenou. Nadfizeny byl upozornén na novy cestovni piikaz,

bez problémt schvalil jak zadani, tak vyictovani, a v dochazce se aktualizovala odpracovana

doba podle délky trvani cesty.

Obrazek 21: Sekvencni diagram — Idedalni cestovni prikaz

Vedouci Zaméstnanec “{Cestovni piikaz :Dochazka
E i Zalo# novou cestu - i i
Vypini ddaje B OvEFi .
E Fkontroluje Potwrdi
i i ettt ;
E Ulo# a odeSle B Fienese _ E
E . E VySle upozornéni .

Zkontroluje E B E

: Schwali E ) E
E E Vyplni wyictovani - E E
E Zkontroluje E
E OdeEle ke schvaleni B E
E . E Odesle upozornéni E
Zkontroluje E B E

Schvali E B Potvrdi a upfesni _ E

i ll

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Sekvenéni diagram — CP (chybné vyplnéni)

Dalsi scénar (Obrazek €. 22) pocitd s pesimistickou variantou, kdy zaméstnanec
chybuje vSude, kde muze. Pro svoji pracovni cestu vybral datum, které kolidovalo s jeho
dovolenou, zaroven se snazil zadat datum odjezdu vyssi nez datum piijezdu. Systém
cestovnich ptikazli ho na obé chyby upozornil, zaméstnanec je opravil, avSak jeste¢ zapomnél
vyplnit nékteré z povinnych poli, takze ho systém nepustil dal. Zaméstnanec doplnil tdaje a
odeslal ke schvaleni. Systém poslal upozornéni nadifizenému, ktery zadani cesty
piekontroloval, ale ucel cesty se mu nezdal byt dostatecné popsan, a tak doplnil komentar a
prikaz vratil. Systém upozornil zamé&stnance na vraceny piikaz, ten chybu napravil a znovu
odeslal. Tentokrat nadfizeny nenasel chybu. Po uskute¢néni cesty zaméstnanec vyplnil
vyuctovani, ale opet ne kompletné (nezadal poskytnuté jidlo pfi vicedenni cesté a neptilozil
uctenku pii cest¢ hromadnou dopravou), tak byl systémem upozornén. Zameéstnanec chybu
napravil a odeslal ke schvaleni. Odtud by jiz nasledoval stejny scénar jako v ptfedchozim

pripadé.
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Obrazek 22: Sekvencni diagram — Chybny cestovni prikaz

Vedouci Zaméstnanec :Cestovni piikaz :Dochazka
i i ZaloZ novou cestu i i
i Vypini ddaje : OvEfi i
i Zkontroluje Mahldsi chybu H
| DENN—— .
i Upozorni na chyby i
| e |
i Opravi i
i Uklada i
i Fkontroluje i
i Upozorni na nevypin&né i
| o bbbl |
i Doplini, ulod a odeSle Pfenese i
i i OdeSle upozornéni H

Zkontroluje i - i
Okomentuje, vrati i i

i i OdeSle upozornéni i
i Upravi, i
! odesle o !
i i OdeSle upozornéni i
Zkontroluje, schvali i i

i i Vypini waétovani | i
i Zkontroluje i
i Upozorni na chybu i
| e |
i Dopini i
i OdeSle ke schvaleni i
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Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Sekven¢ni diagram — CP (schvalovani ucetni)

V obou dvou piipadech scénar pokracuje u ucetni (Obrazek ¢. 23), ktera piikaz také
mize vratit, a to z divodu, které systém ani nadfizeny neodhali (naptf. doba na cesté
neodpovidajici ujeté vzdalenosti). I v tomto pfipad¢ je zaméstnanec upozornén na vraceny
ptikaz a opravi ho obdobné¢ jako pfi navraceni nadiizenym.

Obrdazek 23: Sekvencni diagram — Schvalovani CP ucetni

Oéatni Vedouci {Cestovni piikaz Zaméstnanec

Schvali

Fkontroluje

Okomentuje, vrati OdeSle upozornéni

* N
OdeSle upozornéni Upravi

i

'

i

'
W
[
= 1
=
1
=
i

i

i

i

i

v
~

H Zkontroluje, schyali

Exportuje

Uzavie

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Sekvenéni diagram — CP (zrusSeny)

Posledni scénat (Obrazek ¢. 24) ptedstavuje tplné zruseni CP, kdy zaméstnanec ma
jiz napsané a schvalené zadéani, datum cesty zapsané v dochazce, ale nakonec ji zrusi a
nevyjede. V takovém piipadé nesmi pracovni cesta zustat v dochazkovém listu, ale musi se

smazat a zaméstnanec by mé¢l zdjem nahradit jinym zaznamem.
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Obrazek 24: Sekvencni diagram — Zruseny CP

Vedouci Zaméstnanec Cestoyni piikaz :Dochazka

ZaloZ movou cestu

Vypini Gdaje " Ovaii R
E Zkontroluje Potvrdi H
i [ e A !
i UloZ a odesle " Pienese . i
E n E VySle upozorné&ni U
Zkontroluje E o E
Schwali E 5 E
E E Zrusi cestu . E Pfenese informaci . E
E u Smage zapis
i i [
i i Smade piikaz Potvrdi zruSeni
N

—mmee

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Diagram aktivit — datumy

Pii zadavani udaji typu date vintervalu od-do systém nesmi umoznit zadani
,,datumuDo* mensiho nez ,,datumOd,* jak je znazornéno na Obrazku ¢. 25. Tento princip
se uplatni napt. u sazeb, dovolenky nebo usecich cestovnich ptikazil, a stejnd pravidla plati

pro typ time.
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Obrdazek 25: Diagram aktivit — Zakladni pravidlo zadavani datumii
. ) Zadani datumuDo |E

[ne]

datumDo = datumOd?

[ana]

B

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net

Diagram aktivit — prechod stavi CP |

Piechod stavli CP 1 (Obrazek €. 26) zobrazuje ¢ast jeho Zivotniho cyklu az po stav
Vyuctovani dokonceno, kdy se dostava k ucetni. Do této faze se s nim setkavaji pouze role
Zameéstnanec a Vedouci. Zaméstnanec dopliiuje udaje, které automaticky nevygeneroval
systém, popf. je upravuje v piipadé zmén. Provedenim akci Odeslat se CP dostava
k vedoucimu, ktery ho zkontroluje a schvalenim pfesune do stavu nasledujiciho, nebo

navrati k provedeni oprav.
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Obrazek 26: Diagram aktivit — Cestovni prikaz, 1. cast

Cestovni piikaz

Zaméstnanec Vedouci

Dat_um

Cas

Vyplnit zadani '“"5;‘;‘;

i |

racovni ces ©

a o Cinnost

F'obqt':ka

Ucel
Zadani pracovni cesty
[Mova pracovni cesta]

Odeslat ke schvaleni & Zadan pracovni cesty ) | Zkontrolovat zadani PC
\ ) [Odeslano ke schydleni]

-~

Opravit zadsni PC l Zadani pracovni cesty
[Mova pracovni cesta]

OK?

. — Wydétovani P o
Prepsat udaje [Rozpracované Schvalit zadani PC
vylctovani] [
[Ano]
Auto
vyplnéni Shoda se
zadanim?
Pocet KmJ~ )
Casy_|
Jidie[
. Doplnit
Uselo] | vytiétovani PC
Jizdné[]
Ubytovani[]
. J, ,

Odeslat ke kontrole ) Vyuctovani ) | Zkontrolovat wyuctovani ]
[Odeslano ke kontrole]

[
Vylctovani
[Rozpracované
wylctovani]

OK?

[Ana]

Wya&tovani
@(7 [Pracovni cesta ke
kontrole]

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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Diagram aktivit — prechod stavi CP 11

Druha cast prechodu stavii CP (Obrazek ¢. 27) zobrazuje stranu ucetnich véetné
mozného omylu z jejich strany. Zatimco pii fddném zpracovani se CP postupné dostane az
do stavu Exportovany, tj. zdarného konce, kdy je proplacen, nebo zpét do stavu Vyuctovani
PC, pfi nepozornosti muze utéci chyba (napt. piehlédnuta jizdenka), nebo ucetni klikne
na nespravné tlacitko. V takovém ptipadé ma moznost svou chybu zvratit a CP bud’ cely

vratit, nebo pouze zrusit schvaleni a pfekontrolovat piehlédnuty udaj.
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Obrazek 27: Diagram aktivit — Cestovni prikaz, 2. cast

Cestovni piikaz

Uéetni

®

Wylctovani
[Pracovni cesta ke
kontrole]

Kontrola ]

[ Komentar OK?
[ Vraceni
Vyuctovani Schvaleni
[Rozpracované | )
vylctovani]
F Y b J
} Wylétovani
[Ceka na export]
P l‘r 5
Export

1,[

Odhaleni omylného
schvdleni

Cestovni piikaz
[Exportovany]

[ Vraceni zaméstnanci

Ano]  pan=]

Preklik?

Me]

-

ZruSeni schvdleni

Y

Wylétovani
[Pracovni cesta ke
kontrole]

Zdroj: vlastni zpracovani v app.diagrams.net
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Subsystém byl navrzen s ohledem na automatizaci a eliminaci proveditelnych chyb
V systému, coz umoznuje minimalizaci ¢asu doposud straveného vypliiovanim a kontrolami.
Pfinos systému spoc¢ivd v moznosti naplanovani efektivnéjSiho vyuzivani lidskych zdroju,
podpofte klicovych procesii prevazné u nejvytizenéjSich zaméstnancii, a tim 1 snizeni objemu
vynakladanych financ¢nich prostredki, at’ uz ptimych za provoz, nebo neptimych v podobé
mezd za ¢as zaméstnanci stravenych nadbytecnymi ¢innostmi. Nejvice viditelnym piinosem
ptevedeni dochazky do elektronické podoby je odpadnuti doby ¢ekani na dodani podkladu,

ktera se momentalné pohybuje v fadech dnu.

5.1 Casové a finan¢ni zhodnoceni navrhu

Pro G&el finanéniho zhodnoceni navrhu je tieba vypoditat, jakou &astku TICR ztraci
vedenim dochazky soucasnym zpisobem. V prvé fad¢€ se jedna o zdkladni mzdové néklady
za Cas, v druhé o usly zisk generovany klicovymi zaméstnanci, a to pii zpracovani dochdzky
I cestovnich piikazi. Doby stravené jednotlivymi tkony jsou uvedeny v jednotlivych
podkapitolach na zaklad¢ zjiSténi pfi analyze soucasného stavu.

Ke zjisténi mzdovych nakladii bylo zapotiebi zjistit primérné mzdy na pozicich
zucastnénych zaméstnanci: inspektofi, vedouci inspektofi, ucetni, mzdova tucetni,
personalni a administrativni pracovnice. Jelikoz tyto udaje pro podnik ptredstavuji citlivé
informace, byly vycteny primémé mzdy na dané pozici z Informaéniho systému o
prumérném vydélku. PonévadZ pozice inspektora ani vedouciho inspektora v dokumentu
nejsou vyclenény, byly zvoleny jim nejblizsi kategorie:

» inspektofi — 3113 Elektrotechnici a technici

= vedouci inspektofi — 2151 InZenyfi elektrotechnici a energetici
= uletni — 43111 Ugetni vieobecni

= mzdova ucetni — 4313 Mzdovi Gcetni

= personalni — 4416 Persondlni referenti

= administrativa — 4110 VSeobecni administrativni pracovnici

Z mésicnich udajii o primémé mzdé a poctu placenych hodin byla vypocitana
primérnd hodinova mzda. Ke zjisténi Gplnych mzdovych ndkladi vSak nestaci zjistit
prumérnou mzdu v hrubé podob¢, nybrz superhrubé, aby se zapocitalo 1 zaméstnavatelem

odvadéné pojisténi (hodnoty viz. Tabulka €. 7).
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Tabulka 7: Primeérné mzdy na vybranych pozicich

pozice Primérna Placené Primérna Primérnéa hodinova
mési¢ni mzda | hodiny | hodinova mzda superhruba mzda
inspektor 55. 008,- K¢ 169,6 324,34 K¢ 433,97 K&
vedouci 72.201,- K¢ 168,4 428,75 K¢ 573,66 K¢
ucetni 34. 860,- K¢ 170,8 204,10 K¢ 273,08 K¢&
mzdova tcetni 39. 708,- K¢ 171,5 231,53 K¢ 309,79 K¢
personalni 44. 376,- K¢ 170,8 259,81 K¢ 347,63 K¢
administrativa 31.647,- K& 171,3 184,75 K¢ 247,19 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ISPV (TREXIMA, spol. s r.0., 2023)
5.1.1 Analogova dochazka

Vypliiovanim dochazky inspektor stravi zhruba 15 minut (protoze administrativa
predevsim kopiruje, je Vtomto piipadé zanedbatelnd), vedouci kontrolou 3 minuty,
asistentky vytvarenim Evidence dochdzky praimérné 2 hodiny, personalni zpracovanim 12
hodin a mzdova kontrolou a piepisem do systému 5 dni (40 hodin). Tyto hodnoty je tieba
prevést na stejné jednotky (hodiny) a vynasobit poétem zpracovavanych dokumentd, tj. 39

v ptipad¢ dochazek inspektorti a 8 v pripad¢ Evidence.
15 3
39 * a0 433,97 + 39 * 20" 573,66 + 8 * 2 x 247,19 + 12 x 347,63 + 40 x 309,79

Vypocet této rovnice vychazi na 31.461, - K& mésicné za mzdové naklady. To vSak
netvoii celkovou ¢astku, protoZe hodiny, které inspektor stravi nad administrativou, lze
zapocitat jako usly zisk, tedy ztratové. Aktudlni poplatek za zpracovani stanoviska dle
Zakona €. 250/2021 Sb. o bezpecnosti prace (Sbirka zdkont, 2022) mize ¢init az 1.600, - K¢
za hodinu; kdyZ se tedy vynasobi s poctem hodin a sec¢tou se mzdovou slozkou vypoctu,

ztrata vychazi na 47.061, - K¢.

5.1.2 Cestovni prikazy

U cestovnich ptikazl byly v potaz vzaty dvé varianty: podprimérny mésic s 300 CP a
nadprimérny s 500 CP. Vypliiovanim CP stravi zaméstnanec v souctu minimalné 6 minut,
a jelikoz jedna kontrola zabere 1-5 minut, jeho vedouci s ti€etni primérné po 3 minutach. To
znamena, ze zaméstnanci travi nad CP 30 az 50 hodin mési¢né, vedouci 15 az 25 hodin a tu
samou dobu Ucetni. Nyni je tfeba zjistit primérmou mzdu inspektort (protoZe az na vyjimky

to jsou oni, kdo jezdi na pracovni cesty), jejich vedoucich a ti¢etnich.
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Pfi vynasobeni poctem hodin stravenych CP jednotlivych pozic a jejich souctem se

ziska konecny vysledek.
433,97 * 30 + 573,66 * 15 + 273,08 * 15 = 25720,2
433,97 x50 + 573,66 * 25 + 273,08 * 25 = 42867

V ptipadé minimalnich vyjezd TICR zpracovani CP soudasnym zpiisobem po
zaokrouhleni stoji 25.720, - K¢ mésicné, u nadprumérnych mésict az 42.867, - K¢. Pri
zapocteni uslého zisku se jedna o ¢astku 73.720, - az 122.867, - K& mési¢né. Ani tento limit
nemusi ozna¢ovat maximalni vysi ztraty, nebot vychazi z pfedpokladu, Zze vedouci se
uSetieny ¢as mize vénovat jiné administrativni ¢innosti na misto Setfeni, nebo nezapocitava
ptiplatek za ptesCasové hodiny, které mohou diky administrativé vzniknout. V neposledni
fadé je nutné zminit scénat, kdy se TICR rozroste na uvazované stovky zaméstnancii
(inspektorti) kviili nutnosti dohlizeni nad vétsim mnozstvim akci nez doposud. V takovém

ptipad¢ se jakakoli tispora ¢asu projevi jest¢ markantngji.

5.2 Doporuceni

Po secteni celkovych finan¢nich prostiedkli vynalozenych na tento zptisob provozu
dochazky celkova ¢astka vychdzi na 120.781, - az 169.928, - K¢. Pro ucel elektronické
dochéazky se uvazovalo o dvou moznostech zavedeni systému — vytvoifeni zcela nového,
nebo zakoupeni vhodného hotového produktu s naslednou customizaci. Zde je na TICRu a
jeho aktualnim stavu, jakou variantu zvoli. V ptfipad¢ dostatku volnych finan¢nich
prostiedkil je vhodné investovat do vlastniho systému. Trebaze se zivotnost IS odhaduje na
7-10 let, dochazkovy systém lze vyuzivat déle za ptedpokladu, ze se bude aktualizovat
s legislativou a nedojde k zasadni zméné ERP systému. Pofizeni produktu z trhu pak
predstavuje feseni v ptipadé, ze podnik nesezene dostatek zdrojti k vytvoreni vlastniho. Toto
feSeni kompromisuje navrhovanou funkc¢nost a je nutné pocitat s vyS$i administrativni

naroc¢nosti, ktera tolik nepfispéje k podpote klicovych procest a spokojenosti zaméstnanctl.
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6 Zavér

Vzhledem ke specifickym pozadavkiim a minimalni znalosti problematiky v fadach
vedeni i zaméstnancti nebylo pro TICR shanéni vhodného dochazkového systému
jednoduché. Situaci komplikoval i fakt, Ze se jedna o stfedné¢ velkou ptispévkovou
organizaci s omezenymi zdroji, a tak vybirala v cenové kategorii, kterou si mize dovolit,
coz melo za vysledek pouze pfevedeni do elektronické podoby bez zjednoduseni prace a
usetfeni Casu, které se od takové zmény ocekavaji. Proto padlo rozhodnuti o vytvofeni
analyzy pozadavkii a navrhu elektronické dochéazky, dle nichZz se bude postupovat pfi
zadavani ¢i vybéru.

B¢hem analyzy soucasného stavu byla zjisténa zbytecnd administrativni zatéz
zaméstnanci (duplicitni ruéni zadavani udajii) a neefektivita nékterych procest zptisobena
opakovanymi kontrolami, pfedavanim analogovych dokumentii slouZzicich ke zpracovani
postou a komplikovanosti systému. V analyze pozadavki byly pfedloZzeny ptedstavy o
fungovani nového elektronického systému, které se tykaly piedevSim propojeni dosud
odd¢lenych subsystémii (dochdzka a cestovni ptikazy) a automatizace. Dalsi funkce byly
syntetizovany ze zjiSténych poznatkl a pevedeny do névrhu, ktery eliminuje dobu ¢ekani
na dodani dokumentl a chybovost vypliiovani, a umoziuje ptedvyplnéni vybranych udaji
za pomoci piednastavenych konstant ¢i zaznamu dochazky za pomoci tlacitka.

Financni Gspora systému byla vycislena na 120.781, - aZ 169.928, - K¢. Tato ¢astka je
platna pouze pro piipad vytvoreni systému dle navrhu, a tak bylo doporuceno zvolit tuto
moznost, pokud podnik sezene volné prostiedky, se zdivodnénim, Ze potizeni hotového
softwaru z trhu by i pfes individualni Gpravy znamenalo ztratu funkci.

Piestoze je vysledny navrh vytvofen na miru TICRu, Ize jej pouzit jako podklad pro
vytvoreni elektronické dochdzky pro spole¢nosti, jejichz zaméstnanci jsou Casto vysilani na
sluzebni cesty a zaméstnavatel chce zefektivnit vynaklddani Casu jinak straveného nad
zatézujici administrativou. Podminkou uziti je pouze dalsi zpracovavani mezd v jiném
systému, zpravidla ERP. Zatimco smérnice TICRu vyzaduji pisemné schvaleni pracovni
cesty predem, v podnicich, kde staci ustni dohoda, 1ze tuto funkci vynechat, takze se cely

proces jesté urychli.
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8.3 Seznam pouZzitych zkratek

= CP: cestovni piikaz

= CSV: Comma-Separated Values

= (SSZ: Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
= DL: dochazkovy list

=  DPN: doc¢asna pracovni neschopnost

= DPC: dohoda o provedeni ¢innosti

= DPP: dohoda o provedeni prace

= ERP: Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt)
= FKSP: Fond kulturnich a socidlnich potteb

= HPP: hlavni pracovni pomér

= IS: informacni systém

= LPG: Liquefied Petroleum Gas (zemni plyn)
=  MD: matetskd dovolena

=  MHD: méstska hromadna doprava

= MS: mzdova slozka

=  OCR: o3etfovani &lena rodiny

= PC: pracovni cesta

= PDF: Portable Document Format

= PHM: pohonné hmoty

= PP: pracovni pomér

= RD: rodi¢ovska dovolena

= SPZ: statni poznavaci znacka

= TICR: Technické inspekce Ceské republiky
= UML: United Modeling Language (jednotny modelovaci jazyk)
=  XLXS: format aplikace Microsoft Excel

=  XML: Extensible Markup Language

= ZP: Zakonik prace
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Seznam pozadavkl
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Cislo Nazev Popis Zadatel Priorita | Typ
pozadavku | pozadavku
1 | Pristupnost Ptistupnost i z prenosnych zatizeni vedeni nefunkéni | vysoka
2 | Automatizovana | Tlacitko pro zacatek a konec pracovni doby vcetné automatického | vedeni funkéni vysoka
dochazka vyplnéni dochazky, moznost oprav (digitalni pichaci hodiny)
3 | Intuitivni Uzivatelé nebudou tapat, co kam zadat zameéstnanci | nefunk¢ni | stfedni
ovladani
4 | Propojeni Propojené zpracovani dochazky, dovolené, pausalu a cestovnich | vedeni funk¢ni vysoka
moduld ptikazt
5 | Automatické Vypocet pracovni doby podle jejiho zadaného pocatku a konce mzdova funk¢ni vysoka
vypocty ucetni
6 | Zabezpeceni Zabezpeceni proti uniku informaci vedeni nefunk¢ni | vysoka
systému
7 | Odesilani Upozornéni e-mailem na zmény v dochazce vedeni funk¢ni vysoka
upozornéni
8 | Databaze Samostatna databaze subsystému potiebna ke zpracovani véetné vedeni funk¢ni vysoka
zaméstnancil samospravy
9 | Kumulace Préce s nékolika riznymi pracovnimi poméry zaméstnancti vedeni funk¢ni stiedni
poméri
10 | Individualni Nastaveni individualnich sestav dle preferenci uzivatele, filtrovani | zaméstnanci | funkéni stiedni
sestavy a fazeni
11 | Pristup dle roli | Sprava a viditelnost idajt podle roli zaméstnance vedeni funk¢ni vysoka
12 | Evidence Evidence dochazkovych listi a cestovnich prikazti po dobu 10 let | legislativa funk¢éni vysoka
13 | Exporty pro K importu do ERP systému; mésicni dochazka, cestovni piikazy, | ucetni funkéni vysoka
ERP CSV, XLXS nebo XML
14 | Import ze Import databazi z ERP systému a cestovnich ptikazi ucetni funkéni stiedni
stavajiciho
systému
15 | Kontace Ptidéleni tcetnich kontaci jednotlivym typtim cestovnich nahrad | Gcetni funk¢éni vysoka
16 | Mzdové slozky | Néavaznost mzdovych slozek na jednotlivé jevy dochazky mzdova funk¢éni stiedni
ucetni
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17 | Kalendar RozliSeni vSednich dntl, vikendt, svatku dle Ceského kalendaria, vedeni funk¢ni vysoka
nocni prace

18 | Zadavani Zahajeni a konec dochazky zadavano stiskem tlacitka vedeni funkéni vysoka
pracovni doby

19 | Kontrola Pti odhlasovani upozornéni na nesplnénou ¢i piekro¢enou vedeni funk¢ni stiedni
odpracované pracovni dobu a odpocinek mezi sménami
doby

20 | Navaznost DPC | Vykazovani hodin pro DPC mimo pracovni dobu plynouci z HPP | mzdova funk¢ni stiedni
na HPP udetni

21 | Limit dohod Kontrola m&si¢niho/ro¢niho limitu u DPC a DPP, neumozni mzdova funk¢ni stfedni

zamestnanci piesazeni ucetni

22 | Pauza na obed Automaticky vypocet, moznost ru¢niho zadani zameéstnanci | funkéni stiedni

23 | Rozlisovani Rozliseni neptitomnosti dle jednotlivych typt pro spravné mzdova funk¢ni stiedni
nepiitomnosti exportovani do ERP systému ucetni

24 | Nahled Nahled dochazky zaméstnance pro jeho nadiizené vedeni funk¢ni stiedni

25 | Upravy Moznost uprav dochazky v ptipadé nouze nadiizenym vedeni funk¢ni stiedni
nadiizenym

26 | Evidence Automaticky generovany piehled z dochazkovych listd za vedeni funk¢ni stiedni
dochazky jednotlivé pobocky

27 | Vypocet Automaticky vypocet naroku na pausal dle odpracované doby personalni funk¢ni vysoka
stravenek

28 | Prehled Ptehledny seznam zaméstnanct a jejich narokovaného pausalu personalni funk¢ni stiedni
stravenkového
pausalu

29 | Vypocet Automaticky vypocet stravného dle délky cesty ucetni funk¢ni stiedni
stravného

30 | Soubéh pausalu | Piepocet naroku pii kombinaci prace na pracovisti a pracovni personalni funkéni stiedni
se stravnym cesty, znemoznéni stravovani obvyklym zplsobem

31 | Automaticky Pti zadani datumu od-do se vypocte délka trvani a automaticky vedeni funkéni vysoka
vypocet odecte od zbyvajici dovolené. V ptipad€ zruSeni/zmény v
dovolené dovolené opravi nazpét.
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32 | Piepocet pfi Ptepocita narok na hodiny pfi nastupu/ukonceni pracovniho vedeni funk¢ni stiedni
zméng pomeéru zaméstnance ¢i pti jiné zméné naroku plynouci z
dochazky
33 | Zobrazeni Zobrazeni aktualniho ztstatku dovolené kazdého zaméstnance ve | zaméstnanci | funkéni nizka
zlstatk dnech
dovolené
34 | Kontrola Nedovoli zaméstnanci vypsat si dovolenou delsi, nez na kterou vedeni funk¢ni nizka
piecerpani ma narok
35 | Piehled zGstatki | Ptehled zustatkli dovolenych pro nadfizené ve dnech a hodinach | vedeni funk¢ni nizka
36 | Planované Nezavazny prehled planované dovolené vypliiovany jednou roéné | vedeni funk¢ni nizka
dovolené
37 | Propojeni s zadani pracovni cesty se nahraje do dochazky vedeni, funk¢ni vysoka
dochazkou mzdova
uctarna
38 | Snadna obsluha | intuitivni ovladani i v ptipad¢ nového uzivatele zameéstnanci | nefunkéni | stfedni
39 | Kontrola hlidani datumti, aby nedoslo k zau¢tovani do uzavieného mésice | ucetni funk¢ni stiedni
datumu cesty ¢i vytctovani z budouciho data
40 | Predvolby zvoleni nejcast&ji uzivaného dopravniho prostiedku a dalsich zameéstnanci | funkéni stiedni
nalezitosti, které se budou automaticky propisovat do zadani
pracovni cesty.
41 | Zakonné sazby | spravovani v podniku ucetni funk¢ni vysoka
42 | Aktualni cena moznost poéitani dle aktualnich cen PHM, vyzadani Gétenky legislativa funkéni vysoka
PHM
43 | Stravné automaticky vypocet dle délky trvani cesty a poskytnutych jidel ucetni funk¢ni vysoka
44 | Vypocet automaticky vypocet dle zadanych sazeb ucetni funkéni vysoka
cestovného
45 | Kopirovani Kopirovani ptikazli na stejné misto zaméstnanci | funk¢ni stiedni
46 | Start roven pii vyplnéni mista zahajeni cesty automaticky propis do mista zameéstnanci | funkéni nizka
konci ukonceni
47 | Poskytnuta jidla | vyzadani zadani pfi vicedenni cesté ucetni funk¢ni nizka
48 | Komentate moznost okomentovani cestovniho ptikazu vSemi, ktefi do n¢j ucetni funk¢éni stiedni

zasahuji, a to po cely ¢as jeho existence
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49 | Pracovni doba Nastaveni pracovni doby pro ucely cestovnich nahrad od 7:00 do | Gcetni funk¢ni vysoka
15:30
50 | Cinnost Vybér z hlavni a rezijni ¢innosti s moznosti pfedvolby ucetni funkéni vysoka
51 | Spisovy znak Pole pro vyplnéni spisového cisla v pfipadé hlavni ¢innosti ucetni funkcni stfedni
52 | Utetni doklady | Vyzadani dokladu pii vykazovani vydaji jako je jizdné, ucetni funk¢ni stiedni
ubytovani, parkovné apod.
53 | Spolujizdy V ptipadé spolujizdy s kolegou moznost zkopirovani tiseku zameéstnanci | funkéni nizka
54 | Ptehled cest Prehled cest vyuctovanych v mésici pro evidenci a tisk ucetni funk¢ni stiedni
55 | Vykon prace nutnost zadani v ptipadé€ cesty mimo Casovy usek 7:00 — 15:30 mzdova funk¢ni nizka
ucetni
56 | Doba na cesté automatické rozliseni doby stravené cestovanim a vykonu prace mzdova funk¢ni stiedni
ucetni
57 | Vypocet Automaticky vypocet prescast véetné rozliSeni na vSedni dny, mzdova funk¢ni vysoka
piescasu vikendy a svatky ucetni
58 | Limit pfesCastt | denni hlidani a upozoriiovani na individualni limit piescast mzdova funk¢ni stiedni
zameéstnance, meésicni ptepocet u dohodnutych piescast ucetni,
zameéstnanci
59 | Piehled piehled pro zaméstnance a jeho nadtizené o odpracovanych vedeni funk¢ni stiedni
prescast ptresCasech a zbyvajicich hodindch do limitu
60 | Hlidani pti zépisu do dochazky vypocitava nutnou dobu odpocinku mezi | vedeni funk¢ni stiedni
odpocinku sménami a varuje zamestnance, o vikendu je odpocinek delsi
61 | Zkraceny v piipad¢ pfes¢asu moznost zkraceni odpocinku a prodlouzeni vedeni, funk¢ni stiedni
odpocinek nasledujiciho, automatické hlidani mzdova
ucetni
62 | Role Nastaveni a ptidéleni prav dle roli vedeni funkéni vysoka
63 | Sprava v Nastavovani a pridélovani podnikovym administratorem vedeni funk¢éni vysoka
podniku
64 | Tiskové sestavy | Vytvafeni tiskovych sestav pro potfeby archivace vedeni funkéni stiedni
65 | Odezva systému | Odezva na akci do 0,5 s pti bézné akci zameéstnanci | nefunk¢ni | stfedni
66 | Odezva pfi Zpracovani vystupu do 10 s zameéstnanci | nefunkéni | nizka
generovani
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67 | Navigace Ovladani mozné jak mysi, tak pouze za pomoci klavesnice zameéstnanci | funkéni nizka
klavesnici
68 | Napovéda Népoveda k tlacitkiim a polim, aby zaméstnanec védel, co kam zaméstnanci | funkéni stfedni
zadat i jaky datovy typ
69 | Typ dat Pti zadani Spatného typu dat nepokroci ke zpracovavani, ale vedeni funk¢ni vysoka
upozorni zameéstnance (nezasekne se)
70 | Bezproblémové | Veskeré aktualizace doptedu otestované, aby nedochazelo k vedeni nefunkéni | vysoka
aktualizace chybam v systému
71 | Spousténi Manudlni spousténi aktualizaci v ramci podniku v dobé, kdy se to | vedeni nefunkéni | vysoka
aktualizaci hodi
72 | Archivace Archivace zaznamu po dobu 10 let legislativa funk¢ni vysoka
73 | Filtrace a Vytvareni a ukladdni vlastnich sestav na miru s moznosti jejich ucetni, funk¢ni stiedni
sestavy tisku personalni
74 | Vyhledéavani Vyhledavani v databazi jako celku i podle parametrii ucetni, funk¢ni stiedni
personalni

Zdroj: vlastni zpracovéani na zékladn& dat TICRu
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Pfiloha &. 2: Prava roli

Cislo prava | Néazev prava Role

1 Zména hesla zaméstnanec

2 Zadavani prav admin

3 Aktualizace systému admin

4 Vyplnéni dochézky zamestnanec

5 Zobrazeni vlastni dochdzky zaméstnanec

6 Zobrazeni dochazky podiizenych vedouci

7 Zobrazeni dochazky zaméstnancti personalni, mzdova ucetni,
feditel

8 Opravy dochazky podiizenych vedouci

9 Opravy dochazky zaméstnancii personalni, mzdova ucetni

10 Schvalovani dochazky podfizenych vedouci

11 Uzavieni dochdzky mzdova ucetni

12 Export dochazky mzdova ucetni

13 Vyplnéni CP zaméstnanec

14 Zobrazeni vlastniho CP zamgéstnanec

15 Zobrazeni CP podtizenych vedouci

16 Zobrazeni CP zaméstnanct ucetni, reditel

17 Komentar zobrazovaného CP zamgéstnanec

18 Opravy zobrazovaného CP zaméstnanec, vedouct,
senior ucetni

19 Navraceni CP vedouci, senior uCetni

20 Opravy cisla spisu zaméstnanec, vedouct,
ucetni

21 Schvalovani CP podtizenych vedouci

22 Schvalovani CP zaméstnancii — uzavieni senior ucetni

23 Export CP senior ucetni

24 Upravy mzdovych konstant mzdova ucetni

25 Upravy konstant CP senior ucetni

26 Zadavani a Gipravy zamé&stnanci persondlni

27 Zadavani soukromych vozidel senior ucetni

28 Zadavani nepovinnych udaji zaméstnanec

29 ZruSeni CP zaméstnanec

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat TICRu
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Ptiloha ¢. 3: Mzdové slozky

Cislo (<<enumeration>> cislaSlozek)

Nazev mzdové slozky (MzdoveSlozky)

003

Prescas 25 %

101 Mateiské davky — dochazka

103 Rodicovska dovolena

116 Préace na dalku — evidence

200 Nemocenska — dochazka

201 Osetfovné — dochazka

210 Dovolend

211 Dovolena — hodiny

241 Placené volno — darovani krve

246 Neplacené volno

250 Placené volno

251 Placené volno — I¢kafska prohlidka
252 Prekazka na stran¢ zaméstnance § 52 e)
254 Placené volno — svatba

450 Priplatek za sobotu a ned¢li

452 Ptiplatek za no¢ni

457 PtesCas pro jmenované fce

459 Ptiplatek za svatek 100 %

702 DPP sazba

703 DPC sazba

Zdroj: ERP systém TICR

Ptiloha ¢. 4: Kontace cestovnich ptikazl

Uget Nazev Uctu

51211 Cestovné HC — néhrada za km

51212 Cestovné HC — nahrada za PHM

51213 Cestovné HC — stravné

51214 Cestovné HC — ostatni

51215 Cestovné HC rezijni — nahrada za km
51216 Cestovné HC rezijni — ndhrada za PHM
51217 Cestovné HC rezijni — stravné

51218 Cestovné HC rezijni — ostatni

Zdroj: ERP systém TICR
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