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Uvod

Dobry pedagog mé radost z prace, kdyz se dafi, kdyz ditéti ukédze néco
nového, zajimavého, néco mu sdé€li, vysvétli a ono jedna presné podle jeho
instrukci. Ma vysledky a zaziva uspéchy. Paklize se néco obcas nepovede,
tak diky prevazujicim pozitivnim zkusSenostem to snadnéji unese, jelikoz je v ném
vira, ze takové okamziky jsou pouze prechodné a opét budou vystiidany radosti.

Tématem této diplomové prace je Komunikacni strategie pii feSeni
problémi v pedagogické interakci s zdkem se specidlnimi potifebami. Prace
je zaméfena na to, jaké komunikacéni strategie vyuziva ucitel pfi feSeni problémul
v pedagogické interakci se zakem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
coz vyplyva jiz z nazvu diplomové prace.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, a to na Cast teoretickou
a empirickou. V teoretické casti si klademe za cil objasnit rozsahla témata,
jako je pedagogicka komunikace, pedagogicka interakce a zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. V ramci pedagogické komunikace se budeme podrobné;i
zabyvat vymezenim pedagogické komunikace, jejimi Gcastniky, funkci a obsahem
pedagogické komunikace. Déle se budeme vénovat oblasti verbalni a neverbalni
komunikace, pisemné komunikace, odborné kompetenci pedagogii, efektivnim
a neefektivnim zplisobim komunikace a bariéram v komunikaci. Druhym
tématem teoretické Casti je pedagogicka interakce, vramci které se budeme
podrobnéji zabyvat socialni interakci mezi ucitelem a zdkem a socidlni interakci
mezi ulitelem a rodi¢i. Tfetim teoretickym tématem je Zak se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Zde se budeme blize zabyvat zdky se zdravotnim
postizenim zrakovym, Zaky se zdravotnim postiZenim sluchovym a s vadami feci,
zaky se zdravotnim postizenim télesnym, zdky se zdravotnim postizenim
mentalnim, Z4ky se zdravotnim postizenim s vice vadami a autismem. Déle pak
zaky
se specifickymi poruchami uceni, zaky se specifickymi poruchami chovani, zaky
se zdravotnim znevyhodnénim a zaky nadanymi a mimofadné talentovanymi.

Na ¢ast teoretickou navazuje ¢ast empirickd, v této Casti diplomové prace

budeme podrobné popisovat uzité metody a postupy vyzkumu.



V empirické casti si klademe za cil zhodnotit komunikacni strategie
pfi feSeni problémi mezi ucitelem a zdkem se specidlnimi vzd€lavacimi
potiebami.

Jako dil¢i cil jsme si stanovili navrzeni doporuceni vyuziti dalSich
komunikacnich strategii pfi feSeni problémlti mezi ulitelem a zidkem
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Prostfednictvim pozorovani a kazuistik
se budeme zabyvat predevSim komunikac¢nimi strategiemi, které¢ vyuzivaji ucitelé
v pedagogické interakci pii feSeni problému s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Na zavér se pokusime navrhnout dal$i komunikacni strategie,

které by mohly do budoucna zefektivnit dosavadni komunikaci.

Cilem diplomové prace je objasnit rozsahld témata, jako je pedagogicka
komunikace, pedagogicka interakce a zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Cilem empirické casti je zhodnotit komunikacni strategie pfi feSeni
probléml mezi ucitelem a zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Dil¢im cilem je navrzeni doporuceni vyuziti dalSich komunikac¢nich strategii
pii feSeni problémid mezi ulitelem a zdkem se specidlnimi vzd¢lavacimi

potiebami.



|. Teoreticka Cast

1. Pedagogicka komunikace
Cilem této kapitoly je vymezit pojem pedagogicka komunikace, urcit
ucastniky pedagogické komunikace, popsat jeji funkci a obsah. Podrobnéji zde
zamétfime na verbalni, neverbalni a pisemnou komunikaci. Budeme se vénovat
komunikaci v interakci mezi ucitelem a zdkem. Na zavér si popiseme efektivni

a neefektivni zptsoby komunikace.

1.1 Komunikace obecné

Pojem komunikace obsahuje mnoho aspektt, které souviseji
s bé&Znym zivotem kazdého c¢lovéka ve spolecnosti. Potieba a schopnost
dorozumét se s ostatnimi lidmi za pomoci verbalnich a neverbalnich prostiedku
komunikace vyrazné ovlivituje vychovné-vzdélavaci proces kazdého cloveka.
Verbalni komunikace je zpravidla uvédomélym projevem ¢lovéka za ucelem
prenosu informaci kognitivnich, zatimco pfi neverbalni komunikaci tomu tak byt
nemusi. Zpétnou vazbu souhlasu a nesouhlasu, moznost ovlivnit nékoho druhého
a zdlraznit nebo pozménit smysl verbalni komunikace ndm umoznuji vyrazové
prostiedky neverbalni komunikace (Kaleja, 2011).

Priicha, Walterova a Mare§ (1995) definuje pedagogickou komunikaci jako
»---zvlastni pfipad socidlni komunikace. Je zaméfena na dosazeni pedagogickych
cili, mivda vymezen obsah, socidlni role ucastnikii, stanovena ¢i dohodnuta
komunikac¢ni pravidla. Odehrdvd se nejen ve Skole, ale také v roding,
ve sportovnich a zdjmovych =zafizenich, ve vychovnych a prevychovnych
zafizenich, v pracovnim prosttedi. Ma aspekty intenciondlni, kognitivni,
motivacni, regulacni. Studuji se jeji aspekty obsahové, procesudlni, produktoveé
(Pracha, Walterova, Mares, 1995, s. 147).

Mare$ a Ktivohlavy (1995) uvadéji, ze optimalni pedagogicka komunikace
je komunikace pii procesech vzdelavani a vychovy, jez plni pedagogické funkce.
Jestlize je plnohodnotnd a optimdlni, déale zajiStuje pifiznivé emocionalni klima

pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi ucitelem a zdky 1 zaky



navzajem, umoznuje fizeni socidlné¢ psychologickych procest Vv kolektivech,
vytvaii nejptiznivejsi podminky pro rozvoj motivace zakll a tvofivych stranek
jejich uceni, formuje osobnost zakli spravnym smeérem a umoziuje co nejlépe
pedagogicky vyuzit zvlastnosti osobnosti ucitele (Mares, Kiivohlavy, 1995).

Také ftada dalSich autori se vénuje definovani pojmu pedagogicka
komunikace. Napiiklad Peter Gavora (1988) oznacuje pedagogickou komunikaci
za vyménu informaci mezi Gcastniky vychovné-vzdélavacich cilt. Pritom se tato
pedagogicka komunikace fidi specifickymi pravidly, jez urcuji pravomoci
zucCastnénych aktéri (Gavora a kol. 1988). Leontjev definuje pedagogickou
komunikaci jako profesionalni komunikaci mezi zékem a ucitelem pii vyucovani
1 mimo né&j, ktera ma pedagogické funkce a jeji zaméefeni sméfuje na vytvoreni
pozitivniho psychologického klimatu (in NeleSovskd, 2005). Sup uvadi
pedagogickou komunikaci jako pfenos informaci, myslenek a pociti apod.
od jednoho c¢loveéka k druhému, resp. skupiné lidi, uskute¢nujicich pomoci
symbolil (znakl) umoznujici ptetvafeni poznatkit a dorozuméni mezi lidmi
(in Nelesovska, 2005).

Navrétil, Fleischmann a Klimes pisi, Ze komunikaci chapeme jako zakladni
prostiedek uskute¢iiovani vychovy a vzdé€lavani, jez umoziuje zprostiedkované
vV podobé verbalnich a neverbalnich projevt uciteltl a zaka realizaci vytycenych
cili, obsahu, metod a forem jako prvkd vyulovaciho procesu (Navratil,
Fleischmann, Klimes, 1992).

Pedagogickd komunikace se muze odehravat samoziejmé V riznych
prostfedich — v rodiné mezi rodi¢em a ditétem nebo 1 ve sportovnim klubu mezi
trenérem a sportovecem (Sed'ova, Svaiicek, Salamounova, 2012, s. 19).

Stejného nazoru je také Gavora, ktery uvadi, Zze pedagogickd komunikace
se neodehravd pouze ve Skolni tfidé, ale 1 vjinych zafizenich,
napt. v télocvicnach, dilnach, v klubovnach, na sportovnich stadionech,
V mistnostech vyhrazenych pro z4jmovou c¢innost apod. Bezesporu zde hraji
zajimavou roli rodice, kteti pti vychové svych déti pouzivaji komunikaci. V tomto
momentu se jejich role podoba ucitelim — své déti usméruji (védomé nebo
védomé) k jistym ciliim, maji pfed sebou jisty ideal, ke kterému vedou své déti

(Gavora, 2005, s. 29).



1.2 Vymezeni pedagogické komunikace

Optimalni a plnohodnotna pedagogicka komunikace ma za ukol sledovat
cile edukace, zarucuje pozitivni emocionalni a socialni klima v pedagogickém
procesu a zlepSuje vztahy mezi uditeli, vychovateli a zaky v edukaénim procesu.
Je nezbytné ji zSirSiho kontextu vymezovat. Napiiklad socidlni styk,
ktery obsahuje vzajemné pusobeni, vznikaji zde vztahy, jez tvori dal$i rovinu
socialniho styku, nazyvame interakci mezi zakem a ucitelem. Nebo percepce,
coz oznacujeme jako vnimani, popfipadé¢ vnimani jednoho druhym a komunikace,
jako obsah, ktery si zak a ucitel vzajemné sdéluji (Kaleja, 2011).

Podle slov C. Cazdenové (1988, s. 2), kazdou instituci ve spolecnosti
muzeme oznacit za systém, jenz ma své prvky a funkce. Z charakterovych
vlastnosti kazd¢ instituce vyplyva, Ze v ni komunikuji lidé z konkrétnich divodi
(in Gavora, 2005, s. 25).

Komunikace ve tfidé je jednou =z forem pedagogické komunikace,
kde komunikuje ucitel a zaci. Tato komunikace ma celou fadu zvlastnosti,
¢imz se odliSuje od komunikace V jinych institucich, ale i v jinych Zivotnich
situacich. Jednotlivé odlisnosti jsou dané rolemi partnerdt v komunikaci,
napf. cilem komunikace (pro¢ komunikuji), obsahem komunikace (o cem
se komunikuje), ale také ¢asovym vymezenim a prostorovymi charakteristikami
(vyuéovaci hodina, prostor ucebny) (Gavora, 2005).

Mare§ a Kiivohlavy (1995) uvadi nejméné tfi roviny pedagogické
komunikace, tii dil¢i podoby, jez se navzajem ovliviwuji a prostupuji. Na zaklade
miry pfipravenosti komunikace a miry o¢ekdvani jejiho pribéhu mizeme vyvodit
pedagogickou komunikaci, kterou mizeme promyslet predem, detailn¢ pfipravit.
Jelikoz se provadi v nezménéné podob€, miZzeme fici, ze ma témét podobu
»haprogramované komunikace®. Pak je to také pedagogicka komunikace, kterou
muZeme piipravit jen ramcov€, kdy ucitel (na zdklad€ vlastnich zkuSenosti
s opakujicimi se pedagogickymi situacemi) umi odhadnout, jakym zpisobem
bude komunikace probihat a které z moznosti pfipadaji v avahu. Dal§i moZnosti

je komunikace neptipravend, ta se odehrava v neopakovanych a jedine¢nych
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situacich. Takové situace ucitel sice stézi predvida, ale vyfesit je musi (Mares,
Kftivohlavy, 1995, s. 26).

Optimalni a plnohodnotnd pedagogicka komunikace sleduje pedagogické
cile (cile vychovy a vzdélavani), zarucuje piiznivé socialni klima pedagogického
procesu a také zlepsSuje vztahy mezi subjekty a objekty vychovné-vzdélavaciho
procesu. Musime ji vyvozovat z Sirokého kontextu: jako socidlni styk,
jez obsahuje rovinu interakce (vzajemné pusobeni, kdy zde vznikaji tvofici
druhou rovinu socialniho styku, jez nazyvame interakci ucitele a zaka), percepce
(vnimani, popiipad¢ vnimani jednoho druhym) a v neposledni fadé¢ komunikace
(obsah, jez si ucitel a zadk vzajemné sd€luji) (Kaleja, Zezulkova, Franiok, 2011,
s. 7).

Naptiklad Cisovskd (2006) je toho nazoru, Ze obsah pedagogické
komunikace se tyka hlavné uciva, ale i organizacnich otdzek, zaroven socialni
psychologické atmosféry apod. Pedagogicka komunikace je v prvni fadé
determinovana casoprostoroveé, coz zcela neplati v bézné socialni komunikaci.
Pedagogicka komunikace se vyznacuje stalosti roli a asymetrii vztahli mezi

ucitelem a zaky, coz vyplyva z asymetrie roli zakd a uciteld (Gavora, 2005).

1.3 Ucastnici pedagogické komunikace

Utastniky komunikaéniho aktu jsou Kkomunikitor a komunikant.
Komunikator je ten, ktery informace sdéluje. Komunikant je clovék,
ktery informace pfijima. Komunikace ma razné funkce, pritom je kazda
komunikacni situace jedinecnd, vyznaCuje se napiiklad funkci motivujici,
instruktivni, formativni, zdbavnou, pifesvéd¢ovaci, vychovnou, vzdélavaci (Kaleja,
2011).

Naproti tomu Gavora (2005) popisuje, ze ve vychovné-vzdélavacich
situacich mezi sebou komunikuji uéitel a zaci. Pod pojmem ,ucitel” si mizeme
predstavit vychovatele, mistra odborného vycviku, asistenta pedagoga, vedouciho
zajmového krouzku, trenéra, instruktora autoskoly apod. Dale pak pod pojmem

,»Zak* si predstavime vSechny vychovavané ve vychovné-vzdélavacim prostredi,
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jako je student, doktorand, poslucha¢, sportovec, frekventant kurzu apod.
(Gavora, 2005, s. 29).

V uzsim pojeti pedagogické komunikace popisuji Mare§ a Kiivohlavy
(1995) dvé skupiny ucastniki, a to vychovavajici a vychovavané.
Za vychovavajici povazujeme dospélé lidi s pedagogickou kvalifikaci,
ale 1 skupinu zak ve tfidé, Skolni tfidu, zédka v urcité roli, napf. vedouciho
skupiny pfi skupinové praci. Oproti tomu vychovavanym byva zak, jakozto
jednotlivec, skupina zaka, tfida nebo nékolik paralelnich tiid stejného ro¢niku
apod. V sirSim pojeti mize dojit ke ztotoznéni vychovavaného a vychovavajiciho
ve smyslu sebevzdélavani a sebevychovy probihda pedagogickd komunikace
,»uvniti*, prostfednictvim vnitfniho dialogu. Samotny pocet Uc€astniki ovliviiuje
pribéZznou a vyslednou pedagogickou komunikaci Mares, Kiivohlavy, 1995,
s. 27).

V pedagogické komunikaci jsou jeji ucastnici navzajem v urcitych vztazich.
Miutzeme vymezit nékolik typl téchto vztahl.. Jde o vztah ucitel a zak, ucitel
a tfida, ucitel a skupina zakl, zak a zék, zak a skupina zaka, 74k a tfida, skupina
zakl a skupina zaku, skupina zaku a tfida. Prvni tii typy vztaht jsou popisovany
jako nesymetrické, jez se vyznacuji nadfazenym postavenim ucitele. Je to prave
ucitel, ktery rozhoduje o tom, kdo bude komunikovat. V dalSich typech jiz
nenalézame asymetri¢nost, jelikoz Zaci maji ve tfidé¢ stejnd prava
a povinnosti, kterd vyplyvaji z fddu Skoly. Pfesto miZzeme mezi zdky nalézt
rozdily v jejich postaveni. Zak ziskava Gelni postaveni dosazenim skupinou zakl

nebo dostava povéteni od ucitele (NeleSovska, 2005, s. 29).

1.4 Funkce pedagogické komunikace

Mares a Kiivohlavy (1995) jsou toho nazoru, ze pedagogickd komunikace
se jeste stale vyviji, proto se také meéni nazory na jeji pedagogické funkce. Autofi
popisuji Sest zakladnich funkci:

1. Zprosttedkovava spolecné Cinnosti ucastnikli s jednotlivymi pracovnimi

postupy, véetné kodifikovaného pojeti uspésnosti i netispésnosti.
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véetné vymeény zkusenosti, informaci, pak také emoci, postoji a motiv.

3. Zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy.

4. Formuje vSechny tcastniky pedagogického procesu, piedev§im
pak formuje osobnost zak.

5. Pedagogicka komunikace je nedilnou soucasti k uskute¢novani vychovy
a vzdélavani, protoze cil, ucivo, metody apod. nemohou vystupovat
V pedagogickém procesu piimo, ale ve slovni nebo mimoslovni podobg.

6. Pedagogické komunikace je konstituovani kazdého vychovné-
vzdélavaciho systému, protoze tvoii jednu zjeho hlavnich slozek,
zajistuje jeho fungovéni, pfindsi do né&j pohyb, vyvoj, dynamiku a také

udrzuje jeho stabilitu (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 25).

Vv

znich je, ze pedagogickd komunikace je prosttedkem k realizaci vychovy
a vzdélavani. Druhou funkci popisuje jako zprostiedkovavani vztahi a spole¢nych
¢innosti mezi ucastniky komunikace, a to ucitelem a zaky i1 zdky navzijem

(Nelesovska, 2005, s. 28).

1.5 Obsah pedagogické komunikace

Laicka vetfejnost ma v podvédomi, ze obsahem pedagogické komunikace
je ucivo. D4 se predpokladat, ze ve vyuCovacich hodinach ucitel komunikuje
s zaky prevazné o tom, co pifedepisuje RVP. V redlné komunikaci se meéni
a upravuje 1 to, co je predepsano. Vlastni obsah pedagogické komunikace
prochazi n¢kolika stavy, jez jej mohou pozménit (Zormanova, 2011).

Valisova a Kasikova (2007) uvadéji, ze obsahem pedagogické komunikace
je sdélovani informaci, postoji, kdy sd€lujeme naptiklad nas§ postoj k tomu,
co je sdélovano. Do obsahu pedagogické komunikace dale tadi sdélovani
emociondlnich vztahii a sd€lovani pravidel dal§iho komunika¢niho styku

(Valisova, Kasikova, 2007, s. 224).
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Mares a Kiivohlavy jsou toho nazoru, ze pedagogickd komunikace neni
pouze predavani socidlni zkuSenosti ¢i vyména informaci. Jeji obsah souvisi s tim,
kterou pedagogickou funkci plni. Napiiklad mize zprostiedkovavat mezilidské
vztahy, postoje, emocionalni stavy ¢i zajisStovat prubéh spole¢né Cinnosti (Mares,
Kiivohlavy, 1995, s. 30).

Ucitel zpravidla komunikuje s zaky pfedevsim o tom, co predepisuji ucebni
osnovy. Pedagogickd komunikace neni jen pfeddavanim socialni zkuSenosti
nebo vyménou uéebnich informaci, jeji obsah zavisi na tom, kterou pedagogickou
funkci pravé plni, napf. mize organizacn¢ zajistovat pribéh spolecné Cinnosti,
zprostiedkovavat mezilidské vztahy, postoje, emocidlni stavy apod. (Felcmanova,
2013).
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2. Verbalni komunikace

Ve skole v ramci pedagogické komunikace je na prvnim misté fec. Podle
slovniku spisovné ceStiny se mluvenim rozumi vyjadfovani mySlenek
artikulovanou feci, pfipadn¢ dorozumivani se jazykem. Slovo je zakladni
jednotkou, hovofime tedy o slovni — verbalni komunikaci. V pedagogickém
procesu mizeme mluvit o ur€itych fazich verbalni komunikace. Nejprve ma ucitel
jisty zamér zdkovi néco sdélit. Tento zamér ptichazi diive nez slovni formulace
a dava ji vyznam. Pak pfijde vlastni sdé€leni, které sméfuje k piijemci. Ve Skolnim
prostfedi je piijjemcem zdk, skupina zakl, popiipad¢ cela tfida. Pak dochazi
k dekédovani sdéleni a k odhaleni jeho smyslu, o které se snazi pfijemce
(Nelesovska, 2005).

Mame ruzné prostiedky, jak upfesnit smysl komunikace, jednim z nich
je mimo jiné rozhovor. Dal§im prostiedkem pii hledani spoleéného smyslu
je dialog. U dialogu jiz nedochazi jen k obyc¢ejnému pohybu informaci, ale jde
o aktivni zménu, kdy se dalezitad informace pro piijemce pienasi samotnym
ujmutim se slova (NeleSovska, 2005).

Oproti tomu Mare§ a Kiivohlavy (1995) chapou komunikacni proces
v Sir§im smyslu jako vyménu informaci, vyménu piedstav, nalad, pocitl a postojt.
Vyména informaci se d&je pravé pomoci znaki. Reé je jednim ze specificky
lidskych znakovych systémill. Rozumime tim, jak jazyk mluveny (systém
fonetickych znakt), tak i jazyk psany (systém grafickych znakl). Verbalni
komunikace zahrnuje jak zvukovou, tak 1 pisemnou formu feci, kdy fec
je povazovana za nejuniverzalnéjsi prostiedek komunikace (Mares, Kiivohlavy,
1995, s. 57).

Gavora (2005) pise, ze verbalni komunikace probih4 pomoci jazyka, pomoci
pfenosu slovnich vyznamu. Pfedstavuje vybavu, kterou se clovék vyrazné lisi
od ostatnich zivych tvort. Jazyk je prosttedkem socidlniho, kulturniho
a technického rozvoje Clovéka. Ve Skole se stava jazyk zdkladem tustni a pisemné
komunikace, dochazi tak ke kultivovani Zaka a pfedavéani kulturniho dédictvi

lidstva (Gavora, 2005).
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Jazyk neni pouze prostftedek vymény zapamatovani informaci,
ale prostfednictvim jazyka ucitel a zaci tak chapou své jednani, ¢iny, rozumi
situacim a udalostem. Jsou to tedy vyznamy slov, pomoci kterych se partnefi
dorozumivaji. Jinak feCeno verbalni komunikace se tyka obsahu feci (Gavora,
2005).

Za zéklad verbalni pedagogické komunikace povazujeme kladeni otdzek
ucitelem a odpovédi zdka. Mnoho uciteli povazuje dotazovani za tradicni
a bezproblémovou zalezitost. MareS a Kiivohlavy uvadi nékolik divodd,
napiiklad historické tradice, které povazuji rozhovor za idedlni metodu,
a to uz od dob Sokratovych nebo koncepce slovné-nazorného vyucovani
pfevladajici na naSich Skolach. Pak také ahistorické chapani vyucovacich metod,

jez tradi¢ni didaktika povazovala za samostatné jevy apod. (in NeleSovska, 2005,

S. 42).
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3. Neverbalni komunikace

Mimoslovni komunikaci oznacujeme jako komunikaci nonverbéalni. Nejde
jen o mimickou stranku feci, jak si vétSina lidi mysli, ale jedna se o fe€ téla, 1épe
feCeno o celkovy komplex mimoslovnich signali. Za upiimnéjsi nez slova
se povazuje teC téla. ,, Antropolog Albert Mehrabian odhalil, Ze pouze 7 %
informaci, které ziskame z rozhovoru, nam poskytuji slova. Z tonu a barvy hlasu
ziskavame 38 % a 55 % z reci lidského téla* (Neleskovska, 2005, s. 46).

Gavora (2007) je toho nazoru, Ze kdyz prioritou verbalni komunikace
je prendSeni kognitivnich informaci jako jsou fakta, poznatky a nazory,
pak neverbalni komunikace ma pfenaset postoje a emocionalni stavy.
Prostfednictvim mimiky, gestiky nebo téonem hlasu méa ucitel moznost davat
najevo svoji radost, sympatie, spokojenost nebo naopak svoji nevoli, nepfatelstvi
¢i hnév. Velmi podobné signdly muize vysilat i zdk smérem ke spoluzakim
a ucitelim. Proto jsou neverbalni projevy komunikace nedilnou slozkou
vyuCovani. Pokud by tato slozka ve vyucovani chybéla, dorozumivani
by pfipominalo komunikaci se strojovym zafizenim, jeZ svoje citové stavy
neukazuje, protoze je nema (Gavora, 2007, s. 122).

Gavora (2007) dale uvadi, ze i kdyz je ¢ast neverbalniho vyjadfovani dana
biologicky, ¢lovek s nim jiz ptichazi na svét, pouziva ho mimovolné (tyka se to
predevS§im mimiky), tak pfevazna vétSina neverbalnich signala je naucend. Dité si
je vramci socializace a zacleniovani do spole¢nosti osvojuje. U¢i se celou fadu
ustalenych gest, pohyb a postoju, bez jejichz pouzivani by se clovék citil
ve spolecnosti neptijemné (Gavora, 2007, s. 122).

Podle NeleSovské (2005) jde vnonverbalni komunikaci o0 to,
co si sdélujeme prostfednictvim fyzickych postojli, pohledi, pohybl, vyrazi
obliceje, gest, dotekli, pfiblizovani ¢i oddalovani, tonli feci, Gprav zevnéjsku
a zivotniho prostfedi. Neverbaln¢, tedy mimoslovné, si sdélujeme emoce, jako
jsou nalady, pocity, afekty. Dale si sdélujeme zdjem o sblizeni, kdy ve své
podstaté¢ navazujeme intimné&jSi styk, zaroven se snazime vytvofit u druhého
dojem o tom, kdo jsem ja. Mame snahu umyslné ovlivnit postoj partnera, jsme

tim, kdo tidi chod vzajemného styku. Jiz v historickych pramenech M. O. Knapp
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uvedl, ze lidska tvai ma velice bohaty komunikac¢ni potencial. Je v prvni fadé
dalezitym sdélovacim prostifedkem emocionalnich stavl a také odrazi vzajemné
postoje lidi, ktefi spolu jednaji, poskytuje zpétnou vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd’
na to, co jsme druhému clovéku tekli. Nekteti badatelé se vSak domnivaji,
prostfedkem v mezilidském vztahu (in NeleSovska, 2005, s. 47).

Mare§ a Kiivohlavy (1995) oznacuji nonverbalni (mimoslovni) sdéleni,
které¢ signalizuje skuteCnost, ze dany zplusob komunikovéani nepouziva slova,
za jiny zpusob prenosu informaci. VEétsi cast lidi ztotoziiuje mimoslovni sdéleni
jen s mimikou. Sdélovaci schopnost pomoci vyrazii oblieje je neobycejné
rozsahla, avSak nevycCerpava veskeré bohatstvi nonverbalni komunikace. RozliSuji
celkem osm zékladnich mimoslovnich zpiisobli sdélovani. Jde tedy o sdélovani
pohledy (fe¢ oci), vyrazy obliceje (mimika), pohyby (kinezika), dale pak
fyzickymi postoji (konfiguraci veskerych casti téla), gesty (gestika), dotekem
(optika), piiblizovani nebo oddalovanim (proxemika) a upravou zevné¢jSku

1 Zivotniho prostiedi (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 106).

Mimika

Mimiku neboli fe¢ obliceje popisuje M. O. Knapp (1978) jako lidskou tvar,
jez mé velmi bohaty komunikaéni potencidl. Lidska tvaf je v prvni fadé dulezitym
sdélovacem emociondlnich stavl. Odrazi tak vzajemné postoje lidi, jeZ spolu
jednaji, a poskytuje zpétnou vazbu v rozhovoru, coz je odpovédi na to, co jsme
fekli druhému cClovéku. Uvadi, ze nekteti badatelé jsou toho nazoru, ze je tvar
Vv mezilidském vztahu (in NeleSovska, 2005, s. 47).

NeleSovska (2005) popisuje tii funkce mimickych projevi. Prvni funkci je
sdélovani kulturné tradovanych gest, ktera jsou dané nepsanou socialni normou
dané zemé, jako je napf. zdvorily usmév. Jako dalsi funkci uvadi instrumentalni
pohyby, jako jsou vyrazy obli¢eje pfi zivani, pfi kychani. Za tfeti nejcastéjsi
funkci povazuje sdélovani emoci, jako je sd€lovani nalad, citd a pocita, afektd

a citovych prozitki. Clovék umi s vyraznou piesnosti rozliSit celkem sedm
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zakladnich emoci ve vyrazech obliceje, jako je zajem a nezdjem, klid
a rozcileni, spokojenost a nespokojenost az roz¢ileni, radost a smutek, pocit jistoty
a strach az bazen, Stésti a nesStésti, splnéné ofekavani a neCekané prekvapeni
(Nelesovska, 2005).

Mare$ a Kiivohlavy (1995) shodné s Nelesovskou uvadi, ze sdéleni,
jez je zprostfedkované mimikou, miva rizné podoby. Moznosti je nckolik,
napft. jde o kulturné tradovand gesta, ktera jsou dana nepsanou socidlni normou

urcité zem¢, nejéastéji jde o sd€lovani emoci (Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 109).

Vizika

vvvvvv

porozumét fe€i o€i, je nezbytné znat, které prvky obsahuje. Dulezité je zaméfeni
pohledu. Pro nas je dulezité, na koho se diva ucitel, kam zak, jestli na ucitele,
spoluzéky nebo do prazdna. Velmi citlivym okamZikem je pohled z o¢i do o¢i.
Dulezita je také doba trvani bodového zaméteni pohledu, jde o to, jak dlouhou
dobu trva pohled jednoho clovéka. Mezi dalsi prvky patfi Cetnost pohledd,
jak Casto se ucitel diva na Zaka s porovnanim mezi spoluzéky, uhel pootevieni
oc¢nich vicek, tvary a pohyby oboci, tvary vrasek kolem oci a podobné. NaSe oci
jsou obrazem toho, co chceme druhym lidem sdélit, naptiklad jaky vztah k nim
mame, nebo jak se momentalné citime (NeleSovska, 2005).

Gavora (2007) popisuje pohled jako zaméfenost o¢i. Pii pohledu jde o to,
kam se ¢lovek diva a také jak dlouho se diva, jak Casto se diva, pak také jaky je
sled jeho pohledl. Vyraz o¢i vyjadiuje rizné vyznamy, napt. radost, smutek, pocit
Stésti, nervozitu, Unavu, nejistotu atd. Pfimy pohled Zzaka obvykle naznacuje
pfipravenost, sebejistotu a otevienost. Je dilezité, aby kazdy ucitel spravné
diagnostikoval vyraz o¢i u zaka, jelikoz vyjadiuje psychicky stav zaki a jejich

osobnostni vlastnosti (Gavora, 2007, s. 132).
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Kinezika

Sdéleni prostiednictvim pohybti se nazyva Kkinezika. Slovo Kkinezika
ma ptvod z feckého slova kinema, coz znamend pohyb. Zahrnuje vSechny druhy
pohybovych sdé€leni téla. Soucasti kineziky je gestika. Gesta zastupuji nebo
doprovazeji slovni projevy. Jsou to pohyby jakékoliv Casti t€la, ale vétSina gest
je zalezitosti rukou (NeleSovska, 2005).

V oblasti socialni komunikace a mezilidské interakce mame co ¢init s lidmi
V pohybu. Vyzkumy nam ukazuji, Ze pravé rozsah pohybu souvisi s intenzitou
emocionalniho proZivani dané situace. Jde o tzv. komunikacni pohyby ¢lovéka,

nikoliv o pohyby pracovni (Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 110).

Posturika

Studiem poloh téla, sdélovanim fyzickymi postoji se zabyva posturologie.
Uz tim, jaky postoj ¢lovek zaujme, sdéluje ostatnim, jestli je jeho postoj pratelsky
¢1 nepratelsky, zda bude jedndni pokracovat dal nebo zda se jiz chyli ke konci.
Rozlisujeme tfi zakladni polohy c¢lovéka, vleze, vsedé€, vstoje. Pokud je ¢lovek
sam, zaujima jinou polohu, nez kdyZz se domniva, ze je vidén nékym druhym.
Pfi rozhovoru ndm mnohé naznadi vzajemny postoj hovoficich, zda zalezi
hovoficimu na tom, o ¢em se momentalné hovoii a zda je pro néj diileZité upoutat
toho, kdo naslouché (NeleSovska, 2005).

Posturika se zabyva polohou a drzenim téla. Komunikovat miizeme
v rozdilnych polohach, napt. zaci odpovidaji ve stoje, i kdyz dneSni ucitelé
odpovéd’ ve stoje nevyzaduji. Existuji rizné typy aktivit, kdy se Zaci pohybuji
po tiidé. Z drzeni téla je mozné vycist dominantni ¢i submisivni postaveni, obranu

¢i uto¢nost anebo sebevédomi ¢i nejistotu (Gavora, 2007, s. 133).
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Haptika

Do neverbalni komunikace fadime také haptiku, sd¢lovani dotekem. Jde
napiiklad o podani ruky, objeti, stisk, pohlazeni, Stipnuti. I jemnym dotykem
muzeme zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami usmérnit i povzbudit.
Radime sem i proxemiku, sdéleni piiblizenim a oddalenim. Pfi neoficialnim,
neosobnim setkani jsou vzdalenosti vétsi, naopak pii neoficialnich, pratelskych
setkénich je vzdalenost mensi. Ucitel by si mél ujasnit, o jaky typ setkani pujde.

V ptipad€ neujasnéni by mohlo dojit k nedorozuméni (NeleSovské, 2005).

Paralingvistika

Paralingvistika je sd€lovani tonem feci, ale neda se zachytit béznymi
jazykovédnymi metodami, proto ji fadime do neverbalni komunikace.
Jde o hlasitost, plynulost fe¢i, o vysku tonu, intonaci, frazovani, vécnost hovoru,
melodii feci, vySku toénu feci. Mnohé o nds vypovi 1 na§ zevnéjSek. Sdelovat
muzeme napiiklad zplisobem oblékani, tpravou vlasi. Tento zplsob sdéleni
muzeme prezentovat na dospivajici mladezi (NeleSovska, 2005).

Mare§ a Kftivohlavy (1995) uvadi, Ze vyznam sdélovani dotykem spociva
predevS§im v mimofadné citlivosti koznich smysli. Napi. podanim ruky
se da druhému ¢loveéku sdélit, jestli je vitan nebo pftisel nevhod. Dotykem ruky
muzeme Zaka také povzbudit nebo i ukaznit, zaroven miZze jit o velmi jemny
pohyb (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 111).

Existuje Siroka skala dotykd, napt. kratky a jemny dotyk dlani nebo prstem,
pohlazeni, objeti, podani ruky nebo odstréeni partnera apod. Prosty dotyk
¢i pohlazeni maji stejny efekt jako usmév (Gavora, 2007).

Nelesovska (2005) uvadi, Ze: , Nonverbalni komunikace znd celou radu
zpusobii, jak to ¢i ono tomu ¢i onomu sdélit, ukazat, dat najevo. Bez ni by byla
nase komunikace fadni a nudnd. Naucme se proto nejen oviddat vsechny
prostredky neverbdlni komunikace, ale budme také vnimavejsi a citlivejsi

k signdalum knam vysilanym. Pro ucitele je to velmi uzitecné, ponévadz
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pedagogicka komunikace bude pak o mnoho lepsi a efektivnejsi. Staci jen trochu

chtit, mit oci i usi oteviené a hlavné vnimat a naslouchat” (NeleSovska, 2005,

s. 57).
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4. Pisemna komunikace

Psana komunikace je grafickd. Vyrazem psaného projevu je text. Pisemny
obsahem byvaji nafeCové, slangové vyrazy a zabarvena slova. Kdezto pisemny
projev byva propracovanéjSi a sevienéj$i, jak po strance gramatickeé,
tak i myslenkové. N&kdy je povazovan za vyssi formu komunikace. Ustni projev
je dialogem i1 monologem, kdezto pisemny projev je pouze monologem.
I kdyZ v dnesni dob¢€ je mozné vést pisemny dialog, napiiklad prostfednictvim
chatu na internetu nebo ptes mobilni telefon pomoci sms zprav (Gavora, 2005).

Ve skole se nenaucime jen pisemny kdd, ale pfijmeme za vlastni také pojeti
textu jako pisemného komunikatu. Pisemné komunikaéni projevy zahrnuji velkou
Skalu produktl, naptiklad dopisy, zpravy, ¢lanky, poznamky, zapisky z vykladu,
referaty. Adresatem 1 pifjemcem miZze byt ucitel, Zdk a rodi¢. Ucitel by m¢l
vénovat pozornost i neoficialnim pisemnym produktim jako jsou tieba tahdky
nebo kolujici vzkazy ve tiidé. Pfi psané komunikaci je tfeba uplatiiovat jista
pravidla. Psany text musi byt zpracovan tak, aby ¢&tenaf jasné odhalil divod
a zamér komunikace. Zprava musi mit pro adresata smysl (Gavora, 2005).

Zapoto¢na (1998) uvadi, ze psani je predevS§im od zafatku smysluplny,
plnovyznamovy a tvofivy proces formulovani a vyjadfovani vyznami,
at’ uZz pro vlastni potfebu nebo pro jejich komunikaci za Gcelem dosahovani
realnych, tedy autentickych cili. Forma, poc¢inaje technickymi parametry psani
az po ortograficka pravidla, je sekundarni, a to jak vyznamem, tak také z hlediska

procesu uceni (in Gavora, 2007, s. 139).
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5. Komunikace ¢inem

Sdélovani ¢iny je vyznamnym druhem pedagogické komunikace,
ale v teoretické je ji vénovand mald pozornost. Komunikace ¢inem je takové
jednani mezi ucitelem a zakem, které¢ zahrnuje to, co d€laji a jak to dé€laji. Jde
predevSim o postoj ucitele k vychovnym situacim, k nepiipravenému zakovi,
k individualité Zaka a jeho specifickym zvlastnostem. Cin jako nositel sdéleni
se projevuje aktudlnim sdélenim vztahu uditele k zakovi a naopak zaka k uciteli
a ke skole, k predmétu, spoluzakiim apod. (Nelesovska, 2005).

Jde o informaci, kterou komunikator vyjadii svoji aktivitou. Svilij nazor,
postoj, pomoc a ovliviiovani mtzeme vyjadiit n&jakym &inem. Cinem
se da vyjadfit pozornost vici jinym lidem, galantnost, respekt vici druhym. Ucitel
svym chovénim davé najevo miru uznani a Uctu a stejné tak zak takto projevuje
uctu uciteli (Kolat, 2012).

Komunikace ¢iny zahrnuje veSkeré lidské chovéani v socidlni skupiné.
Je to komunikace, kterda neni vyjaddfena slovné nebo pomoci neverbalni
komunikace. Je vyjadiena nasim konkrétnim jednanim, ¢inem. Zak mize svym
¢inem za urcitych okolnosti vyjadfovat svilj vztah ke Skole, k uciteli, k uceni.
Napriklad to, ze soustavné nepifinasi ukoly, odbyva svou praci, miize
demonstrovat jeho postoj ke konkrétnimu pfedmétu ¢i uciteli. Pii interpretaci
téchto ¢inl vSak musime byt opatrni. Komunikovat miize 1 celd socialni skupina
napiiklad Skolni tfida. Tim, jak pfivitaji konkrétniho ucitele na zacatku hodiny.
Stejné tak mé& moZnost 1 ucitel takto kazdodenné komunikovat s zaky

(Komunikace ¢iny, 2008).
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6. Odborné kompetence pedagogii

Ve vzdélavani je na utvareni podminek kladen stale vétsi diraz, proto také
postupné¢ dochazi K vyznamnym zméndm v usporadani kompetenci ucitele.
Optimalnimi vzdélavacimi podminkami mame na mysli volbu spravné motivace
k aktivizaci mySleni, poznavani, vytvafeni pozitivniho pracovniho a socialniho
klimatu, uméni fidit uéebni procesy zaka. K zabezpeceni optimalnich podminek
pro vzdélavani je predpokladem znacnd Groven profesiondlnich dovednosti ucitel
zvlaste v oblasti diagnostické, didaktické a komunikativni. Komunikativnost jako
celek v mezilidskych vztazich posilena kultivovanosti jazyka by méla byt zakladni
dovednosti v profesnim zivoté ucitele. Ucitel by mél vyuzivat klasické hovorové
podoby spisovného jazyka a peclivé dbat na jeho normy, jednoznacné
a srozumitelné se vyjadiovat jak mluvenym slovem, tak celkovym jednanim
a pohybem. Neékteré problémy v chovani zakt byvaji ve skuteénosti problémy
v komunikaci, kdyz se nastavi funkéni komunikacéni systém, casto zmizi.
Komunikace je jednim ze zakladnich prostfedkd procesu uceni. Proto je kladeny
duraz na kvalitu komunikativni kompetence ucitele opodstatnény (Kaleja, 2011).

Prochazka (2012) uvadi, Ze v ucitelské profesi piedstavuji odborné
kompetence jistou zpusobilost a ptipravenost k vykonu uréitych aktivit. Jde tedy
0 soubor profesnich dovednosti a dispozic, které jsou potiebné k tomu, aby mohl
ucitel efektivné vykonavat své povolani. Do osobnich kompetenci ucitele
zahrnujeme zodpovédnost, tvofivost, schopnost feSeni problému, dovednost
tymoveé pracovat, byt flexibilni a socidlné vnimavy. Do profesnich kompetenci
fadime oblasti socialné pedagogické prace, a to komunikativni, Fidici,
diagnostickou, autoevaluacni apod. (Prochazka, 2012)

Ucitel se podili na utvafeni emocionalniho a socialniho klimatu ve tfide,
ovliviiuje strukturu socialnich vztahi zaka, uc¢i zaky navzajem komunikovat
a napomaha spole¢nému souziti zaka ve Skole. Je jakymsi garantem pedagogické
komunikace, proto volbu jazykovych prosttedkti musi pfizpusobit Grovni zaku,
jak z hlediska véku, tak z hlediska individualnich pozadavki zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Kaleja (2011) popisuje n€kolik odbornych kompetenci

pedagoga, napt. kompetenci pedagogickou, osobnostni, oborové-predmétovou,
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vyzkumnou, socialni, psychosocidlni, komunikativni, socidln¢ pedagogickou,
manazerskou, normativni, rozvijejici, sebereflexi, autodiagnostickou (Kaleja,
2011, s. 9,10).

6.1 Efektivni zpisoby pedagogické komunikace

Vychozim bodem efektivni komunikace je ucta a respekt k zdktim. Chovat
se k zakim s uctou a respektovat je, znamena, chovat se k nim tak, abychom
nezranili jejich lidskou distojnost. Zakladni podminkou je nedovolit si k nim nic,
co nechceme, aby si druzi dovolili k ndm. Dale musime pfijmout skutecnost,
ze mohou byt od nas odlisni. Lisi se od nas naptiklad vkusem, jinymi nézory,
nabozenstvim, ucebnimi styly, nadanim, aniz by byli horsi ¢i lep$i nez my
(Koptiva, 2005).

Jednim z prostfedki komunikace, jak se pfiblizit zakovi, je rozhovor.
Rozhovorem s zakem, spoluzaky, rodi¢i se dozvime mnohé o nazorech,
prozitcich, obavach, touhdch a zkuSenostech zdka. Efektivné vedenym
rozhovorem zjistime, jaké zdjmy a plany ma zdk do budoucnosti, jaké jsou
pfedstavy o jeho situaci, o ném samém, jak pohliZzi na své rodice. I kdyz se
snazime takovou formu rozhovoru vychovné vyuzit, nemél by byt spojovan
s testem. Rozhovor o vécech intimniho charakteru by mél probihat mezi ¢tyfma
o¢ima. Rozhovor prohlubuje vztah mezi Zdkem a ucitelem (NeleSovska, 2005).

Respektovat druhé neznamena nechat si od nich vSechno libit, nic po nich
nepozadovat nebo vychazet jim ve vSem vstiic. Hovofime tedy o respektujicich
vychovnych
a komunikacnich postupech, za pomoci, kterych mizeme feSit nadro¢né situace,
druhym sdélovat své opodstatnéné pozadavky, poptipadé vyjadrit sviij nesouhlas

a branit se (Kopftiva, 2005).
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6.2 Neefektivni zpusoby pedagogické komunikace

vvvvvv

délame proto, ze jsou smysluplné, spravné a jiné véci se naopak nedé€laji proto,
7ze¢ by mohly nékoho poskodit nebo nékomu ublizit. V oblasti komunikace
a vzdélavani toto nazyvame opravnénymi pozadavky. Tento proces byva
Vv psychologii oznacen jako zvnitfflovani norem spravného chovani. Tyka se to
Skolnich povinnosti, ohleduplného chovani k jinym lidem, K pfirod¢, vécem,
udrzovani pofadku, hygieny a dalSich oblasti chovani (Koptiva, 2005).
RozliSujeme celkem tifi hlavni davody, pro¢ pouzivime neltcinné
komunikac¢ni postupy. Jednim z nich je skutecnost, Ze to, co se v détstvi naucime,
V nds zustava do dospélosti. V détstvi se déti uéi predevsim napodobou. Uceni
napodobou je rychlejsi, trvalejsi a intenzivnéjsi. Jde tady o takzvané socialni
uceni. Slova, véty, které jsme Casto slySeli a ton jakym byly vysloveny,
nam naskakuji témét automaticky. Dal§im diivodem je emocni stav. Jde o situace,
kdy se zaci spravné nechovaji, ty pak vzbuzuji rizné negativni emoce,
od podrazdénosti, nastvanosti az po hnév a vztek. Tyto emoce jsou jednou
z ptekazek, které nam znemoznuji schopnost chovat se a uvazovat s nadhledem
a také je muizeme jen CasteCné ovlivnit. Tfetim diivodem je neznalost jinych
komunikacnich postupti. To znamend, ze to co fikdme, fikdme s védomim,
Ze to neni spravné, ale to co bychom fikat méli, vlastné nezname (Koptiva, 2005).
Hovofit o dohodach, pravidlech, zdsadach a disledcich se ma formou
skute€n¢ho dialogu ve chvili klidu, ne pfi konfliktu. Pfi konfliktu pouze
pfipomindme. Zaci by méli mit uréity prostor k vlastnimu vyjadieni navrhi
a nazorl, nasledné¢ pak dojit ke spolecnym dohoddm, jez jsou piijatelné
pro viechny. Cim vic se mohou Zaci podilet na rozhodovani o tom, co se jich tyka,
na vytvafeni pravidel a dohod, tim budou mit vétsi pocit zodpoveédnosti za jejich

dodrZovani (Kopftiva, 2005).
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6.3 Bariéry v pedagogické komunikaci

S prekazkami se setkdvame v socidlni komunikaci. Slabé stranky mohou byt
v kazdém komunika¢nim kanalu. Mares§ a Kiivohlavy (1990) uvadéji, ze takovou
jednou z bariér v mezilidském styku muze byt uzavienost Zdka, mizeme jej
oslovit a ptat se ho, ale mohou nastat situace, kdy nam jeho postoj nebude jasny.
V socidlni komunikaci nemusi jit vzdy o uplné uzavieni, ale muize jit pouze
o Castecné uzavieni, napf. tam, kde prevlada neduvéra nebo antipatie (Mares,
Kiivohlavy, 1990).

Za optimalni mizeme povazovat vyklad Vymétala (2008), ktery pise,
ze komunikacni bariéry jsou piekdzky, jez jsou pii komunikaci pfekonavany nebo
ty, které brani uskuteénéni komunikace. Hlavni pfi¢inou vzniku téchto bariér
byvaji osobnostni a individualni vlastnosti odesilatele ¢i piijimatele, pak sdéleni
pro realizaci dané komunikacni tlohy ¢i nedostatecnd znalost pfislusného typu
komunikacnich vztahti, kdy jednotlivymi typy rozumime napi. typy
psychologické, fyzicke, fyziologické, sémantické ¢i externi 1 interni. Mezi hlavni
komunikaéni bariéry patfi napf. nadmérna a neadekvatni komunikace, nespravné
kodovani ¢i dekodovani sdéleni, volba nevhodného komunika¢niho média, selhani
zpétné vazby, nevhodny slovnik, nespravné, nekompletni ¢i neadekvéatni
informace, rozdily mezi lidmi, rozdily v postaveni, konflikty mezi jednotlivci

nebo individudlni sklony apod. (Vymeétal, 2008. s. 37).
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7. Pedagogicka interakce

Pedagogickou interakci chapeme jako ptisobeni dvou ¢i vice subjektt
Vv pribéhu vychovné-vzdélavaciho procesu. ValiSova a Kasikova jsou toho
ovlivituji plisobeni uciteld na zaky, ale také ptisobeni rodi¢h na déti 1 déti
navzajem. Takovéto vzajemné vztahy se promitaji do pribéhu i vystupti celého
pedagogického procesu. Tvoii celou slozitou strukturu mezilidskych vztaht,
jez se navzdjem podminuji a dynamicky vyvijeji. Pedagogicka interakce jako
proces vzdjemného pisobeni osobnosti (rodice, ditcte, ucitele, vychovatele apod.)
Vv konkrétnim prostiedi, jako je napf. skola, rodina, zdjmovy krouzek, ma cilové
zaméfeni. Smyslem pedagogické interakce by mél vychéazet z vnitini potfeby
ucastniki, a to hledani uréité shody v pojeti, nazoru, smyslu interakce,
samoziejmé s plnym zachovanim moZnosti individualni riznosti 1 vzdjemného
respektu. U Zadné ze zucastnénych stran by nemélo dochazet k manipulaci,
vyuzivani moci €1 prevahy postaveni a pozic, které vyplyvaji ze socidlnich roli.
Zakladem pedagogické interakce by mélo byt partnerské pojeti vzdjemného
vztahu mezi dospélym a ditétem. Pedagogicka komunikace je vyznamnym
prostiedkem pedagogické interakce (ValiSova, Kasikova, 2007, s. 222).

Vzdélavani, vychova, ale i vyuCovani ve Skolnim prostredi patii k velmi
naroénym aktivitam. Mimotfadné naroky na realizaci téchto ¢innosti vychazi
zejména ze socidlnich aspektll Skolnich interakci. Socialni vztahy ve Skole jsou
mnohocetné a mnohotvarné, nenajdeme Zadny jednoduchy recept na jejich
poznani nebo zvladdnuti. UCcitel je vzdy pfitomen se svymi védomostmi,
zkuSenostmi, dovednostmi, vlastnostmi i1 osobnostnimi rysy. Ucitelovym
partnerem je pak zak, skolni tfida, rodice, feditel, kolega a kazdy z nich ma svoji
specifickou charakteristiku. Svoji roli zde hraje také konkrétni situace i dané
specifické prostiedi (Gillernova, Krej¢ova, 2012, s. 14).

Kolar (2012) vymezuje pedagogickou interakci jako ,,vzdjemné pisobeni
dvou nebo vice subjektii v priibéhu vychovné-vzdelavaciho procesu. Do této
interakce vstupuje rada Ccinitelii, jez v mnohych strukturach ovliviiuji nejen

puisobeni mezi uciteli a Zaky, ale i piisobeni mezi rodici a détmi a detmi navzdjem.
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Vzdajemné vazby se promitaji nejen do priubéhu, ale i do vystupti pedagogickéeho
procesu. Tvori sloZitou strukturu mezilidskych vztahi pedagogického procesu,
ktere se navzajem podminuji a dynamicky vyvijeji. Pedagogicka interakce ma
cilové zamereni, hledat a dosahovat shodu v poznani, postoji, nazoru ucastniku

interakce (Kolat, 2012, s. 57).

7.1 Socialni interakce mezi uditelem a zakem

Za jeden z piedpokladi uspésné ucitelské prace se povazuje laska k détem.
Vztah uditel — zak je vztahem osobnim. Je to vztah dvou jedine¢nych osobnosti,
vztah ja a ty. Zak prostfednictvim svého uitele pronika do svéta kultury,
spole¢nosti a piirody. Uzky kontakt mezi uditelem a zdkem nemiizeme oznaéit
pouze za predavani a pfijimani ¢i dialog, ale ucitel pisobi na zdka celou svou
osobnosti. Toto vzajemné pluisobeni v mezilidskych vztazich se nazyva interakce
(Nelesovska, 2005).

Interakce je tedy procesem, kde dvé a vice osob na sebe navzdjem reaguji.
Reé, gesta, mimika, t&lesné pohyby jsou prostiedky interakce. PFedavani
informaci pfi interakci, at’ uZz v pfimém nebo nepfimém socialnim styku,
nazyvame komunikaci. V prvni fadé¢ by mél ucitel vénovat svoji pozornost
komunikaci pedagogické. V interakci ucitel — zak maji velky vyznam aspekty
socialni, psychologick¢é a pedagogické. UCcitel pasobi na Zdka svym
pedagogickym mistrovstvim, svymi védomostmi, dovednostmi, svou povahou,
charakterovymi vlastnostmi, zdjmy, vystupovanim, oblecenim, celkovou
osobnosti. Interpersondlni vztahy ucitel — zak maji pfedevS§im vliv na vykony
zdka, jeho mysleni, pamét, vniméni, chovani, také na vytvafeni socialniho
prostiedi ve tfidé a na utvafeni skupinovych pravidel a norem. Atmosféra,
jez se vytvaii ve tfid¢, socidlni klima 1 interpersonalni vztahy mezi ucitelem
a zakem nevznikaji pouze pfi¢inénim ucitele, nybrz vyplyvaji z celkové atmosféry
ve tfid¢, ze socidlniho slozeni Z4kl, zaroven z jejich trovné ¢i zajmi a dalSich
aspektii. OvSem osobnost ucitele hraje hlavni Glohu pfi vytvafeni vztahu mezi
ucitelem a zakem. Ucitel plisobi na kaZzdého Zaka jinak, utvateni vztahd ovliviiuji
individualni rozdily zaka, ktefi reaguji na ucitele rozdilnym zptsobem. ,, Mnohé

vyzkumy domdci i zahranicni se shoduji v nékterych zakladnich vysledcich: Vztah
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mezi ucitelem a Zakem neni definitivné schvaleny, podléha jistym zmeénam hlavné
vlivem vekovych zvlastnosti a psychického vyvoje Zaki. Pozitivni vztah mezi
ucitelem a zZakem ma celkové priznivy vliv na skolni praci zZdaka, negativni vztah
zpravidla utlumuje, snizuje efektivnost skolni prace” (NeleSovska, 2005,
s. 78). Pro vytvafeni pfiznivé atmosféry, rozvijeni interpersondlnich vztahli mezi
ucitelem a zdkem a pro uziti ucinnych vychovnych metod je zakladem
pedagogicko-psychologicka schopnost uéitele (NeleSovska, 2005, s. 78).

K poznani zédka nam slouzi tdaje, které je tfeba zjistit. Jsou to naptiklad
bydlisté, vztahy v rodin€, povolani rodi¢t, vazné udalosti v zivoté zéka, zpusob,
jak je zdk vrodin¢ vychovavan, jeho celkovy vyvoj, vztah ke Skolni préaci,
disciplinovanost zdka, jak travi svlij volny cas, jaké ma ptatele mimo Skolu.
Jestlize budou zaci povaZovat ucitele za ditvéryhodného, sndz u nich ucitel vzbudi
kladny vztah k jednotlivym pfedmétim, upevni kazen ve tiidnim kolektivu,
dosahne toho, ze budou kazdy den plnit $kolni povinnosti (NeleSovska, 2005).

Cangelosi (1994) popisuje, Ze je vSeobecné znamé, Zaci Se citi jistéjsi, méné
se stavi do obrannych postojii a s vétsi ochotou se zapojuji do vSech ucebnich
¢innosti, jestlize se setkavaji s uciteli, kteti se vzdy vyjadiuji popisnym zptisobem.
Pokud pracuji s uciteli, kteti ve svém vyjadiovani pouzivaji vice posuzovani, zaci
nejsou vetsinou jiz tak aktivni. Pfi popisném vyjadfovani popisuje ucitel chovani,
situaci, dosazeny vysledek ¢i pocit. KdeZto pfi posuzujicim vyjadfovani se osoba,
dosazeny Uspéch nebo chovani zafazuje, cili klasifikuje. Pokud ma byt
komunikace s zaky G¢inna, piepoklada se, ze bude obousmérna. Jestlize budeme
piedavat sdéleni zakam, musime také pfijimat sdéleni od nich. Zaky vice
aktivizuje rozhovor nezli vyklad. VSeobecné vénuji Zaci pozornost rozhovortim,
které je vybizi k aktivité, neZ monologlm, které je nechdvaji pasivnéjSimi.
Pozorovanim zaka, Ctenim jejich praci a jejich naslouchanim mame pftilezitost
se dozveédet to, co Zaci znaji, co citi, Cemu rozuméji, Cemu véfi, co si mysli,
jaké maji hodnoty. Diky pochopeni postojii a myslenek zaka je ucitel schopen
pfesnéji a snadnéji urcit ucebni cile, stanovit jejich potieby, vybrat ucebni ¢innosti
a ohodnotit, zda doslo k naplnéni stanovenych cilt. K tomu, abychom se rozhodli,

kdy a jaké sd€leni zakim preddme, musime znat jejich myslenky a postoje.
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Jestlize budeme zakliim naslouchat, miizeme je také pfimét, aby naslouchali
oni nam (Cangelosi, 1994).

Za optimalni mizeme povazovat Kohoutkiav ¢lanek, ktery piSe, ze uditel
a zak jsou zakladnimi Ciniteli vychovné-vzdélavaciho procesu, jsou takzvanymi
nositeli vyuc€ovani, protoZze mimo n¢ neni tento proces uskutecnitelny. Vychovné-
vzdélavaci proces (edukace) je vlastné ¢innost, jez se uskute¢iuje mezi ucitelem
a zakem, jejich interakci. Jde tedy o vztah subjektu vychovné-vzdélavaciho
procesu, tj. ucitele a objektu vychovné-vzdélavaciho procesu, tj. zaka. Vztahy
mezi uditeli a zaky se podileji na kvantité i kvalité celého vychovné-vzdélavaciho
procesu a velkou mirou spoluurcuji jeho vysledky. Tento vztah je v podstaté
asymetricky a také byva nevyhodny spiSe pro zaky nezli pro ucitele, zejména
pfi konfliktech. Kvalita vztaht mezi uciteli a zaky hraje dulezitou tlohu
pti zformovani postoje zakid k uceni. Zaporny vztah k uciteli dokaze zaka casto
vyladit negativné 1 vuci predmeétu, ktery vyucuje. Kladny vztah k uciteli prave
naopak pozitivné ovlivni zakuv pfistup k u€eni. Kvalita vztahi mezi uciteli a zaky
se bezpochyby odrazi i na dusevni rovnovaze obou. Vztah ucitele k zaktim
je zpravidla spoluur¢ovan celou fadou faktort, jako je napiiklad postoj ucitele
k vlastni roli, jeho piizptsobeni uéitelskému povolani, jeho osobnostni vlastnosti,
jeho osobni situace nebo vztah Zaka k uciteli apod. Ucitel by mé&l umét adekvatné
jednat se zaky. K tomuto umeéni jednat s zaky patii schopnost navazani kontaktu,
kdy zalezi na vlastnostech jako je sociabilita a extraverse, na socialni zkusenosti
a na interakénich dovednostech. Dale sem fadime schopnost komunikace se zaky,
kdy se ucitel musi vyvarovat nesouladu mezi vlastnimi slovy a vlastnim
chovanim, pak sem také patii schopnost poznat a respektovat individualitu zaka,
musi rovnéz sledovat a spravné hodnotit situaci tfidy a Zaka. U¢itel musi z toho
vyvozovat adekvatni zavéry pro fizeni dal$i cCinnosti a motivaci zak,
coz znamena sledovat pochopeni vykladu zaky, stupeni jejich tnavy, reakce

na trest nebo pochvalu atd. (Kohoutek, 2009).
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7.2 Socialni interakce mezi ucitelem a rodici

Aby vzdjemnd komunikace mezi ulitelem a rodi¢i byla srozumitelna
a mohla tak sméfovat k pozitivni atmosféfe, je nezbytné hned v pocatcich socialni
interakce s otevienosti hovofit o svych ocekavanich, o svém pojeti GspéSnosti
a o potiebach, jez rodi¢e maji. Zaroven je také nutné nabizet ucitelim maximalni
podporu i pomoc. Jednou ze zésadnich chyb je piendseni veskeré odpovédnosti
za vysledky vychovné-vzdélavaciho procesu na ucitele. V procesu interakce rodic¢
a ucitel hraji znacnou roli komunikacni vzory i strategie, jeZ si rodi¢ i ucitel
v prubéhu Zzivota osvojili. Podstatou je zde zkuSenost. Dilezité je vést rodice
a ucitele ke vzajemnému porozumeéni, opakované jim nabizet zplisoby, které jim
pomohou navodit pozitivni socidlni interakce (gauerové, Spaékové, Nechlebova,
2012, s. 83).

Prizkum Illinoiské univerzity ukazuje, ze se détem ve Skole daii 1épe,
kdyz rodice ¢asto hovoti s ucliteli a angazuji se ve skole. Existuje fada zpisobi,
jak mohou rodice a ucitelé mezi sebou vzajemné komunikovat, nez aby se rodice
spoléhali pouze na pravidelné konference rodi¢t a uditelti, napf. na zacatku
a konci Skolniho roku nebo pfi vysvédceni. Komunikace mezi rodi¢i a uciteli
muize zakim pomoci V prabéhu vychovné-vzdelavaciho procesu. Rodice,
ktefi se ucastni Skolnich aktivit a akci, maji vétsi prilezitost k tomu, aby mohli
vice komunikovat s uciteli i mimo tfidu. Krom¢ toho budou mit rodice také
moznost ovlivnit pfipadna rozhodnuti, ktera by mohla ovlivnit vychovu jejich
ditéte. Ucitelé védomé ocenuji, Ze se rodiCe zajimaji o své dité, coz napomaha
k otevieni vzajemnych komunika¢nich linek. Telefonické rozhovory a navstévy
ve tiide jsou také dobré zplsoby, jak spolupracovat s uditeli a tak se prubézné

informovat o postupu svého ditéte (Helping Children Succeed in School, 2015).
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8. Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami

V této kapitole budeme podrobné definovat specialni vzdélavaci potieby
zaka. Pedagogicky slovnik, ktery zpracoval | Pricha, Walterova a Mare§ (1995),
se definuje , specialni vychovné-vzdélavaci potieba je potieba zdravotné
hendikepovaného nebo vyjimecné nadaného Zdka pouzivat pri uceni specidlni
postupy a prostredky odpovidajici jeho individudlnim moznostem. Pojem
zduraznuje individuadlni prava Zaka a spise jeho pozitivni moznost nez pripadna
omezeni. Obecné se tento pojem uzivd v zapadnich zemich“ (Pricha, Walterova,
Mares, 1995, s. 209).

Valisova a Kasikova, (2007) ve své knize uvadi, ze dle Skolského zékona
¢. 561/2004 se ditétem ¢i zdkem nebo studentem se specialnimi vzdélavacimi
potfebami rozumi osoba se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim
¢ socialnim, ekonomickym nebo kulturnim znevyhodnénim. Zdravotnim
postizenim Se rozumi mentalni, télesné, zrakové ¢i sluchové postizeni, vady feci,
dale také vyvojové poruchy uceni nebo chovani a autismus. Pfirozen¢ sem také
patii 1 soub&zné postizeni S vice vadami, jez si vyZaduje komplexni péci.
Pii vychovné-vzdélavacim procesu Zakl se specifickymi potfebami vyvolanymi
dlouhodobym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim je vzdy nutnd uzka
spoluprace mezi uciteli, rodinami, zdravotniky, jako jsou napft. lékati, détské
sestry, rehabilitacni pracovnici a také se specializovanymi poradenskymi
odborniky. VyZaduje-li to povaha zdravotniho postizeni, zfizuji se pro Zéky
s postizenim Skoly s upravenymi vzdélavacimi programy, popiipadé¢ v ramci
b&zné $koly jednotlivé tiidy, oddéleni nebo studijni skupiny. Zaci s t&zkym
mentalnim postizenim, s vice vadami a Zaci s autismem maji pravo na vzdélavani
v ramci zakladni Skoly specialni. Na vlastni zadost rodi¢t muze byt pro né
vypracovan individualni vzdélavaci plan. Z pohledu specialné pedagogické
diagnostiky se vzhledem k naro¢nosti Skolni prace rozlisuji celkem tii stupné
postizeni, podle miry omezeni. Postizeni je klasifikovano jako lehké, stfedni
a tézké (Valisova, Kasikova, 2007).

V dnesni dob¢ ziskala problematika zakt se specialnimi potiebami

na vaznosti, nebot’ nenaucit se spravné Cist a psat predstavuje velmi slozitou

34



nebo zavienou cestu k informacim a dal§imu vzdélavani. Déti se specidlnimi
vzdélavacimi poruchami navzdory jejich inteligenci zazivaji ve skole vykyvy
prace a opakované netspéchy. Obtize téchto déti v pribehu vyuky byvaji obvykle
piipisovany nedostatecné snaze, pili, aCkoli mnohokrat se snazi s maximalnim
usilim (Michalova, 2001).

V soucasné dobé¢ je aktudlni inkluzivni vzdélavani neboli spolecné
vzdélavani, které je zaloZzeno na piesvédCeni, ze vSichni zaci maji pravo byt
vzdélavani ve skupindch se svymi vrstevniky a mohou mit nebo maji prospéch
se vzdélavanim ve skolach v misté bydlisté. Ucitelé, rodice a dalsi zainteresovani,
spolupracuji a maji k dispozici dostatecné, odpovidajici zdroje, které zohlednuji
potieby zaclenéného zaka. Inkluzivni vzdélavani ma své principy, kterymi se lisi
od vzdélavani déti se znevyhodnénim v béZznych Skolach formou integrace.
Principy inkluzivniho vzdélavani budeme nésledné jmenovat. VSichni Zaci
a pracovnici $koly jsou stejné duleziti. Zaci se zapojuji do Skolni kultury,
vzdé&lavaciho procesu a komunity. Skolni prostfedi, politika a praxe se méni tak,
aby byla zohlednéna riiznorodost Zakl. Odstranuji se pfekazky v uceni a zapojuji
se vSichni studenti, tedy nejen ti, ktefi maji urcité postiZzeni ¢i jsou oznaceni jako
,studenti se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami®. Rozdily mezi studenty jsou
vnimany jako inspirace pro vyuku, nikoliv jako problém, ktery je tieba fesit.
Respektuje se pravo zaki na vzdélavani v misté, kde ziji. Dochazi
ke zkvalitiiovani $kol pro potieby zaka i ucitelti. Podporuji se vzajemné prospésné
vztahy mezi Skolami a okolni komunitou. Inkluze ve vzdé€lavani je jednim
z aspektti inkluze ve spolecnosti. Pfedmétem snahy zcastnénych neni pouze
umisténi znevyhodnéného ditéte do bézné Skoly, ale pfizplisobeni Skoly potfebam
ditéte. Duraz se zde klade na kvalitu vzdélavani a zduraznuje prospéch pro obé
strany. Inkluzivni Skola pfijima vSechny zaky bez ohledu na jejich socidlni situaci,
vyznani, rodinnou konstelaci, postizeni, rasu, pfislusSnost k menSin¢
a také je vzdélava individualné podle jejich potieb. Existence rtiznorodosti
je pfitom vnimana jako obohaceni a p¥inos (Stépanova, 2010).

RVP ZV uvadi, ze zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je zak,
kterému je nutné vénovat zvySenou pééi. Zaky se specialnimi vzdé&lavacimi

potiebami délime na zaky se zdravotnim postizenim, a to zrakovym, sluchovym,

35


http://www.inkluze.cz/clanek-491/principy-inkluzivniho-vzdelavani

r

télesnym nebo mentalnim, svadami feci, svVice vadami, s autismem,
sem zaky se zdravotnim znevyhodnénim, coz znamend zdravotni oslabeni,
dlouhodobou nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k poruchdm uceni
nebo chovani, které vyzaduji zohlednéni pii vzdélavani. Patii sem 1 Zaci
se specialnim znevyhodnénim, naptiklad déti s nafizenou ustavni péci nebo
ochrannou vychovou, znevyhodného rodinného prostifedi, z cizojazy¢ného
prostiedi — déti pfichazejici z migrace ze zahrani¢i. Vzdélavani zaku a studentd
se specialnimi vzdélavacimi potiebami upravuje Skolsky zakon ¢&. 561/2004 Sb.
v §16, Vyhlaska MSMT CR ¢&. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zakd a studentd
se specialnimi vzdélavacimi potfebami déti, zakl a studentd mimofadné nadanych
a novela této vyhlasky — Vyhlaska ¢. 147/2011 Sb. Specidlni vzdé€lavaci potiteby
déti a zakt zjistuje Skolské poradenské zatfizeni, jako jsou pedagogicko-
psychologicka poradna, specidln¢ pedagogické centrum, stfedisko vychovné péce.
Tyto déti a zdci maji pravo na vzdéladvani, jehoz obsah, formy a metody
odpovidaji jejich vzdélavacim potfebdm a moZnostem, na vytvoieni nezbytnych
podminek, které toto vzdélavani umoziuji, a na poradenskou pomoc Skolského
poradenského zafizeni. Pfi pfijimani a ukonCovani vzdélavani se stanovi vhodné
podminky odpovidajici potiebam zaka. Je zde mozZnost ziizeni mista asistenta
pedagoga ve tiidé, ve které se vzdélava Zak se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami na zdklad€ pisemného vyjadfeni Skolského poradenského zatfizeni
(Online, 2013).

Jestlize uz maji rodice posudek ptikladné od odborného nebo praktického
1ékate, psychologa ¢i klinického logopeda, nemtze Skola tento posudek vyuzit,
protoze podle Skolského zakona je potieba podstoupit vySetieni v pedagogicko-
psychologické poradné. Mezi Skolské pedagogické zatizeni se fadi pedagogicko-
psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra a stfediska vychovné péce.
Poradenské sluzby se poskytuji vyhradné na Zzadost zakonnych zastupci
nezletilych zakd nebo nezletilych déti. Za predem danych podminek je mozné,
aby vyuziti sluzeb Skolskych poradenskych zafizeni nafidil soud ¢i organ
socidlné-pravni ochrany déti. Organ socialné-pravni ochrany déti mé sice moznost

nafidit vyuZziti poradenskych sluzeb, ale pouze v pfipadé, Ze je vyuziti
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poradenskych sluzeb v zajmu ditéte a zarovenn toto vyuziti sluzeb doporucit
rodic¢im jiz diive. Jsou rGzné zpusoby jak zazadat o poskytnuti poradenskych
sluzeb, zadost je mozné podat osobné, pisemné, telefonicky i emailem. Povinnosti
poradenského zafizeni je zahajit poskytovani poradenskych sluzeb,
jako je napriklad diagnostika a poradenstvi, nejpozdéji do tfi mésicti od data
podani zadosti. Jestlize se jednd o krizovou intervenci, coz zna¢i mimoiradné
zavazny problém, ktery vyzaduje okamzité feSeni, je povinnosti poradenskych
pracovnikii poskytnout sluzbu bezodkladné, a to po obdrzeni Zadosti. Na zaklad¢
platné legislativy maji rodi¢e pravo podat zadost o poskytnuti poradenskych
potieb u jakékoliv poradny nebo centra na celém tuzemi Ceské republiky,
bez ohledu na spadovost pracovist. Mezi zaméstnance Skolskych poradenskych
pracovist patii specidlni pedagogové, psychologové, poptipadé socidlni
pracovnici. Na zdkladé¢ vySetfeni vydéavaji pedagogicka zafizeni naptiklad
doporuceni pro vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu, zajisténi
sluZzeb asistenta pedagoga. Vysledkem poskytnuté psychologické a specidlné-
pedagogické diagnostiky je zprava a doporuceni, jichz obsahem jsou konkrétni
navrhy opatfeni, jez je primarné¢ urceno Skole. Muze také obsahovat doporuceni
uréena rodi¢im. Pracovnik poradenského zafizeni musi vypracovanou zpravu
a doporuceni projednat se zdkonnymi zastupci, vysvétlit jim vSechny uvedené
informace. Rodice maji pak pravo ptipadné vyjadfit sviij nesouhlas s doporu¢enim
nebo uvést namitky, které by mély byt zaznamenané poradenskym pracovnikem.
I kdyZ skute¢nost, ze rodi¢ projevi svlij nesouhlas, nemd zadny vliv na platnost
doporuceni. Zakonni zastupci obdrzi zprdvu 1 doporuceni, ktefi ziskané
doporuceni predavaji skole. Doporuceni neni mozné zaslat skole bez pisemného
souhlasu zdkonnych zastupcli ¢i zletilého zdka. Rodi¢e mohou nesouhlasit
s obsahem doporuceni a nemuseji jej Skole predavat. Zakonni zastupci maji také
pravo pozadat jiné poradenské zafizeni o nové vySetfeni. Rodi¢e musi pocitat
s tim, ze kdyZz doporuceni neptedaji Skole, Skola bude nadale k ditéti ptistupovat
jako k zakovi bez specialnich vzdé€lavacich potfeb, nebude mu tak zajiSténa
doporucena podpora (Vyhlaska ¢. 147, 2011).

Specialni vzd¢lavaci potfeby zaka jasné definuje vyhlaska ze dne 25. kvétna

2011, kterou se méni vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentd
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se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaki a studenti mimotadné
nadanych Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy stanovi podle § 7 odst. 3,
§ 19, § 23 odst. 3, § 26 odst. 4 a § 56 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni zakona & 383/2005 Sb. a zakona & 49/2009 Sb.: Cl. 1 Vyhlagka
¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakh a studentd se specidlnimi vzdélavacimi

poticbami a déti, zaka a studentti mimoiadné nadanych (Vyhlaska ¢. 147, 2011).

8.1 Zaci se zdravotnim postiZenim zrakovym

Vychovné-vzdélavacim procesem zrakoveé postizenych zakl se zabyva
tyflopedie. Ta se opira o diagnostické poznatky i terapeutickou podporu z oboru
o¢niho 1ékafstvi, jez se nazyva oftalmologie. Mezi zaky se zrakovym postizenim
fadime nevidomé, zaky se zbytky zraku & zéky slabozraké. Cast tdchto zaku
je schopna pracovat s upravenymi Skolnimi materialy pro vidici, pokud maji
k dispozici optické pomucky, jako jsou napft. televizni lupy, kde kamera snima
text, ktery obrazovka podle potieby ptislusné zvétsi. Nevidomi zaci jsou ovsem
zcela odkazéani na ¢teni bodového pisma a také na psani pomoci Pichtova stroje
&i osobniho pogitade. Zaci, ktefi maji vyrazné&jsi postiZeni i kombinaci zrakového
postizeni s jinou vadou, plni obvykle Skolni dochdzku v pro n€ urCenych
zakladnich skolach a dale pak pokracuji na ptisluSnych stfednich Skolach. Patfi
mezi né i gymnazia, obchodni akademie nebo ucebni obory, které jsou
specializované na rukodéIné prace, jako je napiiklad koSikaistvi nebo knihaistvi
(Slowik, 2007).

Svétova zdravotnickd organizace vymezila osobu se zrakovym postizenim
jako osobu, jeZ ma postizeni zrakovych funkci nadédle i po medicinské 1&Cbé.
Je to osoba, ktera ma problémy se zrakovym vnimanim v bézném Zivoté a zaroven

ma problém se ziskdvanim informaci zrakem (Regec, Stejskalova, 2012, s. 136).
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8.2 Zaci se zdravotnim postiZzenim sluchovym a s vadami

reci

Vychovné-vzdélavaci praci se sluchové postizenymi se zabyva obor
surdopedie. Diagnostikou a vyzkumem poruch ¢&i terapii se zabyva
otorinolaryngologie (us$ni, nosni, kréni 1ékafstvi) a dale také foniatrie, ktera je
zamefend na poruchy hlasového projevu a vady feci. Logopedie se zabyva
napravou poruch komunikace. Ve §kolach pro zaky s vadami fec¢i byvaji zpravidla
vzdélavani a pripravovani na vzdélavani zaci s takovymi poruchami komunikace,
jez nelze odstranit ambulantni formou logopedické péce nebo které negativné
ovliviiuji rozvoj osobnosti téchto zaku, popiipadé proces jejich uceni. Skupina
zaki se sluchovym postizenim zahrnuje tedy nedoslychavé, dale pak zaky
se zbytky sluchu i neslysici. Cast téchto zaka je schopna pfijimat informace
z mluvené fe¢i pomoci akustickych pomiicek a ¢ast z nich vyuziva odezirani.
Rada dospivajicich neslysicich komunikuje prostfednictvim znakového jazyka,
kdy znalost ¢eského a zejména ciziho jazyka je u zakd se sluchovym postizenim
omezena. Jen mala skupinka neslysicich studuje integrované v béznych Skolach
(Slowik, 2007).

Do skupiny osob se sluchovym postiZzenim fadime osoby neslysici, osoby
nedoslychavé, ohluchlé. Jde o skupinu osob s postizenim sluchu, ktera je velmi
heterogenni. Li$i se naptiklad z hlediska stupné a druhu postizeni, dle doby
vzniku postizeni nebo mentalnich dispozic jedince, celkovou urovni osobnosti

¢i sociokulturnimi podminkami apod. (Regec, Stejskalova, 2012, s. 74).

8.3 Zaci se zdravotnim postiZenim télesnym

Vychovné-vzdélavacim procesem déti s télesnym postizenim, jako jsou
napt. vrozené defekty koncetin, ztrata udid nasledkem urazu, degenerativni
onemocnéni pohybového aparatu, poranéni mozku, michy ¢i perifernich nervi,
se zabyva obor specialni pedagogiky, ktery se nazyva somatopedie. Spolupracuje
s mnohymi lékafskymi obory, jako je ortopedie, neurologie, fyzioterapie
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a rehabilitace nebo pracovni 1ékaistvi. Zaci s télesnym postizenim maji zpravidla
poskozenou hrubou i jemnou motoriku. Skala poskozeni je velmi Siroka,
pii Skolni praci se zpravidla projevuje od nekoordinovaného pisma
az po neschopnost jakéhokoliv pohybu ¢i fe¢i. Pfijimani informaci Zakem ovSem
nemusi byt vyraznéji omezeno. Jestlize se aplikuje spravny psychologicky pfistup
a vyuzivaji se pomicky usnadnujici pohyb, jako jsou napft. protézy, ortézy, hole,
voziky, specialn¢ tvarované opory, bezbariérové pfistupy, mohou tito zaci
zvladnout ucivo bézné skoly a také dosahovat vynikajicich vysledkl. Pfi zapojeni
zaka do bézného zivota se zpravidla vyuziva také pomoci osobniho asistenta.
Velkéd cast téchto zakl studuje integrované Vv béznych Skoldch. Pti tézkych
a komplikovanych piipadech navstévuji télesné postizeni zaci skoly samostatné
ziizované specialné pro tyto zaky (Slowik, 2007).

Cadova popisuje kategorie télesného postizeni na zakladé specialng-
pedagogické odborné literatury, kdy se za télesnd postizeni povazuji pretrvavajici
nebo trvalé napadnosti v pohybovych schopnostech se stalym ¢i znaénym vlivem
na kognitivni, emocionalni asocidlni vykony. Pfi¢inou byvd poskozeni
podptirného ¢i pohybového aparatu nebo jiné organické poskozeni. Omezeni
vykonu vychdzi zrizného obrazu poskozeni na ortopedickém, neurologickém
a také internim zéakladé. T¢lesné postizeni mizeme vnimat jako pohybovy defekt
ve smyslu funkéniho omezeni nebo jako té€lesnou deformaci ve smyslu estetického
postizeni. Pohybové postizeni je mozné rozdé€lit podle pohyblivosti jedince
na lehké, stfedné té€zké, t€zké, dolnich koncetin, hornich koncetin, mluvidel

a mimiky nebo kombinace pfedchozich druhii (Cadova, 2012).

8.4 Zaci se zdravotnim postiZenim mentalnim

Vychovné-vzdélavacim procesem zakii S mentdlnim postizenim se zabyva
psychopedie. Pravé psychologové provadi diagnostiku stupné mentalniho
postizeni. Postizeni se promita do kognitivni (rozpoznavaci) schopnosti,
ale i do snizené spolecenské zpusobilosti. Na zakladé mezinarodni klasifikace
dusevnich poruch a poruch chovani se rozeznavd nckolik pasem mentalni

retardace, a to duSevni zaostalost — lehka (IQ 69—50), stfedné t&zka
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(1Q 49—35), tézka (1Q 34—20) a hluboka (IQ pod 20). Pti komplexni péci o zaky
s intelektovym handicapem spolupracuji Specialni pedagogové nejenom
s psychology, ale také s détskymi neurology, psychiatry i odborniky z oblasti
fyzioterapie, sportovniho ¢i pracovniho 1ékaistvi. Diive byli obvykle Zaci s t€mito
poruchami zafazovani dle stupné postizeni do zvlastnich a také do pomocnych
Skol. Dnes jsou vySe uvedené instituce transformovany v zakladni Skoly
pro mentalné postizené a zaci se zde vzdélavaji dle upravenych programi
(Slowik, 2007).

Osoby s mentalnim postizenim jsou schopni se zapojit do vychovné-
vzdélavaciho procesu a v dostatecné podnétném prostiedi nds mohou ohromit
svymi schopnostmi, talentem, nadanim a moZznostmi. Dulezité je poskytnout jim
Vhodny model, vhodné je motivovat a zajistit jim také pozitivni zpétnou vazbu.
Osoby s mentalnim postizenim byly v minulosti oznaCovany jako osoby
nevzdélavatelné a nevychovatelné. Dnes jiz vime, Ze kazdy je schopen byt
vychovatelny i vzd€lavatelny vramci svych vlastnich moznosti (Regec,

Stejskalova, 2012, s. 49, 50).

8.5 Zaci se zdravotnim postiZenim s vice vadami

a autismem

Zaci s tézkym mentalnim postizenim, dale také Zaci s vice vadami a Z4ci
s autismem se zpravidla vzdélavaji v zakladni skole specialni, na zakladé souhlasu
zédkonného zastupce a také na zaklad¢ pisemného doporuceni odborného 1¢kate
a Skolského poradenského zafizeni. Vzdé€lavani téchto zaka trva o rok déle
nez povinna Skolni dochazka u béznych déti, a to 10 ro¢niki. Vychovné-
vzdélavaci prace specidlnich pedagogli se opira o pomoc odbornych détskych
1ékart, psychologii a rehabilitacnich pracovniki, protoze vzhledem k Sirokému
spektru moznych kombinaci a stfednimu az t&zkému typu postiZeni,
které ptevazuji, je nezbytna komplexni biopsychosocialni péce. U téchto zaki
je nutné zdaraznit predevsim to, co obecn¢ plati v celé specialni pedagogice,

ze nadéje na uspéch je 0 to veétsi, ¢im Casnéji dojde k rehabilitaci a také ¢im diive
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je na zékladé podrobnych vysetieni stanoven individualné upraveny plan napravy
a rozvoje. Podpirna cinnost pedagogti, psychologi, socidlnich pracovniki
a psychoterapeutu je sméfovana nejen na dité, ale rovnéZ na jeho rodinu, ktera
byva vystavena zpravidla vétsi zatéZi nez rodice jinych zaku (Slowik, 2007).
Foitova (2013) ve své praci uvadi, ze poruchy autistického spektra jsou
zatazeny v Mezinarodni klasifikaci nemoci do souboru poruch psychického
postizeni psychického, tedy mentalniho vyvoje. Podle nejnovéjsich vyzkumu
se jedna o vrozené postizeni mozkovych funkci s hlubokym, vSe pronikajicim
tzv. pervazivnim postizenim, do vSech ¢i vétSiny dil¢ich funkci mozku. Poruchy
autistického spektra klasifikujeme takto: détsky autismus, Aspergeriiv syndrom,
Rettlv syndrom, atypicky autismus, jind desintegracni porucha v détstvi,
hyperaktivni porucha spojend s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby,
pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana. V ramci vychovné-vzdélavaciho
procesu se muzeme setkat s riznym typem zaki s autismem. Néktefi z nich svym
nepfiméfenym chovanim a jedndnim narusuji vyu€ovaci hodinu. Jestlize chtéji
néco fict, vykiikuji nebo se vulgarné vyjadiuji, pobihaji po tfid€, nespolupracuyji,
shazuji véci, na pokyny reaguji negativisticky atd. Jsou ale i1 Zéci, ktefi jsou
jakoby hodni, mélo se projevujici a aktivné¢ spolupracujici. Na zadkladé
praktickych zkuSenosti miizeme rozd¢lit déti s poruchy autistického spektra podle
socialniho chovéni, které ve $kolnim prostiedi uplatiiuji do &tyt typi. Zak pasivni
Casto nerozumi instrukcim, nechéape, pro¢ by mél pracovat, je pasivni, uzkostny,
nema potiebu ostatnim sdélovat, co vi. Druhym typem je zdk aktivni, zvlastni,
ktery je sttedem pozornosti, sdéluje informace diive, nez je vyzvan, Casto je veden
nutkavou potiebou rychle informaci sdélit. Tietim typem je Zak aktivni, obtizné
zvladatelny, ktery vyrazné svym chovanim naruSuje vyucovaci proces, obtizné
se motivuje, je sebestiedny za kazdou cenu, opakované na sebe strhava pozornost.
Casty netspéch vede k jeho negativismu a je neustale napominan ze strany déti
i dospélych. Tento typ zdka se obtizné akceptuje jak ze strany pedagogu,
tak i spoluzakd. Ctvrtym typem je kombinace vyse uvedenych typd, se kterym

se ve Skolni praxi mélokdy setkdme (Foitova, 2013).
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8.6 Zaci se specifickymi poruchami u¢eni

Problematika specifickych poruch uceni ziskala v dneSni dobé
na zavaznosti, jelikoz neumét dobie Cist a psat znamena do jisté miry mit
uzavienou cestu k dal§im informacim a vzdélavani. Michalova (2001) uvadi,
ze specifické poruchy uéeni nazyvame vyvojovymi proto, ze se objevuji jako
vyvojové podminéné projevy. Dale uvadi, ze nevime, jestli vSechny specifické
poruchy maji skutecné biologicky podklad, ale s jistotou vime, ze c¢lovéka
provazeji az do dospélosti. Celkem tedy rozliSujeme &tyfi druhy specifickych
poruch uceni. Prvni z nich je dyslexie, coz je specifickd neschopnost naucit se ¢ist
béznymi  vyukovymi metodami. Druhou poruchou je dysortografie.
Je to specificka porucha pravopisu, velmi asto se vyskytuje ve spojeni s dyslexii,
ktera se u zaki projevuje navenek naruSenou schopnosti osvojit si pravopis jazyka
ptfes piiméfenou inteligenci a také bézné vyukové vedeni, jez se zaklim dostava.
Tteti poruchou je dysgrafie, kterou oznacujeme jako specifickou poruchu psani,
tedy poruchu grafického projevu jako takového, kde jsou prevazné obtize
Vv naruseni urovné jemné motoriky. Ctvrtou poruchou je dyskalkulie, specificka
porucha matematickych schopnosti ve smyslu neschopnosti operovat s ¢iselnymi
symboly.

Zkoumanim anamnézy nckterych déti, u nichz jsme dyslektické, potize
diagnostikovali, nejsme schopni vyloucit jako etiologicky faktor vzniku nizky
komunika¢ni prdh mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Je docela jisté, ze jista
komunika¢ni deprivace vraném véku ditéte miize zplsobovat pievaha
pfijimanych informaci zprostfedkovan€ sdélovacimi prostfedky na Ukor
rozhovort mezi rodi¢i a détmi. Dyslektické potiZe se v plném rozsahu projevuji
teprve v obdobi povinné Skolni dochazky v souladu s kladenim narokt
na specifické schopnosti ditéte pro Cteni, psani, pravopis a pocitani. VeSkeré
poruchy se projevuji ne piili§ dokonalou schopnosti vnimat, mluvit, ¢ist a psat,
ovladat pravopis ¢i pocitat. Tyto poruchy nejsou primarné spojeny se smyslovym
handicapem jedince ani se snizenim ¢i opozdénim rozumového vyvoje.
Proto oznacujeme tyto poruchy za specifické, pravé z divodu jejich rozliSeni

od nespecifickych poruch, které jsou zplsobeny napiiklad smyslovym
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handicapem nebo celkovym opozdénym vyvojem intelektovych schopnosti
¢i Castou absenci ditéte ve Skole v disledku nemoci, zaskolactvi atd. (Michalova,
2001, s. 14).

Utad pro vychovu v USA vydal v roce 1976 tuto definici: ,, Specifické
poruchy uceni jsou poruchami v jednom nebo vice psychickych procesech, které
se ucastni v porozuméni reci nebo v uzivani reci, a to mluvené i psané. Tyto
poruchy se mohou projevovat v nedokonalé schopnosti naslouchat, myslet, mluvit,
Cist, psat nebo pocitat. Zahrnuji stavy, jako je napr.
narusené vnimani, mozkove poskozeni, ADHD, dyslexie, vyvojova dysfazie atd. "
(in Michalova, 2001, s. 14).

V Pedagogickém slovniku (1995) se uvadi, ze: ,,... specifické poruchy uceni
je heterogenni skupina poruch, které se projevuji obtizemi pti nabyvani a uzivani
dovednosti, jako je mluveni, porozuméni mluvené feci, Cteni (dyslexie), psani
(dysgrafie, dysortografie), matematické usuzovani nebo pocitani (dyskalkulie).
Poruchy piedpokladaji dysfunkci centralniho nervového systému® (Pricha,
Walterova, Mares, 1995, s. 209).

Serfontein (1999) ve své knize piSe, Ze mezinarodni definice vymezuje
celkem tfi zakladni kritéria, na zakladé kterych se klasifikuji specifické poruchy
uceni. Za prvé musi Zak vykazovat zjevnou disproporci mezi zjisténou inteligenci
a podavanym vykonem. Jinymi slovy, testy prokdZou nepfiméfeny vykon,
ktery neodpovidd predpokladanym vysledkim dle stupné inteligence. Druhé
kritérium ndm stanovi, Ze pfi¢ina poruchy neni v té€lesné nemoci a také nevznikla
ani na zaklad¢ emocionalnim ¢i socidlnim (Spatné rodinné zazemi, epilepsie, stavy
uzkosti, atd.). Jako tieti kritérium je potieba, aby se prokazala dysfunkce
kognitivnich (poznavacich) center mozku. Dale uvadi, Zze vétSina déti
se specifickou poruchou uceni trpi poruchami ¢teni a psani, naopak vyskyt potizi
s matematikou je niz$i. Celkem tedy rozliSuje Ctyfi specidlni poruchy uceni,
a to potize se Ctenim (dyslexii), potize se ¢tenim a hlaskovadnim, problémy
se psanim a poruchy matematickych operaci (Serfontein, 1999, s. 69,70).

Za optimalni mliZeme povaZovat obecnou charakteristiku specifickych
vyvojovych poruch Jucovi¢ové, Zatkové a Sovové (2001), které charakterizuji

specifické vyvojové poruchy jako neschopnost naulit se Cist, psat a pocitat
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za pomoci béznych vyukovych metod za primérné inteligence a také primétrené
sociokulturni pfilezitosti. V dnesni dob¢ se zZaci s touto problematikou oznacuji
jako zaci se specifickymi vyukovymi potiebami. Svym zplisobem toto oznaceni
vystihuje jejich problematiku nejlépe, jelikoz reedukace téchto zaku spociva
predeviim v pouziti jinych vyukovych i pracovnich metod (Jucovi¢ova, Zatkova,

Sovova, 2001, s. 4).

8.7 Zaci se specifickymi poruchami chovani

Slowik (2007) popisuje specifické poruchy chovani jako vrozené
a chronické obtize, které¢ byly zplisobeny drobnym poSkozenim centralnim
nervové soustavy (CNS) v prenatalnim ¢i perinatalnim obdobi. Pretrvavaji po cely
zivot, ale jejich projevy se s ohledem na zrani centralni nervové soustavy a vék
jedince mohou zménit. AvSak zpravidla souviseji s nedostate¢nosti dodrzovat
standardni pravidla chovani a provadéni opakované a dlouhodobé¢ urcitych aktivit
a podavat ucebni ¢i pracovni vykon v tradi¢ni podobé. Svlij vliv zde ma také
dédi¢nost. Mezi nejcastéjsi projevy patii na trovni neuropsychologické zmeénéné
psychomotorické tempo (vyrazné sniZzené ¢i zvysené), dale poruchy koncentrace
pozornosti, oslabeni pracovni paméti a také na urovni behavioralni hyperaktivity,
pak zvySend impulzivita, potize skomunikaci s okolim, zaroven potiZe
s pochopenim neverbalnich signalli, potize s dodrzovani pravidel a s pochopenim
hranic a Vv neposledni tadé potize s orientaci v Case a prostoru. Je nutné
podotknout, Ze profil specifickych poruch chovéni je velmi individuélni. V dne$ni
dobé se setkdvame s jistou rozdilnosti v terminologii. V ceském Skolstvi
je tradi¢ni diagnoza ADHD, jez zahrnuje rizné formy oslabeni centralni nervové
soustavy, jez se projevuji vySe popsanou symptomatikou. Vlivem sjednoceni
mezinarodnich odbornych pojmil se postupné zacala pouzivat oznaceni syndrom
ADHD a také syndrom ADD (Slowik, 2007).
Slowik (2007) uvadi, Ze specifické poruchy chovani, takzvany syndrom
ADHD nebo syndrom ADD maji obdobné piiciny jako poruchy uceni, cCasto
se s nimi druzi a komplikuji snahy o napravu. Takto postizené déti byvaji obvykle

nepozorné a Spatné soustiedivé. | takovy nepatrny vnéjsi podnét, jez spoluzaci
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ptejdou bez povSimnuti, poutd jejich zajem a odvadi je od prace. Nekteti zaci
byvaji nenapadni, vypada to, jako by byli duchem nepftitomni, tise sedi a sleduji
co se d¢je za okny tiidy, jini zase na sebe strhavaji pozornost véénou neposednosti
a neklidem. Co se tyka pisemnych pracich, dosahuji Zaci zictelné¢ horSich
vysledkli, nez by odpovidalo intelektovému vykonu pii vySetfeni v poradné
nebo pii tstnim zkouseni. Zaci se syndromem hyperaktivity se méné podrobuji
a jsou hafe kazensky zvladatelni. Byvaji snadno vybusni, jestlize narazi
na nesouhlas nebo odmitnuti. Casto jsou agresivni viéi svym spoluzakam.
V osobnich udajich téchto déti mizeme nalézt zdznam o prodélaném trazu hlavy,
0 zanétu mozkovych blan, 0 komplikacich souvisejicich s porodem (ptedéasné
odlucovani placenty, duSeni novorozence, zhmozdéni hlavicky béhem porodu
atd.). Pii psychologickych a neurologickych vySetfeni byvaji nalezy odchylné
od normy. Je nezvratné, ze vedle diskrétnich odchylek ve struktufe centralni
nervové soustavy Se na vzniku a také rozvoji podili negativni psychologické
faktory, jako je napiiklad odmitavy piistup kditéti ¢i chronicky stres,
ktery je zpisobovany nevhodnymi vychovnymi metodami. Diagnostika a vedeni
napravy specifickych vyvojovych poruch je v kompetenci zejména pracovniki
pedagogicko-psychologickych poraden, nicméné orientatné by rozpoznani
a hlavni zésady prace s postizenymi zaky méli zvladat vSichni ucitelé. Napomuze
to prevenci mnoha konfliktd, jez vyCerpavaji pedagogické pracovniky i rodice,
ale predevsim se predejde zbyte¢nému détskému stradani (Slowik, 2007).
Z4¢kova a Jucoviova (2010) uvadéji, ze do skupiny specifickych poruch
chovani patii lehké mozkové dysfunkce. Setkavame se s riznymi oznacenimi,
mezi star$i nazvy patfily malé mozkové dysfunkce (MMD), dale lehké détské
encefalopatie (LDE), hyperaktivni ¢i hypoaktivni syndrom nebo hyperkineticky
a hypokineticky syndrom. V dne$ni dobé je nejcastéjSim oznaCenim nazev
syndrom poruchy pozornosti spojeny s hyperaktivitou (ADHD) nebo syndrom
poruchy pozornosti bez hyperaktivity (ADD). Zpravidla se jednd o zaky
S primérnou az nadprimérnou inteligenci, jeZ trpi poruchami chovéani a velmi
Casto i uceni, a to vrozsahu od mirnych az po tézké, které jsou spojeny
s odchylkami funkce centralni nervové soustavy (Zatkova, Jucovicova, 2010,

s. 7).
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8.8 Zaci se zdravotnim znevyhodnénim

Za zdravotni znevyhodnéni muzeme povazovat zdravotni oslabeni,
dlouhodobou nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy, které vedou k porucham uceni
nebo chovani, jeZ vyzaduji zohlednéni p¥i vzdélavani. Radime sem naptiklad zaky
S nafizenou ustavni pé¢i ¢i ochrannou vychovou, znevyhodného rodinného
prostiedi, z cizojazy¢ného prostiedi nebo zaky ptichazejici z migrace ze zahranici
(Psenickova, 2014).

Slowik (2007) povazuje za zdravotni znevyhodnéni jakékoli zdravotni
oslabeni, dlouhodobou nemoc ¢i leh¢i zdravotni poruchy, jez vedou k porucham
uceni a chovani, které nasledné vyzaduji zohlednéni pti vzdélavani. VSichni vyse
uvedeni zaci maji pravo na specifické pedagogické a psychologické pristupy,
které jim v co nejvetsi mife usnadni piekonavani jejich obtizi nebo vyrovnani
se se znevyhodnénim a také usnadni jejich zapojeni do bézné spole¢nosti. Podle
zdkona plyne narok na zabezpecCeni podminek, jez umozni odpovidajici
vzdélavani handicapovanych zakd, ale rovnéz na poradenskou pomoc ze strany
Skol a PPP nebo SPC. Je nezbytné, aby vzdélavani kterychkoliv handicapovanych
zakid odpovidalo svym obsahem, formami a pouzitymi metodami jejich potfebam
a moznostem (Slowik, 2007).

Zdravotni znevyhodnéni popisuje Foitova (2013) ve své praci jako
zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci
k poruchdm uceni a chovéni, jeZ vyZaduji zohlednéni pfi vzdélavani. Také
u téchto zakl je dulezit¢ zohlednovat jejich individudlni vzdélavaci potieby.
Napftiklad formou vyrovnavacich opatfeni, jez Skola mulze zékovi navrhnout
na zéklad¢ pedagogické diagnostiky, ¢imZ rozumime posouzeni vzdélavacich
potteb, prubéhu a vysledkli vzdélavani. Pro takového zdka pak muze byt
vypracovan plan pedagogické podpory, tedy individudlni vzdélavaci plan
bez doporuceni Skolského poradenského zatfizeni. Identifikovat zéka se socialnim
znevyhodnénim je obtizné, jen malé procento zaki ma tento status potvrzeny
Skolskym poradenskym zafizenim. Byvaji to pfedevSim Zéaci z rodin s nizkym

socialné kulturnim postavenim, Zaci ohrozeni socidlné patologickymi jevy, Zaci,
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jez maji nafizenou ustavni vychovu nebo uloZenu ochrannou vychovou. Skola pak

poskytuje vyrovnavaci, po ptipadné podpirna opatieni (Foftova, 2013).

8.9 Zaci nadani a mimoradné talentovani

Nadéani je téma, které se prolind vSemi fazemi naSeho Zivota, zaroven
se objevuje vriznych socialnich kontextech, napiiklad v roding, ve Skole,
V zaméstnani apod. Vyraz mimotfadné nadadni byva zpravidla spojovan
s nadprimérnymi znalostmi a dovednosti v néjaké intelektudlni oblasti nebo
védnim oboru reprezentovaném ve Skolni vyuce konkrétnim piredmétem, jako je
napf. matematika, cizi jazyky. Zatimco o talentu se pfevazné hovoii v souvislosti
s uméleckymi nebo sportovnimi vykony a &innostmi. Zaci nadani a mimotadné
talentovani vyzaduji zvlastni vychovny piistup a osobitou metodiku i pomucky,
které nebyvaji bézné, proto je nutné myslet na specifické potreby i téchto déti.
Bez odpovidajiciho vedeni a podpory by mohly nadani a talent zplanét ¢i byt
uplatnény nevhodnym az protispole¢enskym smérem. Na ucitele i poradenské
pracovniky klade individualizovana prace s mimofaddné nadanymi zaky nemalé
naroky, jez lze uspéSné zvladnout predevSim dalSim sebevzdélavanim
(Havigerova, 2011).

Nadéani u déti Casto vnimame jako rychlej$i vyvoj ve srovnani s jejich
vrstevniky nebo jej miizeme chépat také jako existenci vnitinich podminek
pro dosazeni vynikajicich vysledkid v c¢innosti. Rozumové nadani Zaci maji
vysoky intelektovy potencidl a také dosahuji mimotadnych intelektovych
vysledkl. RozliSujeme nadané a mimofadné nadané zaky. Nadani zaci se obvykle
rychle a snadno uci, v inteligen¢nich testech dosahuji vysledku vice nez 1Q 120.
U mimotadné nadanych zakt byva IQ vyssi nez 130. Nadani maze byt pohybové,
umeélecké, praktické, ale také intelektové. Jednotlivé typy nadani se mohou
u jednoho cloveka prekryvat. S GspéSnosti ve Skole nejvice souvisi intelektové
schopnosti, které zahrnuji verbalni, pocetni, pamét'ové a prostorové schopnosti

(Nadany zak, 2011).
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1. Empiricka ¢ast

9. Charakteristika a cile vyzkumu

Téma této diplomové prace je Komunikacni strategie pii feSeni problému
v pedagogické interakci se zakem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
V teoretické ¢asti jsme vymezili zakladni pojmy. Nyni budeme volit metodologii
a zaroven stanovime cile tohoto vyzkumu.

Pro vyzkum v této empirické casti jsme zvolili metodu kvalitativni.
Jak uvadi Cabalova (2011) kvalitativni vyzkum je zejména orientovany na detailni
popis a vysvétlovani vychovnych jevii a procest, ktery z pravidla, probiha
Vv ptirozenych podminkach. Vyuzivaji se predev§im kvalitativni metody
zkoumani, jako je napf. nestrukturované pozorovani, piipadova studie, kvalitativni
rozhovor, projektivni techniky apod. (Cabalova, 2011, s. 133).

Podle Mandka (2004) kvalitativni vyzkum v humanitnich védach oznacuje
rizné pfistupy Cili metody a techniky ke zkoumdni pedagogickych jevd,
kdy do poptedi nevstupuje kvantifikace empirickych dat, ale jejich podrobna
kvalitativni analyza. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu zachdzi kvalitativni
vyzkum vice do hloubky jevi, které zkoumame, ale jez se zaroven snazi zaclenit
do sirsiho kontextu. Dal$im specifikem kvalitativniho vyzkumu je, Ze béhem jeho
prib&hu nezaujima vyzkumnik tak velky odstup od zkoumanych subjektli. Praveé
naopak byva vyzkumnik s témito subjekty v blizsi, neformalni interakci (Manak,
2004, s. 22).

Kvalitativnim vyzkumem rozumi Strauss a Corbinova (1999) kterykoliv
vyzkum, jehoz vysledkd se nedosahuje pomoci statistickych procedur ¢i jinych
zpusobtli kvantifikace. Takovym vyzkumem muze byt vyzkum tykajici se Zivota
lidi, ptibéhu, chovani, nebo také chodu organizaci, spoleCenskych hnuti
¢1 vzajemnych vztahl. Nékteré idaje mohou byt kvantifikovany, jako jsou napf.
udaje ze s¢itani lidu, ale samotna analyza je kvalitativni. Ve skutecnosti je termin
kvalitativni vyzkum zavadéjici, nebot’ mize pro kazdého znamenat néco jiného.
Nékteti z badateli shromazd'uji tdaje prostiednictvim rozhovorti a pozorovani.

Tyto metody jsou obvykle spojované s kvalitativnim vyzkumem. Avsak nasledné
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klasifikuji své udaje zpusobem, jez umoznuje jejich statistickou analyzu,
tim vlastn¢ kvantifikuji kvalitativni data (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Podle Svaiicka a Sed'ové (2007) je kvalitativni piistup ,, proces zkoumdni
jevit a probléemu v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadeéjictho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lide

chdpou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu (Svatiek, Sed’ova, 2007, s. 17).

9.1 Cile

r

Za hlavni cil této diplomové prace si klademe analyzovat komunikaéni
strategie pri FeSeni problému v pedagogické interakci s Zakem se specialnimi
vzdélavacimi potiebami.

Druhym cilem je navrhnout a doporudit dal$i moZzné komunikadni
strategie p¥i FeSeni problémii v pedagogické interakci s Zakem se specialnimi

vzdélavacimi potiebami.

9.2 Vyzkumné metody

Za vyzkumné metody v ramci této empirické ¢asti jsme zvolili pozorovani,
rozhovor a kazuistiku. Tyto vyzkumné metody nam pomohou ziskat potiebné
udaje k tomu, abychom dosahli stanovenych cild.

Jako prvni metodu pro tento vyzkum jsme si zvolili nestrukturované
pozorovani. I v kazdodennim Zivoté mimovolné pozorujeme, co je kolem nas
a co se kolem odehrava. V pedagogické realité¢ je pedagogické pozorovani
nejstarSi a nejrozSifenéjSi metodou, jehoZ pomoci ziskame potfebnd data.
Pedagogické pozorovani je podle Prichy (2014) metodou, ktera byva obvykle
definovana jako sledovani smyslové vnimatelnych jevi, zejména chovani osob

a prubéhu d&a, prostiedi, kde se cinnosti jedinci odehravaji apod.,
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kdy pfedmétem pozorovani je sam pozorovatel, jiné osoby, objekty a jevy.
V tomto vyzkumu sledujeme komunikacni strategie pri reSeni problému s
Zaky

se specialnimi vzdélavacimi potifebami na zakladni Skole.

Druhou metodou je rozhovor. V nasem vyzkumu jsme zvolili strukturovany
rozhovor s otevienymi otazkami. Rozhovor je podle Svatitka (2007) nejéastéji
pouzivanou metodou sbéru dat ve kvalitativnich vyzkumech. Rozhovor
je zpravidla dotazovani jednoho az tfi ucastnikli vyzkumu obvykle jednim
badatelem pomoci ustné kladenych otdzek. Jde o pfimou komunikaci i interakci
mezi dotazovanym a tazatelem, jehoz obsahem jsou otazky a odpovédi.
Ve strukturovaném rozhovoru jsou otdzky ptedem pfipraveny, v pribéhu
rozhovoru se fidime jejich potfadim a znénim. VSem ucastnikiim tohoto vyzkumu
jsou kladeny stejné otazky ve stejném poradi. V ramci vyzkumu je rozhovor

veden s tfidnimi uciteli Zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Otazky v rozhovoru:
- Kolik Zaki se specidalnimi potifebami mdte ve své tiidé?
- Jaké komunikacni strategie vyuZivdte mezi Vami a Zakem se specialnimi
potiebami
V pFipadé problémové situace?
- Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a timto Zakem?
- Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a rodici?

- Jaké dal§i komunikacni strategie byste uvitala?

Treti a posledni metodou tohoto vyzkumu je piipadova studie,
tedy kazuistika. Podle Hlad’a (2011) jde v kazuistice o podrobny popis, rozbor
jednoho ¢i né€kolika malo piipadd. Kazuistika ma dlouhodobéjsi charakter,
kdy vyuziva rGzné metody sbéru dat, jako je napiiklad pozorovani, rozhovory,
studium dokumentli, dotazniky apod. Podrobnym prozkouméanim jednoho
¢1 nékolika ptipadi miizeme Iépe porozumét jinym podobnym piipadim.
Zkoumani muze byt podroben napt. zak, mald skupina zakt, ucitelti, jednotliva

tiida ¢i Skola. Kazuistika vétSinou obsahuje osobni, rodinnou anamnézu, diagnézu
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1 prognozu, dale pak lé¢ebnd ¢i napravnd opatieni vcetné jejich pribehu
a vysledkti. Vyhodou této metody je moznost poznat do hloubky podstatu piipadu.
V ramci kazuistiky budeme pouzivat data a informace anonymné, protoze

se jedna o velmi citlivé a osobni informace.

9.3 Vyzkumné otazky a predpoklady

Na zékladé zvolenych cilii jsme stanovili vyzkumné otazky:

1. Jaké komunikacni strategie vyuzivaji pedagogové pii feSeni problémi

s zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami?

2. Jaky komunikaéni akt je nejCastéji vyuzivan V prubéhu pedagogické

interakce s zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami?

3. Resi pedagog problémové situace s Zdkem se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami efektivné?

Vyzkumné predpoklady:
1. Predpoklddame, ze pedagogové pii feSeni probléml s zdkem

se specialnimi vzdélavacimi potfebami vyuZzivaji rozhovor a domluvu.

2. Predpokladame, Ze nejcastéjSim komunikacnim aktem je obousmérny
komunika¢ni akt mezi pedagogem a zdkem se specialnimi vzdélavacimi

potiebami.

3. Predpokladame, Zze pedagogové fesi problémové situace s Zakem

se specialnimi vzdélavacimi potfebami efektivné.
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9.4 Prostredi naSeho vyzkumu

Tento vyzkum je realizovan na zakladni §kole venkovského typu. Skola
je rozdélena do dvou budov. V prvni budové je prvni stupen, piesnéji prvni
az ctvrta tiida, a na druhé budové je tiida pata a cely druhy stupen, tedy Sesté
az devata tiida. Na této Skole je 190 zaka, 14 pedagogt a dvé vychovatelky. Déle
zde piasobi vychovny poradce a koordinator socialné-patologickych jevu. Tuto

Skolu navstévuji zaci i z okolnich vesnic.

9.5 Vyzkumny vzorek

V ramci empirického vyzkumu této prace a k dosazeni vytyceného cile jsme
pro metodu pozorovani zvolili ¢tyfi Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potebami.
Dva Zaci ve véku 12 a 13 let jsou ze sedmé tiidy a dva zéaci ve véku 10 let
ze Ctvrté tfidy zakladni Skoly. Déle jsme pro metodu rozhovoru zvolili ¢tyfi tfidni
ucitele zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Jména déti pro ucely vyzkumu této diplomové prace byla pozménéna

z diivodu zachovani anonymity zaki.
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10. Udaje ziskané metodou pozorovani

Pro tento vyzkum se pozorovanymi stali Zaci se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami Ctvrté a sedmé tiidy bézné zékladni Skoly ve véku 10 — 13 let. Jedna
se 0 zaky se specidlnimi vzdélavacimi pottebami. Tito Ctyfi zaci byli pozorovani
v pribéhu vychovné-vzdélavaciho procesu, zaméiili jsme se na problémové
situace.

Jednotlivé komunikacni strategie byly zapsany formou grafického zapisu
s naslednym souhrnem v tabulce. Pouzili jsme pozorovaci arch podle vzoru
Gavory (2008).

Prvni pozorovani bylo zahédjeno dne 3. 12. 2014. V sedmé tfid¢ zahgjila

vyucovani hodina matematiky. V hodin¢ byla pfitomna asistentka pedagoga.

Minuty Pedagogicka interakce Graficky zapis
1 min. Na zacatku dne se ucitelka
vzajemné privita s zaky. Ue 77
3 min. Ucitelka s zaky zkontroluji
8 min. DU.
Ucitelka rozda testy
z minulé hodiny. Z = U
7: Jasenato....« AR/
9 min. 7: . Bud zticha....«
7: , Netumte na mé vy....”
A: ,,Uklidni se, pojd, 7 =77
11min. podivame se spolu, kde jsi X = Z
13 min. udélal chyby.*
7: ,Ja se na nic divat X7
15 min. nebudu.*
17 min. U: ,,0dejdi ze tridy.* Uu =7
Asistentka odvadi Zéka ze
20 min. tridy.
74k agresivné rozhazel véci
25 min. z tasky po chodbeé.
Zaka pfisla uklidnit pani
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30 min.

32 min.

34 min.

35 min.

43 min.

45 min.

reditelka.

R: ,,Posbirej si véci a
promluvime si .....*

74k se uklidni a odchazi

s asistentkou do prazdné
ucebny.

74k si opét chysta véci na
matematiku.

Asistentka zadava stranu a
cviCeni: ,,Otevii si
ucebnici...“

7: Na které stran&?

74k pracuje dle zadani.

A: ,,Tak budeme koncit, co
jsi nestihl, dopocitas za
domaci ukol.

74k ochotné souhlasi.
Asistentka ukon¢i hodinu a
zapisuje tuto udalost do

zvlastniho seSitu.

g g
N« N«
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Tab. 1: Graficky zapis pozorovani

Graficky Vyskyt Poradi
Zapis | Suma | % | Vyskytu
U =727 1 % 4.
Z=>U| 1 | % 4.
U= 77 1 7% 4.
77 1 | 7% 4.
297272 1 | % 4.
X = 7 3 21% 2.
7 & X 2 14% 3.
7 =77
X e 7 4 30% 1.

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejcastéjSim komunikaénim aktem
(30 %) je komunika¢ni akt mezi jinou osobou (asistentem pedagoga) a zakem,
jednalo se o oboustrannou komunikaci. Z uvedenych vysledkd dale vyplyva,
ze druhou nejéastéjsi komunikaci jednosmérna komunikace mezi jinou osobou
a zakem (21 %) a jako tieti nejcastéj$i komunikaci je obousmérna komunikace
mezi zakem a jinou osobou (14 %). V souhrnné tabulce jsou uvedeny ostatni

vysledky pozorovani.

Druhé pozorovani probéhlo dne 16. 2. 2015. Jedna se o hodinu vytvarné

vychovy ve ¢tvrté tiidé. Tématem hodiny bylo vytvarné ztvarnéni monogramd.

Minuty Pedagogicka interakce Graficky zapis
1 min. Na zacatku hodiny se

ucitelka vzéjemné pfivita U= 77

s 7aky. U= 77
3 min. Ucitelka sdéli zakim cil

hodiny a vysvétli postup
8 min. prace. Z = U
7: .Jé, to bude super...“ U = 77
U: ,,Rozdejte vykresy, kiidy
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9 min.

11min.

13 min.

15 min.

17 min.

20 min.

25 min.

30 min.

32 min.

34 min.

35 min.

43 min.

45 min.

dejte do dvojice....“
Zaci pracuji na zadané
ukolu.

7: ,,A musim to d&lat?“
U: ,,Ano musiS.“

U: ,,Pojd’, ukéazu ti jak na
to.“

7: . Pani ucitelko, pojd’te se
podivat.....*

Zaci pracuji na svych
monogramech.
U:,,Nespéchejte, mate na
praci dostatek ¢asu.*

7: Uz jsem hotov.*

U: ,,Vazné, jsi hotov?

7: Jasné....«

U: ,,Jesté bys mohl
dodélat....«

7: . Ne, to je dobry, nic uz
délat nebudu....”

Zak roztrhal sviij vykres. ..
U: ,,Pro¢ jsi to udélal?

7 ,»VZdyt to bylo
hnusny....*

U: ,,To pfece nemiizes...*
Z: Hmm...“

U:,,Podej mi zaznamnicek.*
Ucitelka zapise zakovi do
zaznamnicku sd€leni pro
rodice o jeho chovani...
Ucitelka ukon¢i praci déti a

zaroven ukonéi hodinu.

C N
4 3
Ne C

N«
U
C

N«
0
c

57




Tab. 2: Graficky zapis pozorovani

Ztéto tabulky
je jednosmérny komunikaéni akt mezi ucitelem a zaky (33 %). Druhou nejcastéjsi
komunikaci je jednosmérna komunikace mezi ulitelem a zakem (27 %). Dale
z tabulky vyplyvéa, Ze jako tfeti v pofadi je jednosmérnd komunikace mezi

ucitelem a zdkem (20 %), stejné tak 1 oboustrannd komunikace mezi ulitelem

Graficky Vyskyt Poradi
Zapis | Suma | % | Vyskytu
Uu =7 4 27% 2.
7 = U 3 20% 3.

U= 77 5 33% 1.
77

7 @77

U 7z 3 20% 3.
7 o X

7 =77

X&Z

vyplyva, Ze nejcastéjSim  komunikacnim

a zakem. Dalsi vysledky pozorovani jsou uvedeny v tabulce.

Treti pozorovani bylo zahajeno dne 18. 2. 2015. Zvolili jsme pozorovani

o prestavce, protoze v této dobé probiha nejvice komunikacnich akt. Praveé

ve ¢tvrté tiide skoncila druhd vyucovaci hodina a zacala velka prestavka.

Minuty Pedagogicka interakce Graficky zapis
1 min. Skoncila hodina
matematiky a ucitelka U= 77
oznamila zaklim, Ze maji
2 min. velkou prestavku. Z = U
7:, Koneé¢né, ja uz mam 7 7
3 min. hlad...”
7:,.J4 mam chleba 7 & 7
S pomazankou.*
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5 min.

7 min.

8 min.

9 min.

11 min.

12 min.

13 min.

14 min.

15 min.

17 min.

20 min.

22 min.

Z: ,,No, ja mam koblih.“
7:,Mn& mamka udélala
toust...*

Nektefi zaci svaci a néktefi
pobihaji po tridé.

Dva zaci ptibéhnou

k dohledujici ucitelce.

7:,, Pani ugitelko, XX
priviel XY vSechny prsty do
dvefi.

Ucitelka jde do ttidy.
Ucitelka si zavold oba zaky,
ktefi méli mezi sebou
konflikt.

U:,, Rekni mi, co se ti
stalo?

7:,, XX mné schvalné
pribouchl dvefte a ja to
necekal.

U: ,, Nebrec¢ a ukaz mi ty
prsty, miizes$ s nimi hybat?*
7: Trochu.«

Ucitelka se oto¢i na
druhého zaka, ktery dvete
pribouchl.

U: ,, Proc jsi to udelal?“

Z: ,, Janevim, jen tak, ze
srandy.“

U:,,Omluv se a sedni si na
sv€ misto.....“

7: ., Promin...«

Z:,,To je dobry.“

Ucitelka vysvétluje zakovi,
ze takové chovani je

nevhodné a nesmi se

N«
4
N«
N

N«
U
C

UeZz

UeZz

N«

Uue&

N«

Uue&

(@
0
N«

N«
¢
N«

Uz
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opakovat.

Ucitelka odejde na chodbu,

aby dokoncila dohled.

25 min. Pti navratu do tfidy vidi, Ze
divka v druhé lavici place.
U: ,, ProC brec¢is?*

7: ., Protoze m& XX kopl do
bricha.*

U: ,, Jak je to mozné, kdyz
jsi mel sedét na svém
misté?*

7: . Ja nevim, hmm...
U:,,Podej mi
zdznamnicek.*

Ucitelka zapise zakovi XX

poznamku do zdznamnicku.

UeZz

Tab. 3: Graficky zapis pozorovani

Graficky Vyskyt Poiadi

Zapis | Suma| % | Vyskytu

U Z | 4 | 24% 2.
Z=>U| 3 |[17% 3.
U 22| 1 6% 5.
77 2 | 12% 4.

6 35% 1.

Z1 1 | 6% 5.
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Na zékladé¢ vySe uvedené tabulky lze vyvodit, ze nejfrektovangjsim
komunika¢nim aktem je vzajemny akt mezi ucitelem a zakem (35 %). V poradi
druhém je jednosmérny komunika¢ni akt mezi u€itelem a Zakem (24 %). Jako tieti
nejcastéjSi komunikaci je jednosmérnd komunikace mezi zakem a ucitelem

(17 %). Dalsi vysledky jsou uvedeny v souhrnné tabulce.

Ctvrté pozorovani bylo zahdjeno dne 5. 3. 2015. Pravé v sedmé tiidé za¢ina

hodina informatiky.

Minuty Pedagogicka interakce Graficky zapis
1 min. Pani ucitelka zahajuje
hodinu informatiky U= 77
spole¢nym pozdravem.
2 min. Sdéli zakam téma hodiny. Ue 727

U: ,,Zapnéte pocitace a
3 min. prihlaste se...* U= 77
U: ,,Oteviete si novy

dokument ve Wordu a

ulozte jej pod nazvem

10 min. noviny do své slozky na Z = U
svém uctu.* U= 727
12 min. 7: ,,Pomalu, ja nestiham,

jak jste to tikala?*
14 min. Ucitelka zopakuje cely Uuéez
postup znovu.

U: ,, Mate vSichni?*
15 min. Z:,J4 mam* U= 727
Z:,, Davno.“

7: Ja taky...“

U: ,, Tak, nadepiste si

20 min. nadpis....”

Zaci pracuji podle pokynt
25 min. ucitelky. UueZ

Ucitelka prochazi tiidu a

30 min. sleduje, jak Zaci pracuji. U= 7
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35 min.

37 min.

40 min.

43 min.

45 min.

U: ,, Pro¢ nepracujes?*

7: ., Pani ugitelko, janevim
€O S tim, mé to nebavi.”
Ucitelka vysvétluje zakovi
jednotlivé kroky.

7 ,, Vite, pani ugitelko, ja
mam radsi hry...*

U: ,, No to je mozné, ale

V hodinach informatiky

U:,, Tak, mame vSichni
hotovo?*

7: ., Ne, ja to jeste
nemam...*

7:,,.J4 jsem nestihla jenom
posledni bod....“

Z: ,, Ano, ja jsem hotov.“
7: ., Ja taky.*

U: ,, Nevadi, dokonéime
priste, jen nezapomeiite vse
ulozit.“

Ucitelka ukon¢i hodinu

spole¢nym pozdravem.
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Tab. 4: Graficky zapis pozorovani

Graficky Vyskyt Poradi
Zapis | Suma | % | Vyskytu
U= 7 2 15% 3.
Z=>U| 2 |15% 3.
U= 77 6 46% 1.
77

7 & 77

U 7z 3 24% 2.
7 o X

7 =277

X&Z

Z uvedené tabulky vyplyva, ze nejvice komunikacnich akt probihalo mezi
ucitelem a zaky, kdy Slo o jednosmérny komunikac¢ni akt (46 %). Druhym
nejcastéjSim komunikaénim aktem je obousmérnd komunikace mezi ucitelem
a zakem (24 %). Jako tfeti v pofadi je jednosmérna komunikace mezi ucitelem

a zakem (15 %), stejné procentudlni zastoupeni mé jednosmeérna komunikace mezi

zakem a uditelem.
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10.1 Shrnuti

Z vyse uvedeného pozorovani vyplyva, ze komunikace mezi ucitelem
a zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami ve vychovné-vzdélavacim
procesu je ¢astéjsi nez s ostatnimi zaky ve t¥idé. Zaci si s u¢itelem na za¢atku roku
domluvi pravidla komunikace, ktera si béhem roku pfipominaji. Zaci se specialné
vzdélavacimi potfebami tim, ze v hodinach kladou vice otazek k danému tématu,
protoze nepochopili zadani, maji nutkavou potiebu v§e komentovat. U¢itel je tak
pfinucen Snimi vice komunikovat. Napiiklad opétovnym vysvétlovanim,
protoze se nesoustfedi, nebo domluvou, aby neruSili vyuku a soustfedili
se na praci. Stejn¢ tak o prestavkach ucitelé vice komunikovali s zéky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a to z toho diivodu, aby zklidnili svoje
chovani a vyuzili pfestavku na piipravu pomuicek na dalSi hodinu, na svacinu

¢1 vykonani svych potieb.
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11. Zaci se specialnimi vzdélavacimi potirebami: kazuistiky,

pozorovani a strukturované rozhovory s tfidnimi uditeli

Pro tento vyzkum byli respondenty zici ze ctvrté tiidy a sedmé tiidy
zakladni Skoly ve véku 10 — 13 let. Jedna se o zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Zaci byli vybrani na zakladé jejich specifickych projevii. Kazuistiky
byly zpracovdvany na zdklad¢ informaci poskytnutych zékladni Skolou.
Jde o data, kterad jsou velmi citliva. Z etickych divodi jsou vSechna jména déti
zménéna.

Soucasti kazuistiky je rozhovor s tiidnim uéitelem. Ttidnimu uciteli bylo
kladeno celkem pét otazek, na které odpovidal jasné a co nejptesnéji. Pozorovani
probihalo pfimo na zikladni Skole, a to jak ve tfidé béhem vyuclovéni,
tak i o pfestavkach. Rozhovory probihaly rovnéz na zakladni skole v kabinetech

tfidnich uditelq.

11.1 Kazuistika — Marcel

Marcel

Pfi mé navstévé prvniho stupné zakladni $koly jsem si vsimla chlapce,
ktery je zde zdkem ctvrté tfidy. Abych ziskala potfebné informace, pouzila jsem
k jejich zjistovani pozorovani, anamnézu a rozhovor s tfidnim ucitelem.
Pozorovani:

Marcel je nejvyrazngjsi osobnosti nejen ctvrté tiidy, ale celého prvniho
stupné. Kdyz jsem pfiSla na prvni stupen zékladni Skoly, pravé probihala velka
prestavka. Jako prvni mé ptivital zvidavy, neposedny a energicky kluc€ina. Prave
se honil se svymi spoluzaky, které ptredtim provokoval dotykem (tlesknutim)
na hyzd€. Po pokarani pani ucitelkou spésné€ odpoveédél a v zapéti své jednani
opakoval. Po zahgjeni hodiny chvili trvalo, nez se chlapec zklidnil. Po tfetim
napomenuti pani ucitelky jiz sed€l v lavici a pfipravil si véci na hodinu. Pravé
probihala hodina vytvarné vychovy. Chlapec sice pracoval podle zadani, ale kladl

nespocet otazek smérem k pani ucitelce a pokfikoval na svého spoluzaka. Svoji
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préaci dokoncil, jelikoz se mu prace znelibila, sviij vykres roztrhal i s podlozkou.
Ucitelka vSe zaznamenala do kéazenského deniku a do Zzakovské knizky.
V kazenském deniku ma prevazné zapisy za nekazen v hodin€ a za niceni svych
véci. Chlapec se jevi jako nesoustiedény, neklidny, upovidany a nepofadny.
Celkovée naruSuje chod tfidy a zaroven zde tak vytvaii specifické klima. Pfi feSeni
jakéhokoliv problému velmi zalezi na jeho momentalnim rozpoloZeni. Ve vétsiné

ptipadti nesta¢i pouze rozhovor s ucitelem, na fadu prichazi i jednani s matkou

a kazenska opatteni.

Anamnéza:
Rodinna anamnéza:

Marcel bydli na vesnici v rodinném domé se svoji matkou a prarodici.
Marcel je jedinacek. Matka ma stfedni odborné vzdélani bez maturity a pracuje
spiSe prilezitostné. Chlapec vyrGsta bez otce. Marceliv Skolni prospéch
je ovlivnén ptevazné projevy ADHD. Matka se s chlapcem doma pravidelné
pfipravuje, pod jejim vedenim plni také domaci tkoly. Ve volném case chodi
Marcel rad ven, zajimé se o kon¢ a sbird vrSky od plastovych lahvi. Navstévuje

krouzek ptirodovédy.

Osobni anamnéza:

Marcel se rodi¢im narodil nepldnované. Matka ho od malinka vychovavala
jako samozivitelka. Marcel ma diagnostikované ADHD, je zamedikovan a léky
uziva pravidelné. Je v pravidelné péci psychiatra. Byl hospitalizovan v nemocnici
pro pokousani psem v oblasti obli¢eje a podstoupil zdkrok v oblasti ocnich

kanalk. Nosi bryle.

Skolni anamnéza:

Marcel nastoupil do prvni tfidy po odkladu Skolni dochazky. Ve skole mu
chvili trvalo, neZ se adaptoval. Pani ucitelku si oblibil velmi rychle. Ve tfeti tiid¢
doslo ke zméné tiidni ucitelky, zménu akceptoval bez vétSich problémui. Kazda
zména je pro n¢ho ale zatéz. Prvni az tfeti tfidu absolvoval s lep$im primérem.

Chlapec nekontroluje svoje chovani a jednani. Na konci tfeti tfidy mu bylo
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udéleno kazenské opatfeni, a to napomenuti tfidniho ucitele. V souvislosti
se zvySovanim narokti v pribc¢hu dne a s kombinaci unavy se zhorSuje jeho
soustiedéni a pracovni vykon. Sdm si neporadi s problémovou situaci a piestava
pracovat, stdva se, Ze odmita nabizenou pomoc. Na zdikladé¢ pedagogicko-
psychologického vysetfeni mu byly zjistény obtize v grafické strance pisemného
projevu, které souvisi s oslabenim jemné motoriky, vizuomotorické koordinace,

zrakového vnimani a s projevy ADHD.

Soucasny stav:

Marcel nepatii mezi oblibené zaky, t€Zko a nerad se zacleniuje do kolektivu
ttidy. Kazdodenné narusuje vyucovani, podle své ndlady, jde ¢asto az o hodiny.
Je ochotny pomahat pani ucitelce s drobnymi ukoly, které ma rad, jako je mazani
tabule, rozdavani sesitd, tklid tfidy. Pokud je zaméstnany, chova se klidn¢. Pokud
si zapiSe domadci kol do notysku, na vyuku byva pfipraveny a plni si domaci
ukoly. Ublizuje svym spoluzaki jak slovné, tak fyzicky. Ni¢i si své véci,
napiiklad ucebnice, seSity, pomiicky. Na vylety se tfidou jezdi, ale spole¢nych
kulturnich akci se aktivné neucastni. Pres veskeré jeho chovani mu spoluzéci
nadale pomahaji a snazi se o jeho zapojeni do tfidniho kolektivu. Je samotaf,
ve tfidé nemd kamarada, moznou pfi¢inou by mohlo byt jeho asocialni chovani

(vybira véci z kontejnertl, sbira nedopalky, shromazd’uje nepotiebné véci).

Subjektivni stanovisko:

Marcel navstévuje Ctvrtou tiidu. Se svymi spoluzéky je jiz od prvni tfidy,
ale prilis mezi né nezapadl. Dalo by se fici, ze ho spoluzaci akceptuji. Jeho
prospech je prekvapivé v lepSim priméru. Rad cte, nejvétsi problémy ma vSak
v matematice. Marcel je roztékany, nesoustiedény, ¢asto svym spoluzaktim
sprosté nadava, nebo na né spontanné vykiikuje, dokonce je napada 1 fyzicky.
Rozhazuje véci svych spoluzakii a predevsim nici svoje véci, kdy si roztrhal sesit
matematiky, podlozku do vytvarné vychovy, pravitko apod. Z mého pohledu je
pro pani ucitelku 1 pro ostatni zaky ve t¥id¢ v ptipad¢ jeho nevhodného projevu
tézké udrzet pozornost k danému tématu. V dany moment se snazi pani ucitelka

Marcela usmérnit a vétSina zaki ve tfidé sméfuje pozornost k Marcelovi.
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Pti problémové situaci vyuziva pani ulitelka rozhovoru, domluvy, probird s nim
znovu smluvena pravidla, pokud to nepomuze, zapiSe mu zpravu do zdznamnicku,
popiipad¢ vola matce. S matkou ma pani ucitelka ustni dohodu, a to v pfipadg,
ze Marcel nereaguje na pani ucitelku, pani ucitelka zavold matce
a ta co v nejkrat$im case ptijde do Skoly a zistava s nim v hodiné. Matka odchazi

Vv piipad¢, ze se Marcel uklidni nebo az na konci vyucovani. Z matky ma respekt.

Rozhovor s tfidni uditelkou ditste:

Kolik Zakii se specidlnimi potrebami mate ve své tride?

Ctyii zaky.

Jaké komunikacni strategie vyuzivate mezi Vami a zZdkem se specialnimi
potirebami v pripadeé problémové situace?

Domluvu, rozhovor €asto jednostranny, vysvétluji mu situaci, pfipomindme
si dohodnutd pravidla, poptipad¢ informuji matku telefonicky ¢i zdznamnickem,
mén¢ Casto vyuzivam koordinatora socidlné patologickych jevii a pedagogicko-
psychologickou poradnu.

Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a timto Zakem?

Je velmi ndro¢nd, zaleZi na momentalni situaci. Pomahaji hrozby, Ze bude
muset piijit maminka do Skoly a feSit danou situaci.

Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a rodici?

Maminka vSe vyslechne, ale velkd naprava se nedéje. Maminka Casto place.
Jaké dalsi komunikacni strategie byste uvitala?

Tteti osobu, ktera by mohla v danou chvili chlapce odvést z hodiny, uklidnit

ho a pracovat s nim mimo.

11.2 Kazuistika - Karel

Karel
Karel je chlapec, ktery mé zaujal svoji zvidavosti a velkym rozhledem,
kdyz o ptestavce ke mné& piistoupil a zeptal se m¢, jestli jsem piijela tim autem,

které¢ je zaparkované pied Skolou. Pfikyvla jsem a on mi zacal vysvétlovat
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co vSechno tohle auto méd a k ¢emu to slouzi, nékteré informace byly velmi
zajimavé. Karel navstévuje Ctvrtou tfidu. K zjisténi potfebnych informaci jsem

pouzila metodu pozorovani, anamnézu a rozhovor s tfidnim ucitelem.

Pozorovani:

Karel se na prvni pohled nijak nelisi od svych spoluzaka,
ale kdyz ho poznate blize, jevi se jako velmi inteligentni chlapec, ktery ma
vSeobecny rozhled. Svou postavou vzbuzuje dojem neomalenosti a neohrabanosti.
Sedi sam v lavici, coz mu pro jeho samotarskou povahu zcela vyhovuje. Po tiidé
se pohybuje jen ziidka. Cim se ale odliduje od svych spoluzak, jsou neustalé
dotazy, piipominky ¢i jeho dlouhosahla vypravéni, at uz o piestavce
nebo v hoding. Casto vykfikuje. Pii feSeni problému je Karel otevieny rozhovoru
s ucitelkou, ovSem c¢asto musi mit posledni slovo a nevi, kdy prestat.

Pti rozhovoru se vzdy usmiva.

Anamnéza:
Rodinna anamnéza

Karel bydli v rodinném domé na vesnici s rodici, sestrou a babickou. Karel
ma o rok mladsi sestru. Otec ma vysokoSkolské vzdélani a matka stiedoskolske.
Oba rodice jsou zaméstnani. Karel si své Skolni povinnosti plni svédomité.
Domaci tkoly plni sdm a maminka mu je kontroluje. Rad chodi ven za kamarady.
Ve své volném cCase navstévuje taneCni krouzek, zaméteny na lidové tance, hraje
na klavir a jeho novou vasni je détskd univerzita, na kterou byl v letosSnim roce

pfijat.

Osobni anamnéza:
Karel se narodil jako planované dité. T€hotenstvi probihalo bez vaznéjSich
komplikaci. Oba rodi¢e se podili na jeho vychové¢. Karel prodélal bézné détské

nemoci. Je zdatné, zavalitéjsi postavy, trpi nadvahou. U Karla jsou patrny projevy

piiznac¢né pro dité¢ s ADHD.
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Skolni anamnéza:

Karel nastoupil do prvni tfidy v ifaddném terminu. Adaptoval se bez
problémul a okamzité si oblibil pani ucitelku. Zména tfidni ucitelky ve treti tiidé
mu necinila zadné potize. Karel chodi do Skoly velmi rad. Karlovi byla
v pedagogicko-psychologické poradn¢ diagnostikovana dysgrafie a bylo
doporuceno ho vést jako zaka se specialné vzdélavacimi potiebami formou
individualni integrace. Ve Skole pracuje podle individualniho plédnu. Pravidelné

navstévuje krouzek reedukace.

Soucasny stav:

Karel velmi rdd pracuje sdm a odvadi vybornou praci. Dobie se zaclenil
do kolektivu tfidy. Je velmi upovidany, ke vSemu ma komentafe a je tézkeé
ho zastavit, dozaduje se posledniho slova. S dospélymi jedna slusné. V piipadé
konfliktu se spoluzdky byva impulsivni a jednd bez rozmyslu. M4 vSeobecny
ptehled, hodné cte, ma vice informaci nez jeho vrstevnici. Druhym rokem

ma individualni vzdélavaci plan. U¢i se velmi dobfe.

Subjektivni stanovisko:

Karel je nadanym Zdkem ctvrté tfidy, ktery ma oproti svym spoluzakiim
velky vSeobecny piehled. Rad pracuje sam a je spiSe samotarsky. Ma mnoho
mimoSkolnich aktivit. Rad ¢te, hraje na klavir, tan¢i ve folklornim souboru,
zajima se o pfirodu a svij vSeobecny rozhled s nadSenim rozSifuje na détské
univerzité. S ostatnimi spoluzéky vétSinou vychazi dobfe, v ptipadé konfliktu
jedna impulsivné. Uznd, Ze jednal ukvapenég, ale ma fadu argumentl, pro¢ tomu
tak bylo. Téméi kazdodenné vede k tématu, které ho zaujalo, dlouhy komentar,
veétSinou nepatiicny, rovnéZ ma potiebu posledniho slova. V hodinach mluvi,
aniz by byl tazan ¢i vyvolan. S pani ucitelkou vychazi dobfte, reaguje na domluvu,
popiipad€ na rozhovor o jeho chovani. I kdyz je takto vnimavy, Casto si nemiize
pomoct a ma potiebu svoje komentafe dokoncit. Spoluzaci jeho chovani berou jiz
snadhledem. Rodi¢e se S$kolou 1 stfidni ucitelkou spolupracuji v ramci

stanovenych schtizek.
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Rozhovor s tfidni ucitelkou ditéte:
Kolik zZakii se specialnimi potFebami mdte ve své tride?

Ctyti zaky.
Jaké komunikacni strategie vyuzivate mezi Vami a Zdkem se specidlnimi
potiebami v pripade problémové situace?

Vyuzivam rozhovor, konzultace v domluveném terminu v kombinaci ucitel-
rodi¢-zak.
Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a timto zakem?

Vzdy se spolu domluvime, je pfistupny rozhovoru, dokaze uznat chybu,
ale vzdy komentuje danou situaci a pokazdé ma proto své vysvétleni.
Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a rodici?

Je vyborna, oboustrannd, vétSinou sta¢i domluvené terminy konzultaci.
Jaké dalsi komunikacni strategie byste uvitala?

Ty, které vyuzivame, z mého pohledu staci.

11.3 Kazuistika — Lukas

Lukas

Lukas upoutal moji pozornost hned po ptichodu do zakladni Skoly.
S tsmévem piiSel do Skoly a v Satné se prezouval do preztivek, kdyz k nému
prichazeli ostatni zaci Skoly, aby se také piezuli, zacal byt nervozni. S tsmévem
zacal ostatni provokovat, s vulgarnimi vyrazy se vydal ke své tfid¢é. Luka$ ceka
na zahajeni vyucovani s asistentkou pedagoga mimo tfidu. Lukas navstévuje
sedmou tfidu. K zjisténi potiebnych informaci jsem pouzila metodu pozorovani,

anamnézu a rozhovor s tfidnim ucitelem.

Pozorovani:

Lukas uz na prvni pohled ma vyrazné potize s chovanim. Pozornost na sebe
upoutal jiz po prichodu do Skoly. Ve tfid€ sedi v zadni lavici, v hodinéch pracuje
s asistentkou pedagoga, kterd momentalné od n¢j neodchazi ani v dobé& piestavek.
Luka$ je negativisticky, S rychle se ménici naladou. Ve tfidé na sebe strhava

neustdle pozornost jak uciteld, tak spoluzédkd. Je nepfistupny jakékoliv
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komunikaci. Pfi pokusu o jakoukoliv konverzaci méni téma. Bud'to hovofi
negativné o své osobé nebo se vulgarné vyjadiuje o jinych osobéach. Prace
asistenky pedagoga je velmi naro¢nd, asistentka musi volit komunikacni strategie
podle aktualniho rozpolozeni Lukése. V nékterych piipadech je otevien vyssi

autorité, a to pani feditelce.

Anamnéza:
Rodinna anamnéza:

Luka$ bydli na malém méstecku v rodinném dom¢. M4 mladsiho bratra.
Oba rodice jsou vyuceni a pracuji. Pro pracovni vytizenost rodi¢t jsou chlapci
Vv Casté péci své prababicky. Casto se tould s kamarady po okoli. Na plnéni
domacich ukold dohlizi matka nebo prababicka. Veskeré zaleZitosti souvisejici

s Lukasem a Skolou fesi pouze matka, otec se navenek nezapojuje.

Osobni anamnéza:

Luka$ se narodil se jako planované dité, do uplné rodiny. Porod byl
pfedcasny. V détstvi prodélal bézné détské nemoci. Lukd$ ma diagnostikované
ADHD svyraznou emocni labilitou. Pravidelné¢ uziva Iéky. Ma problémy
s chovanim — nepfizptsobivost, opozi¢ni vzdor, agresivita, afektivni labilita

k okoli. M¢l také projevy enkoprézy (Spinéni stolici), které se jiz zmirnily.

Skolni anamnéza:

Lukd$s ma od nastupu Skolni dochazky problémy s pozornosti a také
s chovanim. Na tuto zékladni Skolu nastoupil ve tfeti tfidé. V pfedchozi Skole m¢l
problémy s uciteli, spoluzaky diky svému problémovému chovani. Po nastupu
na novou Skolu se dobfe adaptoval. Jeho problémové chovani se objevilo
az po dvou mésicich $kolni dochazky. Vysetieni v pedagogicko-psychologické
poradn¢ absolvoval az na popud nové tfidni ucitelky. Mé diagnostikovanou
specifickou poruchu uceni, a to vyraznou dyslexii, dysgrafii s dysortografickou
chybovosti. Vykazuje nevyrovnany vykon a ma oslabenou pracovni pamét.

Projevuje se zde 1 vyssi unavitelnost pii zatézi.

72



Soucasny stav:

Vzhledem ktomu, ze ma Luka$ za sebou teprve tii mésice Skoly,
je nepozorny, nékdy az nezvladatelny. Léky, které ma brat rano, mu podava
asistentka po pfichodu do Skoly. Projevuji se u n¢ho vybuchy vzteku a hlavné
V poslednich dvou vyucovacich hodindch odmitd pracovat. Lukd§ ma casté
vykyvy nalad, pracuje neochotné, vyruSuje v hodinach. Byla mu piid€lena
asistentka. Nerespektuje pokyny asistentky ani vyucujiciho, Casto a zamérné
opousti tfidu, odmlouva a nevhodn¢ se vyjadiuje. Velmi ¢asto zapomina pomucky
a na vyucovani neni dostatecné ptipraven. Ve vyhrocenych situacich, kdy Lukas
nedokéze zvladnout své chovani, miize byt nebezpecny jak sdm sob¢, tak svému
okoli. Je dilezité si ho nev§imat a zbyte¢né jej neprovokovat. Lukasovi byla

psychiatrickou pfedepsana lécba v psychiatrické 1écebné.

Subjektivni stanovisko:

Lukas je zakem sedmé tiidy. Svym problémovym chovanim mezi spoluzéky
pfili§ nezapadl a ve tfidé nema kamarady. LukaSovy projevy chovani narusuji
klima tfidy. Jeho prospéch se velmi zhorsil. Nema zadné konicky. Jeho oblibenou
¢innosti je toulani po okoli vesnice. Komunikace s LukaSem je sloZita, vzdy zalezi
na jeho momentalnim rozpoloZeni a na tom, ve které Casti dne s nim hovoiime.
S LukaSem je tfeba rozmlouvat klidnym, n¢kdy ptisnym hlasem. Pokud je k tomu

naklonén, byva ptistupny rozhovoru s pedagogem ¢i domluve.

Rozhovor s tfidni uditelkou:

Kolik Zakii se specialnimi potifebami mdte ve své tride?

Pét zaku.

Jaké komunikacni strategie vyuzivate mezi Vami a Zdkem se specidlnimi
potiebami v pripade problémové situace?

Vyuzivam rozhovor szakem mimo tfidu, domluvu, vysvétluji mu, jaké
nasledky mtze mit jeho chovani. Informuji rodice telefonicky 1 osobné&, déale pak
na pravidelnych schiizkach s matkou. Dale vyuzivam spolupraci s vychovnym
poradcem, pedagogickym sborem, metodikem prevence socialné patologickych

jeva.
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Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a timto zdakem?

Pravideln¢ komunikuje s asistentem pedagoga. S Lukasem je tézké neustale
komunikovat, kdyz mate ve tiid¢ dalSich dvacet zakd.
Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a rodici?

Maminka se skolou spolupracuje, ovSem s LukaSem si nevi rady.
Jaké dalsi komunikacni strategie byste uvitala?

Uvitala bych na Skole specialniho pedagoga, popiipad¢ i Skolniho psychologa,
psychologové z pedagogicko-psychologické poradny jsou velice vytiZzeni a Lukas

zpravidla potiebuje okamzitou pomoc.

11.4 Kazuistika — Daniel

Daniel
Daniel je na prvni pohled nevyraznym zadkem sedmé tiidy bézné zékladni
Skoly. K zjisténi potfebnych informaci jsem pouzila metodu pozorovani,

anamnézu a rozhovor s tfidnim udéitelem.

Pozorovéani:

Daniel je usmévavy chlapec. Pokud se mu prace nedafi, snadno se vzdava.
Rad hovoii o sportu, sam aktivné¢ hraje fotbal. Daniel mé problém
se soustiedénim, jestlize se blizi konec vyuCovani, mé tendence otaet se na zidli
nebo chodit po tfidé. Véci na vyucovani mé vzdy pifipravené. Pfi komunikaci
s pedagogem, kdy fesi n¢jaky problém, je otevieny. Vse vyslechne, s pedagogem
komunikuje, nicméné se zda, ze odpovida ucelovée, tak aby byl ucitel spokojeny,

ale jeho nasledné chovani a jednani neodpovidéd vyvozenému zavéru komunikace.

Anamnéza:
Rodinna anamnéza:

Daniel bydli na venkové v rodinném domé svych prarodi¢i. Zije se svou
matkou a jejim pfitelem. Daniel je jedinacek. Otec se do jeho vychovy nezapojuje.

Oba rodice maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Na jeho domaci piipravu
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dohlizi matka. Matka se ho snazi vSestranné¢ podporovat. Jeho zalibou ve volném

¢ase jsou nau¢né encyklopedie.

Osobni anamnéza:
Daniel se narodil jako chténé a dlouho ocekavané dit¢ do Uplné rodiny.
T¢hotenstvi 1 porod probéhl bez komplikaci. Otec rodinu po c¢ase opustil.

V détstvi prodélal bézné détské nemoci. Hospitalizovan doposud nebyl.

Skolni anamnéza:

Daniel nastoupil do skoly po odkladu skolni dochazky. Ptes vyuziti odkladu
me¢l znacné potize vyukové potize v oblasti Cteni a psani. Problémy mél
I simpulznimi reakcemi a napadnym chovanim ke svym spoluzakum.
V pedagogicko-psychologické poradn¢é mu bylo diagnostikovano oslabeni
percepéné—motorickych funkci s celkové slabsim nadanim, dale mu byla
diagnostikovana porucha pozornosti s hyperaktivitou. Danielovi bylo dale
doporuceno vzdélavat se formou individudlni integrace v rdmci kmenové tiidy.

Daniel se tedy vzdélava na zakladé¢ individualniho vzdélavaciho planu.

Soucasny stav:
Daniel chodi do sedmé tfidy, kterou opakuje. Momentalné doslo ke zlepSeni
jeho vzdélavacich vysledki. Mezi nové spoluzéky se dobie zaclenil, ti ho rovnéz

piijali 1 pres jeho zvlastnosti v chovani.

Subjektivni stanovisko:

Daniel chodi do Skoly pravideln¢, malokdy byva nemocny. S vyucujicimi
vychéazi dobie, respektuje je. V pfipad€ jeho unavy, vycCerpanosti se projevuji
problémy se soustfedénim a pozornosti, ktomu dochazi zejména ke konci
vyucovani. Béhem hodiny vyktikuje a soustfedi veskerou pozornost na sebe.
JestliZze je ucitelem pozadan naptiklad o pomoc s odnaSenim pomicek ¢i vytizeni
vzkazu, vzdy vyhovi a rad danou ¢innost splni. Pii komunikaci s uéitelem se vzdy
usmiva a snazi se byt vtipny. Pii vyvolani, i kdyz sedi, je pfi odpovédi

V neustalém pohybu, naptiklad se houpe na zidlicce.
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Rozhovor s tfidni ucitelkou:
Kolik zZakii se specialnimi potFebami mdte ve své tride?

Pét zaka.
Jaké komunikacni strategie vyuzivate mezi Vami a Zdkem se specidlnimi
potiebami v pripade problémové situace?

Vyuzivam vlidny rozhovor szdkem mimo tfidu, popiipadé¢ domluvu.
V piipadé nutnosti informuji rodi¢e telefonicky ¢i emailem. Poptipadé
vyuziji vychovného poradce, nékdy podle potieby pfizvu i vedeni Skoly.
Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a timto zZakem?

Je na dobré urovni, nasloucha.
Jak byste charakterizovala komunikaci mezi Vami a rodici?

Komunikace s matkou je dobra, pravidelné se u€astni povinnych schiizek.
Jaké dalsi komunikacni strategie byste uvitala?

Stac¢i mi to, co vyuzivam, dulezity je pifimy kontakt, moznost volby a vlastni

nazor zaka.
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11.5 Shrnuti a doporuceni ziskanych udaju

Cas, ktery jsem méla moznost stravit s détmi se specialnimi vzdélavacimi
potiecbami na této zdkladni Skole, byl pro mé velkym piinosem. Ziskané
zkusenosti zcela jisté uplatnim 1 ve své praxi. Na zdkladé¢ metod, které jsem
uplatnila ve svém vyzkumu, je ziejmé, ze komunikace pii feSeni problému s zaky
vyplyva, ze jako tiidni ucitelé feSi problémové situace v interakci se zakem
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Ucitelé uzivaji pfi komunikaci vlidny
a empaticky ptistup k zaktm. Pfi takto zvolené komunikaéni strategii ucitel zaka
zklidni. Ten je nasledné otevieny komunikaci a naslouchd. V piipadé, ze takto
zvolend strategie neni ucinna, zvoli ucitel pro zaka piisnéjsi strategii. V takovém
piipadé ucitel fesi problémovou situaci s rodi¢em zaka. Ke sdéleni problému
vyuziva pisemné sdéleni a telefonickou ¢i osobni konzultaci. V piipadé€, ze zak
nereaguje na pokyny uditele a zaroven je neuspé$na podpora ze strany rodici,
by ucitel uvital moznost vyuzit asistenta pedagoga. Z analyzy kazuistik vyplyva,
ze zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi byli v ramci tohoto vyzkumu
sledovéni, maji problém s komunikaci. I kdyz jsou na tom tito zaci prospéchové
dobfe, ve vyuCovani se zpravidla nesoustiedi, jsou impulsivni a upovidani,
¢imz narusuji pribéh hodiny. Chovéani zakl je zavislé na jejich momentalnim
rozpoloZeni a na konkrétni situaci. Ucitel zde uplatiiuje vlidny a empaticky piistup
k zaktim. Snazi se trpélivé odpovidat na Casté otazky zaka. Opakované mu vse
ochotné¢ vysvétluje. Jestlize Zak nereaguje na pokyny ucitele, pisemnym sdélenim
do Zakovské kniZky o nevhodném chovéani informuje rodie a zarovenn vSe
zaznamena do kazenského deniku, popfipadé konzultuje Zakovo chovani
telefonicky s rodi¢i. O celkovém chovani Zaka informuje ucitel rodice
na pravidelnych konzultacich. Pedagogové na této Skole maji k zZaklim vstiicny,
individudlni a empaticky pfistup. Komunikacni strategie voli vhodné a adekvatné.
Z analyzy grafického zapisu pozorovani vyplyva, ze ucitelé vice komunikuji

s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami nez s ostatnimi zaky.
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Doporuceni

Jaké dalsi komunikacni strategie pii feSeni problému se zaky se specialné
vzdélavacimi potfebami mizeme doporucit? Vse zéalezi na motivaci a ptistupu
kazdého pedagoga. Ucitelé by pii praci se zaky se specialné vzdélavacimi
potfebami méli byt velmi trpélivi. V ramci tfidy by méli stmelovat cely kolektiv
a integrovat zde Zzaky se specialn¢ vzdélavacimi potfebami. Méli by zaky
motivovat, vzbuzovat v nich pocit davéry, posilovat jejich sebevédomi. Ucitel
by mél mit u 74kl autoritu, ale také ptratelsky vztah.

K tomu, aby byla komunikace s zaky uspé&sna, pedagog na zacatku skolniho
roku stanovi, popiipadé ptipomene pravidla komunikace. Jak spravné
komunikovat se uéi zaci jiz odmalicka v rodin¢ a V priabéhu vychovné-
vzdélavaciho procesu si komunikativni dovednosti zdokonaluji. U¢itel nepieddva
zakiim pouze v€domosti, zkusenosti a dovednosti, ale u¢i je také, jak se maji
spravné zapojit do socialni interakce. Jako dal$i moznost komunikacni strategie
muzeme doporucit, aby si vramci hry ¢i projektu vymeénil ucitel svoji roli
s zakem. Zak si v ramci ugitelské role vyzkousi komunikaci s jednotlivymi zaky
¢i s tfidou.

Ucitel se muze ocitnout v situaci, kdy jeho komunikacéni strategie pti feseni
problémt s Zaky se specialné vzdélavacimi potfebami jsou nedostacujici. V rdmci
integrace do bézné zakladni Skoly by tuto situaci mohla vyfesit stala pfitomnost
specidlniho pedagoga ¢i asistenta pedagoga pfimo na Skole. Déle pak stala
pfitomnost psychologa pfimo na Skole nebo moZnost pravidelnych konzultaci
S nim pfimo na Skole, napfiklad jedenkrat tydné€. DalSi moZnosti by bylo zfizeni
specialni tfidy, kam by zaci mohli v pfipadé problémové integrace na pfechodnou
dobu odchazet. Pokud neni mozné tyto funkce na skole zfidit, mizeme doporucit
dohodu mezi ucitelem a rodici, aby v pfipad¢ této situace, po telefonickém
kontaktu, pfisel rodi¢ pfimo do vyu€ovani a pracoval se svym ditétem tak dlouho,
nez se uklidni a bude schopno pracovat samo, popfipadé¢ zaka odvést domu
a ukoly dokon¢it doma.

Prace s Zéky se specialné vzdélavacimi potfebami v ramci tfidy na bézné

zékladni Skole je velmi naro¢na, a to jak pro ucitele, rodiCe, ale i pro jejich
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spoluzaky i jejich rodice. Je tfeba trpélivosti, vytrvalosti a ptredevSim
individuédlniho pfistupu k zaktim. V ramci socidlni interakce mizeme doporucit
vzajemna setkavani uciteld, zak a rodic v ramci méné formalnich akci skoly,
jako jsou naptiklad dny otevienych dveti, sportovni odpoledne, zahradni slavnosti

a podobng¢.
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Diskuse

Pracuji jako asistentka pedagoga na zakladni Skole s zaky se specialné
vzdélavacimi potfebami, piesto me piekvapil pocet téchto zakli na jednu tfidu.
Pedagogim by velmi usnadnilo préci s zaky se specidlné vzdélavacimi potiebami,
kdyby vedeni Skoly mélo v rozpoctu dostatek financi na asistenta pedagoga,
kterého by mohli zaméstnavat bez nutnosti kazdoro¢niho podani zadosti a ¢ekani
na schvaleni.

V ramci vyzkumu této prace jsem analyzovala komunikaéni strategie
pfi feSeni problému v pedagogické interakci s zdkem se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami. V pribé¢hu vyzkumu mé prekvapilo, ze Zzaci se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami maji celkem dobré studijni vysledky, ale je mozné,
ze ucitel ma na tyto zdky jiné pozadavky. Piedpoklddala jsem, jestlize je zak
nesoustfedény, nepozorny a v hodiné nepracuje tak, jak by mél, Ze bude mit
nedostate¢né védomosti a zhorsi se i jeho studijni vysledky.

Ocenuji trp€livou praci pedagogt, ktefi pristupuji ke vSem zakim
rovnocenné. Obdivuji jejich vlidny a empaticky pfistup K zakiim a snahu ucitelt
vyhledavat dalsi komunikacni strategie, které by mohly v budoucnu uplatnit.
Ptekvapilo mé&, ze zaci se specialné vzdélavacimi pottebami, 1 kdyZ jsou v Castéjsi
interakci s uciteli nez ostatni zaci, uéitele zpravidla respektuji a mluvi o nich
S ictou a respektem.

Janikova, VI¢kova (2009) dospély kzavéru, ze vysledky vyzkumu
potvrzuji, Ze dominantni roli pfi komunikaci ve vyuce schrava ucitel.
To se projevuje v asymetri¢nosti komunikace, kde vice piilezitosti k verbalnim
a jinym projevim piipada ucliteli nezli zakim (Janikova, VIickova, 2009).
Z analyzy grafického zapisu pozorovani tohoto vyzkumu rovnéz vyplyva,

Ze uciteli pfipada vice ptileZitosti k verbalnim projevim.
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Zavér

Diplomové prace Komunikacni strategie pii feSeni problému v pedagogické
interakci s zakem se specialnimi potiebami byla pro mou pedagogickou profesi
velkym pfinosem. BliZze jsem poznala jednotlivé zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a méla jsem moznost nahlizet na interakci mezi ucitelem a zdkem z jiné
perspektivy. Lépe jsem pak mohla objasnit komunikacni strategie pii feSeni
probléml s témito zaky. Trendem soucasné doby je integrovat zaky
se specialnimi vzdélavacimi potiebami do béznych zakladnich $kol. Myslim si,
Ze je tedy dulezité neustale sledovat charakteristické rysy téchto zaku a vyhledavat
tak vhodné komunikacni strategie, které muze pedagog uplatnit v pedagogické
interakci s zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Cilem této prace bylo zhodnotit komunikac¢ni strategie pfi feSeni problému
mezi uCitelem a zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Dil¢im cilem bylo
stanovit navrzeni doporucéeni vyuziti dal§ich komunikac¢nich strategii pti feseni
problémii mezi ucitelem a zékem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Z analyzy vyzkumu vyplyva, Ze tfidni ucitelé feS$i v interakci s Zadkem
se specialnimi vzd€lavacimi potfebami problémové situace. Ucitelé uzivaji
pfi komunikaci vlidny a empaticky pfistup k zaktm. Ucitelé se snazi trpelivé
odpovidat na Casté otazky zdka. Chovani z4kl je zavislé na jejich momentalnim
rozpoloZeni a na konkrétni situaci. V pfipad€, ze takto zvolend strategie neni
uéinna, zvoli ucitel pro zaka piisnéjsi strategii. V takovém piipadé ucitel fesi
problémovou situaci s rodicem zdka. Ke sdéleni problému vyuZivd pisemné
sdéleni a telefonickou ¢i osobni konzultaci. V pfipadé, Ze zdk nereaguje
na pokyny ucitele a zaroven je neuspé$na podpora ze strany rodicu, by ucitel
uvital moznost vyuzit asistenta pedagoga. O celkovém chovani Zadka informuje
ucitel rodi¢e na pravidelnych konzultacich. Pedagogové na této Skole maji
k Zaktim vstficny, individualni a empaticky pfistup. Komunikacni strategie voli
vhodné a adekvatné.

Dil¢im cilem bylo stanovit navrzeni doporuceni vyuziti dalSich
komunikacnich strategii pfi feSeni problémii mezi ulitelem a Zidkem

se specidlnimi vzd€lavacimi potifebami. Kazdy pedagog voli komunikacéni
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strategie podle svych zkuSenosti a také podle individudlnich zvlastnosti zaka.
Pedagogim muizeme doporucit dal§i komunikacni strategie, napfiklad,
aby si vramci hry ¢ projektu vymeénil ugitel svoji roli s zakem. Zak v ramci
ucitelské role si vyzkou$i komunikaci s jednotlivymi zaky ¢i se tfidou. Dale,
pokud neni mozné tyto funkce na skole zfidit, mizeme doporucit dohodu mezi
ucitelem a rodi¢i, aby v pfipad¢ této situace, po telefonickém kontaktu, ptisel
rodi¢ pifimo do vyucovani a pracoval se svym ditétem tak dlouho, nez se uklidni
a bude schopno pracovat samo, popiipadé Zaka odvést domi a tkoly dokoncit
doma. V ramci socialni interakce mizeme doporucit vzajemna setkavani uciteld,
zakll a rodi¢t v ramci méné formdlnich akci Skoly, jako jsou napiiklad dny
otevienych dvefi, sportovni odpoledne, zahradni slavnosti a podobné.

Vétim, ze tak jako mé obohatila tato diplomovana prace, stejné tak muize
byt inspiraci v§em pedagogiim, ktefi pracuji s zaky se specialné vzdélavacimi

potiebami.
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Ptiloha ¢. 1

Vyhlaska €. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakd a studentii se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zaki a studentii mimotadné nadanych

»1. § 1 véetné poznamek pod carou ¢. 1 a 2 zni: ,,§ 1 (1) Vzdélavani deti, Zakit a
studentii (ddle jen , zak“) se specialnimi vzdeélavacimi potiebami (dale jen
., Specialni vzdelavani ) a vzdeélavani Zaki mimoradne nadanych se uskutecruje s
vyuzitim vyrovnavacich a podpirnych opatreni. (2) Vyrovnavacimi opatrenimi pri
vzdeélavani zZaku se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim se pro ucely této
vyhlasky rozumi vyuzivani pedagogickych, popripadé specialné pedagogickych
metod a postupi, které odpovidaji vzdélavacim potrebam Zaki, poskytovani
individualni podpory v ramci vyuky a pripravy na vyuku, vyuzivani poradenskych
sluzeb Skoly a Skolskych poradenskych zarizeni, individualniho vzdélavaciho
planu a sluzeb asistenta pedagoga. 2), Skola tato opatieni poskytuje na zdkladé
pedagogického posouzeni vzdélavacich potieb zdika, pribéhu a vysledkii jeho
vzdelavani, popripadé ve spoluprdci se Skolskym poradenskym zarizenim. (3)
Podpurnymi opatienimi pri vzdeélavani zakii se zdravotnim postiZenim se pro ucely
této vyhlasky rozumi vyuziti specialnich metod, postupii, forem a prostredkii
vzdeélavani, kompenzacnich, rehabilitacnich a ucebnich pomiicek, specidlnich
ucebnic a didaktickych materialu, zarazeni predmétu specialné pedagogické péce,
poskytovani pedagogicko-psychologickych sluzebl ), zajisteni sluZeb asistenta
pedagoga. 2), sniZeni po- Ctu Zdkii ve tridé nebo studijni skupiné nebo jind uprava
organizace vzdelavani zohlednujici specidlni vzdélavaci potieby zaka. (4)
Podpiirnymi opatrenimi pri vzdélavani mimo- radné nadanych Zdku se pro ucely
této vyhlasky rozumi vyuziti specialnich metod, postupii, forem a prostiedkii
vzdelavani, didaktickych materialii, poskytovani pedagogicko-psychologickych
sluzeb, nebo jina uprava organizace vzdélavani zohlednujici vzdélavaci potieby
téchto zZaki. (5) Za zaky s téezkym zdravotnim postizenim se pro ucely této vyhlasky
povazuji zaci s tezkym zrakovym postizenim, s tézkym sluchovym postizenim, s tez-
kym télesnym postizenim, s tézkou poruchou dorozumivacich schopnosti,
hluchoslepi, se soubéznym posti- Zenim vice vadami, s autismem, s tézkym
telesnym nebo stredné tezkym, tézkym ci hlubokym mentalnim postizenim. Témto

Zdkiam s ohledem na rozsah specialnich vzdeélavacich potreb nalezi nejvyssi mira



podpurnych opatreni. (6) Za Zdaka se socidalnim znevyhodnénim se pro ucely
poskytovani vyrovnavacich opatreni podle odstavce 2 povazuje zejména Zdik z
prostredi, kde se mu nedostava potrebné podpory k radnému pribehu vzdelavani
véetne spoluprace zakonnych zdstupcii se Skolou, a Zak znevyhodnény
nedostatecnou znalosti vyucovactho jazyka. 1 ) Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldach a skolskych poradenskych zarizenich,
ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. 2) § 2 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu. § 16 odst. 9 Skolského
zdkona.“. 2. V § 3 odstavec 4 zni: , (4) Zdik bez zdravotniho postizeni se
nevzdeélava podle vzdelavaciho programu pro vzdeélavani zZaki se zdravotnim
postizenim. . 3. V' § 3 se dopliuje odstavec 5, ktery zni: ,,(5) Zdak bez zdravotniho
postizeni se vyjimecné Castka 56 Shirka zdkonii ¢. 147 / 2011 Strana 1499a pouze
po dobu nezbytne nutnou pro vyrovnani jeho znevyhodnéni miize vzdelavat ve
Skole, tride ci studijni skupiné zrizené pro zaky se zdravotnim postizenim, pokud
a) jde o zdka se zdravotnim znevyhodnénim, ktery pri vzdélavani v bézné skole i
pri zohlednovani individuadlnich vzdélavacich potieb a uplatiiovani vyrovndvacich
opatreni podle § 1 odst. 2 celkové selhava, a pokud to vyZaduje jeho zdjem,
ustanoveni § 9 odst. 1 plati obdobné. Nejméné jedenkrat za skolni rok skola
posoudi, zda diuvody pro vzdélavani zZaka podle véty prvni trvaji; pokud tyto
ditvody pominuly, navrhne zakonnému zastupci Zaka nebo zletilému zdkovi navrat
do puvodni nebo jiné bézné Skoly, tridy nebo studijni skupiny, b) jde o Zdaka se
socialnim znevyhodnénim, ktery pri vzdélavani v bézné Skole i pri zohlednovani
individualnich vzdélavacich potreb a uplatiovani vyrovnavacich opatreni podle §
1 odst. 2 celkove dlouhodobé selhava, a pokud to vyzaduje jeho zajem,; ustanoveni
§ 9 odst. 1 plati obdobné. Zik se socidlnim znevyhodnénim miize byt do Skoly,
tridy ¢i studijni skupiny zarazen nejdéle na dobu 5 mésicii; po dobu, po kterou je
Zdk takto zarazen, ziistava Zakem puvodni Skoly. . 4. V § 6 odst. 4 se pismeno f)
Zrusuje. Dosavadni pismena g) a h) se oznacuji jako pismena f) a g). 5. V § 7
odstavec 1 zni: ,,(1) Hlavnimi cinnostmi asistenta pedagogal ) jsou: a) pomoc
pedagogickym pracovnikiim skoly pri vychovné a vzdélavaci cinnosti, pomoc pri
komunikaci se Zaky a zakonnymi zastupci zaku a komunitou, ze které Zak pochazi,

b) podpora zikiim pri prizpiisobeni se Skolnimu prostredi, c) pomoc Zakim pri



vyuce a pri priprave na vyuku, d) nezbytna pomoc zakum s tezkym zdravotnim
postizenim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akcich poradanych
Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do Skolského rejstiiku
uskutecnuje vzdelavani.“. 6. V § 8 se na konci textu odstavce 5 dopliuji slova ,,
popripadeé i prvniho a druhého stupné®. 7. V' § 8 odstavec 6 zni: ,,(6) Ve tridach a
studijnich skupindach zrizenych pro Zaky s tézkym zdravotnim postizenim a ve
tridach Skol pri psychiatrickych lécebnach mohou zabezpecovat vychovné
vzdélavaci cinnost soubezne 3 pedagogicti pracovnici, z nichz alespon 1 je
asistent pedagoga. . 8. V' § 8 se odstavec 10 zrusuje. 9. V § 9 odstavce 1 a 2 znéji:
(1) Zdka Ize zaradit do Skoly, tiidy nebo studijni skupiny ziizené pro Zdiky se
zdravotnim postizenim nebo prevést do vzdélavaciho programu upraveného pro
Zdky se zdravotnim postizenim jen: a) na zakladeé pisemného doporuceni Skolského
poradenského zarizeni, jehoz soucdsti je navrzeni konkrétnich podpuirnych
opatieni, b) po projednani se zakonnym zastupcem Zdka nebo zletilym Zakem,
véetné poskytnuti srozumitelného pouceni podle prilohy k této vyhlasce,
priméreného pouceni se dostane také nezletiléemu Zakovi, c) s informovanym
souhlasem udélenym zakonnym zastupcem Zdka nebo zletilym Zakem na formular
zpracovany podle prilohy k této vyhlasce v pripadé zdkladniho vzdélavani.“. (2)
Zarazeni zZaka podle odstavce 1 muzZe predchazet diagnosticky pobyt.
Diagnosticky pobyt trva, jde-li o zarazeni do formy vzdélavani podle § 3 odst. 1
pism. a) nebo b), 2 az 6 mesicii, a jde-li o zarazeni do formy vzdelavani podle § 3
odst. 1 pism. c) nebo d), 1 az 3 mésice. Po dobu diagnostického pobytu zustava
zak Zdakem piivodni Skoly. Ustanoveni § 9 odst. 1 se pouzije obdobné. O priitbéhu
diagnostického pobytu vyda skolské poradenské zarizeni zletilemu Zaku nebo
zdkonnému zastupci zdaka zpravu a doporuceni obsahujici navrhy vzdélavani Zaka.
Zprava a doporuceni se vydavaji nejpozdéji do 30 dnit ode dne ukonceni
diagnostického pobytu. . 10. V' § 9 se odstavec 4 zrusuje. 11. V' § 10 odstavec 2
zni: ,,(2) Do tiidy nebo studijni skupiny zrizené pro zZdky se zdravotnim postizenim
mohou byt na zakladé Zadosti zletilého Zaka nebo zdakonného zdstupce Zaka a
pisemného doporuceni Skolského poradenského zarizeni zarazeni i zZdci s jinym
typem zdravotniho postizeni nebo se zdravotnim znevyhodnénim. Jejich pocet

nepresahne 25 % nejvyssiho poctu zaikit ve tridé nebo studijni skupiné podle



odstavce 1. Ustanoveni § 3 odst. 4 a 5 a § 9 odst. I nejsou dotcena.”. 12. V § 10
odst. 4 se za slova , tridé bézne* vklada slovo ,,materské, . Strana 1500 Sbirka
zdkonii & 147 / 2011. Céstka 5613. Dopliuje se priloha, ktera zni:. ,, Priloha k
vyhlasce ¢. 73/2005 Sb.



Priloha ¢. 2

Parent-Teacher Communication

Research shows that children do better in school when parents talk often with
teachers and become involved in the school. There are number of ways that
parents and teachers can communicate with each other, rather than relying on the
scheduled parent-teacher conferences. Close communications between parents and

teachers can help the student.

Parents who participate in school activities and events will have added
opportunities to communicate with teachers. Becoming involved with parent-
teacher organizations (PTO, PTA, and Booster Clubs) gives the teacher and parent
the possibility to interact outside the classroom. In addition, the parent also will
have input into decisions that may affect their child's education.

Teachers usually welcome meeting their students’ parents early in the school year.
Making an effort to do this will help the teacher better understand you, your child,
and how you will support the education of your child. Teachers appreciate
knowing that parents are concerned and interested in their child's progress. And,
this helps open the lines of communication.

Another good investment in your child's education is to volunteer. Depending
upon parent's availability, interests, and the needs of the school, the opportunities
are endless. Some suggestions include: lunchroom monitor, tutoring, library aid,
classroom speaker on a specific topic of interest, and concession worker at school
events. Parents should take stock of their skills and interests to volunteer. School
personnel may not know what parents want to do as a volunteer.

Phone calls and visits to the classroom are also good ways to cooperate with
teachers and keep informed about your child's progress. Discuss appropriate times
and means of contact with the teacher.

Parent-teacher conferences are often scheduled at the time of the first report card
for the school year. For parents and teachers, this is a chance to talk one-on-one
about the student. The parent-teacher conference is a good opportunity to launch a
partnership between parent and teacher that will function during the school year.



