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Seznam zKratek

ACCKA — asociace ¢eskych cestovnich kancelati a agentur
CR- cestovni ruch

CNB- Ceska narodni banka

CR- Ceska republika

CSKS- Cesky systém kvality sluzeb

CSU- Cesky statisticky ufad

DPH- dan z pfidané hodnoty

EFRR- Evropsky fond pro regionalni rozvoj
ENRF- Evropsky namotni a rybatsky fond

ESF- Evropsky socialni fond

EU- Evropska unie

EZFRV- Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova
FS- Fond soudrznosti

HDP- hruby domaci produkt

CHKO- chranén4 krajinna oblast

IOP- integrovany operacni program

IROP- integrovany regionalni operacni program
KIS- koordinovany informacni systém

LVA- Lednicko-valticky areal

MK- Ministerstvo kultury

MMR- Ministerstvo pro mistni rozvoj

MZP- Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NP- narodni park

NUTS- Nomenklaturni izemni statisticka jednotka
OP- opera¢ni program

RISY- Regionalni informacni servis

ROP- regionalni operacni program

RTIC- regionalni turistické informac¢ni centrum
SROP- spole¢ny regionalni operacni program
TIC- turistické informacni centrum

UNWTO- United Nations World Tourism Organisation
WTTC- World Travel and Tourism Council



1 Uvod

Cestovni ruch je v soucasné dobé vyznamné se ekonomicky rozvijejicim odvétvim, a to
Vv meétitku regiondlnim, unijnim i globalnim. Krom¢ ekonomického vyznamu (zejména vysokého
podilu na HDP statu) ma cestovni ruch vyznam také sociologicky, kdy napomaha
k mezikulturnimu porozuméni, ¢i environmentalni, v jehoz ramci dochazi ke snaze sladit naroky
turismu s ochranou Zivotniho prostfedi.! S aktualni problematikou rozvoje cestovniho ruchu
v CR se véaZe i snaha statu a EU pozitivné ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu nejen CR jako
celku, ale i konkrétnich destinaci. Z tohoto pohledu je asi nejzajimavéjsi a nejvice aktualni téma
evropskych rozvojovych fondi, které vyrazné zasahuji do mnoha ekonomickych i jinych odvétvi.

Pro potieby vyzkumu byly vybrany celkem tii destinace; Cesky Krumlov, Lednicko-
valticky areal a Cesky r4j. Diivodem vybéru je jejich rozmanitost, kdy Cesky Krumlov je kulturni
destinaci, Lednicko-valticky areal zastupuje pomérné vzacné se vyskytujici kulturni krajinu, a
Cesky raj je typickou ptirodni destinaci. Tyto tii destinace maji i spoleéné znaky; jsou to destinace
znamé, hojné navstévované a jsou systematicky fizené organizacemi destina¢niho managementu.
Tato tvrzeni vychézeji z dlouhodobé analyzy agentury CzechTourism.?

Cilem prace je tedy zjistit, jakymi zpsoby ovliviiuje ¢eska a unijni politika rozvoj destinaci
cestovniho ruchu, pokusit se analyzovat, které z nastroju jsou nejucinnéjsi, piipadné zda existuji
vyrazné rozdily v rozsahu podpory jednotlivych destinaci.

Z tématu a cile prace vyplyva klicova vyzkumna otazka:

Jakymi zptisoby ovlivituje ¢eska a unijni politika rozvoj vybranych destinaci cestovniho ruchu?

S ni jsou spojeny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

e Ktery z nastroji politiky cestovniho ruchu nejzasadnéji piispiva k celkovému rozvoji
destinaci?

e Kterou oblast rozvoje pomaha politika cestovniho ruchu rozvijet nejvice?

e Odpovida ceskd a unijni politika cestovniho ruchu skutecnym potfebam vybranych
destinaci?

Hypotézou k vyzkumnym otazkam je, Ze k celkovému rozvoji destinaci pravdépodobné
nejzasadngéji prispély finanéni prostiedky z fondi regionalni politiky EU. Nejvice se politika

odrazi ve zvySovani kvality sluzeb (sekundarni nabidky) destinace.

1 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent ]. R. Cestovni ruch: Principy, priklady, trendy. Brno : BizBooks,
2014, s. 28-29

2 CZECHTOURISM. Analyzy a statistiky ndvstévnosti a atraktivity destinaci. CzechTourism. [online] 2018.
[cit. 29.9.2018]. Dostupné na: <http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/>.
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Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda- ptipadova studie. Jedna se o , detailni
analyzu pripadu, ktery byl zvolen jako objekt vyzkumu. Jejim cilem je poskytnout hluboké
porozumeéni nebo pricinné vysvetleni vybraného pripadu. Musi zohlednit celkovy kontext udalosti
¢i objektu, fenoménu ¢i déje a musi zdaroveri poskytnout komplexni obrdzek (...).

V piipad¢ této prace se jedna o komparativni ptipadovou studii, ktera zkouma dva nebo
vice ptipadii a provadi jejich srovnavaci analyzu.* Aplikace na potieby prace bude vypadat takto:
nejprve bude popsan teoreticky zaklad k hlubSimu pochopeni tematiky, nésledné budou
analyzovany kli¢ové nastroje politiky cestovniho ruchu CR a EU, a to ve bude aplikovano na tfi
konkrétni destinace. Zavér prace dava prostor ke komparaci zjisténych poznatki, tzn., bude
srovnavano, jak na destinace pusobily dané nastroje.

Tématem politiky cestovniho ruchu v Ceské republice a Evropské unii se nejintenzivngji
zabyvaji jeji hlavni nositelé, coZ je v piipadé CR Vlada, konkrétné Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR), v ptipadé EU povéfené instituce a organy (Komise, Vybor regioni)°. Vliv politiky téchto
organt je zpracovavan v jejich dokumentech, evaluacich, apod.

Déle téma zpracovali n¢kteti odbornici, zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu,
vefejné spravy a destinatniho managementu. Lze jmenovat autory Vykladového slovniku
cestovniho ruchu, Martinu Paskovou a Josefa Zelenku (2012), ktefi zkoumaji komplexné cestovni
ruch a jeho vliv na dané prostiedi. Vyznamnou autorkou v oblasti tématu politiky cestovniho
ruchu je Andrea Holesinska (2005), pusobici na Masarykové univerzité. Cestovni ruch a vetejna
sprava je propojena v publikaci Sarky Tittelbachové (2011), ktera se témito tématy zabyva velmi
podrobné. Destinaéni management, ktery je také soucasti tématu, do hloubky popisuje Monika
Palatkova (2011), byvala teditelka agentury CzechTourism.

Zdroje pouzité v této praci v podstaté koresponduji s popisem dosavadniho zpracovani
bezpochyby Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autori Paskové a Zelenky (2012). Ten
poskytuje zakladni definice tykajici se tématu. VVzhledem k povaze publikace jsou z n¢&j v praci
vyuZity prevazné pifimé citace. V praci je asi nejcastéji nepiimo citovana publikace Turismus a
vefejna sprava od Sarky Tittelbachové (2011). Piehledna publikace napomohla k pochopeni
principtl vefejné spravy a jejimu ptisobeni v politice CR. Dalsi tisténé zdroje se zabyvaji zejména
cestovnim ruchem obecné (Goeldner, Ritchie, 2014), politikou cestovniho ruchu (HoleSinska,

2005), destinacemi a destinaénim managementem (Palatkova, 2011).

3 DRULAK, Petr a kol. Jak zkoumat politiku. Praha : Portal. 2008, s. 33
4 Tamtéz, s. 62
5 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a verejnd sprdva. Praha : Grada. 2011, s. 63

7



Vzhledem k tomu, Ze prace se tyka aktualniho tématu a zkouma konkrétni jevy, pracuje se
zde podstatné vice se zdroji elektronickymi, nez s ti§ténymi. V této praci byly nejvice vyuzity
oficialni stranky MMR a portal o EU EUROSKOP, které obsahuji koncepce a jejich evaluace,
coz byly kli¢ové zdroje ve vyzkumné ¢asti prace.

Cast prace, popisujici konkrétni destinace, byla zpracovana vyhradné ze zdroji
elektronickych, a to zejména z informaci zjiSténych na oficialnich strankach destinaci.

Struktura prace odpovida béznému ¢lenéni, tedy od obecného ke konkrétnimu, od teorie
k praktické aplikaci. V teoretické ¢asti prace bude vysvétlen pojem cestovni ruch, destina¢ni
management a fungovani politiky cestovniho ruchu. Posledni zmifiovana kapitola, tedy politika
cestovniho ruchu, je klicova pro dalsi ¢asti prace, zejména pro aplikaci politiky cestovniho ruchu
na jednotlivé destinace. Dal$i ¢ast se bude zabyvat konkrétnimi nastroji a koncepcemi Ceské a
unijni politiky cestovniho ruchu. Po struéném popisu vyvoje unijni agendy cestovniho ruchu bude
nasledovat jedna z nejvyznamnéj$ich kapitol, a to kapitola vysvétlujici vyznam a principy
regionalni politiky. Na ni navdzou jednotlivé koncepce, které jsou soucasti sedmiletych
programovych obdobi. Kapitola popisujici vyvoj statni politiky cestovniho ruchu si klade za cil
vysvétlit Cisté narodni strategie a nastroje rozvijejici cestovni ruch v destinacich. Obecnym cilem
této Casti prace je popsat principy evropské a statni politiky cestovniho ruchu, které bude mozné
nasledné aplikovat na destinace cestovniho ruchu.

Na tuto spiSe teoretickou ¢ast navazuje podrobny popis tii vySe zminénych destinaci. Ve
struktufe téchto kapitol se promitne struktura z teoretické Casti prace; napf. poznatky ziskané
z popisu regionalni politiky EU budou aplikovany na destinaci Cesky Krumlov, atd. V kapitolach
popisujicich destinace budou podrobné sepsany veskeré vlivy, bude zde vypsana vySe podpory

ze statnich a unijnich zdroji, coZ vytvoii podklad pro zavére¢né zhodnoceni.



2 Teoretické zakotveni

Nasledujici blok se vénuje tfem problematikdm, které jsou dulezité pro uchopeni tématu
cestovniho ruchu a politickych vlivii na n€j. Prvni kapitola popisuje vyznam cestovniho ruchu
v kontextu globalnim, unijnim a narodnim. Cilem druhé kapitoly je definovat destinaci
vymezeny konkrétni ndstroje fizeni cestovniho ruchu, jejichz G¢innost je zkoumana na zminénych

destinacich.

2.1 Cestovni ruch - definice a vyznam

Pojem cestovni ruch jakozto souhrn mnoha rozmanitych aktivit je pomérné obtizné
struén¢ definovat. V podstaté se jedna o ,,komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob
cestujicich mimo jejich obvyklé prostiredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden
rok za ucelem zdabavy, rekreace vzdélavani, pracovné i za jinym ucelem, i aktivity subjektii
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami
pro tyto cestujici osoby vietné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojit pro cestovni ruch, souhrn politickych a
verejné spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezindrodni spoluprace
apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity. ® Z definice je ziejmé, Ze
cestovni ruch se nezabyva pouze chovanim navstévnikl a ptijmy, které z néj plynou, ale diva se
i na rozvoj aktivit a sluzeb cestovniho ruchu a jejich poskytovatele, sleduje, jaky vliv ma cestovni
ruch na danou destinaci jako celek, bere ohledy na Zivotni prostfedi a na mistni obyvatele.
Skutecné se tedy jednd o ,.komplexni spolecensky jev.*

Cestovni ruch méa nesporn€ vyznam ekonomicky, ale 1 socidlni, kulturni a
environmentalni. ZvySuje piijmy (at’ uzZ statni ¢i pfijmy dané destinace), podili se na tvorbé rezerv
cizich mén, zvySuje HDP, poskytuje pracovni pfilezitosti. Pomaha rozSifovat kulturni a
vzdélanostni obzory, rusi jazykové, sociokulturni, rasové, politické a ndbozenské bariéry,
podnécuje ochranu kulturniho dédictvi a tradic a je divodem pro ochranu a zlepSovani Zivotniho

prostiedi. ’

6 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a dopl. 2.
vyd. Praha : Linde, 2012, s. 83.

7 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent ]. R. Cestovni ruch: Principy, priklady, trendy. Brno : BizBooks,
2014, s. 28-29.



Na druhou stranu nekvalitné ¢i nedostatecné regulovany cestovni ruch miize zpusobit i
degradaci kulturniho prostiedi, komercializaci kultury, viry, uméni, mize zni¢it pivodni pfirodni
prostiedi, vytvorit prostiedi socidlni a zniCit tak vSechny diivody, pro¢ se dané misto stalo
oblibenou destinaci navitévniki.® Proto je dilleZité oblast cestovniho ruchu regulovat a rozvijet
pomoci nastrojii a politik statu a EU takovym zplisobem, ktery zajisti jeji dlouhodob¢ udrzitelny
rust.

NejvyznamnéjS$im ukazatelem piijma (ekonomickych efekti) z cestovniho ruchu na
svétové trovni je tzv. satelitni acet cestovniho ruchu. Jedna se o svétové uznavany nastroj, ktery
slouzi k vymezeni podilu cestovniho ruchu na HDP a umozituje mezindrodni srovnavani statistik
cestovniho ruchu. CR je jednim ze statd, které jiz zavedly narodni satelitni a&et. Jeho garantem
je Cesky statisticky ufad, ktery spolupracuje s MMR a CNB.®

Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch je ve vét§ing stati vyznamnym tviircem HDP, coz je
»celkova penézni hodnota statkii a sluzeb, ktera je vytvorena za dané obdobi (...) na urcitém
tizemi.“!% K gervnu 2017 tvofil celosvétovy podil celkového HDP 10 %., v roce 2013 to bylo
9,4 %.1?

Rostouci tendence podilu cestovniho ruchu na HDP jsou patrné i v ramci EU. K roku 2016
je jeho celkovy piinos 9,7 %, 1 jesté v roce 2012 ¢inil tento podil 7,8 %.

Ani ekonomika CR neni vyjimkou a vyznamné t&Zi z cestovniho ruchu. Na zakladé udaji
satelitniho uétu lze vysledovat riist pijmi z cestovniho ruchu v CR. Podil pfimého cestovniho
ruchu na HDP tvofil v roce 2017 2,9 %, celkem 149 miliard K&.%®

Krom¢ HDP je dulezitym ukazatelem vyznamu cestovniho ruchu i zaméstnanost. Podle

udaji UNWTO z roku 2017 pracuje jeden z deseti zaméstnancti na svété V oblasti cestovniho

8 Tamtéz, s. 28-29.

9 Tamtéz, s. 507.

10 Tamtéz, s. 195.

11 UNWTO. HDP a cestovni ruch. UNWTO. [online]. 2017 [cit. 25.1.2018]. Dostupné na:
<http://media.unwto.org/content/infographics>.

12 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni turismus. Praha : Grada. 2014, s. 17

13 ACCKA. HDP v EU. ACCKA. [online] 2016. [cit. 25.1.2018]. Dostupné na: <http://www.ttg.cz/accka-
evropska-komise-pripravuje-akcni-plan-k-podpore-cestovniho-ruchu-v-eu/>.

14 VOSTA, Milan. Cestovni ruch v ekonomice EU se zaméienim na obdobi hospodarské krize. Soucasnd
Evropa, 2012, ro¢. 2012, ¢.1,5.99-110

15 CESKY STATISTICKY URAD. Ekonomika CR v CR. CSU. [online] 2019. [cit. 14.3.2019]. Dostupné na:
<https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu>.
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ruchu.® Cestovni ruch celkové zaméstnava 9,6 % vsech pracujicich lidi a pouze v piimém
cestovnim ruchu pracuje 3,5% zaméstnancil (necelych 109 miliond pracovnich mist).’

V roce 2016 bylo v EU k dispozici cca 24 miliont pracovnich mist. Celych dvacet procent
zamestnanct je ve véku pod 25 let, coz dokazuje, Ze cestovni ruch je modernim a prosperujicim
odvétvim a napomaha ke zvySovani zaméstnanosti mladych lidi.8

V ramci CR lze také nalézt data o zamé&stnanost v odvétvi cestovniho ruchu; v roce 2017
¢inil pocet zaméstnanych v tomto oboru 239 tisic osob, coz tvofilo 4,5 % z celkové
zaméstnanosti.®

Na zacatku této kapitoly byl kromé vyznamu ekonomického zminén i neekonomicky
vyznam cestovniho ruchu. Vzhledem k mnozstvi jeho forem, z nichz jako ptiklad Ize jmenovat
cestovni ruch ldzensky, poznavaci, rekreacni, ale i1 kongresovy, lovecky, rybarsky ¢i
gastronomicky,?® Ize odvodit mnoho diivodii K vycestovani mimo trvalé misto bydlisté.

Dulezitym prvkem v soucasném cestovnim ruchu je zachovani co nejvétsi autenticity
destinace. To znamena, Ze ucastnik si nejvice pieje, aby dané misto vypadalo typicky, aby jej co
nejmén¢ naruSovaly dodatecné vytvoiené sluzby, které mohou nicit plivodni kulturni kolorit.
Dal$im trendem je pozndni dané destinace pomoci zazitku. Navstévnik by mé¢l mit kromé
moznosti navstévy nejvyznamnéjsich pamatek i ptilezitost poznat destinaci vice zblizka, napf.
tim, Ze pro néj mistni organizace cestovniho ruchu zajisti prohlidku mistni radnice, ze bude
ubytovan Vv hostitelské rodiné a pochopi tak Iépe cizi kulturu, zvyky, tradice, mentalitu lidi. To

vie prispiva k $ifeni porozuméni a vzajemnému respektu mezi kulturami.?

16 UNWTO. Zaméstnanost v CR. UNWTO. [online] 2017. [cit. 25.1.2018]. Dostupné na:
<http://media.unwto.org/content/infographics>.

17 WTTC. Zaméstnanost vCR ve svété. WTTC. [online] 2017. [cit. 25.1.2018]. Dostupné na:
<https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2017 /world2017.pdf>.

18 ACCKA. Zaméstnanost vCR vEU. ACCKA. [online]. 2016. [cit. 25.1.2018]. Dostupné na:
<http://www.ttg.cz/accka-evropska-komise-pripravuje-akcni-plan-k-podpore-cestovniho-ruchu-v-eu/>.

19CESKY STATISTICKY URAD. Zaméstnanost v CRv CR. CSU. [online] 2019. [cit. 14.3.2019]. Dostupné na: <
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu>.

20 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik...,s. 167

21 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J. R. Cestovni ruch: Principy,..., s. 241 - 244.
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2.2 Destinace cestovniho ruchu, destinacéni management

Protoze se tato prace vénuje piipadovym studiim tfech konkrétnich ceskych destinaci, je
namisté popsat, jak by méla takova destinace vypadat, co je pro ni typické, a také, jak funguje
destina¢ni management.

Jako destinace cestovniho ruchu se oznacuje ,,cilova oblast v daném regionu, se specifickou
nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR.“?? V §ir$im pojeti se jedna o ,,zemé, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, které jsou typické svou velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi
sluzbami CR a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévniki. >

Pro oznaceni oblasti jako destinace je dulezité, aby tato oblast byla pfirozenym celkem,
ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, které ji odlisuji od
jinych destinaci. 2 Destinace tedy musi disponovat uréitym potencialem; jedna se o souhrnnou
hodnotu v§ech predpokladi cestovniho ruchu.?

Zasadnim ptedpokladem pro to, aby se oblast mohla zvat destinaci, a aby byla navstévovana,
jsou konkrétni atraktivity cestovniho ruchu. Tyto atraktivity, zvané také jako primarni nabidka
cestovniho ruchu, se déli na:

e pfirodni- napt. endemitické druhy fauny ¢i flory, parky, lesy a chranéna tizemd,

e kulturné historické- hrady, zamky, muzea, skanzeny, sakralni pamatky, méstské
pamatkové rezervace, narodné-historické pamatky a zabavni a tematické parky,

e Kulturné spolecenské- veletrhy, vystavy, kongresy, festivaly, sportovni, ndbozenské
a obchodni akce.

Primarni nabidka musi byt doplnéna nabidkou sekundarni. Ta obsahuje:

e turistickou infrastrukturu- ubytovaci a stravovaci zafizeni, cestovni kancelafe a
agentury, turistickd informacni centra, sménarny, sportovné rekreacni a kulturné
spolecenské zatizeni,

e vseobecnou infrastrukturu- doprava a dopravni dostupnost, obchodni sit’ a sit” sluzeb,
technické sité, zasobovani vodou, elektiinou, plynem, likvidace odpadi.?®

Cilem destinace je nasledné prodat tyto atraktivity a sluzby. Rozvoj a prodej destinace proto

musi byt peclivé fizen. Zde nastupuje pojem destina¢ni management, coz je systematicka ¢innost,

22 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik..., s. 105.

23 Tamtéz, s. 105

24 KIRAL'OVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Ekopress, 2003. 173, s. 15.
25 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik..., s. 433.

26 KIRAL’OVA, Alzbéta. Marketing destinace..., s. 40-46.
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kterd spociva v aplikaci riznych opatfeni a nastrojui slouzicich ke koordinovanému planovani,
rozhodovani, organizaci, komunikaci, marketingu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem kvalitniho destinacniho managementu jsou udrzitelné a konkurenceschopné
produkty, spolecné¢ sdilené logo, znacka kvality, sdileny informacné rezervacni systém, cenova
politika, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat, iniciace partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru, a také podpora vzniku profesnich spolktl, sdruzeni a organizaci.?’

Pro destinace, které jsou zv1asté uspésné a maji vysokou navstévnost, je tato kooperace mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb a tvorba jednotného obrazu velmi dilezitd, protoze
nekoordinovany cestovni ruch mize zpisobit Upadek, ztratu autenticity ¢i postupné niceni
zivotniho prostfedi. V takovych destinacich je casto zaloZena spolec¢nost destinacniho
managementu, coz je organizace, kterd provadi vySe zminéné aktivity ve spolupraci s dalSimi
subjekty. Snazi se napliiovat cile destinaéniho managementu a fidi destinaci jako celek.
Spolecnost, resp. organizace destinaéniho managementu je ¢asto podporovana nebo vytvorena
hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci, nebo je vykondvana regionalnimi centralami
cestovniho ruchu.?® Vzhledem k tomu, Ze jako destinace miize byt, jak bylo jiz vysvétleno na

zadatku této kapitoly, oznadovana oblast riizné velka, destinaci je i CR jako celek.

2.3 Politika cestovniho ruchu

Protoze cilem této prace je zjistit, jak politika EU a CR ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu
v konkrétnich destinacich, je dilezité vymezit i pojem politika cestovniho ruchu a popsat jeji cile
a nastroje. Dalsi podkapitoly se potom vénuji konkrétnim ,,projevim* politiky, jak té unijni, tak
1 Ceské.

Politiku cestovniho ruchu je mozné popsat jako ,cilené, organizované pldanovani,
ovliviiovani reality a budoucnosti turismu prostrednictvim riznych nositelii (stdtnich,
soukromych a nadndrodnich). “*® Politika cestovniho ruchu je ,,soucdsti politického procesu,
ktery na zaklade formulace hlavnich priorit a cilii vytvari systém pro dosahovani planovanych
vysledkii, pricemz je nutné najit konsenzus mezi zajmy vSech nositelu politiky turismu ze sféry

verejnopravni, privatni a neziskové.“® Z téchto definic 1ze vyvodit, Ze utvofit fungujici agendu

27 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik..., s. 107.

28 Tamtéz, s.539.

29 FREYER, W. Tourismus, Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. In: TITTELBACHOVA, Sarka.
Turismus a verejnd sprdva. Praha : Grada. 2011, s.11

30 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a..., s. 11.
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politiky cestovniho ruchu v dané destinaci nemusi byt viibec jednoduché, vzhledem k mnozstvi
sluzeb s nim spojenych, a také subjekta, které spolu ¢asto nekooperuji.

V piedchozich kapitolach byl podrobné popsan vyznam cestovniho ruchu zejména
v souvislosti s jeho ekonomickym, sociologickym, kulturnim ¢i environmentalnim piesahem. To
se odrazi i v cilech politiky cestovniho ruchu, které si nositel (stat, EU) stanovi. Cilem miize byt
naptiklad ,,zvySeni poctu navstévniki nebo ,,ochrana kulturné historického dédictvi®. Dulezité
je, aby byl cil v souladu nejen se souc¢asnymi potfebami dané destinace, ale i s globalnimi cili.
V piipadé CR a EU se rovnéZ projevuje tato hierarchie. Strategie rozvoje cestovniho ruchu statu
musi korespondovat s cili a strategiemi stanovenymi organy EU 3!

Aby bylo mozné uG¢inn¢ plnit dané cile (vétSinou jsou formulovany ve viceletych
strategickych dokumentech), je nutné disponovat uréitymi nastroji k jejich realizaci. Jedna se o
nastroje tohoto charakteru:

¢ ekonomického (subvence, danova zvyhodnéni),

pravniho (ptikazy, natizeni),

socidlné-komunikativniho (ovliviiovani vefejného minéni),

policejniho,

zdravotnického (poznatky o lazefiském cestovnim ruchu, prevenci).

Nejvétsi vahu maji nastroje ekonomické, na které se zaméfti 1 dalsi ¢asti prace, nebot” pro
zkoumani jinych nastrojl jiz neni v této praci prostor. Mezi ekonomické nastroje lze zaradit
dotace a granty, spoleCnou propagaci, beziro¢né pijcky, podporu vzdélavani pracovniki
Vv cestovnim ruchu, zavadéni kvalitativnich standardd, vytvafeni narodnich rezervacnich a
informac¢nich systémi. Dulezitym nastrojem jsou také stitem provozované marketingoveé
organizace, které zabezpecuji komunikaci a destinacni marketing, sleduji vyvoj na trzich,
vytvareji a distribuuji propagacni materidly, poskytuji informace o turistické nabidce, vytvate;ji
image destinace, poskytuji poradenstvi, apod. Velky vyznam maé také zajiStovani statistiky
cestovniho ruchu.®? Struéné 1ze tedy shrnout, Ze ekonomicky zaméfena politika cestovniho ruchu
disponuje celkem osmi nastroji.

1. Subvence (dotace)

2. Marketingova organizace, propagace

3. Podpora vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu

31 Tamtéz, s.19
32 HOLESINSKA, Andrea a kol. Politika cestovniho ruchu, teoreticko-metodologickd vychodiska. Brno:
Masarykova Univerzita, 2005. 43 s. s. 5-15
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4. Zavadeéni kvalitativnich standardii

5. Vytvafeni narodnich rezervacnich a informacnich systémt

6. Zajistovani statistiky cestovniho ruchu

7. Bezro¢né pljcky

8. Danova zvyhodnéni

Nejnarocnéjsi ¢asti je evaluace Gcinnosti aplikovanych opatieni. Divodem je nemozZnost
separace ucinkil politickych opatfeni pro cestovni ruch od dalSich oblasti, kterd jsou témito
opatienimi nepfimo ovlivnéna. Nejcastéj$§imi ukazateli ,,funkénosti* opatfeni jsou v cestovnim
ruchu rast HDP, pocet novych pracovnich mist v cestovnim ruchu, vyvoj nav§tévnosti v regionu,
vyvolané investice ze strany soukromého sektoru apod.*

V CR peduje o oblast cestovniho ruchu piedeviim MMR, které je metodickym a
koordina¢nim organem pro vSechny subjekty plisobici v této oblasti. MMR zajistuje tvorbu a
naplilovani strategickych plant, poskytuje finanéni prostfedky, zkratka plni funkce popsané vyse
v kapitole.**

EU realizuje agendu cestovniho ruchu zejména prostiednictvim jinych politik;
nejvyznamngéjsi je regiondlni politika, jejiz fondy poskytuji financni prostfedky pro napliovani
stanovenych strategickych cilii a plant. Dulezitou roli pro fungovani oblasti cestovniho ruchu

z hlediska ochrany spotfebitele a kvality sluzeb hraje unijni pravo.®

33 Tamtéz.

3¢ MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Cestovni ruch. MMR. [online] 2018. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
<http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch>.

35 EVROPSKA KOMISE. Cestovni ruch. EC.EUROPA. [online] 2018. [cit. 26.5.2018]. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/regional_policy/cs/policy/themes/tourism/>.
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3 Aplikace politiky cestovniho ruchu v CR a EU

Tato kapitola popisuje konkrétni projevy, cile a nastroje politiky cestovniho ruchu, a to jak
na urovni statu, tak i na urovni EU. Je jisté, ze tyto dvé trovné se nutné¢ museji prekryvat, protoze
statni politika musi byt v souladu s politikou unijni. Kapitola Politika cestovniho ruchu Evropské
unie se vénuje zejména popisu fungovani regionalni politiky jakozto nejvyznamnéjsiho ,,aktéra“
V oblasti cestovniho ruchu a charakteristikou jednotlivych programovych obdobi ve vztahu k CR.
Kapitola Politika cestovniho ruchu Ceské republiky se zaméfuje na struény vyvoj cestovniho
ruchu po roce 1989, na klicové koncepce, finan¢ni zdroje, atd. Cilem kapitoly je popsat principy
evropské a statni politiky cestovniho ruchu, které budou nasledné aplikovany na konkrétni

destinace.

3.1 Politika cestovniho ruchu Evropské unie

Pro dalsi ¢asti této prace je dulezité vymezit vztah mezi odvétvim cestovniho ruchu a EU
z hlediska historického vyvoje, popsat politiku cestovniho ruchu i dalsi politiky, které EU
zajistuje, a které s odveétvim cestovniho ruchu souvisi. Jednd se zejména o regionalni politiku a

jeji principy a néstroje.

3.1.1 Agenda a vyvoj politiky cestovniho ruchu Evropské unie, regionalni politika

Snaha zaclenit agendu cestovniho ruchu do evropskych politik a instituci je zfetelna jiz od
pocatku integra¢niho procesu v padesatych letech, a to zejména proto, Ze cestovni ruch piirozené
zasahuje do jinych odvétvi a politik, které byly a jsou v ramci evropské integrace provadény.®
Mezi tyto politiky a oblasti patfi zejména regionalni politika, ktera je popsana nize, ochrana
spotiebitele, ¢i zavedeni spole¢ného trhu. Oblast cestovniho ruchu se tedy az do roku 1992
objevuje v zakladnich dokumentech evropské integrace pouze zprostifedkovang, nikdy jako
samostatné odvétvi. Ve zminéném roce 1992 byl poprvé cestovni ruch uveden jako spole¢na
aktivita EU, konkrétné ve tietim ¢lanku maastrichtské Smlouvy o Evropské unii, a byl zatazen
mezi opatieni v oblasti energie, civilni obrany a turismu.®’

Z hlediska soucasného zakotveni agendy cestovniho ruchu je dilezité zminit, ze v EU
neexistuje spole¢na politika cestovniho ruchu. Lisabonskda smlouva zroku 2009, ktera
novelizovala zakladajici smlouvy (nyni existuje Smlouva o Evropské unii a Smlouva o fungovani

Evropské unie), rozdélila jednotlivé politiky do tfi oblasti, resp. pravomoci. EU ma tedy

36 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni..., s. 213.
37 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a..., s. 2.
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pravomoci vylu¢né, sdilené a podptrné, koordinacni a dopliikové. Mezi posledni zmifiované je
zatazen cestovni ruch.®® Ukolem podpiirnych, koordinaénich a doplitkovych pravomoci je doplnit
a podpofit rozvoj dané oblasti bez jeji plogné harmonizace.®® Novéa tprava cestovniho ruchu
Vv primarnim pravu EU je obsazena v ¢lanku 195 Smlouvy o fungovani Evropské unie.*

EU tvofi strategické dokumenty, které maji za kol popsat aktualni potieby rozvoje
cestovniho ruchu a stanovit cile, kterymi tyto potieby naplni. Tyto dokumenty navazuji na
dlouhodobé (desetileté), zejména ekonomicky zaméfené strategie EU, a to na Lisabonskou
strategii a na strategii Evropa 2020. Posledni takovy dokument nese nazev ,,Novy politicky ramec

pro evropsky turismus - Evropa jako piedni svétové destinace turismu* a je z roku 2010.4

Regionalni politika EU

Cilem této casti kapitoly je zejména zdlraznit vyznam regionalni politiky pro rozvoj
cestovniho ruchu, protoZe bez této politiky by nebylo mozné zrealizovat témét nic, co si kladou
za cil unijni ¢i statni strategie pro rozvoj cestovniho ruchu.

Plnéni cila politiky cestovniho ruchu je nejvice realizovdno pomoci finan¢nich nastrojii
regionalni politiky.*? Regiondlni politika (neboli politika hospodaiské a socialni soudrznosti &i
kohezni politika) je tedy politikou investi¢ni, jejimz hlavnim cilem je snizit ekonomické, socialni
nebo Uzemni disparity, které se mohou napfi¢ regiony v EU objevovat. Regionalni politika
podporuje vytvafeni pracovnich mist, konkurenceschopnost, hospodaisky rist a udrzitelny
rozvoj. Tyto investice podporuji realizaci aktualni strategie Evropa 2020.%

Rozpocet EU, pomoci kterého se financuje mj. i regionalni politika, se nazyva vicelety
finanéni ramec.** Ten uréuje celkovou &astku a diléi ¢astky pro jednotlivé oblasti innosti, jez by
EU mohla béhem obdobi nejméné péti (nyni sedmi) let kazdy rok pouzit, a v jejichz mezich tedy
muiize pfijimat pravni zdvazky. Clenské staty v ramci regionélni politiky pro kazdé sedmileté

obdobi zpracovavaji strategie regiondlniho rozvoje, které pomahaji pfipravit programové

38 HAMUL'AK, Ondrej. STEHLIK, Vaclav. Praktikum prdva Evropské unie. Ustavni zdklady a soudnictvi. 2.
upravené a aktualizované vydani. Praha : Leges. 2013, s. 12-13

39 Tamtéz, s. 13

40 Smlouva o fungovani Evropské unie.

4“1 EVROPSKA KOMISE. Priority nové strategie cestovniho ruchu. ECEUROPA. [online] 2018. [cit.
26.2.2018]. Dostupné na: <https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_en>.

42 PALATKOVA, Monika. ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu. Turismus Ceské republiky. Praha : Grada.
2011,s.193

43 EVROPSKA KOMISE. Regiondini politika. ECEUROPA. [online] 2018. [cit. 26.2.2018]. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/what/index_cs.cfm>.

44 MINISTERSTVO FINANCI. Vicelety finan¢ni rimec. MFCR. [online] 2005 [cit. 6.3.2018]. Dostupné na:
<https://www.mfcr.cz/cs/zahranicni-sektor/hospodareni-eu/vicelety-financni-ramec/vicelety-financni-
ramec-2007-2013-20231>.
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dokumenty obsahujici rozpocet a stanovené cile a priority pro vyuzivani strukturdlnich a
investi¢nich fondi EU. Napliovanim cilti stanovenych v programovych dokumentech se v daném
programovém obdobi snazi ¢lensky stat zaroven plnit cile stanovené v zakladnich strategickych
dokumentech EU.%

V soucasné dobé je aktudlni vicelety financni rdmec pro obdobi 2014-2020, kterému
predchazelo rozmezi let 2007-2013 a jesté predtim 2000-2006.%° Tyto tii ramce se jiz samoziejmé
tykaly a tykaji i CR, ktera vstoupila do EU v roce 2004. Finanéni zdroje, které jsou v ramci
viceletého finan¢niho ramce ,,vlozeny* do regionalni politiky, se rozdé€luji do soustavy tzv.
evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt. Z téchto fondt potom Eerpaji finance jednotlivé
regiony, a to dle plant stanovenych programovymi dokumenty. EU pouziva pro ucely regionalni
politiky systém regionéalniho ¢lenéni NUTS. Kazdy €lensky stat je rozdélen do tii urovni téchto
statistickych jednotek (dle poctu obyvatel). Pro Cerpani z fond EU se nejvice vyuziva region na
trovni NUTS II (cca 800 000 obyvatel) v CR byly proto vytvofeny tzv. regiony soudrznosti —
vétSinou se jedna o dva a vice spojenych krajt, naptiklad Olomoucky a Zlinsky kraj spole¢né
tvoii region NUTS II — Sttedni Morava, Viz obrazek.*’

Obrdzek 1 Regiony NUTS I v CR
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Zdroj: Strukturalni fondy.cz*®

#5STRUKTURALNI FONDY. Programové dokumenty. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit. 14.3.2018].
Dostupné na: <http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU>.

46 EUROSKOP. Vicelety finan¢ni rdmec. Euroskop. [online] 2017. [cit. 6.3.2018]. Dostupné na:
<https://www.euroskop.cz/8904 /sekce/vicelety-financni-ramec/>.

47 STRUKTURALNI FONDY. NUTS. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit. 12.3.2018]. Dostupné na:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Regiony-regionalni-politiky-
EU>.

48 STRUKTURALNI FONDY. NUTS. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit. 12.3.2018]. Dostupné na:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Regiony-regionalni-politiky-
EU>.
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Jiz bylo zminéno, Ze existuje takzvand Soustava evropskych strukturdlnich a investi¢nich
fond (ESI), urcenych krealizaci Spolecného strategického ramce, kterd rozliSuje ucel
jednotlivych fondt. V soucasné dobé¢ tuto soustavu tvofi celkem pét fond, a to:

e Evropsky fond pro regionélni rozvoj (EFRR),

e Fond soudrznosti (FS),

e Evropsky socialni fond (ESF),

e Evropsky zemé&d¢lsky fond pro rozvoj venkova (EZFRYV),

e Evropsky namoini a rybaisky fond (ENRF).*

Na jednotlivé fondy navazuji operacni programy. Ty obsahuji informace o konkrétnich cilech,

prioritach, podporovanych aktivitach a také specifikuji, kdo mize o dotaci zadat. V jednotlivych

vyzvach, které jsou ¢asové omezené, se pak tyto informace déle upiesiuji.>

3.1.2 Programova obdobi a strategie regionalni politiky v CR v kontextu cestovniho
ruchu

Ptedchozi kapitola se zabyvala zejména historii a principem fungovani regiondalni politiky.
Tato kapitola popisuje jednotliva programova obdobi, v nichZ jiZ ptisobila CR jako &len EU. Pro
kazdé programové obdobi CR vytvofila narodni strategie pro implementaci regiondlni politiky.
Cilem kapitoly je popsat piistup statu k odvétvi cestovniho ruchu v téchto strategiich a
Vv opera¢nich programech, které¢ byly na jejich zaklad¢ vytvoreny.

Nasledujici tabulka slouzi ke zptehlednéni strategii, programovych obdobi, jejich cili, a

programovych dokumenti, které na jednotliva obdobi navazuji:

49 STRUKTURALNI FONDY. NUTS. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit. 12.3.2018]. Dostupné na:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU>.

50 VLADA CR. Operaéni programy. Vlada CR. [online] 2018. [cit. 20.3.2018]. Dostupné na:
<https://www.vlada.cz/cz/urad-vlady/strukturalni-fondy/strukturalni-fondy-73340/>.
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Tabulka 1 Prehled programovych obdob{

Strategie Lisabonska strategie, 2000-2010 / Evropa 2020, 2010-2020

Programové 2000-2006 2007-2013 2014-2020
obdobi

Cile Cil 1: Podpora rozvoje | Cil 1: Konvergence Cil 1: Investice pro rust a
programovych a strukturalnich zmén v konkurenceschopnost
obdobi zaostavajicich

regionech

Cil 2: Podpora | Cil 2: Regionalni | Cil 2: Evropskd uzemni
ekonomické a socialni | konkurenceschopnost a | spoluprace
konverze strukturdlné | zaméstnanost

postiZzenych oblasti

Cil 3: Rozvoj lidskych | Cil 3: Evropska uzemni

zdrojl spoluprace
Programovy Nérodni rozvojovy plan | Narodni strategicky | Dohoda o partnerstvi
dokument CR (2004-2006) referenéni ramec

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dotaceeu.cz.5

Programové obdobi 2000 - 2006

EU stanovila pro programové obdobi 2000-2006 tfi hlavni cile:

Cil 1: ,,Podpora rozvoje a strukturdlnich zmén v zaostavajicich regionech®,

Cil 2: ,,Podpora ekonomické a socialni konverze strukturdlné postizenych oblasti®,

Cil 3: ,,Rozvoj lidskych zdroji“.

Pocatek programového obdobi se pro CR a dalsich devét stati nesl zejména v duchu erpani
finan¢ni pomoci z predvstupnich néstroji Phare, jehoz cilem bylo napomoci plnéni podminek
stanovenych pro vstup do EU, ISPA, ktery byl zaméten na podporu investi¢nich projekta v oblasti
infrastruktury Zivotniho prostiedi a transevropskych dopravnich siti a SAPARD, ktery poskytoval

investice do oblasti zemédélstvi a na rozvoj venkova. Na predvstupni néstroj ISPA navazal v roce

51 DOTACE EU. Programovd obdobi. DOTACE EU. [online] 2019. [cit. 15.1.2019]. Dostupné na:
<http://www.dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR>.
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2004 Fond soudrznosti. Tento fond dodnes slouzi zemim, jejichz hruby nérodni produkt
nedosahuje 90 % priméru Unie.>

Na posledni dva roky programového obdobi (2004-2006) byl v CR schvalen Nérodni
rozvojovy plan, ktery jiz navazoval na tfi cile programového obdobi. Dokument obsahoval popis
soucasné situace, definoval strategii a vymezil zaméfeni operaénich programi.>?

Zatimco cil 2 a 3 byl zaméfen pouze na rozvoj Prahy, cil 1 byl plo$néjsi a obsahoval celkem
opera¢ni program; cestovni ruch tvofil v jeho ramci prioritu ¢.4 - Rozvoj cestovniho ruchu -
podpora subjekt poskytujicich sluzby pro CR, infrastruktura pro CR. Finan¢ni alokace do této
priority ¢inila 144 mil. EUR, pficemz celkova alokace do SROP dosahovala vyse 407 mil. EUR.
Na vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu byl zaméten OP Rozvoj lidskych zdroji.>*

Pfi posuzovani stavu odvétvi cestovniho ruchu se 1ze mj. opfit o Strategii regionalniho rozvoje
z roku 2000, v niz byl potvrzen vysoky potenciél pro rozvoj CR v Ceské republice, ale i mnozZstvi
nedostatkil, kterymi tato oblast trpéla, jako napt. nedostatecny legislativni ramec pro podnikani,
nekvalitni propagace turismu, neodpovidajici infrastruktura, zanedbanost kulturnich pamatek,
zdevastovana krajina.>® Na tyto nedostatky se zaméfil pravé Narodni rozvojovy plan. Mezi lety
2004-2006 bylo cilem prioritni osy ,,Rozvoj cestovniho ruchu® zvySeni podilu cestovniho ruchu
na hospodaiském ristu, zvySeni objemu pfimych investic pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorba
novych pracovnich pftilezitosti. Toho mélo byt dosazeno predev§Sim pomoci integrovaného
informaéniho systému na narodni Grovni, kontrolniho systému garantujiciho kvalitu sluzeb,
tvorbou novych produktt cestovniho ruchu, rozvojem ubytovacich a stravovacich sluzeb i
navazujici infrastruktury. K rozvoji cestovniho ruchu v obcich méla slouzit opatieni zaméefena na

financovani aktivit pfevazné investicniho charakteru, kterd méla pfispét k zachovani a obnové

52 EUROSKOP. Predvstupni ndstroje. Euroskop. [online] 2018. [cit. 30.3.2018]. Dostupné na:
<https://www.euroskop.cz/168/sekce/predvstupni-pomoc/>.

53 MINISTERSTVO PRO MiSTN{ ROZVO]. Ndrodni rozvojovy pldn. ESFCR. [online] 2018. [cit. 23.4..2018].
Dostupné na:
<https://www.esfcr.cz/documents/21802 /761522 /Narodni+rozvojovy+plan+Ceské+republiky+na+roky+2
004+-+2006/48bf5664-b364-4051-ac98-f4cd5263992a>.

5¢ STARONOVA, Lucie. Strukturdini politika EU: Programové obdobi 2000-2006 v Ceské republice.
Urbanismus a izemni rozvoj, 2007, ro¢. 10, ¢. 1, s. 14-19

55 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]J. Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky. Souhrnny
dokument schvdleny viddou (bod I. usnesenti viddy ¢ 682/2000). MMR. [online] 2000 [cit. 30.3.2018].
Dostupné na:<https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu/Koncepce-
Strategie/Archiv/Strategie-regionalniho-rozvoje-CR-z-roku-2000>,, s. 48
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kulturniho a pfirodniho dédictvi. V jednotlivych regionech se podpora méla zaméfit na drobné
podnikatele a malé podniky v cestovnim ruchu. >

Dle ex post evaluace Narodniho rozvojového planu bylo v ramci priority ,,Cestovni ruch*
zrealizovano celkem 454 projektti zamétrenych na rozvoj sluzeb cestovniho ruchu a 239 projekta,
které mély napomoci rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu. Mezi vyznamny indikator
uspésnosti intervenci lze zatadit také pocet vytvorenych stalych ltizek v ubytovacich zatizenich,
ktery se zvysil o 5 510. Také bylo vystavéno ¢i zrekonstruovano 49 objektii pro agroturistiku.
Spole¢ny regionalni operacni program (SROP) hodnotil jednotliva opatfeni k naplnéni svych
priorit z hlediska uzite¢nosti, Gcelnosti, uc¢innosti a udrzitelnosti. Veskeré intervence v ramci
Z priority ,,Cestovni ruch® byly vyhodnoceny jako stiedné ucelné, G¢inné a udrzitelné, a
uziteénost téchto opatfeni byla vyhodnocena dokonce jako vysoka.>’

Obecné Ize shrnout, ze programové obdobi 2004 — 2006 bylo pro rozvoj oblasti cestovniho
ruchu v CR pomérné tisp&sné; investice do cestovniho ruchu se projevily jako pfinosné zejména

tim, Ze napomohly ke srovnavani regionalnich disparit.

Programové obdobi 2007 — 2013
V programovém obdobi 2007 — 2013 stanovila EU tfi cile:

Cil 1: ,,Konvergence*
Cil 2: ,,Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost*
Cil 3: ,,Evropska uzemni spoluprace*

Cil Konvergence byl zaméfen na podporu rozvoje regionit s HDP na obyvatele niz§im, nez
75 % praméru HDP EU. Tento cil byl financovany z ERDF, ESF a FS a v CR pod né&j spadaly
vSechny regiony soudrZnosti s vyjimkou Prahy. Cil Regionalni konkurenceschopnost a
zaméstnanost byl zaméfen na ,,bohatsi* regiony, v pfipadé CR tedy pouze na Prahu. Cil Evropska
tizemni spoluprace podporoval pieshrani¢ni spolupraci. CR bylo v tomto obdobi piidéleno témét

27 mld. EUR. Celkové¢ se podaftilo vyuzit ptes 96 % piidélenych prostiedkd.

56 MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVO]. Ndrodni rozvojovy pldn. ESFCR. [online] 2004. [cit. 23.4..2018].
Dostupné na:
<https://www.esfcr.cz/documents/21802 /761522 /Narodni+rozvojovy+plan+Ceské+republiky+na+roky+2
004+-+2006/48bf5664-b364-4051-ac98-f4cd5263992a>.

57 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Ex post evaluace Rdmce podpory Spolecenstvi a jednotnych
programovych dokumentii z programového obdobi 2004 - 2006. Strukturalni fondy. [online] 2011. [cit.
23.5.2018]. Dostupné na:<http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/1387f6d9-4b7a-4aa8-9434-
76b383474548/110912_Ex-post_Zaverecna-zprava-ex-post-evaluace.pdf>.
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CR opét vytvotila strategicky dokument, podporujici implementaci regionélni politiky EU,
zvany Narodni strategicky referencni ramec, v jehoz ramci si v ndvaznosti na cile Programového
obdobi urcila tyto strategické cile:

I. Strategicky cil: Konkurenceschopna ¢eskéa ekonomika,

Il. Strategicky cil: Oteviena, flexibilni a soudrzna spolecnost,

II1. Strategicky cil: Atraktivni prostfedi,

IV. Strategicky cil: Vyvazeny rozvoj tzemi.

Tyto cile byly napliiovany prostiednictvim osmi tematickych operacnich programt a sedmi
regionalnich opera¢nich programu, napt. ROP NUTS II Stfedni Morava. Vétsina téchto ROP
méla cestovni ruch jako jednu z prioritnich oblasti, a pfislusné ROP budou podrobnéji popsany
Vv dalSich kapitolach jakozto dlleziti podporovatelé vybranych destinaci. Dvéma vlastnimi OP
disponovala Praha a devét programti bylo zaméfeno na zminénou pieshraniéni spolupraci, ktera
ma samoziejmé také vyznam pro cestovni ruch (napt. budovéni cyklostezek).>®

Silné a slabé stranky oblasti cestovniho ruchu jsou v Narodnim strategickém referen¢nim
ramci z roku 2007 charakterizovany podobné jako ve strategii z roku 2004. Opét je zminény
vysoky potencidl a pozitivni vliv na ekonomiku statu. Mezi pozitivni fakta patii nartst
piijezdového turismu, v roce 2006 to bylo 100 milion navstévnikd ¢i turistd. Mezi hlavni
problémy patiila vysokd sezonnost, nevyuzivani potencidlu zejm. v oblasti kultury a lazenstvi,
Spatny stav pamatek, nedostate¢nd infrastruktura ¢i nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii.
Vyznamnym problémem je také pretrvavajici nizkd Groven partnerstvi mezi vefejnopravnimi a
podnikatelskymi subjekty, obcemi, kraji a stitem a nedostateCny rozvoj pteshrani¢niho
partnerstvi.*

Cestovni ruch byl zatazen do |. Strategického cile: Konkurenceschopna ¢eska ekonomika
jako priorita C: ,,Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a vyuziti potencialu kulturniho bohatstvi.*
Cilem priority bylo zvyseni podilu cestovniho ruchu v ekonomice jednotlivych regiont i CR jako
celku, a to pomoci intenzivnéjSiho vyuziti potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, véetné rozvoje
kulturniho dédictvi. Kli¢ové intervence se zaméfily na udrzitelny rozvoj stavajicich atraktivit,
vyuzivani piirodniho a kulturniho bohatstvi a kulturniho dédictvi, vystavbu zékladni a

doprovodné infrastruktury. Podporovana byla tvorba a nabidka produktd, programt a aktivit

58 STRUKTURALNI FONDY. Programové obdobi 2007 - 2013. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit.
23.5.2018]. Dostupné na: <http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/Programove-
obdobi-2007-2013>.

59 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Ndrodnf strategicky referencni ramec 2007 - 2013. Dotace-old.
[online] 2007. [cit. 23.5.2018]. Dostupné na: <http://dotace-old.proddomain.cz/getmedia/c81992d9-a5a7-
4382-a859-a7ec13e9d654/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CJ-cervenec>.
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regionalniho a nadregionalniho vyznamu, vyuziti movitého i nemovitého kulturniho dédictvi,
rozvoj infrastruktury pro kulturni sluzby a zlepSeni nabidky téchto sluzeb. Byly podporovany
aktivity s pfimym ristovym ekonomickym a socidlnim efektem (vytvaireni pracovnich mist,
tvorba HDP) i s nepfimym efektem (posilovani socidlni soudrznosti regionti a zatraktivnéni
regionti pro obyvatele, nav§tévniky a investory).®

K plnéni cild rozvoje cestovniho ruchu bylo nejvice finan¢nich prostredktl alokovano do
Regionalnich opera¢nich programi (NUTS Il) a do Integrovaného opera¢niho programu, ktery
podporoval cestovni ruch na narodni rovni. Projekty cestovniho ruchu byly ov§em realizovany
i v ramci ostatnich operaénich programii, Ize jmenovat napt. OP Zivotni prosttedi, OP Doprava,
atd. Celkova ¢astka urcena na projekty podporujici cestovni ruch ¢inila v ramci ROP a IOP vice
nez 39 miliard K¢. Zrealizovano bylo 1509 projektl, z nichz 846 bylo zaméteno na rekonstrukce
a vystavbu zakladni a doprovodné infrastruktury, 250 na rekonstrukci kulturné historickych
pamétek a zachovani p¥irodnich lokalit a 232 na marketing cestovniho ruchu.®!

Programové obdobi 2007-2013 bylo, podobné jako to predchozi, vyznamnym ptfinosem pro
rozvoj cestovniho ruchu v CR. Cestovni ruch byl jednou z priorit rozvoje za ti¢elem vyrovnani
regionalnich disparit. NejvyznamnéjSimi nositeli finanéni podpory této oblasti byl Integrovany
operacni program a Regionalni operacni programy. Nejvice prostiedkll se vynalozilo na rozvoj

infrastruktury cestovniho ruchu.

Programové obdobi 2014-2020
Cile pro aktudlni programové obdobi jsou nasledujici:
1. Investice pro rust a konkurenceschopnost (97,6 % rozpoctu). Cil je financovan z fondu
ERDF, ESF a Fondu soudrznosti.
2. Evropska tzemni spoluprace (2,4 % rozpoctu). Tento cil byl ustanoven jiZ pro obdobi
2007-2013 a nadale je financovan z fondu ERDF.
Pro CR byly vyélenény prostiedky ve vysi téméf 24 miliard eur a byl piijat strategicky
dokument s ndzvem Dohoda o partnerstvi. Pocet cili se na rozdil od pfedchoziho dokumentu

z07il na dva, a to Evropska tizemni spoluprace a Investice pro riist a zaméstnanost.®?

60 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Ndrodni strategicky referencni rdmec 2007 - 2013. Dotace-old.
[online] 2007. [cit. 23.5.2018]. Dostupné na: <http://dotace-old.proddomain.cz/getmedia/c81992d9-a5a7-
4382-a859-a7ec13e9d654/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CJ-cervenec>.

61 VYSTOUPIL, Jiri, HAUER, Martin. Politika cestovniho ruchu v letech 2007-2013 a jeji o¢ekdvané moZnosti
v letech 2014-2020. In KLIMOVA, V., ZITEK, V. (eds.) XVII. mezindrodni kolokvium o regiondlnich véddch.
Sbornik prispévkid. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 777-785

62 EUROSKOP. Dohoda o partnerstvi. Euroskop. [online] 2018. [cit. 28.5.2018]. Dostupné na:
<https://www.euroskop.cz/9220/sekce/zmeny-v-obdobi-2014-2020>.
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V tomto obdobi neni cestovni ruch zahrnuty jako tematicky cil v nafizenich ohledné
evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu, protoze spise nez cil predstavuje prostiedek, resp.
sektor. Komise alespon zvefejnila tematické pokyny pro to, jak do cestovniho ruchu investovat,
a doporucuje, aby investice:

e byly sladéné s jednim nebo vice tematickymi cili a investi¢nimi prioritami,

e svym zaméfenim  souvisely s analyzou SWOT  pfisluSnych  nérodnich
/regionalnich/nadndrodnich operac¢nich programii,

e byly zaméfeny na lepsi zhodnoceni kulturniho a turistického bohatstvi,

e podporovaly inovaci a diverzifikaci v oblasti produkti, procesi a sluzeb, a také
specializaci pro trzni podniky za ucelem prekonéni zavislosti na nizké pfidané hodnoté a
docasnych pracovnich silach a zajiSténi ekonomické aktivity a pracovnich mist i mimo
turistickou sezénu,

e byla hlavni pozornost sméfovana na ztrojndsobeni kapacity excelence, inovace a
internacionalizace malych a stfednich podnikut a klastra,

e byl kladen diiraz na podporu podnikani a zakladani novych spoleénosti.®®

Cestovni ruch je dil¢i soucasti jinych priorit sméfujicich k regionalnimu rozvoji, podpote

konkurenceschopnosti podnikti, je zmifiovan v souvislosti s ochranou piirodnich a kulturnich
hodnot a se snizovanim tizemnich disparit. Casteéné je cestovni ruch podporovan z Evropského
zemédélského fondu pro rozvoj venkova, spadajiciho do zemédélské politiky.®* Podporu rozvoje
cestovniho ruchu lze realizovat také pomoci nckolika evropskych iniciativ. K fijnu 2018 je
evidovano celkem 188 projekti, které se tykaji rozvoje cestovniho ruchu; jedna se zejména o
revitalizaci kulturnich pamatek. Pfrevazna Cast projektd je pod zaStitou Integrovaného
regiondlniho opera¢niho programu (IROP) a vétSina je ve stadiu realizace, nejsou tedy jesté

dokonéeny.®®

63 EVROPSKA KOMISE. Cestovni ruch v programovém obdobi 2014-2020. EC.EUROPA. [online] 2018. [cit.
28.5.2018]. Dostupné na: <http://ec.europa.eu/regional_policy/cs/policy/themes/tourism/>.

64+ MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Dohoda o partnerstvi. Strukturalni fondy.[online] 2018. [cit.
28.5.2018]. Dostupné na: <http://www.strukturalni-fondy.cz/getattachment/40b557d9-13a0-4002-89b3-
9627e7d6e759/Dohoda-o-partnerstvi-(4-revize-brezen-2018).pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf>.

65 DOTACE EU. Mapa projektii 2014-2020. DOTACE EU. [online] 2018. [cit. 18.10.2018]. Dostupné na:
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3.2 Politika cestovniho ruchu Ceské republiky

Statni politika cestovniho ruchu zastfesuje politiky regiondlni a mistni, stanovuje globalni
cile a tvofi pravidla a prostfedky K jejich napliiovani. Zodpovida za tvorbu zakonl upravujicich
jednotlivé ¢innosti. Podporuje dalsi nositele politiky cestovniho ruchu, a to zejména regionalni a
mistni samospravy a podnikatele. Statni politika cestovniho ruchu musi byt v souladu s unijnimi
cili, stanovenymi pro tuto oblast. PeCuje rovnéz o ucinné Cerpani prosttedkl z unijnich
strukturalnich fondi.®®

Co se tyce konkrétnich vefejnospravnich subjektl, na utvareni politiky cestovniho ruchu se
podili urcitym zpiisobem kazdy z nich. Obé komory Parlamentu maji zfizené¢ podvybory pro
cestovni ruch. Vladda svij pfistup k politice cestovniho ruchu deklaruje prostiednictvim
programovych prohlaseni. ZastfeSujicim organem cestovniho ruchu je MMR, které spolu
s dal§imi ministerstvy (napf. Ministerstvo $kolstvi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo dopravy)
odpovida mj. za plnéni opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (vzdy pro konkrétni
obdobi, v soucasnosti je zde navaznost na sedmiletd programova obdobi EU). Kraje pecuji o
rozvoj cestovniho ruchu v rdmci samostatné piisobnosti. Jedna se o zpracovani koncepcnich
dokumentd, zajisténi marketingovych aktivit, koordinaci turistickych informacnich center, sbér
dat atd. Podobnou funkci maji i obce. Ty, které maji statut mésta, iniciuji zejména vznik
organizaci destinaéniho managementu (napi. Cesky Krumlov).5’

Z poctu nositeld politiky cestovniho ruchu je patrné, Ze sjednotit vSechny zajmy v jedinou
koncepci, ktera by navazovala na unijni ¢i na globalni cil, mize byt pro staty ¢asto velkou vyzvou.

Cilem je vytvofit komplexni politiku cestovniho ruchu s diirazem na jeho udrzitelny rozvoj.

3.2.1 Agenda a vyvoj politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch proSel od roku 1989 vyraznou transformaci. Vzhledem k tomu, Ze se
v kontextu udalosti a zmén po tomto roce nejednalo o klicovou politiku, byla snaha o jeji regulaci
minimalni. Navic zde byl velky nartst pfijezdového cestovniho ruchu z divodu otevieni hranic.
Cestovni ruch si tak, da se fici, ,,Zil svym vlastnim Zivotem®, a to az do roku 1997, kdy na zéklad¢
propadu navstévnosti vldda zadala realizovat koncepéni politiku cestovniho ruchu.®

Ptestoze o koncepéni statni politice cestovniho ruchu lze tedy hovoftit az v druhé poloviné

90. let, i prvni polovina pfinesla n¢kolik vyznamnych zmén. Cestovni ruch mélo tehdy v gesci

66 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a..., s. 63.
67 Tamtéz, s. 54-62.
68 Tamtéz, s. 64.
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Ministerstvo hospodafstvi, kterému se podafilo zrealizovat nékterd opatfeni, napt. vydavani
osvédceni k privodcovské Cinnosti €i zfizeni piispévkové organizace k realizaci propagacnich a
marketingovych aktivit - Ceské centraly cestovniho ruchu (Czech Tourism). K nejdilezitéj$im
koncepcnim aktivitam a tspéchiim druhé poloviny 90. let patii:
e zpracovani Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (1999),
e tvorba a realizace zadkona ¢. 159/1999 Sb. o podnikani v nékterych sluzbach
cestovniho ruchu (cestovnich kancelafi a agentur),
e zpracovani Sektorového operac¢niho programu Cestovniho ruchu a lazenstvi,
e vytvoreni Statniho programu podpory cestovniho ruchu,
e rozsiteni aktivit Ceské centraly cestovniho ruchu,
e spoluprace s vécné prislusnymi subjekty pii pfipravé satelitniho uctu cestovniho
ruchu za CR,
e aktivngjsi role CR v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu, jichz je CR
¢lenem (piedevsim ve Svétové organizaci cestovniho ruchu, kde se CR v r. 1999
stala ¢lenem Vykonné rady této organizace),
e Vyhlaska MMR ¢. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné
zpusobilosti pro vykon pravodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (4¢inna od
1. 10. 2001).

V tomto obdobi se jiz CR pomalu pfipravovala na vstup do EU. Tomu se piizptisobila
zminéna Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002-2007, ktera jiz byla
vice sladéna s unijnimi koncepcemi.®®

Od roku 2007 uz jsou narodni koncepce statni politiky cestovniho ruchu maximalné sladéné
s programovymi dokumenty, které jsou nutné Kk tomu, aby stat ziskal finance na projekty
z evropskych fondi. Poslednimi dvéma dokumenty, které vytvoiilo MMR, jsou Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013 a Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2014—2020.7° Popis viech tii koncepci viz kapitola 3.2.2.

69 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky pro
obdobi 2002-2007. DOTACE EU. [online] 2002. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
<http://dotaceeu.cz/getmedia/42c3210a-7a66-4e45-b0e8-
805¢747df30e/1090851191koncepce_42c3210a-7a66-4e45-b0e8-805c747df30e.pdf>.

70 MINISTERSTVO PRO MIiSTN{ ROZVO]. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020. MMR. [online] 2018. [cit.2.5.2018]. Dostupné na:
<https://www.mmr.cz/getmedia/01144b63-0600-43c1-9bf5-cdd487c313fb/MMR-Cestovni-ruch-v-Ceske-
republice.pdf>.
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Pro doplnéni je vhodné uvést nékterou platnou legislativu, kterd se tyka oblasti cestovniho
ruchu. Kromé¢ jiz zminéného zakona 159/1999 Sb. o podnikani v n€kterych sluzbach cestovniho
ruchu (novelizovaného v roce 2018) se cestovniho ruchu tyka napt. Novy obcansky zakonik ¢.
89/2012, Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani ¢i Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.’t

3.2.2 Koncepce politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
Tato kapitola stru¢né pojednava o koncepcich cestovniho ruchu, které byly vytvoreny
za tcelem hodnoceni stavu a nasledného zkvalitnéni oblasti CR v CR. Cilem kapitoly je
zajistit urcitou kontinuitu prace, aby byla patrna navaznost na evropské koncepce.

Prvni vyznamnou koncepci byla Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2002-2007. Tato koncepce jiz brala v potaz blizici se vstup CR do EU, a proto jednim z jejich
celkem tfinacti cilti bylo ,,zabezpeceni aproximace prava EU v oblasti cestovniho ruchu do
pravniho systému CR*“ a ,,vytvofeni systému pro piijimani finanéni podpory EU (strukturalni
fondy) v oblasti cestovniho ruchu®. Dalsi cile byly orientovany na problematiku legislativy, na
zvySovani makroekonomickych ukazatelti (devizové ptijmy, zaméstnanost v CR), na vzdélavani
pracovnikl, podporu ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu, nebo na zkvalitnéni
marketingu. Co se tyce finan¢ni podpory v tomto obdobi, do roku 2004 byla implementace statni
politiky a realizace jednotlivych opatfeni financovana z Programu obnovy venkova, ze Statniho
fondu podpory cestovniho ruchu a z ptedvstupnich fondit EU — Phare a SAPARD. Od roku 2004
byl hlavnim finanénim zdrojem evropsky Spoleény regionalni operaéni program.”?

Pro obdobi 2007-2013 tedy CR piipravila Koncepci statni politiky cestovniho ruchu a
zaroven programovy dokument zvany Narodni strategicky referencni ramec. Koncepce statni
politiky pro toto obdobi si stanovila Etyfi priority:

e Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktl cestovniho
ruchu
e Priorita 2: RozSirovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluZeb cestovniho ruchu

e Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

71 ACCKA. Legislativa v cestovnim ruchu. ACCKA. [online] 2018. [cit. 18.5.2018]. Dostupné na:
<https://www.accka.cz/stranka/zakony-a-dokumenty/zakony/12092>.

72 MINISTERSTVO PRO MiSTN{ ROZVO]. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky pro
obdobi 2002-2007. DOTACE EU. [online] 2002. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
<http://dotaceeu.cz/getmedia/42c3210a-7a66-4e45-b0e8-
805c747df30e/1090851191koncepce_42c3210a-7a66-4e45-b0e8-805c747df30e.pdf>.
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e Priorita 4: Vytvareni organizac¢ni struktury cestovniho ruchu’3

nastroje evropské regionalni politiky, tedy Integrovany regionélni operacni program a Program
preshrani¢ni spoluprace, dale Narodni program podpory cestovniho ruchu a agentura Czech
Tourism. Dilezité byly také Regionalni operac¢ni programy (ROP), zaméfené na podporu
jednotlivych regioni a dalsi programy, které méla v gesci jind ministerstva, napi. Ministerstvo
Skolstvi ¢i Ministerstvo dopravy. NejvétSim statnim zdrojem byl Narodni program podpory
cestovniho ruchu, ktery fungoval v letech 2010-2016. Nejvice prostiedku si vyzadala priorita 2 -
Rozsitfovani a zkvalitiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu (7,1 mld. K¢). V celkovém
shrnuti 1ze konstatovat, ze obdobi let 2007-2015 bylo obdobim nejvétsi podpory cestovniho ruchu
z veiejnych prostfedkil v historii novodobé CR. Na této podpote zhruba 6 700 projekti ve vysi
vice nez 54 mld. K¢ se podilela desitka ministerstev a 14 kraji, které dohromady vyuzily 14
néstroji, resp. programt podpory, v rozhodujici mife z fondét EU.”

Aktudlni strategicky dokument, Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro obdobi 2014-
2020, je v souladu s cili programového dokumentu zvaného Dohoda o partnerstvi. Nutno ale
poznamenat, Ze v sou¢asném obdobi neni cestovni ruch piimo zahrnut mezi priority regionalni
politiky. To samoziejmé neznamend, Ze jeho rozvoj neni nadale rozvijen skrze jiné politiky a
operac¢ni programy (napt. OP Doprava).”® Cilem této koncepce je ,,zvyseni konkurenceschopnosti
celého odvetvi cestovniho ruchu na narodni i regiondlni urovni a udrzeni jeho ekonomické
vykonnosti  jako dusledek dosazeni rovnovihy mezi ekonomickym, Socio-kulturnim,
environmentdlnim a regiondlnim rozvojem.“’® Na zakladé tohoto cile vznikly opét &tyfi priority:

e Priorita 1 - Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

e Priorita 2 - Management cestovniho ruchu

73 MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVO]. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky pro
obdobi 2007-2013. MMR. [online] 2007. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
<https://www.mmr.cz/MMR/media/MMR_StaryWeb/import/Cestovn%c3%ad%?20ruch/Koncepce%20a%
20strategie/Koncepce%20st%c3%altn%c3%ad%20politiky%20cestovn%c3%adho%20ruchu%20v%20%
c4%8cR%20na%20/I1I-_Koncepce_7-11-07.pdf>.

74 MINISTERSTVO PRO MiSTN{ ROZVO]. Zprdva o pinéni Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské
republiky pro obdobi 2007-2013. MMR. [online] 2015. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
<https://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-
cestovniho-ruchu-v-CR-na>.

75 STRUKTURALNI FONDY. Dohoda o partnerstvi. Strukturalni fondy. [online] 2018. [cit. 2.5.2018].
Dostupné na: <https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Dohoda-o-
partnerstvi>.

76 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020. MMR. [online] 2018. [cit. 2.5.2018]. Dostupné na:
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e Priorita 3 - Destina¢ni marketing
e Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj??

Lze shrnout, Ze posledni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je zamétena zejména na
zkvalitnéni fizeni organizaci destinatniho managementu a obecné na zkvalitnéni sluzeb
s ohledem na udrzitelnost celé koncepce a na vyuziti inovativnich nastrojii. Na zaklad¢ Zpravy o
plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu z roku 2017 Ize fici, Ze jednotlivé priority (a
jejich konkrétni akéni plany) jsou prozatim pomérné Uspé$né napliiovany. Pies skute¢nost, ze
cestovni ruch jiz na rozdil od pfedchoziho programového obdobi nepatii do priorit regiondlni
politiky EU, maji nékteré zrealizované projekty ptesah do této oblasti. V ramci Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu byly naptiklad zrealizovany projekty na revitalizaci pamatek.
Opét funguje Program pieshrani¢ni spoluprace. Dalsi podpora jde z MMR, agentury Czech

Tourism, Narodniho programu podpory cestovniho ruchu, ¢i dalsich ministerstev.

3.2.3 Nastroje statni politiky cestovniho ruchu

V kapitole pojednavajici o cilech a nastrojich cestovniho ruchu bylo zminéno, Ze tato prace
se bude zabyvat zejména ekonomickymi néstroji politiky cestovniho ruchu. Tato kapitola stru¢né
popise nastroje, kterymi stat disponuje, a které vyuziva k plnéni cilii popsanych ve strategickych
dokumentech.

1. Subvence (dotace)

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze stat vyuziva systém dotaci k napliovani cild koncepci.
Nejveétsi podil dotaci zajiStuje a zprosttedkovava gestor oblasti cestovniho ruchu, MMR. Ze
statnich zdrojli Ize jmenovat Statni fond podpory cestovniho ruchu ¢i Narodni program podpory
cestovniho ruchu. Nejvyznamnéjsi zdroj, zprosttedkovany pravé MMR, jsou potom fondy EU.
Mensi podil na dotovani cestovniho ruchu potom maji dalsi fondy a programy jednotlivych
ministerstev, zejména Ministerstvo kultury, Ministerstvo Zivotniho prostfedi ¢i Ministerstvo
dopravy.

2. Marketingova organizace, propagace

CR zajistuje svou propagaci jako celku i propagaci jednotlivych destinaci, poradenstvi,
pomoc s destinaénim managementem prostfednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu- agentury

Czech Tourism.

77 Tamtéz.
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3. Podpora vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu

Také vzdélavani pracovniki je nejcastéji realizovano agenturou Czech Tourism, kterd
potada rizné kurzy a vydava odborné vzdélavaci publikace. Jako podporu vzdélavani ze strany
statu lze také chapat podporu sttedoskolskych vzdelavacich obord se zaméfenim na cestovni
ruch.’®

4. Zavadéni kvalitativnich standardt

Pro tento ucel byl pod zastitou MMR vytvofen tzv. Cesky systém kvality sluzeb, ktery
zajiStuje standardizaci sluzeb a jejich naslednou certifikaci. Certifikdt mohou ziskat stravovaci a
ubytovaci zafizeni, turistickd informacni centra, atraktivity cestovniho ruchu, cestovni kancelare
a agentury, lyzai'ské resorty &i organizace destinaéniho managementu.’

5. Vytvareni narodnich rezervacnich a informacnich systémi

V CR funguje takzvany Koordinovany informaéni systém (KIS) nesouci nazev CZECOT.
Jedna se o turisticky portal propagujici cestovni ruch CR, jehoz hlavnimi vyhodami jsou
aktualnost informaci, moznost vyhledéavani podle terminu a konkrétniho zajmu, ¢i moznost ptimé
rezervace ¢i zakoupeni jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.®

6. Zajistovani statistiky cestovniho ruchu

Nejvice statistik cestovniho ruchu Ize najit na strankach Ceského statistického ufadu, ktery
sdruzuje i statistiky ze Satelitniho uétu cestovniho ruchu.®!

7. Bezurocné pujcky

V soucasné dobé jsou poskytovany beziirocné ptijcky podnikateliim pisobicim v cestovnim
ruchu prostfednictvim programu EXPANZE spadajiciho do Opera¢niho programu Podnikani a
inovace pro konkurenceschopnost. Bezirocné pljcky jsou tedy iniciovadny ze strany EU.

Gestorem programu je Ministerstvo primyslu a obchodu.®

78 CZECH TOURISM. Vzdéldvdni v cestovnim ruchu. CzechTourism. [online] 2018 [cit. 29.10.2018].
Dostupné na: <http://www.vzdelavani.czechtourism.cz/>.

79 CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB. Jak funguje CSKS. CSKS. [online] 2018 [cit. 29.10.2018]. Dostupné na:
<http://www.csks.cz/cs/o-ceskem-systemu-kvality-sluzeb/>.

80 CZECOT. Informace o systému. Czecot. [online] 2018 [cit. 30.10.2018]. Dostupné na:
<https://www.czecot.cz/>.

81 CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky cestovniho ruchu. CZSO. [online] 2018 [cit. 30.10.2018]. Dostupné
na: <https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr>.

82 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Program Expanze. MPO. [online] 2018 [cit. 30.10.2018].
Dostupné na: <https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/program-expanze-
bezurocne-uvery-pro-male-a-stredni-podnikatele--230080/>.
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8. Darlova zvyhodnéni

Asi nejvyznamnéjSim danovym zvyhodnénim v oblasti cestovniho ruchu je snizena sazba
DPH na ubytovaci a stravovaci sluzby. Snizena sazba v soucasné dobé ¢ini 15 %.8

Z tohoto vy&tu vyplyva, ze CR disponuje vemi jmenovanymi nastroji ekonomické stranky

politiky cestovniho ruchu, které aktivné vyuziva k tomu, aby byly zrealizovany stanovené cile.

83 JAK PODNIKAT. Sazby DPH v cestovnim ruchu. Jak podnikat. [online] 2018 [cit. 30.10.2018]. Dostupné
na: <http://www.jakpodnikat.cz/dph-sazby.php>.
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4 Charakteristika vybranych destinaci cestovniho ruchu

Tato kapitola se jiz vénuje konkrétnim destinacim cestovniho ruchu, na néz budou aplikovany
poznatky z piedchozich kapitol, tykajici se rozvoje cestovniho ruchu pomoci politiky CR a EU.
Prvni ¢ast kapitoly se zabyva zdivodnénim vybéru tii destinaci cestovniho ruchu a struénym
popisem jejich vyznamu v kontextu statnim i evropském. Dalsi podkapitoly se pak vénuji
podrobnéji kazdé destinaci zvlast, a zabyvaji se zejména jejich managementem, financovanim,
vlivem evropskych i statnich zdroji. Cilem kapitoly je podrobné charakterizovat destinace a
vytvofit tak t¥i piipadové studie, které ukazi, nakolik jsou destinace cestovniho ruchu v CR

ovlivnény evropskou a statni politikou cestovniho ruchu.

4.1 Zduavodnéni vybéru destinaci

Pro potieby této prace bylo diilezité zvolit vhodné destinace, které jsou v CR zndmé, maji
vysokou navstévnost a jsou kazdd zamétend na jiny typ turismu.
Jedna se o tyto destinace:
e Cesky Krumlov jakozto zastupce kulturni destinace,
e Lednicko-valticky areal jakozto zastupce kulturni krajiny,
o Cesky raj jakozto zastupce ptirodni destinace.
Destinace byly zvoleny na zakladé vyvazenosti z hlediska krajinné typologie, podobnosti
Z hlediska atraktivity, navstévnosti a faktu, Ze vSechny disponuji organizaci destina¢niho
managementu, kterd chod destinace aktivné fidi. Tato tvrzeni se opiraji zejména o dlouhodobé
analyzy agentury Czech Tourism.34
Prvni z uvedenych, Cesky Krumlov, je tzv. kulturni destinaci. Jedna se o geografickou
oblast s vysokou koncentraci kulturnich atraktivit (pamatky, divadla, muzea), které jsou hlavnim
motivem navitévy dané oblasti.®® Roéni navitévnost Ceského Krumlova &ini vice nez 1,6 milionu
navs§tévniki. Jednim z hlavnich diivodd je fakt, Ze historické centrum mésta je zafazeno mezi
pamatky UNESCO. Dal$im motivem, a to zejména pro zahrani¢ni navstévniky, je dobra
dostupnost z hlavniho mésta Prahy. Cesky Krumlov se tak ihned po hlavnim mésté stava druhou
nejvyhledavangjsi destinaci v CR, diky Semuz samoziejmé mésto i stat prosperuji, ale je zde

zéroven velké riziko ztraty autenticity destinace; Cesky Krumlov se miize postupné stat &ist&

84 CZECHTOURISM. Analyzy a statistiky ndvstévnosti a atraktivity destinaci. CzechTourism. [online] 2018.
[cit. 29.9.2018]. Dostupné na: <http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/>.

85 ARTSLEXIKON. Kulturni destinace. Artslexikon.cz. [online] 2015. [cit. 29.9.2018]. Dostupné na:
<http://www.artslexikon.cz//index.php?title=Destinace_kulturnitho_turismu>.
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turistickou atraktivitou, a nikoli mistem pro kvalitni Zivot obyvatel. Mésto ma z téchto divoda
propracované strategie dal$iho rozvoje a pecuje o n&j organizace destinaéniho managementu.%®

Druhou zvolenou destinaci je Lednicko-valticky areal. Jedna se o kulturni krajinu, tedy typ
krajiny, ktera je zdmérn¢ komponovana ¢lovékem, ale zachovava si pfirodni raz. Nejcastéji se
jedna o parky a zahrady. ¥ Stejné jako Cesky Krumlov je tato vyznamna turisticka destinace
zapsana v seznamu svétového dédictvi UNESCO, a to jiz od roku 1996. Diky tomu se velmi
zvysila navstévnost, v lofiském roce o 180 tisic navstévnikd. Lednicko-valticky areal je navic
povazovan za nejrozsahlejsi komponovanou krajinu na svéte, coz ji také pridava na atraktivite, a
to zejména u zahrani¢nich navstévniki. %

Posledni vybranou destinaci je Cesky raj jakozto zastupce krajiny ptirodni. Jedna se o
mimotadné ¢lenitou a rozmanitou oblast, rozkladajici se severovychodné od Prahy. Nejvice ji
charakterizuji vyvtelé horniny, které utvareji celou krajinu. V roce 1955 se nékteré plochy
Ceského réje staly Chranénou krajinnou oblasti (CHKO).8° V roce 2005 byl Cesky raj jakozto
svétove vyznamny geopark zatazen do svétového dédictvi UNESCO. Jedna se o velmi specifické
a turisticky atraktivni uzemi.%® Co se tyce ndvstévnosti, jeji monitoring byl provadén v 65
turistickych atraktivitach, které v roce 2017 navstivilo v celkovém souctu 1 825 143 turistd, coz

je piiblizné 4 % nartist oproti roku 2016.%

4.2 Destinace Cesky Krumlov

Cesky Krumlov, mésto lezici v Jihoteském kraji, je, jak jiz bylo zminéno, jednou
z nejnavitévovangjiich destinaci méstského typu (spoleéné s Prahou a Karlovymi Vary) v CR.
Zije zde zhruba 13 000 obyvatel. Po hlavnim mést& disponuje Cesky Krumlov nejvyssi hodnotou

potencialu cestovniho ruchu v CR. Turisticka intenzita je zde velmi vysoké a fadi tak Cesky

86 JEDLICKOVA, Marta. Cesky Krumlov chce ziistat mistem pro Zivot. TTG. [online] 2016. [cit. 29.9.2018].
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investice_457587.html>.
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<http://www.cesky-raj.info/cs/region-cesky-raj/sdruzeni-cesky-raj/monitoring-navstevnosti/>.

34



Krumlov mezi destinace s vyznamnou turistickou aktivitou, ktera je srovnatelna jen s horskymi
¢i lazetiskymi destinacemi.®

Cestovni ruch a kultura jsou tstfednimi ,,tématy* mésta; v historickém centru je k vidéni na
300 pamatkové chranénych objektl, druhy nejvétsi hradni a zamecky komplex v CR, to vie
zapsané od roku 1992 v seznamu Svétového dédictvi UNESCO. Déle se mésto pySni nejstarSim
baroknim divadlem na svété, nachdzi se zde mnoho muzei a galerii, béhem roku 1ze navstivit pét
hudebnich festivalti a jeden festival divadelni. Cesky Krumlov je také vyznamnou destinaci pro
kongresovy a incentivni turismus; jsou zde kvalitni konferencni prostory a 4* a 5* hotely.
Navstévnost dopliuje také mnozstvi okolnich pfirodnich atraktivit, moznost vodni turistiky na
fece Vltave, blizkost CHKO Blansky les a NP Sumava.®®

Co se tyce sekundarni nabidky cestovniho ruchu, mésto k roku 2015 disponovalo vice nez
4 500 lazky v jednotlivych ubytovacich zafizenich, a zhruba 8 600 misty K Sezeni ve 160
stravovacich zatizenich. Ke stejnému roku bylo v Ceském Krumlové diky aktivitim cestovniho
ruchu zaméstnanych 3 082 osob. Podnikatelskych subjektii, pisobicich v oblasti cestovniho
ruchu (nejcastéji ubytovani a stravovani), bylo evidovano 531 z celkovych 3 062. K rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté vyrazné piispélo i zalozeni Ceskokrumlovského rozvojového fondu,
s.r.o. Pod zastitou Fondu byla v roce 2001 zaloZena i organizace destinacniho managementu
Cesky Krumlov Tourism. Ta spole¢né s Infocentrem tizce spolupracuje s vedenim mésta a v t&sné
koordinaci s pracovniky odboru kultury, vnéjSich vztaht a tiskovym mluv¢éim zajiSt'uje oficialni
management cestovniho ruchu mésta a plni ukoly v souladu se svym poslanim: koordinace,
podpora a rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a okoli.®*

Cestovni ruch je pro mésto vyznamnym zdrojem pfijmd, ale jeho intenzita pfinasi i mnoha
negativa, se kterymi je nutno pracovat pii tvorbé€ strategickych koncepci. Mezi ta patii zejména
komercionalizace cestovniho ruchu, hrozba ztraty autenticity a prekroc¢eni inosné kapacity mista.
Stim se poji 1 negativni vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu. Problémem je také
nedostatec¢na kooperace mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu (coZ ma na starosti prave

Cesky Krumlov Tourism).%®

92 CESKY KRUMLOV. Analyza prinosii cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlove. Cesky Krumlov. [online] 2015. [cit.15.10.2018]. Dostupné na:
<http://data.ckrumlov.cz/files/6435-analyza-prinosu-cr-v-ceskem-krumlove-zavery-analiticke-casti.pdf>.

93 CESKY KRUMLOV. Zdkladni informace o mésté z hlediska turismu. Cesky Krumlov. [online] 2018
[cit.15.10.2018]. Dostupné na: <http://www.ckrumlov.info/docs/cz/zakinf.xml>.

9 (CESKY KRUMLOV. Destinaéni management a jeho posldni. Cesky Krumlov [online] 2018.
[cit.15.10.2018]. Dostupné na: <http://www.ckrumlov.info/docs/cz/dstman.xml>.

95 ATTL, Pavel a kol. Analyza prinosii cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové. Praha. [online] 2015. [cit.15.10.2018]. Dostupné na: <http://data.ckrumlov.cz/files/6434-analyza-
prinosu-cr-v-ceskem-krumlove-analyticka-cast.pdf>.
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Nasledujici tabulka shrnuje pozitiva a negativa cestovniho ruchu v Ceském Krumlové:

Tabulka 2 Analyza vlivii cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

Pozitiva Negativa

Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu Vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu
Soustavna a intenzivni péce o kulturni Komercionalizace cestovniho ruchu
pamatky
Moderni pfistupy k rozvoji cestovniho ruchu Nedostatecna kooperace mezi jednotlivymi
(destina¢ni management) subjekty cestovniho ruchu

Zalozeni Ceskokrumlovského rozvojového
fondu, s.r.o.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Analyzy pifinost cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v

Ceském Krumlove.%

Vliv unijni politiky na rozvoj destinace

V piedchozich kapitolach byl vysvétlen vyvoj regionalni politiky ve vztahu k CR, principy
tvorby strategickych koncepci, fondll a operacnich programi. V ndvaznosti na tyto znalosti zde
budou struéné¢ popsany jednotlivé programy, které mély zadsadni vliv na rozvoj cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Data vychazeji z Regionalniho informaéniho servisu, spravovaného MMR.
Ten obsahuje databazi vSech zrealizovanych projektt od piedvstupniho obdobi az po soucasnost.

Projekty byly realizované pod témito programy:

96 Tamtéz
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Tabulka 3 Projekty podporené EU v Ceském Krumlové

Program Pocet projektu Vyse dotace (K¢)
Predstrukturalni Phare 2 13 654
2004-2006 INTERREG 4 9 750 000
Spolecny regiondlni 1 8 926 160
operacni program
2007-2013 ROP NUTS I Jihozapad 11 101 728 246
OP Vzdélavani pro 1 3178 545
konkurenceschopnost
OP Lidské zdroje a 1 2940 248
zaméstnanost
Integrovany operacni 1 274762 235
program
2014-2020 Integrovany regiondlni 1 183422 734

operacni program
Celkem: 584 721 822 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle risy.cz®’

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice byla cestovnimu ruchu v Ceském Krumlové v kontextu
mnozstvi projektll vénovana pozornost v obdobi 2007-2013, coZ koresponduje se stanovenymi
prioritami EU pro toto obdobi. Alokace prostfedkli byla n€kolikanasobné& vyssi nezZ v obdobich
ptedchozich.

Nejvice projektd bylo zrealizovano pod Regionalnim operacnim programem NUTS II
Jihozapad (JihoCesky s Plzensky kraj) v rdmeci prioritni osy 3- Rozvoj cestovniho ruchu. Jednalo
se hlavné o projekty revitalizace pamatek (primarni infrastruktura), coz odpovida celkovému
trendu zaméteni tohoto opera¢niho programu, kdy z celkovych 252 projektii se jich na obnovu
pamatek zamétilo 59. Celkova vyse dotaci z EU pro prioritu 3- Rozvoj cestovniho ruchu ¢inila
2,5 mld. K&, coz v tomto kontextu znamena, ze Cesky Krumlov ziskal spise mensi podil. Divod
koresponduje s cilem regionalni politiky podporovat zejména méné vyspélé regiony. Vysoka
dotace je dle tabulky patrna také v ramci IOP a IROP; jednalo se o projekty revitalizace kulturnich

pamatek.%®

97 RIS. Vyhleddvac¢ projektii Cesky Krumlov. RIS. [online] 2018. [cit. 15.1.2019]. Dostupné na:
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu>.
98 Tamtéz
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Vliv statni politiky cestovniho ruchu na rozvoj destinace

Na Ceském Krumlové se, stejné jako na mnoha dalsich atraktivitich, podepsaly velmi
negativné desitky let komunismu. Heslem tohoto mésta po roce 1989 bylo ,Krumlov je
neopravitelny*“. Tento rok byl také oznaCovan jako ,,vrchol devastace historickych hodnot®. Pad
rezimu a s nim spojena privatizace tedy pfisly pravé vcas; znarodnéné pamatky byly pouhymi
ruinami, pocet pienocovani nepiesahl 50 tisic ro¢né (pro srovnani, sou¢asna hodnota pienocovani
dosahuje 300 000 ro¢né) Tento fakt (revoluce, privatizace) lze povazovat za jeden
by ani nebylo mozné se zabyvat politikou EU a jejimi strukturalnimi fondy. Cesky cestovni ruch
by nikdy nedosahl stavajici urovné. Bezprostiedné po roce 1989 vsak stat nemél kapacity pecovat
0 rozvoj cestovniho ruchu, obnovy pamatek Ceského Krumlova se tedy muselo ujmout jeho
zastupitelstvo, dle kterého ,,statni pomoc nepiipadala v iivahu®. Zastupitelstvo nechalo vétsi ¢ast
budov zprivatizovat fyzickymi osobami, mensi ¢ast, kterou bylo mésto schopno zrekonstruovat,
byla vlozena do jiz vyse zminéného Ceskokrumlovského rozvojového fondu, s.r.o. Castka, kterou
tento fond vlozil do oprav a rekonstrukei budov, ¢inila pro obdobi mezi lety 1993-2013 480
milionti korun.*®

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, s.r.o. se v roce 2001 zasadil také o ziizeni destina¢niho
managementu mésta, nazvaného Cesky Krumlov Tourism, jehoZ ukolem bylo spoluvytvafet a
garantovat oficialni marketingovou a komunikaéni strategii destinace Cesky Krumlov, vytvéfet
platformy spoluprace s partnery a byt spolutvircem PR a image mésta. Velmi vyraznym
partnerem destinaéniho managementu mésta na narodni Grovni je agentura Czech Tourism, ktera
pomaha destinaci s marketingem. Nejvyraznéjsim projevem podpory je zafazeni Destinace Cesky
Krumlov do komunika¢ni kampané agentury na podporu ptijezdového cestovniho ruchu jako
misto UNESCO. Analyzy navstévnosti (pfenocovani, procentualni podil cizincli, rozliSeni,
z které jsou zemé, podil denni navstévnosti, apod.) které rovnéz zpracovava Czech Tourism, jsou
uzite¢nym zdrojem pro vytvafeni marketingové strategie této destinace.'®

Asi nejvetsi vliv méla statni politika cestovniho ruchu na samotné dominanty mésta, Statni
hrad a zamek Cesky Krumlov. Tyto pamatky spravuje Narodni pamatkovy Gstav, zastitény

Ministerstvem kultury. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov proinvestoval mezi lety 1990-2014

99 POKORNY, Pavel. Po revoluci dokdzali, Ze Krumlov je moZné opravit. Ceskokrumlovsky denik. [online]
2014. [cit.15.10.2018]. Dostupné na: <https://ceskokrumlovsky.denik.cz/zpravy_region/ck_ckrf.html>.

100 ATTL, Pavel a kol. Analyza pfinosii cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové. Praha. [online] 2015. [cit.15.10.2018]. Dostupné na: <http://data.ckrumlov.cz/files/6434-analyza-
prinosu-cr-v-ceskem-krumlove-analyticka-cast.pdf>.
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do opravy pamatek 575 mil. K¢. Tyto investice, spolu se zafazenim centra mésta mezi pamatky
UNESCO, vyrazn¢ ovlivnily rocni navstévnost Statniho hradu a zdmku. Zatimco v roce 1991
Cinila navstévnost 117 tisic osob, v roce 2017 jich bylo 466 tisic. Ministerstvo kultury jako
takové mj. piispiva prostiednictvim Statniho fondu kultury na kulturni akce, které se ve mésté
konaji, coZ je také nedilna soucast podpory cestovniho ruchu.%

V kapitole ,,3.2.2 Koncepce a nastroje politiky cestovniho ruchu v Ceské republice” je
popsan vyvoj statni strategie rozvoje cestovniho ruchu, jednotlivych koncepci a nastrojt jejich
v letech 2001-2007, po které nasledovaly dva Narodni programy podpory cestovniho ruchu, a to
pro roky 2010-2016 a 2016-2020. Statni podpora cestovniho ruchu podporovala lazenstvi,
doprovodnou infrastrukturu pro sportovné rekreaéni aktivity a prezentaci CR jako destinace.
Protoze Cesky Krumlov neni lazefiska destinace a neni ani primarné zaméfena na sportovné
rekreacni ¢innost, byly v tomto obdobi podpoteny pouze dva projekty, a to vystavba jizdarny a
vetejnych toalet v centru mésta. Podobné se projevila i podpora z Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu 2010-2016. Toto obdobi se zaméfilo na dostupnost cestovani pro
handicapované apod. Posledni Narodni program podpory cestovniho ruchu 2016-2020 stale bézi,
a nejsou zatim dohledatelné pripadné zapocaté ¢i podpoiené projekty. Je ale mozné, Ze destinace
Cesky Krumlov dotaci vyuzije, nebot’ tento program dotuje marketingové aktivity a rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. Dotace z programt ¢inila ve vSech
ptipadech maximalné 50% vyse celkovych nékladd, nelze ale dohledat, kolika procenty presné
byl podpoien konkrétni projekt. K roku 2018 tedy ¢ini celkova ¢astka poskytnuta z této statni
podpory necelych 8 milionti K¢&.192

Co se tyce dalSich nastroji (zminéné byly subvence a podpora marketingu a destina¢niho
managementu), tak k podpoie vzdélavani v cestovnim ruchu byl vyuzit Operaéni program Lidské
zdroje a zaméstnanost, vV ramci n¢hoz byly zrealizovany dva projekty.

Nastroj sledujici kvalitativni standardy, napliiované v soudasné dobé v CR pomoci
certifikaci Ceského systému kvality sluZeb, neni v Ceském Krumlové vyuzit; v databazi neni

uveden ani jeden certifikovany subjekt.1%3

101 Tamtéz

102MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Ndrodni dotace pro cestovni ruch. MMR. [online] 2018. [cit.
2.10.2018]. Dostupné na: <https://mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch>.

103 CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB. Jak funguje CSKS. CSKS. [online] 2018 [cit. 29.10.2018]. Dostupné
na: <http://www.csks.cz/cs/o-ceskem-systemu-kvality-sluzeb/>.
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Cesky Krumlov pracuje zejména s vlastnim informaénim systémem. Ned4 se bohuzZel
dolozit, do jaké miry navstévnici vyuzivaji narodni systtm CZECOT k tomu, aby si vyhledali
informace o Ceském Krumlové.

Statistiky cestovniho ruchu jsou dtlleZité k evaluaci, a Cesky Krumlov disponuje opravdu
propracovanym systémem statistik. Marketingové statistiky a analyzy Ceského Krumlova
zajistuje Czech Tourism.1%

Bezarocné pijcky a snizend sazba dané¢ na stravovaci a ubytovaci sluzby se tykaji
podnikatelt v Ceském Krumlové stejné jako v celé CR.

Lze shrnout, Ze cestovni ruch je ze strany statu nejvice ovlivnén pomoci subvenci, tedy
napomaha destinaci se zajiStovanim kvalitntho a funkéniho destina¢niho managementu a
poskytuje cenné podklady pro tvorbu marketingovych strategii destinace. Ostatni nastroje jsou
bud’ ptili§ obecné, nebo nemaji takovy vyznam. Piekvapivé bylo zjisténi, ze ani jeden subjekt

cestovniho ruchu v Ceské Krumlové neni certifikovan Ceskym systémem kvality sluzeb.

104CESKY KRUMLOV. Statistiky cestovniho ruchu. Cesky Krumlov.[online] 2018 [cit. 29.10.2018]. Dostupné
na: <http://business.ckrumlov.info/docs/cz/b2b_statistics.xml>.
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Tabulka 4 Aplikace ndstrojii stdtni politiky CR- Cesky Krumlov

Nastroj statni politiky cestovniho
ruchu

Subvence (dotace)

Aplikace nastroji v destinaci

Cesky Krumlov

Statni podpora cestovniho ruchu
(MMR)

Nérodni program podpory rozvoje

Konkrétni podpora,

poznamky

Jedna se o nejvetsi statni

podpory

meritku  (ne

investory a

V celostatnim

cestovniho ruchu (MMR) kraje a obce)
Nérodni pamatkovy tstav (MK)
Statni fond kultury (MK)
Marketingova organizace, = Czech Tourism Podpora marketingu
propagace vzhledem k pamatce
UNESCO, analyzy
navstévnosti

Podpora vzdélavani pracovniki v. = MMR Pouze dva projekty v ramci

cestovnim ruchu OP Lidské zdroje (spiSe unijni
politika s podporou MMR)

Zavadéni kvalitativnich standarda - Neni zde zadny certifikovany

subjekt CSKS
Vytvareni narodnich rezervaénich - Nelze dohledat, s jakymi
a informacnich systému narodnimi systémy Cesky

Krumlov pracuje

Zajistovani statistiky cestovniho = Czech Tourism Zejména statistiky tykajici se
ruchu marketingu

Bezurocné pijcky Stat =

Daiiova zvyhodnéni Stat -

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti poznatki

Dle poznatkl ziskanych z analyzy destinace lze fici, Ze nejvétsi vliv ze strany statu mélo
zatazeni historického centra mezi pamatky Svétového dédictvi UNESCO. Diky tomuto kroku
vzrostly naroky na celkovy vzhled destinace a na sekundarni nabidku cestovniho ruchu. S tim
souvisi rozsahlé investice. Nejvyznamnéjsim statnim investorem byl Statni hrad a zamek Cesky
Krumlov, spadajici pod Narodni pamatkovy ustav, ktery zde mezi lety 1990-2014 proinvestoval
vice nez pul miliardy korun z celkovych asi 3 miliard.'® Dotace na projekty MMR (Narodni

105 ATTL, Pavel a kol. Analyza prinosti cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové. Praha. [online] 2015. [cit.15.10.2018]. Dostupné na: <http://data.ckrumlov.cz/files/6434-analyza-
prinosu-cr-v-ceskem-krumlove-analyticka-cast.pdf>.
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programy podpory cestovniho ruchu) svym charakterem a rozsahem rozvoj destinace ovlivnily
jen minimalng, nebot’ piili§ nekorespondovaly s potiebami Ceského Krumlova.

Naopak velky vyznam pro rozvoj turismu mésta mely (a maji) dotacni programy EU; diky
nim byly zrealizovany projekty opét za vice neZ pil miliardy korun. Nejvyznamnéjsi byl ROP
Jihozapad (2007-2013) s prioritni osou 3: Cestovni ruch. Dle analyzy bylo v Ceském Krumlové
diky tomuto programu vytvofeno 336 novych lizek v ubytovacich zafizenich, 6
zrekonstruovanych pamatek, vzniklo 9 propagacnich nebo marketingovych produktii a bylo
vytvoieno 40 novych pracovnich mist.1%®

Z hlediska investic Ize shrnout, Zze Ceska a unijni politika financné podpoftila zejména
projekty zaméfené na rekonstrukcei a celkové obnovu pamatkovych subjekta.

Po finan¢ni podpote je druhym nejvyznamnéjSim statnim nastrojem marketingova podpora

agentury CzechTourism; ta ma vliv zejména na praci organizace destina¢niho managementu.

4.3 Destinace Lednicko-valticky areal

Lednicko-valticky areal je krajinny celek o rozloze témét 300km?, nachazejici se v
Jihomoravském kraji. Aredal hranici s oblasti Palava, na jihu s Rakouskem. V prostoru mezi jeho
dvéma centry, Lednici a Valticemi, se nachazi ptirodni park, ktery patii k nejvétsim ptrikladim
komponované krajiny na svété. Komplex Lednicko-valtického areédlu byl v roce 1996 zatfazen na
seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. O vznik této unikatni kulturni
krajiny se zasadil v priibéhu 18. a 19. stoleti rod Lichtenstejni. %’

Aredl je z pohledu cestovniho ruchu velmi atraktivni destinaci; jsou zde desitky kulturné
historickych pamatek, konaji se zde kulturné spolecenské akce, a oblast je rovnéZ plna ptirodnich
atraktivit. Jmenovat lze napt. Lednické rybniky, Jeskyné Grotta, ¢i Zamecky park. Z téch
kulturnich je vhodné zminit zdmky v Lednici a ve Valticich, Minaret, Janiv hrad ¢i chram
Rendez-vous. Valtice jsou také vyhlasené kulturnimi akcemi spojenymi s degustaci vina. Velkou
vyhodou pro rozvoj cestovniho ruchu je i moznost lazeiiské turistiky, a to v Laznich Lednice. 1%

Destinace disponuje vS§emi typy ubytovacich zafizeni (campy, penziony, hotely), krom¢e 5*
hotelu. Z 300 ubytovacich zafizeni se jich nejvice nachazi v obcich Lednice a Valtice. Podobné
nerovnomeérné je i rozloZeni stravovacich zafizeni. Pocet lizek ¢inil v roce 2017 10 920, jedna se

ale o soucet v Lednicko-valtickém arealu a v regionu Palava. Tento pocet se od roku 2012

106 Tamtéz

107 VYYCHODNI MORAVA. Lednicko-valticky aredl, zdkladni informace. Vychodni Morava. [online] 2018. [cit.
12.10.2018]. Dostupné na: <http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/6481>.
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viceméné drzi. V destinaci se nachazeji dvé Turisticka informacni centra, v Lednici a ve
Valticich. Mezi slabé stranky destinace 1ze zaradit hors$i dopravni dostupnost a sezéonnost. Ta je
problémem také v Ceském Krumlové. 1%

Navstévnost Lednicko-valtického arealu nejvice zvysilo jeho zapsani na seznam dédictvi
UNESCO. V roce 1996 se naptiklad pocet navstévniki lednického zamku pohyboval okolo 200
tisic, v roce 2016 to bylo jiz 430 tisic. Podil arealu na navstévnosti Jihomoravského kraje ¢ini 29
%. Zatazeni mezi pamatky UNESCO navic podpofilo investice do rozvoje cestovniho ruchu
destinace. Mezi lety 1996-2016 zde byla proinvestovana téméf miliarda korun, z nichz vétSina
$la na opravy pamatek. Velké mnozstvi financi bylo poskytnuto z evropskych fondd. 1

Destinace Lednicko-valticky areal je fizena prostfednictvim destina¢ni spole¢nosti Palava a
Lednicko-valticky areal, jejimz hlavnim cilem je pomahat spoleéné propagaci, tvorbé nabidky,
prodeji turistickych sluzeb a produktti a celkové budovat pozitivni vnimani znacky ,,Palava a
Lednicko-valticky areal* a ,,Zahrada Evropy*. Destina¢ni spole¢nost Palava a Lednicko-valticky
aredl je zalozena na partnerské spolupraci obci, podnikatelské sféry a dalSich organizaci, které
maji zajem podilet se na trvale udrzitelném rozvoji destinace. Dikazem, Ze tato destinacni
spole¢nost je aktivni a funguje dobfe, je certifikat Ceského systému kvality sluzeb (jeden z

néstroji statni politiky cestovniho ruchu).!

Vliv unijni politiky na rozvoj destinace

Stejné jako v piipadé Ceského Krumlova, i Lednicko-valticky areal byl ovlivnén dotacemi
EU. Informace o mnozstvi dotaci a programech jsou opét ziskané z Regionélniho informac¢niho
servisu (RISY). Od roku 2002 bylo v Lednicko-valtickém arealu zrealizovano 26 projektl
zahrnujicich primarni i sekundarni infrastrukturu cestovniho ruchu, marketingové a vzdélavaci
aktivity. Nejvice projektd bylo zaméfeno na rekonstrukce silnic a dosadbu zelené v aredlu.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet projektii v daném programovém obdobi:

109 CESKY STATISTICKY URAD. Turistickd infrastruktura LVA. CSZO. [online] 2018. [cit. 12.10.2018].
Dostupné na: <https://vdb.czso.cz/vdbvoZ2 /faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRU02&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U%7E301_null
_&Kkatalog=31742&str=v1320&v=v1339_KAT_154_1&u=v1320_VUZEMI_427_1402>.

110 CT24. LVA a UNESCO. C(CT24. [online] 2018. [cit. 12.10.2018]. Dostupné na:
<https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1975462-lednicko-valticky-areal-je-uz-20-let-v-unesco-pribylo-
navstevniku-i-investic>.

111 CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB. Destinacni spolecnost Lednicko-valticky aredl a Pdlava. CSKS.
[online] 2018. [cit. 12.10.2018] Dostupné na: <http://www.csks.cz/filemanager/files/11303.pdf>.
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Tabulka 5 Projekty podporené EU v LVA

Program Pocet projekti  VySe dotace (K¢)

Predstrukturalni  Phare 8 513 707
2004-2006 INTERREG 3 371 550

Spole¢ny regionalni operacni program 1 140 622 836
2007-2013 ROP NUTS 11 Jihovychod 10 262 762 800

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 1 1268 775

OP Zivotni prostiedi 4 16 561 000

Integrovany operacni program 1 408 793 798
2014-2020 Integrovany regionalni operaéni program 2 128 482 747

Celkem: 961 131 377 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle risy.cz!12

Z tabulky je patrné, Ze nejvice projekti bylo zrealizovano v programovém obdobi 2007-
2013; v tomto obdobi byl cestovni ruch a jeho rozvoj prioritou EU, coz se odrazilo ve vysi dotaci
pro tuto oblast. Nejvyssi pocet projekt byl realizovan pod zastitou ROP NUTS II Jihovychod
(kraj Vysocina a Jihomoravsky kraj), ktery disponoval t¢éméf 20 miliardami korun. Jednou
zZ priorit tohoto ROP byl Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, na coZz bylo vyhrazeno 3,3
miliardy korun. Cilem priority bylo zkvalitnit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu
podporou rozvoje infrastruktury a technického zdzemi pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu
v regionu, koordinace rozvojovych aktivit, marketingu a lidskych zdroju. Celkovy pocet
zrealizovanych projektl v priorité Cestovni ruch ¢inil 236. Dle manaZerského shrnuti programu
byly vSechny stanovené cile v této priorit€ naplnény, ale konkrétni data nebyla v tabulce

doplnéna.lt3

Vliv ¢eské politiky na rozvoj destinace
Lednicko-valticky areal byl samoziejmé ovlivnén komunistickym rezimem a naslednym

vyvojem po roce 1989. Areal byl v 50. letech znarodnén, do té doby byl majetkem rodu

12 RIS. Vyhleddva¢ projektii LVA. RIS. [online] 2018. [cit. 15.1.2019]. Dostupné na:
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/>.

113 ROP NUTS II Jihovychod. Informace o ROP. Jihovychod. [online] 2018. [cit. 18.10.2018]. Dostupné na:
<http://www.jihovychod.cz/tiskove-centrum/strucne-o-rop-jv>.
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Lichtenstejnt. Po padu Zelezné opony jiz ale jeho piislusnici o navraceni neusilovali. 58 % arealu,
zejména jeho kulturni pamatky, je proto pod spravou Narodniho pamatkového ustavu. !4

Na rozvoj destinace a jeji zvysujici se navstévnost mélo vyrazny vliv jeji zapsani mezi
pamatky UNESCO, jejichz spravu zajistuje v CR Ministerstvo kultury (stejné jako program
»Podpora pro pamatky UNESCO%), a také mnozstvi investic. Jen ze statniho rozpoctu bylo do
arealu investovano kroku 2005 330 milionu korun, dalSich cca 110 miliond investovala
samosprava, zahrani¢ni a soukromé zdroje. K roku 2017 jiz investice ptesahly 750 miliont K¢.
Vétsina prostiedkn byla vyuZzita na opravu kulturnich pamatek, zejména zamka v Lednici a ve
Valticich, pfi¢emz nejveétsi navstévnost ma lednicky zamek. Tato navstévnost se od roku 1996
stale zvySuje a za dvacet let se vySplhala na vice nez 430 tisic osob. Necelych 6 milioni korun
bylo do rozvoje cestovniho ruchu destinace investovano ze Statniho fondu pro rozvoj cestovniho
ruchu a z Narodnich programi rozvoje cestovniho ruchu. Pétimilionova dotace byla urcena na
rozvoj lazni v Lednici. Lze tedy fici, ze v kontextu vyse zminovanych investic byly tyto subvence
v gesci MMR spiSe mensiho rozsahu. Zasadnim subjektem, ktery investoval do oprav a
rekonstrukci, a tim podpofil rozvoj destinace, bylo Ministerstvo kultury. 1*°

Stejn& jako v piipadé Ceského Krumlova, i o Lednicko-valticky areal pecuje z hlediska
marketingu Czech Tourism. Tato podpora se soustfed’'uje zejména na propagaci arealu jakozto
pamatky UNESCO. Agentura také zpracovava marketingové analyzy a statistiky navstévnosti
Jihomoravského kraje.!®

Jiz bylo zminéno vySe, Ze destinacni spolecnost Palava a Lednicko-valticky areal ma
certifikaci CSKS. Vyhodou certifikace je pfistup k nastrojim a informacim, které pomohou
zkvalitnit vedeni destinace. CSKS tak vzdélava pracovniky této destinaéni spole¢nosti, poskytuje
poradenské sluzby, pomaha nastavovat plany rozvoje, atd. Zadné dalsi subjekty v Lednicko-

valtickém arealu certifikaci nemaji.**’

Ostatni nastroje jsou vyuzivany podobné jako v piipadé Ceského Krumlova.

114 [CESTY. Historie LVA. ICESTY. [online] 2018. [cit. 16.10.2018] Dostupné na:
<http://www.icesty.cz/valtice-zamek-ve-kterem-bydleli-ti-nejbohatsi/>.

115 TYDEN. Investice vLVA. Tyden. [online] 2018. [cit. 16.10.2018]. Dostupné na:
<https://www.tyden.cz/rubriky/relax/ostatni/unesco-zvysilo-lednicko-valtickemu-arealu-navstevnost-i-
investice_457587.html>.

116 CZECH TOURISM. Marketingovd podpora LVA. CzechTourism. [online] 2018. [cit. 18.10.2018].
Dostupné na: <https://www.czechtourism.cz/institut-turismu/podpora-regionu/jihomoravsky-kraj/>.

117 CSKS. Destina¢ni management LVA. CSKS. [online] 2018. [cit. 18.10.2018]. Dostupné na:
<http://organizace.csks.cz/cs/v-cem-mi-pomuze/>.
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Tabulka 6 Aplikace ndstrojii stdtni politiky CR- LVA

Nastroj statni politiky

cestovniho ruchu v destinaci LVA

Aplikace nastroju

Konkrétni podpora, poznamky

Subvence (dotace)
ruchu (MMR)

Nérodni program

Statni podpora cestovniho

Jedna se o nejvetsi statni investory a
podpory Vv celostatnim méfitku (ne kraje

podpory a obce)

rozvoje cestovniho ruchu

(MMR)

Nérodni paméatkovy tstav

(MK)

Statni fond kultury (MK)

Marketingova organizace, Czech Tourism

propagace

Podpora vzdélavani
pracovniki v cestovnim ruchu
Zavadéni kvalitativnich CSKS
standardi

Vytvareni narodnich
rezervacnich a informacénich
systémi

Zajistovani statistiky Czech Tourism
cestovniho ruchu
Bezuroc¢né pujcky Stat
Daiiova zvyhodnéni Stat

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti poznatki

Vyvoj Lednicko-valtického aredlu je

Podpora marketingu vzhledem
k pamatce UNESCO, analyzy
navstévnosti

Nelze dohledat

Destinaéni spole¢nost Palava a
Lednicko-valticky aredl, z.s.
Nelze dohledat, s jakymi narodnimi

systémy LV A pracuje

Zejména statistiky tykajici se
marketingu

velmi podobny turistickému vyvoji Ceského

Krumlova. Dle n€¢kolika zdroji je potvrzeno, Ze o nartist navstévnosti a investice s tim spojené se

zaslouzilo zatazeni LVA mezi pamatky UNESCO.

Velky vyznam mély investice do rekonstrukci, zejména dotace EU vyznamné pfispély

K rozvoji arealu. Nejvétsim projektem byla bezpochyby rekonstrukce zamku a jizdarny ve

Valticich, dokonéena v roce 2016. Na projekt bylo v obdobi 2007-2013 vy¢lenéno 408 mil. K¢

z 10p.118

118 RIS. Vyhleddva¢ projektii LVA. RIS.
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/.

[online] 2018. [cit. 15.1.2019]. Dostupné na:
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4.4 Destinace Cesky rdj

Cesky raj se rozklada na tzemi Libereckého, Kralovéhradeckého a Stedodeského kraje.
Geograficky je ohrani¢en spojnici Mlada Boleslav, Mnichovo Hradist¢, Hodkovice nad
Mohelkou, vrch Kopanina, Zelezny Brod, Semily, Nova Paka, Ji¢in, Kopidlno, Sobotka a Dolni
Bousov. Na vychodé¢ region ptechazi v Podkrkonosi a na severu je ohrani¢en pasem Jizerskych
hor a Krkono$. Mimoiadna ¢lenitost krajiny s charakteristickymi skalnimi mésty, rostlinnymi a
zivoCiSnymi spolecenstvy byla hlavnim motivem pro vyhléseni prvni chranéné krajinné oblasti v
tehdejsi republice (vyhl. r. 1955). Z hlediska rtznorodosti krajiny a vyskytu chranénych a
ohrozenych biologickych druhii maji vyznam nejenom hluboké lesy, ale i systémy rybnikd na
vodnich tocich a ptilehlé ¢asti mokiadnich ekosystému. Jedine¢nou Clenitost reliéfu dotvareji i
charakteristické vylevy vyvfelych hornin, jez tvoifi krajinné dominanty (Trosky, Kozékov,
Muzsky, Vysket atd.). Z hlediska cestovniho ruchu jsou to zejména ptirodni atraktivity, které
lakaji nav§tévniky k poznani této destinace. Asi 760 km? izemi ,,pokryva“ Geopark Cesky raj,
jenz je zapsan na prestizni seznam Sit¢ evropskych geoparki, a také do sité geoparkit UNESCO
(jako prvni v CR). Kulturné historické atraktivity jsou v Ceském raji také oblibené. Jedna se
zejména o zamek Détenice, Sychrov, hrad Trosky.!*°

Co se ty¢e forem turismu, destinace Cesky raj je vhodnad zejména pro p&si turistiku,
cykloturistiku a kulturné poznéavaci cestovni ruch. Pfirodni a kulturni atraktivity dopliuje i
vhodna turistické infrastruktura. Z hlediska ubytovacich zafizeni lze nalézt v Ceském réji témét
vSechny jeho typy, od ran¢l pro agroturistiku, az po ¢tythvézdiCkové hotely (zejména v Jicin¢€ a
V Turnové). Celkem se v oblasti nachazi 440 ubytovacich a 215 stravovacich zafizeni. Oblast
disponuje 22 informac¢nimi centry.'?

Destinace ma precizné€ zpracovany monitoring navstévnosti, se kterym ji pomahé agentura
Czech Tourism. Pro piiklad, monitoring navstévnosti za rok 2017 byl provadén v 65 turistickych
atraktivitach, které navstivilo celkem 1 825 143 turistli, coz je cca 4 % nartst oproti roku 2016.1%

V Ceském raji zastava funkci organizace destinaéniho managementu Sdruzeni Cesky réj,
jehoz cilem je spoluprace ¢lenskych obci, mést a dalSich pravnich subjektli na rozvoji cestovniho
ruchu v této oblasti. Sdruzeni vzniklo jiz v roce 1992, jedna se o jednu z nejstarSich organizaci

destina¢niho managementu v CR.1??

119 CESKY RAJ. Informace o destinaci. Cesky raj. [online] 2018. [cit. 12.10.2018]. Dostupné na:
<http://www.cesky-raj.info/cs/o-regionu/informace-o-regionu.html>.

120 Tamtéz.

121 Tamtéz.

122 CESKY RAJ. Sdruzeni Cesky rdj. Cesky raj. [online] 2018. [cit. 29.10.2018]. Dostupné na:
<http://www.cesky-raj.info/cs/kontakty/sdruzeni-cesky-raj/>.
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Vyhodou této destinace je, ze se jedna o jeden z 16 oficidlnich turistickych regiond, které
stanovila agentura Czech Tourism, proto je jeji podpora v této destinaci vice intenzivni, nez
napiiklad v Ceském Krumlové, ¢ v Lednicko-valtickém arealu. Agentura pomaha organizaci
destina¢niho managementu zpracovavat kvalitni monitoring navs§tévnosti, na zakladé kterého
jsou stanoveny konkrétni marketingové strategie. Krom¢ monitoringu bylo hlavnim cilem
Sdruzeni vytvofit Program trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu
Cesky raj. Stalo se tak v roce 2002, od té doby je Program rozvoje stézejnim dokumentem, od
kterého se odvijeji dalsi aktivity a akéni plany, vytvofené v pozd¢jsich letech. Zpracovani téchto
koncepénich dokumenti je dokonce soucasti projektu "Marketingové a koordinaéni aktivity v

Ceském raji". Tento projekt je spolufinancovan EU z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.!?®

Vliv unijni politiky na rozvoj destinace

Vyznam dotaéni politiky EU je v destinaci Cesky raj nezpochybnitelny; na oficidlnich
strankach destinace lze nalézt velky vycet projektl, které byly spolufinancovany unijnimi fondy.
Sdruzeni Cesky raj zprostiedkovava pravidelné vyzvy pro subjekty ptisobici v cestovnim ruchu.
Nejvyznamnéj§im projektem v destinaci jsou , Marketingové a koordinaéni aktivity v Ceském
rji.” Dilezita je také preshraniéni spoluprace; Cesky r4j je soudasti euroregionu Nisa, v jehoz
ramci byl napiiklad realizovan projekt ,,Spoluprace a prezentace geoparkd v euroregionu
Nisa“,124

Ve statem spravovaném informacnim systému RISY je uvedenych celkem 19 projekti
cestovniho ruchu. Celkova vySe dotace ¢inila 26,1 mil. K¢. Prehled jednotlivych programovych

obdobi viz tabulka:

123 Tamtéz.
124 Tamtéz.
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Tabulka 7 Projekty podporené EU-Cesky rdj

Program Pocet projekti  VySe dotace (K¢)

Predstrukturalni  Phare 7 58 678
2004-2006 INTERREG 1 471 487

Spole¢ny regionalni operacni program 3 4797 500
2007-2013 ROP NUTS Il Severovychod 3 13729 263

ROP NUTS II Stiedni Cechy 2 7 051 166

OP Zivotni prostiedi 1 29 616 267

OP PS CR-Polsko 2 35928

Celkem: 26 144 022 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle risy.cz'?®

Nejvice projekti se sice uskute¢nilo v predstrukturalnim obdobi, ale jednalo se spiSe o
drobné aktivity zaméfené na marketing a propagaci destinace. Zajimavosti je, Ze destinace Cesky
raj zasahuje do dvou tizemi NUTS, Severovychod a Stfedni Cechy. Sdruzeni Cesky raj ale
zprostiedkovavalo vyzvy prevazné pod zastitou NUTS II Severovychod. Vyse dotaci je podstatné
niz§i nez v piipadé Ceského Krumlova &i Lednicko-valtického arealu, neznamena to ale, Ze se
Ceskému r4ji vénovala mensi pozornost. Ve zminénych destinacich totiz probihala masivni
oprava kulturnich nemovitych pamatek, kterd je podstatné nakladnéj$i nez napt. marketingové
aktivity, coZ je hlavni zaméfeni projektt v Ceském raji.

Je diileZité zminit, Ze marketingové aktivity dotované EU nemaji v piipadé Ceského réje za
cil zvysit navstévnost, ale spiSe udrZet tu stavajici, sniZit sezonnost a rozmistit navstévniky po
celé destinaci co nejrovnomérnéji. Je patrné, Ze tyto aktivity jsou v souladu s Programem rozvoje

Sdruzeni.1?®

125 RIS. Vyhleddva¢ projektii Cesky rdj. RIS. [online] 2018. [cit. 15.1.2019]. Dostupné na:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/.

126 RIS. Marketingové a koordinaéni aktivity v Ceském raji. RIS. [online] 2018. [cit. 28.11.2018]. Dostupné na:
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/detail?1d=92692>.
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Vliv statni politiky na rozvoj destinace

Jako jeden z prvotnich projevii vlivu statni politiky na Cesky raj bylo zalozeni CHKO Cesky
rdj vroce 1955. Sprava CHKO je v soucasné dob¢ v gesci Ministerstva zivotniho prostiedi.
Poslanim CHKO Cesky raj je uchovani a obnova jejiho piirodniho prostiedi a zachovani
typického charakteru krajiny za souc¢asného rozvijeni ekologicky optimalniho systému vyuZzivani
krajiny a jejich ptirodnich zdroji.1?” Souvislost s rozvojem cestovniho ruchu spoéivéa v zachovani
autenticity a jedine¢nosti destinace a minimalniho dopadu navstévnosti na tuto krajinu. I z toho
divodu je dilezita i zminovana strategie zameiena na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

Kromé CHKO se na tizemi Ceského réje nachazi zmifiovany geopark, zapsany do svétového
seznamu Globalnich geoparkit UNESCO, tudiz v tomto ohledu destinace ,nezaostava“ za
Lednicko-valtickym arealem, ani za Ceskym Krumlovem. Stejn& jako v pfedchozich dvou
ptipadech, zapsani na tento prestizni seznam ma veliky vliv na rozvoj destinace, a to zejména
Z hlediska rlstu navstévnosti a leps§iho ptistupu k financim. Dle tiskovych zprav v roce 2018
vedlo zapsani geoparku k tvorb& novych produktii cestovniho ruchu; jedna se napiiklad o tzv.
geovychazky s proskolenym privodcem. V tomto roce byl také spuStény novy web geoparku.
Tyto aktivity vychazi z aktudlni strategie Sdruzeni Cesky raj, kdy geopark Cesky raj byl (a je)
pro tuto sezonu hlavnim marketingovym tématem.*?

Kromé ptirodnich predpokladii se statni politika cestovniho ruchu zamétuje i na dalsi
aspekty a vyuziva néstroje k podpoie této destinace, ¢imZ poméaha napliovat celostatni cile
stanovené v koncepcich. Prvnim néstrojem jsou statni dotace. VySe poskytnutd ze statnich fonda
pro rozvoj cestovniho ruchu neptesahla mezi lety 2001-2018 400 tisic korun; jednalo se spiSe o
drobnéjsi projekty, zaméfené na propagaci destinace. Jeden projekt byl financovéan ze Statniho
fondu kultury (MK). Vétsi mnozstvi projektt bylo realizovano pomoci evropskych fonda (¢ast
Vliv unijni politiky na rozvoj cestovniho ruchu destinace).!?

Dtlezita byla role statu v oblasti sbéru dat a marketingovych aktivit destinace, o kterou se
zaslouzila agentura Czech Tourism. Krom¢ zminéné pomoci pfi monitoringu néavstévnosti

agentura schranuje 1 dal$i data; naptiklad skladbu zahrani¢nich navstévniki, dopravni

infrastrukturu, kvalitu ubytovacich sluzeb, ochotu persondlu ¢i rozsah péce o bezpecnost

127 CHKO CESKY RA]J. Informace o sprdvé CHKO. CHKO Cesky raj. [online] 2018. [cit. 16.11.2018]. Dostupné
na: <http://ceskyraj.ochranaprirody.cz/charakteristika-oblasti/>.

128 CESKY RAJ. Geopark Cesky rdj. Cesky raj. MMR. [online] 2018. [cit. 16.11.2018]. Dostupné na:
<http://www.cesky-raj.info/cs/region-cesky-raj/sdruzeni-cesky-raj/tiskove-zpravy /turisticke-noviny-
cesky-raj-2018-a-geopark-cesky-raj.html>.

129 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Ndrodni dotace. MMR. [online] 2018. [cit. 16.11.2018]. Dostupné
na:<https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch>.
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navstévnikii. Na zdklad¢ téchto dat potom destinaéni management organizace tvoii zminéné
koncepce (Program rozvoje, souvisejici akéni plany, apod.).2*° Dle téchto zjisténi lze fici, ze ze
viech tfi destinaci Czech Tourism vénuje nejvétsi pozornost pravé turistickému regionu Cesky
rdj.

Sdruzeni Cesky rdj nemé (na rozdil od lednicko-valtického destinaéniho managementu)
certifikaci CSKS. Disponuji ji ale nékterd informaéni centra v regionu, konkrétné Regionalni TIC

v Turnové a TIC Zelezny brod.*3!

Tabulka 8 Aplikace ndstrojii stdtni politiky CR- Cesky rdj

Nastroj statni politiky cestovniho  Aplikace nastroji Konkrétni podpora, poznamky
ruchu v destinaci Cesky raj
Subvence (dotace) Statni podpora Jedna se o nejveEtsi statni investory a
cestovniho ruchu podpory Vv celostatnim méfitku (ne kraje a
(MMR) obce)
Statni fond kultury
(MK)
MZP
Marketingova organizace, Czech Tourism Podrobny monitoring navstévnosti, analyza
propagace kvality sluzeb, podpora propagace
Podpora vzdélavani pracovniki - Nelze dohledat

v cestovnim ruchu

Zavadéni kvalitativnich CSKS RTIC Turnov

standardu TIC Zelezny Brod

Vytvareni narodnich - Nelze dohledat, s jakymi systémy destinace
rezervacnich a informacnich pracuje

systému

Zajistovani statistiky cestovniho Czech Tourism Zejména statistiky tykajici se marketingu a
ruchu kvality sluzeb

Bezuroc¢né pujcky Stat -

Daiiova zvyhodnéni Stat -

Zdroj: vlastni zpracovani

130 CZECH TOURISM. Monitoring v Ceském rdji. CzechTourism. [online] 2018. [cit. 16.11.2018]. Dostupné
na: <http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html>

131 CSKS. Destinace Cesky rdj. CSKS. [online] 2018. [cit. 21.11.2018]. Dostupné na:
<http://www.csks.cz/dr-cs/r-liberecky-kraj#dr_view_style=short;r=10,3,9;page=2>
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Shrnuti poznatki

Cesky raj je na rozdil od Ceského Krumlova a LVA primarné piirodni destinaci, tudiz i
aplikace politiky CR a EU je trochu odli$na. Stat se zde nejvice zaméfuje na ochranu Zivotniho
prostiedi pomoci spravy CHKO, nebot’ poskozeni krajiny vlivem turismu by zpusobilo jeji
nevratné zmény. Je zde kladen diiraz na vyvazenost mezi ochranou ZP a udrzeni atraktivity pro
navstévniky. O destinaci aktivné pecuje agentura Czech Tourism a tato spoluprace je hlubsi, nez
u Krumlova ¢i LVA. Jednim z divodi je praveé vétsi nutnost fidit toky navstévniki vzhledem
k pfirodnimu charakteru destinace.

Projekty podporované EU se v piipadé Ceského raje zamétuji spise na marketingové aktivity
a podporu destinacniho managementu nez na rekonstrukce, jak tomu bylo u ptfedchozich
destinaci.

Protoze nelze ptesné vysledovat pocet navstévnikli (nékteii zavitaji pouze do ptirody,
nenavstivi zddnou pamatku), byl monitoring provadén v 65 turistickych atraktivitach, které v roce
2017 navstivilo v celkovém souctu 1 825 143 0sob, coz je piiblizné 4 % nartst oproti roku 2016.
V roce 2008 to bylo 994 573 navstévnikd.
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5 Shrnuti vysledkll a vyhodnoceni hypotéz

Tato kapitola se zabyva konecnou evaluaci zjisténych poznatkii. Klicovou ¢asti kapitoly je
komparativni pfipadova studie, ktera zkouma vliv dopadu finan¢nich prosttedkii (nebot’ finan¢ni
zvyseni/ snizeni/ p¥ipadné udrzeni nav§tévnosti destinaci Cesky Krumlov, Lednicko-valtického

arealu a Ceského raje.

5.1 Komparativni analyza vlivu zkoumanych nastroju na rozvoj
destinaci

V praci bylo popsano celkem osm ekonomickych nastroju, kterymi ¢eska a unijni politika
ovliviiyje rozvoj cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich. Mezi tyto nastroje se fadi subvence
(tzn. finan¢ni podpora), marketingovd podpora, podpora vzdélavani pracovnikii v cestovnim
ruchu, zavadénich kvalitativnich standardt, tvorba narodnich rezerva¢nich a informacnich
systémd, zajiStovani statistiky cestovniho ruchu, bezuro¢né plijcky a daitova zvyhodnéni.

Nasledujici tabulka zobrazuje tyto nastroje a jejich aplikaci v jednotlivych destinacich:
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Tabulka 9 Komparativni tabulka aplikovanych ndstrojii politiky cestovniho ruchu

Nastroj statni politiky
cestovniho ruchu

Destinace

Aplikace nastroji

Konkrétni
poznamky

podpora,

1. Subvence (dotace)

2. Marketingova
organizace, propagace

3. Podpora vzdélavani
pracovniki v cestovnim
ruchu

4.Zavadéni
kvalitativnich
standarda

5. Vytvafeni narodnich
rezervacnich a
informacnich systému
6. Zajistovani statistiky
cestovniho ruchu

7. Beziro¢né pujcky
8. Daiova zvyhodnéni

Cesky Krumlov

Lednicko —valticky areal

Cesky raj

Cesky Krumlov

Lednicko — valticky areal

Cesky raj

Cesky Krumlov

Lednicko — valticky areal
Cesky raj
Cesky Krumlov

Lednicko — valticky areal

Cesky raj

Cesky Krumlov
Lednicko — valticky areal
Cesky raj

Zdroj: vlastni zpracovani

EU

Statni podpora cestovniho
ruchu (MMR) +

Narodni program podpory
rozvoje cestovniho ruchu
(MMR)

Narodni pamatkovy ustav
— Statni hrad a zamek
Cesky Krumlov (MK)
Statni fond kultury (MK)
EU

Statni podpora
cestovniho ruchu (MMR)
Narodni program
podpory rozvoje
cestovniho ruchu (MMR)
Narodni paméatkovy tstav
(MK)

Statni fond kultury (MK)

EU

Statni podpora
cestovniho ruchu (MMR)
Statni fond kultury (MK)
MZP

Czech Tourism

Czech Tourism

Czech Tourism

MMR

CSKS

CSKS

Czech Tourism

Stat
Stat
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584 721 822 K¢
7924 500 K¢

575000 000 K¢ (mezi
lety 1990-2014)

335 000 K¢

961 131 377 K¢
6785 368 K¢

636000000 K& (mezi
lety 1997-2011)

190 000 K¢

26 144 022 K¢

330000 K¢&

55 000 K¢

Podpora marketingu
vzhledem k pamatce
UNESCO, analyzy
navstévnosti

Podpora marketingu

vzhledem k pamatce

UNESCO, analyzy
navstévnosti

Podrobny monitoring
navstévnosti, analyza
kvality sluzeb, podpora
propagace

Pouze dva projekty

v ramci OP Lidské zdroje
(spise  unijni  politika
s podporou MMR)

Neni zde zadny
certifikovany subjekt
CSKS

Destinacni spolecnost
Palava a  Lednicko-
valticky areal, z.s.

RTIC Turnov

TIC Zelezny Brod

Nelze dohledat, s jakymi
narodnimi systémy
destinace pracuji
Zejména statistiky
tykajici se marketingu a
v ptipadé Ceského raje i
kvality sluzeb



Z tabulky vyplyva, ze nejvyznamnéj$im nastrojem, jak jiz bylo zminéno vyse, jsou subvence,
tedy finan¢ni prostiedky slouzici k realizaci projektd podporujicich cestovni ruch v danych
destinacich. Bezpochyby nejvice prostiedkli bylo vyclenéno z fondit EU; v ptipadé Lednicko-
valtického arealu se jedna o téméf miliardu korun. Oproti Ceskému Krumlovu a Lednicko-
valtickému arealu se finanéni podpora pro Cesky raj zda spise mensi. Je to zptisobeno faktem, Ze
zminéné dvé€ destinace disponuji opravdu vyznamnymi kulturnimi nemovitymi pamatkami, navic
zapsanymi do seznamu UNESCO. Opravy takovych pamatek jsou velmi naro¢né a nakladné, a,
jak vyplyva z analyz, vétsina projekti byla zaméfena pravé na opravy téchto pamatek. Cesky raj,
jakozto destinace spise pfirodniho charakteru, se svymi projekty zamétuje zejména na marketing,
tedy na propagaci, tvorbu novych produktd, atd. Takové typy projektd jsou mnohem méné
nakladné. S tim souvisi i dalii zjisténi, a sice ze Cesky raj spolupracuje s agenturou Czech
Tourism, co se marketingovych aktivit tyée vice, nez zminéné dvé piedeslé destinace.

Podpora vzdélavani pracovnik v cestovnim ruchu prostfednictvim statnich ¢i unijnich
projektti nebyla v t&chto destinacich piili§ vyrazna, projevila se pouze minimalng, a to v Ceském
Krumlové.

Kvalitativni standardy, konkrétné standardizace pomoci Ceského systému kvality sluzeb, jsou
aplikovany v LVA a v Ceském raji, v Ceském Krumlové touto certifikaci nedisponuje ani jeden
subjekt, coz mize byt vzhledem k dlouhé historii a kvalit¢ mistni organizace destina¢niho
managementu (Cesky Krumlov Tourism) pomérné piekvapivé zjisténi.

Posledni ¢tyfi nastroje, tvorba narodnich rezervaénich a informacnich systému, zajistovani
statistiky cestovniho ruchu, beziro¢né pijcky a danova zvyhodnéni maji spise plosny charakter

a nelze je ptili§ zkoumat v rdmci jednotlivych destinaci.

5.2 Pripadova studie: Vliv dopadu subvenci na zvyseni/ snizeni/
udrZeni navstévnosti v destinacich

Obecnym problémem pii zkoumani vlivu cestovniho ruchu jako takového je evaluace dat.
Je to zptsobeno faktem, ze odvétvi cestovniho ruchu zasahuje do mnoha dalSich oblasti (napf.
jak poznat, zda je host v restauraci mistni obyvatel, nebo navstévnik, ktery je v dané lokalité na
dovolené?). Stejné tak je narocné ,,zméefit* pojmy typu spokojenost navstévnika ¢i zjistit motivaci
k navstéve daného mista (pokud tedy v ramci nakupu vstupného nevypliuje kazdy navstévnik
n¢jaky dotaznik, zaméfeny na tyto faktory).

Podobnym problémem je i vyhodnoceni, jaky vliv méla naptiklad marketingova kampan

(napt. brozura ¢i zkvalitnéni webovych stranek) agentury Czech Tourism na destinaci, kterou
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timto podporuje. Kolik presné navstévnikl tato kampan pfiméla destinaci navstivit? Kolik penéz
zde navstévnici utratili? Na tyto otdzky je mnohdy témét nemozné odpovedét.

V kapitole ,,2.3 Politika cestovniho ruchu® je uvedeno, ze ,,nejndrocnéjsi casti je evaluace
ucinnosti aplikovanych opatieni. Diivodem je nemozZnost separace ucinku politickych opatieni
pro cestovni ruch od dalsich oblasti, ktera jsou temito opatrenimi neprimo ovlivnena.
Nejcastejsimi ukazateli ,,funkcnosti* opatient jsou v cestovnim ruchu riust HDP, pocet novych
pracovnich mist v cestovnim ruchu, vyvoj navstévnosti v regionu, vyvolané investice ze strany
soukromého sektoru, apod.*>

Pro potieby vyhodnoceni prace se jako nejvhodnéjsi ukazatel jevi vyvoj navstévnosti. Dle
predchozi kapitoly zabyvajici se komparaci nastroji maji nejveétsi vyznam subvence. Z téchto
diivodti bude zkouman vliv subvenci (finanéni podpory) ze strany CR a EU na vyvoj navitévnosti
v danych destinacich. Protoze nelze urcit ptfesnou navstévnost destinace jako celku (viz problém
s evidenci navitévnosti; navstévnik, prochazejici se piirodou v Ceském raji, ktery nenavstivi
zadnou placenou atraktivitu, neubytuje se, ¢i ho nezachyti n&jaké zabudované Cidlo méfici

prichod ur¢itym usekem destinace, nemuze byt zaevidovan, tudiz data nemohou byt kompletni),

budou u kazdé destinace tato data zpracovavana trochu rozdilné dle jejich dostupnosti.

Vliv subvenci na nav§tévnost Ceského Krumlova

V destinaci Cesky Krumlov je nejkvalitngji a nejaktualngji zpracovana navitévnost
Statniho hradu a zamku. Proto se pracuje pouze S témito informacemi, které jsou, vzhledem
k faktu, ze Statni hrad a zamek je kli¢ovou atraktivitou Krumlova, dostatecné relevantni pro
potieby vyzkumu.

V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj navstévnosti Statniho hradu a zamku od roku 1991

do roku 2018:

132 HOLESINSKA, Andrea a kol. Politika cestovniho ruchu, teoreticko-metodologickd vychodiska. Brno:
Masarykova Univerzita, 2005. 43 s. s. 5-15
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Obrdzek 2 Ndvstévnost Stdtniho hradu a zdmku Cesky Krumlov

N&vétévnost Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov
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Zdroj: vlastni zpracovani dle zamekceskykrumlov.eu'®?

Dle grafu Ize vypozorovat stoupajici tendenci navstévnosti; ta v poslednich letech ptekrocila
400 tisic osob. Vykyv v roce 2002 byl zpiisoben povodnémi.'** Velky narist navstévniki po roce
2013 pravdépodobné ovlivnila realizace projekti podpotfenych dotacemi EU. Pokles navstévnika
Vv roce 2018 lze pficitat napt. mimofadné horkému pocasi ¢i uspésnému rozmélnéni navstévniki
mezi dalsi atraktivity.

Nyni jiz bude zkouman vztah mezi navstévnosti a vysi dotaci poskytnutych z evropskych

fondi. Pro tyto ucely poslouzi opét vizualizace.

133 ZAMEK CESKY KRUMLOV. Ndvstévnost. Zdmek Cesky Krumlov. Zamek Cesky Krumlov. [online] 2019.
[cit. 18.3.2019]. Dostupné na: < http://www.zamekceskykrumlov.eu/>

134 Tamtéz.

135 CTK. Pamdtky navstivilo jiz ptes pét milionii lidi. Vede Cesky Krumlov. DENIK.CZ. [online] 2019. [cit.
18.3.2019]. Dostupné na: <https://www.denik.cz/ekonomika/pamatky-ve-sprave-npu-navstivilo-pres-pet-
milionu-lidi-vede-cesky-krumlov-20181113.html>
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Obrdzek 3 Vyse dotaci z EU pro Cesky Krumlov v ramci jednotlivych programovych obdobi - C.Krumlov

Dotace EU v jednotlivych programovych
obdobich - C.Krumlov
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dlivodem pro pon¢kud nepiehlednou kombinaci grafii je snaha promitnout zjisténou vysi
navstévnosti do kontextu vyse prostiedkii z EU vydanych na projekty podporujici rozvoj
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Piestoze podpofené projekty zajistovaly spise opravu
jinych atraktivit, neZ je Statni hrad a zamek, jehoz navstévnost je zde zobrazena, 1ze vypozorovat
zvySeny pocet navstévnikl na konci programového obdobi 2007-2013. Naptiklad v roce 2014 se
pocet navstévnikt zvysil oproti predchozimu roku o 18%.

Je pochopitelné, Ze vzhledem k poméré kratké historii ptisobeni CR v EU nelze ziskat
naprosto objektivni data; z prvniho programového obdobi ,,stihla® CR pouze dva roky, posledni
obdobi 2014-2020 jest¢ nedobéhlo. Obdobi 2007-2013 je tak jediné kompletni, a navic jednou
Z jeho priorit byl pravé cestovni ruch, coz neplati pro aktualni obdobi. Lze ale shrnout, Ze finanéni
podpora z evropskych fondti znaén& ovlivnila navitévnost destinace Cesky Krumlov (resp.
Statniho hradu a zamku). Pokles navstévniku v roce 2018 je vzhledem k naplnéné kapacité

pamatky spiSe pozitivni jev.
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Dalsi graf zobrazuje finanéni podporu ze statnich zdroji ve vztahu k névstévnosti Statniho

hradu a zamku:

Obrdzek 4 Vyse dotaci ze stdtnich zdrojii pro Cesky Krumlov
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Zdroj: vlastni zpracovani

V letech 2001-2007, 2010-2016 a 2017-2020 bézely (a bézi) programy na podporu cestovniho
ruchu realizované MMR. Kli¢ové jsou ale finan¢ni ptispévky Narodniho pamatkového ustavu,
které jsou do tohoto grafu rovnéz zahrnuté (od roku 1990 do roku 2014 bylo investovano pies
575 mil. K&). NPU investoval do oprav Statniho hradu a zamku nejvice v letech 1990-2000.

36

V roce 2000 zamek prevzal i provozovani zrekonstruované véze!*®, coz je pravdépodobné

divodem ke zvySené navstévnosti.

136 ZAMEK CESKY KRUMLOV. Ndvstévnost. Zamek Cesky Krumlov. [online] 2019. [cit. 18.3.2019].
Dostupné na: < http://www.zamekceskykrumlov.eu/>
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Vliv subvenci na nav§tévnost Lednicko - valtického arealu

V Lednicko-valtickém arealu byla zkoumana navstévnost dvou klicovych pamatek, tedy
Statniho zamku Lednice a Valtic. Opét je to z diivodu dostupnosti dat. Nasledujici graf zobrazuje
vyvoj navstévnosti mezi lety 2000-2018:

Obrdzek 5 Navstevnost LVA

Srovnani navstévnosti Lednice/Valtice
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Zdroj: vlastni zpracovani dle nipos-mKk.cz*3’

Z grafu je patrnd vyrazn€ vysSi navstévnost Statniho zdmku Lednice, valticky zamek
navstévovalo zhruba 50 tisic osob ro¢n€. Zména nastala od roku 2016, kdy se navstévnost Valtic
zvysila oproti roku 2015 o 55 %, coz je mimoiadné vyrazny narust. V ptipadé Lednice Ize
vypozorovat zvySenou navstévnost od roku 2013, vroce 2018 dosSlo k pomérn¢ citelnému

poklesu. Tyto poznatky jsou podrobnéji analyzovany nize.

137 NIPOS. Ndvstévnost Lednic a Valtic. Nipos-mk.cz. [online] 2019. [cit. 18.3.2019]. Dostupné na:
<http://www.nipos-mk.cz/>
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Obrdzek 6 Vyse dotaci z EU v rdmci jednotlivych programovych obdobi - LVA

Dotace EU v jednotlivych programovych
obdobich - LVA
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf slouzi pouze k piiblizné demonstraci faktu, Ze stejné jako Cesky Krumlov, tak i
Lednicko- valticky areal pocitil znaény vliv programového obdobi 2007-2013 a jeho zaméfeni na
rozvoj cestovniho ruchu. V tomto piipadé se vSak po roce 2013 zvysila navstévnost pouze
lednického zamku. Skokovy nartst navstévnosti v roce 2016 ve Valticich nepochybné zajistila
zejména oprava a nasledné zptistupnéni zamecké jizdarny, ve které se konaji ¢etné kulturni akce.
Oprava byla z velké c¢asti dotovana z Integrovaného opera¢niho programu, pficemz celkova
investice ¢inila pres 480 mil. K¢.1%8

Do Lednicko-valtického arealu stejné jako v piipadé Krumlova investovaly i statni subjekty.
Na rozdil od Krumlova ale neni moZzné dohledat pfesna data o tom, kdy a kolik stat do arealu
investoval. Program na podporu cestovniho ruchu MMR pfinesl od roku 2011 do roku 2016 6,7

139

miliont K¢, dale bylo do arealu investovano k roku 2005 330 milionti korun™>”, nelze ale urcit,

kolik v kterém roce a na jaké tcely.

138 RIS. Vyhleddva¢ projektii LVA. RIS. [online] 2019. [cit. 18.3.2019]. Dostupné na:
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-eu/>.

139 TYDEN. Investice vLVA. Tyden. [online] 2018. [cit. 16.10.2018]. Dostupné na:
<https://www.tyden.cz/rubriky/relax/ostatni/unesco-zvysilo-lednicko-valtickemu-arealu-navstevnost-i-
investice_457587.html>.
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Zajimavy vyvoj navstévnosti lze vysledovat v roce 2018, kdy navstévnost zdmku Lednice
poklesla o necelych 14 % oproti roku 2017, naproti tomu navstévnost Valtic v tom samém roce
vzrostla o 10 %. Diivodem miiZe byt snaha o rozmélnéni navstévniki mezi tyto dvé pamatky, dle
vedeni LVA mohlo ovlivnit ndvstévnost také velmi horké pocasi v 1¢t¢: ,,Vsimli jsme si poklesu
poctu zajemcii o okruhy jako je tfeba prochdzka k minaretu ¢i na Janiiv hrad. Ve vedru zkratka
zdjem o putovani parkem klesal. U zameckych okruhii jsme sniZeni nezaznamenali. (...) Nekteré
objekty jsou navic na hrané své kapacity. Treba u Lednice jsme rddi, zZe je navstévnikii méné nez
CtyFi sta tisic. PFi vyssich cislech je ndrocné turisty ukocirovat.“*°
Vliv subvenci na navitévnost Ceského raje

Navstévnost v Ceském raji je méfena trochu odlinym zplisobem neZ v piechozich dvou
ptipadech, nebot’ se jedna o vétsi uzemi pfevazné ptirodniho charakteru. Organizace destinacniho
managementu od roku 2008 sbird data o navstévnosti tak, zZe stanovi navstévni mista, ktera jsou
oteviend a kde je mozno navstévnost monitorovat (zamky, hrady, muzea,...), a tuto navstévnost
nasledné secte. Pfed rokem 2008 bohuzel monitoring navstévnosti provadén nebyl.

Opét je zde graf s vyvojem navstévnosti (2008-2017):

Obrdzek 7 Navstévnost Ceského rdje

Navstévnost Ceského rije
2000000
1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: vlastni zpracovani dle esky-raj.cz'4

140 GALBA, Jaroslav. Ndvstévnikii jihomoravskych hradii a zimki ubylo. Odradilo je vedro. Breclavsky denik.
[online] 2018. [cit. 19.3.2019]. Dostupné na: <https://breclavsky.denik.cz/zpravy_region/navstevniku-
jihomoravskych-hradu-a-zamku-ubylo-odradilo-je-vedro-20181114.html>.

141 CESKY RAJ. Monitoring ndvstévnosti. Cesky-raj. [online]. 2018. [cit. 29.9.2018]. Dostupné na:
<http://www.cesky-raj.info/cs/region-cesky-raj/sdruzeni-cesky-raj/monitoring-navstevnosti/>.
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Jediny vyrazn€j$i vykyv v jinak pomérné pravidelné stoupajici mife navstévnosti lze
vypozorovat mezi lety 2013-2014. Bohuzel, data k soucasnému programovému obdobi nejsou
dostupna, resp. nebyly dohledany zadné projekty. Dle nasledujiciho grafu je opét patrné zvysSeni
subvenci pro rozvoj cestovniho ruchu v programovém obdobi 2007-2013. Zaroven je zde

zdraznéna vazba na navstévnost.

Obrdzek 8 Vyse dotaci z EU v rdmci jednotlivych programovych obdobi- Cesky rdj

Dotace EU v jednotlivych
programovych obdobich - Cesky raj
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Zdroj: vlastni zpracovani

Stoupajici navstévnost Ceského raje pravdépodobné nejvice ovlivnil kvalitni marketing
organizace destinaéniho managementu Sdruzeni Cesky raj, kdy dle tiskovych zprav a dalsich
zdrojii 1ze vysledovat velké mnoZstvi nové vzniklych produkti cestovniho ruchu (jmenovité napt.
regionalni karta hosta, Greenway Jizera, Albrech z Valdstejna), které byly realizované
s podporou fondii EU.142

Vyse dotaci poskytnuta ze statnich fondt pro rozvoj cestovniho ruchu neptesahla mezi lety
2001-2018 400 tisic korun; jednalo se spiSe o drobnéjsi projekty, zaméfené na propagaci
destinace.'*® Neni proto mozné popsat vliv statnich subvenci na vyvoj navitévnosti Ceského raje.

Statni podpora se v tomto ptipad¢ orientuje spiSe na pomoc s tvorbou statistik, marketingovych

142 CESKY RAJ. Dotace a projekty. Cesky rdj. [online] 2019. [cit. 19.3.2019]. Dostupné na: <
http://www.cesky-raj.info/cs/region-cesky-raj/sdruzeni-cesky-raj/dotace-a-projekty/>.

143 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Ndrodni dotace. MMR. [online] 2018. [cit. 16.11.2018]. Dostupné
na:<https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch>.
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produktli a na ochranu Zivotniho prostiedi, coz ale neni tématem této ¢asti prace, kterd hodnoti

pouze vztah navstévnosti a subvenci.

Shrnuti vysledka analyzy a komparace dat

Analyza vlivu subvenci na navstévnost destinaci potvrdila zminovanou naro¢nost prace s daty
tykajicimi se odvétvi cestovniho ruchu. Zpisob sbéru dat se v jednotlivych destinacich lisi, u
nékterych nejsou znama data z 90. let (v Ceském raji je provadén monitoring aZ od roku 2008),
problematické je také urceni vyse statnich subvenci a jejich rozlozeni do jednotlivych let. To vSe
ztézuje praci s daty a kvalitni vyhodnoceni vysledkt. Piesto pfinesla analyza konkrétni poznatky,
které pomohou utvofit celkovy obraz o vztahu politiky CR a EU a cestovniho ruchu.

Nejvyraznéji se vztah subvenci a navstévnosti projevil po ukonceni programového obdobi
2007-2013, ve kterém byl jednou z priorit rozvoj cestovniho ruchu (realizovany zejména
prostiednictvim Integrovaného opera¢niho programu a konkrétnich ROP NUTS II). Ve vSech
zkoumanych destinacich se po roce 2013 zvysila navstévnost zkoumanych subjektt; Statni hrad
a zamek Cesky Krumlov zaznamenal zvyseni v roce 2014 oproti roku 2013 o 18 %, Statni zimek
Lednice o 14 %, Cesky Raj o 16 %. Pouze v piipadé Statniho zamku Valtice doslo k meziro&nimu
poklesu o necelych 6 %. Nejvice se tedy zvysila nav§tévnost Statniho hradu a zamku Cesky
Krumlov.
investovano do opravy jizdarny a zvySeni poc¢tu kulturnich akci, coz zplsobilo skokovy narist
navstévnosti v roce 2016, a to o 55 % oproti predeSlému roku.

Nasledujici graf zobrazuje rozdil v navstévnosti destinaci, vzhledem k rozdilnému zptsobu

monitoringu je ale vypovidajici spiSe jizZ uvedené procentudlni vyjadieni.
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Obrdzek 9 Mezirocni zvyseni ndvstévnosti v jednotlivych destinacich
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V dal$im grafu je zndzornéna vySe financnich prostiedki z fondt EU, ktera byla vyuZzita na

projekty cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich:

Obrdzek 10 Vyse podpory z fondii EU v programovém obdobi 2007-2013
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Z grafu vyplyva, ze v obdobi 2007-2013 bylo nejvice financi investovano do projektl

v Lednicko-valtickém arealu. Souvislost s vy$i navstévnosti 1ze potom hledat v jiz zminéné

rekonstrukci zdmecké jizdarny a s tim souvisejicimu narastu navstévnikt Valtic o vice nez 50 %
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Vv roce 2016 (programové obdobi sice skoncilo v roce 2013, ale jizdarna byla dokoncena v roce

2015). Vyse dotaci pro Cesky Raj piili§ nekoresponduje s pomérné velkym nardstem

navstévnosti; to je dikazem, Ze vice nez na vysi investované Castky zalezi na kvalitnim

naplanovani zameéieni projektl, tedy na tom, jak chce dana organizace destina¢niho

managementu s destinaci pracovat. Na druhou stranu zamek Valtice potieboval kvalitni a

nakladnou rekonstrukci zdzemi, coz vedlo k moznosti vyuziti novych prostor k potfadani

kulturnich akci, a to vSe prilakalo navstévniky. Tyto poznatky jsou dobrym ptikladem toho, Ze

kazda destinace je jina a potfebuje byt peclive fizena, aby bylo mozno na zakladé analyzy urcit

jeji potfeby a spravné alokovat financni prostfedky poskytnuté statem, EU ¢i jinymi investory.

Z analyzy dale vyplynulo nékolik skutecnosti:

Naéstroje, zejména financni podpora pred nékolika lety (zhruba do konce programového
obdobi 2007-2013) skutecné cilily na zvySovani navstévnosti; zpisob, jakym to bylo
realizovano, byly zejména rekonstrukce a zpfistupniovani pamatkovych objekta.
Typickym piipadem je oprava arealu ve Valticich.

Soucasna unosna kapacita navstévnosti destinaci je naplnéna, ne-li piekonana. Soucasné
koncepce politiky cestovniho ruchu se snazi spiSe rozmélnit velké pocty navstévniki na
okraje/ méné¢ vyuzivand mista destinaci.

Destina¢ni management nyni hleda spise cesty, jak snizit pocty navstévniki a je zde snaha
o udrzitelnost a zachovéni autenticity mista. Politika CR a EU by se méla zaméfit na
podporu téchto cilt.

Nejvice ovlivnilo rozvoj destinaci jejich zapsani mezi pamatky UNESCO. Diky tomu se
zvysily investice do oprav pamatek a destinace jsou vice propagovany agenturou
CzechTourism.

Problematicka je zejména evaluace vlivu politiky na destinaci, kdy nelze exaktné fici,

nakolik konkrétni aktivita méla vliv na konkrétni ukazatele.

Tyto poznatky jiz Castetné odpovidaji na vyzkumné otdzky, které byly stanoveny v tivodni

Casti prace, a které jsou bliZe rozebrany v zavéru.
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6 Zaver

V soucasn¢ dob¢, charakteristické vysokym ekonomickym rlstem, je kvalitni fizeni
destinaci (zejména promyslend alokace navstévnikll) dilezitou soucasti udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu. Proto je politika cestovniho ruchu, zahrnujici tvorbu a napliiovani
strategickych koncepci, naprostou nezbytnosti. Ceska republika a Evropska unie se, jak
vyplynulo z vyzkumu v této praci, timto tématem intenzivné zabyvaji. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak vypada v praxi aplikace politiky cestovniho ruchu, jak tato politika ovlivituje rozvoj
Vv destinacich, zda je uplatnovana efektivné a v souladu se stanovenymi koncepcemi.

V prvni ¢asti prace byly struéné definovany pojmy cestovni ruch a destinace. Dilezitou
kapitolou, s jejimiz poznatky bylo dale pracovano, byla kapitola o politice cestovniho ruchu.
Nasledné byla tato politika popséna v kontextu CR a EU. Velky prostor byl vénovéan tématu
regionalni politiky, nebot’ ta se prolina v podstaté se vSemi aktivitami spojenymi s politikou
cestovniho ruchu. V praci byla také popsana jednotliva programova obdobi a koncepce s nimi
spojené, coz pomaha k pochopeni toho, jaké priority v daném obdobi CR a EU méla, a jak se to
projevilo napt. na alokaci finan¢nich prostiedkd.

Na spise teoretické zakotveni navazovaly analyzy destinaci- Ceského Krumlova, Lednicko-
valtického arealu a Ceského raje. V této &asti byly aplikovany poznatKy z piedchozich kapitol.
Bylo zde zkoumano, jak redln¢ funguji nastroje, které byly v praci popsany. Tato kliova cast
prace, kterd obsahovala i podrobné zpracovanou ptipadovou studii tykajici se vztahu navstévnosti
a vyse/alokace finan¢nich prostiedkii ze statnich a evropskych zdrojt, vyrazné napomohla ke
zodpovézeni vyzkumnych otdzek.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo, jakymi zplsoby ¢eska a unijni politika ovliviiuje rozvoj
vybranych destinaci. Na zakladé analyzy lze ¥ici, Ze zplsobt, jakymi se CR a EU snazi
podporovat rozvoj v souladu strendy a cili strategickych ramci, je mnoho, a rozsah prace
neumoznil vénovat se vS§em. Byly proto vybrany pouze nastroje ekonomické, s ¢imz se vaze i
odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Ktery ze studovanych nastrojl politiky cestovniho ruchu
nejvice prispiva k celkovému rozvoji destinaci?*

Rozvojem destinace se chape zejména zkvalithovani primarni a sekundarni infrastruktury a
marketingu. NejduleZitéjSimi ekonomickymi ndstroji byly jednoznaéné finanéni dotace
z operacnich programii regionalni politiky EU a investice statu a dale marketingova podpora,
realizovana agenturou Czech Tourism. Hypotéza, Ze nejvétsi vliv na rozvoj destinace mély

evropské zdroje, je tedy potvrzena.
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Na druhou dil¢i vyzkumnou otazku, ,,Kterou oblast rozvoje pomaha politika cestovniho ruchu
rozvijet nejvice? Ize odpovédét, ze v piipadé Ceského Krumlova a Lednicko-valtického arealu
je to zejména rozvoj primarni infrastruktury, tedy rekonstrukce kulturné historickych objekta.
V piipadé obou destinaci zde hralo velkou roli jejich zafazeni mezi pamatky UNESCO, cozZ sice
zajistilo vyrazné investice ze strany statu i evropské dotace, v poslednich letech ale tyto destinace
(zejm. Cesky Krumlov) bojuji s téméF netinosnou mirou nav§tévnosti. Jednim z feseni, které by
mohla ovlivnit pravé statni politika cestovniho ruchu, by mohlo byt vytfazeni téchto pamatek
z UNESCO. V ptipadé¢ Krumlova se o tom jiz polemizovalo. DalSim piipadnym feSenim je
pomoc destinacim s alokaci navstévnikli na méné vytizend mista (napf. opravou mensich
pamatek, marketingovou kampani zamétenou na od centra vzdalené;jsi atraktivity).

Trochu jiny charakter podpory cestovniho ruchu piijima destinace Cesky raj, kde investice
jsou zaméfeny spiSe na marketing se snahou o udrzeni kvalitniho Zivotniho prostfedi. Vzhledem
ke zvysujici se navstévnosti a charakteru destinace je ¢inna marketingova a environmentalni
strategie nutnosti. Cesky rdj proto nejvice spolupracuje s agenturou Czech Tourism a vyuZiva
také mnohé dotacni programy na podporu marketingu v cestovnim ruchu.

Hypotéza, Ze nejvice se statni a unijni politika cestovniho ruchu projevuje ve zkvalitnovani
sluzeb, byla potvrzena nepiimo. Plsobeni staitu a EU spiSe ovlivnilo primarni nabidku (opravy
nemovitosti), coz zpusobilo vyssi navstévnost, kterd ptirozené vedla k tomu, Ze se rozvinuly i
sluzby.

Posledni dil¢i vyzkumné otdzka zni: ,,Odpovida ¢eska a unijni politika cestovniho ruchu
skute€nym potfebam vybranych destinaci?“

Nutno pfipomenout, Ze formovani strategii v oblasti cestovniho ruchu vychazi z aktualnich
potieb spolecnosti, z trendl, ze stavu Zivotniho prostfedi, zkratka z mnoha faktorti. V ptipadé
statni politiky dochézelo po roce 1989 spiSe k pomalejSimu realizovani toho, co je potieba
k vybudovani kvalitniho zazemi pro rozvoj cestovniho ruchu. Jako piiklad lze uvést stav Ceského
Krumlova po padu rezimu, a fakt, zZe zastupitel¢ mésta ani nepocitali s podporou ze strany statu
a sami se pustili do napravovani skod. Co se tyce pozdéjsi aplikace néstroji cestovniho ruchu,
zejména financnich dotaci, tak jejich alokace skute¢né odpovidala potfebam destinaci (opravy
nemovitych pamatek, které realizovalo zejm. Ministerstvo kultury), nicméné mirnym
»zklamanim* byly dotaéni programy MMR pro oblast cestovniho ruchu, které se daly navazat na
potiecby destinaci jen minimalné a destinace je téméf nevyuzily. Naproti tomu dotace
z evropskych fondl byly dle analyzy umistény ucelné, nejvice jednoznacné se tato financni

podpora projevila na zdmku ve Valticich.
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Z analyzy vyplynula skute¢nost, ze mnozstvi investic vlozenych do oprav nemovitych
objektl vyrazné napomohlo ke zvySeni navstévnosti destinaci. Nyni je potieba se zaméfit spise
na rozmélnéni navstévniki, ptipadné snizeni jejich poctu a podporu udrzitelného rozvoje. Strucné
feCeno, je nutno strategie cestovniho ruchu stanovit tak, aby byl zachovéan diivod, proc¢ jsou dané

destinace tak atraktivni.
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Abstrakt

Prace se zabyva zkoumanim vlivu nastrojii ¢eské a unijni politiky cestovniho ruchu na
rozvoj destinaci, konkrétné na Cesky Krumlov, Lednicko-valticky areal a Cesky raj. Jejim cilem
je zjistit, jakym zptsobem a v jaké mife jsou destinace aplikaci téchto nastroju rozvijeny, pficemz
hlavnim ukazatelem je vyvoj jejich navstévnosti. Velky prostor byl vénovan oblasti regionalni
politiky, nebot’ ta se prolind v podstaté se vSemi ¢innostmi sméfujicimi k rozvoji cestovniho

ruchu. Zavér prace poté shrnuje veskeré poznatky, vychédzejici z analyzy destinaci.

Abstract

This diploma thesis is focused on the influence research of selected Czech and European
tourism-policy instruments on the destinations development, namely on Cesky Krumlov,
Lednicko-valticky areal and Cesky raj. The aim of this thesis is to find out the measure of
destination-development by applying the instruments. The main indicator is the attendance
development. A large space was given to the topic of regional policy because of its influence on
mostly all the activities connected with tourism development in general. The conclusion of the

thesis summarizes all the destination-analysis findings.
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