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UvVoD

Nachédzime se ve 21. stoleti, vdobé, kde rozvoj novych technologii, vypocetni
techniky a modernich zafizeni pfichazi téméf denné. Jsou vyrabény a vynalézany stale nové
a nové stroje a programovany inteligentni aplikace, které maji za ukol rozsitit nase smyslové
vnimani, zabavit nas pfi traveni volného ¢asu nebo nadm ulehéit praci, kterou vykondvame
Vv urcité pravidelnosti. Dnesni spole¢nost vnima tyto technologie jako samoziejmost a klade
vysoké naroky na hardware a software, ktery je nove vefejnosti prezentovan. V soucasné dobé
vSak prim hraje pfedevS§im cena a S ni spojené licence, které ovliviiuji firemni naklady. Proto
je kladen duraz na to, aby softwarova feSeni byla ze strany téchto ndkladi co nejméné

zatézujici.

S nastupem chytrych mobilnich telefon a pienosnych pocitacti vznikl novy trend
vyuzivani modernich technologii a aplikaci pti kaZzdodenni praci a rostou nejen pozadavky

uzivateld téchto zatizeni, ale | naroky vyrobcta softwaru pro tato zafizeni.

Teoretickd Cast se zabyva literarnimi poznatky, které souvisi s tématem bakalarské
prace. Informace jsou cCerpany piredevSim z literatury zabyvajici se manazerskou praci,
manazerskymi funkcemi a skuteCnostmi z oblasti osobniho managementu. Z divodua
rozsahlosti tématu samotného managementu se prace zabyva pouze vybranymi funkcemi
manazerské prace, kter¢ jsou vdobé modernich technologii témito technologiemi
podporovany. Z fady manaZerskych funkci (planovani, organizovani, vedeni lidi, kontrola,
motivace, rozhodovéani) byly vybrany pouze ty, které jsou plnohodnotné zastoupeny

dostupnym softwarem a které jsou z hlediska ¢asového vyuziti racionalnéjsi.

Analyticka ¢ast je vénovana piedstaveni dostupnych softwarovych feSeni, které¢ by
mohly zjednodusit a usnadnit praci manazerd malych, stfednich i vétSich podnikt. Aplikace
byly zvoleny pfedev§im tak, aby byly jednoduché k pouziti, s minimdlnimi naklady za

pouzivani a S minimalnimi naroky na hardwarové zdroje.

Cilem prace je analyzovat vybrané manazerské funkce aV navaznosti na zjisténé
poznatky zkoumat dostupnost nizkorozpoctovych softwarovych zdroji, pouZitelnych pro

usnadnéni prace manazera.



TEORETICKA CAST
1 Moderni technologie 21. stoleti"’

Dosazeni plné konkurenceschopnosti je pro firmu 21. stoleti realné pouze
s dostatecnym vyuzitim modernich informacnich technologii. Bez jejich smysluplného
a cileného pouzivani nelze uspokojit rychle se ménici dobu a pozadavky zakaznikd. Firma by
nebyla schopna se rozvijet a reagovat na slozité zakazky s naro¢nymi ukoly, nebylo by mozné
zajistit rychlost, komplexnost a kompletnost, spolehlivost a udrzitelny rozvoj téchto zakazek.

Trh tyto technologické novinky pfijal velmi pozitivné a jsou vyuZivany témét vSude.
Neexistuje odvétvi, které by nepouzilo pocitac ¢i jinou IT vymoZenost. Pocitace se prolinaji
od pracek asuSicek, kde jsou jednotlivé programy timto zjednoduSenym pocitatem
zpracovavany, az do oblasti mediciny, kde roboti operuji za asistence doktorti. Rozviji se vsak
nejen prace s modernimi technologiemi v podnicich, ale pravé diky IT je mozné, aby
zaméstnanec pracoval z domu. Informaéni technologie v§ak umoznuji mnoho dalsiho. Umi
poradit pfi prizkumu trhu, s vyuZitim internetu je mozné spravovat reklamni kampang,
k zakaznikim lze pfistupovat individualné a rozsifovat tak customizaci pravé prostiednictvim
modernich informacnich technologii. Nic nemé takovou silu jako informace a nic neméni tvar
svéta rychleji, nez IT a moderni informacni technologie.

Témto faktim se moderni manazer nevyhne. Moudry a moderni manazer se jim vSak
vyhnout zfejm¢é ani nebude chtit, protoze pouze za podpory multimédii, technologii,
komunikac¢nich prosttedkii dnesni doby a informacnich technologii mize byt manaZer ve
spravny ¢as na spravném misté, ikdyz tam fyzicky ani neni. Komunikace, planovani
a spoluprace, ale i dalsi jiné manaZzerské ukony by byly bez vyuziti IT velmi obtizné a takika
nerealizovatelné za predpokladu, ze by informacnich technologii nebylo vyuzito.

| pfesto je vSak dulezité si zachovat rozumny odstup od IT a nepodlehnout nejen tlaku
doby, ale itlaku navykd a zjednoduSovani. Pozadavky na informac¢ni technologie jsou dnes
stale vyssi a roste i uzivatelska naklonnost k tomu, fesit ,,lidské véci s vyuzivanim modernich
informacnich technologii. Naopak ale nesmi byt tyto technologie ani pfecefiovany a musi byt

nalezena spravna mira jejich efektivity.

Y SOUCEK, Z., Firma 21. Stoleti, s. 181-182.
% Tamtéz, s. 48-50.



1.1 Cloudové aplikace

Rozvoj internetu, jeho rychlosti, zabezpeceni a nekone¢nych moznosti ptivedl k Zivotu
nejednu technologii, kterd vyuziva internet. Jednou z téchto technologii, které zatim nejsou
natolik vyuzivany, ale je pfedpokladan jejich obrovsky rozvoj a prospéch, jsou cloudové
aplikace.

Cloudova aplikace, resp. aplikace poskytovana cloudovym fesenim je takova aplikace,
jejiz provoz je zajistén poskytovatelem ¢i provozovatelem datacentra. Klienti pracujici s touto
aplikaci nevédi, kde je fyzicky aplikace umisténa ¢i nainstalovana. Jeji vyhodou je prave ta
skutecnost, ze je ptistupnd odkudkoliv aneni podminéna instalaci na kazdém =zatizeni.
Uzivatel pfistupuje k této aplikaci nejCastéji s vyuzitim webového prohlizece. Schéma

pFistupu uZivateli k aplikacim je zndzorn&no na obrazku. >

Aplikaéni cloud

Datacentrum

U#ivatelé pfistupujici k aplikacim

Obr. 1 — Piistup uzivateld k aplikacim provozovanym v cloudovém prostiedi’

Vyhodou tohoto feSeni je, Ze aplikace jako takova, neni vdzanad na jeden operacni
systém. Je tedy mozné k aplikaci pfistupovat z operacnich systému rGznych vyrobcti, ato
nejen z pocitace, ale i z mobilnich zatizeni, ktera zazivaji obrovsky pokrok a vyvoj. Dalsimi
vyhodami, vedle zminéné ptistupnosti odkudkoliv, jsou i zabezpeeni a zalohovani. Jednou

Znevyhod je nutnost pfistupu k siti internetu a vysoké naroky na vybudovani tohoto

® Srov. Zajimavé cloudové aplikace pro kazdou pileZitost [online]. [cit. 2012-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.dsl.cz/clanek/2525-zajimave-cloudove-aplikace-pro-kazdou-prilezitost>.
* Vlastni zpracovani dle dostupnych informaci



datacentra, které provoz cloudovych aplikaci zastiesuje. Vybudovat datacentrum neni otazkou

pouze finan¢nich zdroj, ale i zdroji lidskych a znalostnich.”

1.2 Mobilita predevSim

Nastup chytrych mobilnich telefonid (tzv. smartphoni) odebral pfenosnym pocitactim
prvenstvi v zebricku zatizeni pristupujicich k internetu. Dnes uz neni telefon pouze telefonem,
ale pfedevsim vsestrannym pomocnikem v jakékoliv oblasti. MoZnost pouzivat V mobilnim
telefonu internet tento novy trend ,,mobil = pomocnik® je$té umocnuje. Pro manazera, ktery
pfi pracovni cesté vyfizuje e-maily, je internet vobdobi e-mailové komunikace
nepostradatelny. Mobil je proto dokonalym substitutem pienosného pocitace, protoze pro
¢teni e-mailovych zprav je pIn¢ dostacujici a oproti notebooku disponuje daleko niz$i
hmotnosti, coZ je na sluzebni cesté nezanedbatelna vyhoda.

Mobilni telefon vSak dnes nenabizi jen zminéné telefonovani, SMS, internet a e-mail.
Je zde plno jinych nastroji @ moznosti z oblasti zdravi, informaci vS§eho druhu, vzdélavani,
sportu, dopravy, literatury, zabavy, ale | manazerskych nastroji a nastroji pro osobni rozvoj,
jako naptiklad planovace, notesy, poznamkové bloky, ndstroje pro evidenci financi
¢iprogramy pro praci s dokumenty. Mobilni telefon se tak stal substitutem pienosného
pocitace. Bohuzel za cenu Castého nabijeni a vyssi ceny mobilniho internetu, které je vSak pro
mnohé manazery na cestdch zanedbatelna v porovnani s ptfidanou hodnotou, kterou tyto
mobilni aplikace samotnym manaZerim ptinasi.

Velkou vyhodou, kterou si vyvojafi nejen mobilnich operacnich systémi, ale
i samotnych aplikaci zde provozovanych uvédomuji, je moznost synchronizace dat.
Synchronizovat Ize nejen data telefonu s daty v pocitaci, ale i data telefonu s daty kdekoliv na
internetu. Ve spojeni s cloudovymi aplikacemi se z mobilniho telefonu stava i pfistupovy bod
k datim ulozenym v datacentru a umoziuje tak praci ze vSech internetem pokrytych koutt

svéta.

*Srov. Zajimavé cloudové aplikace pro kazdou piilezitost [online]. [cit. 2012-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.dsl.cz/clanek/2525-zajimave-cloudove-aplikace-pro-kazdou-prilezitost>.



2 Planovani a Time-management

Aby tym vedeny manazerem akazdd tymova jednotka, predstavena tymovym
pracovnikem, méla svou praci nejen dnes, ale i zitra ¢i za par mésict a let, je nutné ¢innosti
tymu a firmy pfedem planovat.

Jak praxe ukazuje, pracovni ¢innosti se déli do n€kolika skupin dle Eisenhowerovy
matice a tuto teorii podpira dale i zkuSenost, ze na sebe v prib&hu firemnich ¢innosti navazuji
situace, kdy je ukoli mnoho a jejich vyfeseni je Casové narocné, tedy je nutné urcéitou selekei
vybrat prioritni a mén¢ dilezité, a obdobi, kdy je tikoli méné a vznika tak volny prostor, kdy
pracovnici nepracuji na dané¢ vykonnostni urovni. Aby se tyto dvé situace nevyskytovaly
a vznikla idedln¢€ pouze jedna, kdy bude prace potfad stejné mnozstvi, je nutné tkoly tymu
a jednotlivych pracovnikt planovat.

Firma dle strategického rozhodnuti top managementu mifi k uréitému cili —
kone¢nému stavu procesu planovani. K tomu vyuziva strategického planovani, tedy procesu,
kdy se formuluji strategické cile, kterych chce firma v budoucnu svou dlouhodobou ¢innosti

dosahnout diky ¢innosti svych zaméstnanci.®

2.1 Planovani

Planovani je manazerskou aktivitou, ktera spolupracuje se vSemi ostatnimi ¢innostmi
manazera. Spojuje soucasny stav a stav predpokladany s vyuzitim spojeni, které ukéze, jak se
ze soucasné situace do cilené situace dostat. Jak vyplyva z tabulky nize, vyuziva k dosazeni

cile pfedem definovanych aktivit, zdroji, termind a v neposledni fadé i odpovédnosti.”

Tab. 1 — Népli plana®

PLAN —_—> CcO —> IAK
e urceni cile e aktivita
e zdroj
e termin
e odpovédnost

® Srov. MLADKOVA, L., JEDINAK, P., Management, s. 37.
" Srov. tamtéz.
8 MLADKOVA, L., JEDINAK, P., Management, s. 38.
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Plan je prostiedkem, ktery lze vyuzit pfi planovacim procesu k dosazeni

pozadovaného cile. Tvofeni planti, aktivit a etap je Cinnosti, ktera jasn¢ definuje aktivity, které

je nutné oSetfit, splnit ¢i kontrolovat, aby bylo mozné planovaného cile dosahnout. Podstatou

planovani vSak neni pouze planovani Cinnosti, které cely proces provazeji, ale izdroju

(lidskych, finan¢nich, vécnych), které je ke kazdé Cinnosti potfeba. Dale také iplanovani

termind, které je pribézné¢ nutné splnit, aby bylo mozné navazat na dalsi etapu ¢i ¢innost

ataké planovani zodpovédnosti osob, které za aktivity budou zodpovidat, budou je

kontrolovat a budou kontaktnimi osobami rozhodujicimi 0 prib&zném cili.”

Ptedpokladem pro UspéSné planovani a dosaZeni cile je aktivni ptistup vSech osob plan

vytvarejicich, pribézna kontrola splnéni prabéznych cili, proaktivni pfistup vSech

spolupracovnikd, ale i tvofeni rezerv a neustala kontrola.

. . i - v v 1z ;1
Obecné se podnik rozdé€luje na tti tirovné planovani: 0

Strategické planovani — nejvyssi uroven fizeni. Strategickym manazerem
spole¢nosti byva zpravidla generalni feditel ¢i majitel, nékdy iV jedné osobé,
zpravidla doplnén radou. Strategicky manaZer stanovuje vize, cile a celkové
poslani svého podniku aurcuje, jakym smérem se bude podnik ubirat
v budoucnu, v fadu nékolika let.

Taktické planovani — stfedni uroven fizeni, kterd pfedava top manazerem
zvolenou strategii do plant jednotlivych oddé€leni podniku. Zpravidla jsou
uréeni vedouci oblasti, ktefi stanovuji postupy a vyvoje v dané oblasti a jsou za
tuto oblast odpovédni. Veskeré rozhodnuti ve strategickém managementu
automaticky plati iV této urovni, rozhodnuti vznikla v této urovni podléhaji
schvéleni strategickému managementu. Planovani se v této oblasti pohybuje
v fadech mésict.

urovni fizeni zpracovava konkrétni tikoly dané oblasti v fadech né€kolika dnd.
V hierarchii spole¢nosti se zpravidla jedna 0 vedouci linky, vedouci projektu,

vedouci pracovist. Pracovni obdobi v této linii je fadoveé ve dnech.

Schéma navaznosti jednotlivych trovni managementu podniku je obrazné vyjadieno

V obrazku nize.

° Srov. MLADKOVA, L., JEDINAK, P., Management, s. 37.
0 Srov. CECH, P., BURES, V., Software pro manazery, S. 43.
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&—— OPERATIVNI PLANOVANI

Obr. 2 — Urovné& managementu podniku™

Jak jiz bylo fe¢eno vySe, planovani je proces s cilem. Proces, ktery je branou mezi
stavem, ve kterém se nachazime a stavem, kterého chceme v budoucnu dosahnout. Z pohledu
nezasvécené¢ho by se mohlo jednat 0 magii a urcovani budoucnosti s nejasnym vysledkem,
pro existenci firmy je to vSak nezbytné dulezity proces, protoze pouze tak lze dosahnout
jiného, nez nahodilého béhu, kdy se cinnosti vykondvaji ndhodné ana zdklad¢ urcité
nutnosti.?

Cil planovani by mél byt predevSim takovy, aby mél urcitou prioritu, ktera bude
urcovat jeho dlilezitost pro existenci organizace. Dale by vSak mél cil spliiovat tzv. pravidlo
SMART (z angl. zkratek po&ate¢nich pismen vlastnosti cilt). Cil by mél byt:*

e Specificky. Tedy urovat kvantitu ¢i kvalitu vystupu.

o Mcritelny.

e Akceptovatelny. Tedy ptijatelny vedenim a splnitelny pracovniky.

e Redlny. Tedy za vSech podminek dosazitelny, ne v§ak podhodnoceny.
e Terminovany.

V oblasti modernich technologii a software existuje fada programi, které v oblasti
planovani nabizeji pozadované funkce ptijatelné kvality. Mezi nejzndméjsi patii predevSim
aplikace Project spoleCnosti Microsoft, ktera ve svych funkcich nabizi nejen projektové
planovani, jak by ndzev napovidal. S vyuZitim této aplikace lze planovat €innosti, zdroje,
spravovat terminy a odpovédné osoby, stanovovat cile ¢innosti a pouZivat nejriiznéj$i graficka
zobrazeni. Pfedev§im oceflovana je moZnost vytvoreni Ganttova diagramu, ktery je zietelnym
avelmi vhodnym pomocnikem pro projektové planovani. Microsoft Project nabizi ale

I moznost rozdéleni ¢innosti do etap, rozdéleni zdroji na lidské, kapitalové a vécné, moznost

! Vlastni zpracovani dle dostupnych informaci
2 Srov. MLADKOVA, L., JEDINAK, P., Management, s. 41.
3 Srov. tamtéz, s. 42.
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nejriznéjsi filtrace a zobrazeni tabulek, jako je tomu zvykem v aplikaci Excel. Aplikace
Microsoft Project je vSak aplikaci placenou a podI€hajici licencovani Microsoft, proto nebude
zatazena v praktické Casti této prace.

Ganttiv diagram, jak jiz bylo zminéno, je jednim z moznych vystupii projektového
fizeni a planovani. Vytvareni Ganttova diagramu nabizi i aplikace Microsoft Project. Ukazka
Ganttova diagramu je vyobrazena na nasledujicim obrazku. Pro vytvofeni tohoto grafu byla

pouzita tabulka projektovych kroki.

"Feb '12 [5mar 12 [12Mar 12 [1a mar 12 [26 Mar 12 [24priiz [2aprz [16 &priiz [23&pr1z [308priiz [7 W=y

L

Obr. 3 — Ganttav diagram — piiklad (vybérové fizeni)™*

Tab. 2 — Projektové kroky pro vybérové fizeni'

T

281 [ s[5 [7 ]9 JuiJas[as]a7 1921235272981 2[4 [e 8 [wnofJ12]as[1s|18 2022242628 [30] 2463
] ;

No. | Task Name Duration | Start Finish Pre-task
1 | zverejnéni informace o volné pozici 23 days 1.3.2012 31. 3. 2012
2 | sbér Zivotopisl uchazecu 29 days 1.3.2012 10. 4. 2012
3 | prvni kolo tfidéni Zivotopist 3 days 11.4.2012 | 13.4.2012 2
4 | druhé kolo tfidéni Zivotopis( 3 days 16.4.2012 | 18.4.2012 3
5 | prvni kolo Ustnich pohovort (HR) 4 days 23.4.2012 | 26.4.2012 4
6 | vyhodnoceni pohovort (1) 1day 27.4.2012 | 27.4.2012 5
7 | druhé kolo Ustnich pohovor( (vedouci) | 4 days 30.4.2012 | 3.5.2012 6
8 | vyhodnoceni pohovori (2) 1day 4.5.2012 4.5.2012 7
9 | vyhodnoceni vybérového tizeni 1 day 7.5.2012 7.5.2012 8
10 | nové vybérové fizeni 1day 8.5.2012 8.5.2012 9
11 | uzavieni smlouvy se zaméstnancem 1 day 8.5.2012 8.5.2012 9

Y Vlastni zpracovani
1> Vlastni zpracovéni
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Dalsimi elektronickymi pomocniky v oblasti planovani a time-managementu jsou
aplikace pro osobni time-management, deniky, organizéry a didfe, které vynikaji svou

jednoduchosti a prakticnosti.

2.2 Time-management

Spravné nacasovani, management ¢asu a hospodateni s casem je zdkladem osobniho
managementu kazdého manazera. Den ma pouze Ctyfiadvacet hodin a ipies pokrok v IT
odvétvi stale neni moZzné den nafukovat ani rozSifovat, neni mozné byt na dvou mistech
zaroven a nejsou ani pokroky v oblasti klonovani. Pravé proto je pro kazdého manazera
dilezité, aby si svilj ¢as dokonale rozvrhnul a naplanoval. Existuje mnoha pomocniku, ktefi
umi evidovat ukoly, pfipominat dilezité informace a terminy spInéni téchto ukolli, papirové
i elektronické diafe a mnoho dalSich nepostradatelnych pomocnikt, ktefi nam pomohou
k tomu, abychom s ¢asem nebojovali, ale hrali v pomysInych dresech jednoho tymu.

Time-management a hospodareni s ¢asem vSak stejné jako planovani nelze provadeét,
pokud nezndme urcité zasady, jak na to. Zakladem pro efektivni hospodateni s Casem je
rozdélovani ukoli do tzv. matice planovani ¢asu, kterad rozdéluje ukoly podle jejich dulezitosti
a Casoveé naléhavosti do Ctyt skupin. Pouze s jasnym stanovenim, do které skupiny ¢innost ¢i
ukol spadd, mizeme dosdhnout efektivniho hospodafeni s Casem astat se tak dobrym
manazerem, ktery vénuje svij ¢as spravnym ¢innostem a jde tak k pomysInému cili, zisku ¢i

uzitku. 8

Tab. 3 — Ctyii kvadranty planovani ¢asu®’

Cinnosti Naléhavé Nenaléhavé
Dulezité | — Krize Il — Strategie a prevence krize
Nedilezité | Il - Cinnosti diilezité pro druhé lidi IV — Zlodé&ji ¢asu

Eisenhowerova matice planovani ¢asu dopodrobna popisuje celou problematiku
managementu casu. Zdkladnim délenim vSech ukoll, které nejen manazZerovi, ale
kterémukoliv jinému pracovnikovi vznikaji, je na ukoly naléhavé a nenaléhavé. Logické by

bylo fesit ukoly naléhavé (a praxe tomu inasvédcuje), ale daleko schiidnéjsi je feSit tkoly

18 Srov. LUKAC, L., IT management, s. 71-77.
Y LUKAC, L., IT management, s. 73.
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nenalé¢havé. Takto stroze popsana problematika se zda byt nelogicka, ale pokud vezmeme
v avahu i déleni Gkolii na dilezité a nedileZité, zatne mit toto nelogické tvrzeni smysl.*®

V piipadé, kdy feSime ukol naléhavy a dilezity (kvadrant I), ocitli jsme se
pravdépodobné u obrovského a dlouhou dobu piehlizeného problému, ktery nas piekvapil
v nec¢ekanou a nevhodnou chvili. A pokud tomu neni tak, jedna se 0 tikol, ktery takto dlouho
odkladal na$ nadfizeny apoté nam jej predal. Jednd se tedy o0 ukol, jehoz feSeni je
doprovazeno stresem, frustraci a napétim. Nejedna se vSak 0 shon kratkodoby, ale 0 shon,
ktery zatne byt nepiijemny i pracovnikiim, ktefi praci v napjatém prosttedi vyhledavaji.'®

Predchazet témto stresovym situacim a tkolim v pomyslném krizovém kvadrantu
muzeme jejich prevenci a feSenim kol dilezitych, ne vSak naléhavych (kvadrant II). Tyto
ukoly jsou dlouhodobého charakteru a jejich vyfeSeni neni podminéno kratkou dobou feSeni.
Jejich feSeni mizeme uréitou dobu odkladat, ale pokud je budeme odkladat ptili§ dlouho,
piesunou se samovoln¢é do kvadrantu | a zatnou byt naléhavymi a krizovymi. Umisténi ukola
do tohoto kvadrantu je podminéno pldnovanim a pfedvidémim.20

Kvadrant Il pfedstavuje ukoly naléhave, ale nedillezité. Klasicky se jedna o ukoly,
S jejichz feSenim nemame mnoho spolecného a nékdo si zdda nasi pomoc, Ucast na jedndni,
S jehoz obsahem nejsme obeznameni a nemame v ném dilezitou roli a podobné. VétSinou
feSime tyto Ukoly, abychom zadatele neurazili, @ snazime se mu pro podporu tymového ducha
pomoci, ale daleko lépe bychom udélali, pokud bychom tyto tkoly eliminovali. Bohuzel tato
moznost mnohdy neptipada v tvahu.”*

Posledni kvadrant je nejvétsim zroutem casu, ale tkoly zde umisténé nas bud'to bavi
nebo se vtomto kvadrantu radi vyskytujeme, protoze feSeni téchto ukoli neni slozité
a nevyzaduje nasi plnou soustfedénost. Mohou se stat do¢asnym mistem naseho odpocinku
V pracovnim nasazeni, ale namisto toho nas ¢as pouze kradou. Typicky se v tomto kvadrantu
vyskytuji nevécné diskuze, feseni nevyzadanych ¢i nedilezitych e-maill, revize dokumenti,
které nemaji pfidanou hodnotu ani pro nds, ani pro nasi organizaci. 22

PomysInym hiebickem do rakve je pohyb po kvadrantech III a IV. Manazer tak ztrati
svlj smysl pro strategii a planovani, fesi pouze tkoly nedilezité a stane se obéti cizi prace.
V tom jesté horSim piipadé, kdy pretrva v kvadrantu IV, se z manaZera vytraci veskery

manazersky duch asmysl jeho prace. Zabfedd do nepodstatnych, nedtlezitych a naprosto

'8 Srov. LUKAC, L., IT management, s. 74.
19 Srov. tamtéz.
2 Srov. tamtéz.
2L Srov. tamtéz.
22 Srov. tamtéz.
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nesmyslnych véci, kdy pouze parazituje na ¢innostech, které pouze oslabuji jeho motivaci,
ubiraji smysl jeho prace. Cinnostem IV. kvadrantu se da jednoduse vyhnout
a dosahnout pomyslného cile, tedy maximalizace zisku ¢i uzitku. Daleko slozitéjsi je vSak
opustit kvadrant Il1. Jedinou cestou z tohoto kvadrantu, kdy nejen sméfujeme k podstatnym
a strategickym ukolim kvadrantu II, ale také Setiime Cas a ziskavame zpét smysl nasi prace, je
odmitnuti nékterych jinych ukoli. Logicky ukoly krizové odmitat nemizeme, ty naopak
musime fesit okamzité a ihned. Ukoly strategické odmitat nemtizeme a nechceme, naopak se
jejich feSenim chceme zabyvat co nejvice. Moznosti jsou tedy pouze kvadranty 111 a IV. ,NE*
se viak nékterym ukoliim Fika velmi t&zko a neni pfijemné ani ndm, ani pfijemci. 2*2*
Spravnym odmitnutim neztratime svou cenu a neohrozime nase vztahy s kolegy. Jak

fict ne, jak odmitnout a jak to provést co nejlépe:25

e Neodkladat odmitnuti ukolu, ktery patii jinému kolegovi, a nemiizeme jej fesit.

e Jednat na rovinu.

e Zachovat pratelsky ton.

e V piipadé nabidky, o kterou vSak nemame zajem, podékovat a zachovat si

pratelsky a kolegialni ptistup.

e Projevit vZzdy dostatek tcty a snazit se neposkodit vztahy na pracovisti.

2.3 Time-management ruku v ruce s planovanim

Jak se v historii a pribéhu manazerské praxe ukazuje, neexistuje idealni ¢asovy usek
pro planovani firemnich ¢innosti. Jsou tkoly, jejichz realizace se planuje s rocnim piedstihem,
jsou ¢innosti, které jsou planovany v ifadech dnu. To samoziejmé vychazi z podstaty
planovani a z rozd¢€leni planovacich Cinnosti na strategické, taktické a operativni.

Jakékoliv plany aukoly, které nejsou plnény okamzité na misté, je nutné urcitym
vhodnym zpiisobem zaznamenat, aby byla jejich realizace podminéna datem. |to je vSak
slozité, pokud neni zvolena spravna jednotka v planovaci téchto ukold. V dobé osobnich
elektronickych planovact je nemyslitelnd a neptfedstavitelnd myslenka, ze by nebyl po ruce
vhodny planovaci kalendaf. I tyto problémy vsak v historii mohly nastat a jejich feseni mohlo

byt sloZit&jsi, nez si dnes viibec dovedeme piedstavit.

2 Srov. CAUNT, J., Time management — jak hospodafit s ¢asem, s. 68-70
# Srov. LUKAC, L., IT management, s. 75.
% Srov. tamtéz

16



. Vv v . , Y s . ’ 26
»Nejrozumnéjsi asovou jednotkou pro pldnovani Casu je jeden tyden.*

Pokud se pfi
taktickém a operativnim planovani zamétime na planovani a kontrolovani ukoll, nejlepSim
pomocnikem je planovani v obdobi tydne/tydntl. Pokud vi manazer sviij plan na pftisti tyden
jiz v patek, je idealni, pokud je s jeho planem sezndmen nejen on sam, ale izbytek tymu.
Vsichni poté védi, co je pristi tyden ¢eka a nemine. V ramci zbytku dne ma manazer jesté
prostor na uréité korekce v planu ptistiho tydne. Ukoly, které se v jeho planu vyskytuji, jsou
tak zpravidla z II. kvadrantu. Patek je i idealnim dnem pro kontrolu tkoli tydne uplynulého
a pripadné vyfeSeni / pfesunuti restli v nejzazsim terminu tak, aby se z tkold nestaly krizové,
z kvadrantu |.

Pomocniky pro planovani a time-management v podob¢ papirovych planovac¢t mohou
byt barevné zvyraziovace, napf. pro odliSeni osobnich / tymovych / rodinnych ukold, pro
kontrolu splnéni uréitych delegovanych ukol, pro vystrahu dualezitych termind a milnikd
Vv kalendafti apod.

Elektronické planovace a kalendaie nabizeji funkce, se kterymi je nutné se seznamit
a naucit se je vyuzivat ke svému prospéchu. V nabidce jsou moznosti piepinani kalendai,
planovani a zaznam ukoli, rozdéleni seznami ukold na kategorie, barevné odliSeni téchto
kategorii, ptipominkové funkce a dalsi jiné neocenitelné podptirné funkce, s jejichz pomoci je
mozné dokonale planovat Cas astat se tak jeho panem. S mozZnosti pfepinani casovych
rozsahti kalendara je mozné pokryt vSechny urovné planovani. Je tak mozné mit po jednom
kliknuti mysi pfehled 0 planu dne, pracovniho tydne, ale i celého mésice. Funkce jako sdileni
kalendait poskytuje moznosti ptehlednosti situace a kolegové se sdilenymi kalendaii tak maji
okamzity ptehled 0 pracovnim vytizeni svého tymu. Spolupracovnici maji prehled o tom, kdy
je mozné planovat schiizky tak, aby byla mozna pfitomnost vSech ¢lenti tymu a naopak, prace
manazeru je s vyuzitim tohoto nastroje daleko jednodussi v oblasti kontrolovani, protoZe maji
piehled 0 aktivitach svych zaméstnancu (v piipadé, ze své porady planuji v kalendati).

At uz svyuzitim elektronickych diafi ¢i klasického papirového planovaciho
kalendate, planovani a hospodateni s ¢asem jsou aktivity, které spolu kraci stejnou pomysinou
cestou. Pracovni morélka se bez planovani a spravného vyuzivani pracovniho dne neobejde
a bez efektivniho vyuziti Casu nelze dosahovat téch nejlepSich vykonl tymul, coz je

prvofadym cilem kazdého manazera.

% L UKAC, L., IT management, s. 75.
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3 Tymova prace a spoluprace’’

Stejné jako jsou v pribéhu cel¢ existence firmy obsazovany persondlni pozice ve
vSech oborech a oddé¢lenich firmy, je ispoluprace vSech téchto oddé€leni a pracovnikid zde
pracujicich samoziejmosti. Neni vSak dulezita pouze spoluprace odd€leni v ramci firmy, ale
I tymi v ramci oddé€leni a pracovnikll v ramci tymu. Veskeré ¢innosti ve firmé jsou podlozeny
tim, Ze spolu zaméstnanci spolupracuji.

Kazda firma ma stanovenu svou organiza¢ni strukturu, tedy seskupeni a nadvaznost
oddéleni a pracovnikll v ramci firmy. Cilem je stanovit pozici pracovnika v systému.

Organizacni jednotky tedy tvoii vSechny pracovni pozice firmy. Pouze v pfipadé, ze
by vSechny pracovni ¢innosti vykonavala pouze jedna osoba, byla by tato jedna osoba sama
prvkem organizacni struktury. Nebylo by vSak mozné urcit, jak je tato organizaéni struktura
sloZena.

Pouze v tymu vSak Ize stanovit, kdo je v tymu jeho vedoucim, kdo ma jakou pozici
a komu reportuje, kdo miize pfedat kompetenci svému podiizenému a kdo mize delegovat
ukoly. Pouze timto zpusobem Ize urcit, kdo ma jakou zodpovédnost. Pokud by vSak firma
byla sloZzena pouze z jednoho zaméstnance, byl by vtymu sam a nic z tohoto by nebylo

mozné urcit.

3.1 Spoluprace

Tymova spoluprace je pro existenci celé firmy velice dilezita. Jeji efektivnost se
promita do vSech pozic organizacni struktury a ptfindsi fadu piinosi pro zameéstnance,
vedouciho, ale i samotnou firmu. Sehrany a dobie fungujici tym pfinasi pozitiva vSem ¢lentim
tim, Ze jejich praci rovnomérné rozprostird, pomahd manazeram a firm¢ tak dava velké
moznosti pii persondlnich zménach, protoze Clenové tyml svou praci v idealnim ptipadée
zastupuji.?®

Tymova prace a spoluprace tvoii zéklad pro dobfe fungujici firmu a zpiisobem

synergického efektu ji obohacuje. Nese sebou fadu vyhod, nejen pro firmu, ale ipro

samotné¢ho zaméstnance a jeho manaZera.

2" Srov. STRACH, P., Principy managementu, s. 52.
%8 Srov. SULER, O., 5 roli manaZera, S. 65.
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Vyznamy tymové spolupréace jsou:?®

e Vyznam pro pracovnika:

o

Mezi ¢leny tymu funguje pfedavani informaci a novy (ale i stavajici)
Clen tymu je ostatnimi zaméstnanci zaskolen do CcCinnosti, které
vykonavaji. Jedna se 0 urcity druh knowledge managementu.

Prace, ktera jednoho pracovnika napliiuje, miize byt pro jiného
nezazivna. V tymu je prostor pro to, aby kazdy dé¢lal alespon z ¢asti to,
co ho zajima a napliuje.

Tymovy duch podporuje rodinnou a ptatelskou atmosféru, kterd na
vétSinu pracovnikill ptisobi jako uklidiujici prvek.

Kritické situace jsou feSeny s vétSim piehledem. V tymu jsou
zaméstnanci, ktefi situaci zvladaji ajiz se sni mohli setkat, tim
uklidnuji i ostatni pracovniky.

Mezi ¢leny tymu funguje zastupnost v ptipade, Ze néktery z ostatnich
¢lenit neéekané tym opusti. Nedochazi tak Kk jiz zminénym krizovym

situacim.

e Vyznam pro manaZera tymu:

©)

©)

Manazer ma pii delegovani ukoli vétsi moznosti, komu sviij ukol sveti.
V piehledné situaci vi 0 svych zaméstnancich, kterému z nich muze
piifadit nové pole plisobnosti.

Tym je pro manazera jistotou toho, ze i naro¢né ukoly budou splnény.

e Vyznam pro firmu ¢i organizaci

©)

Odborné oblasti azajmy jsou Vvtymu Iépe rozprostieny, nez
v individualnich situacich. ReSeni sloZitych problémi je timto
zpusobem mozné zvladat 1épe.

Tym ovlivituje vykonnost a stabilitu pracovnik.

Firma neni zavisla na zaméstnanci, ktery by chtél firmu v budoucnu

opustit — jeho znalosti do uréité miry piebrali ostatni ¢lenové tymu.

Pro perfektni a bezchybné fungovéani tymu je vSak nutné dodrZet urcitd nepsana

pravidla a udrzovat ob¢h informaci v normé. Je dilezité, aby byli ¢lenové tymu véas a piedem

informovani 0 akcich, které se chystaji, 0 jednanich, kterych se maji u€astnit, 0 problémech,

2 Srov. SULER, O., 5 roli manaZera, S. 65.
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které vtymu ¢i firmé vznikly, 0 nenaddlych stavech, povérach apomluvach, které se
firemnimi komunika¢nimi kanaly §ifi a podobn¢. Hlavnim tkolem tymového manazera je,
aby vSechny tyto ¢innosti v tymu zajistil a mél tak tym v idealni naladé a pracovitosti. Toho
miize dosahnout nekolika zplsoby, naptiklad tymovymi mitinky, zvetfejnénim informaci
v tymovém kalendafi a podobné. Podminkou uspéchu celého tymu je, aby méli vSichni
¢lenové moznost se 0 dilezitych vécech dozvédét a aby naopak mohli kdykoliv oteviené
mluvit o svych problémech a pozadavcich na ¢leny tymu.

Aby byla situace vtymu piehledna, mohou byt na tymovém mitinku vyzvednuty
informace v nasledujici struktufe:*
e Ocenéni ¢innosti a realizatort uspéchu
e Otazky a odpovédi (zaméstnancti | vedouciho tymu)
e StiZnosti a doporuceni k jejich feSeni
e Vize a budouci smér tymu
e Situace ve firmé
e Dillezité terminy

e Diskuze

Pro existenci tymu je dulezité, aby mezi sebou jednotlivi zaméstnanci komunikovali.
Komunikaci lze jednoduse provést, pokud zaméstnanci sedi v jedné kancelati. Bézné vsak
vznikaji i situace, kdy ¢lenové tymu jezdi béhem tydne na jednani se zakazniky, Géastni se
konferenci a meetingti, absolvuji Skoleni U externich firem a Vv centradle firmy se setkdvaji
pouze jednou tydné. Aby vSak meéli neustaly piehled o0 terminech a stadlou moznost spolu
komunikovat, museji pouzit néktery z IT prvka a softwaru. Moznosti komunikace jsou blize
rozvedeny v nasledujici kapitole.

Tym je pevnéjsi nez jednotlivec iV feSeni problému a pfi generovani novych napadi
a feSeni. Moznosti, jak 0 téchto vécech v tymu jednat je hned nékolik. Lze vyuzit e-mailové
komunikace, potadat videokonferencni hovory, redlné se ucastnit brainstormingové ¢i jiné
porady, nebo vyuzit nékterého z vhodnych nastroju. Jednim z nich mtze byt i nastroj pro
vytvareni mySlenkovych map, které situaci s vyuzitim vizualizace a ndkresu myslenek odlehc¢i
a zptehledni. Velkou nevyhodou aplikaci je, Ze ne vZdy umoziuji sdileni vytvoiené mapy

V realném Case mezi vSemi Cleny tymu. Na svétlo se vSak dostavaji ijiz dokonalejsi, které

% Srov. LUKAC, L., IT management, s. 50 - 53.
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umoznuji vytvorenou mapu sdilet alesponi po jejim ulozeni a davaji tak prostor pro podporu

tymového ducha.

3.2 (Nejen) tymova komunikace

Komunikace je zakladni prostfedek, ktery ma vliv na mezilidské a vnitrofiremni
vztahy a je jednou z ¢innosti, ktera propojuje veskeré ¢innosti uvnitt firmy. Pfedpokladem
uspésné komunikace je predevSim jeji znalost a potieba. Je vSak podminéna I zietelnosti,
spravnosti, strucnosti, sluSnosti aUplnosti. V neposledni tadé¢ je predpokladem pro
komunikaci i volba vhodného komunika¢niho média, ptipadné¢ doplnéni 0 gestikulaci a prvky
non-verbalni komunikace.*

Komunikace, jak jiz slovo napovida, je procesem, kdy dochazi k vyméné nazort,
informaci, pocitd adojmi mezi lidmi, s vyuZitim vhodného komunika¢niho média.
Nepritelem komunikace mohou byt naptfiklad ruch okoli, Sum, nevhodnost ¢i neznalost
zkratek a slov, nelogi¢nost a hlasové bariéry.*?

Z ditvodi narGstu komunika¢nich bariér a jinych divodi, které brani v osobni
mluvené komunikaci, jsou stale ¢astéji vyuzivany moznosti komunikace neosobni. K tomuto
ucelu nejlépe slouzi komunikace pisemna a elektronickd. Protoze je vSak v dnesni dob¢ Cas
nevycislitelny ve finan¢ni hodnoté, ziskala prvni pficku nejvyuzivanéjSich metod komunikace
pravé komunikace elektronicka.

Elektronicka komunikace nabizi mozZnosti, 0 kterych se nasim predkiim ani nesnilo.
S prateli ¢i kolegy mizeme mluvit na libovolné vzdalenosti a mizeme si k tomuto ucelu
zvolit z nepfeberného mmnozstvi zafizeni a technologii, pfedev§im vSak pocitace (stolniho
i pfenosného) a mobilniho telefonu.

Mobilni telefony nas s vyuzitim GSM signalti dokazou spojit s osobami vzdalenymi na
tisice kilometrt daleko, kdykoliv a téméf odkudkoliv. Jedinou podminkou této komunikace je,
7ze oba ucastnici vlastni mobilni telefonni pfistroj ajsou Vv dosahu mobilniho signalu
kteréhokoliv z operatort. Pak je jiz mozné komunikovat prostiednictvim telefonniho hovoru
nebo SMS (Short Message System).

Pocitae jsou v oblasti komunikace jiz daleko vyspélejsi a jejich pole piisobnosti

zasahuje nejen do tfad pisemné komunikace, ale ihovori ¢i videokonferenci. Pisemnou

31 Srov. PITRA, Z., Dovednosti a image manazera, S. 210 — 211.
%2 Srov. Komunikaéni dovednosti [online]. [cit. 2012-01-19]. Dostupné na WWW:
<http://mww.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html>.
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komunikaci lze skrze pocitac realizovat vyuzitim e-mailu ¢i programil pro tzv. Instant
Messaging.

Pod pojmem Instant Messaging (dale jen IM) se skryva fada modernich prvka
komunikace. IM ke své funkci vyuziva myslenku, kdy ptatelé ve svém tzv. kontaktnim listu
shromazd’uji své kontakty a s vyuzitim internetu komunikuji s kontakty, které jsou v danou
chvili ve stavu online. Zpravy se zobrazuji okamzité, v tzv. okné zprav a je na n¢ mozné
I okamzité reagovat, coz je velkd vyhoda oproti komunikaci prostfednictvim e-maild. Pod
timto pojmem si lze predstavit nasledujici funk¢éni prvky:33

e Instantni komunikace

e Chat

e Videokonferen¢ni hovory

e VOIP hovory (Voice Over Internet Protocol — hovor prostiednictvim sité

internet

Nepiekonatelnou vyhodou komunikace prostfednictvim modernich technologii je jeji
okamzitost a nenakladnost (ve smyslu financi i ¢asu). Pokud potiebujeme s nékym hovofit,
nemusime se s nim setkat osobn¢, ba dokonce mu ani nemusime posilat dopisy, jako tomu
bylo docela nedavno. VSe lze realizovat z pohodli domova ¢i kanceldfe. Jinou moznou
vyhodou této komunikace je jeji prikaznost. Mobilni operatofi vedou informace 0 telefonnich
hovorech a stejné tak muizete v historii IM komunikace ¢i e-mailti dohledat, co bylo za jakych
podminek dohodnuto. Jako vSe, i komunikace prostfednictvim moderni technologie sebou
nese urCit¢ nevyhody. Nevyhodami muize byt naptiklad absence osobniho kontaktu
a moznosti reakce na mimiky komunikacniho partnera, absence pratelského a doméciho
prostiedi, socialni zébrana, nutnost vlastnit programové ¢i hardwarové vybaveni. VSechny
nevyhody lze vSak s trochou piremdhani ptehlédnout vzhledem k pfidané hodnoté, kterou
komunikace prostfednictvim moderni technologie piinasi.

Jak jsem jiZ nastinil, den nelze nafouknout anutnost komunikace nelze piehlizet.

Pohodlna a rychld komunikace prostfednictvim IT je krokem k tuspéchu.

% Srov. How stuff works - How instant messaging works [online]. [cit. 2012-02-08]. Dostupné na
WWW: <http://computer.howstuffworks.com/e-mail-messaging/instant-messaging.htm>.
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3.3 Generovani tymovych napadi

Ve firemni praxi se velmi Casto stava, ze je potieba pfijit s novym napadem, vymyslet
feSeni dosud nepoznaného problému, vymyslet néco, co neni obvyklé, ale co se timto novym
napadem obvyklym v tymu brzy klidné stat mize. Generovani napadu je tedy Cinnost, kterd
tym pfi jeho existenci potka nejednou.

Existuje mnoho moznosti, jak generovat tymové napady. VSechny tyto moznosti jsou
vsak nejcastéji podobné jiz existujicim. Ty jsou logicky roz¢lenény do pomyslnych dvou
skupin:**

e Mluvené formy

o Brainstorming — jedna z nejéastéjSich metod generovani novych
napadl. Vyuziva skupinového tvofeni a inspirace a piedpokladem pro
jeho fungovani je myslenka, ze z&dnd myslenka neni Spatna. Pro svou
rozséhlost, nahraditelnost vhodnym softwarem (pro tvorbu
mySlenkovych map) a oblibenost se budu brainstormingu vice vénovat
Vv nasledujici kapitole.

o Systém 365 — Metoda pro vétsi skupiny. Vyuziva myslenky vychazejici
z tvrzeni: Skupiné 0 5 lidech sta¢i 6 minut k tomu, aby se dohodla na
tfech moznostech feseni. Toto tvrzeni zaCina byt zajimavé, pokud se
Clenové tyma po téchto 6 minutach prohodi a aplikuji své poznatky
nabyté v jinych skupinach.

e Pisemné formy

o Kolujici papir — Metoda pro mensi skupiny. Napady jsou psany na
jeden papir a ten ve skupiné koluje mistnosti. Kazdy ucastnik piipiSe ¢i
dokresli svou myslenku.

o Infobanka — Metoda pro obrovské skupiny svelkym poctem
vyslednych napadii. VyuZzivd analogie voleb, kdy jsou ndpady ke
konkrétnimu problému anonymné vhazovany do krabice a poté
hodnoceny vedoucim.

e Hledani inspirace a analogie — v zivoté nas potkaji nejriznéjsi situace a jejich
feSeni mize byt napomocno 1V jiné oblasti, aniz bychom si to vibec

uvédomovali.

% Srov. PLAMINEK, J., Reseni problémi a rozhodovani, s. 85 - 95
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3.4 Brainstorming®

Brainstorming, oznacovan nékdy také jako ,,boufe mozku“ ¢i ,,chrli¢ napadu“ je
jednim z opominanych specialnich typt porad, pfi kterém je cilem ziskat co nejveétsi mnozstvi
jakychkoliv napadii. Ve firmach, kde je brainstorming pouzivan, je vSak velmi ocenovany.
Pravem si ziskal prvenstvi ve skupiné metod generovani napadi, protoze je k tomuto ucelu
vhodny vice, nez vSechny ostatni. Nejedna se vSak 0 jen tak néjakou poradu svolanou pro
nové napady. Brainstorming jako takovy ma své faze a pravidla, ktera byvaji v mnohych
firmach ¢1 tymech opomindna.

Uvodni fizi brainstormingu je tzv. Ice Breaking ¢ Warm-Up (z anglickych slov
lamani ledu a zahtati). Jedna se v podstaté¢ o0 fazi, kdy je navozena vhodna atmosféra pro
brainstorming, pfedstaveni ¢lenti tohoto typu porady, uvedeni do problematiky a seznamovaci
hru, ktera uvolni atmosféru a doslova ,,rozehieje* ucastniky. Pro tento ucel je vhodné zvolit
jednoduchou a zabavnou hru. Poté je nutné stanovit pravidla brainstormingu a zacit samotné
tvotfeni napadt.

Pravidla brainstormingu by se dala jednoduse shrnout do 5 bodu

1. Zadna mySlenka neni $patna. Cilem pravidla je potladit u Gdastnikd uréitou
cenzuru vlastnich napadti a myslenek. Toto pravidlo je podstatné pravé proto,
ze vétsina vybornych myslenek vznika z mySlenek nerealnych ¢i nesmysinych.
Upravou ¢&i asociaci myslenky jinou osobou vznikaji realizovatelngjsi podoby
a Vv ramci brainstormingové porady je proto velmi dulezité, aby vSichni méli
moznost tyto neredlné myslenky druhych pretvaret na ty realné.

2. Definovany cil. Aby se porada nevymknula kontrole, je za potiebi na jejim
pocatku stanovit jasny cil a tohoto cile se v pritbé¢hu brainstormingu drzet. Pro
tuto potiebu je zvolen moderator diskuze, ktery vSak nezasahuje do myslenek,
nijak je nehodnoti, ale v ptipadé, Ze se zacne feSit nepodstatna ¢ast mySlenky,
zakro¢i a diskuzi uvede zpé€t spravnym smérem.

3. Drzet se tématu. Je logické, ze se vramci tématu miZou vyskytnout
myslenky, které by mohly fesit ijiné problémy a okruhy firmy. Tato diskuze
vSak stématem acilem nesouvisi aproto musi byt moderitorem taktéz
usmérnéna. Je nutné drzet se sméru k cili.

4. VSichni ucastnici tvori napad. Na toto pravidlo taktéZ dohliZi moderator,

ktery se snazi do diskuze zapojit ipasivni ¢leny brainstormingové porady.

% Srov. LUKAC, L., IT management, s. 87-88
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V ptipadech, kdy se 0 tématu i€astnici dohaduji a diskuze se méni v netizenou,
musi zasadhnout a zvolit potadi hovoticich.

5. Vyhodnoceni. Samotné vyhodnoceni brainstormingu zahrnuje zopakovani
vSech efektivnich napadl, které by mohly byt v budoucnu vyuzitelné. Celé
zhodnoceni zabere urcity Cas, se kterym je potieba pocitat a vcas proto ukoncit
brainstorming.

Spravny brainstorming vygeneruje uréity pocet napadi, se kterymi je potieba déle
pracovat. Je nutné rozdat Ukoly souvisejici s napady a moznosti jejich ptipadné realizace
Vv budoucnu.

Brainstorming by nemél byt ptili§ dlouhy, ale také by mél mit urcity ¢asovy interval,
pi1 kterém dojde k funkci pfedstavivosti a mozek za¢ne generovat napady. Proto by
brainstorming mél trvat v intervalu 60 — 90 minut. Po tomto ¢ase soustfedéni ticastnikd prudce
klesa a stejné tak i efektivita porady.

Pro potlaceni negativnich emoci a studu mezi ucCastniky se voli jako misto méné
konzervativni prostiedi, pfipadné i outdoorovy prostor, avsak s moznosti izolace od okoli. Je
mozné napiiklad pfistoupit i na variantu, kdy tcastnici relaxuji na podlozkach na zemi, pro

navozeni klidného neformalniho prostredi.
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4 Obsahova analyza textu

Pro metodiku bakalafské prace byla zvolena obsahova analyza textu. Ta ve svém
postupu zahrnuje tikony, jako vymezeni zakladniho souboru textu a vyznamové jednotky
textu, stanoveni analytickych kategorii, kvantifikace vyznamovych jednotek a interpretace
zjisténych frekvenci.

Materidlem pro tuto praci se staly dostupné publikace vydané v rozmezi poslednich
5let (2007 — 2011). Ztéchto zdroju byly vybrany ty, které se zabyvaji oblastmi IT
a managementu V jeho soucasné podobé, ktera kopiruje celosvétovy trend. Do oblasti
managementu patii obsahy kapitol, které s timto tématem uzce souvisi a které jsou klicovymi
funkcemi manazerské prace. Do oblasti IT bylo zahrnuto téma cloud computingu, které tizce

souvisi se snizovanim firemnich nakladt, a které je v oblasti IT jednim z nejdiskutovanéjsich

témat soucasnosti. Veskera vybrana literatura je uvedena v seznamu literatury.

% Srov. GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 144 — 145,
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Vybrané manazerské funkce mohou byt vhodnym zplisobem podporovany fadou

programu a aplikaci, které jsou za timto ucelem vyrabény. Na trhu operuje velké mnozstvi

tymu, které se softwarem pro management zabyvaji. V feSenich softwarovych gigantl se daji

nalézt nejen aplikace pro osobni management, distribuované globalné a vsem, ale i specificka

feSeni dodavana zakaznikim na miru a z vice oblasti. Lze tak vyuzivat software pro facility

management, software pro evidenci a non-stop kontrolu vozového parku, software pro spravu

financi a lidskych zdroja,

mzdové a ucetni systémy, systémy pro zabezpeceni a spravu budov,

ale i systémy pro dochazku nebo systémy pro skladové hospodarstvi.

Za vybérem aplikaci pro praktickou Cast stala velka fada otazniki a aplikace byly

vybrany dle pozadavkli uvedenych v nasledujici tabulce.

Tab. 4 — Kritéria vybéru software®’

Kritéria

Popis

Placeny a neplaceny

software

Pro firemni pouziti je vyhodnéjsi, pokud je aplikace neplacena.
Jedna se 0 software, ktery mlize, ale nemusi byt vyuzivany vSemi
zaméstnanci, proto by nebylo mozné vzdy uplatnit urcity typ
multilicence pro firemni feSeni. Oblast IT byva v fadach firem
klicovou pro usetfeni finan¢nich zdroju, aproto by nebylo
piinosné naopak témito aplikacemi rozpocet firmy navySovat.

Software s podporou
pristupu z mobilniho

za¥izeni

Pokud maji byt aplikace pouzivany denné a maji byt plné vyuzity,
musi byt dostupné za kazdé situace. Manazer se vSak nachazi
i v situacich, kdy nema moznost neustalého piistupu k internetu.
Tuto situaci miize vyfeSit mobilni klient pro chytré mobilni
telefony s moznosti nastaveni synchronizace ¢i prace v rezimu
offline.

Integrace

a spoluprace SW

Pokud spolu budou jednotlivé ¢asti software spolupracovat a bude
mozné je propojovat, je to piinosem. Stejné tak, pokud bude
mozné je obsluhovat s vyuzitim jednoho Uctu, zjednoho ,,0kna*
pocitace.

%7 Vlastni zpracovani
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5 Time-management a Planovani

Oblast vyuziti modernich technologii a aplikaci pro pldnovani a osobni time-
management zazivd v obdobi chytrych mobilnich telefoni a webovych aplikaci velky
rozmach. Neni tomu tak nadarmo, moderni technologie a inovativni napady v této oblasti jsou
velmi dobfe vyuzitelné a uzivatelé, kteti ziskaji navyk tyto zdroje vyuzivat, pak jiz jen velmi
tézce od tohoto navyku ustupuji.

Na trhu je velké mnozstvi aplikaci umoziujici tymové planovani a planovani projektu.
V teoretické praci byl zminén software spole¢nosti Microsoft s nazvem Microsoft Project.
Tento software nabizi moznost planovani projektu vcetné planovani zdroji, vytvareni
Ganttovych diagramt a tabulek, které pii planovani projektu nutné potiebujeme. Vyhodou
této aplikace je, Ze je propojena s ostatnimi aplikacemi Microsoft a je mozné s nimi spole¢né
pracovat. Nevyhodou této aplikace je jeji vysokd cena a nutnost pofizeni licence. Dalsi
aplikaci, kterd umoznuje alespont vytvareni Ganttovych diagramt je aplikace Visio, taktéz
vyvinuta spole¢nosti Microsoft a podléhajici licenci.

Vyuziti novych inovativnich néstroji piinasi do této oblasti novy pohled na osobni
time-management. Vyuzito je zde starych poznatkd aplikovanych na pozadavky dne$ni doby.
Aplikace maji mnoho moznosti a pouzivani je ptijemné;jsi proto, Ze je k informacim v aplikaci
uloZenych jednoduchy ptistup a neni nutné si tkoly a informace zapisovat na papir, ktery se
velice jednoduSe ztrati. Prukopnickymi aplikacemi vtéto oblasti jsou aplikace

Wunderlist.com® a Toodledo.com®. Jednd se o aplikace zahraniénich vyvojard, ale

vyuzivany jsou iV fadach Ceskych uzivateli. O tom nasvédCuje ijejich rist a v piipadé
aplikace Wunderlist i jeji oficialn¢ vydana ¢eska jazykova mutace. Tyto aplikace je vyhodné
vyuzivat iz divodu jejich neustalého rustu, ktery garantuje napf. nedavno vydana edice
klienth pro vyuzivani téchto aplikaci na mobilnich telefonech. Popis a srovnani aplikaci,

spole¢né s vyctem jejich vyhod, bude obsahem nasledujicich podkapitol.

% Wunderlist — Task Management At Its Best [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://mww.wunderlist.com>.

¥ Toodledo — A to-do list to organize your tasks [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.toodledo.com>.
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5.1 Webovy diar Wunderlist.com

Aplikace Wunderlist.com je aplikaci webovou aje dostupnd na adrese
www.wunderlist.com.”® Pfihlageni k uZivatelskému G&tu piedchazi jednoducha arychla
registrace. Poté je jiz mozné plné vyuzivat prostiedi aplikace k prohlizeni, zadavani a Gprave
ukolt. Aplikace se zda byt velice jednoduché a tedy nepouzitelna, ale opak je pravdou. Tim,
ze je aplikace velmi jednoduchd a ptehlednd, ziskdva si své uzivatele ve vSech vékovych
skupinéch.

Jednim kliknutim Ize okamzité vytvofit novy ukol, ten poté upravovat, ptiradit pro néj
datum dokonceni a pfipadné k nému jednoduse doplnit kratkou pozndmku. U tkolu je
moznost zvySeni jeho dileZitosti ozna¢enim hvézdikou, kterou lze opét ptidat pouze jednim
kliknutim. Veskera cCinnost v této aplikaci je tedy jednoducha a zaloZzend na jasném
a intuitivnim ovladdani, kterému dal vyvojovy tym aplikace Wunderlist ziejmé nejvyssi
prioritu. Prostfedi je uzivatelsky privétivé, prehledné a intuitivni a K pouzivani aplikace neni
nutné studovat uzivatelské ptirucky ¢i tdpat nad jejim ovladanim.

Aplikace nabizi moZznost filtrovani tkola:

e Podle data: den, tyden, v budoucnu, bez data
e Podle dulezitosti: vSechny, dilezité s hvézdickou, dokoncené

e Dalsi mozné d€leni

| pfesto, Ze se aplikace nese ve velmi jednoduchém duchu, nabizi funkce, které¢ jiné
aplikace tohoto typu nenabizi. Tou je napiiklad i pfipominani ukold na vyplnény e-mail.
Aplikace zasila e-maily s pfipomenutim jak pfed datem, kdy by mély byt tikoly podle zadani
splnény, ale i po tomto datu. A nenecha se odbyt, dokud neni tento kol v systému oznacen
jako splnény. Tato na prvni pohled zbyte¢na a nechténa funkce pracuje ruku v ruce s uzivateli,
ktefi své ukoly rddi zapominaji a neustdlé pfipomindni je proto pro né neocenitelnym
pomocnikem.

Nevyhodou aplikace Wunderlist je nutnost registrace U¢tu a zapamatovani hesla, coz
je pro tadu lidi obtizi, obzvlast’ v dobé, kdy maji hesel stale vétsi mnozstvi. Aplikace ma ale

i dalsi vyhody, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

0 Wunderlist — Task Management At Its Best [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://mww.wunderlist.com>.
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Tab. 5 — Popis vyhod aplikace Wunderlist.com*

Vyhoda

Popis

OkamZité pouZziti

Aplikace je dostupna ze sité internetu @ umoziuje tak okamzity
ptistup z jakéhokoliv pocitace s jakymkoliv operacnim systémem.

Mobilni klient

Tym Wunderlist pro plnohodnotné a pohodIné ovladani na
mobilnich platformach nabizi klienty pro pfistup prosttednictvim
mobilnich zatizeni (Android, iPhone, iPad).

Desktop klient

Pro maximalizaci komfortu a moznost prace v rezimu offline jsou
dostupné i desktopové verze aplikace pro domaci/firemni pouziti
prosttednictvim osobniho pocitace ¢i notebooku.

Pro podporu tymového ducha a prace v tymu nabizi Wunderlist

Sdileni moznost sdileni ukolt s registrovanymi kolegy. Je tak mozné
ukoly nejen sdilet, ale i delegovat.
Aplikace nabizi funkce, které jsou vyuzitelné v redlnych situacich,
Funkce a to tisk ¢i odeslani seznamu tkolti e-mailem. Je zde moznost

i volby vzhledu prostiedi aplikace.

Jazykova mutace

Aplikace podporuje jazykova rozsiteni obsahujici fadu svétovych
jazyku vcetné€ Cestiny.

Beznakladovy SW

Pouzivani on-line aplikace je bezplatné, stejné tak i Stazeni
mobilnich ¢i desktop klientt.

5.2 Toodledo.com v pozici webového diai‘e a bloku

Stejné¢ jako aplikace Wunderlist,

i Toodledo je aplikaci webovou, piistupnou

prostfednictvim internetového prohlizete na adrese www.toodledo.com.** Po rychlé

a relativné jednoduché registraci u¢tu je mozné se ihned piihlasit a zacit vyplnovat svij

denicek. Aplikace umoziuje t¥idéni do dvou zalozek, jimiz jsou:
e Tasks (tkoly)
e Notebook (poznadmky)

e Dale je mozné organizovat ikontakty, cile ¢i lokality. Tato moznost vSak

postradé funkcionalitu, jako pfedchozi jmenované

Aplikace nabizi n€kolik moznosti pii praci s témito zalozkami. Pfi vytvareni tkolu je

mozné zadat datum jeho pozadovaného ukonceni, opakovat ukol s urcitou pravidelnosti

a nastavit tkolu prioritu. Lze ptidat i kratkou poznamku v textové podobé. Podle vypInénych

* Vlastni zpracovani

2 Toodledo — A to-do list to organize your tasks [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.toodledo.com>.
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poli Ize pak vSechny zadané ukoly jednoduse ttidit a sefazovat, at’ uz podle data, priority ¢i
abecedné.

Vyhodou aplikace je moznost vybéru piipominani terminu splnéni ukolu. Uzivatel ma
moznost nastavit upozornéni na e-mail, na mobilni telefony platformy Apple, ¢i na ucet
socialni sit¢ Twitter. Dobrou funkcionalitu pfinasi i export seznamu ukoli do nékolika typt
kancelarskych aplikaci, jako naptiklad Excel ¢i Word. Cely seznam ukolil Ize i zalohovat do
souboru a prenést na osobni pocita¢, ¢imz ma uzivatel teoreticky otevienou moznost pracovat
s aplikaci v rezimu offline. Aplikace vSak postrada desktopového klienta, ve kterém bylo
mozné exportovany soubor oteviit a funkce exportu tak nese spise funkci zalohy.

Nevyhodou aplikace je absence ceské jazykové mutace anepiili§ propracované
uzivatelské rozhrani, ve kterém se uzivatel po prvnim ptihladseni neciti komfortné. Cely obsah
webu je chaoticky a pro nového uZivatele slozité nepiehledny. Celou situaci by mohly vyfesit
volitelné¢ funkce ¢i vétsi propracovanost celého webového rozhrani, které vSak prozatim
webova aplikace Toodledo neumoziuje. Stejné jako u aplikace Wunderlist, i u aplikace
Toodledo je velkou nevyhodou inutnost registrace U¢tu, ktery je podminén volbou
uzivatelského jména a hesla. Bez registrace nelze aplikaci pouzivat. Situaci by Slo vhodné
vyfesit propojenim s nékterou z jiz existujicich socialnich siti ¢i se stavajicim e-mailovym

uctem. Aplikace ma ale i dalsi vyhody, které jsou shrnuty v tabulce nize.

Tab. 6 — Vyhody aplikace Toodledo.com®?

Vyhoda Popis

Okamzité pouziti Aplikace je dostupna ze sit¢ internetu a umoziuje tak okamzity
ptistup z jakéhokoliv pocitace s jakymkoliv operacnim systémem.

Sdileni Pro podporu tymového ducha a prace v tymu nabizi Toodledo
moznost sdileni ukoli s registrovanymi kolegy.

Beznakladovy SW Pouzivani on-line aplikace je bezplatné.

Rozsah vyuziti Vyuziti aplikace nesaha pouze do oblasti time-managementu, je

mozné organizovat tkoly, poznamky, cile i lokality.

5.3 Srovnani aplikaci Toodledo a Wunderlist
Ob¢ aplikace byly k praci poskytnuty manazerovi a ten jejich nasazeni velmi pfivital.

Aplikace byly provozovany jak na pocitacich, tak na mobilnich zatfizenich. Prvotni vize

*® Vlastni zpracovani
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testovani aplikaci predpokladala, ze pro planovani a evidenci ukoli budou pouzity pouze
nabizené aplikace, striktné bez vyuziti papirovych diaii. Tato moznost vSak byla z divodu
absence internetu v uritych situacich ¢i nevhodnosti zapisovani poznamek do mobilu pfi
obchodnich jednanich zavrzena. Aplikace proto byly pouzivany jako dopliky pro papirové
didfe a se svymi rozsifenymi funkcemi umoznovaly daleko dimysInéjsi pouzivani.

Ob¢ aplikace byly pouzivany souCasné¢ aze vSech vySe zminénych vyhod obou
aplikaci si postupné cestu ke stalému pouzivani ziskavala aplikace Wunderlist. Jeji pouzivani
bylo rychlejsi, intuitivnéj$i a ruku vruce s mobilnim klientem, ktery ukoly sdilel se siti
internet, se z této aplikace stal témét nepostradatelny pomocnik na cestach. Manazer aplikaci
posléze pouzival ipro evidenci poznamek apro tvofeni seznamu nakupd. Aplikaci si pii
pouzivani doslova oblibil. Uplny Gstup od papirového diafe je pro néj viak z diivodu nutnosti
udrzeni urcité prestize na obchodnich jednanich nemyslitelny a dle jeho slov neni spolecensky
piijatelné, aby byl na jedndnich pouzivan mobilni telefon. Pevné vSak bude doufat v neustély

rozvoj této Sikovné a jednoduché aplikace, ktera pretvaii spole¢nost a zastaralou konvenci

posouva na nové pole ptisobnosti.

32



6 Tymova prace a spoluprace

V obdobi, kdy se na svétlo svéta dostavaji nejriznéjsi technologie a cloudova feseni,
by byla chyba nevyuzit moznosti zjednoduseni prace tymu. Nabidka sluzeb pro zjednoduseni
tymové prace je stale rozsahlejsi a firmy, nabizejici tyto sluzby, bojuji 0 kazdého, kdo ma
zajem 0 to, byt inovativni a vyuzivat téchto sluzeb. Paradoxné, mezi $pickovymi firmami,
které tyto sluzby nabizeji, jsou i firmy, které pozaduji bud’to nulové, nebo velice malé
poplatky, coz je dilezité kritérium pfi jejich vybéru.

Velice progresivni a inovativni sluzby pro tymovou préaci za nulové poplatky
poskytuje spole¢nost Google**. Tato spolenost nabizi piedevsim komplexni balicky sluzeb
urcené diive pouze jednotlivctim, ale nyni jiz i firmam.

Jak bylo feCeno V teoretické casti bakalarské prace, idedlni tymova préce je
doprovazena Brainstormingem — boufi mozkil, tvorbou néapadii a jejich prezentovanim
a sdilenim. Pro toto vyuziti se nabizi naptiklad nastroje pro tvorbu myslenkovych map, které

nabizi tym BubblUs*.

6.1 Aplikace spole¢nosti Google s moZnosti tymového vyuziti
Spolec¢nost @g@46 je znama piedevsim diky svému vyhledavaci, ktery je v zebiicku
pouzivani vyhledavacich sluzeb na prvnim misté. Google vSak jiz neposkytuje pouze sluzbu
vyhledavani, ale také nové sluzby, které jsou urCené jak jednotliveim, tak i firmam.
V portfoliu sluzeb Google, které jsou vyuzitelné pro tymovou praci, mizeme nalézt e-mailové
sluzby, sluzby sdileni dokumentd, sluzbu kalendafe a sluzbu pro spravu webu. V hledacku

Googlu je samoziejmé fada jinych sluzeb, ale ty jsou vyuzitelné jiz pro urCité skupiny lidi.

6.1.1 G-Mail

Protoze je komunikace kli¢ovym piedpokladem pro uspéch tymové préace, nabizi
Google svou sluzbu pro komunikaci zvanou G-Mail. VyuZivani e-mailové komunikace Setfi
Cas pii porovnani s komunikaci osobni, ale inaklady v porovnani s komunikaci telefonni.
Novinkou této sluzby je i moznost vyuziti chatu, ptipadné video / konferenéniho hovoru.

Pfi vyuZzivani standardniho u¢tu pro e-mailovou komunikaci je uzivateli vygenerovana

standardni doména. Spole¢nost Google vSak nabizi i feSeni pro firmy, neziskové organizace

** Google [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW: <http://www.google.com>.
** Bubbl.us [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW: <https://bubbl.us>.
*® Google [online]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW: <http://www.google.com>.
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a statni organy, respektive pro kohokoliv, kdo chce sluzeb Googlu vyuzivat na vlastni
doméné. Toto rozsifeni je nabizeno bezplatné, ale jiz ted’ se spekuluje 0 tom, ze bude tato
sluzba v budoucnu pii provozu na vlastni doméné zpoplatnéna. Pokud by se vSak tyto
spekulace nepotvrdily a masovy vyvoj aplikace GMail by byl stejny, jako doposud, dal by se
predpokladat urcity posun ve vyuzivani stavajicich e-mailovych feseni.

Sluzba G-Mail je poskytovana s funkcemi, které nabizi iostatni poskytovatelé
e-mailovych sluzeb, a které naleznou uzivatelé naptiklad iv e-mailovych klientech. Protoze
vSak Google nikdy nebyl ztad téch firem, které neptichdzeji s inovativnimi novinkami,
naleznou zde uzivatelé irozSifeni, ktera posunuji G-Mail do lepSich pozic. Vyhody

a moznosti aplikace GMail jsou prehledné shrnuty v nésledujici tabulce.

Tab. 7 — Vyhody aplikace Gmail z bali¢ku sluzeb Google*’

Vyhoda Popis

G-Mail je internetova sluzba a je pristupny tam, kde je ptipojeni
K internetu. Je dostupny i Z mobilnich telefond a po nastaveni je
On-line pfistup posta automaticky synchronizovana. Uzivatelé tak maji ke své
posté pristup témét odkudkoliv a v rezimu off-line mohou jiz
piectenou postu kdykoliv ¢ist na displeji mobilniho telefonu.

Uzivatelsky privétivé L , Mg e e . v v s
yPp Nastaveni | samotné pouzivani je intuitivni a uzivatelsky privétivé.

prostiedi V nabidce jsou dostupné i rozsitujici vzhledy a funkce.
ey Prohledavani e-mailové historie je dostupné v rozsifené podobé
RozSirené . , " < ;
a uzivatelé tak mohou postu vyhledat podle ¢asu, odesilatele, ale
vyhledavani i podle slov v pfedmétu ¢i obsahu. Tato funkce je pojmenovana
fulltextové vyhledavani.
Stitkované tridéni Uzivateliim je k dispozici rozsifeni 0 ,,Stitky*, které umoziuji lepsi

a propracovangéjsi tfidéni e-mailové komunikace.

Pfi e-mailové komunikaci s jednou osobou, s jednim pfedmétem se
vSechny zpravy chronologicky fadi a jsou zobrazeny pohromadé.
vlaknech Odpada tak slozité prohledavani doruc¢ené posty a hledani
souvisejiciho zbytku komunikace.

Komunikace ve

Nejvétsi vyhodou celkové je vyuzivani jednoho uctu ke viem
sluzbam spolecnosti Google. UZivatel tak ma ptistup pod jednim
Jednotny ucet uctem a jednim heslem jak k posté, tak ke kalendati a tkolim

Vv kalendafi, sdilenym dokumentiim, ale napfiklad i k nové
spusténé socidlni siti Google+ a jinym dopliikovym sluzbam.

*" Vlastni zpracovani
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6.1.2 Google Kalendar

Dulezitou funkci pracovnikll je osobni a tymovy time-management. | zde ma Google
zastupnou sluzbu. Za pomoci ndstroje Google Kalendatr miize kdokoliv s kymkoliv sdilet
kalendai azde ulozené aktivity. Clenové tymu tak mohou mit piehled o &nnostech
a aktivitach jinych ¢lend. Mtizou tak ptedejit naplanovani tymového jednani na dobu, kdy ma
spolupracovnik jiz jednu neodkladnou schiizku naplanovanou. Pro vytvotfeni soukromi zde
funguje isdileni pouze jedné aktivity v kalendafi. Jednotlivei mohou vyuZzit rozsifeni
0 kalendar statnich svatku, kalendai svatkl a kalendéai narozenin kontakti v adresafi sluzby
G-Mail.

| vtéto oblasti pamatuje Google na firemni potfeby a nabizi moznost vytvofeni
kalendare, ktery mtze byt umistén na webovych strankach. Toto je vyuzitelné naptiklad pro
zvefejnéni obsazenosti urcitych objektt, jako jsou hotely, sportovni centra, ale v budoucnu
snad i obsazenost konferen¢niho salu firmy apod.

Stejné jako i ostatni sluzby spole¢nosti Google, ma i Google Kalendar fadu vyhodnych

funkci a rozsitenych moznosti. S vyctem kliCovych moznosti seznamuje tabulka nize.

Tab. 8 — Vhody aplikace Google Kalendaf z balicku sluzeb Google*®

Vyhoda Popis

Google kalendat je pouzitelny na mobilnich zatizenich a i zde
On-line pristup funguje synchronizace pfi pfipojeni k internetu. Kalendat je vSak

samoziejmé dostupny i off-line.

Ve sluzbé Kalendat je mozné vytvatet ukoly. Ukoly mohou byt
Sdileni vytvareny ruéné, nebo mohou byt vytvafeny na zdkladé E-Mailové

komunikace. Ukoly je mozné sdilet s ostatnimi pracovniky.

Je mozné vyuzit funkce, kdy svému kolegovi dame k dispozici
Planovani svij kalendat a on tak miiZze v zavislosti na naSem volném cCase

navrhnout schiizku. Ta se automaticky pfida do naSeho kalendare.

Misto schiizky je mozné zobrazit pomoci sluzby Google Mapy. Ta
Propojeni s jinymi . ) . o )
) ) Jje v mobilnich zatizenich zastoupena i v GPS navigaci pro mobilni
aplikacemi Google ‘
telefony na platformé Android.

*® Vlastni zpracovani
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6.1.3 Google Dokumenty

Vytvareni dokumentll provazi kazdou praci, a proto nabizi spole¢nost Google svou
sluzbu Google dokumenty. K dispozici je sada nastroji pro prohlizeni dokumentl
vytvofenych v aplikacich Microsoft Office, tedy obdoba textového, tabulkového
I prezenta¢niho editoru. Navic je zde moznost prohlizet i dokumenty ve formatu pdf a kresby/
fotografie.

Velkou vyhodou je moznost sdileni téchto dokumentt a piistup k nim prostiednictvim
sit¢ internet. Pokud tedy v tymu spolupracuje skupina lidi na jednom dokumentu, neni nutné
kazdou zménu odesilat e-mailem, ale aktualni dokument je k dispozici na internetu v§em. Ve
sluzbé dokumenty jednodusSe nastavime, kdo bude mit moznost dokument editovat, kdo ho
muze pouze prohlizet a k dokumentu nebude mit pfistup nikdo nepovolany. Sdileni zmén
v dokumentu probiha okamzité a prostiednictvim sluzby chat dostupné ve sluzbé G-Mail je
mozné kazdou zménu projednat s kymkoliv z pracovni skupiny. Pti o¢ekdvané nedostupnosti
internetu je mozné dokument stahnout z internetu v jakémkoliv dostupném formatu. S dal§imi

vyhodami sluzby Google Dokumenty seznamuje nésledujici tabulka.

Tab. 9 — Vyhody aplikace Google Dokumenty z bali¢ku sluzeb Google®

Vyhoda Popis

o o Dokumenty z aplikaci Microsoft Office odeslané e-mailem neni
Okamzité pouziti nutné ukladat, ale mohou byt pomoci sluzby Google Dokumenty
prohliZzeny ihned.

. o Stejné jako u sluzby G-Mail je mozné dokumentu ptiradit ,,Stitek*
Stitkované tridéni a timto zpisobem dokumenty kategorizovat pii jejich vétsim
poctu.

o Sdileni pouze s vybranymi uzivateli. Pokud chci koleglim
Sdileni poskytnout své dokumenty, mohu ur¢it, ktery dokument bude
sdileny, nebo mu jej zaslat e-mailem.

Propojeni s jinymi
. . Moznost ptidéleni dokumentu k udalosti v kalendaii.
aplikacemi Google

6.1.4 Ostatni sluzby Google:

Spole¢nost Google nabizi mnoho dalSich sluzeb. Mezi nimi je naptiklad i moznost

vybudovat vlastni web pomoci jednoduchych pluginti. Tato sluzba je v pouziti pro firmu /

*% Vlastni zpracovani
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pracovni skupinu vyuzitelnd pro vybudovani internich / externich / osobnich / tymovych /
firemnich webl apod. Dal§imi néstroji jsou napiiklad Google Mapy vyuzitelné pro urceni
polohy spolecnosti a jeji zviditelnéni na internetu. Nastroj map je vyuzivan v mobilnich
zatizenich a miize fungovat jako navigace. Nejvétsi vyhodou vsech sluzeb Google je jejich
propojenost a moznost piistupu do kterékoliv sluzby prostiednictvim jednoho uétu. Pokud
tedy uzivatel pouzivd vice sluzeb najednou, ma k nim po ptihlaSeni jednoduchy a rychly

pristup.

6.2 Tymovy kancelarsky balicek Microsoft Office 365

Cestou cloudového feSeni kancelaiskych aplikaci se vydava inejznaméjsi vyrobce
kancelarskych aplikaci, spolecnost Microsoft. Se svym balickem, obchodn¢ pojmenovanym
Office 365, je plné konkurenceschopny nastrojim spolecnosti Google. Jeho nejvétsi
a nejvyznamnéjsi prednosti oproti sadé Google je prostiedi, které uzivatelé velmi dobie znaji
Z béZzné sady nastroji Microsoft Office.

Balicek Office 365 spojuje Ctyii velmi silné nastroje v jeden perfektné fungujici celek
s moznosti ukladani dat k externimu poskytovateli v tzv. rezimu cloudu. Té€mito ndstroji jsou:

e Microsoft Office Online — obdoba kancelafského balicku Microsoft Office
S moznosti prace v siti i V rezimu offline.

e Microsoft Exchange Online — obdoba Microsoft Exchange Server pro
plnohodnotnou e-mailovou komunikaci, spravu tkola a planovani za pomoci
kalendare.

e Microsoft SharePoint Online — nastroj pro vytvafeni a spravu internich /
externich / osobnich / tymovych / firemnich webu.

e Microsoft Lync Online — pro komunikaci Vv prostiedi podobném Skype ¢i

Messanger.

VSechny tyto néstroje spolu plné spolupracuji a umoziuji funkce velmi podobné
funkcim bali¢ku spole¢nosti Google. Stejné jako Google iMicrosoft predpoklada velky
rozmach smartphont. Nastroje sady Office 365 jsou proto dostupné nejen ve verzi pro PC
a MAC, ale iV nejrozsitenéjsich mobilnich platformach. Samoziejmosti jsou I jazykové

mutace pro uzivatele po celém svéte.
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Jedinym nedostatkem v porovnani s Googlem je, ze jsou nastroje sady Office 365
zpoplatnény a hrazeny mési¢nim pausalem. V tomto ohledu je Google nepiekonatelny a snazi

se tak zmens$it podil uzivateld, ktefi pouzivaji kancelarské nastroje spole¢nosti Microsoft.

6.3 Tvorba mySlenkovych map s vyuzitim aplikace BubblUs
Pro praci v tymu, pracovni skuping, ale i pfi praci jednotlivce, je dilezité generovani
napadii a myslenek. Pti vedeni porady, ¢i pfi prozieni jednotlivce je dilezité, aby byla tato
mySlenka jednodus$e zaznamenatelna, a aby byl v budoucnu mozny rozvoj této myslenky.
Porovnavat pocitaCovou aplikaci a papirové provedeni metody myslenkové mapy lze
provést docela jednoduse. Ob¢ feSeni této problematiky sebou nesou fadu vyhod a nevyhod,

které 1ze jednoduse znazornit nasledujicim obrazkem, vytvofenym v aplikaci Bubbl.Us.

Dostupne knihovky

Online produkty i individ

Snadne sdileni . :
Moznost yw da mahbilu

Poéitaé nebo papir???

\
| Qriginalngjsi I /

Papir

[ Frace ve skupingé J

Obr. 4 — Papir vs. PC — piiklad pouziti SW Bubbl.us>

Zaznamendni a editaci mySlenky je mozné provést ihned na papir, pokud neméame
k dispozici pocita¢ s pfipojenim na internet. Nevyhodou této situace je, ze pii zaznamenani na
papir je velkd pravdépodobnost, Ze tento papir nékam zaloZime nebo jej jesté¢ v hor§im
piipad¢ ztratime. Pro tyto ucely je k dispozici webova aplikace, ktera nabizi po zaregistrovani
privétivé uzivatelské prostfedi s moznosti vytvafeni, editace auchovavani mysSlenek,

mySlenkovych map a napadi.

%0 Vlastni zpracovani
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Tato aplikace je dostupna na webové adrese https://bubbl.us®. Ihned po vstupu na tuto

stranku je mozné zacCit vytvaiet svou prvni myslenkovou mapu. S touto mapou lze vSak
pracovat vzdy na tom pocitaci, kde byla mySlenkova mapa vytvotena. To je vyhodné, pokud
chce ¢lovek zaznamenat své poznamky a dale s nimi v budoucnu jiz nepracovat, piipadné je
exportovat do obrazku ¢i vytisknout jako podklady na poradu.

Pokud ma vsak uzivatel v planu své myslenky v budoucnu rozvijet, ptipadné s nimi
pracovat na pocita¢i doma iV praci, mize byt pro uzivatele tato funkcionalita znac¢nou
nevyhodou. Situaci Ize vSak jednoduse vyfesit zaregistrovanim se.

Registraci je mozné vytvofit vfddech minut vyplnénim Sesti poli formulafe. Po
piihlaSeni ke svému UcCtu je mozné zacit vytvaret mapy. Vytvareni myslenkové mapy je velmi
intuitivni, stejné jako ovladani webové aplikace. Bohuzel je vSak tvotfivost uZivatele omezena
na pouh¢ tfi mySlenkové mapy v bezplatné verzi. To sice neni moc, ale pro zaznamenani toku
dalezitych myslenek mize tento pocet postacit. Pro ty, ktefi pozaduji zaznamenani veskerého
chodu svych myslenek je v nabidce spolecnosti BubblUs upgrade na placenou verzi za velmi
vyhodné ceny.

Aplikace podporuje metody brainstormingu. Je tedy mozné ke svému Uctu pfifadit
kontakty svych kolegli, se kterymi je moZzné vytvorené¢ mapy sdilet. Poté je jiz mozné
jednoduchym nastavenim povolit svym kolegiim editaci nékteré z vytvofenych myslenkovych
map a uplatnit metody brainstormingu.

Jiz vytvofenou mapu lze vyuzit také pii prezentaci. Aplikace samotnd totiz nabizi
funkce pro skryvani anasledné rozbalovani bunék piedem vytvofené mapy atim piimo
nabada kK tomuto pouziti. U kazdé bunky je mozné nastavit barvu pozadi, barvu a velikost
pisma, piipadné ipropojeni na buriku, ktera ve stromové struktuie nema s touto bunikou
dédi¢nost. Buiiky v mapach lze jakkoliv propojovat a pfesouvat po pracovni plose a tvofit tak
mapy jednoduché, které obsahuji par bun€k a propojeni, ale i mapy slozité. Aplikace Bubbl.us

ma fadu vyhod a nevyhod, které jsou shrnuty v tabulkach nize.

> Bubbl.us [onling]. [cit. 2012-03-01]. Dostupné na WWW: <https://bubbl.us>.
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Tab. 10 — Nevyhody aplikace Bubble.us®

V neplacené verzi k dispozici pouze 3 mapy

Aplikace v provedeni Flash — nedostupné na mobilnich telefonech

Absence verze pro mobilni operacni systémy

Pouze v anglickém jazyce

Neznama aplikace — nejasny vyvoj a potencial v budoucnu

Tab. 11 — Vyhody aplikace Bubble.us™

Webova aplikace ptistupnd odkudkoliv s dostupnosti internetu

Jednoduché a intuitivni ovladani

Nekon¢ici moznosti vétveni bun¢k mapy

Realizace Brainstormingu s registrovanymi kolegy

Moznost sdileni vybranych map s kolegy

Export do obrazku — automatické upraveni velikosti

Tisk s volitelnou velikosti

Bezplatné pouzivani s moznosti upgrade na placenou verzi

Pouzivani bez nutnosti registrace

Automatické ukladani oteviené mapy v intervalu 5 minut (mozné vypnout)

%2 Vlastni zpracovani
%% Vlastni zpracovani
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7 Nedostatky software, aneb napady na ubrousku

Softwaru, ktery pln¢ vyuziva vizualni mysleni, se v oblasti podnikovych aplikaci
vyskytuje jen velmi malo. V nabidce jsou programy na malovani a zachyceni schémat,
pripadné nejriznéjsi projekéni a prezentacni aplikace, které v dnesni dobé jiz plné vyuzivaji
nejruznéj$i animace a simulace. Nebylo by vSak mozné tento software dovést k uplné
dokonalosti tak, aby se s jeho vyuzitim daly fesit i ty, na prvni pohled nejslozitéj$i problémy?
Jak by takova aplikace mohla vypadat aco by vlastné méla umét? S pouzitim naprosto
jednoduchych obrazki, které piesné specifikuji danou véc problému, zakladnich tvara a Sipek
lze vyfesit jakykoliv problém, pokud je k dispozici dostate¢nd mira lidské predstavivosti.
Vsechny ostatni véci, se kterymi se setkavame, jsou jednoduSe sestavitelné s vyuZzitim
zékladnich tvart a Sipek. Pokud zvladneme nakreslit ¢ary, kruhy, ¢tverce apod., zvladneme

vytvortit grafy, tabulky, jednoduché nacrtky a plany.

Tab. 12 — Moznosti pouzivani zakladnich typa®*

Zakladni tvary Cary a Sipky Lidé a véci

— O ~] 4 ©
A\ @%

Proces vizualniho mysSleni pfistupuje k témto jednoduchym tvarim ave cCtyfech
krocich je jednoduché objasnit jakykoliv problém ¢i situaci. Neustdlym porovnavanim toho,
co vidime a co sledujeme s tim, co jsme jiz v minulosti vidéli, si vytvaiime urcity prehled
o situaci a hledame v ni podobnosti s né¢im, co uz zname nebo jsme v minulosti zazili. To

pak umime jednoduse pochopit, popiipadé i Vysvétlit.55

% grov. ROAM, D., Ndapady na ubrousku, s. 32.
*® Srov. tamtéz, s. 46 - 55.
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Tab. 13 — Proces vizualniho mygleni

Divam se Vidim Predstavim si Ukazuji
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Resenim problému s vyuzitim jednoduchych maléivek a tvart rozviji predstavivost a je
tedy dobrym pomocnikem v nepfehlednych a nejasnych situacich. Tuto Cinnost jsme schopni
jednoduse provadét rukou, maliivkami na kousek papiru, tteba i jednou barvou a pii zmén¢ si
situaci nakreslit znovu, aktualné. Timto postupem jednoduchych kreseb jsme schopni si
odpoveédet na otazky ,.kdo/co®, ,kdy*, ,kde“, ,jak“, ,kolik* a,pro¢*“ ato at uz s vyuzitim
grafii, obrazki, posloupnosti, diagrami, map, ¢asovych os, apod.>’

Vsechny tyto pomicky jsme schopni nakreslit rukou na kus papiru, na tabuli
S pouzitim tuzky, fixu nebo tieba kiidy. Ale jak je jednim programem jednoduSe nakreslit tak,
aby vyjadfily pfesné to, co vyjadiit maji a nezdrzovaly nas od prace? Jak jednoduse a rychle
tyto nacrtky v programu upravovat?

Software neni vzdy nahraditelny a pocita¢ vzdy déla pouze to, co mu Clovek zada.
Nahrazovat jiz funkéni a zab&hnuté véci nefunkénimi programy je kontraproduktivni. Pokud

vSak existuje plnohodnotna nadhrada, byla by skoda této moznosti nevyuzit.

% Srov. ROAM, D., Ndapady na ubrousku, s. 41.
*" Srov. tamtéz, s. 46 - 55.
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8 Modelova situace — gastronomické zarizeni

Pouziti moderni technologie v kazdém ptipadé je jen idealizovanad ptedstava, ktera
nemusi byt vzdy realizovatelnd. Pokud by tomu tak mohlo byt, daly by se moderni
technologie pouzit itam, kde si je béZzné neumime piedstavit. Pro uvedeni pfipadu bylo
vybrano prostfedi, kde se s time-managementem, planovanim, alokaci zdroji a ostatnimi
moznymi ¢innostmi managementu setkavame v neottelé formé a nejcastéji pouze v papirové
podobé. Timto prostfedim je pro tuto modelovou situaci prostfedi gastronomie a restauraci.

Soucasny stav vyuziti modernich technologii a modernich prvkli managementu
nezahrnuje. Veskera ¢innost neni planovéana s dostatenym piedstihem, za agendu a provoz
zodpovida pouze jedna osoba, jakakoliv komunikace personalu je pouze osobni a nejsou
zahrnuty zadné moderni prvky, které by urCité ¢innosti zjednodusily a vytvarely tak urcity
stupen automatizace. Casto neni vedeno zadné skladové hospodaistvi a véci jsou nakupovany
ad-hoc, za provozu a za nenadalych situaci.

Modelovou situaci by bylo mozné doladit takovym zpiisobem, aby se cely chod
gastronomického zatizeni stal pfehlednym a automatizovanéj§im, nez doposud. Stale by za
chod restaurace zodpovidal ¢lovek, stadle by byli hosté obsluhovani odbornym persondlem
a Vv pozadi celého procesu by stale fungoval kuchaf, ale cely proces by byl jesté podpoten
systémy, které by Cinnost zjednodusily. Vyuzit by se k tomuto stavu dalo napiiklad stale
modernéjSich tableti a osobnich komunikatori, které by ve spolupraci s individudlni
dodavkou software mohly zjednodusit proces evidence a objednani pokrmil. Cidnik by ve své
vybavé mél mobilni piistroj a zadanim pozadavku do systému by specifikoval, jaky pokrm ma
byt v zazemi kuchyné pfipraven. Na pocita¢i v kuchyni by se tento pozadavek okamzité
objevil a kuchai by mohl s jeho piipravou zacit okamzité. Samoziejmosti systému by bylo
objednani pokrmu na urcity still, automatické sc¢itani polozek a moznost jejich prerozdéleni
jednotlivym hostim. Piinosem by mohlo byt i zjednodusSeni agendy a papirovani, které musi
toto zafizeni, resp. jeho majitel, provadét. S nadstavbou by snad mohl systém fungovat i tak,
aby automaticky podle ur¢itych parametrd a specifikace pokrmu alokoval zdroje ve skladu
potravin a daval tak majiteli rychly a piesny ptehled o tom, v jakém stavu jsou jeho zasoby ve
skladu. Automatickym pfipominanim by tak systém majiteli ¢i provoznimu signalizoval
kriticky stav a majitel by v navaznosti na toto upozornéni zafidil doplnéni suroviny, pokud by
nebyl systém doveden do takové dokonalosti, aby suroviny objednaval sam.

S provozem restaurace jsou stejné jako s provozem jiného zatizeni ¢i firmy spojeny

I problémy s ¢asem, evidenci tkoli, tymovou spolupraci, ale i jinymi problémy, kterymi jsem
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se ve své praci nezabyval. Prostiedi restaurace je vSak jedno z mala, kde zatim neni bézné,
aby zaméstnanci komunikovali e-maily apouzivali ke své praci pocita¢, proto timto
modernim zplisobem nepracuji ani samotni majitelé téchto zafizeni. S vyuzitim spravného
softwarového nastroje a jeho spravnym pouzivanim by vsak doslo k odstranéni velkého poctu
problémti, které pti bézném provozu vznikaji. Gastronomické zatizeni by ptisobilo jako up-to-
date acelé zatizeni by mohlo byt lep$im a moderngjSim pfistupem vyzvednuto do vyssi
kategorie. Tvrzeni, ze by tento krok zvysil zisk gastronomického zafizeni, by byl pouhym
odhadem. Zptijemnéni pobytu hostl a jejich hodnoceni a zjednoduseni celého chodu zatizeni

a prace jednotlivych zaméstnancti jsou vsak ptinosy, které Ize s urcitou jistotou predpokladat.
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ZAVER

Noveé vznikly trend vyuziti modernich technologii a aplikaci pii zabaveé, ale
I kazdodenni rutinni praci, posunul softwarové giganty na jiné pole ptisobnosti. Zakazniku,
ktefi poptavaji aplikace pro zjednoduSeni a automatizaci své prace, je stale vice. Firmy
vyvijejici nové aplikace musi reagovat na tyto zmény nejen z divodd rostoucich narokt
spole¢nosti, ale iz divodu pocitu jednotlived, ze Casu na praci je stale méné. Den ma sice
stale 24 hodin, ale prodluzuji se pole ptsobnosti firem, rostou naroky zakazniku, firmy ptisobi
na mezinarodnich trzich, je kladen diiraz na osobni setkani firemnich zastupct. Na vSechny
tyto pozadavky musi manazeti reagovat a naucit se je spliovat. Neustale jsou ale i manazery
svych tymu, které musi vést, musi mit pfehled o firemni situaci a jednoduse musi byt
V jednom okamziku na vice mistech. K tomu jim dnes slouzi moderni technologie, mobilni
zafizeni, internet a sofistikované aplikace, jejichz cilem je praci manazera zjednodusit.

Na trhu je tada aplikaci, které lze rozdé¢lit do dvou pomysinych skupin, placené
a neplacené. Cilem prace bylo analyzovat praci manaZera a V navaznosti na zjisténé poznatky
zkoumat softwarové mozZnosti z oblasti aplikaci neplacenych. Méné duleZitym, avSak
nezanedbatelnym pozadavkem na tyto aplikace byla jejich verze pro mobilni zafizeni typu
smartphone, kterymi dneSni manazer v mnoha ptipadech disponuje, a které¢ s dostateCnym
hardwarovym vybavenim dokazou konkurovat pfenosnym pocitatim.

Aplikaci, které zakladni pozadavky spliuji, neni mnoho. Pfesto se vSak ve vyctu
nachazeji iaplikace velmi zvuénych jmen, napf. spolecnosti Google, které lze pro

analyzované manazerské funkce aplikovat a pouzivat.
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