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Optimalizace procesit v projektovém Fizeni ve vybrané
spolecnosti.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva procesy optimalizace projektového fizeni ve vybrané
spolecnosti. Cilem diplomové prace je navrhnout optimalizaci procesu stavajiciho
projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.

V prvni ¢asti prace jsou popsédna teoretickd vychodiska, kterd jsou ziskana pomoci
nepiimé metody, kterou je studium dokumentli pomoci odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroja. Jsou zde popsany zékladni teoretické pojmy, mezi které patii definice
projektového fizeni, projekt, zivotni cyklus projektu a fizeni komunikace v projektu. Dale
také svétové standardy projektového fizeni jako je PRINCE2, IPMA a PMBoK a jejich
zakladni principy a certifikace. V zdvéru jsou popsany procesy, a predevsim graficka notace
Business Process Model and Notation (BPMN).

Ve vlastni Casti prace je popsdna vybrand spolecnost jeji organizace, stavajici
procesy projektového fizeni a zivotni cyklus projektu. Vybrané procesy projektového fizeni
jsou zndzornény pomoci grafické notace BPMN. Nasledné jsou analyzovany nefunkéni
procesy na zaklad€ pozorovani a nestrukturovanych rozhovor a navrzena optimalizace
procest projektového fizeni. Tento navrh vnese do projektového fizeni ve spolecnosti lepsi

pfehlednost a organizovanost.

Kli¢ova slova: BPMN, optimalizace, proces, projekt, projektovy manazer, projektové

fizeni, zivotni cyklus projektu



Optimization of the Project Management Processes in a
Selected Company.

Abstract

The diploma thesis deals with optimization processes of project management in a selected
company. The aim of the thesis is to propose optimization of the existing project
management process in the company selected.

In the first part of the work, the theoretical starting points are described, which are obtained
using an indirect method. The method is the study of documents using professional literature
and other relevant sources. Basic theoretical terms are described here, including the
definition of a project management, project, project life cycle, and a project communication
management. Furthermore, the world project management standards such as PRINCE2,
IPMA and PMBoK and their basic principles and certifications are used. In the conclusion,
the processes are described, especially the graphic notation of the Business Process Model
and Notation (BPMN).

In the authentic part of the work, the selected company, its organization, existing project
management processes, and the life cycle of the project are described. The selected project
management processes are represented using BPMN graphic notation. Subsequently, the
dysfunctional processes are analysed based on observations and unstructured interviews, and
the optimization of the project management processes is proposed. This proposal will bring

better clarity and organization to the project management in the company.

Keywords: BPMN, optimization, process, project, project manager, project management,
project life cycle
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1 Uvod

Projektové fizeni, jak je zndmé dnes, je pomérné¢ mladym védnim oborem, ktery
se zacal vyvijet v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Prvni spolecnosti zacali shleddvat
pfinosy v organizaci prace pomoci fizeni mens$ich projektti. Projektové fizeni se pomérné
rychle rozsifilo napfi€¢ riznymi podnikatelskymi oblastmi s potiebou kratkodobé
vynalozeného Usili ke vzniku zmény ¢i produktu. Diky Sifeni napifi¢ podnikatelskymi
oblastmi si ziskavalo oblibu po celém svété, a na zaklade€ toho vzniky mezinarodni standardy
projektového fizeni, které maji za kol sjednotit procesy projektového fizeni a dodat jim
urcity fad. Dilezité je, aby se projekty slepé nefidily jen mezinarodnimi standardy, ale aby
se pii fizeni zachoval 1 rozumny posudek, ktery je zdkladni slozkou tspéchu.

Pro lepsi piehlednost a organizovanost ma zivotni cyklus projektu tfi zdkladni faze,
monitorovaci a finalni fazi. Kazda z nich ma své specifické milniky, ¢innosti a nalezitosti,
které je nutné splnit, aby doslo k naplnéni cile a projekt byl tspésné dokoncen.

Projekt je urcité doCasné vynaloZzené usili, ¢as a finance, jehoz vystupem je urcita
zména. Kazdy projekt je jedine¢ny a jeho cilem muize byt dodani sluzby ¢i produktu.
Diky jeho vlastnostem se svymi vystupy lisi od bézné¢ho provozu spole¢nosti. Divodi, proc¢
jsou nékteré projekty neuspésné, muze byt napiiklad Spatnd komunikace, nerealistickd
o¢ekavani a neefektivni planovani.

Neuspesné vedeni projektt je hlavni motivaci vzniku této diplomové prace. Cilem je
navrhnout optimalizaci procesu projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Na proces
projektového fizeni se bude nahlizet jak zpohledu zivotniho cyklu projektu, tak
manazerskych roli a odpovédnosti. Na zdkladé analyzy procesii bude navrzeno zdokonaleni
stavajici metodiky, jehoz cilem bude lepsi transparentnost informaci okolo projektu, lepsi
pfehlednost a organizovanost jednotlivych c¢asti projektového fizeni. Analyza bude
provedena na zaklad¢ zakresleni jednotlivych procesii, kde se identifikuji slaba mista
a ndsledn¢ bude navrzena optimalizace. Nastrojem, diky kterému se budou zakreslovat
jednotlivé procesy, je grafickd notace BPMN (Business Proces Model and Notation). Tato
grafickd notace slouzi k modelovani podnikovych procesii pomoci diagramii.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou ¢ast a vlastni
Cast prace. V teoretické Casti jsou popsany zékladni vychodiska, mezinarodni standardy

projektového fizeni, procesy a grafickd notace BPMN. Vlastni ¢ast prace se rozdéluje na

10



prvni cast, kde je popsdna vybrana spolecnost a procesy projektového fizeni. Druha cast
navazuje na ptredeslou, a je v ni navrzen proces optimalizace, ktery je nésledné pfedlozen

a konzultovan se ¢leny vedeni spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout optimalizaci procesu stavajiciho
projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Hlavni cil bude naplnén po splnéni dil¢ich cila,
tedy vypracovani literarni reSerSe a zkoumani internich zdrojl spole¢nosti, ze kterych bude
vychédzet navrzeni optimalizace procesu projektového fizeni ve zvolené spolecnosti.
Nedilnou soucasti pro navrzeni optimalizace je analyza soucasné¢ho stavu projektového

fizeni.

2.2 Metodika

Diplomové prace bude rozdélena na dva hlavni celky, a to na teoretickou Cést
a vlastni Cast prace. V teoretické ¢asti prace bude vyuzita nepiima technika vyzkumu,
a to studium dokumentti pomoci odborné literatury a dalSich relevantnich zdroji. Déle bude
rozdélena do tfi hlavnich celki, a to =zdkladni teoretickd vychodiska spojena
s pojmy projektového fizeni, sveétové standardy projektového ftizeni IPMA, PMBoK
a PRINCE2, a procesy, piedev§im graficka notace Business Process Model and Notation
(BPMN). Ta bude vyuzivana ke grafickému znazornéni procesii projektového fizeni
ve vlastni ¢asti prace.

Ve vlastni ¢éasti prace bude popsana vybrand Spolecnost X a stdvajici proces
projektového fizeni, a to pomoci studia internich zdroji spole¢nosti. Diky zkoumdéni
internich zdrojii bylo mozné analyzovat slaba mista, kterd se v projektovém fizeni vyskytuji.
Tyto procesy budou graficky zndzornény pomoci grafick¢é notace BPMN. Déle pak
na zaklad¢ vypracované literarni reSerSe a popisu projektového fizeni bude navrzen proces
optimalizace stavajiciho projektového ftizeni, ktery bude konzultovan se zastupci

spole¢nosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska jsou pouzita jako podkladovd baze k naslednému zpracovani
a pochopeni vlastni Casti prace. Z teoretické baze bude néasledné navrzen optimaliza¢ni

proces stavajiciho projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.

3.1 Zakladni definice v projektovém Fizeni

3.1.1 Projektové Fizeni

Pojem projektové fizeni je soubor norem a doporuceni, které popisuji, jak fidit urcity
projekt. Vzhledem k riznorodosti projekti nelze vyuzivat presné dané predpisy, ale jedna
se spiSe o jistou formu filozofie pfistupu k feseni dané problematiky nez o konkrétni
a podrobné smérnice a ndvody. Projektové fizeni lze charakterizovat pomoci principl
zalozenych na systémovém piistupu, systematickém a metodologickém postupu,
pfiméfenych prostiedcich, interdisciplinarni tymové prace, vyuziti pocitacové podpory,
aplikace zésad trvalého zlepSovani a integrace zdrojii a procest. Project Management
Institue (PMI) nasledné déli fizeni projektu do péti zdkladnich etap a témi jsou: (Dolezal,

2016)

e zahgjeni
e planovani
e vykondvani

e sledovani a ukonceni

Profesor Harold Kerzner definuje projektové fizeni nasledovné: ,,Projektové rizeni
je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdroju
spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilu
a zameri.*“ (Kerzner, 1992)

Metodika PRINCE2 definuje projektové fizeni jako delegovani, planovani,
monitorovani a kontrolu veskerych aspekti, které jsou v projektu. Dale je dilezita motivace
vSech zucastnénych k dosazeni cilii projektu z hlediska ¢asu, nakladd, kvality, rozsahu,
pfinost a rizik. (AXELOS Limited, 2017)

I ptes to, Ze existuje mnoho definic a vSechny se od sebe odliSuji, hlavni podstata

zustava podobnd. Projekt je kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikaci znalosti

13



a metod, jejichz ucelem je ndslednd pfeména materidlnich zdroji na souhrn predméti a
sluzeb, nebo jejich kombinaci takovym zpiisobem, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.
Svozilova (2016) odkazuje na Mooze, Forberga a Cottermana (1998) dle kterych je pét

zakladnich elementt a témi jsou:

e Projektova komunikace

e Tymova spoluprace

e Zivotni cyklus projektu

e Vlastni soucasti managementu

e Organizacni zdvazek

3.1.2 Projekt

vvvvvv

komplexni vyfeSeni ukoll vcetné¢ vypracované dokumentace a grafick¢ého znazornéni.
Toto vnimani smétovalo k zavéru, ze se jednd o komplexni dokumentaci, kterd slouzila
k posuzovani efektivnosti navrhit objektu, i k jeho realizaci. Nyni vychazi spiSe
z anglosaského pojeti slova project vyjadiujici proces planovani a fizeni stalych operaci.
Nejde pouze o vysledky dulezité pro podklady projektové dokumentace, ale o tviir¢i proces.
(Dolansky, Mékota a Némec, 1996)

Ptesna definice projektu neni jednoduchd, a to predevs§im diky tomu, ze projekt
ma v Ceském jazyce n€kolik vyznami a také diky tomu se definice dle svétovych teoretikli

muze lisit. Kerzner (1992) tvrdi Ze, projekt je jakykoliv sled aktivit a tikolil ktery ma:

e dany specificky cil, ktery musi byt splnén
e definovano datum zacatku a konce uskute¢néni

e stanoven ramec Cerpani zdrojl potiebnych pro jeho realizaci
Naopak podle parametrit PMI je projekt docasné Gsili vynalozené na utvoieni unikatniho

produktu, sluzby ¢i ur€itého vysledku. Docasnost v tomto pifipadé znamend casové

ohranic¢eni daného projektu. (Svozilova, 2016)
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Projektem se tedy rozumi sled ukolii, diky jejichz vykonu jsou projektové zdroje
proménény na pozadované vystupy, které jsou vyzadovéany ze strany zadavatele. Rovnéz
je to uskupenti, ve kterém existuji urcité vztahy a jejichZ ozivovanim jsou jednotlivé aktivity
udrzovany a koordinovany smérem k pozadovanému cili. (Svozilova, 2016)

Dalsi definice podle standardu IPMA standardu ICB v3.1: ,, Projekt je jedinecny,
Casove, nakladové a zdrojové omezeny proces, realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilit) v pozadované kvalité a v souladu

s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.

Dolezal (2016) poukazuje na to, ze projekt Ize obecné oznacit jako jedinecny proces

zmény z pocatecniho stavu do toho cilového. Graficka ukdzka je uvedena na obrazku nize.

Obrazek 1 Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového

N

Cil

Projekt — jedinecny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocate¢ni stav

l Cas

Zdroj: Dolezal J. (2016)
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3.1.3 Projektovy trojimperativ

Veskeré projekty jsou zalozeny, sledovany a omezovany tfemi zakladnimi pilifi
a témi jsou rozsah, ndklady a ¢as. Rozsah udéava, jaky produkt, sluzbu ¢i celkovy vystup
zékaznik pozaduje a jakou préaci je potieba zpracovat. Cas udava celkovou délku projektu,
jeho harmonogram, a monitoruje aktudlni stav projektu ve vztahu k ¢asovému rozvrhu;
také urcuje kdo bude zodpovédna osoba za ¢asovy harmonogram a pfipadné zmény v ném.
Naéklady udavaji, kolik by méla stat celkova realizace projektu, jak velky bude celkovy
rozpocet a také kdo bude rozhodovat o zménach v rozpoctu. (Schwalbe, 2011)

Casto se udava, ze viechny tfi body v trojimperativu by méli byt fixovany, ale praxe
prokazuje, ze dochazi k Castym kompromisim. Napiiklad pokud bude fixovany Ccas,
rozpoCet a pribeh projektu signalizovat ptrekroceni nakladi i ¢asu, lze zménit rozsah
projektu nebo snizit kvalitu doddvek. Naopak pokud bude rozsah projektu fixovany, mize
dojit k navySeni Casu ¢i nadkladl. Pricemz kazdd podobnd zména znamend zménu zadani
a vSe musi byt komunikovano a odsouhlaseno se zastupci zainteresovanych stran. (Kfivanek,

2019)

Obrazek 2 Zmeéna parametrii trojimperativu projektu

Rozsah — dodavky

! Nakiady

Zdroj: Krivanek (2019)

Kiivanek (2019) poukazuje na posun projektu Q; v souradném systému ziskdme novy
projekt Q”. Cim vice se projekt Q’ vzdaluje od piivodniho projektu Q, tim vice se odlisuje,
a tedy vznika novy projekt. ReSenim je monitorovani odklonu projektu od ptivodniho zadani

a aplikace takovych krokt, aby se projekt znovu co nejvice ptiblizil k ptivodnimu planu.
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3.1.4 Zivotni cyklus projektu

Projekt Ize téz definovat jako proces zmény z pocatecniho stavu do cilového. Ma sviij
pocatek, konec a dal$i omezeni, jako jsou naptiklad ¢as a zdroje. Cas je v projektu jednim
z klicovych parametrl, je disledné sledovan, uspéch projektu je Casto siln¢ zavisly
na dodrzeni ptedem urc¢eného ¢asového ramce. Je nutné vénovat mu dostatecnou pozornost.
Projekt jako celek I1ze z manaZerského hlediska délit na nékolik fazi fizeni projektu, které

dohromady davaji zivotni cyklus fizeni projektu. (Dolezal, Machal a Lacko, 2012)
V nejobecnéj$im pojeti lze faze projektu rozdélit na:

e predprojektovou fazi (defini¢ni)
e projektovou fazi (zahdjeni, pfiprava, ukonceni, realizace)

e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz)

Féaze zivotniho cyklu jsou sekvence, nebo také stavy projektu a Casové tuseky, které
jim odpovidaji. Pfechod z jedné faze do druhé je mozny v ptipadé naplnéni ¢i dosazeni
urcitého stavu projektu, nebo v piipadé dosazeni souboru planovanych dil¢ich vysledkd.
Tento prechod je zpravidla realizovan na zdékladé¢ dil¢iho schvalovaciho
procesu, ktery formuluje pifipravenost projektu pro ptechod do dalsi faze.

Z nize uvedeného obrazku je patrné, ze v jednotlivych fazich projektu dochazi postupné
k zapojovani vnéjSich zdroji od ¢isté myslenky po plné vyuziti fyzickych i materidlnich
prostfedkii potfebnych k realizaci. Jako dalsi jsou postupné vytvéareny vystupy projektu,
které maji charakter vysledki vykonu fizeni a produktu. Vytvoteni produktu je hlavnim
cilem projektu. V ptipadé€, ze rozsah vyzaduje rozclenéni, lze stfedni faze rozdélit na dil¢i,

jejichz vysledky jsou definovany mezi vystupy projektu. (Svozilova, 2016)

17



Obrazek 3 Typické rozlozeni fazi zivotmiho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rSet;(Ieiczigégaze Ukonceni
4 T T 4 T 4 4
. Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu .
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy . . . .
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016)

Struktura a pocty jednotlivych fazi se mohou lisit podle naroc¢nosti, velikosti a odvétvi
projektti. Pro mensi a mekei projekty, které maji nékolik vystupti nebo nendrocné pozadavky
na zdroje, jsou ve vétSiné piipadi typické jednofazové projekty. Pro vétsi a infrastrukturni
projekty jsou typické vicefazové projekty, které je potieba rozdelit do vice fazi
tak, aby byl I1épe fiditelny jako celek. V piipad¢ vicefazovych projekti 1ze pozorovat
vzéajemny vztah mezi jednotlivymi fazemi. Diky tomuto hledisku rozliSuje standard PMI dva

zakladni typy vztahil a témi jsou: (Svozilova, 2016)

e sekvenéni fdze —nova faze je zahajena v okamziku kdy ta pfedchozi je dokoncena

e piekryvajici faze — nova faze je zahajena pied ukoncenim predeslé faze

Jelikoz se jednotlivé Zivotni cykly méni dle charakteru projektu, tak i standard PMI
uznava obecnou formu. V ramci standardu PMI je nutné, aby nebyl Zivotni cyklus zaménén
za tzv. procesni skupiny. Procesy, které vznikaji v ramci procesni skupiny jsou skladany
z aktivit, které 1ze realizovat v kazdé fazi zivotniho cyklu. (Svozilova, 2016)

Dale také mezinarodni standard IPMA rozdéluje Zivotni cyklus do Ctyt zékladnich fazi

a témi jsou: Inicia¢ni, planovaci, realizacni a ukoncovaci faze.
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Pro pochopeni uplného zaméru PMI je nutné uvést i ¢lenéni zivotnich cykll projektu.

Dle standardu PMBOK Guide se rozliSuji tfi typy zivotnich cykli: (Méchal, Kopeckova a
Presova, 2015)

Prediktivni Zivotni cykly: (plan — driven) u téchto cykld jsou definovany
rozsah, Cas 1 ndklady, jak nejdfive je v rdmci projektu mozné. PouZzivaji se u

projekti, kde je dobfe zndm vysledny produkt ¢i sluzba.

Iterativni a priristkové Zivotni cykly: vyuzivaji se, pokud se u projekti
opakuje jedna ¢i vice aktivit podle toho, jak se vyvijeji prace na vysledku.
Pomoci opakujicich se iteraci se produkt vyviji a diky pfirtistkim jsou
do produktu pfidavany funkcionality kone¢ného produktu. Tyto cykly
se vyuzivaji pfedevSim v oblastech, ve kterych je tfeba fidit projekty s Casto

se ménicim cilem ¢i rozsahem koncového produktu.

Adaptivni Zivotni cykly: (change — driven) tak zvané agilni metodiky, které
vétSinou reaguji na vysokou uroveil zmén v projektu. Adaptivni zivotni cykly
lze také nazvat iterativni, s tim rozdilem, Ze u adaptivnich metod jsou iterace
mnohem rychlejsi a naklady scasem jsou fixni. Charakteristické pro
ne je rychle se ménici prostfedi, kde je obtizné pfedem definovat pozadavky

a rozsah vysledného produktu.
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3.1.5 Rizeni komunikace v projektu

Projekty a projektové fizeni jsou spojeny s lidskou komunikaci a je dilezité¢ mit
spravné vyieSenou komunikaci, kteréd je klicovym faktorem k tispéchu. Vzhledem k tomu,
7ze se projektovy manazer zabyva vétSinu Casu komunikaci, je dualezité mit dobré
komunikacni schopnosti. Informace kolem projektu mohou mit rizné podoby. Je také

dilezité zvazit nasledujici aspekty: (Dolezal, 2016)

interni komunikace tykajici se tymu a organizace, nebo externi komunikace

s dodavateli

e formalni ¢i neformalni

e komunikace po vertikdle vedené po liniich organizacni struktury, nebo
po horizontéle napfi¢ tymem

e oficialni komunikace, ze které vznika zaznam, ¢i neoficialni ze které nevznika

oficidlni zdznam

e pisemnd, verbalni ¢i neverbalni komunikace

Komunikace v projektovém fizeni je nezbytnym piedpokladem uspéchu kazdého
projektu. Dulezité je zajistit pribéznou informovanost a podporu vSech zainteresovanych
stran. Jednim ze zékladnich zpiisobtl, jak dosahnout naplnéni cile, je vytvofeni komunikacni
strategie. Méla by v minimdlnim rozsahu pokryvat nasledujici body: (Dolezal, Machal a

Lacko, 2012)

e popis projektu

e cile komunikace

e zainteresované strany

e klicova sdéleni

e komunikac¢ni nastroje

e rozpocet

e harmonogram

e rizika spojend s komunikaci

e vyhodnoceni
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Mezi zékladni aspekty u tvorby komunikacni strategie je analyza zainteresovanych
stran. Z vysledkd analyzy pozadovaného cile projektu je mozné zvolit vhodny zpusob
komunikace a komunikacni néstroje. Nastroje vhodné k pouzivani pii komunikaci
se zainteresovanymi stranami lze rozdé€lit dle toho o jakou skupinu zainteresovanych stran
se jedna. V piipad¢ medidlni komunikace se vyuzivaji tiskové zpravy, konference a analyza
médii. V komunikaci s odbornou vetejnosti se vyuzivaji webové prezentace, odborné
seminafe, osobni schiizky, socialni sité nebo newsletter. Ke komunikaci se Sirokou vetejnosti
se vyuzivaji vyzkumy postojli vefejnosti, vefejna setkani, dny otevienych dvefi, sponzoring
nebo socidlni sité¢. Ke komunikaci uvnitf projektu se vyuziva naptiklad intranet, interni
newsletter, setkani s partnery a dodavateli nebo socialni sité. (Dolezal, Méchal a Lacko,
2012)

Neni zadouci, aby se vSechny informace dostaly ke vS§em zainteresovanym strandm
v té samé podobé. Tudiz soucasti komunikac¢ni strategie je nastavit kdo, kdy a v jaké podobé
dostane report. Pro vhodnou vizualizaci lze vytvofit komunika¢ni mapu.

(Dolezal, Machal a Lacko, 2012)

Na obrazku €. 4. je znazornéna komunikac¢ni mapa, kterd vyobrazuje komunikaci

ve vazbé na organizacni strukturu. Z grafického vyobrazeni je patrné, kdo fesi jakou

problematiku a kdo ma jaké kompetence nebo v jakych sekvencich probihaji komunika¢ni

toky.
Obrazek 4 Komunikacni mapa
Vlastnik
projektu
Reporting
Subdodavatel 1 — Koordinace —| - roiekiovy Koordinace —| Subdodavatel 2
manazer
Obchodni manazer J
Obchod 7 proiektovaho tymu Obchod
Koordinace A
. Technicky )
Technika vedouci projektu — Technika
|
Podoba feSeni
Hlavni
programator

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko (2012)
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Vystupem pii planovani komunikace je pldn fizeni komunikace, nebo také
komunikac¢ni plan, jehoz vystupem by mél byt pldn urcujici fizeni toku informaci
a zodpovédnosti, komu je urCen a jaka technologie bude vyuzivana. Cilem planu fizeni

komunikace je vlozit do projektu srozumitelnost a informovanost. (Dolezal, 2016)

Na obrazku ¢€.5 je zndzornén komunikaéni plan a jeho klicové aspekty.

Obrazek 5 Plan rizeni komunikace

Komunika¢ni plan
Projekt: Jaky je ndzev ci Zpracoval: Kdo je autorem Datum: Jaké je datum
pracovni ndzev dokumentu? posledni
projektu? aktualizace?
Prijemce Cile Klicové sdéleni | Format/ Zpétna vazba Spravce
informace | komunikace komunikacni
kanal
Kdo je Ceho chcete Co chceterict? Jak to budete Jak pozndte, Ze Kdo za to bude
prijemcem | komunikaci rikat? Jak casto? | to déldte dobre? | zodpovédny?
sdéleni? dosdhnout?

Zdroj: Dolezal (2016)
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3.2 Mezinarodni standardy projektového rizeni

V této kapitole jsou popsany zékladni sv€tové standardy projektového fizeni. Jsou
zde zakladni procesy a principy fungovani a zékladni druhy certifikaci. Mezindrodnich
standardi projektového fizeni je vice, v této praci je vychazeno z obecné nejrozsirenéjSich
a pro zpracovani vlastni ¢asti prace jsou nejlépe aplikovatelné. Dal§im standardem muize

napiiklad byt ISO 21500.

3.2.1 Project Management Body of Knowledge — PMBoK

Project Management Body od Knowledge (PMBoK) jakozto mezinarodni standard
tvofi audrzuje profesni sdruzeni firem 1 individudlnich projektovych manazerti, tim
je Project Management Institute — PMI. PMBoK vznikl na zéklad¢ standardi US Army,
které byly ptevzaty z priimyslovych standardit USA v druhé poloviné 20. stoleti. Americka
armada v té dob¢ realizovala velky pocet vétsich projektt predev§im v rdmci NASA. Jelikoz
se jednalo o armadu, musel byt ptedpis na vse. Zakladni filozofii bylo, aby tento standard
byl aplikovatelny na komer¢ni a dal$i formy projektd, tim vznikla prvni verze tohoto
standardu. Aktudlné se tento standart nachéazi ve verzi 7 a PMI intenzivné pracuje na jeho
dal$im vyvoji a zlepSeni. Je definovano pét hlavnich skupin procest, devét oblasti tykajicich
se problematiky projektového fizeni, jednotlivé procesy a vzdjemné vazby mezi nimi.
Veskeré procesni kroky a procesy maji jasné definice pro vstupy, vystupy a nastroje

transformace. (Dolezal, Machal a Lacko, 2012)

Ve standardu PMBoK Guide je proces charakterizovan svymi vstupy, ndstroji
a technikami, které 1ze béhem projektu vyuzit ke vzniku vystupt. Procesy jsou realizovany
v pfimé spolupraci mezi projektovym tymem a kliCovymi zainteresovanymi stranami, lze

je rozdélit do dvou skupin: (Machal, Kopeckovéa a Presova, 2015) :
e Procesy projektového fizeni
Tyto procesy se staraji o efektivni realizaci projektu v pribéhu celého

zivotniho cyklu projektu.

e Procesy orientované na produkty
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Tyto procesy vytvaieji a specifikuji vysledny produkt daného projektu, ktery

odpovida zivotnimu cyklu projektu.

Dale jsou procesy v projektovém fizeni rozdéleny do péti zakladnich procesnich skupin,

které jsou: (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015)

e Procesni skupina iniciace
V této procesni skupiné dochdzi k definovani nového projektu ¢i fazi

jiz existujicich projekta.

e Procesni skupina planovani
Tyto procesy maji za ukol definovat rozsah projektu, stanovit cile

a aktivity projektu tak, aby bylo dosazeno cile.

e Procesni skupina realizace
Béhem téchto procesii jsou vykonavany takové Cinnosti, které byli predem
stanoveny v planu projektu, a to takovym zplsobem, aby byla dodrzena

specifika projektu.

e Procesni skupina monitoringu a kontroly
V téchto procesech je vyzadovano sledovani, usmériiovani a piehled
o mnozstvi prace na projektu. Také se zde stanovuji pozadavky na zmény

a jejich nasledné provadéni.
e Procesni skupina ukonceni

Prostfednictvim ukoncovacich procestt dochazi kukonceni aktivit

na projektu a také celkové formalni ukonceni daného projektu.
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3.2.2 International Project Management Association — IPMA

International Project Management Association (IPMA) je sdruZeni, které plsobi
témet po celém svété. Jeji Clenové peclivé rozvijeji kompetence projektového fizend,
a to v riiznych oblastech piisobeni, buduji vztahy jak s firmami, tak s vladnimi agenturami
¢i univerzitami, vzdélavacimi a konzultacnimi spole¢nostmi. V dnes$ni dobé vice nez kdy
pted tim jsou u fizeni projektti vyZadovany efektivni postupy. Pravé proto se IPMA zaméftila
na kompetencni pojeti pro oveéfovani znalosti a zkuSenosti projektovych manaZert.
Pii samotném procesu je vyuzivdno komplexni ovéfovani jak znalosti, tak zkuSenosti
u kazdého kandidata zvlast, a to na rGznych stupnich certifikace a vSech druzich
kompetenci. A to technickych, behavioralnich i kontextovych. Zakladnim standardem
je IPMA Competence baseline (ICB). Spole¢nost pro projektové fizeni Ceské republiky
spravuje standard, jenz vychdzi z ICB, a tim je Narodni standard pro projektové fizeni.

(Méchal, Kopeckova a Presova, 2015)

3.2.2.1 Technické kompetence

Technické kompetence popisuji zékladni elementy kompetenci projektového fizeni
a obsahuji zdklady pro fizeni jednotlivych projektl. V metodice je predstaveno
13 zakladnich elementli technickych schopnosti, jimiz by mél byt vybaven projektovy

manazer. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

Navrh projektu

Néavrh projektu se zabyva naroky a vlivy organizace, které jsou komunikovany
a nasledné prevedeny do kvalitniho navrhu projektu tak, aby byla navrzena co nejvyssi
pravdépodobnost uspésného dokonceni projektu. V §irSi souvislosti pfedstavuje néavrh
projektu plan &i celkové nastaveni, fizeni a rozlozeni projektu. Ugelem je, aby projektovy
manazer dokazal vhodné integrovat vSechny aspekty a pfijmout nejvhodnéjsi pristup, ktery

zajisti, aby byl projekt schvélen a bylo dosazeno uspéchu. (Machal a spol., 2017)
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Pozadavky a cile

Veskeré projekty jsou realizovany, aby externi a interni strany dosdhly urcitého
vysledku. Tento element se vénuje otdzce ,,PROC?*. Uvnitf projektu jsou to dosazitelné cile,
pfinosy a realizovatelné pozadavky zainteresovanych stran. Hlavnim cilem tohoto elementu
je nastaveni vazeb mezi tim, ¢eho chtéji dosahnout zainteresované strany, a tim ¢eho ma byt

dosazeno prostednictvim projektu. (Méchal a spol., 2017)

Scope (obsah, rozsah, ramec)

Scope popisuje vystupy, vysledky, pfinosy a praci, ktera je nutnd k dosazeni
cilt projektu. Hlavnim tcelem je ziskani piehledu o hranicich projektu a porozuméni
tomu, jak scope ovliviiuje rozhodnuti ohledné fizeni a realizace projektu. (Machal a spol.,
2017)

Cas
Utelem je sefazeni, optimalizovani, monitorovéani a fizeni vedkerych ¢asti projektu

tak, aby nebylo ohrozeno dodani smluvenych vystupti. (Machal a spol., 2017)

Organizace projektu a prace s informacemi

Cilem tohoto elementu je vytvofeni vysoce vykonné organizace, kterd bude
obsahovat vazby mezi komunika¢nim procesem a organiza¢ni strukturou. (Méchal a spol.,

2017)

Kvalita

Hlavnim tcelem je nastaveni a fizeni kvality dodani sluzeb ¢i produktu a zajiSténi
fizeni procesi. Dulezité je rozpoznat kvalitu jako nastroj pro realizaci procesu fizeni pfinost.

(Méchal a spol., 2017)
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Finance

Tento element zahrnuje veSkeré aktivity tykajici se odhadovani, vypoctu, planovani,
ziskavani a kontroly finan¢nich zdrojt. Cilem je zajistit dostatek finan¢nich zdrojl projektu
v jakémkoliv ¢ase. (Méchal a spol., 2017)

Zdroje

Mezi zdroje se zahrnuji lidé, zafizeni, materidl, infrastruktura a majetek,
které jsou nezbytné k realizaci aktivit k dosazeni pfedem stanovenych cilii. (Méchal a spol.,

2017)

Obstaravani

Obstaravani predstavuje proces ziskavani zbozi nebo sluzeb od externich dodavatelt.
Ucelem je ziskdni co nejlepstho mozného vystupu od dodavatelit ¢i partnerq,

a to tak, aby kupujicimu byla nabidnuta co nejlepsi hodnota vystupu. (Machal a spol., 2017)

Plinovani a operativni Fizeni projektu

Ucelem je udrzeni vyrovnaného a integrovaného piehledu o fizeni projektu.
Klicovym faktorem pro dosazeni smluvenych vystupl je udrZeni rovnovahy, konzistence

a vykonnosti. (Machal et al., 2017)

Rizika a prilezitosti

Rizika a pfilezitosti zahrnuji jak identifikaci, hodnoceni, implementaci a planovani
opatfeni tak, aby rizika byla pod kontrolou. Ugelem je efektivni nakladani s riziky

a ptilezitostmi vCetné opatieni celkovych strategii. (Méchal a spol., 2017)

Zainteresované strany

Za zainteresované strany 1ze povazovat veskeré subjekty které projekt zasdhne véetné
projektového manazera a jeho tymu. Ucelem je optimalizace zajmi, vlivu a ocekdvani

zainteresovanych stran a jejich nasledné zapojeni do projektu. (Machal a spol., 2017)
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Zmény

Ucelem tohoto elementu je pomoc spole¢nosti zménit a transformovat organizaci

a dosdhnout tak planovanych cili a ptfinosi. (Machal a spol., 2017)

3.2.2.2 Behavioralni kompetence

Behaviordlni kompetence se zabyvaji osobnostnim charakterem projektového
manazera. Popisuji postoje a dovednosti projektovych manazerti. Metodika popisuje
kompetence, jez se vénuji oblastem jako je naptiklad vedeni tymi nebo schopnosti

motivovat. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

Behavioralni kompetence se rozdé€luji do nasledujicich elementi:

Sebereflexe a seberizeni

Ucelem je, aby projektovy manazer dokdzal kontrolovat své vlastni chovani
diky rozpoznani vlivu jeho vlastnich emoci, hodnot a preferenci. To mu umoziuje efektivné
vyuzivat zdroje a vede k pozitivni pracovni energii a rovnovaze mezi vnéj$i a vnitini praci.

(Méchal a spol., 2017)

Osobni integrita a spolehlivost

Umoznuje projektovému manazerovi provadét konzistentni rozhodnuti a souvislé

chovani a jednani v ramci projektti. (Méchal a spol., 2017)

Komunikaéni dovednost

Pomaha 1épe a G¢inné komunikovat v rozli¢nych situacich s riiznymi lidmi 1 napfi¢

kulturami. (Machal a spol., 2017)

28



Zainteresovanost a vztahy

Napomaha k vytvafeni a udrZzovani osobnich vztahi a porozuméni, spojeni
s ostatnimi je jednim ze zakladnich pfedpokladi pro uspéSnou spolupréci, angazovanost

a v neposledni fad¢ i vykonnost. (Méachal a spol., 2017)

Tymova prace

Cilem je spravny vybér ¢lentll tymu a jeho sméfovani a efektivni fizeni tymu. (Machal

a spol., 2017)

Konlflikty a krize

Dutkladné monitorovani prostiedi zmirfiuje ¢i fesi krize a konflikty a navrhuje vhodna
feSeni. Ucelem je efektivni jednani v pfipadech krize ¢i rozporti v protichiidnych zajmech

nebo konfliktnich osobnostech. (Machal a spol., 2017)

Kreativita, vynalézavost a divtip

Cilem téchto elementt je efektivni zvladani nejistot, problémil, vyzev a stresujicich
situaci neustalym vyhledavanim novych a efektivnéjSich ptistupt a feSeni. (Machal a spol.,

2017)

Vyjednavani

Jedna se o proces, ktery se vyskytuje mezi dvéma C¢i vice stranami usilujicimi
o rovnovahu mezi riznymi zajmy, potfebami, o¢ekavanimi. Jedinym cilem je dosahnout
spole¢né shody a zavazku pro udrzeni dobrych pracovnich vztahti. Uc¢elem tedy je dosdhnout

uspokojivé dohody s vyuzitim nékterych vyjedndvacich technik. (Machal a spol., 2017)
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Orientace na vysledky

Orientace na vysledky patii mezi jedny z kli¢ovych vlastnosti, které by projektovy
manazer m¢l mit. V tomto elementu je dilezité, aby projektovy manazer byl zaméten

na smluvené vysledky a usiloval o dosaZeni Gspéchu. (Méchal a spol., 2017)

3.2.2.3 Kontextové kompetence

Kontextové kompetence se tykaji fizeni projektd. Zahrnuji znalosti tykajici
se legislativnich opravnéni ve firmé ¢i oblasti fidicich vztahli nebo schopnosti efektivniho
fizeni projekti a portfolii v projektové zaméfené spolecnosti. (Machal, Kopeckova

a Presova, 2015)

Oblast kontextovych kompetenci se zabyva celkem péti zékladnimi druhy elementi.

Strategie

Definuje, jakym zplGsobem se organizace chape a transformuje strategii
do tiditelnych prvkl prostfednictvim projektt. Nastavuje urcity systém vykonnosti fizeni,
ve kterém jsou projekty fizeny v souvislosti se strategii a vizi organizace. U¢elem tohoto
elementu je akceptovani a pochopeni strategii a strategickych procest, ¢imz se umozni

managementu projektu fidit dany projekt v SirSich souvislostech. (Méchal a spol., 2017)
Cilem je:

e dosahovani pozitivnich zmén organiza¢nich kultur, byznysu a procest
e nastavovani a sledovani dohodnutych strategickych cilt

e alokovani a hodnoceni zdroji

¢ informovani managementu o potieb¢é zmény strategickych cilii

e podpora prubézného zlepSovani
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Systém Fizeni, struktura a procesy

Tyto elementy jasné definuji znalosti propojovani se zavedenymi systémy, procesy
a strukturami organizace, jez poskytuji podporu projektim, a také zplisoby, jakymi
jsou projekty organizovany, fizeny a zavadény. Hlavnim ucelem je umoznéni efektivné

zvladat a podilet se na fizeni dopadl systému fizeni na projekt. (Machal a spol., 2017)

Soulad se standardy a predpis

Tento element popisuje, jak projektovi manazeii vysvétluji a pracuji s vnéjSimi
a vnitinimi omezenimi v urcitych oblastech. Soulad se standardy a piedpisy predstavuje
urcity proces, ktery je zodpovédny za dodrZeni existujiciho souboru norem. V tomto procesu
je vyzadovéano dodrzovani norem od neformalnich a dobrovolnych po povinné a formalni.
Zpisob fizeni projekth ovliviuji standardy a predpisy tak, aby byly projekty uspésné
a proveditelné. Vychazeji z platné legislativy, kterd zahrnuje naptiklad smlouvy, dusevni

vlastnictvi, patenty, zdravi, bezpecnost atd. (Méchal a spol., 2017)

Vliv a zajem

Utelem t&chto elementii je vyuzivani jednotlivych technik k uplatnéni vlivu a zajmu
takovym zptsobem, aby bylo dosazeno uspokojeni vSech zainteresovanych stran, a dosazeno
dohodnutych vysledki v rdimci domluveného harmonogramu a rozpoctu. (Méchal a spol.,

2017)

Kultura a hodnoty

Utelem téchto elementii je, aby pochopeni a integrace vlivu vngjsich i vnitfnich aspektii

do pfistupd, procest a cilti rovnéz i do udrzitelnosti vystupt. (Machal a spol., 2017)

31



3.2.2.4 Certifikace IPMA

.....

ze standart nelze spravné ovétit pouze dle zaSkrtavaciho testu, pfistupuje k procesu testovani
jinym zpusobem. Jde o celkové posouzeni kompetenci uchazece. Zakladem zkousky
je pomoci nékolika forem provéfeni posoudit, zda je mozné danému uchaze¢i udélit
certifikaci. AZ na vyjimku nejniz8i urovné je zakoncena certifika¢nim pohovorem. Systém
certifikovani v IPMA je Ctyfstupniovy a jednotlivé stupné nejsou zcela hierarchické, jelikoz

jednotlivé stupné maji odlisné zaméreni. (Dolezal, Méachal a Lacko, 2012)

e [IPMA Level A — Certified Projects Director

Tento stupen certifikace je zaméfen na schopnost fidit portfolio ¢i program
a na nasledné vyuziti pfisluSnych metod a nastroji, nikoliv na fizeni jednotlivého projektu.

(Dolezal, Machal a Lacko, 2012)

e IPMA LEVEL B — Certified Senior Project Manager

Piedmétem tohoto stupné certifikace je schopnost fidit komplexni projekt, ktery
muze zahrnovat podprojekty. Za vlastni ¢innost se tedy povazuje hlavné fizeni a vedeni

manazert jednotlivych podprojekta. (Certifikace IPMA, pmconsulting.cz)

e IPMA LEVEL C - Certified Project Manager

V tomto stupni se provéfuje schopnost fidit projekt s omezenou slozitosti.
To znamena Ze uchaze¢ musi prokazat ur¢ité znalosti a predvést jisté zkuSenosti. (Certifikace

IPMA, pmconsulting.cz)

e IPMA LEVEL D - Certified Project Management Associate

Tento druh certifikace je urcen primarné pro projektové manazery bez praxe nebo
Cleny projektovych tymu, ktefi se na pozicich specialisti podileji na projektu. (Certifikace

IPMA, pmconsulting.cz)
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3.2.3 Project In Controlled Environments — PRINCE2

Project In Controlled Environments (PRINCE2) spravuje spolecnost AXELOS,
je to metodika, kterd ma procesni charakter. Prvni verze PRINCE vznikla v roce 1989 jako
standard uréeny pro projekty informacnich systému statni spravy. Pivodni verzi PRINCE
spravovala spolecnost Central Computing and Telecommunications Agency — CCTA.
Navazovala na metodiku Project Resource Organisation Management and Planning
Techniques — PROMPTII. Pfedchazi se tak negativnim jeviim v projektech, jako je naptiklad
ptekroceni rozpoctu nebo zpozdéni. (Dolezal, 2016)

Metodika PRINCE2 byla v prvopocatku uréena pro soukromou firmu za tGcelem
vyuziti nestatnich projektii. Spojené kralovstvi ji postupné€ vzalo za svou a zacalo ji vyuzivat
pro své vlastni projekty, tudiz je vhodna jak pro statni tak nestatni projekty. PRINCE2 byla
vytvofena na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti k fizeni projektti v kontrolovaném prostredi.
Diky jeji unikatnosti ji lze aplikovat jak na malé, tak na velké a komplikované projekty.
PRINCE?2 se fadi mezi metodiku a lze ji vyuzivat zdarma, k legdlnimu vyuziti neni tfeba
zakupovat licence. Lze také navstivit edukacni kurzy ¢i zakoupit knihu s manudlem.

(PRINCE? for Dummies - ProQuest, 2008)

PRINCE2 pomaha tidit a planovat projekty:

e poskytuje pristup zalozeny na checklistu ten ujistuje projektového manazera a jeho

tym, Ze v dané fazi projektu neopomnéli detaily

e vyuziva silny a logicky pfistup k planovani, ktery zajistuje Ze je plan kompletni

e pfesné¢ stanovuje role a odpovédnosti piispivajici k eliminaci nedorozuméni

a problému zptisobenych Spatnou komunikaci

e zapojuje vedouci pracovniky v kli¢ovych bodech tak, aby ¢inili jasnd rozhodnuti

0 progresu
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Metodika PRINCE?2 je integrovana do tii hlavnich ¢asti, také nazyvanych elementt.
(Viz obrazek ¢.6.) (AXELOS Limited, 2017) Tyto ¢tyti zdkladni elementy davaji dohromady

projektové prostiedi, které obsahuje:

Principy PRINCE2 ( PRINCE2 principles)

Tyto principy jsou hlavni povinnosti a osvéd¢ené postupy, které stanovuji, zda je projekt
opravdu fizen dle metodiky PRINCE2. V metodice se nachazi celkem sedm principt,
v pfipadé Ze nejsou uplatnény v ramci projektu vSechny, projekt neni fizen dle metodiky

PRINCE2. (AXELOS Limited, 2017)

Témata PRINCE2 (PRINCE2 themes)

V této metodice je celkem sedm témat, ktera popisuji dané aspekty fizeni projektu. Jsou
to aspekty, jez je nutné fesit pritbézné ¢i soubézné v priabehu celého projektu. Tato témata
vysvétluji specifickou upravu, kterou vyzaduje PRINCE2 pro rizné casti projektového

fizeni, vysvétluje které jsou nezbytné a pro¢ jsou nezbytné. (AXELOS Limited, 2017)

Procesy PRINCE2 (PRINCE2 processes)

Tyto procesy v metodice PRINCE2 popisuji cely postup projektu od predprojektové faze
ptes projektovou az po zavérecné ukonceni projektu a procest s tim souvisejicich. Kazdy
z popisovanych procesti ma své kontrolni seznamy s doporucenymi ¢innostmi. (AXELOS

Limited, 2017)

Ptizpusobeni (Project environment)

Tento prvek se zabyva potfebou pfizpuisobeni organizace metodice PRINCE2
konkrétnimu projektu. Metodika PRINCE2 je feSeni flexibilni, nikoliv vSak univerzalni.
Tento flexibilni rdmec se snadno pfizpisobi veskerym typim projekti ¢i jejich

velikosti.(AXELOS Limited, 2017)
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Obrazek 6 Struktura metodiky PRINCE2

Project environment

Progress Organization
PRINCE2 processes w

PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Zdroj: AXELOS Limited (2017)

3.2.3.1 Principy

Pro pochopeni standardu PRINCE?2 je diilezité roz¢lenit zakladni elementy na jakych
je metodika zaloZena, prvnim z nich je sedm zakladnich principi: (Méchal, Kopeckova a
Presova, 2015)

Tyto zakladni principy jsou jedine¢né v tom, Ze se vztahuji na kazdy projekt zvIast.
Jsou samo validujici, tyto principy byly ovéfeny mnoho let v praxi. Diky tomu poskytu;ji
dobry rdmec pro zapojeni do projektu, jelikoz byly vyvijeny na zdklad€ pouceni z Gspésnych

projektt, ale 1 té&ch neuspésnych. (AXELOS Limited, 2017)

Princip 1. Nepretrzita opodstatnénost investice

Vychazi se z ptfedpokladu, Zze projekt je zaloZen na Zivotaschopnych investicich.
Existence téchto investic musi byt potvrzena pfed zahajenim projektu a dale potvrzovéana
béhem veskerych klicovych rozhodnuti v pribéhu realizace a také musi byt vSechny tyto

kroky zdokumentovany. (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015)

35



Princip 2. Jasné definované role a zodpovédnost

U kazdého projektu je nutné vytvoreni jasné struktury vzhledem k rozdilném slozeni
projektovych tymd, jelikoz mé kazdy jinou profesi, rizné naplné a typy pracovnich uvazkd.
Zakladem fungujiciho tymu je efektivni komunikace, ¢lenové musi znat nejen své vlastni

odpovédnosti a pravomoci, ale i1 ostatnich. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

Princip 3. Zaméreni se na produkty

Tento princip je zaméfen na finalni produkt projektu nikoliv vSak na aktivity, diky
kterym dochdzi k vyrobé produktu. To ovliviluje metody planovani a kontrolu fizeni

projektu. (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015)

Princip 4. Rizeni po etapach

Rizeni po etapach je specifické tim, Ze projekt je rozdéleny na n&kolik &asti s cilem
nadefinovat klicové body kontrol prozatim dosazeného vyvoje projektu. Timto je usnadnéno
fizeni projektu po celou dobu jeho realizace. Pocet rozdélenych ¢asti se odviji od narocnosti

velikosti a také rizik obsazenych v projektu. (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015)

Princip 5. Rizeni na zaklad¢ vyjimky

U vSech aspektii se v pritbéhu projektu zjistuji veskeré odchylky jednotlivych casti
od plivodniho planu. Jsou to ¢as, naklady, kvalita dodavky a rozsahu, rizika a pfinosy.
U vSech aspektl je pfedem definovana piiblizna tolerance, kterd pokud neni pfekrocena
umoznuje projektovému tymu pracovat na své praci. V piipad¢€, Zze hrozi ptekroceni této
hranice, je do procesu rozhodovani zapojeno vedeni spole¢nosti. Naplnéni tohoto principu
zabezpecuje rychlou akceschopnost projektového tymu pii feSeni méné podstatnych

problémii v projektu. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)
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Princip 6. U¢it se ze zkuSenosti

ZkuSenosti a znalosti jsou velmi dulezitou soucasti projektového fizeni.
Pii zpracovavani projektu by se mélo vychézet ze zkusenosti ziskanych z minulych projektt
a poucit se tak z chyb. Vychazi se ze ziskanych poznatki, chyb a zkuSenosti, a proto by

veskeré tyto ndlezitosti méli byt zdokumentovany. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

Princip 7. Prizpiisobeni metodiky Prince2 prostiedi projektu

Je nutné zajistit, aby uroven projektového tizeni odpovidala naro¢nosti projektu,

rozsahu, vyznamu, riziku a dals$im formalitdm. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

3.2.3.2 Procesy

Metodika PRINCE2 charakterizuje procesy, které jsou dal$im sledovanym
elementem. Maji svlj chronologicky tok a jsou definovany néasledujicim zptisobem. Prvnim
procesem je zahdjeni projektu, kde se stanovuje cil a ndvrh projektového tymu, stanovuji
se kvality a ocekavani od zakaznika ¢i potfebna piiprava dokumentace projektu jako jsou
smlouvy, deniky atd. Nasleduje nastaveni projektu, kde v ramci tohoto procesu se nastavuji
smérné plany strategie fizeni kvality, rizika konfigurace a komunikace. Ve smérovani
dochazi ke schvalovani investi¢niho zaméru, planu a stanovuje se zajiSténi ispesné realizace
projektu. Nasledujici proces se zabyva monitorovacimi a fidicimi aktivitami, které maji
za cil zajistit a zabezpecit spravnou a efektivni realizaci projektu. Napiiklad schvalovani
prace, kterd ma byt vykonana, sledovani a odhalovani rizik nebo sbér informaci o progresu
projektu. Dal$im procesem je fizeni dodavky produktu, ten piedstavuje kontrolni
mechanismus v prabéhu praci. Pfikladem mtize byt naplanovani prace, kterou tym vykona,
zajisténi parametrt kvality nebo ziskani akceptace finalniho produktu. Rizeni pfechodu mezi
etapami ma za cil pldnovat nasledujici etapy a aktualizaci planu projektu, posouzeni rizik.
Poslednim procesem je ukonceni projektu jehoz jedinym cilem je formélni zakonceni

projektu z hlediska vSech aspekti. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)
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3.2.3.3 Témata

Poslednim sledovanym elementem jsou témata, které jsou také rozdéleny na sedm
zakladnich. Jsou to business case, organizace, kvalita, plany, risk, zména a progres.
Tato témata popisuji, jaké aspekty je potfeba priibézné fesit a jak projekt postupuje vzhledem
k zivotnimu cyklu projektu. Nejvétsi silou této metodiky je schopnost integrovat téchto
sedm témat, protoze jsou peclivé navrzena a specifikovéana tak aby se vzdjemné propojovaly.

(AXELOS Limited, 2017)

Business case

Business case fesi otazku PROC? Zadatek projektu je v myslence, na kterou
je pohlizeno jako na potencidlni hodnotu pro danou organizaci. Toto téma se zabyva
zptisobem jakym projektové fizeni dokdze udrzet zaméfeni na cile v pribéhu celého
projektu. (AXELOS Limited, 2017) Business case klade diraz na zivotaschopnost
investi¢niho zdméru, jenz je jednim ze zdkladnich ptedpokladl pro fizeni projektu. (Méchal,

Kopeckova a Presova, 2015)

Organizace

Hlavnim tcelem organizace je spravn¢ nastavit a nadefinovat strukturu organizace
projektu a veskeré¢ odpoveédnosti. Celé téma se zabyva zakladni otazkou KDO? (AXELOS
Limited, 2017) Organizace projektu je spojend s definici roli, odpovédnosti a vzajemnych
vztahl v§ech osob zapojenych do projektu. (Machal, Kopeckové a Presova, 2015)
PRINCE?2 definuje ,,Business jako roli zastupujici v projektu obchodni z4jmy. Déle roli
,»Supplier* definuje jako zastupce vSech uzivateldl, ktefi jsou do projektu zapojeni a posledni
je ,,User* ktery zastupuje zajmy vSech dodavatelii. VSechny zainteresované strany spole¢né

tvoii organizaci projektu. (AXELOS Limited, 2017)
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Obrazek 7 Prehled zainteresovanych stran

Business

The
project

Supplier

Zdroj: AXELOS Limited (2017)

Kvalita

Toto téma se zabyvéa otazkou CO? Také vysvétluje, jak je vypracovéna osnova
projektu tak, aby vSichni ucastnici chapali veskeré atributy dodavanych produkti. Také,
aby vSichni chapali pfedem definované atributy kvality dodavanych produkti a jak
projektové tizeni dokaze zajistit, Ze tyto pozadavky budou splnény. (AXELOS Limited,
2017) Tato metodika klade velky diiraz na kvalitu a tim zaroven pfistupuje k fizeni projekt
formou norem, metod kontroly kvality nebo stanovenim ocekavani kvality ze strany

zakaznika. (Machal, Kopeckovéa a Presova, 2015)

Plany

Dal$im tématem jsou plany vytvafené na riznych urovnich a jsou pfizpiisobované
velikosti a potfebam projektu. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015) Odpovidaji na otazky
JAK? JAK MOC? KDYZ? Veskeré projekty se dle této metodiky posouvaji v daném
zivotnim cyklu na zakladé¢ mnozstvi schvélenych planti. Témata plani navazuji na téma
kvality tim, Ze podrobné popisuji potfebné kroky k vytvareni pland a metodickych technik.

Tyto plany jsou pfizpisobeny potfebdm zucastnénych osob v projektu, a to na riznych
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urovnich organizace. Dale jsou stfedem z4jmi komunikace a kontroly, a to b&hem

celého prubehu projektu. (AXELOS Limited, 2017)

Rizika

Tato metodika se zabyva fizenim a odhalovanim ¢i analyzou rizik po celou realizaci
projektu. (Méachal, Kopeckova and Presova, 2015) Téma rizik odpovida na otazku CO
KDYZ? Tim zjidtuje, Ze s jednotlivymi projekty piichazi vice rizik nez v b&zné stabilni

provozni ¢innosti. (AXELOS Limited, 2017)

Na obrazku ¢. 8 je schéma doporuc¢ené¢ho postupu pii fizeni rizik. V prvni fadé
serizika identifikuji (Identify), dale se posuzuji (Asses), planuji (Plan) a nakonec

implementuji (Implement).

Obrazek 8 Postup pri Fizent rizik

=

Zdroj: AXELOS Limited (2017)

Zména

Téma zmény odpovida na otazku JAKY JE DOPAD? Popisuje, jak projektové fizeni
reaguje na zakladni otazky, které maji potencialni dopad na jakykoliv ze zakladnich hledisek
projektu, a to jak na plany, tak na vysledny produkt, ¢i jiz dokonc¢ené produkty. Problémy
mohou byt ocekavané nebo obecné. (AXELOS Limited, 2017) Diraz je kladen na zménu
fizeni a konfiguraci nebo sledovanim klicovych komponentt finalniho produktu. (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015)
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Progres

Poslednim tématem je progres nebo také soubor fidicich prvkii podporujicich klicové
poskytovani informaci potifebnych pro pfijeti zasadnich rozhodnuti s cilem pifedvidat
a pfedchazet moznym problémim. (Méchal, Kopeckovd and Presova, 2015) Odpovida
na otazky KDE JSME TED? KAM JDEME? MAME POKRACOVAT? Navazuje tak
na dals§i Zivotaschopnost plani. Vysvétluje proces rozhodovéani pii schvalovani plant.
Sleduje skutecny vykon a proces eskalace v piipad¢, ze udalosti v projektu nejdou dle planu.
V neposledni fad¢ urcuje to jak a zda ma projekt pokracovat ¢i nikoliv. (AXELOS Limited,
2017)

3.2.3.4 Certifikace PRINCE2

Cely certifikacni proces je zaméteny na ovéteni predpokladl, znalosti a schopnosti
projektového manazera v projektovém fizeni. Systém certifikovani v metodice PRINCE2

je dvoustupniovy. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

. PRINCE2 Foundation®

Prvni stupeinl certifikace je zamétfeny na pochopeni klicovych pojmit v metodice.
Tyka se pochopeni témat, principli a porozuméni procesti v PRINCE2. Cilem certifikace
je otestovani, zda projektovy manazer ma potfebné predpoklady a schopnosti vyuzitelné
v praxi. Uspé&né slozeni PRINCE2 Foundation je nezbytné pro navazujici Groven. (4]

PRINCE? Training Courses | Online & in Classrooms | EUR, no date)

° PRINCE2 Practitioner ®

Nezbytnou podminkou ziskani druhého stupné certifikace je vlastnit certifikat
prvniho stupné a to PRINCE2 Foundation. Tento test je postaven na ptipadové studii tak,
aby ové¢fil,zda je projektovy manazer schopny vyuZzit dané principy a aplikovat témata do

praxe. (4/l PRINCE? Training Courses | Online & in Classrooms | EUR, no date)
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3.3 Procesy

Proces je definovan jako fetézec logicky souvisejicich tkolil nebo ¢innosti, jez maji
byt postupné vykonavéany, tim ma byt vytvofen pfedem nadefinovany soubor vysledki.
Procesnim tokem se rozumi urcitd posloupnost jednotlivych kroki, které se skladaji bud’
z ¢innosti, interakci nebo udélosti. Tato posloupnost piedstavuje proces, ktery se rozviji
a zapojuje do spoluprace alesponn dvou osob, jez vytvari ur€itou hodnotu pro zakaznika,
kterému ma slouzit. Nebo pfedstavuje ptispévek pro podnik, ve kterém se uskuteciiuje.

(Svozilova, 2011)

3.3.1 Business Process Model Notation

Business Process Model Notation (BPMN) pomahé snadnéji definovat a pochopit
interni a externi podnikové procesy. Cilem BPMN je takovy model, ktery je akceptovatelny
a uzitecny pro vetejnost v podnikani, vhodny pro slozité procesy, zobrazeni procesu bude
jednoznacné a musi poskytovat moznost k mapovani z Grovné jednoho nebo vice BPMN
do proveditelné urovné. Déle je pak cilem definovani konceptii modelovani, které jsou
aplikovatelné pro graficky zdznam a sdileni informaci s ostatnimi pracovnimi skupinami.

(Svatd, 2004)

3.3.1.1 Diagramy BPMN

Zakladnim diagramem BPMN je Business Process Diagram (BPD). Ten vychazi
z vyvojovych diagramt, jez jsou pfipraveny pro utvafeni vizualnich modelti operaci
k business modeliim. Model procesti je poté sit’ geografickych objektli a kontrolnich toki
diky kterym je definovano potadi vykonavani aktivit. Diagram BPD je sloZzeny z né€kolika
zakladnich elementl. Zakladni snahou BPMN je poskytnuti jednoduchého néstroje
pro modelovani procesi, které dokazou soucasné zachytit i slozitosti procest.. Z tohoto
diivodu existuji 4 zadkladni druhy elementli a témi jsou: Plovouci objekty, propojovaci

objekty, drahy a artefakty. (Klimes, 2014)

42



Plovouci objekty

Mezi plovouci objekty se fadi udélost, aktivita a brana. Udalosti se rozumi veskeré
udalosti v procesu, tudiz i pocatek, ukonceni procesu, jakakoliv zména stavu ¢i piijeti
zpravy. Rozlisuji se pocatecni udalosti, se kterymi proces zapoc¢ind a je spojen s podnétem
procesu, miize to byt naptiklad casové ohraniceni ¢i zprava. Dale se rozliSuje mezikrokova
udalost, tedy podstatnd udalost v procesu, napiiklad ¢asové lhaty. Posledni je koncova
udalost a tou cely proces konéi. Piikladem mize byt koncova zprava &i chyba. (Repa, 2007)
Tato aktivita pfedstavuje obecny termin pro ¢innosti ¢i ukoly, které vykonava. Aktivita mize
byt slozend ¢i atomickd. Brana je pouzivana ke kontrole, rozdéleni, ¢i slouceni tokd.
Je mistem, kde se schdzeji ¢i rozchézeji alternativni ¢i paralelni cesty, nebo také vétve

procesu. Jedna se tedy o tradi¢ni rozhodovaci blok déleni spojovani tokt. (Klimes, 2014)

Na nize uvedeném obrazku jsou graficky vyobrazeny zakladni obrazce pro modelovani

procesii.

Obrazek 9 Grafické zpracovani zakladni prvkii pro modelovani

Pocatek Mezikrok Koncova

00 0O

Udalost Aktivita Brana

Zdroj: Vlastni zpracovani (Klimes, 2014)

Propojovaci objekty

Propojovaci objekty jsou urceny k propojeni elementti a dohromady tvoii zékladni
strukturu diagramu. Zakladni propojovéani utvaii sekvencni tok, tok zprav a asociace.
Sekven¢ni tok vymezuje v jakém pofadi jsou aktivity v daném procesu vykondvany.
Asociace slouzi k propojeni dat, textti a dalSich artefaktd s plovoucimi objekty. (Klimes,

2014)
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Tok zprév je vyuzivan pro zndzornéni pienosu zpravy od jedné entity procesu k jiné.
V procesnim modelovani je pohled na entity zndzornén pomoci tzv. ,,bazéni* (pools), diky

tomu se vyuziva pro spojovani dvou bazéni. (Repa, 2007)

Obrazek 10 Grafické vyobrazeni propojovacich objektii

- O-——m > TERRY >

sekvencni tok Tok zprav Asoclace

Zdroj: Klimes (2014)

Drahy

Hlavnim ukolem drah je vizudlni oddélovani aktivit, aby bylo mozné rozeznat
jednotlivé odpovédnosti za né. V BPD grafech se rozeznavaji dva druhy drah, a to ,,pool*
a ,,lane®. ,,Pool“ predstavuje ucastniky procesu a také ho lze pouzit jako graficky prvek,

jehoz ukolem je oddé€lovat urcitou mnozinu aktivit od druhé. (Klimes, 2014)

Dréhy a pooly jsou graficky zndzornény na obrazku €. 10.
Obrazek 11 Grafické vyobrazeni drah

Pool

Nazev

Lane (draha)

Nazev
Nazev | Nazev

Zdroj: Klimes (2014)
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Artefakty

Artefakty slouzi k rozsifeni zakladnich elementli a poskytuji zvySenou flexibilitu
u tohoto modelovaciho nastroje. Do diagramu je mozné doplnit libovolny pocet artefakti.
Ve verzi 1.0 jsou definovany tfi druhy artefakti a témi jsou datové objekty, anotace
a skupiny. Datové objekty pfedstavuji mechanismus, diky kterému je mozné oznamovat
jaka data jsou danou aktivitou vyzadovéna, nebo jakd jsou danou aktivitou produkovana.
Datové objekty jsou propojovany prostfednictvim asociaci. Anotace vyznacuje ptridavani
textové informace do diagramu. Skupiny nebo také seskupovani je vyuzivano pro analytické
¢1 dokumentacni Ucely, pficemz nema Zadny vliv na posloupnost toku. Poméha predev§im

k usnadnéni ¢teni v diagramu. (Klimes, 2014)

Grafické zndzornéni artefaktu je vyobrazeno na obrazku ¢. 12.

Obrazek 12 Grafické vyobrazeni artefaktii

| . - Textova poznamka.
| Umoznuje pridani
| , dodateéné informace.

Mazewv
(Stav)

Datovy objekt Skupina Anotace (poznamka)
Zdroj: Klimes (2014)
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace se zametfuje na konkrétni spoleCnost a popisuje problematiku
projektového fizeni a stim spojenymi procesy. Déle se tato prace zabyva analyzou
nefungujicich procesit v projektovém fizeni dané spolecnosti, a nasledné¢ navrhuje

optimalizovany proces metodiky projektového fizeni dle standardd.

4.1 Zakladni profil spolecnosti (profil spole¢nosti)

Ke zpracovani vlastni ¢asti v diplomové praci byla vybrana existujici spolecnost, kvili
internim natfizenim a ochran¢ udaji bylo jeji jméno zménéno na Spolecnost X. Spolecnost
X byla zalozena mezi lety 1993-1995, ma hlavni sidlo v Ceské republice, ale nabizi své
produkty a sluzby po celém svété. Svym zakaznikiim dodava a implementuje jazykova

feSeni, a to v podob¢ produkti a sluzeb.

4.1.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Spoleénost X ma hlavni sidlo a jednu pobocku v Ceské republice. Jeji sesterska
spolecnost se nachazi na Slovensku. Vedeni spolecnosti se sklada ze zakladnich ¢asti, mezi
které patii obchodni oddé€leni, projektové oddé€leni, produkéni a odborné useky.
V obchodnim oddéleni jsou obchodni specialisté, kteti se staraji zdkazniky a uzaviraji s nimi
obchody, nasledné se dané obchody piesouvaji do produkce, kde se zpracovavaji zakazky.
V projektovém odd¢leni se nachazeji projektovi manazefi a projektové tymy, které vedou
jednotlivé projekty. Mezi odborné tseky spadd IT oddéleni, marketingové, persondlni,
ekonomické oddéleni a produktoveé zaméteny usek. Odborné useky, které sidli v centralnim

sidle, dodéavaji své sluzby napfi¢ vSemi dcetfinymi a sesterskymi spole¢nostmi.
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4.2 Projektové fizeni ve vybrané spole¢nosti

4.2.1 Role a odpovédnosti

Ve Spolecnosti X se rolim a odpovédnostem vénuje specidlni pozornost. Kazdé role
pusobici ve spolecnosti je jasn¢ definovdna s pfesné popsanymi odpovédnostmi
a kompetencemi. Jednotlivé odpovédnosti a kompetence se béhem ziskanych zkuSenosti
vyvijeji a postupem cCasu se tak meéni. Naptiklad u role projektového manazera
se kompetence rozsifuji vzhledem k ziskanym zkuSenostem a vzhledem k poc¢tu odvedenych
projekt i délkou plsobeni ve spolecnosti. Spolecnost klade diraz na vzdélavani svych

zaméstnanct a tak rozvijeji schopnosti a dovednosti formou $koleni a workshopti.

4.2.2 Projektovy manaZer

V této spolecnosti je projektovy manazer definovan jako osoba, kterd se stard
o projekt od formulovani pozadavkl se zdkaznikem az po vysledné ukonceni a odevzdani
projektu zadkaznikovi. Ddle se také starda o tvorbu harmonogramu, planuje rozpocet
na projekt, fidi aktivity a kontroluje dodavatele. V neposledni fadé¢ kompletuje jednotlivé
projekty a dodava vysledné feSeni zékaznikovi. Kompetence, které ma projektovy manazer
se vyvijeji a kumuluji postupem casu piisobeni ve spolecnosti i poctu odvedenych projektt.
V soucasné dobé¢ se ve spolecnosti pohybuje kolem Sesti projektovych manazera, ktefi maji
na starosti mén¢ zkuSené spolupracovniky a predavaji jim své dosavadni zkuSenosti
a dovednosti. Pro puasobeni projektovych manazeri neni podminkou, aby vlastnili
projektovou certifikaci. Mezi zakladni kompetence, které jsou definované pro projektové
manazery patii rozhodné€ planovani a fizeni projektu, komunikace, organizac¢ni schopnosti,
do urcité miry i technické znalosti. Veskeré kompetence se v pritbéhu plsobeni projektového
manazera rozvijeji a pokud nékteré kompetence nejsou dostatecné zameétuje se rozvoj prave

na ne.
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4.2.3 Projekt

Spole¢nost X definuje projekt jako spojeni jedinecnych pozadavkl zdkaznika, ktery ma
jasny cil, s pfedem definovanym ¢asovym ohrani¢enim a rozpoctem.

Aktudlné se vice veénuje externim projektim pro zakazniky. Poskytuje
a implementuje zdkaznikim sva feSeni. Dle pozadavkll se dany projekt ptifadi bud’
ke konkrétnimu projektovému manazerovi ¢i konkrétnimu tymu. Schvalovani projekta
prvotné probihd na osobnim uvazeni projektového manazera, zda pozadavky, které zakaznik
vznesl jsou pro spole¢nost realizovatelné. Zde také zavisi na moznostech spolecnosti, zda

jsou tyto podminky realizovatelné.

4.2.4 Zménové rizeni

Pokud chce zakaznik po spusténi projektu zménit své pozadavky, zaciné tzv. zménové fizeni.
Zakaznik sdéli projektovému manaZzerovi své pozadavky na zménu a tim tento proces za¢ina.
Nasledné je na projektovém manaZerovi, aby pozadavek analyzoval a na zaklad¢ této
analyzy vyhodnotil, zda se dand zména dotkne rozsahu projektu, pfipadn¢ do jaké miry
ovlivni jeho rozsah. V pfipadé€, ze Ize zménu snadno implementovat a nezméni rozsah
je v kompetenci projektového manazera tuto zménu zahrnout do planu projektu
a zaznamenat zménovy pozadavek. V opacném piipadé€, pokud navrhovana zména zasahne
rozsah projektu, je nutné zahdjit zménové fizeni. Po vyplnéni nezbytnych formulait
se dokumenty odesilaji vedeni ke schvaleni. Pokud je pozadavek schvalen je zaslan zpét

k projektovému manazerovi, aby danou zménu zakomponoval do projektového plan.
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Obrazek 13 Zménovy pozadavek

Navrzeni zmény v
projektu

Zakaznik

Zméni navrh
pozadavku rozsah
projektu ?

Analyzovani

! pozadavek
I kt
pozadavku iatrlaioses dokonéen

Implementovani 2 .

5 ménov:

pozadavku do N
Rozhodnuti pfijato

Zména prijata Implementovani

feseni

Projektovy manazZer

Implementace do
projektového
planu

Zménovy pozadavek

Navrh zmény
plénu projektu Zaslani navrhu
zmény

Schvaleni zmény

Pfijeti zmény v
Odeslani névrhu projektu
pozadavku k

opraveni

Vedeni

©)

Zaslani
schvaleny
zménovy

pozadavek

Schvaleni

10
pozadavku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.5 Rizika

Rizika jsou identifikovana v matici rizik, kterd se fidi internimi normami. Matice
rizik ma jasné nastavené scénare, kdyz dané riziko nastane tak v co nejvétsi mife zabranit
negativnim dopadiim. Jsou zde nastavené i scéndie pro piipady, jak se chovat, aby se danym
rizikiim piedeslo a hrozba viibec nenastala. Matice rizik je béhem probihajiciho projektu
kontrolovana a v moment¢ kdy dané riziko nastane ¢i hrozi, Ze nastane, je dulezité, aby se
dodrzel jasn€ stanoveny scénaf. Identifikace rizik probiha pfed zahdjenim projektu

a nasledné se jiz jen kontroluji a neni na né kladen velky duraz.
4.2.6 Hodnoceni kvality

Kvalita se hodnoti z nékolika pohledd, a to ze subjektivniho pohledu zékaznika, ktery
poskytne zpétnou vazbu k dodanému projektu. Také se pouziva nezavislé testovani

jednotlivych dodévanych produktl, nasledné je vyhodnocena kvalita ta je zanesena

49



do databaze jednotlivych dodavatell, kde dochazi ke zméné priority, kterd udava kvalitu
dané¢ho dodavatele. Hodnoceni kvality ma na starosti manazer kvality, ktery se stard o cely
proces kontroly. Také o kontrolu kvality doddvanych produktii ¢i sluzeb a zodpovidé za ni
napfic celou organizaci. Také zodpovida za to, Ze dodavané produkty a sluzby jsou v souladu
se v§emi internimi nafizenimi a standardy. Monitoruje a hodnoti kvalitu dodavanych sluzeb
v interni databazi. Zodpovida za veSkeré procesy ve spolecnosti jsou fadné vykonavany,
dokumentovany a podporovany relevantnimi postupy a instrukcemi. V neposledni fadé
se stard o pfipravu a prezentaci vysledkii auditii a zprav o kvalité pro vedeni spolecnosti.
Zejména je zodpovédny za zajiSténi, ze vSechny Cinnosti ve spolecnosti jsou provadény
v souladu s nejvyssimi standardy kvality. A vyrobky ¢i sluzby produkované spole¢nosti jsou
na nejvyssi trovni, co se tyka jejich kvality a spokojenosti zdkaznik?i. Pro hodnoceni kvality

dodavanych produktt a sluzeb vyuzivé standard ISO9001:2015.
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4.2.7 Faze zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu ve Spoleénosti X Ize rozdélit do ti1 zakladnich &asti, a to &ast
pted projektovou, projektovou a poprojektovou. V kazdé ¢asti se nachazeji procesy nezbytné

pro fungovani projektového fizeni v dané spolecnosti.

4.2.7.1 Ptredprojektova faze

Predprojektova faze zacCind okamzikem, kdy zdkaznik sdéli své pozadavky.
S projektovym manazerem se jeho idea rozvede do takového stadia, aby bylo zfejmé,
co zékaznik od daného projektu o¢ekava. Ukolem projektového manaZera je v danou chvili
zvazit, zda je v silach spolecnosti vyhotovit dany projekt. Déale zavisi na projektovém
manazerovi, zda mé dostatecné kompetence o daném projektu rozhodnout. Nasledné
je sepsan projektovy zamér a zdkaznikovi nabidnuto koncové feseni. Je vytvoien rozpocet
projektu, ktery musi projit schvalenim cleny vedeni. Po schvaleni ze strany zakaznika
a vedeni spolecnosti se projekt spousti. Naopak pokud se jak ze strany zédkaznika ¢i vedeni

nedohodnou mohou obé¢ strany odstoupit od tohoto zdméru a projekt zanika.
Obrazek 14 Predprojektova faze

Pijeti Je projektovy
projektového 2amér v poradku?
zamér

Zaslani
rozhodnuti

Schvalovani
projektového
2améru

Pokragovat v
projektu ?

Zakaznik

Odstoupeni od
zaméru
Projekt zanika

Odeslani rozpoétu
ke schvaleni

Predprojektova faze

Pfepracovani
projektového
zaméru

Vypracovani
rozpoétu
projektu

Piijeti zpétné Piijeti rozhodnuti
vazby

Zpracovani Vypracovani
pozadavku projektového
zakaznika zaméru

Projeklovy manazer

Vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.7.2 Projektova faze

Po spusténi projektu zacind projektovy manaZer vytvaret podrobny plan, kde jsou
naplédnovany klicové a dil¢i aktivity a sestaven harmonogram projektu a utvoren projektovy
tym. Nasledné je zahdjen projekt a projektovy tym pracuje na napldnovanych ¢innostech.
Projektovy manazer komunikuje s externimi dodavateli a vyjednava vyhodné podminky pro
dany projekt. Poté spolecné s projektovym tymem kompletuje ¢asti projektu pro odevzdani
zakaznikovi. Pfed tim, néz se projekt pfedd ¢i implementuje zdkaznikovi, projde testem
kvality, ktery je nasledné vyhodnocen a pteddn do rukou vedeni, a vysledky zaneseny

do systému.

Obrazek 15 Projektova faize
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kvality
dodavanych
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pozadavki a
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Plijeti dodavky a
asti projektu

Piiprava planu Kompletace
projektu &asti projektu
ojekty

Projektovy manazer

Projektova féze

Zpracovavani
Zahajeni ginnosti die Dodévani &asti
projektu projektového projektu
planu

Projekiovy tym

Vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.7.3 Poprojektova faze

V posledni fazi projektu jiz probihd odeslani findlni zpravy o prabéhu projektu a také
druhé kolo hodnoceni kvality, a to z Cisté subjektivniho pohledu zakaznika. Nésledné
se vysledky hodnoceni zanesou do systému daného zakaznika pro piipad, Ze by chtél znovu

vyuzit sluzby spolecnosti.

Obrazek 16 Poprojektova faze
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Navrh na optimalizaci projektového Fizeni

Tato ¢ast diplomové prace se veénuje procesim projektového fizeni, které jsou
nefunk¢éni nebo nedostatecné efektivni a nasledné je navrzena jejich optimalizace. Nefunkéni
procesy jsou analyzovany na zékladé pozorovéani a nestrukturovanych rozhovori. Tento
navrh ma za ukol zefektivnit dané procesy naptiklad tak, Ze se tyto zrychli v Case ¢i povede
ke zlepSeni komunikace. Navrzend feSeni optimalizace procesu projektového fizeni jsou
v souladu s velikosti a moznostmi dané spolecnosti a svétovym standardem PRINCE2.
Kwvili zachovani pivodni struktury fazi zivotniho cyklu projektu ve spolecnosti je cyklus

rozdé€len do tii hlavnich ¢asti, které jsou nasledné rozdéleny na mensi celky.

4.3.1 Identifikace nefunk¢nich procest

Nefunkéni procesy projektového fizeni byly analyzovany a identifikovany
na zéklad€ pozorovani, studia interni metodiky a rozhovorti se ¢leny vedeni a projektovych
manazert. Na zdklad¢ analyzy jsou identifikovany nefungujici procesy a bude navrzena
optimalizace pomoci grafické notace BPMN.

Konktrétné byly analyzovany nefunkéni procesy v fizeni a identifikaci rizik,
zménoveém fizeni a procesii Zivotniho cyklu projektu.

Identifikované¢  nefunkéni procesy vradmeci zivotniho cyklu projektu.
V predprojektové fazi dochazi ke stietu kvili tomu ze neni sjednoceny schvalovaci proces
projektového zaméru a tim také dochédzi k chybné komunikaci. V projektové fazi bylo
identifikovano jako hlavni problém to, Ze projektovd dokumentace neni jednotna
a v nekterych ptipadech mize dojit ke zmatku co se znovu ty¢e komunikace ¢i samotného
fizeni projektu. Poprojektové fazi byl identifikovan nefunkéni proces v identifikaci
a hodnoceni ptinosi jednotlivych projekta.

V nésledujici ¢asti prace jsou popsany nefunkéni procesy a nasledné jsou navrzeny
vhodné optimalizace, které vedou k lepSi organizovanosti danych ¢asti a zlepSeni
komunikace. Veskeré procesy jsou navrhovany s piihlédnutim ke svétovému standardu

PRINCE2.
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4.3.2 Predprojektova faze

Tato faze postradd procesy schvalovani projektovych zamérG a to piedevsSim
ze strany vedeni. Navrh ktery je vznesen zacind okamzikem, kdy zakaznik sdéli své
pozadavky na projekt. Projektovy manazer je se zdkaznikem rozvede do faze kdy ma veskeré
potebné informace od zdkaznika. Dale zavisi na jeho kompetencich a zkuSenostech, aby
posoudil, zda je v moznostech spolecnosti projekt v daném rozsahu vypracovat. Pfipadné
spole¢né se zakaznikem proberou dané moznosti spoleCnosti a zdkaznik mé moznost
odstoupit od zamyslené¢ho ndvrhu projektu. Projektovy manazer spolecné s projektovym
tymem, ktery se bude na projektu podilet, vypracuje projektovy zamér, ten musi zdkaznik
schvalit a potvrdit ze projekt svym rozsahem i dodanym produktem bude spliovat jeho
pozadavky. Nasledné je projektovy zadmér poslan k posouzeni ¢lenovi vedeni, zda
je zivotaschopny a smysluplny, pfipadné vracen projektovému manazerovi s pfipominkami,
které je potieba vclenit do projektového zadméru. Po schvaleni ¢lenem vedeni se nasledné
projektovy zamé zasila znovu ke schvaleni zékaznikovi. Po schvaleni obou stran je mozné
pokracovat do dalSi faze projektu. Pii schvalovani projektového zdmeéru clen vedeni
rozhoduje i o tom, zda je projekt smysluplny a Zivotaschopny natolik, aby mohl pokracovat.

V opaéném piipad¢ dojde k zamitnuti a projekt se ukonci.
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Obrazek 17 Optimalizace procesii predprojektové faze
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 Projektova faze

Projektova faze ve Spolecnosti X je tvofena jen zjedné casti ve které probihaji
veskeré procesy s ni spojené. Kvili zachovani plivodni struktury Zivotniho cyklu projektu
je v navrhované optimalizaci projektova faze rozdélena na tfi mensi celky, ve kterych se 1épe
orientuje a kazda faze prochazi procesem schvalovani, aby mohla pokracovat do dalsi. Tyto
mens$i ¢asti vnesou do projektové faze vhodnou organizaci, zlepsi se komunikace ¢i samotné

planovani projektu.

4.3.3.1 Inicia¢ni faze

planovani komunikace a jejich nastroju, fizeni zmén a identifikace rizik. Poté co je schvaleny
projektovy zamér, pro jeho realizaci je nutné naplanovat patficné detaily. Jako prvni
se usporada schiizka s projektovym tymem kde se prokonzultuji patticné detaily a také
predstava o vysledku projektu. Tento krok je dilezity k GspéSnému naplanovani projektu,
protoZze se na ni proberou patficné detaily o produktu, vysledcich a ptinosech projektu. Déle
pak projektovy manazer vypracovava harmonogram, fizeni rizik, fizeni zmén. Projektovému
tymu je odeslan schvaleny projektovy zamér ze kterého se seznamuje tym a podili
se na zpracovani projektového zaméru a identifikaci rizik. Dale se také musi brat v potaz
planovani pfistupd fizeni. Je nutné byt stale v souladu s tim, co zdkaznik poZzaduje. Dale
se planuji kontrolni mechanismy, zplisob méfeni pfinost, které jsou zahrnuty do procesu
jehoz kontrolou ¢lenové vedeni rozhoduji o schvéleni projektu. PID je dokument ktery
se vyuziva pro popis a zdkladni definice prckii projektu. Jejim obsahem jsou podrobnosti
o cilech projektu, rozsahu prace, pfinosech, planu projektu, rizicich ¢i finan¢nich
prostiedcich projektu. Vzhledem k tomu Ze se PID béhem projektu bude ménit, je dilezité,

aby byla uchovéana ptivodni verze, pro pfezkoumani vykonnosti tymu.
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Na nize uvedeném schématu je mozné vidét jednotlivé procesy v iniciacni fazi.

Obrazek 18 Optimalizace iniciacni faze

Zdroj: Vlastni zpracovani

Také je doporuceno zavedeni seznamu pouceni pro budouci projekty. Tento seznam
by m¢l mit online formu ke které se dostane kazdy kdo ho bude potitebovat. Jeho zaloZeni
by mélo probéhnout ve fazi iniciace a v prub¢hu projektu se bude postupné aktualizovat.
Seznam pouceni by mél obsahovat zakladni projektovou hlavicku. Déle potadi zapisu, oblast
které se pouceni tyka, popis problému a jaky mél dopad na projekt. Nasleduje navrhované
doporuceni. Nesmi chybét polozka se zodpovédnou osobou ktera zanesla pouceni
do seznamu a datum zapisu. Po dokonceni projektu se seznam pouceni archivuje

pro piipadné vyuziti u budoucich projekta.

Tabulka 1 Seznam pouceni

Seznam pouceni

Nazev projektu
Posledni aktualizace

Poradi Oblast Uspé$nost Popis Dopad na projekt Doporucdeni Z ano Datum Pozndmka
Zménové Uspéch / Popis dopadu na Doporucené Osoba ktera
1|Fizeni neuspéch Podrobny popis |projekt feseni pouceni zanesla do [Datum
2|Rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3.2 Féze tizeni projektu

V této fazi se spousti projekt a projektovy manazer je zodpovédny za cely jeho
pribéh. Prvnim krokem v této fazi je zahajovaci schiizka na které se prokonzultuji pottebné
detaily k projektu. Také zde zada praci projektovému tymu, a to tak, aby vystupy spliovaly
pfedem stanovena specifika. Dale vyjednava podminky dodavatelii. Domlouva terminy
dodavek, jaké celky a ¢asti. Behem tohoto procesu také zasila pravidelné reporty ¢lentim
vedenti, ktefi je vyhodnocuji a zaznamendvaji. Pravidelné reporty se podéavaji na pravidelné
bézi a to kazdy tyden. Casovy horizont je nastanevy takovym zpiisobem, aby bylo mozné
zpracovat piipadné pfipominky ze strany vedeni a to formou tydennich reportt. Dale jsou
do této faze zarazeny pravidelné porady na kterych se vyhodnocuje postup projektu a je také
vénovany Cas rizikim a aktualizaci registru rizik a to také na tydenni bazi. Clenové vedeni
také posuzuji dalsi Zivotaschopnost projektu a rozhoduji o jeho pokraovani. Nasledné
projektovy manazer spolecné s projektovym tymem kompletuje dané ¢asti v jeden celek.
Tento celek pak prochazi testovanim kvality. Nésledné je projektovym manazerem odesilana
zadost spolecné s relevantnimi materialy na posouzeni, zda mize projekt pokracovat do dalsi

faze.

Obrazek 19 Optimalizace faze rizeni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3.3 Finalni faze

V této fazi bylo zapracovano planovani jak se budou piezkoumévat piinosy
projektu. Jejich identifikace byla shleddna jako neefektivni a to z n€kolika diivodi mezi
které patii naptiklad Spatnad komunikace.

Pravé proto je zde ptidan proces planovani pirezkoumani ptinost projektu po jeho
ukonceni. Ke konci zavérecné faze je nutné zahdjit proces uzavieni projektu. V tomto
procesu se clen vedeni ujiStuje, zda je vysledny projekt pro ptredani zakaznikovi
a zda splnuje veskeré jeho pozadavky a predstavy. Déle projektovy manazer vyhodnocuje
projektovou dokumentaci. Po jejim vyhodnoceni tuto dokumentaci archivuje, aby byla
snadno dohledatelna kvili pouceni v dalSich obdobnych projektech. Také se zasila clentim
vedeni vysledny report, ktery popisuje pribéh celého projektu, ktery ¢lenové vedeni zpracuji
a archivuji. Nedilnou soucasti je naplanovani, jak se budou pfezkoumavat ptinosy projektu

v poprojektové fazi.

Obrazek 20 Optimalizace finalni faze
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Zdroj: Vlastni zpracovani

60



4.3.4 Poprojektova faze

V této fazi byl identifikovan problém se zkoumdnim a porovndvanim piinost.
Klasické lessons learned funguji, ale nevznikd z nich Zadna dokumentace tudiz je jednim
z navrhi vytvofit spis pouceni pro budouci projekty, ktery bude obsahovat diilezité zdznamy
z nich a také dalsi informace dilezité pro pouceni k budoucim projektiim. Zkoumani piinosti
neni efektivni a to z né€kolika zasadnich diivodi mezi které se fadi neefektivni komunikace
a chybéjici kultura ke zkoumani piinost. JelikoZ se zaméstnanci soustfedi jen na svou praci
a opomijeji pfinosy pro spolecnost jako celek. V poprojektové fazi probihé zasilani findlni
zpravy o prubchu projektu a vysledné hodnoceni kvality ze subjektivniho pohledu
zakaznika. Poprojektova faze zac¢ind ukoncenim projektu, tedy odevzdanim ¢i implementaci
zakaznikovi. V této fazi by melo dojit k prezkoumani pfinost projektu, a to jak ze strany
zakaznika, tak z pohledu spole¢nosti. Identifikuji se ptinosy ze strany zédkaznika i ze strany
spolecnosti a také dochdzi k porovnani piinost, které béhem projektu vznikly, ale nebyly
zahrnuty v planu projektu a také téch redlnych oproti. Nasledné je projektovy manazer
porovna a zkompletuje do seznamu pouceni. Tento seznam bude slouzit jako zpétnd vazba
pro méné zkuSené projektové manazery ¢i pro piipad, ze by se v jiném projektu objevil
obdobny problém k feseni.

Obrazek 21 Optimalizace poprojektoveé faze
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4.3.5 Zménové rizeni

Ve vybrané spolecnosti vychdzi zménové fizeni pouze z pozadavku zakaznika
adopad daného problému se vztahuje predevSim k dopadu na zdkaznika. Z tohoto
pozadavku se vyviji dal$i postupy a schvalovaci procesy. Zménové tizeni nemusi vzdy
vznikat na popud zékaznika, ale v pfipadé, Ze se v projektu objevi problém, ktery narusi plan
projektu, vznikd nasledné prvotni impulz k zapoceti zménového fizeni. Pfed samotnym
vznikem zménového fizeni by projektovy manazer mél zvazit, zda se dany problém bude
fesit formalné ¢i neformalné. Pokud by se jednalo o problém ¢lena tymu, ktery nenarusi plan
projektu nebo pokud zékaznik vznese pozadavek, ktery nezasdhne plan a rozsah projektu,
neni nutné zahajovat formalni zménové fizeni a zahlcovat tim ¢leny vedeni. V tomto piipade
by projektovy manazer mél aplikovat co nejlepsi napravné natizeni, aby se tento problém
vyfesil. V piipad¢ formalniho postupu by mél mit pozadavek pfifazené identifikacni Cislo
a mél by byt zanesen do registru problémil, v opacné situaci neformalniho postupu lze vyuzit
denni zdznam.

Poté co projektovy manazer rozhodne o forméalnim ¢i neformalnim postupu, je dalSim
krokem posouzeni problému prostfednictvim analyzy dopadd. I vtomto piipadé musi
projektovy manazer zvazit, zda se tuto analyzu vyplati provést, protoze €as vynalozeny
na ni mize vést k odchyleni od piivodniho planu. Analyza by méla zvazit dopad na
vykonnostni cile projektu, a to z pohledu na cas, naklady, kvalitu a rozsah. Déle by méla
zvézit dopad na obchodni zamér projektu, obzvlasté pokud je o dopad na piinosy a pfipadné
dalsi produkty, které jsou na projektu zavislé. V neposledni fadé¢ musi byt brat v potaz dopad
na celkovou rizikovost projektu. Provedena analyza dopadi musi zahrnovat tfi zékladni
oblasti, a to na zdkaznika, uzivatele a dodavatele. Poté co je tato analyza dokoncena,
pfehodnoti se zdvaznost a priorita problému. Pfed tim, nez projektovy manaZer navrhne
feSeni, mél by konzultovat s vedenim to, zda dostate¢né¢ chape zadvaznost a prioritu dané¢ho
problému.

Po Gplném porozumeéni problému a jeho dopadu by mél projektovy manazer zvazit
alternativni moznosti, jak na vznikly problém reagovat a navrhnout vyhovujici postup.
U kazdé alternativy musi byt bran v potaz vliv na celkovy cas, néklady, zdroje, kvalitu,
rozsah a pfinosy. Pokud by navrhované moznosti mély vliv na rozsah projektu ¢i prekroceni
tolerance Casu, je nutné pozadat vedeni o doporuceni. Projektovy manazer mize rozhodnout

sdm o problémech, které mu povoluji jeho kompetence, jinak je nutné pozadat o schvaleni
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Cleny vedeni. Po vysledném vzneseni rozhodnuti o feSeni daného problému projektovy

manazer implementuje dané feseni.

Obrazek 22 Optimalizace zménového rizeni
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4.3.6 Rizeni rizik

Veskeré projekty se v ramci jejich zivotniho cyklu a dosazeni jejich cile setkavaji
s nejistotou. Tento druh nejistoty mize pramenit z udalosti, které vznikaji uvnitt ¢i mimo
spolecnost. V piipadé, Ze rizika nastanou, mohou mit negativni ¢i pozitivni dopad na projekt
a jeho cile. Dle metodiky PRINCE2 se rizika déli na dva hlavni pojmy, t€émi jsou hrozby ¢i
prilezitosti, které maji negativni nebo pozitivni vliv na cil. Jelikoz se spole¢nost zabyva
pouze hrozbami, které maji negativni dopad na projekt, je dilezité se zacit zabyvat
i pilezitostmi, které maji pozitivni vliv na cil projektu. Rizeni rizik by mélo byt zapogato jiz
ve fazi iniciace, kde projektovy manaZzer spolecné s projektovym tymem identifikuje rizika
a nasledné¢ budou tato zapsdna do registru rizik, kde se jednotlivd rizika ohodnoti.
Jednotlivym rizikiim bude pfifazeno identifikacni ¢islo veetné popisu. Déle jednotlivym

rizikim bude pfifazena odpovédna osoba, mira vyskytu rizika a scénaf, jak postupovat
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v ptipadé vyskytu rizika. Pfi této identifikaci by se projektovy manazer mél zaméfit jak
na hrozby, které maji negativni dopad na projekt, tak i piilezitosti, které maji dopad
pozitivni. Registr rizik by se mél pravidelné aktualizovat, a to v nejlepSim piipadé
na pravidelnych poradach, kde je vénovan Cas rizikiim a aktualizaci registru rizik. Nasledné
projektovy manazer vypracuje plan pro konkrétni projekt, ktery udava, jak se rizika v daném

projektu budou monitorovat a tidit.

Obrazek 23 Optimalizace identifikace rizik

Vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve fazi tizeni projektu by projektovy manaZzer mél pravidelné kontrolovat rizika
a také pravidelné aktualizovat registr rizik, aby zamezil hrozicim rizikiim jesté pied tim, nez
negativni dopad ovlivni projekt. Aktualizace registru rizik by m¢la probihat na pravidelnych

poradach kde bude vénovany ¢as riziktim.

Obrazek 24 Optimalizace aktualizace registru rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.7 Rizeni komunikace

Z analyzy projektového fizeni ve Spolecnosti X bylo zjiSténo Ze, problémy které
vznikaji béhem projektu vychazeji ze $patné komunikace. Spatnd komunikace se tyka
pfedevsim neznalosti toho kdo a pfesné co s kym ma komunikovat a pravé proto byl jako
komunikacni nastroj vybrana komunikacni matice, kterd poskytuje vSeobecny ptehled
o komunikaci. Jedna se o kli¢ovy nastroj, ktery napoméaha projektovému tymu orientovat
sev jednani se vSemi zOCastnénymi stranami. Komunika¢ni matice napomaha

ke srozumitelnosti a ptehlednosti.

Tabulka 2 Komunikacni matice

Nazev projektu
Posledni aktualizace Utastnici
53
S
:
o
HHEE
o E =] g
= <
8|5 E|E
Typ komunikace Zodpovédna osoba Format Vystup Frekvence O | & |5 | S | Pozndmka
Aktualizace registru rizik PM Online schiizka | Aktualizovany registr rizi{ Tydné X|X[X
Pravidelna porada PM Online schtizka|Zapis z porady Tydné X|X[X
Podavani pravidelného reportu|PM E-mail Report Tydné X| X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V komunika¢ni matici nesmi chybét nazev projektu a datum posledni aktualizace.
Dale je v matici typ komunikace, ktery popisuje ty komunikace, které maji byt distribuovany
véetné formatu, jazyka, stupné detailu a obsahu. Pfifazend osoba je zodpovédna za predéani
informaci. Format komunikace urcuje, v jakém formatu se bude dana informace ptedévat,
napiiklad to mize byt schiizka, meeting, e-mail ¢i osobni sdé€leni. Vystup urcuje, k cemu
komunikace slouzi a co bude jejim vystupem. Dilezitd je Casova frekvence a také které

osoby se daného komunikaéniho toku zucastni a které nejsou pro tuto komunikaci dalezité.

Do komunika¢ni matice byla vybrana napiiklad pravidelnd aktualizace registru rizik.

Tudiz typem komunikace je pravidelna aktualizace registru rizik, za ktery je zodpovédny
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projektovy manazer. Pro tento typ komunikace byl vybran format online schiizky, aby
se pravidelné schiizky mohli zic¢astnit 1 ¢lenové ze sestfinych spolecnosti, nebo ti, ktefi
se osobni schiizky nemohou zucastnit. Tydenni frekvence je nastavena kvili vyhodnoceni

aktualnich rizik a pfipadnému doplnéni dalSich.

Dal$imi body v komunika¢ni matici mohou byt napiiklad pravidelné porady
¢i podéavani reporti. Opét je za tento typ komunikace zodpovédny projektovy manazer.
Format online schiizky zlstava i u pravidelnych porad a vystupem je zapis z porady, ktery

je archivovan.

Vypracovani komunikaéni matice prob¢hne jiz ve fazi iniciace kde se komunikacni
matice piipoji k dokumentu PID, ktery bude nésledné zaslan projektovému tymu aby
se s ni seznamil.

Obrazek 25 Optimalizace procesu planovani komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledki

Vlastni ¢ast prace se rozdéluje na dva celky. Prvni se zabyva popisem spolecnosti,
jeji organizaéni struktury a stdvajici metodikou projektového fizeni. Ve druhé ¢asti byla
navrzena optimalizace procesu projektového fizeni s pfihlédnutim k metodice PRINCE2.
Tato metodika byla zvolena vzhledem k detailnimu popisu procesi, dokumenti a roli
v fizeni projektd. Dal§im diivodem bylo jeji flexibilni vyuZiti i pro malé spole¢nosti.

Navrhované optimalizace se tykaji prevdzné jednotlivych procest zivotniho cyklu
projektu. Prvni ¢asti ndvrhu optimalizace je predprojektovd faze, kde se méni proces
schvalovani projektového zdméru ze strany zakaznika i ze strany ¢lena vedenti, ktery by mél
klast velky diiraz na posouzeni zivotaschopnosti a smysluplnosti projektu, a to do takové
miry, aby projekt mohl pokracovat.

Dalsi navrhovanou zménou prochazi projektova faze, ktera se pro lepsi piehlednost
déli do tfi mensich celkd, kterymi jsou faze iniciacni, fizeni projektu a finalni. Iniciacni faze
vrcholi vypracovanim dokumentu PID, ktery se bude béhem projektu vyvijet a tudiz je pro
findlni posouzeni dilezité tento dokument zachovat i kviili posouzeni vykonnosti tymu.
Ve fazi fizeni projektu se spousti projekt a je na projektovém manazerovi, aby koordinoval
projektovy tym, smlouval podminky s dodavateli a dohlizel na plnéni planu. Také v této fazi
dochazi k testovani a vyhodnocovani kvality. Dale do této faze byly zapracovany procesy
spojené s fizenim rizik a pravidelné aktualizace registru. Zakoncenim této faze je odeslani
zadosti Clenovi vedeni ke schvaleni dal$i faze. Finalni faze se vénuje procesu ukonceni
projektu a odevzdani ¢i implementaci projektu zdkaznikovi. Pfed jeho odevzdanim
se zjist'uje, zda je projekt pfipraven pro piedani zdkaznikovi. A také zde projektovy manaZzer
vyhodnocuje a archivuje projektovou dokumentaci.

V poprojektové fazi dochazi k nadvrhu optimalizace predev§im zkouméanim pitinost
ze strany zékaznika, ale i ze strany spolecnosti. Déle zde dochézi k porovnani piinosu, které
byli do planu projektu zahnuty, i téch, které tam zahrnuty nebyly. Nasledn¢ vznika
kompletace ziskanych informaci a vytvofeni seznamu pouceni, ktery je dilezity pro méné
zkuSené projektové manazery, ale i pro piipad, Ze by se fesili obdobné problémy.

Dalsi problematickou ¢asti je proces fizeni rizik. Bylo navrzeno, aby se spole¢nost
nevénovala pouze identifikaci hrozeb, které maji negativni dopad na projekt a jeho cile,

ale aby vénovala pozornost i pfilezitostem, které maji dopad pozitivni. Déle je doporucena
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pravidelnd identifikace a aktualizace registru rizik pro kazdy projekt, spole¢né
s projektovym tymem a idealné na pravidelné bazi.

Ve zménovém fizeni byla navrZzena optimalizace pomoci analyzy dopadu.
Po vyskytu problému se musi projektovy manazer rozhodnout, zda bude problém vyfeSen
formalni ¢i neformalni cestou. Néasledné posuzuje, zda vyuZzije analyzu dopadl a posledni
navrzenou zmeénou je schvaleni daného feSeni clenem vedeni.

Poslednim navrhem pro zlepSeni komunikace je vytvoteni komunikacni matice, ktera
vnese do fizeni projektu lepsi piehlednost pro projektovy tym, aby kazdy védél co, jak,
a s kym komunikovat.

Veskeré navrhované zmény byly uzpiisobeny potfebam a moznostem spole¢nosti tak,
aby se zachovaly piivodni procesy projektového fizeni, které byli doplnény ¢i rozdéleny

na mensi celky.
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5.1 Konzultace

Zmény, které¢ byly ve vlastni Casti prace navrzeny, byly piedloZeny ¢lenim vedeni.
Na zakladé ptedlozenych navrhii vznikla diskuse o moznych zménach. Clenové vedeni
diskutovali o tom, zda je mozné redln¢ vyuzit navrhovand feSeni v praxi. Vysledkem
konzultace byl pozitivni ohlas na nékteré navrzené zmény. Pozitivniho ohlas byl pfedevs§im
na komunikacni matici a pravidelnou aktualizaci registru rizik ¢i seznam pouceni.
Komunikac¢ni matice vnese do spolecnosti lepsi piehlednost a ¢lenové tymu se budou 1épe
orientovat co, kde, jak a s kym komunikovat.

Ostatni zmény budou implementovany v upravené podobé a postupem casu, jelikoz
jejich navrzeni a implementace by byla pfili§ radikadlnim krokem, ktery by z dlouhodobého

hlediska nebylo mozné dodrzet.
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6 Zavér

Tématem diplomové prace byla optimalizace procesu projektového fizeni ve zvolené
spolecnosti. Prace se detailné¢ zaméfovala na nefungujici a neefektivni procesy v metodice
projektového fizeni. Detailn€ byly popsény procesy projektového fizeni a pro lepsi orientaci
v nich byla vyuzita grafickd notace BPMN.

V prvni ¢asti byly popsény teoretickd vychodiska, kterd slouZzila jako podklad pro
zpracovani vlastni ¢asti prace. Dale zde byly popsany zékladni definice v projektovém fizeni
konkrétné naptiklad projekt, projektovy trojimperativ a zivotni cyklus projektu. Zavérem
se tato ¢ast vénovala mezinarodnim standardiim projektového fizeni konkrétné PMBoK,
IPMA a PRINCE2.

Ve vlastni ¢asti prace byla predstavena vybrana spolecnost, které z ditvodu internich
nafizeni bylo pfidéleno jméno anonymni a byla nazyvana Spolenost X. Uvodem byly
popsany stavajici procesy projektové fizeni a Zzivotni cyklus projektu. Na zakladé¢
pozorovani, studovani internich nafizeni a rozhovort se ¢leny vedeni a projektovymi
manazery byly identifikovany nefunkéni procesy projektového fizeni vSechny procesy byly
zakresleny pomoci grafické notace BPMN. Analyzované nefunkéni procesy se tykaly
pfedevs§im jednotlivych Zzivotnich fazi Zivotniho cyklu projektu. Prvni navrh se tykal
ptedprojektové faze kde byl navrzen novy proces schvalovani projektového zaméru ze strany
vedeni i spolecnosti. Projektova faze byla rozdélena do tfech menSich ¢asti, které byl
byly ptidany ¢asti feSené problematiky s planovanim komunikace, identifikace rizik a jejich
nasledné zpracovani do registru rizik. Ve féazi fizeni projektu doSlo k zapracovani
jednotlivych prvki které se tykaji pravidelnych porad, monitorovani rizik a aktualizaci
registru rizik. Finalni faze vénovala zna¢nou pozornost planovani toho jak se budou zpétné
pfezkoumavat piinosy projektu v poprojektové fazi. Vt¢ bylo navrZzeno zpétné
pfezkoumavani a porovnavani pldnovanych ptinosii oproti redlnym. Vystupem z této faze
byl spis o pouceni pro budouci projekty.

Mezi navrzené nastroje pro optimalizaci procest projektového fizeni patfila
komunika¢ni matice, seznam pouceni a pravidelnd aktualizace registru rizik pro dany
projekt. Tyto nastroje slouzily ke zlepSeni komunikace a prehlednosti jednotlivych casti

projektu.
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Néavrhy optimalizace procesii projektového fizeni ve Spole¢nosti X vedly k dosazeni
hlavniho cile, kterym bylo navrhnout optimalizaci stavajiciho projektového fizeni ¢imz byl
naplnén.

Veskeré navrzené optimalizace procesit byly konzultovany se cleny vedeni
a projektovymi manazery. Pozitivniho ohlasu ze strany vedeni se dockaly navrzené
optimalizované procesy, které se tykaly komunikace, fizeni rizik a zkoumani piinost

projektu.
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