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UvVOD

Pro svou préci jsem si zvolila téma distojnost lidi s mentalnim postizenim, nebot” pracuji
v centru STROOM DUB, o. p. s., s lidmi slehkym a stfedné téZkym mentalnim
postizenim a s lidmi s kombinovanym postizenim. Zivot lidi s mentalnim postiZzenim je
pro mnohé nepochopitelny a vétSina spolecnosti neuznava potieby téchto lidi, ackoli
v sou€asnosti se vnimani spolecnosti zlepsilo, pfesto byva opomijena distojnost lidi
s mentalnim postizenim (napf. vykéani/tykani, pozdravy, pod€kovani, respektovani
soukromi atd.).

Ve spolecnosti, kde lidé s mentalnim postizenim piedstavovali po dlouhou dobu
obecné tabu, najdeme i v dneSni dobé silné zakotenéné predsudky a ziejmy strach
z neznamého, tedy neinformovanost. Proti mytim a bludim nejlépe pomahaji konkrétni
piiklady, konkrétni lidé a jejich pribehy. V praci se chci vénovat reflexi zhodnoceni lidské
dastojnosti pii praci s mentdlné postizenymi ze strany pracovnikil v zafizeni centra
STROOM DUB, o. p. s. Nez jsem zacala pracovat s lidmi s mentalnim postizenim, silné
jsem se branila ptedstave prace s nimi. Zachvacoval mé strach, ze psychicky neobstojim.
Zlom piisel ve chvili, kdy jsem do centra nastoupila na praxi. U klientl se mi libi pfistup,
ze vas prijmou zkratka takové, jaci jste. Pochopila jsem, jak velmi jsem se mylila
ovlivnéna vlastnimi pfedstavami, které se nezakladaly na realité. Z toho tedy skutecné
mohu soudit, Zze vétSina predsudkl ve spolecnosti obecné se zaklddd na mylnych
piedstavach a strachu z nezndmého. Zajimavou informaci je, ze velkd ¢ast mentalniho
postizeni v populaci neni dédna geneticky, ale vznikla tésn¢ pted porodem, v jeho pribéhu
nebo té€sné po ném. Ackoli pfesny pocet mentdlné postizenych lidi neni znam, odhady
uvadéji, ze v soucasnosti jsou zasazena tfi procenta populace. Jsem piekvapend, ze
v celosvétovém méfitku Cetnost vyskytu mentalniho postizeni stoupa, uz to je dtivod, proc¢
bychom méli byt vice informovani o postizenich téchto lidi a zpisobu jejich zivota. Pro¢
vychovéavat spolecnost k vétsi toleranci a pochopeni. Désivym uvédoménim je také fakt,
ze fyzické 1 psychické zdravi neni pevné dano. Mizeme o né€j kdykoli béhem svého Zivota

prijit.



Cilem prace je reflexe zhodnoceni lidské distojnosti pii praci s mentilné
postizenymi v zatizeni centrum STROOM DUB, o. p. s., ze strany socialnich pracovniki
a pracovnikll v socidlnich sluzbach. V praci se budu zabyvat empirickym vyzkumem
pomoci kvalitativni metody. Tento zplsob vyzkumu jsem zvolila z toho divodu, ze
vyzkum bude zaméfen na centrum STROOM DUB s mens§im poctem zamé&stnanci. VSem
respondentim budou polozeny Ctyii stejné otazky tykajici se piistupu zaméstnanca,
presnéji socidlnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbach, k dodrzovani neboli
respektovani distojnosti klientl centra. Respondenti budou na oteviené otazky tykajici
se dodrzovani dustojnosti klientli centra autenticky odpovidat formou rozhovort.
Zaznamenané odpovédi nasledné budu kodovat a kategorizovat, z takto analyzovanych
odpovédi vyvodim zavér.

Pokud jde o strukturu prace, nejdiive se budu opirat o odbornou literaturu zabyvajici
se lidskou dustojnosti, kterd mé v ivodu vysvétlit pojem diistojnost, ddle rozvinout pojem
lidska distojnost z ndbozenského hlediska, zejména kiestanstvi. Dale ma osvétlit pohled
na distojnost lidi s mentalnim postizenim, nastinit ptistup a koncept socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim a pro uceleny pfehled poskytnout pohled na lidskou dustojnost
z historického hlediska. Ve zkratce uvedu vymezeni mentalni kompetence a zminim také
vztah mezi socidlnim pracovnikem nebo pracovnikem v socidlnich sluzbach a klientem
ajeho uskali. Tento ptehled ndm umozni uvedeni do obrazu a nasledné
pochopeni vyznamu vyzkumu.

Dale se v praci zamétim na predstaveni centra STROOM DUB, kde piibliZzim jeho
historii a charakteristiku, pfedstavim cile a praci centra. Kratce uvedu cilovou skupinu
a pracovni napln klientd pro lepsi predstavu o nich v souvislosti s pfistupem socialnich
pracovnikli a pracovnikll v socidlnich sluzbach v nésledujicim vyzkumu. Vhodné mi
prislo také zminit proticovidova opatieni v centru, nebot’ ta castecné ovlivnila atmosféru
centra 1 psychické naladéni klientli, ale 1 zaméstnancli. Na zavér celé prace se budu
zabyvat samotnym vyzkumem v centru STROOM DUB. Ve vyzkumné c¢asti uvedu
metody vyzkumu, cilovou skupinu, cil vyzkumu. PopiSu realizaci vyzkumu. Vyzkumny
rozhovor skladajici se ze Ctyt otdzek zaméfenych na respektovani diistojnosti klientid
a odpovédi na né budu kodovat a nasledné kategorizovat. Na zavér shrnu ziskané
poznatky.

Bakalarska prace se opirad o ¢eskou odbornou literaturu, naptiklad o autory: Matousek
Oldrich, doc., PhDr., prof. PhDr. Milan Nakone¢ny, RSDr. Jan MisSovi¢, CSc.,
prof. PaedDr. Valenta Milan, Ph.D., prof. Mgr. PaedDr. Jan Michalik, Ph.D.,



doc. PhDr. Martin Lec¢bych, Ph.D., o zahrani¢ni odbornou literaturu, napiiklad o autory:
prof. E. Emerson, psycholozka Marlis Portner, Mgr. Olga Rosenkranzova, vyznamny
némecky teolog a etik prof. Dr. h.c. Wolfgang Huber, Ph.D., o cizojazy¢nou literaturu,

pan Jonas Koali pfednasi na Narodni univerzit¢ v Lesothu na katedte filozofie.



1 Lidska diastojnost

Lidska diistojnost je volba mezi dobrem a zlem z moralniho hlediska. Clovék, jenz se
rozhodl konat zlo, ztraci tak smysl Zivota a rovnéz svou diistojnost. Clovék, jenz pievzal
dobro, nachéazi smysl Zivota a svou dilistojnost. Diistojnost souvisi se svobodnou vili
Cloveéka, cloveék ma svobodu utvaret sviij zivot. Lidska distojnost jakozto dar od Boha je

nezcizitelna. '

1.1 Vymezeni pojmu lidska diistojnost

Lidské distojnost je vnimana jako hodnota ¢lovéka. Je oznafovéna jako vrozena
duastojnost, jez je zakladem nedotknutelnosti lidskych prav. Vrozenou lidskou diistojnost
maji vSichni lidé a v tomto sméru jsou si rovni. Marcus Diiwell rozliSuje pét idealnich
modell lidské dustojnosti: distojnost podle spolecenského postaveni, neni univerzalni
a nezcizitelna. Distojnost podle ctnosti. Diistojnost ctnosti nalezi v§eobecné lidem, ktefi
jsou zodpovédni za urcity rdmec povinnosti. Dlstojnost ctnosti 1ze pozbyt. Dlstojnost
jako nédbozenské postaveni. Dustojnost z nabozenského postaveni spadd do bozské
oblasti. Plati pro tuto formu distojnosti nabozenska pravidla, jejichz porusenim clovek
tento typ dlstojnosti ztraci. Kosmologicky status diistojnosti odrazi urcitou individualitu
lidstvi. Poslednim prototypem lidské distojnosti je ucta viici diistojnosti lidskych bytosti.
Podle Diiwella plati, Ze diistojnost nalezi kazdé individualni lidské bytosti na svété.
Lidska diistojnost byla vnimana napfti¢ historii odlisSnymi zpiisoby. V antice byla
lidska distojnost chépana jako spoleCensky status. Diistojnost byla lidskym pravem
s faktickym obsahem chranénym statnimi institucemi. Dlstojnost nesouvisela s rovnosti
nebo pfirozenosti. Spolecenskou dustojnost si musel kazdy vydobyt, ndlezela tedy

kazdému v rizné mife.>

! Srov. ROSENKRANZOVA, O. Lidska diistojnost: pravné teoretickd a filozofickd perspektiva, s. 28.
2 Srov. Tamtéz, s. 29-30.
3 Srov. HORAK, F. Lidska diistojnost: Kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v istavnim préavu, s. 15.



Podle Cicera lidska dustojnost nélezi lidem od podstaty byti nezdvisle na
spolecenském postaveni. Pfedznamenal tak budouci vyvoj tohoto pojmu.*

T. Akvinsky navazuje na Cicera obohacenim nauky o pojeti lidské distojnosti jako
pfirozené vlastnosti. Tedy, Ze lidsk4 distojnost je vrozend a neodnimatelnd. Zdlraziuje
se zde rovnost mezi viemi lidmi, kterou ssebou lidska distojnost piinasi. Clovek
podobny Bohu, to ¢ini hodnotu samu o sobé&.>

P. della Mirandola se ztotozinuje s pojetim lidské distojnosti vySe zminovanym, jen
trochu odliSnym zpisobem. Je ndzoru, Ze vSechna stvofeni jsou vymezena pfirozenym
zakonem. Avsak Bih poskytl ¢lovéku svobodnou vili. Clovék se tak mize svobodné
rozhodovat a uréovat vlastni pfirozenost.®

Btih je nadevie velkomysIny, kdyz &lovéka obdaroval svobodnou vili. Clovéka
blazenym ucinil, jenz ziskdva, co si pfeje, a stava se tim, ¢im byt chce. Pfi stvofeni
¢loveéka Buh vlozil rozmanita semena a zarodky vsech forem zivota. Ve kterém z nich
Clovek se zhlédne, ta vzrostou a v plody dozraji. Zhlédne-li se v rostlinnych, stane se
rostlinou. Zhlédne-li se ve smyslovych, stane se zvifetem. Da-li pfednost rozumovym
semeniim, vyzraje v nebeskou bytost. AvSak ten, jenz vypéstuje plod intelektudlni,
v andéla a Syna Boziho se proméni.’

I. Kantovym usilim bylo oddé¢lit lidskou dustojnost od teologickych argumentt
a vyzdvihnout naopak distojnost zalozenou na ptirozenych vlastnostech ¢lovéka. Dosah
lidské distojnosti se rozsifuje z krestanského pojeti na celou lidskou civilizaci. Podle
I. Kanta je jedinym kritériem lidské dlistojnosti rozum a z néj vyvozena autonomni viile.®

, V pravni a politické filosofii 19. stoleti je dustojnost zde chapdna nejen jako
viastnost inherentni ¢lovéku, ale zejména jako cil. Ustiednim motivem se stal ,diistojny
Zivot ‘ nebo ,diistojné byti‘, které je naplnéno az ve chvili, kdy clovek dosahne urcitého
Zivotniho standardu, co se tyce jeho osobnostnich, politickych, socidlnich a dnes jiz
i environmentalnich a dalsich prav. Lidska diistojnost tak dostava silné normativni
nadech. Stava se obecné Zdadoucim stavem, o ktery by méla spolecnost usilovat a jenz

miize byt obéany narokovan. *“°

4 Srov. HORAK, F. Lidskd diistojnost: Kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v tistavnim pravu, s. 15.
5> Srov. Tamtéz, s. 16.

6 Srov. TamtéZ, s. 16.

7 Srov. MIRANDOLA, P. D. O diistojnosti ¢lovéka, s. 57-59.

8 Srov. HORAK, F. Lidskd diistojnost: Kritickd reflexe jejiho postaveni a funkci v vistavnim pravu, s. 16.
° Cit. Tamtéz, s. 17.
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1.2 Pojeti lidské dustojnosti v naboZenstvi

Zékladni lidskopravni pozadavky prameni z kiestanské viry, jeZ jsou do znacné miry
ideje predstav a piesvédéeni. Clovék vlastni distojnost od podstaty byti. Diistojnost, jeZ
¢lovéka cti uctou od kazdého a ode vSech, se objevuje jako filozoficka a teologicka tradice
charakterizovana pojmy svoboda, rozum a svédomi. Clovék, kterému byla dana svobodna
vile, si védomé stanovuje cile svého po¢inadni, avSak na tento dar se vaze zodpoveédnost
za vlastni skutky. Clovék mé schopnost reflektovat sviij vztah k ptirodé a spole¢nosti,
k sob& samému a k Bohu. Clovék je schopen se sam rozhodnout, co je spravné a co
$patné, na zakladé svého vlastniho nastaveni. '

., Predstava Boha, ktery dava svému lidu bazalni standardy, je obrazem velké
naléhavosti. Tento obraz zachycuje, Ze biblické nabozZenstvi je nabozZenstvim mravnosti
a Bith je Bohem mravnosti — a Ze vira se nevyjadruje pouze kultickymi vikony, modlitbou,
zboznosti, formami spolecenstvi, zvéstovanim a vykladem, nybrz také jedndnim
a postojem k bliznimu. Z teologického pohledu, co se prikazani upravujicich vztahy mezi
lidmi tyce, nespociva v poznatcich, na néz by druzi nemohli prijit. Naopak, ta prikazani
nepozaduji viastné nic, co by nebylo mozné nahlédnout i rozumem. Ale s osobou ,Boha’
se uchylujeme k nejhlubsimu zakladu lidské existence. Uchylujeme se k zaméreni na
dobro, tedy k tomu, k cemu nejhloubéji tihne nase srdce a nase svédomi. Co koname
a dopoustime, jak jedname s druhymi, ma co do cinéni i se zdkladem a cilem naseho
Zivota. “ 1!

Uvahy nébozZenského razu maji vliv na lidské posuzovani a hodnoty. Na to, co
spolecnost vnima jako spravné. Ovlivnéni ndbozenstvim si vybiraji zivotni smér, ktery

v jejich pojeti uréuje zakladni pravdu.'?

1.2.1 Pojeti distojnosti v kiestanstvi

Kiestanstvi vyzdvihuje diistojnost cloveka, ktera mu byla dana, jako rovnost vSech lidi
pied Bohem, nebot’ lovek je stvoien k Bozimu obrazu. Skrze JeziSe Krista je vykoupen

a povolan ke spolutidasti na Bozim zivotg.!

19 Srov. HILPERT, K. Zdkladni otazky kiestanské etiky, s. 158.

I Cit. Tamtéz, s. 72-73.

12 Srov. Wolfgang Huber, Etika, Zakladni otdzky Zivota, s. 18.

13 Srov. BRUCH, R. Person und Menschenwiirde, Ethik im lehrgeschichtlichen Riickblick. s. 32.

11



., Buih rekl: ,Ucinme cloveka k nasemu obrazu, podle nasi podoby! At panuji nad
morskymi rybami, nad nebeskym ptactvem, nad dobytkem, nade vsi zemi i nad veskerou
havéti lezouci po zemi . (Genesis 1, 26)'*

Soucasti kiestanské viry je laska k nepfatelim. Zadné jiné naboZenstvi neni

. .y 15
povzneseno touto ideologii.

Nejdulezitéjsim zdrojem lasky je Blh, protoze laska je Blh. Bozi laskyplnost se

lidem zjevila skrze syna.'®

1.2.2 Pristup k lidem s hendikepem v kiestanstvi

V kiestanstvi se upfednostiiuji hendikepovani. Zidovsky narod byl ptivodné zotroeny
v egyptském vyhnanstvi. Solidarita se odrazi uz v pojmu blizni. V Novém zékoné pojem
Ve Starém zakoné uctivaji lasku k bliznimu jen na zéklad¢ zidovské pospolitosti. Podle
zidovského presveédcenti, které bylo obecné platné, nebyla povinnost solidarity viici lidem
mimo pospolitost Izraele. Pasobil-li nékdo jako zjevny nepfitel Izraele, bylo piimo

naiizeno jej nenavidét. (Mt 5, 43)!7

1.3 Pohled na diistojnost clovéka s mentalnim postiZzenim

Minéni dosazitelné lidské dokonalosti dospéla nyni az k takovym rozsdhlym obzortim, ze
1 nesmrtelnost je zadouci cil lidského jednani. Podobné nerealnym planem, piesto zna¢né
ctizddostivym, je snaha oddalit pfedCasnou smrt a zamezit zbyte¢nému utrpeni. Zamezit
jakémukoliv utrpeni. Doptat lidem distojné prozit zivot, kterym byl kazdy znas
obdarovan riznym rozsahem. Utrpeni je vSak nedilnou soucasti §teésti. Proto k distojnosti
patfi také uznani konce lidského Zivota. Toto uvédoméni clovéka povznese nad

materialnem.'®

14 Cit. BIBLE, Pismo svaté Starého a Nového zdkona, s. 3.

15 Srov. LHOTAN, L. Jezi§ Kristus a Isldam, s. 52.

16 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce, s. 35.

17 Srov. Tamtéz, s. 36.

18 Srov. WOLFGANG, H. Etika: Zdkladni otazky Zivota, s. 52-53.
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Uvédomeéni, ze vSe existujici ma svij Cas rozkladu, ze kazdy lidsky Zivot je Casové
omezeny a osobni svoboda kone¢nd, ovlivnilo vnimani v pfistupu k lidem s postiZzenim.
Na jedné strané je postizeni ¢lovéka vnimano jako nezvratny omyl piirody, na strané
druhé naopak Ize nedostatky v zasad¢ eliminovat. DalSi moznost vnimani je, Ze clovéku
piislusi nezcizitelna diistojnost bez ohledu na jakékoliv postizeni.!”

Vnimani lidi s postizenim jako nezvratny omyl ptirody vede k opovrhovani lidskym
zivotem a neucté k samotnému ¢lovéku, kdy neékteti nabyli dojmu, Ze mohou postizeného
cloveéka vyclenit ze spolecnosti. Snaha eliminovat rozsah postizeni konkrétniho ¢lovéka
se muze zdat jako dobra cesta pro zaclenéni a ptizpiisobeni se spolecnosti, zdokonalovani
jejich schopnosti, av§ak miize zplisobovat jejich mucivé pietéZovani. Tento pfistup je
ponékud rozporuplny. Uznani a respektovani lidské distojnosti, bez ohledu na omezeni
zpusobené postizenim je dulezité. Respektovani lidské dustojnosti vychdzi z ucty
k nedotknutelné diistojnosti kazdého jednotlivého &lovéka. Ucta znamena pochopeni a
respektovani zivotnich podminek, v nichZ se konkrétni clov€k nachazi. Nikdy to neni stav
koneény. 2

Z mého pohledu se spole¢nost v dnesni dob¢€ diva bohuZzel pouze na aktudlné ziskané
uspéchy, nikoho nezajima, jakym utrpenim si ¢lovék musel projit, nez k néjakému

vvvvv

obdobi svého zivota, nikdo se neptd, ceho diive dosahl a pro¢ nyni proziva netspéch.

1.3.1 Nap¥ic historii

Uznani distojnosti kazdého ¢loveka se v pribéhu historie ponékud lisila. Ve starovéku
byli lidé s mentalnim postiZenim vnimani jako nezaddouci. V antické spole¢nosti se lidska
distojnost musela vydobyt, nevznikl tu prostor pro kompromisy, natoz toleranci k lidem
s mentalnim postizenim. Ti byli naopak vnimani jako vyplod d’édbla. Péce o lidi
s mentalnim postizenim probihala v rodinach, kde 1é¢ili své nebohé rodinné ptislusniky
otravou, pomoci projimadel a pousténim Zilou. AZ v raném sttedovéku v kiestanstvi se
zakladaly prvni hospitaly v klasterech. Péce v klasterech naplitovala socialni, télesné
1 duSevni potfeby postizeného ¢lovéka. Avsak piistup spolecnosti k lidem s mentalnim
postizenim zaryté pretrvaval ve stereotypech o vyplodech zla. V renesanc¢nim obdobi

vznikl prostor pro vyvoj humanistického mysleni. V osvicenstvi byli lidé s mentalnim

19 Srov. WOLFGANG, H. Etika: Zakladni otdzky Zivota, s. 54.
20 Srov. Tamtéz, s. 54—55.
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postizenim umistovani do azyli a utulka s v té dobé piislusnou péci. V 19. stoleti doslo
k osvobozeni rodin od ¢lenti vyzadujicich permanentni péci. Rodiny se tak zbavovaly
svych ¢lend, umistovaly je do starobinct, sirotincli, dusevné nemocné a mentalné
postizené do Ustavil pro slabomyslné.

Ve stfedovéku se na osobni svobodu nebral ptilis zietel, avSak rodina znamenala
pevny zéklad, stabilitu a povinnost se postarat o své Cleny. Podporu rodina vSak
nenabizela v§em svym ¢lenlim, zejména jednalo-li se o Cloveka télesné ¢i mentalné
postizeného. Lid¢ s postizenim byli vnimani jako nepfizeii Boha, to opraviiovalo okoli
k vy€lenéni téchto lidi ze spole¢nosti. Stredoveké cirkevni instituce poskytovaly podle
Goffa (1991) lidem s postizenim podporu jen po omezenou dobu a stravu jim
pripravovaly jen ve dnech svatecnich. Lidé s télesnym a mentalnim postizenim tak byli
nuceni obstaravat si svou obzivu zebranim.?!

,Pocatky statni garance — Rissky policejni 7ad vydany rakouskym cisarem
Ferdinandem I. Vroce 1552 ustanovoval domovské pravo, znéhoz byla odvozena
povinnost obce postarat se o osoby do ni prislusejici v pripadé jejich nouze. V roce 1601
vydala v Anglii krdlovna Alzbéta zakon o chudych. Byl to prvni zdkon tohoto druhu, ktery
nepocital s cirkvi jako s instituci, jez by méla za zaopatiovani chudych
a hendikepovanych nést odpovédnost. “ *

V roce 1656 v Patizi byl ztfizen pod civilni spravu spadajici Vseobecny Spital jako
cirkevni charitativni instituce Grande Aumonerie. Uto¢isté zde nasli lidé chudi, nemocni
i dusevné nemocni.?

Postoje a pfistup spolecnosti k lidem s mentdlnim postizenim prosly relativné
rozsahlymi zménami. Lidé s mentdlnim postizenim byli Casto separovani od reality
béZného Zivota. Chybéla jim predstava o souZziti v paru, postradali zkuSenosti a prozitky
pro rozvoj identity.?*

V ponizovani druhych lidi, kterého se spolecnost dopoustéla, zejména v otroctvi,
sexismu a rasismu, musela dojit k uvédoméni prosadit stejné pravo na dastojnost vsech
lidi. K podobnému poniZovani nalezi také diskriminace lidi se zdravotnim postizenim.
Zda se spole¢nost v tomto sméru vnimani posunula pozitivnim smérem, je nejlépe vidno

podle toho, jestli vnima vazné rovnou diistojnost odlignych lidi.?

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 91-92.
22 Cit. Tamtéz, s. 93.

23 Srov. Tamtéz, s. 94.

24 Srov. VALENTA, M. a kol. Mentalni postiZeni, s. 172—173.

25 Srov. WOLFGANG, H. Etika: Zdkladni otdzky Zivota, s. 55.
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Aktudlni situace lidi s mentadlnim postizenim se dnes ve spole¢nosti zdlraziiuje,
abychom si vS§imali postizenych a podporovali je, umoznovali jim 1épe se zapojit do
1 W . 1 h d W 7 . h o e h v 4 Mrowe 26
spole¢nosti a plnohodnotné, v rdmci rozsahu jejich postizeni, prozit Zivot.
,, O to rozpornéji piisobi na mnoho postizenych lidi spolecenska situace, v niz se
podle moznosti zamezuje, aby se rodili postizeni, zatimco se podle moznosti zlepsuji

Zivotni podminky postizenych “*’

1.3.2 Soucasny pohled

Spolecnost piesto ma na tuto problematiku kratkozraky pohled. Zamétuje pozornost
pouze na ta omezeni, ktera jsou zplisobena geneticky nebo poruchami chromozému. Ta
vSak tvofi jen malou ¢ast postizeni, kterd maji celozivotni nasledky. Obrna zplisobena
zanétem michy nasledkem nehody nebo oslepnuti jako diisledek onemocnéni ¢i amputace
koncetin nasledkem zanétu po nehod& maji pro tyto lidi srovnatelné existen¢ni disledky.
Pohled na postizeni je kratkozraky prevazné z toho diivodu, Ze si lidé v§imaji viditelnych
tdlesnych a mentalnich vad. Zivot vSak drasticky ovliviiuji také psychickd onemocnéni.
Tato onemocnéni jsou velmi obtizn€ zvladnutelna jak pro samotného ¢lovéka, tak pro lidi
v jeho blizkém okoli. Spoustécem psychického onemocnéni mize byt prozité trauma,
dlouhodoby stres nebo néjaky vnitini otfes. Proto vnimat postizeni pouze z hlediska jejich
vzniku pfed narozenim by tedy znamenalo nespravnou fixaci na genetickou vybavu
¢loveka.?

,Stejné kratkozraka je predstava, zZe opatieni genetické diagnostiky, zakroky
genetickych technologii a zabranovani porodiim lidi s genetickym postizenim — Ze to
v§echno by mohlo néco zménit na ukolu, jimz je uznavat lidi s postizenim, ctit je v jejich
dustojnosti, zmiriovat jejich utrpeni, a nakolik je to konkrétne mozné, pomdahat jim, aby

mohli Zit naplnénym Zivotem. “*°

1.3.2.1 Mentalni kompetence

Lidskd dastojnost, kterd vychédzi zautonomie, racionality nebo sebevédomi, je

mimotadnd, protoze lidé, ktefi jsou tézce mentdlné postizeni, nejsou schopni véci

racionalizovat.?’

26 Srov. WOLFGANG, H. Etika: Zdkladni otdzky Zivota, s. 55-56.

27 Cit. WOLFGANG, H. Etika: Zdkladni otazky Zivota, s. 55-56.

28 Srov. Tamtéz, s. 56.

29 Cit. Tamtéz, s. 56.

30°Srov. KOALL S. J. Human Dignity of Severely Mentally Disabled People, s. 6.
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Lidska distojnost, ktera je zalozena na mentalnich schopnostech, jez mohou byt
nékdy ztraceny, miZe byt pozbyta, zatimco jedinec sam stéle existuje.’!

Podle I. Kanta, ktery povazoval mentalni atributy, racionalitu a autonomii za zdroje
diistojnosti, je t&zké vnimat diistojnost t&ch lidi, ktefi tyto schopnosti postradaji.*>

Pojem lidské distojnost vyvolava v bioetice velmi slozité etické problémy, protoze
ty, ktefi postradaji pozadované dusevni schopnosti, povazuje za pouhé objekty.*’

Pojem mentalni postizeni by mél téz zahrnovat poruchy uceni nebo mentalni
retardaci. OznaCeni mentdlni postizeni zamezuje nedostatenému pochopeni tohoto
pojmu, nebot’ v riznych zemich ma tento pojem velmi odlisné vyznamy. Definice pojmu
mentalni retardace ji oznacuje jako znateln€ podprimérné obecné intelektudlni fungovani
(IQ<75), casto v kombinaci se Spatné¢ ovladnutelnymi schopnostmi komunikace,
sebeobsluhy, socidlnich dovednosti apod.**

Pojem inteligence se definuje nejcastéji jako dispozice k mysleni, jako mentéalni
vykon, schopnost feSeni problému. Ale inteligence také znamena schopnost byt otevieny
vici novym zkuSenostem, pouceni se znich, schopnost tfidit informace a utvofit si
nadhled. Nepochybné jde o schopnost u¢eni se.>”

Me¢teni inteligence 1ze provadét pomoci inteligenénich testll. Vysledky téchto testd
se vyjadtuji jako ,,inteligencni kvocient” (IQ). Hodnota IQ je ur€ena pomérem mentalniho
véku k véku chronologickému, ndsobeno stem. Hodnoty 1Q nizs$i nez 90 odpovidaji

slabomyslnosti, jesté nizsi hodnoty pak mentalni retardaci.*®

31 Srov. Tamtéz, s. 6.

32 Srov. Tamtéz, s. 7.

33 Srov. Tamtéz, s. 7.

34 Srov. EMERSON, E. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a autismem. Popisy, postupy
a doporuceni, jak zasdhnout, s. 12.

35 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 489.

36 Srov. Tamtéz, s. 491.
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1.3.2.2 Hodnota dustojnosti v etickém pojednani

V etice se pojem lidskd distojnost hojné uziva, také v pravu a nabozenstvi. ,,Slovo
dustojnost (dignitas) predstavuje Cest a uctivé zachdzeni, které se nekomu pripisuje
(Michael, 2014: 13). Lidské distojnost je vnimana dvéma zpusoby, jako vrozena nebo
ziskana.

Podle Michaela vrozena dustojnost je nezcizitelna hodnota kazdé lidské bytosti.
Ziskana dustojnost je proménlivy stav. Je podminéna schopnostmi, chovanim,
postavenim.?’

Lidsk4d osobnost se znaky jako symbolické dorozumivani, abstraktni mysleni,
védomi a mravnost nemohla z ptirody vzejit pfimo. V ptirod¢ se tyto znaky nevyskytuji
a nelze je z piirody odvodit piimo na zakladé &isté evoluénich faktord.

Clovék oplyva neustalou snahou se vymanit ze zavislosti na piirodé. Snazi se sim
sebe asvlj zivot pretvaret k obrazu spolecensko—kulturniho svéta. Lidsky Zzivot se
odliuje od jinych podob Zivota ptedev$im svou slozitosti.*

Pro reprodukci organismu lidsky zivot potiebuje vhodné podminky, stejné tak pro
rozvoj osobnosti. Lidsky Zivot vyZaduje vhodny prostor pro existenci. Tim jsou pfiroda

a kultura, dva prostory, které tvoti plnohodnotné proziti lidského Zivota.*°

1.4 Koncept lidské diistojnosti v socialni praci

Lidska dastojnost je hodnota, kterou vlastni kazd4 lidska bytost bezpodmine¢né. Hodnota
distojnosti spociva ve svobodé a odpovédnosti za své pocinani. Dustojnost kazdého
Cloveéka je nezbytnd k navazovani a vytvaieni mezilidskych vztaht. Z nabozenského
pohledu je lidska duastojnost pozdvizena az k samotnému Bohu jako nejvyssi lidska
hodnota podobnosti s Bohem.*!

V socidlni praci je dodrzovani lidské dastojnosti neodmyslitelné spjato s utvarenim
vztahli mezi klientem a socialnim pracovnikem, kde je zasadné diilezité porozumét
potiebam klientd, schopnost vcitit se do jejich situace a respektovat nazory na urcité

zélezitosti. Respektovanim diistojnosti ¢lovéka uznavame individualitu kazdé osoby.*?

37 Srov. KOALL S. J. Human Dignity of Severely Mentally Disabled People, s. 9.
38 Srov. FEBER, J.; PETRUCIHIOVA, J. Obecnd etika, s. 15.

39 Srov. Tamtéz, s. 18—19.

40 Srov. Tamtéz, s. 22.

41 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 204.

42 Srov. Tamtéz, s. 206.
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,, Ohled na lidskou dustojnost postihuje veskerou oblast lidského Zivota vietné oblasti
socialni prace. Urcity pohled na dustojnost clovéka se projevi i v pristupu ke klientovi
a v chapani jeho socialniho kontextu, resp. v interpretaci socidalniho prostiedi, v nemz se
klient pohybuje a je snim v interakci. V tomto pristupu nejde jen o primy postoj
socialniho pracovnika ke klientovi, ale predevsim také o pochopeni jeho situace vzhledem

k socialnimu prostiedi, v némz Zije a které na néj klade své naroky “.*

1.5 Pristup socialni prace s lidmi mentalniho postiZeni

Mentélni postizeni se definuje jako souhrn deficitu rozumovych schopnosti, ktery se
projevuje snizenou schopnosti adaptace, uceni, mysleni, orientace. Tento deficit
rozumovych schopnosti se také projevuje v oblasti fe¢i, schopnosti motivace
a v prozivani a projevovani emoci, v motorické zpisobilosti. Velice Casto je tato porucha
trvalého razu. Vhodnym vychovné—vzdelavacim, terapeutickym a podptirnym ptisobenim
miize dochazet k ¢asteénému zlepseni.**

Pti¢ina mentalniho postizeni ur¢itého ¢loveéka se t€zko zjistuje. Mize k nému dojit
v pribehu zivota biologickymi jevy nebo také socialnimi vlivy. V osobnosti jednotlivce
se prolinaji rizné okolnosti, které¢ maji zdsadni vliv na jeho vyvoj. AvSak urovei postizeni
muze byt do znatné miry zdarn€¢ pozménéna podnétnym socidlnim prostiedim nebo
naopak.*’

,PI1 snaze vymezit mentalni postizeni se uplatiiuje vice modell a ptistupt, které
reflektuji rizné uhly pohledu na problematiku mentdlniho postizeni. Tyto piistupy
determinuji definice poslani a cilii intervenci ¢i sluzeb, jez jsou lidem s mentalnim
postizenim poskytovany. Socidlni model pfedpoklada, ze nelze mluvit o mentalnim
postizeni, aniz bychom se zabyvali prostfedim, v némz dany ¢lovék zije. Proto hodnoceni
hloubky mentalniho postiZzeni nezohlediiuje jen rozumovy deficit jedince, ale zkouma
také oblasti a miru podpory, jiZ jedinec v daném prostedi potiebuje. 4
Mentalni postizeni mize mit neblahy dopad na ¢loveka ve spolecnosti trpici stigmaty

a predsudky o téchto lidech. Spole¢nost timto svym pfistupem nejen velmi zraiuje

osobnost jedince, ale také ptispiva k jeho socialnimu vylouceni.

4 Cit. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 206.
4 Srov. Tamtéz, s. 393.

4 Srov. Tamtéz, s. 393.

46 Cit. Tamtéz, s. 393.
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Neinformovana spole€nost ¢asto vnima mentalni postizeni jako neménny stav, bez
moznosti jakéhokoliv zlepSeni. Je-li ¢lovéku s mentdlnim postizenim poskytnuta
dostate¢na a odpovidajici podpora, je relativné schopen Zit v bézném prostiedi.*’

Je uzite€né si pii praci s ¢lov€kem s mentalnim postiZzenim osvojit urcita pravidla
vhodné komunikace. Dulezité je, aby socidlni pracovnik nepouzival dlouha souvéti,
vyvaroval se pouzivani cizich ¢i malo cCastych slov, jednozna¢né se vyhnul ironii
a dvojsmyslnym vyrazim. Lidé s mentadlnim postizenim jim nerozumi. Je tfeba k nim
hovofit klidn€. Socialni pracovnik pii komunikaci sleduje neverbalni projev a ujist'uje se,
zda c¢lovék s mentalnim postizenim porozumél sd€lenému. Dulezité je trpélivé mu
naslouchat a poskytnout mu ¢as na reakci.*®

Socialni pracovnik by nemél podceniovat urcitou situaci Clovéka s mentalnim
postizenim, ktery ji vyhodnotil jako problém. Pochopit klienta pomtze socidlnimu
pracovnikovi jeho celkovd anamnéza. Doporucuje se pii praci s ¢lovékem s mentalnim
postizenim nebrat si osobné jeho reaktivitu.*’

Kli¢em socidlni prace zamétené na osobu je nékolik zasad. Mezi tyto zasady patii
predevsim naslouchdni. Je dilezité umét naslouchat lidem s mentalnim postiZzenim, ktefi
se s namahou snazi vyjadtit. Naslouchani slouzi k lepsimu pochopeni potieb ¢lovéka.>

I v ptipadé zkuseného socidlniho pracovnika je dtlezité nesklouznout k predsudkiim.
Vzdy miiZe nastat situace, kdy se ¢lov&k nahle zachova tplné jinak, neZ je obvyklé.’!

Povzbuzovani lidi s postizenim jim dodava odvahu, nebot i oni maji v prib&hu svého
zivota negativni zkuSenosti se selhanim apod. Socidlni pracovnici by si méli pozorné
vSimat kazdého naznaku nadéje a odvahy a posilovat je. I malé kricky zlepSeni prispéji

k motivaci pokracovat a osvojit si tak tieba nové dovednosti.>?

47 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni préce, s. 394.

48 Srov. Tamtéz, s. 394.

49 Srov. Tamtéz, s. 394.

30 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, s. 40.

31 Srov. Tamtéz, s. 45.

32 Srov. Tamtéz, s. 49.
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Lpéni na piiznacich obvykle vede k opa¢nému efektu. Neustalé upozoriiovani okoli
na konkrétni pfiznaky dan¢ho ¢loveka jej vede k tomu, aby se stale vice zamétoval na své
problémové chovani. Problém se tim umoctiuje, az se doty¢ny s timto ptiznakem ztotozni.
Vznika zacarovany kruh, z n€hoz je velice obtizné se vymanit. Je bezpodmine¢né nutné
prolomit za¢arovany kruh, odvratit pozornost od problému a zam¢éfit se na jina pozitiva,
jimiz ¢lovek oplyva.>

Mezi dal$i zasady efektivni prace s lidmi s mentadlnim postizenim patii podavani
jasnych a konkrétnich informaci. Je tfeba podporovat samostatnost, objasnit, jaké ma
postizeny moznosti volby v urcitych situacich. Lidé s mentalnim postizenim ¢asto Ipi na
stereotypech a naucenych ndvycich. Maji tak lepsi prehled o svéte, dokazou predvidat
situace, citi se bezpecné. Avsak je tieba tyto stereotypy trochu usmériiovat vzhledem
k situaci, nebot’ vedou k lenosti. >*

Pro lidi se zrakovym postizenim je dulezité, aby v§e mélo v obytnych prostorach své
trvalé misto, aby tak nedochazelo k jejich dezorientaci a pocitim nejistoty. Rad
a pravidelné provadéni kazdodennich ukoll jsou nutnosti. Ob¢asné zmény jsou vitané
a prospésné. Nekteti klienti Ipi na stereotypech az prespfilis. Pfiméfené zmény klienty uci
se vyporadavat s neéekanymi situacemi.>’

., Kvalitu socialni prace nelze zcela jednoznacné definovat, nebot’ pojem je uzivin
rozdilnym zpiisobem a vztahuje se k riznym fenoménum. Také podléha neustalemu vyvoji
a spolecenskym a politickym zméndam. Ruzné skupiny subjektii maji rozdilné predstavy
o kvalite a narocich na ni. Vseobecné platna definice neexistuje. Pojeti kvality socialni
prace zavisi na vkusu, hodnotach a svétonazoru. Kvalita je konstrukt, ktery souvisi se

spolecenskymi a osobnimi normami, hodnotami, cili a ocekavanimi ‘>

1.5.1 Ustavni zaFizeni pro lidi mentalné postiZené

Ustavni zafizeni je ureno pfedevsim pro ty, ktefi nejsou schopni objektivné samostatné
Zit —napft. osoba se zdravotnim postizenim (OZP). Toto feSeni situace se pak pro takového

¢lovéka vzhledem ke viem omezujicim okolnostem mtize ukézat jako jedind moznost.>’

33 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, s. 50.

54 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 394.

35 Srov. Tamtéz, s. 418.

56 Cit. HOLASOVA, M. V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, s. 22.

57 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 417.

20



Ustavni pé¢e ma vyhodu v poskytovani veskerych sluzeb v potiebné kvalité
a rozsahu na jednom misté. Nevyhodou tstavni péce je zna¢na kontrola obyvatel, a tim
patrné sniZzeni schopnosti orientovat se v nelstavnim prostfedi kvili omezenym
moznostem.>®

,,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) jsou instituce zpravidla
zFizované statem, kraji ¢i obcemi s celorocnim nebo tydennim pobytem, jez poskytuji
ucelenou péci o klienty s postizenim. Domovy nabizeji soubor sluzeb, které maji
podporovat sobéstacnost ¢loveka a zajistit mu podminky pro jeho dustojny, aktivni Zivot.
DOZP poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby obsahujici pomoc pri zvladani béznych
ukonit péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo vytvoreni podminek pro
osobni hygienu, stravu, ubytovani, vychovmné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti, pomoc pri
prosazovani prav a zdajmii (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). « >

Socialni pracovnik pfijima klienta, kterému poskytne veskeré potiebné informace,
napt. o poskytovani sluzeb, pravidlech pobytu, sezndmi klienta sjeho pravy
a povinnostmi. Pfiblizi mu kaZzdodenni program, sezndmi jej s riznymi spolecenskymi
aktivitami. Domluvi se na vyplaceni kapesného, uschové cennosti do trezoru v kancelafi,
vysvétli mu platby za poskytované sluzby.

Socialni pracovnik vyfizuje administrativni zalezitosti véetn¢ uzavieni transparentni

a pro klienta ptijatelné smlouvy o poskytovani sluzeb.*

1.5.2 Prava lidi s mentalnim postizenim

,Jsou to prava, jez definuji pomér demokratického statu a vsech jeho obcanii, a to bez
ohledu na jejich narodnost, rasu, pohlavi, vek, nabozZenstvi, politické presvédceni ci
jakekoli jine umelé diskriminujici rozlisovani. Lidé jako spolecenské bytosti maji
nezcizitelnd prava, ktera je stat povinen zabezpecit (Titmus). Tato lidska prdava zarucuji
lidskou existenci ve svobodném svété .%!

,Prava osob s mentalnim postizenim se stala sou¢asti mezinarodniho prava i norem

stojicich mimo jeho ramec, pfedstavujicich vSak souhrn deklaraci, cilt a ideji, jeZ jsou

vyjadieny v rizn¢ zdvaznych stanoviscich mezinirodnich organizaci. Aniz by tyto

58 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 418.
9 Cit. Tamtéz, s. 417.

0 Srov. Tamtéz, s. 418.

61 Cit. Tamtéz, s. 158.
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deklarace byly soucasti mezinarodniho prava v jeho obvyklém chéapani, v n€kterych
pfipadech, pifi dlouhotrvajicim uzZivani a dodrzovéani, maji moZnost stat se soucasti
mezinarodniho tzv. soft prava, tedy v jist¢ formé obecné piijatelnych a dodrzovanych
mezinarodnich zvyklosti*.%

,Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je zalozena na principu
rovnopravnosti, zarucuje osobam se zdravotnim postiZenim plné uplatnéni vSech lidskych
prav a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota spolecnosti. Cilem umluvy je odstranit
existujici prekazky, které brani osobam se zdravotnim postizenim, at’ uz se jedna
o postizeni fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové, zapojit se do plnohodnotného
Zivota. Jednotliva ustanoveni Umluvy ukladaji statim povinnost zabranit diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim v riznych oblastech zivota, kde podle mezinarodnich
zkuSenosti k jejich diskriminaci nej€astéji dochazi. Jedna se napiiklad o pravo na
vzdélani, pravo na praci, pravo na zaclenéni do spolecnosti a pfistup ke komunitnim
sluZbam a pravo na uznani zpuisobilosti k pravnim tkoniim ve vSech oblastech Zivota na

rovnopravném zakladé s ostatnimi*.®

1.5.3 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Na vztah mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty se pohlizi jako na podstatnou
metodu zaméfenou na osobu. Obecné v socidlni praci je vztah mezi socidlnim
pracovnikem a klientem dtilezity pro efektivni vyfeSeni problému klienta. Tento vztah je
zaloZen na empatii, Ucté k osobnosti (lidskd distojnost) a shod€. Jednd se o vztah
zaméieny k potfebam sméfujicim ke klientovi a formovani jeho Zivota.®*

Pracovnici se obvykle snazi budovat velmi blizké osobni vztahy. Tim vznika situace,
kdy je tento vztah pro samotné pracovniky psychicky velmi zatézujici. Ackoli by chtéli,
nemohou klientim nabidnout vice, nez je dano z jejich pracovni pozice. Je dilezité, aby
klienti védeli, ze socidlni pracovnik neni k dispozici neustale, Ze maji svlij osobni Zivot
a ze se jedna o jeho praci. Problematické je zejména to, kdyZ referencni osoby ve vztazich
ke svétenym lidem realizuji vlastni nenaplnéné potieby nebo si fesi nevyieSené zivotni

problémy.

2 Cit. VALENTA, M. a kol. Mentdlni postizent, s. 73.

63 Cit. Tamtéz, s. 74-75.

%4 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, s. 81-82.
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Jedna se o uznani, blizkost, naklonnost a nékdy i o mocenské naroky, nenaplnéna
détska prani, nebo je v tom néjaka jina nezvladnuta Zivotni zalezitost. Pfenesou-li se tyto
aspekty na vztah ke svéfenym osobam, jedna se v kazdém ptipadé o zneuziti.®

Profesionalni pfistup v praci znamend, Ze socialnim pracovnikiim jde pfedevSim
o blaho a vyvoj klientd, ne o napliiovani vlastni potieby blizkosti a zisk z pocitu, ze je
n¢kdo potiebuje. To znamena, ze pracovnik je nablizku po nezbytné nutnou dobu, pro
ptiznivy vyvoj klienta a vyfeseni jeho aktudlnich problému, pak se postupné odpouta.

Odpoutani je diileZité, aby nevznikla trvald zavislost.%

%5 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, s. 82.
6 Srov. Tamtéz, s. 83.
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2 Centrum STROOM DUB, o. p. s.

Centrum STROOM DUB, o. p. s., je spolecnost trvalého rozvoje osob s omezenim.
Cilovou skupinou centra jsou dospéli lidé s mirnym az stfedné¢ tézkym mentalnim,
fyzickym, smyslovym nebo kombinovanym postizenim. Centrum témto lidem poskytuje
zékladni socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny vcetné
chranénych dilen. Klienti centra maji moznost také vyuzit sluzby psychologa. Centrum
poskytuje klientim pobytové a ambulantni socidlni sluzby. Kvalitu a komplexnost
socidlnich sluzeb doplnuje Siroké spektrum fakultativnich a doplitkkovych sluzeb. Ve

volném ¢&ase se poradaji riizné sportovni ¢i kulturni akce.®’

2.1 Historie centra

Obecn¢ prospésnd spoleCnost STROOM DUB vznikla v roce 2006 za ucelem
provozovani centra socialnich sluzeb STROOM DUB. Zakladatelkami jsou (byly)
Bc. Pavla Cechova Svepesova a Mgr. Be. Andrea Tajanovské, Dis. Poslanim spoleénosti
je podporovat v bézném zplsobu Zzivota osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci, a to prostfednictvim pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb poskytovanych
podle zakona 108/2006 Sb.%®

Od zaloZeni centra ub¢hlo jiz 13 let. Po tuto dobu centrum STROOM DUB, o. p. s.,
uspésné poskytuje kvalitni socialni sluzby klientlim s mentalnim postizenim, kteti tu nasli
svij domov, umoznilo jim lepsi kvalitu Zivota, naplnilo jejich Zivoty zajimavymi
aktivitami atd. Od roku 2016 centrum rozsifilo své poskytované socialni sluzby
o celorocni provoz, ¢imZ se zajem o tyto sluzby zvysil, bohuzel kapacita centra je

omezena. Cilem je udrzet standard kvality poskytované péce.

67 Srov. Centrum STROOM DUB, o. p. s.
68 Srov. Tamtéz.
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2.2 Charakteristika centra

Dlouhodobou vizi obecné prospésné spole¢nosti STROOM DUB, o. p. s., je poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb. Tyto sluzby poskytuje centrum STROOM DUB, o. p. s.,
v Dubu u Prachatic a také socidln¢ terapeutické dilny v Prachaticich, kde funguje
obchtidek s vyrobky z keramickych a Sicich dilen centra. Vyrobky z dilen lze také
zakoupit v obchidku v Nyrsku. Zisk z prodeje vyrobk ze socialné terapeutickych dilen
a chranénych dilen slouzi jako financni ptispévek na socialni sluzby centra.

Poskytované sluzby vedou osoby s mentalnim postizenim a osoby v nepiiznivé
socialni situaci k samostatnosti. Motivuji je k pracovnim aktivitim, zafazuji je do
spolecnosti a podporuji je v osobnim rustu. Kazda osoba je pro spolecnost jedine¢na
a zaslouzi si pozornost, diistojnost, podporu a péci.

Centrum STROOM DUB, o. p. s., poskytuje socialni rehabilitace, jejichz cilem je
sme¢iovat u osob s mentalnim postizenim k jejich samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti prostfednictvim posilovani navykli a nacvikem kazdodennich ¢innosti
v bézném zivoté. Naplni sluzby je dobrovolny nacvik a uskute¢iiovani béznych
spoleCenskych, vzdelavacich, skupinovych i individudlnich ¢innosti a aktivit s ohledem
na schopnosti a piani uzivatel socialnich sluzeb. Socidlné terapeutické dilny centrum
poskytuje ambulantni formou. Cilem je umoznit lidem se zdravotnim postizenim zapojit
se do pracovniho prostiedi ptiméteného jejich schopnostem dle zdravotniho postizeni na
chranéném nebo otevieném trhu prace. V ramci socialné terapeutickych dilen uzivatelé
pracuji v keramické, vytvarné, rukodélné, Sici diln€, tkalcovné a truhlarné. Centrum
poskytuje také chranéné dilny, jejichz cilem je umoznit lidem s mentalnim postizenim
ziskat pracovni navyky, dovednosti a poskytnout moznost uplatnitelnosti na trhu prace.
V keramické a Sici diln€ jsou zaméstnani i uzivatelé socialnich sluzeb, kteti jsou schopni
uplatnit se na chranéném trhu prace, tim maji moZnost za¢lenit se do bézného Zivota.®

Centrum STROOM DUB, o. p. s., v prubéhu roku poskytuje uzivatelim socialnich
sluzeb spoustu volnocasovych aktivit, pofadd rtizné akce vcetné sportovnich,
spolecenskych a kulturnich. Celoro¢ni program byva velmi nabity, zahrnuje napf.
Masopust, ptatelsky turnaj v clovéfe nezlob se a Horizont z. 1., Fialkovy ples,
Clovi¢kiadu, Indidnsky den, tydenni pobyty v Italii, Setkani bez hranic a mnoho

zajimavého.

% Srov. Centrum STROOM DUB, o. p. s.
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2.2.1 Cil centra

Hlavnim cilem centra je pfedevs§im zaClenéni klientd do spole¢nosti a na trhu prace, jejich
zapojeni se v co nejvetsi mozné mife do bézného zivota. Motivace a podpora klientt je
velmi dilezitou soucasti. Vizi centra je spokojeny ¢lovek s handicapem, kterému nabizi
sluzby a aktivity s ohledem na jeho individualni potieby, ptistup ke vzdélani a smysluplné

vyuziti volného ¢asu.”®

2.2.2 Prostorové vybaveni centra

Prostory centra STROOM DUB, o. p. s., jsou vybaveny tak, aby umoznovaly klientim
s omezenou fyzickou pohyblivosti bezbariérovy pfistup. Prostory centra poskytuji
klientim raznorodé volnoCasové aktivity, mnozstvi spolecCenskych her, knihovnu,
posilovnu, zahradu a spoustu dal$iho.

V suterénu budovy jsou pradelna, skladové prostory, suSarna, Satna pro zaméestnance
a uzivatele dochazejici do ambulantni sluzby. V pfizemi se nachdzi vestibul, recepce,
jidelna s kuchyni, kancelaf, socialni zafizeni, bezbariérové damské WC, uklidova
mistnost. V prvnim patie jsou kancelaf pracovnikli v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikdl, inspekéni pokoj, klubovna vybavend TV a PC, socialn¢ terapeutické dilny,
dva bezbariérové pokoje, kuchynka smensi jidelnou, socidlni zafizeni a feditelna.
Ptizemi a prvni patro jsou dostupné pro vozickare pomoci schodist'ové ploSiny pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Plosina je zabezpecena sklopnym zébradlim.
V centru se nachazi celkem osm pokoji po dvou lizkach. Dva pokoje jsou bezbariéroveé
upraveny pro osoby s pohybovymi potiZzemi. Celkova kapacita je 17 uzivateld. Ve
druhém patie jsou v Sesti pokojich zimni zahrady. VSechny pokoje jsou plné vybaveny.
Ubytovaci i spolecenské prostory jsou vybaveny tak, aby spliovaly hygienické piedpisy
a umoznovaly snadné ciSténi. Spolecenskd mistnost slouzi jako vzdélavaci ucebna
a prostor pro spole¢né aktivity. Kuchyiikka v 1. patfe budovy slouzi uzivatelim ke
stravovani ve form¢ snidan¢, svaciny a vecete. O vikendech si uzivatelé vaii obédy pod
dohledem socialniho pracovnika. Prostory centra jsou vybaveny také pftilehlou
zahradkou, kterou lze v 1ét¢ vyuzit ke grilovani. V centru si Ize také objednat sluzby prani

a zehlent, které vyuzivaji mistni firmy.”!

70 Srov. Centrum STROOM DUB, o. p. s.
" 'Srov. STROOM DUB, o. p. s., provozni 7ad centra.
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2.2.3 Poskytované sluzby centra

Zékladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm informace potifebné k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
¢innost zajistit.

Socialni rehabilitace — ambulantni a pobytova sluzbu, kterd smeétfuje k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim. Klient si hradi
pouze stravu a ubytovani.

Nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim. Vychova, vzdélavaci a aktivizacni €innosti. Pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Poskytnuti ubytovani a stravy.
Pomoc pfi osobni hygien¢.

Socialné terapeutické dilny — jedna se o ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Cilem je pravidelna a dlouhodoba
podpora pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socidlné—pracovni terapie.
Terapeuticka dilna je v provozu v pondé¢li az patek od 7.30 do 14.00 hodin.

Dalsi poskytované sluzby: chranéné dilny (keramicka dilna, tkalcovska a Sici dilna,
vytvarnd dilna, pradelna), terapie (arteterapie, canisterapie, muzikoterapie), zajmové
krouzky (hudebni, ¢tenaisky, fotograficky, tane¢ni), sportovné rehabilitacni krouzek
(micové hry, zéklady atletickych disciplin, cviCeni s fyzioterapeutkou), sluzby
psychologa, volnocasové aktivity (péstovani kvétin, vylety, navstéva knihovny, péce

o akvarium).”

2.2.4 Eticky kodex centra

,Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi ze
Vseobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky,
ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a navazuje na zasady etiky socialni prace

definované Mezinarodni federaci socialni prace.*”

2 Srov. STROOM DUB, o. p. s., sluzby.
3 Cit. STROOM DUB, o. p. s., Eticky kodex socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbdch
Ceské republiky.
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Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zdkladnim aspektem kvality vykonu
sociadlni prace. Etické povédomi je zdsadni a neodd¢litelnou soucasti profesni ¢innosti
kazdého socialniho pracovnika.

Respektovani a dodrzovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni prace jako
profese a odborného ristu kazdého socialniho pracovnika. Socidlni prace je dynamicky
se rozvijejici profese vychazejici z hodnot, jako je lidska diistojnost, socialni zména,
socialni rovnost, mezilidské vztahy, mlcenlivost a diskrétnost.

Socialni pracovnik piistupuje ke kazdé osobé¢ diistojné€, s ohledem na individudlni
rozdily a v kontextu respektovani a dodrZovani lidskych prav. Podporuje vlastni
zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individuélni potieby osoby,
ale i na jeji moznosti, schopnosti a dovednosti. Socidlni pracovnik zajistuje kazdé osobé
rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim. Podporuje osobu
v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a vyfeseni nepfiznivé socialni situace.
Vytvaii kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.
Neodmyslitelnou soucasti je rovnost vSech osob bez ohledu na ptivod, barvu pleti, rasu,
etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni
stav, nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-
ekonomicky status. Prispivd k odstranéni projevii a pfiCin socialni nespravedlnosti,
diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni. Socialni pracovnik je

také zavazan povinnosti ml¢enlivosti.”

2.2.5 Financovani centra

Centrum STROOM Dub, o. p. s., je neziskovou organizaci s vicezdrojovym
financovanim. Cést provoznich ndkladti hradi stat &i JihoSesky kraj, dalsi finan¢ni
prosttedky centrum ziskava prodejem vyrobkl a sluzeb z vlastnich dilen. Poslednim
vyznamnym zdrojem financovani jsou sponzofi a dérci. Jmenujme napi. Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, JihoGesky kraj — Krajsky tiad Ceské Bud&jovice, mésta
Prachatice, Vimperk, Cesky Krumlov, Svaz télesné postizenych v CR a mnoho dalsich

vyznamnych sponzort.”

74 Cit. STROOM DUB, o. p. s., Eticky kodex socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbdch
Ceské republiky.
75 Srov. STROOM DUB, o. p. s., financovani.
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2.2.6 Vnitini rad centra

VSsichni uzivatelé pfed nastupem do centra STROOM DUB, o. p. s., byli seznameni
s vnitinim fadem centra a maji povinnost jej dodrzovat. Kazdy klient nese zodpovédnost
za potadek ve svém pokoji dle svého zdravotniho omezeni, pod dohledem pracovnika
v piimé péci. Pokoje se z bezpe€nostnich divodi nezamykaji, pouze ve vSedni dny
v dopolednich hodinach, kdy jsou klienti na dilnach. UZivatelé dodrzuji no¢ni klid od
22.00 do 6.00 hodin. V centru neni povolena konzumace alkoholu ani jinych drog.
UZzivatelé jsou povinni na dilndch dodrzovat bezpecnostni predpisy, se kterymi byli
seznameni vedoucimi dilen. V socialn¢ terapeutické diln€, v keramické diln€, Sici dilné
a truhlarné uZivatelé pracuji pouze se souhlasem odpovédné osoby a vzdy se fidi jejimi
pokyny. Uzivatelé centra jsou vzdy sezndmeni s pracovnimi postupy, bezpecnostnimi
a hygienickymi pravidly prace. Uzivatel se musi chovat ukaznéné, tak aby neohrozoval
sebe ani ostatni uzivatele a nenarusoval ¢innost provozovanou v socialn¢ terapeutické
diln€. Take je povinen udrzovat poradek, ¢istotu a odpadky odhazovat pouze do sbémych
nadob k tomu urcenych. Na téchto dilnach se ve vSedni dny zodpovédné dodrzuje
pracovni doba.”
pravidla do bodi — tzv. ,,Desatero centra STROOM DUB, o. p. s.*, obsahujici tyto zasady:
chovame se k sobé¢ slusné€, neublizujeme si, nelzeme a nekrademe, kazdy po sob¢ uklizi

atd. Tato pravidla jsou vystavena na nasténkach a neustale k dispozici klientim.

2.3 Cilova skupina centra

Cilovou skupinou centra STROOM DUB, o. p. s., jsou osoby v nepfiznivé socidlni
situaci, s télesnym, mentdlnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim, jehoz
dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jinych. Jsou to mladez a dospéli
lidé slehkym a stfedné tézkym mentdlnim postizenim, s télesnym postizenim,
smyslovym postizenim nebo kombinovanym postizenim, s vyjimkou osob plné
imobilnich nebo vyzadujicich oSetfovatelskou péci, s dusevnim onemocnénim, se
socialnim znevyhodnénim —névrat z vykonu trestu, z ustavniho zatizeni, dale z etnickych

mengin.”’

76 Srov. STROOM DUB, o. p. s., provozni idd centra.
77 Srov. STROOM DUB, o. p. s., cilovd skupina.
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2.3.1 Pracovni napli klienta centra

Jak jiz bylo zminéno, uzivatelé centra jsou v jednotlivych dilndch seznameni
s pracovnimi pokyny a jsou povinni dodrzovat bezpecnostni piedpisy. V socidlné
terapeutické diln€ jsou prace v tydnu rozvrzeny rtiznorod¢, kdy se v jedné Casti dne
uzivatelé¢ vénuji vytvarnym cinnostem, malb¢, tvorbé zriznych materidli vcetné
arteterapie, jeden den v tydnu je vénovan sportovnim aktivitdm, jako jsou rozcvicky,
micové hry, tanecni aktivity nebo pobyt venku. Dale je potiebny ¢as vénovan triviu, kdy
se klienti vzdé&lavaji pomoci her, hadanek, po¢itdnim, trénovanim psani, ¢teni. Dalsi den
je vénovan nacviku domécich praci jako peceni, uklid kuchynky, Zzehleni a skladani
pradla. V keramické diln¢ jsou vyrabény vyrobky dle aktualnich sezon, za ucelem
prodeje. Jde o rizné dekorace, kvétinace, truhliky, hrnecky. V Sici dilné se pracuje na
zakazku vcetné vyroby tkanych koberci, chitapek do kuchyiiky, papuci, polstait a jinych
vyrobki. Je na kazdém socidlnim pracovnikovi v jednotlivych dilnach, aby napln prace
individualné ptizplisobil schopnostem a dovednostem klientti a jejich postizeni. Ru¢ni
prace maji blahodarny vliv na psychiku, pozitivné ovliviiuji mozek, zlepSuji jeho
kognitivni funkce, coz se projevuje lepsi paméti, soustfedénosti, pozornosti. Kromé
téchto pozitivnich dopadl také snizuji riziko demence. Jednoduché ru¢ni prace dokazou

uklidnit psychiku i mysl.”

2.3.2 Specifické dovednosti klientt centra

Pro pochopeni a pfiblizeni se lidem s mentalnim postizenim, konkrétné v centru
STROOM DUB, o. p. s., bych chtéla v kratkosti ptedstavit pozoruhodné dovednosti
jednotlivych klientti, navzdory jejich postizeni. Ackoli jsou spolecnosti pfevazné vnimani
jako lidé nedostacujici, vyzadujici neustalou péci, néktefi jsou obdarovani vyjimeénym
talentem, dovednostmi ¢i schopnostmi, ¢imz naopak vy¢nivaji a jsou hodni obdivu.
Jeden z klientli dochazejicich do centra v ambulantni péci je velice vytvarné nadany,
jeho schopnost pozoruhodné kombinovat odstiny barev na vas zapiisobi vlnou pozitivni
energie. Jind klientka je ve své praci natolik pecliva, ze jeji prace jsou dokonale
propracované do nejmensich detailti. Dalsi klientka, kter4 do centra dochdzi, ma vasnivou
zalibu ve vysivani, jini ovladaji tkani kobercti nebo jsou ru¢né nadani pro praci

s keramikou.

8 Srov. STROOM DUB, o. p. s., bezpecnostni predpisy.
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Dalsi z klientek, jez je v centru v pobytové péci, vycniva diky svému péveckému
talentu, jiny si zase vyrabi vlastnoru¢né penize z papiru a hraje si na obchodnika
s elektronikou. Dalsi klientka ma pozoruhodny ptehled o kulturnim déni, kromé toho zna
vSechny tradice a pranostiky atd.

Jini zase své dovednosti pod vedenim socidlnich pracovnikil a terapeutti dokazou
vypilovat. Zde je dalezitd motivace, trpélivost, viile a individudlni vedeni jednotlivych

klientd.

2.3.3 Vztahy klienti centra

Postoje k lidem s mentalnim postizenim se postupné méni. Zvysuje se informovanost
vefejnosti, objevuje se snaha o maximalni moZné zapojeni mentalné postizenych do
spoleCnosti a o zkvalithovani poskytované podpory a péce. To se samoziejmé promita
1 do pfistupu v oblasti partnerstvi a sexuality osob s mentalnim postizenim. Postoje se od
vztahl a sexuality. Sou€asné postoje k partnerskym vztahtim a sexualité osob s mentalnim
postizenim odrazeji spolecenské zmeény, posuny v ndhledu spole¢nosti na osoby
s mentdlnim postizenim, jsou vysledkem souhry emocnich, socidlnich a kognitivnich
vlivii, postojii k sexualité vlastni a druhych lidi.”

V centru je pomérné znacna €ast klientd, ktefi spolu tvoii par. At uz jde o vztahy
v platonické rovin€, nebo je ve vztazich zakomponovana sexualita, tyto vztahy maji
pozitivni dopad na psychiku klientii. Oni témito vztahy Ziji. Proto tvofi pomérné stabilni
a dlouholeté partnerské vztahy. V centru jsou jasné€ nastavend pravidla, se kterymi jsou
klienti centra seznameni.

Snahou zaméstnancti centra je pomoci sexualitu klientd prozivat zpiisobem, ktery si
zvoli a jenZ jim vyhovuje, pokud to neni v rozporu se z4jmy ostatnich lidi. Respektuje se
soukromi klientl v jejich volném Case. Snahou téZ je posileni pravniho védomi uzivateli
a jejich obranyschopnosti proti sexualnimu zneuzivani a Spatnym ¢i traumatizujicim
sexualnim zkusenostem.®

Sexualni vychova lidi s mentalnim postizenim zahrnuje také problémy rodiCovstvi
a péce o déti. Tito lidé vétSinou nemaji redlnou predstavu, co péce o dité a jeho vychova

obnasi. Proto v centru STROOM DUB, o. p. s., neni cilem sexuality u lidi s mentalnim

7 Srov. VALENTA, M. a kol. Mentdlni postizeni, s. 174.
80 Srov. STROOM DUB o. p. s., Protokol o sexualité.
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lidi v ném. Duraz se klade na odpovédnost, dobrovolnost, tictu, emo¢ni rovnocennost,
oboustrannou radost a spokojenost partnerii. Nerovnocenny vztah, to je vztah prevahy ¢i
uplatiiovani moci jednoho partnera nad druhym, je sexudlnim zneuzitim. Sexudlni
zneuziti je kazdé sexudlni nebo sexualné zabarvené chovani anebo kontakt mezi mentalné
postizenymi lidmi a lidmi, ktefi maji poskytovat ochranu a péci, nebo lidmi, ktefi mayji

nad nimi rozumovou & emoéni prevahu.®!

2.4 Anticovidova opatfFeni centra

Pro vSechny neni a nebyla jednoducha doba ,,covidova®, ktera ptekazila mnoho plana
kazdému znas, vtom lepSim ptfipadé. Bylo nutné dodrzovat vlddou nafizena
protiepidemické opatfeni. Vyjimkou nebylo ani centrum STROOM DUB, o. p. s., kdy
v centru zistavali jen néktefi klienti v pobytové sluzbé. Povinné se nosily respiratory,
zameéstnanci meli specidlné upravené smeény, centrum se kompletné¢ dezinfikovalo
nekolikrat denn€, dezinfekce na ruce byla piistupna u kazdého vchodu. Byl natizen zdkaz
navstév, terapeutické dilny fungovaly v omezeném provozu. Byly zruSeny veskeré akce,
vylety a rizné aktivity. Nakupy vcetné drobnych nadkupti klientd zajistovali zaméstnanci
centra. Provoz jidelny byl po urcitou dobu uplné uzavien a klienti si pod dohledem

socialnich pracovnik pfipravovali veskerou stravu sami.

2.4.1 Dopady anticovidovych opati'eni na klienty

Pro mnoho klientli doba s takto omezenymi moznostmi traveni volného ¢asu nebyla
vibec snadnd. Mnohym se styskalo po jejich rodinach nebo partnerech, ktefti travili ¢as
doma. A naopak tém, co v této dob¢ travili cas doma, se styskalo po centru, chybély jim
¢innosti, které v centru kazdy den provadéli v ramci terapeutickych dilen. I ptes tato
omezeni se v centru hledaly zplsoby, jak naplnit kazdodenni program klient. Nadale
jsme fungovali v terapeutickych dilnach, Sili rousky v prvni viné pandemie, vyrabéli
dekorace z riznych materiali, kreslili a malovali. Vyuzivali jsme kazdou moznou chvili

k prochdzkam. Klientim velmi chyb¢ly rizné akce a nadSeni ze zazitka.

81 Srov. STROOM DUB o. p. s., Protokol o sexualité.
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Rozhodli se, navzdory vladnim opatienim, kterd maji stile konec v nedohlednu, ze
budou v centru nacvi¢ovat pohadku, do niz se zapojila vétSina klientl centra, ktefi tento
napad nadSené€ sdileli. Nakreslili si sami kulisy, naucili texty pisni a celou pohadku sami
zorganizovali. Doufaji, Zze brzy piijde doba, kdy budou moci s timto pfedstavenim

vystoupit na vetrejnosti.

33



3 Vyzkum v centru STROOM DUB, o. p. s.

Vyzkum je zaméfen na zaméstnance centra, zda je zjejich pohledu respektovéana
diistojnost klientli v centru. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak se zaméstnanci nad timto
tématem zamysleji. Jaka je interakce mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach a klienty centra pfi praci.

M¢ osobné zajima, jak zaméstnanci skute¢né vnimaji lidi s mentalnim postizenim.
Zda se dokazou vcitit do jejich potieb, pocitl a pfani. Bez pochyby je narocné za vSech
okolnosti respektovat diistojnost klientti, obzvlast' nerespektuje-li se distojnost mezi
lidmi obecné, ale je tfeba mit na paméti, Ze lidé s mentalnim postiZenim se jen minimalné
mohou sami branit. Mnohdy jejich obrana spoc¢iva pouze v tom, Ze se jich zmocni
nekontrolovatelny vztek nebo zoufalstvi, vnitini rozladéni a vyjimkou nejsou tieba ani
utéky z prostiedi, kde se neciti dobfe. VSe je velmi individualni, proto je dulezity kladny

vztah socidlniho pracovnika ke klientovi.

3.1 Metody vyzkumu

Metodou vyzkumu je nestrukturovany rozhovor se zaméstnanci centra STROOM DUB.
Otazky rozhovoru jsou oteviené, kdy prvni dvé se zaméiuji na respektovani diistojnosti
klientli a pocity z této interakce. Zbylé dvé otazky se naopak zabyvaji tim, kdy nebyla
respektovana distojnost klient. Rozhovor probihal v soukromi v kancelafi centra a trval
pfiblizn€ patndct minut. Metodu otevienych otdzek pievzatych z individualniho
rozhovoru jsem zvolila z diivodu vyhody neomezeni v odpovédich dotazovaného.
Respondent mé tak moznost autentické odpovédi. Odpovédi jsem si zaznamenavala do
formulare. Zamérn€ jsem rozhovor nezaznamenavala na diktafon z dvodu zptsobeni

nezadouci nervozity a zamezeni respondentiim pfehnané dramatizovat své vypovédi.
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3.2 Cilova skupina vyzkumu

Cilovou skupinou vyzkumu o sedmi lidech ve véku piiblizné€ 27-60 let jsou zaméstnanci
centra STROOM DUB, o. p. s., na pozici socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich
sluzbach, kteti tizce spolupracuji s klienty vyuZzivajicimi ambulantni ¢i pobytové sluzby
centra. VSichni respondenti byli seznameni s podrobnostmi a ucely vyzkumu, na zakladé

podepsaného informovaného souhlasu.

3.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zaméstnanci centra STROOM DUB na pozicich socilni
pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach vnimaji distojnost klientt, zda ji dodrzuji
a respektuji. V opacném piipad¢, aby je tento rozhovor vedl k zamysleni a v lepSim

pfipad¢ k pokusu o napravu.

3.4 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v obdobi srpen—listopad 2020. V téchto mésicich probehly

s respondenty vyzkumu rozhovory, které jsou podkladem pro tento vyzkum.

3.5 Vyzkumny rozhovor

Za vyzkumnou metodu jsem zvolila nestrukturovany rozhovor. Jednotlivé rozhovory
jsem zamérné nenahravala, jak jiz zminuji v podkapitole Metody vyzkumu. Odpoveédi

respondentll jsem si zapisovala a ndsledn¢ kddovala.

3.5.1 Otazky rozhovoru

Odpovédi vypovidajici o respektovani distojnosti klientli ze strany socialnich pracovniki
a pracovnikil v socidlnich sluzbach centra jsou anonymni a poskytnuty byly se souhlasem
jednotlivych respondenti.
Otazky:
1. Popiste vasi interakci (vzajemné piisobeni dvou 1 vice Cinitell) pii praci s klienty
centra, které se domnivate, ze byla diistojnost klientd respektovana.

2. Jak jste vnimali tuto situaci?
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3. Popiste vasi interakci pii praci s klienty centra, které se domnivate, Ze nebyla

dastojnost klientii respektovana.

4. Jak jste vnimali tuto situaci?

3.5.2 Vyzkumné odpovédi

Respondent ¢. 1:

1.

Respondent zde zminuje, ze se zohlednuje vyssi stupei respektovani diistojnosti
klientti z hlediska postizeni a jeho rozsahu. Déle zminuje, ze v centru maji klienti
zvySeny respekt ohledné partnerskych vztahG v rdmci moZnosti, naptiklad
prostor pro soukromi. Musi se dodrzovat urcit¢ hranice. Jako dalsi pozitivni
piistup zminuje spolené akce a vlidny pfistup zaméstnancil.

Tuto situaci vnima velmi pozitivné, je zde lidsky pfistup.

Respondent se domniva, Ze nedodrZzovani dustojnosti klientli spo€iva v tom, kdy
se jeden neposlusny klient ponizi pied kolektivem, tedy ostatnimi klienty. Jako
dalsi ptiklad uvadi nepfiméfené tresty v podob¢ odepieni nad rdmec zakladnich
poskytnutych sluzeb. Kratky ptiklad: vSichni $li ochotné na vychézku, ale jeden
klient odmitl. Po navratu vSichni dostali zmrzlinu kromé tohoto jednoho klienta.
Zde respondent uvadi dojmy ze dvou uhli pohledu, osobniho a pracovniho.
Z osobniho hlediska to wvnima jako kolektivni nesoucit, poniZeni, pocit
nadfazenosti. Z hlediska pracovniho zde byla narusSena sounalezitost, atmosféra,

pfistup a vychovny styl byl bezcitny.

Respondent ¢. 2:

l.

Respondent uvadi, Ze zde zaznamenavd ochotu naslouchat ze strany
zaméstnance, klienti se mohou bez obav pfijit svefit se svym problémem.
Neupozoriiuje se zde na vady klienta pfed ostatnimi.

Shoda a dobry pocit na obou stranach.

Naopak respondent vnim4, Ze zaméstnavatelé n€kdy podcenuji vaznost problému
konkrétniho klienta pted ostatnimi klienty. Déle respondent uvadi, ze se sam ocitl
v situaci, kdy vnimal dilema. Ptikladem bylo, ze vSichni klienti §li na vychazku
a rozutekli se po okoli, respondent musel pokiikovat na klienty, aby se blize
seskupili kvili protijedoucimu autu. V tuto chvili vnimal, Ze distojnost Sla

stranou a na prvnim misté bylo bezpeci klientd.
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4.

Respondent popisuje tuto udalost tak, zZe se sdm necitil distojné, vnima to jako
neprofesionalni krok, avSak zaméstnanec si své poc€indni uvédomil a ucinil

napravné kroky formou rozhovoru.

Respondent €. 3:

1.

4.

Tieti respondent uvadi, Ze se dodrzuje soukromi klienti, maji moznost svého
soukromi, v tomhle sméru se klienti vnimaji jako dosp¢li lidé.

Respondentovi se tento postoj zaméstnancii zamlouva.

Respondent se domniva, Ze se nerespektuji nazory a ptani klientli, vaucuji se jim
pfedstavy socidlnich pracovnic pro jejich dobro. Naptiklad ohledné vyuZiti
volno€asovych aktivit. Dale nespravedlivé vnima situace, kdy jsou klienti
vyuzivani jako levna pracovni sila (napt. uklid centra) za symbolické penize, ale
pfistup k nim neni jako k zaméstnanctim.

Respondent tuto situaci vnima jako smutnou a jako poruSovani prav klienti.

Respondent €. 4:

1.

Respondent se domniva, ze dastojnost klienti byla vzdy dodrzovana. Pristup ze
strany socidlnich pracovnikll je maximalné v souladu s jejich dustojnosti a pravy.
Celkov¢ dobry pocit.

Respondent uvadi, Ze si neni védom jakéhokoliv poruSovani distojnosti klienti.

Vedeni fesi adekvatné veskeré situace.

Respondent €. 5:

l.
2.
3.

Moznost soukromi klientli v paru.

Situaci vnima s respektem.

Jako negativni respondent vnima nerespektovani klientd, jsou vnimani jako
ménécenni ve smyslu jejich postizeni (napf. jeden neumi stithat papir, druhy se
neumi ucesat atd.). Nerespektuje se soukromé sdéleni mezi socidlnim
pracovnikem a klientem a také laska klienta k druhému ¢lovéku.

Respondent tuto situaci vnima jako velmi smutnou. Nekteii klienti projevuji city

vyraznéji nez ,,normalni“ lidé bez postiZeni.
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Respondent €. 6:

1. Respondent se domniva, Ze z vEétsi Casti se distojnost klientd dodrzuje.

2. Situaci vnima v souladu.

3. Respondent uvadi, Ze se klienti nevhodné oslovuji, Ze se o klientech nesmysli
pozitivné, piistup je ze strany socidlnich pracovnikl spiSe jako k détem nez
k dospélym lidem.

4. Situace je vniména respondentem rozporuplné. Respondent zaroven ptiznava
obavy, nebot’ do centra ma nastoupit dcera s mentalnim postizenim. Obavy se
tykaji ptili$ osobniho ptistupu.

Respondent €. 7:

1. Sedmy respondent je nazoru, Ze je dustojnost klientti celkem zachovana. Celkové
nedochazi k poskozeni osob. Je poskytovan prostor pro soukromi a jsou
vymezeny hranice slusného chovani.

2. 'V poradku.

3. Respondent si neni védom toho, Ze by ze strany socialnich pracovnikli dochazelo
k nerespektovani duastojnosti klientii. Klienti jsou vedeni ke slusSnému chovani
mezi sebou a k socidlnim pracovniktim.

4. V potradku.

3.5.3 Kodovani vyzkumného rozhovoru

Jednotlivé rozhovory jsem si pfepsala, vytiskla a nasledné analyzovala. Tento proces se
oznacuje jako oteviené kodovani.

Podstata otevien¢ho kodovani je spojena se schopnosti ,,zachytit co nejvice
konkrétnich informaci co nejmensim poctem kédii .3

Oteviené kodovani predstavuje ,, cdst analyzy, ktera se zabyvd oznacovanim
a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia vdajii .
V procesu otevieného kodovani jsem si opakujici se jevy pojmenovala a jednotlivé

jevy, které spolu néjak souvisely, jsem seskupila. Timto seskupenim vznikly kategorie.

82 Cit. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, s. 164.
83 Cit. Tamtéz, s. 163.
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3.5.4 Kategorie rozhovoru

Kategorie €. 1: Respektovani soukromi

Ctyfi ze sedmi respondenttl uvadgji, Zze se v centru soukromi klientd respektuje.
Respektovani soukromi je uvadéno jako ptednost v piistupu ke klientlim. Za predpokladu
dodrzovani urcitych hranic, kdy klient na zédkladé dozadovani se svého soukromi nesmi
utlaovat druhe.

Respondent ¢. 1: ,,prostor pro soukromi“. Respondent ¢. 3: ,klienti maji moznost
svého soukromi®. Respondent €. 5: ,,moZnost soukromi v paru®“. Respondent ¢. 7: ,,je
poskytovan prostor pro soukromi*.

Kategorie ¢. 2: Respektovani partnerskych vztahu

Uzce souvisi s respektovanim soukromi. T¥i respondenti ze sedmi zmifiuiji
respektovani partnerskych vztahii mezi klienty ze strany zaméstnanc.

Kategorie ¢. 3: Pozitivni pristup

P&t respondentl ze sedmi uvadi, Ze ke klientim centra pfevazuje pozitivni ptistup.
Respondent €. 1: ,,Zohledinuje se vyssi stupen respektovani distojnosti klientti z hlediska
postiZeni a jeho rozsahu®. Respondent €. 2: ,,Zaznamenéava ochotu naslouchat ze strany
zaméstnance. Respondent €. 3: , Klienti se vnimaji jako dospéli lidé*. Respondent €. 4:
,Pristup ze strany socidlnich pracovnikli je maximalné v souladu s jejich distojnosti
a pravy“. Respondent ¢. 7: ,,Celkové nedochazi k poskozeni osob®.

Kategorie €. 4: Pocity z pozitivniho pFristupu

Vsichni respondenti se shodli, Ze maji celkové dobry pocit z pozitivniho ptistupu ke
klientim. Respondent ¢. 1 tuto situaci vnima jako ,lidsky piistup®“. Respondent
¢. 2 situaci vnima ,,ve shodé¢ a s dobrym pocitem na obou stranich“. Respondentovi
¢. 3 se pozitivni pfistup ke klientim ,,zamlouva®. Respondent ¢. 4 ma ,,celkoveé dobry
pocit®. Respondent €. 5 situaci vnima ,,s respektem®. Respondent €. 6 je s pozitivnim
pristupem ke klientim ,,v souladu®. Respondent ¢. 7 situaci hodnoti jako ,,v poradku*.

Kategorie €. 5: PoniZeni klienta

Sest respondentil ze sedmi zmitiuje situaci, kdy byl klient v urité situaci ponizen.
Respondent €. 1: ,,ponizeni pied kolektivem ostatnich klientli v centru, nepiimérené
tresty*. Respondent €. 2: ,,Zaméstnanci nékdy podceniuji vaznost problému konkrétniho
klienta pfed ostatnimi klienty“. Respondent ¢. 3: , Nerespektuji se ndzory a ptani klientd,
vnucuji se jim piedstavy socialnich pracovnic pro jejich dobro. Dale jsou vyuZivani jako

levnd pracovni sila.“ Respondent €. 5: ,,Klienti jsou vnimani jako ménécenni ve smyslu
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jejich postizeni. Nerespektuje se soukromé sdé€leni mezi socidlnim pracovnikem
a klientem a také laska klienta k druhému clovéku.“ Respondent €. 6: ,Klienti se
nevhodné oslovuji. O klientech se nesmysli pozitivng. Piistup ke klientim je spise jako
k détem.*

Kategorie €. 6: Pocity negativniho pristupu

P&t respondentii ze sedmi mé Spatné pocity z negativniho pfistupu ke klientlim.
Respondent ¢. 1: ,kolektivni nesoucit, ponizeni, pocit nadfazenosti, narusena
soundlezitost, atmosféra, pfistup a vychovny styl byl bezcitny*. Respondent €. 2: ,,sdm se
necitil distojné, neprofesiondlni krok*. Respondent €. 3: ,,smutna situace a poruSovani
prav klienti*“. Respondent €. 5: ,,velmi smutna situace. Nékteti klienti maji vétsi city nez
normalni 1idi bez postizeni.* Respondent €. 6: ,,rozporuplne*.

Kategorie ¢. 7: Uvédoméni si neprofesionalniho pristupu

P&t ze sedmi respondentl si uvédomuje za urcitych okolnosti negativni pfistup ke
klienttim.

Kategorie ¢. 8: Napravné kroky

Pouze jeden respondent (respondent €. 2) si uvédomil své neprofesiondlni chovani

a sam podnikl napravny krok formou rozhovoru s klientem.

3.6 Vysledky vyzkumu

Z vysledki vyplynulo, Ze se socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach snazi
respektovat distojnost klientil centra, avSak nékteti jsou si védomi toho, ze na piistupu
ke klientim je tieba zapracovat jako kolektiv. Pfistup jednotlivych zaméstnanct ke
klienttim je individudlni. Jen asi dva respondenti si uvédomovali obtiznost tohoto tématu

a sebereflexi nespravnosti vlastniho pocinani.

3.6.1 Poznatky ziskanych udaji

Vsem respondentim byly poloZeny stejné otazky a poskytnuty stejné podminky pro
rozhovor. VétsSina respondentli zminovala, ze klientim je dostatecné poskytnut prostor
pro soukromi a respektovani partnerskych vztahti mezi klienty. Vétsina respondentt se
snazi klientim poskytnout maximalni péci v podobé naslouchani, rozhovort, ptatelského
pfistupu, pfipravovani aktivnich programi atd., zarove ale jsou si védomi, ze pfistup ke
klientiim neni vzdy pozitivni nebo adekvatni vzhledem k situaci. Nékdy do popiedi musi

jit bezpecnost klientd nez jejich distojnost. Vyskytuje se zde prostor pro dilema, nebot’
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nejde vzdy vyhovét pranim klienta. Klient je také povinen dodrzovat nastaveny rezim
centra. Déle ze ziskanych udajt vyplyva, ze Sest respondentli ze sedmi popisovalo situaci
v centru z pohledu pozorovatele, pouze jeden respondent se v rozhovoru vyjadioval
z pozice subjektu. Také pouze tento respondent ucinil ve svém negativnim pocinani
napravné kroky.

Bohuzel ale také tato sonda poukdzala na fakt, Ze zaméstnanci nenahlizi na klienty
centra stejné. Casto jsou klienti hodnoceni dle miry svého handicapu, nebo dokonce se
na né pohliZi tzv. jako na déti. Dle mého minéni se absolutné neda srovnavat dospély
¢loveék s mentalnim postizenim a malym ditétem. Déti jsou velmi bystré, vnimavé a velmi
chytré. Patraji po souvislostech, objevuji. To nelze pftili§ ocekavat u lidi s mentalnim
postizenim, ti obecné maji radi stereotyp a pevné stanoveny rezim. Nékteii respondenti
nepovazovali téma duastojnost klientd hodné pozornosti v domnéni, ze se klientim

poskytuje maximalni servis.
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ZAVER

Cilem préce bylo poskytnout strucny piehled v pfistupu spolecnosti k lidem s mentalnim
postizenim napfic historii, dale vyhodnotit, v jaké pozici ohledné pfistupu ke klientlim se
nachazi zaméstnanci centra STROOM DUB. Chtéla jsem také piedstavit centrum
STROOM DUB a jeho klienty, ptiblizit tak ¢aste¢né jejich zivoty.

Z vysledku této sondy vyplyva, ze spolecnost se v pristupu k lidem s mentalnim
postizenim posunula k lep§imu pfistupu, nez tomu bylo jesté pred n€kolika lety. Svéd¢i o
tom zfizena centra, poskytované sluzby, chranéné dilny a bydleni, lidské prava a eticky
kodex. Celkovée jsou lidé s mentalnim postizenim mnohem Iépe zapojeni do spolecnosti.
AvsSak stile je c&ast spoleCnosti, kterd se zatvrdila ve stereotypnim piistupu
s nedostateCnymi informacemi a zkreslenymi pfedstavami. Nékteti bohuzel pocituji k
lidem s mentalnim postizenim az nenavist. Piikladem je udalost, jezZ se odehrala nedaleko
naSeho centra, kdy néjakd osoba €1 osoby na komunikaci nasttikaly barvou hanlivé
oznaceni pro konkrétni centrum STROOM DUB. V mistech, kam chodime s klienty na
vychazky.

Ze shrnuti vysledki vyzkumu v pfistupu socialnich pracovnikli a pracovnikl
v socidlnich sluzbach v centru ke klientim vyplyva, ze vétSina zaméstnancli se snazi
poskytnout maximalni péci dle svych individudlnich moznosti. Nastavaji vSak situace,
kdy jsou socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach nuceni jednat ve prospéch
bezpecnosti jednotlivych klientii, v rozporu s jejich ptanimi. Socidlni pracovnik nese
zodpovédnost za bezpecnost klienta a klient kvili svému handicapu neni schopen
racionalné¢ vyhodnotit véznost situace. Samoziejmé zéalezi na tom, zda je klient
svépravny, omezeny ve svépravnosti ¢i dokonce zcela zbaven svépravnosti. Vyskytuje se
1 v podobnych ptipadech prostor pro dilema, nakolik je mozné respektovat diistojnost
klientti. Dastojnost délime na vrozenou, kterou maji vSichni lidé bez rozdilu od podstaty
byti, a pak je tu distojnost ziskanid. Nabytou diistojnost ¢lovék miize postavenim,
vzdélanim, charakterem, inteligenci, néjakym umem, talentem aj. ziskat a nésledn¢ opét
ztratit. Lidé s mentalnim postizenim nejsou zdaleka tak neschopni, jak je okoli vnima.

Néktefi z nich navzdory mentalnimu postiZzeni maji talent, pévecky nebo vytvarny, smysl
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pro detail apod. Piistup jednotlivych socialnich pracovnikli a pracovnikli v sociadlnich
sluzbach ke klientim vypovida mimo jiné o jejich charakteru. Je velmi nediistojné
pristupovat k jednotlivym klientim na zakladé rozsahu jejich postizeni. Respektovani
diistojnosti je pfijmout klienty takové, jaci jsou.

V praci se lze zabyvat hloubéji etickymi aspekty a etickymi dilematy. Protoze se zde
nardZi na otdzku, nakolik je c¢lovék s mentalnim postizenim schopen raciondlniho
uvazovani o své osobé. Dlstojnost ma ¢lovek s mentalnim postizenim od podstaty lidstvi,
avSak mnohdy sociélni pracovnik ¢eli odpove€dnosti za fyzické i psychické zdravi klienta
bez ohledu na jeho pozadavky. Casto je to cesta kompromisu a vysvétlovani. Déle by se
prace mohla hloubéji zabyvat vztahy mezi socialnim pracovnikem a klientem, tiskalim

prilis blizkych vztahi a pracovni motivaci socialnich pracovniki.
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ABSTRAKT

VAVROVA, G. Diistojnost lidi s mentdlnim postizenim v centru STROOM DUB, o. p. s.
Respektovani diistojnosti lidi s mentalnim postizenim ze strany socialnich pracovniku
a pracovnikii v socidlnich sluzbdach centra. Ceské Bud&jovice 2022. Bakalatska prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra charitativni

a socialni prace. Vedouci prace Emanuele Lacca.

Kli¢ova slova: lidska distojnost, mentalni postizeni, diistojnost mentalné
postizenych lidi, mentalni retardace, socidlni prace, ptistup,
respekt, centrum STROOM DUB, dilema, socialni pracovnik,

pracovnik v socidlnich sluzbach, klient, hodnoty, tolerance, piijeti

Bakalarska prace se zabyva reflexi zhodnoceni lidské dustojnosti pii praci s mentalné
postizenymi v zafizeni centra STROOM DUB, o. p. s., ze strany sociadlnich pracovnika
a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Prvni ¢ast bakalarské prace se zabyva obecnym
vysvétlenim pojmu lidskéd distojnost, nasledné distojnost lidi s mentalnim postizenim
avyznam lidské distojnosti v kiestanstvi. Dale bakalarska prace poskytne strucny
prehled historie a pfiblizi socidlni praci s mentalné postizenymi lidmi. Druhd cést
bakalarské prace je zamétena na centrum STROOM DUB, o. p. s., na jeho vznik a popis,
dale na cile, z4jmy a praci centra. Ve strucnosti predstavi klienty, ktefi pobyvaji v centru
celoro¢né nebo ambulantné, a jejich praci v jednotlivych terapeutickych dilnach. Posledni
cast bakalarské prace se zabyva samotnym vyzkumem v zafizeni, jehoz cilem je zjistit,
jak pfistupuji zaméstnanci centra — socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
— ke klientim s mentalnim postizenim, zda respektuji/nerespektuji dustojnost lidi

s mentalnim postizenim a jak vnimaji tuto interakci.
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ABSTRACT

Dignity of People with Mental Disabilities in the STROOM DUB o.p.s. center
Respect for the Dignity of People with Mental Disabilities by Social Workers and

Workers in the Social Services of the Center.

Key words: human dignity, mental disability, dignity of people with mental
disabilities, mental retardation, social work, approach, respect,
STROOM DUB center, social worker, worker in social services,

clients, values, tolerance, acceptance

The thesis deals with the reflection of evaluation of human dignity at work with people
with mental disabilities in the facility of the STROOM DUB o. p. s. center by social
workers and workers at social services. The first part of the thesis deals with the general
explanation of the term human dignity, then dignity of people with mental disabilities and
the significance of human dignity in Christianity. Furthermore, the thesis describes a brief
overview of history and introduces the social work with people with mental disabilities.
The second part of the thesis is focused on the STROOM DUB o. p. s. center, its creation
and description, further on the objectives, interests and work of the center. It briefly
introduces clients which reside in the center all year round or outpatient and their work
and the individual therapeutic workshops. The last part of the thesis deals with the
research in facilities itself, objective of which is to find out how the workers of the center
— social workers and workers at social services approach clients with mental disabilities,
if they respect/do not respect dignity of people with mental disabilities and how the

perceive this interaction.
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