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Anotace

Bakalarska prace se zabyva automatizaci administrativnich €innosti za pomoci SAP
GUI Scripting API. Jsou zde vysvétleny moZnosti programovani, omezeni a zakladni
bezpecnostni rizika spojena se SAP Scriptingem. Informace v této bakalarské praci
mohou vyuzit pracovnici IT oddéleni, vedouci pracovnici administrativnich
oddéleni, ktefi ovladaji zaklady programovani a v neposledni fadé vSichni, ktefi
maji zdjem o automatizovani procesii vinformac¢nim systému SAP. V teoretické
Casti jsou popsany rizné zpisoby a nastroje, které se pouZivaji k automatizaci
administrativnich procesti ve firmach. Pro praktickou cast, ve které je
naprogramovan ukazkovy skript, bylo vybrano konkrétni administrativni oddéleni
s dvaceti pracovniky. Dale byly vytvoreny Casové testy, ve kterych se porovnavala
rychlost zpracovani vybranych ¢innosti manualné a za pomoci skriptu. V zavérecné
Casti této bakalarské prace jsou vyhodnoceny prinosy a pripadna rizika tykajici se

automatizace rtiznych administrativnich ¢innosti ve firmé.

Annotation

Title: Application of SAP Scripting to automate user processes
in SAP ERP system

The bachelor thesis deals with automation of administrative activities using SAP GUI
Scripting APL. There are explained programming possibilities, limitations and basic
security risks associated with SAP Scripting. Information in this bachelor thesis can be
used by IT staff, administrative staff, who know the basics of programming, and last but
not least, everyone who is interested in automating processes in the SAP information
system. The theoretical part describes various ways and tools that are used to automate
administrative processes in companies. For the practical part, in which the sample skript
is programmed, a specific administrative department with twenty employees in the
company that deals with the processing of measured data from electricity meters was
selected. Furthermore, time tests were created in which the speed of processing of
selected activities was compared manually and with the help of a skript. In the final part of
this thesis are evaluated the benefits and potential risks related to the automation

of various administrative activities in the company.
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1 Uvod

Automatizace, robotizace jsou slova, ktera jsou v posledni dobé stale vice slySet ve
vSech mozZnych odvétvich lidské cinnosti. Tato bakalarskd prace se vénuje
softwarovym robotlim, konkrétné automatizaci procesi v ERP systému SAP za
pomoci SAP GUI Scripting APL

Co si vlastné predstavit pod pojmem softwarova automatizace, nazyvana jako
RPA (Robotic Proces Automation)? Jsou to programy, které sniZuji nebo zcela
eliminuji rutinni praci administrativnich pracovnikl s pocitatem. Je to vlastné
virtualni pracovnik, nebot tyto nastroje pracuji sbéznym uzivatelskym
prostiedim, standardnimi aplikacemi jako je Excel, internetovy prohliZe¢, Outlook
a v neposledni radé s informacnim systémem, ktery je ve firmé pouZzivan.

Jaké procesy je vhodné automatizovat? Jsou to procesy, které jsou rutinni, maji
jasna pravidla, podle kterych je moZno se rozhodovat, stidle se opakuji. Ale
samoziejmé je mozné automatizovat i napiiklad tvorbu smluv, procesy spojené
s personalistikou podniku, €etnictvim a dal$imi ¢innostmi.

Softwarovou automatizaci lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. V prvni
skupiné je integrace automatizace pres aplika¢ni vrstvy, ktera vyZaduje kompletni
systémovou integraci a vétSinou je zamérena na velké strategické projekty. Doba
integrace takového systému se pocita v radu meésict az let v zavislosti na sloZitosti
procesti. Tento proces je velmi ndkladny, nebot je zapotiebi zkuSenych
softwarovych  architektii s dlouholetou praxi v programovani, znalosti
podnikovych systémt a databazi.

V druhé skupiné je automatizace pomoci prezentacni vrstvy systémi, které se
ve firmé pouzivaji. Nejsou potfeba Zaddna zvlastni zabezpeceni ani pristupy,
protoZze se vyuziva standardnich pristupli a prav, kterd ma kazdy uzivatel
nastavena ke konkrétni aplikaci, kterou pouZiva. Jedna se o software, ktery je
nainstalovan na béZném pracovnim pocitaci a vyuzivad uZivatelské rozhrani
ostatnich systému stejné jako clovék. Nemusi se tedy nijak upravovat stavajici
programy. Pro lepsi pfedstavu to lze prirovnat k zdznamu maker v Excelu, nebot’
vétSina téchto programl pracuje na stejném principu. UZivatel si v robotické

aplikaci vytvori novy projekt a pak spusti zdznam Cinnosti napriklad prepisovani



radki z Excelu do formulédre podnikového systému. Po dokonceni ¢innosti uZivatel
zaznam zastavi a projekt ulozi. Timto zplGsobem je zautomatizovana jednoducha
administrativni ¢innost. Na trhu je dnes jiZ nékolik firem, které nabizeji tento typ
software, jako napriklad firma Winautomation (https://www.winautomation.com)

nebo firma UiPath (https://www.uipath.com).

V této bakalarské praci je vysvétleno, jakym zpisobem lze automatizovat
administrativni procesy v podnikovém systému SAP pomoci SAP GUI Scripting API.
Neni tedy potfeba Zadny jiny software, pouze znalosti programovani a znalosti

procest, které chceme automatizovat.


https://www.uipath.com/

2 Cil prace

Cilem této prace je ukazat moznosti, jak efektivné automatizovat rutinni
administrativn{ ¢innosti v informacnim systému SAP pomoci SAP GUI Scripting API
a porovnat casové uspory pri zpracovani dat skriptem oproti manualnimu
zpracovani uZivatelem. Budou zde vysvétleny a popsany nejvice pouzivané prikazy
SAP GUI Scripting API, jejich omezeni a oSetfeni vyjimek. Na vytvoreném
ukazkovém skriptu bude predvedeno automatizovani procesu ve vybraném
administrativnim oddéleni. Metody zde vysvétlené se budou moci pouZzit pro
automatizovani mnoha dalSich administrativnich procest v SAP. Dale zde budou
rozebrany bezpecnostni rizika pri pouZzivani softwarovych robotl v korporatnim

firemnim prostiedi a jejich mozné nasledky.



3 Metodika zpracovani

Bakalarska prace je zaloZena na vlastnich dlouholetych praktickych zkuSenostech
s automatizovanim a zjednoduSovanim procesii ve firemnim Korporatnim
prostiedi. O problematice SAP Scriptingu neni doposud v ¢eském jazyce napsana
Zadna kniha, ani ceské zdroje na internetu nejsou k dispozici. Znalosti a doporuceni
jsou zde Cerpany z dokumentace [1] a oficialnich stranek SAP [3].

Jedna zotazek, kterou je potfeba si na zacatku polozit je, pro¢ vlastné
automatizovat néjaky administrativni proces, kdyZ vSe funguje? To plati hlavné pro
korporatni spolecnosti, ve kterych je nemalé mnozstvi procesii rozclenéno do
samostatnych oddéleni. Je také diilezité se zeptat na moznosti Uprav jiz jednou
vytvoreného automatizovaného procesu a nesmime také opomenout samotnou
bezpectnost pouzivani softwarového robota. Tyto otazKky jsou stéZejni u procesq,
které je treba Casto ménit na zakladé vnitropodnikovych narizeni a zavaznych
smérnic. Aby bylo moZno odpovédét na tyto otdzky, byl vybran konkrétni
podnikovy proces, ktery byl pomoci SAP GUI Scripting API automatizovan.
Nasledné byly vyhodnoceny ¢asové uspory pouzivanim robotizovaného procesu po

dobu jednoho mésice.



4 Podnikovy informacni systém SAP

Informacni systém SAP je produktem stejnojmenné némecké firmy se sidlem ve

Walldorfu, kterd byla zaloZena jiz vroce 1972. Zaméstnava vice nez 98 000

zameéstnancl ve 140 zemich. Na zakladé trzni kapitalizace je SAP tfetim nejvétsim

svétovym vyrobcem softwaru a ma vice nez 437 000 zakaznikd ve 180 zemich.

Udaje jsou z roku 2019 a jsou pievzaty z oficialnich stranek SAP [2].

Zkratka SAP znamena Systems, Applications, Products in data processing a jde

o systém ERP (Enterprise Resource Planning) neboli planovani podnikovych

zdrojli. Samotny systém se sklada z nékolika funk¢nich moduli:

PP - Production Planning (planovani vyroby)

PouZziva se pro planovani a rizeni vyrobnich cinnosti podniku, jako jsou
pozadavky na material, planovani kapacit, pohyby materialu. Modul je plné
integrovan s dalSimi moduly SAP.

MM - Material Management (sprava materialu)

Podporuje funkce nakupu zasob, které jsou v kaZdodennich obchodnich
operacich. Modul obsahuje funkcionality pro prijem zboZi, skladovani
materialu, planovani zaloZené na spotrebé materialu.

FICO - Financial & Controlling (finance a kontrola)

Modul zaznamenava a zpracovava finanéni transakce v redlném case, aby
poskytl poZadované vstupy pro externi ucely vykazovani (finan¢ni a dafiova
sprava).

SD - Sales & Distribution (prodej a distribuce)

Modul urCeny pro logistiku, ktery slouzi pro vyfizovani prodejnich
objednavek, fakturacni procesy, distribuci zasilek zakazniktm.

HR - Human Resources (lidské zdroje)

Modul pro kompletni fizeni Zivotniho cyklu zaméstnanct, vyplatu mezd,
personalni rozvoj. Zaznamenava vesSkera data od prijeti zaméstnance az po

ukonceni jeho pracovniho poméru v organizaci.



SAP ERP neni jedinym softwarovym produktem spolecnosti SAP. Dalsi aplikace,

které spolecnost SAP nabizi jsou napriklad:

e SAP CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahid se
zakazniky)
Software, ktery automatizuje a integruje ¢innosti zamérené na zakaznika,
jako je prodej, marketing, zakaznicky servis. Nabizi nastroje pro analyzu
zakaznikil od historie kontakt(, az po aktivitu na socialnich sitich.

e SAP BI - Business Intelligence
Je aplikace, kterd se zaméruje predevSim na to, aby svym uZzivatelim
poskytovala uzivatelsky privétivou a smysluplnou formu reprezentace dat,

ktera by mohla byt uZitecna pro ucely analyzy a obchodni rozhodovani.

Vsechny produkty, které firma SAP nabizi Ize vyhledat na oficidlnich strankach [3].

4.1 Architektura systému SAP ERP

Informace vtéto Kkapitole byly cerpany zvyukového webu Tuturialspoint [4]
a oficidlnich stranek spolec¢nosti SAP v sekci SAP BusinessObjects [5]. Systém SAP
je nejcastéji strukturovan do tifvrstvé architektury, kterd umoziiuje vysokou flexibilitu a
Skalovatelnost. V nékterych pripadech se pouziva struktura jedno nebo dvouvrstva a to
vétSinou vmalych firmach, kde se nepiedpoklddd rozSifovani systému. V tifvrstvé
architektuie SAP, poskytuje databazova vrstva droven ukladani obchodnich dat, aplikacni
vrstva zpracovava obchodni logiku a prezentacni vrstva poskytuje rozhrani pro
uZivatele. Jednotlivé vrstvy znazornuje obrazek 1.

Konfigurace 1-3 Konfigurace 2 -3 Konfigurace 3 -3

Prezenéni vrstva

Aplikaéni vrstva

Databazova vrstva ‘\5 @
S

Obrazek 1 Architektura vrstev systému SAP. Zdroj: Vlastni




Prezentacni vrstva je vétSinou umisténa na pocitaCich uzivateli a poskytuje
grafické rozhrani SAP (SAP GUI). SAP GUI je aplikace, kterou lze nainstalovat na jakykoli
pocitac se systémem MS Windows nebo Mac OS a poskytuje rozhrani pro komunikaci
mezi systémem SAP ERP a uZivatelem. Tato vrstva poskytuje i API pro SAP GUI Scripting.

Aplikacni vrstva provadi obchodni logiku, zodpovida za zpracovani klientskych
transakci, spousténi sestav, koordinaci pristupu k databazi, ridi tiskové dlohy a
propojeni s jinymi aplikacemi. Aplika¢ni vrstva je v podstaté jadrem systému SAP ERP.
Aplikacni logiku je moZné distribuovat mezi nékolik serverovych pocitacii v situacich,
kdy zatéz prekracuje vypocetni vykon jednoho serveru.

Databazova vrstva slouzi pro uklddani dvou typl objekti: podnikové
generovana data a aplikacni programy SAP. Obchodni data predstavuji datové objekty
vytvorené uzivateli systému v ramci rtiznych podnikovych procest. Napiiklad kmenové
zaznamy zakaznik( nebo prodejni zaznamy. Aplika¢ni programy SAP jsou rutiny psané
v programovacim jazyku ABAP, které jsou nacteny do aplikacnich serverd SAP z databaze
za béhu systému. Je mozné pouzit databaze od rtiznych dodavatelii jako je naptiklad
Microsoft nebo Oracle. Vykon databazové vrstvy urcuje, jaka bude Skalovatelnost celé
instalace SAP ERP, protoze obvykle kazdy systém SAP je nasazen v jedné instanci
databaze.

Jak je uvedeno vclanku [5] jadro systému SAP tvori soubor spustitelnych
programi a utilit pro zpracovani obchodni logiky. Veskeré procesy jadra, které jsou
spustény nebo zastaveny, se nazyvaji instance SAP. Kazda instance SAP obsahuje
dispecera (obrazek 2) a nékolik pracovnich procest. Dispecer predava ukoly do
jednoho z pracovnich procesti. Systém SAP ma nékolik druhii pracovnich procest, které
jsou vytvoreny pro rtizné ukoly. Mezi témito instancemi musi byt jedna specialni

instance zvana centralni instance, ktera ma dvé komponenty a to:

e Message proces (M)
slouzi k navazani komunikace mezi riznymi instancemi v systému SAP.
Prikladem je prihlaSeni uzivatele do systému SAP, kterému message proces
automaticky priradi jednu z dostupnych instanci aplikace. Dale pak budou
vSechny transaké¢ni pozadavky tykajici se tohoto uZivatele presmérovany na

vybranou instanci.



¢ Enqueue server (E)
pouzivd se pro spravu zamka v databazovych tabulkach. Tyto zamky
zajiSt'uji, Ze aktualizace databaze jsou provadény korektné a ve spravném

poradi. Enqueue server zarucuje konzistenci kmenovych dat.

Dispatcher o ﬂ
| "
"

Obrazek 2 Instance SAP, znazornéni dispecera s procesy M a E. Zdroj: [7]

Piehled pracovnich procesti systému SAP:

e D- Dialog work
Dialogové pracovni procesy jsou zodpovédné za zpracovani online
transakc¢nich pozadavka uzivateld.

e B - Batch work
Davkové pracovni procesy jsou zodpovédné za zpracovani napldnovanych
uloh na pozadi v systému SAP.

e V- Update work
Aktualiza¢ni pracovni procesy jsou odpovédné za provadéni aktualizaci
v databazi.

e S-Spoolwork
Jsou procesy zodpovidajici za tiskové sluzby v systému SAP.

¢ G- Gateway work

Procesy odpovédné za umoznéni komunikace mezi aplikacemi.

Pracovni procesy systému SAP (obrazek 3) funguji nasledujicim zptisobem. Jako
prvni prichazi Zadost, poZadavek od uZivatele z prezencni vrstvy. Tento poZadavek
je zpracovan dispecerem centralni instance SAP, ktery preda pozadavek procesu
zpracovani zprav (M). Proces zprav (M) rozhodne, zda se tento poZadavek zpracuje

v této instanci nebo bude predan do jiné instance. Pak je proces zpracovan jednim



z pracovnich procest prislusSného typu, a pokud je to nutné, tak systém SAP
provede aktualizaci databaze prostrednictvim serveru enqueue (E). Poslednim
krokem je zpétna informace o vysledku zadosti, ktera jde v obraceném poradi zpét

k inicidtoru Zadosti.
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Obrazek 3 Znazornéni procesu pozadavku v SAP. Zdroj: Vlastni

4.2 SAP GUI Scripting API

Podpora skriptovani je k dispozici pro SAP R / 3 3.11, 4.0B, 4.5B, 4.6B, 4.6C, 4.6D
a pro vSechny produkty zaloZené na novéjsich verzich SAP. Posledni verze je 6.0
z roku 2006. Od této doby se pouZziva systém upgrade SAP Enhancement Packages
(EhP). SAP EhP nevyzaduje klasickou aktualizaci systému, jednd se pouze
o technickou instalaci bali¢ku, ktery obsahuje vylepsSeni systému a aktivaci novych
funkci. NejnovéjSim vylepSenym balickem SAP pro SAP ERP 6.0 byl EhP8 SPS12
zroku 2019, informace je ze stranek SAP [6]. Ve vychozim nastaveni je SAP GUI
Scripting z bezpecnostnich diivodl zakazano v kazdém nainstalovaném systému
SAP. Spravce musi podporu skriptovani povolit. Vice je o nastaveni skriptovani

popsano v kapitole 4.6.1 Opravnéni k pouzivani skriptu - logovani uzivatela



SAP GUI API je automatizaCni rozhrani, které lze pouzit k provedeni
jakychkoliv ¢innosti za pomoci skriptu, které by jinak provedl uZivatel ru¢né pfri
praci s informacnim systémem SAP. Neni Zadny rozdil mezi komunikaci SAP GUI
generovanou skriptem a SAP GUI generovanou uzivatelem. Je to rozhrani, kterym
lze ovladat veskeré prvky SAP, které uzivatel vidi na obrazovce. Jsou to tlacitka,
vstupni pole, rozeviraci seznamy, checkboxy, radiobuttony, tabulky. Dale je moZno
ziskavat hodnoty z popiskli, modalnich oken a dalsich ovladacich prvkid. Timto
rozhranim lze vytvaret nastroje pro testovani aplikaci na strané serveru nebo
testovat integraci novych aplikaci na strané klienta. Skript ma stejna prava pro
spousténi transakci SAP a zadavani dat jako uZivatel, ktery je prihlaSeny do
informac¢niho systému. Pro ovérovani dat zadanych skriptem se pouZivaji
v systému stejna pravidla, jako pro data, které zadava uzivatel ruc¢né.

Na obrazku 4 je objektové schéma, které predstavuje zakladni objekty, ve
kterych je spuSténo skriptovani. Objekt GuiApplication predstavuje proces, ve
kterém probiha Cinnost systému SAP. Je to hlavni proces, ke kterému se pripojuji
jednotlivi uzivatelé. GuiConnection zde predstavuje objekt samotného uZivatele,
ktery je prihlaSen do systému SAP pomoci uZivatelského jména a hesla. Kazdy
prihlaSeny uzivatel miize vytvorit 6 samostatnych relaci neboli otevienych oken
systému SAP. Na obrazku je to reprezentovano objektem GuiSession, ktery

predstavuje konkrétni provadénou tlohu, v SAPu nazyvanou transakce.

'GuiMain\ﬂﬁndow

-1, GuiModaMWindow

________________________________ ok -1

‘GuiSessinnlnfn

0. 1.6

Obrazek 4 Objektové schéma zakladnich procest SAP. Zdroj: [1]

4.2.1 Objekty uzZivatelského rozhrani

Kazda relace GuiSession ma objekt GuiMainWindow, ktery je reprezentovan
grafickym rozranim (obrazovkou) se kterym pracuje konkrétni uZzivatel. Toto
rozhrani je rozdéleno do nékolika samostatnych objektt, jak je znazornéno na
obrazku 5. Na obrazku 6 je vidét, jaky konkrétni objekt odpovida ¢isti obrazovky,

kterou vidi uzivatel.
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| GuiToolbar
—

1.2

GuiMainWindow [

GuiToolbar

SAP Easy Access

DE & &E 2«

[

TTET YT YT

b (J oblibené
= &1 Menu SAP

(7 Kanceff

(7 Komponenty nad rimec aplikace
[ Logistia

(3 Uetnictvi

(3 Personalistika

O utiity

(3 Inform.systémy

(3 méstroje

(3 Framework UI webového klienta

GuiTitlebar

GuiToolbar

GuiUserArea

GuiStatusbar [» |R4P (2) 100 M5 | 4p00 INS |

Obrazek 6 Grafické znazornéni objekt v GUI. Zdroj: Vlastni.

GuiManubar je objekt, ve kterém jsou implementovany metody pro ovladani

rozeviracich nabidek aplikace. Objekt GuiToolbar implementuje metody, které

slouzi k ovladani poloZek na panelu nastrojli, na kterém jsou umisténa tlacitka,

ikony, vstupni prvky. GuiTitlebar reprezentuje objekt, ktery slouZzi pro zobrazovani

nazvu transakce (GuiSession), ve které uzivatel aktudlné pracuje. Podobnym

objektem je GuiStatusbar, ktery zobrazuje riznd hlaseni pri aktivitdch uzivatele.

Hlavnim objektem je GuiUserArea, ve které jsou implementovany metody pro praci

s formularovymi prvky, jako jsou checkboxy, radibuttony, inputboxy, comboboxy,

tlacitka, tabulky, scrollbary, popisky.
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4.3 Administrativni procesy

Pojem administrativni procesy si lze predstavit jako kancelarské cinnosti, které
vykonavaji zaméstnanci v ramci fungovani organizaci, instituci, firem. Prikladem
takovychto Cinnosti mtlize byt kontrola, prijem, vystaveni faktur, objednavek.
Prepisovani dat zjednoho systému do druhého, propocty, analyzy, vytvareni
riznych piehledd, reportt.

Proces se da zjednoduSené charakterizovat jako sled logickych ¢innosti,
které vykonava uzivatel tak, aby mohl dojit k predem urcenému vysledku
zadaného ukolu. Kazdy proces ma na svém zacatku urcité vstupy (data), které
vyhodnoti a zpracuje podle predepsanych postupli (metodik) tak, aby na konci
celého procesniho retézce byl pozadovany vystup, ktery lze pouzit jako vstup pro
dalsi procesy. Aby bylo mozno automatizovat nejenom administrativni proces, je
nutno ho umét presné popsat. Pro vizudlni znazornéni podnikovych procesi
existuje nékolik moZnosti jako je napriklad BPMN (BusinessProcess Model and
Notation) nebo vyuziti vyvojovych diagrami. Pro navrh programu se mé nejlépe
osvédcilo, vytvorit si vyvojovy diagram, do kterého cely proces rozkreslime.
Vizualni pohled na proces zobrazeny pomoci vyvojového diagramu lépe umozni
navrhnout strukturu programu. Tato bakalarska prace je zamérena na rutinni
administrativni procesy a v nasledujici kapitole je popsano, jak byly konkrétni

procesy vybrany.

4.3.1 Vybér vhodnych administrativnich procesti k zautomatizovani

Pro tuto bakalafskou praci bylo vybrano oddéleni na zakladé podnikového
pozadavku pro optimalizaci firemnich procesd. Vtomto oddéleni je dvacet
administrativnich pracovnikd, ktei'i kazdy den zpracovavaji data z programu Excel,
informac¢niho systému SAP a dalSich podnikovych systémi. Jednd se o rutinni
¢innosti, které jsou vzhledem k mnozstvi zpracovavanych udaji nachylné na chyby
pri prepisovani poloZek zjednoho systému do druhého. Zaroven u takového
mnozstvi dat nastava problém s kapacitnim planovanim prace v dobé dovolenych,
zkracenych pracovnich uvazkid nebo onemocnéni pracovniki. Vétsina procesi je
ve firmach vazand na terminy dodavatelli a vnemalém piipadé i na terminy

legislativni, coz je hlavné priklad korporaci, které dodavaji energie a podléhaji
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statnim regulacim. Vzhledem k témto okolnostem nelze nékteré procesy z diivodu
nedostatecnych pracovnich Kkapacit casové posouvat, nebot by v dasledku
nesplnéni legislativnich poZadavk{, mohla firma dostat finan¢ni pokutu. To je
pripad i tohoto konkrétniho oddéleni.

Prvni, co je potfeba udélat, je zmapovat vSechny procesy na oddéleni
arozdélit si je podle pracovnich priorit. To znamena vybrat ¢innosti, které jsou
potieba vykonat co nejdiive a jejich zpracovani je podminkou pro zahajeni
nasledujicich procesti. Nema smysl automatizovat Cinnosti, které se v celkovém
pracovnim procesu vyskytuji v jednotkach a nejsou podminény casovym terminem
zpracovani, nebot to na celkovou optimalizaci nema vliv a neni to efektivni
vzhledem k naprogramovani a oSetfeni vesSkerych vyjimek v programu. Pokud
mame vybrané procesy, které by bylo vhodné automatizovat, musime zjistit, zda je
vliibec mozné automatizaci provést se soucasnymi prostiredky. V naSem pripadé se
90 % procest vykonava sinformacnim systémem SAP a programem Excel. Po
dtikladné analyze a konzultacich s vedoucim pracovnikem oddéleni, byly vybrany
tfi procesy, které se automatizovaly pomoci SAP GUI Scripting APIL. V této
bakalarské praci je vysvétlena automatizace jednoho konkrétniho procesu, na
kterém jsou rozebrany vSechny potirebné ptikazy SAP Scriptingu, které byly
pouZzity pro automatizovani i ostatnich procest. Kompletni skripty vcetné

komentar, jsou soucasti prilohy na CD.

4.3.2 Popis procesu pomoci vyvojového diagramu

Autorka Jana PSenickova v knize Algoritmizace [8] definuje vyvojovy diagram
nasledovné: ,Vyvojovy diagram je symbolicky algoritmicky jazyk, ktery se pouZzivd
pro ndzorné zobrazeni algoritmu, a je to jedna z nejdokonalejSich forem zdpisu
algoritmii. Pouzivd se zejména pri vyvoji softwaru jako komunikacni prostiedek pri
tymové spoluprdci analytikii s programdtory. Vyuzivd se k dokumentacnim uceliim,
vyvojovy diagram je prehlednéjsi nez zdpis programu. Vyvojové diagramy se sklddaji
z jednotlivych symbolii, jeZ jsou mezi sebou spojeny orientovanymi ¢arami, které jsou
oznaceny Sipkou vyjadrujici smér postupu algoritmu. Obecné vZity postup psani
znacek je odshora dolil a zleva doprava. V nékterych pripadech tento postup nemtiiZe

byt dodrZen (napriklad v cyklech se ¢dra vraci o nékolik krokii zpét, nebo je potieba
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dostat se zkonce stranky na zaldtek zlevého sloupce do pravého). V téchto
pripadech je Sipka nezbytné nutnd.”

Obrazek 7 predstavuje vyvojovy diagram pro proces, ktery byl vybran pro tuto
bakalarskou praci a ktery byl automatizovan pomoci SAP GUI Scripting API. Jedna
se o ¢innost, pri které administrativni pracovnici dostanou pridélena data v Excelu
a maji za ukol pomoci tii transakci v SAP, tato data zpracovat. Denné se v tomto
procesu zpracovava 500 radkl z Excelu. Pokud nenastane problém s daty nebo
informacnim systémem, tak tato ¢innost trva souhrnné v priméru 10 hodin. Popis
tohoto procesu, proc¢ a za jakym ucelem se to déla neni obsahem této bakalarské
prace, ktera je zamérena na to, jak tyto Cinnosti automatizovat pomoci SAP GUI

Scripting API.

Validace vstupnich dat
v Excelu

y

Vytvoieni datového
spojeni SAP

A

Pfepis dat ze Vyplnéni vstupnich - L
. o : L N Konec
zobrazené transakce 44— poloiek v transakci €—ANO Spojeni vytvoreno NE@
do Excelu SAP EL29 (e

A 4

Vyplnéni formulare, Zapis vysledku
+— pro zalozeni kontaktu uloZeni formulare
v transakci SAP do Excelu

v

Zpracovani dat ze
SAP v Excelu

:

Zapis zpracovanych
dat v Excelu do
transakce ZEL31

-

UloZeni wysledku
do Excelu

Zpracovani dat ze
SAP v Excelu

Y

Obrazek 7 Vyvojovy diagram procesu zpracovani dat. Zdroj: Vlastni
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4.4 Navrh programu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze budeme pracovat s aplikaci Excel, je cely program
vytvoren v programovacim jazyku VBA (Visual Basic for Applications). Je to
nejjednodussi zpisob, jak rychle a efektivné vytvorit automatizovany proces,
nebot' neni potreba Zadnych dopliikovych knihoven a plné si vystacime s VBA,
ktery je soucasti Excelu a je podporovan samotnym API Scripting v SAP.

Jedna €ast programu se tyka samotného pripojeni na rozhrani SAP ze seSitu
Excel. Ktomuto ucelu slouzi ¢tyri prikazy, které nam vytvori datové spojeni
s aplikaci Excel a informa¢nim systémem SAP (ve vyvojovém diagram znazornéno
jako Vytvoreni datového spojeni SAP). Aby spojeni probéhlo korektné, musi byt
uzivatel jiz ptihlaSen do informacniho systému SAP. Samoziejmé, Ze jde udélat
i automatické piihlaseni pri spusténi skriptu, ale vzhledem Kk vnitinim piedpisiim
podnikl a zdsad bezpecného vyvoje, je to prilis vysoké bezpecnostni riziko, a to
hlavné z divodu, Ze by v samotném kodu skriptu, bylo uvedeno jméno a heslo, coz
je neakceptovatelné.

Cast programu, ktery vytvoii datové spojeni mezi aplikaci Excel a SAP:
Global session
Sub spojeniSAP()

Dim rotEntry As Object

Dim application As Object

Dim connection As Object

Set rotEntry = GetObject("SAPGUI")
Set application = rotEntry.GetScriptingEngine
Set connection = application.Children(0)
Set session = connection.Children(0)
End Sub

Syntaxe tohoto kddu je prevzata z dokumentace [1] a upravena pro VBA.
Objekt session je v programu definovan jako globdlni objekt, aby s nim mohly
pracovat samostatné funkce, do kterych program rozdélime.

Dal$i ¢ast programu je jiZz o samotné logice zpracovani vstupnich dat

z Excelu za pomoci skriptingu vinforma¢nim systému SAP. Jednotlivé casti
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programu odpovidaji navrZzenému vyvojovému diagramu a jsou popsany v kapitole
4.4.5 Vnitrni logika programu.

Prvni, co je potieba vysvétlit, je zplisob, jakym se polozky z Excelu posilaji
do SAP. SlouZi k tomu prikaz, ktery je sloZen z nékolika ¢asti. Prvni c¢ast prikazu je
nami vytvoreny datovy objekt ,session“, ktery byl vytvoren v predchozi casti
programu. Je to spojeni mezi nasim programem a aplikaci SAP. Na tento prikaz
navazuje metoda ,findByld“, ktera slouzi kvyhleddni konkrétniho prvku
v transakci SAP ve které je uzivatel pravé prihlasen. Jako jednoduchy priklad zde
uvadim prikaz, ktery vyplni konkrétni textové pole ve formulari SAP (obrazek 8)
hodnotou 1234567 a poté dalSim prikazem stiskne tlacitko na odeslani formulare.
Cely prikaz na vyplnéni formulare vypada nasledovné:

session.findByld("wnd[0]/usr/ctxtEANLD-ANLAGE").Text = "1234567"

V] L tlatitko -btn[0] q CO@ SHE
Zobrazeni odbérného mista: Vstup

O |#
Odbé&mé misto 1234567 \textmré pole ~ctxtEANLD-ANLAGE

Obrazek 8 Znazornéni ovladacich prvki. Zdroj: Vlastni.

Textovy retézec, ktery se nachazi v uvozovkach v zavorce prikazu, lze rozdélit do
nékolika casti, které jsou oddéleny lomitkem a predstavuji jednotlivé objekty, se
kterymi prikaz pracuje. Prvni objekt je ,wnd[0]“, ktery reprezentuje konkrétni
okno aplikace SAP (objekt GuiMainWindow), se kterym uZivatel pracuje. V zavorce
je uvedeno poradové cislo okna neboli transakce, ve které je uZivatel prihlaSen. Za
prvnim lomitkem se nachazi dalsi objekt ,usr“ ktery zde predstavuje objekt
GuiUserArea. Za druhym lomitkem je jiZ konkrétni prvek, vnaSem ptipadé
,CIXtEANLD-ANLAGE", ktery predstavuje vstupni textové pole. Za zavorkou je jiz
metoda ,Text = "1234567", ktera zapiSe do textového pole hodnotu z uvozovek.
Pokud misto uvozovek a hodnot v nich pouzZijeme nami definovanou proménnou
typu String, miZeme do proménné ukladat hodnoty z Excelu.

Prikaz na odeslani formulare k dalSimu zpracovani (simulace stisknuti

tlaCitka) je: session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[0]").press. Za prvnim
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lomitkem se tentokrat nachazi objekt ,tbar[0]“, ktery zde predstavuje objekt
GuiToolbar neboli nastrojovou liStu, na které se nachazeji ovladaci prvky.
V zavorce je opét poradové cislo. Na jedné zobrazované obrazovce mohou byt dvé
nastrojové listy Cislované 0 a 1. Za druhym lomitkem je jiZ konkrétni prvek,
v naSem pripadé ,btn[0]“ ktery predstavuje objekt tlacitka. V zavorce je tentokrat
uvedeno ID tlacitka. Za zavorkou celého retézce je metoda, ktera se provede. Zde je
to prikaz ,press*, ktery vyvola udalost stisknuti tlacitka s ID ¢islem 0 na nastrojové
listé s poradovym ¢islem 0 v transakci s poradovym cislem 0. Takto jednoduse Ize
sestavit ptikaz, kterym miliZeme ovladat konkrétni prvky v GUI SAP.

Aby bylo moZno poskladat cely ptikaz, musime znat ID jednotlivych prvkd,
které chceme ovladat, ménit nebo ziskat jejich hodnotu. K tomuto ucelu mizeme
vyuzit integrovanou funkci SAPu, kterou je zaznam a playback skriptu. Tuto funkci

najdeme na panelu nastroji, jak ukazuje obrazek 9.

I Systém Napo
@ || 3 QI@@@IQM%I@@@@IIE\@

Voby...

SAP Easy Access
BE S ER 2 v -

ES32 - Zobrazeni odb&rného mista Schranka v

[]
ZC5_MODUL_SOP - Modul SOP [+]
EG31 - MontsZ celkem

ZISUCS_SP - \ypis kontaktl na business partnera

Generovan grafiky
Vytvofeni propojeni...

Aktivace GuiXT
BCT1 - Zména kontaktu

EL28 - Jednotl.zadani
EL29 - Korektura plausibilnich wysledkd
EL27 - Korektura neplausibilnich vysledkd

Zdznam a playback skriptu...
Napovéda skriptingu SAP GUI
Standardni veliknst

A

Obrazek 9 Vybér zaznamu a playbacku skriptu. Zdroj: Vlastni

Funkci lze pripodobnit k zdznamu maker v Excelu. Po klepnuti na polozku Zaznam
a playback skriptu se otevie modalni okno (obrazek 10). Vtomto okné si lze
nastavit cilovou slozku, do které se vygeneruje zaznamenany skript. Po stisknuti
cerveného tlacitka se spusti metoda zadznam skriptu a od této doby se budou
zaznamendavat veSkeré udalosti, které vykona uzivatel v GUI SAP do doby, nez
zdznam zastavime. Pokud tedy chceme znat ID néjakého prvku, ktery se nachazi na
obrazovce, staCi na tento prvek klepnout ukazatelem mysSi a tato udalost se

zaznamena do vygenerovaného skriptu.
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Zdznam a playback

| [of|m|

UloZit do: Ci\Users'\sirucekboh\AppDataiRoaming\SAP\SAP GUINScri B

| Ulofit jaka: Central European (Windows) 1250 g

Obrazek 10 Modalni okno Zaznamu a playbacku skriptu. Zdroj: Vlastni.

Skript se uklada do souboru s koncovkou VBS (Visual Basic Script) a Ize ho tedy
editovat napiiklad v poznamkovém bloku, ktery je standardné integrovan do
prostredi Windows. Zaznamem skriptu miizeme ziskat vSechna ID ovladacich
prvki, se kterymi pracujeme a pomoci metod k tomu urcenym zjistit i hodnoty
téchto prvki. Jedinou vyjimkou jsou hodnoty z tabulek. Pro jejich ziskani musime
prochazet tabulku v programovém cyklu, ktery je potfeba naprogramovat, to nam
funkce zaznamu sKkriptu nezajisti.

Dal$i moznosti, jak ziskat ID konkrétniho prvku, je vyuziti napovédy
systému a jeji Casti technické informace. Postupujeme tak, Ze na obrazovce
ozna¢ime konkrétni prvek, u kterého chceme znat jeho systémovy nazev
a stiskneme klavesu F1. Otevie se modalni okno Performance Assistant ve kterém
v nastrojové listé klikneme na tlacitko Technické informace, jak ukazuje obrazek

11.

Textlikona/symbol

Obrazek 11 Okno Performance Assistant. Zdroj: Vlastni

Tim se zobrazi modalni okno Technické informace (obrazek 12), kde je v poli (Pole
dynp.), vypsan systémovy nazev prvku, ktery jsme si na obrazovce oznacili. Tento
nazev pouZzijeme pro sloZeni celého ptikazu, ktery by byl v této konkrétni ukazce:
session.findByld("wnd[0] /usr/txtEANLD-TIMEZONETEXT").Text. Prikaz vrati

textovou hodnotu (Stredni Evropa), prvku label jak je vidét na obrazku 13.
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Technickeé info

Data dynpra

MNazev programu SAPLES30

Cislo obrazovky 0201

Data GUI

Mdzev programu SRPLES30
Status 0201DISE
Data pole

Nazev tabulky ERNLD

Druh tabulky Strukt.

Ndzev pole TIMEZONETEXT
Datovy prvek TZNDESCTZN
Oznafeni pole pro batch-input

Pole dynp. EANLD-TIMEZONETEXT
Ll

Obrazek 12 Technické informace vybraného prvku. Zdroj: Vlastni

Rizeni zuctovanjodedtu

Casové pasmo CET Stiedni Evropa

Typ ref.obdobi ® Predchozi obdobi Obdobi predch.roku
Spriva odeftl 0001 Standard

Obrazek 13 Zobrazeni popisku. Zdroj: Vlastni

Tento druhy zptlsob ziskani konkrétniho ID prvku se hodi v pripadé, kdy jiz ve
vytvofeném programu potirebujeme zménit jednu polozku, tfeba z divodu
testovani. V takovém pripadé nemda smysl spoustét celé nahravani skriptu, nebot
to neni efektivni. Jediné, na co musime pamatovat je, Ze systémovy nazev prvku,
ktery ziskame z technickych informaci, neobsahuje takzvany prefix neboli typové
urceni prvku. V naSem ukazkovém prikladu byl prefix txt neboli textové pole, zde

konkrétné typu label. Typy a pouzivani prefixii je vysvétleno v nasledujici kapitole.

4.4.1 Prefixy pouzivané u systémového nazvu prvku

Prefix neboli predpona se pouziva u systémového nazvu prvku z diivodu jasné
identifikace datového typu prvku. Je to vlastné zkraceny nazev typu objektu prvku,
diky kterému je umoZnéno vyuzivat vesSkeré metody, které objekt nabizi. Hlavni
prefixy, které se wvyuzivaji, jsou vypsany v prehledu niZe, ostatni jsou
v dokumentaci [1]. Pokud bychom prefix nepridali k systémovému nazvu, tak

skript vyvola vyjimku nenalezeni objektu a skonci. Tato vyjimka se objevuje i pri
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upravé transakce, kdy se zméni cely nazev systémového prvku nebo se systémovy

prvek zaméni za jiny, pak musime upravit nazev prvku i ve skriptu.

Pi‘ehled nejpouzivanéjsich prefixi:

ctxt - GuiCTextField

Jedna se o vstupni textové pole s rozeviracim tlac¢itkem se seznamem. Toto
tlacitko mize byt viditelné pouze pri kliknuti do textového pole.

txt - GuiTextField

Textové pole, které se podle nastavené vlastnosti outputFiel, ktera je typu
boolean, chova bud jako vstupni jednoradkové textové pole, nebo jako
Klasicky popisek label.

Ibl - GuiLabel

Klasicky popisek urceny pouze ke ¢teni.

rad - GuiRadioButton

Tlacitko typu radio button.

tbl - GuiTableControl

Tabulka s moznosti zapisu hodnot

ssub - GuiScrollContainer

Datovy kontejner, ktery predstavuje posouvatelnou obrazovku se scroll
barem.

cmb - GuiComboBox

Ovladaci prvek combo box s rozeviracim seznamem, ve kterém lze provést

vybér poloZKky z nacteného seznamu.

4.4.2 Metody pro ziskani a zménu hodnot z tabulek objektu shell

Objekt shell je abstraktni tiida, kterd nema Zadné ID a obsahuje nactena data

z databaze v konkrétni transakci. Da se tici, Ze ID tohoto objektu je nazev

transakce, ve které je nacten. Tato data jsou v GUI SAP zobrazena pomoci tabulky.

Tabulka shell je vtransakci jen jedna, lze kni pristupovat pomoci piikazu

session.findByld("wnd[0]/usr/shell/shellcont/shell") a jeho dostupnych

metod. Jedna z nejvice vyuZivanych metod je ,getCellValue“, kterd ziska hodnotu
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z konkrétni bunky tabulky. Metoda ma dva parametry, Cislo radku, ktery je
datového typu Long a nazev sloupce, ktery je typu String. Cely prikaz je:
session.findByld("wnd[0]/usr/shell/shellcont/shell").getCellValue(1,“alfa®)
Radky vtabulce jsou indexovany od 0. Vyse uvedeny piikaz vrati hodnotu
z druhého radku ze sloupce s ndzvem alfa. Vracena hodnota je typu String. Pokud
potiebujeme do tabulky hodnoty zapsat, nebo je upravovat, tak pouZijeme metodu
»,modifyCell“, ktera ma tfi parametry a to, cislo radku, které je datového typu Long,
jméno sloupce a vlastni hodnotu. Tyto dva posledni parametry jsou datového typu
String. Cely prikaz, ktery zapiSe do druhého radku a do sloupce s nazvem alfa,
textovou hodnotu z proménné value, bude vypadat nasledovné:
session.findByld("wnd[0]/usr/shell/shellcont/shell").modifyCell 1, "alfa", value.
Pro ziskani poctu radka v tabulce pouzijeme metodu ,rowCount”, ktera ma
navratovou hodnotu typu Integer. Pro zjiSténi poctu sloupcii slouzi metoda
»columnCount®. Tyto dvé metody se vyuZivaji v programovém cyklu For, kterym
prochazime jednotlivé bunky tabulky. DalSi vyuZivana metoda je
.getCellType(1,“alfa“), kterdA ma dva parametry, Cislo rddku a jméno sloupce.
Navratova hodnota je typu String a mize nabyvat hodnot ,Normal“, ,Button®,
»,Checkbox", ,ValueList“. Tato metoda se pouZiva pro kontrolu hodnot v tabulce.
Pokud potrebujeme ovérit, zda se v tabulce nachazi komponenta Checkbox
avijakém se nachazi stavu (,zaSkrtnuto, ,odSkrtnuto“), pouZijeme vySe
zminovanou metodu a nasledné metodu ,getCellCheckBoxChecked(1,“alfa®),
kterda ma navratovou hodnotu typu Boolean. Dal$i metody, které se tak Casto

nevyuzivaji, jsou vysvétleny v dokumentaci [1].

4.4.3 Ostatni prikazy pouZivané v transakcich

Zakladni prikaz, ktery pouZzijeme k prihlaSeni se do konkrétni transakce je
session.StartTransaction "jmeno_transakce", tento prikaz spusti nami zadanou
transakci, ktera je tak pripravena pro zadavani vstupnich dat. Kodhlaseni se
z transakce slouZzi prikaz session.EndTransaction, ktery ukon¢i konkrétni
transakci a vrati uZivatele na ivodni obrazovku. Tento ptikaz uzavie transakci bez
jakychkoliv oznameni, tedy bez uloZeni zpracovavanych dat, to musime mit

zajiSténo pred provedenim tohoto prikazu. DalSim prikazem je
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session.findByld("wnd[0]").sendVKey cislo, ktery posila do systému virtualni
stisk klavesy. Tento prikaz se hodi pro pripad, Ze potfebujeme nasimulovat treba
stisk klavesy , Enter”, funk¢nich klaves F1 - F12 a dalSich klaves. Seznam ciselnych
kodl, které lIze pouzit, je soucasti prilohy této bakalarské prace. Prikaz
session.findByld("wnd[0]").maximize slouZi k maximalizovani okna transakce
a vyuZziva se pri testovani skriptu, aby bylo vidét celé GUI, se kterym skript pracuje.
Poslednim zde zminénym prikazem je session.Children.Count, ktery nam vraci
Ciselnou hodnotu typu int. Tento piikaz je vhodné pouzivat pti kazdém vkladani
nebo editaci dat vinformacnim systému, jako kontrolu vyskakovacich modalnich
oken, ktera se objevuji, kdyZ se jedna o uloZeni kmenovych dat. Tato modalni okna
se zobrazuji i v nékterych transakcich jako okna potvrzovaci. Pokud se po néjakém
ukonu v transakci objevi modalni okno, tak nam prikaz vrati ¢iselnou hodnotu 2
a pak musime vytesit, jak s timto modalnim oknem dale pracovat. Vice prikazi,
které nejsou pro automatizovani procest tak diilezité, jako je na priklad zjistovani

verze SAPu nebo souradnic na obrazovce naleznete v dokumentaci [1].

4.4.4 Systémova hlaseni SAP - nutnost oSeti‘eni ve skriptu

Systémova hlaseni v SAP jsou kratké zpravy, které informuji uzivatele o zménach
v systému, o chybach transakci, nedostupnosti transakci a dalSich vécech. Ve
stavovém tradku (,GuiStatusbar®) se zobrazuji zpravy, které informuji uzivatele
o uspésnosti provedené akce nebo o chybé transakce. Tyto zpravy lze jednoduse
ziskat prikazem session.findByld("wnd[0]/sbar").Text. Tento pfikaz nam vrati
textovy fetézec, ktery miizeme dale vyhodnotit a urcit, jak se program bude chovat.
Dalsim druhem zprav jsou zpravy preruSovaci, které se zobrazuji formou
modalniho okna a které do systému posilaji administratotfi SAP. Tyto zpravy
upozornuji uzivatele o zménach nebo nepristupnosti nékterych transakci
v systému SAP a je nutno tyto zpravy uzavrit rucné, jinak nelze v SAP pokracovat
v dal$i praci. S prerusovaci zpravou je tedy potieba pocitat pii vytvareni skriptu.
Tento problém lze vyreSit prikazem session.TestToolMode = 1, ktery zaruci, Ze
béhem provadéni skriptu se nebudou tyto zpravy zobrazovat a skript miiZze byt
korektné proveden az do konce. Prikaz umistime hned na zacatek programu pred

prikaz session.StartTransaction.
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Autor zpravy
Text zpravy

-

Pravidelnd prov.odstdvka SALP 17.9. 23:45 h - 18.9. 3:30 h.
Nedostupnost: HSE,PTP,R4E,RSE,RQP,RIE,S2P, TTE,USE, UGE,
dal3i produkéni i neprodukéni systémy SAP.

v R

Obrazek 14 Priklad pierusovaciho systémového hlaSeni. Zdroj: Vlastni

4.4.5 Vnitini logika programu

Pokud automatizovany proces pracuje snékolika transakcemi, je z hlediska
budoucich uUprav a testovani, nutnost mit kaZdou transakci v samostatné funkci,
ktera bude mit ndmi poZadovanou navratovou hodnotu. Diky tomu je moZné si
napsat samostatné testovaci scénare pro ovéreni rtiznych vyjimek, vice je psano
v kapitole 4.6 Bezpecnostni rizika pouZivani SAP GUI Scripting APL.

Prvni, co musime naprogramovat, je ovéreni vstupnich dat, se kterymi
budeme pracovat. Tento krok je nezbytny, pokud chceme predejit pozdéjsim
nepiijemnostem. Neni totiZ pravidlem, Ze data vyexportovand z informacniho
systému, kterd je nutno dale zpracovat rucné, jsou zcela konzistentni. Chyby
exportu dat se ve vétSiné pripadl tykaji nespravnym migrovanim dat zjednoho
systému do druhého, coZ je zcela bézné ve firmach, kde se pracuje s vice
informac¢nimi systémy najednou. Pokud, tato data zpracovava c¢lovék, tak vidi, co
lze zpracovat a co je nutno vyexportovat znovu. Skript musi byt tedy schopen,
podle nastavenych pravidel, vstupni data validovat a rozhodnout, co se zpracuje
automaticky a co ziistane ke zpracovani administrativnim pracovnikem. Jednou
z nejzakladnéjsich Uprav vstupnich dat, je odstranéni netisknutelnych znakd,
nebot pti zadani takovéto polozky do vstupniho formulare néjaké transakce v SAP
dojde k vyjimce béhu programu a dostaneme informacni hlaSeni, Ze data neexistuiji.
JelikoZ zpracovavame data v Excelu, pouZijeme pro odstranéni netisknutelnych
znaki funkci ,VYCISTIT" jejiz syntaxe je ,VYCISTIT(Text)" argument v zavorce je
jakakoliv hodnota z bunky seSitu Excel. Ve VBA pouZijeme syntaxi
,vysledek = WorksheetFunction.Clean(Text)“. Nasledujici uprava dat zajisti

odstranéni mezer pred a za zpracovavanou polozkou. Ktomu slouzi funkce
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,PROCISTIT* kterou miZeme ve VBA pouzit nasledujicim zptisobem
»vysledek = WorksheetFunction.Trim(Text)“. Vice se lze o problematice ¢iSténi
dat v Excelu dozvédét na oficidlnich strankach podpory Microsoftu [9].

Mame-li oSetiena vstupni data, vytvorime si samostatné funkce, které nam
vyplni poloZzkami z Excelu vstupni formulaie v transakcich SAP a vrati poZadované
hodnoty. V textu této kapitoly budou uvedeny jen ¢asti skriptd, které jsou dle mého
nazoru dileZité pro pochopeni toho, jak do systému SAP data posilat a jak je ze
systému dostat pro dalsi zpracovani. Kompletni kéd je soucasti prilohy na CD.
Prvni funkce, kterou si pojmenujeme , GetDataEL29“, ndm na zakladé vstupnich
dat spocita v SAPu hodnoty, které pouzijeme pro dalsi transakci. Vstupni data pro
tuto funkci jsou datum odectu a ¢islo odbérného mista. Tyto dvé hodnoty predame
funkci jako parametry datového typu String. Kod, ktery spusti transakci, vyplni
pozZadované udaje do formulare (obrazek 15) a ten nasledné odesle do systému, by
mél vypadat nasledovné:

1. session.StartTransaction "EL29"

2. session.findByld("wnd[0]/usr/radRELX1-ANLAGE_T").Select

3. session.findByld("wnd[0]/usr/ctxtREL28D-ANLAGE").Text = vstupOM

4. session.findByld("wnd[0] /usr/ctxtREL28D-ADAT").Text = vstupDatumOdectu

5. session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[0]").press

6. kontrolaStatusu = session.findByld("wnd[0]/sbar").Text

Prvni radek skriptu spusti transakci s ndzvem EL29, druhy radek provede prepnuti
radiobuttonu na poZadovanou polozku. Dalsi dva prikazy vyplni poZadovana
textova pole. Nasleduje piikaz pro stisknuti tlacitka, které odesle formular do
systému. Posledni Sesty prikaz zapiSe do proménné ,kontrolaStatusu“ hodnotu
z objektu GuiStatusbar. Pokud odeslani formuldre probéhlo v poradku, tak tato
proménna bude prazdna a zobrazi se ndam obrazovka s tabulkou (obrazek 16),

ktera se nacetla dle vstupnich parametrt.
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@ | alaB &
Korekce vérohodnych vysledkd

Seznam objektd
) Obch.partner
) sSmlouva
® 0dbEmé misto 11111
) Pfistraj
Materidl

Data odectu
Datum odetu 1.1.2019
Diivod odeétu

Obrazek 15 Vstupni formulat. Zdroj: Vlastni

Data odedtu

|pistroj [Rg [T _lor |TR|D_|Stav méF.ode  [spotieba DatOdeft stavpfedchod |CIT]

| om—— 1 1|5 01 [524) 70,000000000  |25.09.2019  [754 1 [a]
?.g 1 |oz]s |o1]2.057 52,000000000  |25.09.2013 [2.005 1=

Obrazek 16 Nactena tabulka po odeslani formulare. Zdroj: Vlastni

Nyni potfebujeme ziskat dvé ciselné hodnoty z nactené tabulky, které pak
zapiSeme do tabulky v Excelu a vyuzijeme dale ve skriptu. Kéd pro nacteni hodnot
a ulozeni do proménnych je:

1. pocetRad=session.findByld("wnd[0] /usr/tbISAPLELO1CONTROL_SINGENT").RowCount
2.Fori=0TopocetRad - 1

3. cislo = session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPLELO1CONTROL_SINGENT /txtREABLD-
ZWSTAND[6," & i & "]").Text

4. 1f Left(cislo,1) = "_" OR cislo = empty Then Exit For

5. cisloReg =session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPLELO1CONTROL_SINGENT/txtREABLD-
ZWNUMMER([1," & i & "]").Text

6. If cisloReg = "1" Then registrl = cislo

7.1f cisloReg = "2" Then registr2 = cislo

8. Nexti

Prvni fadek skriptu naplni proménnou ,pocetRad“ ¢islem poctu viditelnych radki
v tabulce. Tuto proménnou pouZijeme ve For cyklu, kterym budeme prochazet
jednotlivé radky a nacitat znich pozadované hodnoty. Treti radek nam do
proménné ,cislo“ zapiSe hodnotu ze sloupce ,Stav mér.ode.” Na dalSim radku je
kontrola, zda proménna cislo, nema posledni znak podtrzitko nebo prazdnou

hodnotu. Kontrolu na podtrzitko musime udélat, nebot’ v nékterych tabulkach je
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misto prazdné hodnoty retézec znakl z podtrzitek ,, “. Na sedmém

radku si nacteme do proménné ,cisloRegistru“ hodnotu ze sloupce s nazvem ,Rg",
tuto hodnotu budeme vyhodnocovat ve dvou nasledujicich ptikazech, kde podle
vysledku naplnime proménné ,registrl” a ,registr2“, které ndm nami vytvorena
funkce vrati jako navratovou hodnotu.

Nasledujici funkce bude slouzit k zaloZeni kontaktu v transakci SAP. Tato
transakce slouZi k vytvoreni zaznamu pro fakturaci nebo pro jina oddéleni, ktera
jsou v jiném organiza¢nim zaclenéni a jsou zavisla na procesech z rozdilnych ¢asti
organizace. Funkci nazveme naptiklad ,ZalozKontakt“ a cast jejtho kédu bude
vypadat nasledovné:

1.-10.
session.findByld("wnd[0]/usr/tabsTSTRIP/tabpT_CA/ssubSUBSR_TSTRIP:SAPLBPT1:990
0/ctxtBCONTD-CCLASS").Text = trida
11.session.findByld("wnd[0]/usr/cntlZZCONTROL_CONTAINER/shellcont/shell").Text =
interniPoznamka

12.session.findByld("wnd[0] /usr/btnBT_NSAI").press

13.pocetModal = session.Children.Count

14.1f pocetModal > 1 Then

15. session.findByld("wnd[1]/usr/btnBUTTON_1").press

16.End If

17.session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[11]").press

18.vysledek = session.findByld("wnd[0]/sbar").Text
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Atributy kontaktu k Pracovni piikazy k ¥ 73dosti o pfipojeni k =2 Doplitkové informace ||| nnog

ZaloZeno 11.10.2019 10:23:30 Zaloil QHSIRUCEBCH Bohuslav Martin Sir.. E
Posledni zména 00:00:00 Posledni zménil .
Piijato 11.10.2019 10:23:30 Resitel kontaktu QHSIRUCEBOH Bohuskv Martin Sir.. E
Uzavfeno 00:00:00 Stav g
Tida 93 M Smér 0d zdkaznika E
Akce cbl el Priorita Normdini E
Druh sluzby 93 ? ME  Mimo kodex El
Druh kontaktu [ Hodnoceni [
Lokalita Meuréeno El Zdraj chyb(reklam.) El
Kontaktni Gdaje Kontaktni osoba
Termin vyfeSeni
Pocet piiloh ] Seznam piiloh ProdlouZeni terminu vyfeseni’ a
Pocet Zidosti o pfipojeni’ ] Piidat pfilohu Detail FAXMAIL
Pofet pracovnich piikazl 0 |®] Import scan. piiloh Typ obsluhy
Pofet gener.dopistl ] Seznam gen.dopis Sk. opravnéni Linka SME
Pofet gener.5MS/e-maill / Seznam SMS/e-maill |CElo vs o Lokalita VS g
interni poznamka Ssllopky
Gen. SMS
Gen.E-mailu
& Upozomi
Ulofit int.poz

Obrazek 17 Formular v transakci pro zaloZeni kontaktu. Zdroj: Vlastni

Prvnich deset piikazl slouzi k vyplnéni poli formulare (obrazek 17) hodnotami,
které predavame jako parametr funkce. V ptikladu je uveden pouze jeden radek,
nebot’ ostatni jsou stejném, jen se méni ID formuldfového prvku a proménnj,
kterou zapisujeme do formulafe. V piikazu je to vyznaceno Cervené. Radek
jedenact vlozi proménnou ,interniPoznamka“ do formularového pole. Na
dvanactém radku, je prikaz stisknuti tlacitka, ktery ndm uloZi interni poznamku do
systému. Pokud bychom tento krok vynechali a uloZili cely formulaf, tak se interni
poznamka neuloZi. Po provedeni tohoto piikazu nasleduje kontrola, zda se
otevielo modalni okno, nebot pifi ukladani interni poznamky dojde k otevieni
potvrzovaciho modalniho okna, které nas informuje o tom, Ze se chystame uloZit
interni pozndmku do systému. Pokud tedy piikaz vrati hodnotu vétsi nez 1, tak
prikazem na radku 15 zajistime stisknuti tlacitka ,ANO“ na tomto modalnim okné,
které potvrdi nase rozhodnuti o uloZeni interni poznamky. Prikaz se od ostatnich
lis{ c¢islem v hranaté zavorce u objektu GuiMainWindow ,wnd[1]“ jednicka
znamena, Ze skript bude pracovat s dal$i obrazovkou, v tomto ptripadé s modalnim
oknem. Na sedmnactém radku je prikaz, ktery kompletné vyplnény formular ulozi
do systému SAP. Posledni osmnacty radek skriptu zapiSe do proménné ,vysledek”

text z objektu GuiStatusbar. Tato proménnda je navratova hodnota funkce. Text
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z objektu GuiStatusbar je to informace o tom, zda uloZeni formulare probéhlo
v poradku, ¢i nikoli.

Posledni funkci, kterou budeme potiebovat, si nazveme
»VlozPoznakuZEL31“. Tato funkce bude mit za kol do systému SAP uloZit
textovou poznamku s daty, které nam systém spocital v prvni funkci a cislo
kontaktu, které nam vygenerovala transakce zpredchozi funkce. Je zde opét
uveden jen segment skriptu s nejdilezitéjsimi prikazy, celd funkce je soucasti
ptilohy na CD. Cast kédu, kterou si popi$eme, je nasledujici:

1. session.findByld("wnd[0] /tbar[1]/btn[5]").press

2. pRad = session.findByld("wnd[0]/usr/cntlZISUMD_ZEL31 /shellcont/shell").RowCount
3.Fori=0TopRad-1

4. session.findByld("wnd[0]/usr/cntlZISUMD_ZEL31/shellcont/shell").modifyCell i,
"ZZPOZN_ODEC", vstupPoznamka

5. session.findByld("wnd[0]/usr/cntlZISUMD_ZEL31/shellcont/shell").modifyCell i,
"ZZCONTACT", vstupKontakt

6. Nexti

7. session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/btn[11]").press

8. vysledek = session.findByld("wnd[0]/sbar").Text

Va
EiRERIBERENERER I ERERIEER R ERIIE

Dat.odectu |C.odeé| CR|ViZO|S{0detStMEF | Typ sazby  |InsOd|Spotieba Pocet _|Prim.spoti Kontakt s OP | Text.poznamka |Ma,
31.08.2018 |23:59 |03 03 |7 |7.209 PE7C25D 1.769 231 |2.795 1101217814 Oprava odhad,_
31.08.2018 |23:59 |03 037 |31.647 PE7C25D 7.314 231 (11.556 1101217814 Oprava odhad,_.

Obrazek 18 Tabulka typu shell se zapsanymi burikami. Zdroj: Vlastni

Prvni radek skriptu provede stisknuti tlacitka, které zajisti odemknuti nactené
tabulky pro upravy. Dalsi fadek skriptu zapiSe do proménné ,pRad“ pocet radkt
tabulky. Nasledujici kéd prochazi jednotlivé radky tabulky (obrazek 18) a do
prislusnych bunék zapisuje potfebné tdaje, které byly predany jako parametry
této funkce. Prikaz ze sedmého tradku provede uloZeni tabulky do systému

a posledni prikaz nam vrati textovou hodnotu vysledku uloZeni.
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4.5 Efektivita automatizace oproti manualnimu zpracovani

Aby bylo moZné zmérit efektivitu automatizace, je nezbytné nejprve provést
nékolik méreni, ktera se tykaji ru¢niho zpracovani dat v celém procesu. Do tohoto
méfeni je nutno zahrnout celou radu faktord, jako je mnozstvi dat na vstupu,
vytiZenost informacniho systému a v neposledni radé i pocet pracovniki, ktefi
zpracovavaji data ru¢né. V knize Zlepsovani podnikovych procesti [10] je uvedeno:
,Méreni procesti je nezbytné pro vytvoreni podminek k uceni se a sledovdni ucinnosti
implementovanych procesnich zmén, stejné jako vytvoreni ndstrojii pro pozdéjsi
kontrolu a optimalizaci procesu.” Je zcela jisté, Ze jakdkoliv zména v néjakém
procesu ovlivni i procesy, které na ného navazuji.

Veskera méreni probihala po dobu jednoho mésice od pondéli do patku za
pomoci napsaného programu ve VBA, ktery u zpracovanych dat v Excelu vytvarel
Casové znacky. Ukazka tabulky s méfenymi ¢asy manualniho zpracovani dat je
soucasti prilohy. Podle casovych znacek byl vypoclitan Cas na zpracovani
jednotlivych kroki v procesu a tento ¢as byl nasledné zprtimérovan. V tabulce 1 je
porovnani priimeérnych ¢asl pri zpracovani celého procesu manualné a skriptem.
Z tohoto méreni byly vylouCeny pripady, kdy byla néktera vstupni data
nekonzistentni a bylo je nutno vyexportovat ze SAP ruc¢né. Nejvétsi rozdil mezi
ruénim a automatickym zpracovanim byl u formulare v SAP, ktery predstavuje
obrazek 17. Vtomto formulafi je nutno vyplnit 11 poloZek, stisknout tfi tlacitka
avysledek zapsat zpét do Excelu. Ruc¢ni zpracovani tohoto formulafe zabere
primeérné 47 sekund, ale zpracovani skriptem trva necelé 2 sekundy. Cely proces,
ktery se sestava zprepsani dat zExcelu do tfi transakci a prepsani
vygenerovanych dat zpét do Excelu, trva ruénim zpracovanim prameérné
170 sekund. Skript tuto praci provede za 4 sekundy. Z téchto zakladnich udaji je
ziejmé, Ze automatické zpracovani dat skriptem je skoro 42krat rychlejsi nez
manudlni zpracovani. Prevedeme-li tyto hodnoty na mési¢ni ¢asovou hodnotu, kde
budeme uvazovat 22 pracovnich dni a denni zpracovani 500 procesti, bude
manudlni zpracovani dat trvat 520 hodin. Oproti tomu bude skript ta sama data
zpracovavat pouhych 12 hodin. Toto jsou Cisté primeérné casy, kdy systémy

optimalné funguji a vstupni data jsou v poradku.
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Tabulka 1 Casové porovnani zpracovani procesu manualné a skriptem
1 proces Denni objem dat 22 pracovnich dni

(500 procesti) (11000 procesii)

170 sekund 23 hodin 520 hodin
Automatické zpracovani dat [EI(1ile\7 0,6 hodin 12 hodin

4.6 Bezpecénostni rizika pouzZivani SAP GUI Scripting API

Stejné jako uzivatel udéla chybu, kterou nelze zjistit podle nastaveného pravidla
pro ovéreni (napriklad pri zadavani identifikacniho ¢isla klienta, zaméni uzivatel
jednu cislici ve vstupnim formulari a po odeslani se mu nactou data nékoho jiného.
Pokud si uZivatel nezkontroluje dal$i poloZky, jako jméno, prijmeni, adresu,
nastane problém a do systému se ulozi chybna data), tak i skript, ktery neni
dostatecné otestovan a nema nastaveny kontrolni mechanismy, mtize do systému
zanést chyby. Rozdil je v tom, Ze skript zpracuje data mnohonasobné rychleji nez
pii rutnim zadavani uZivatelem a mize béZet bez dozoru. Tim miZe dojit
k vygenerovani mnoha nekorektnich dat, neZ se na chybu prijde. Samoziejmé, Ze
skript miizeme vyuzit i pro zpétnou opravu téchto chybnych dat, ale ¢im pozdéji se
na chybu prijde, tim obtiZnéji se bude opravovat.

Abychom predesli riziku zaneseni chyb do informac¢niho systému pfri
pouZzivani automatizovanych procest, je nutno sestavit si testovaci scénar. Jako
prvni by se méla otestovat vstupni data, se kterymi ma skript pracovat. Pokud
néktera hodnota neodpovidd nami nastavenym pravidlim nebo dokonce chybi, je
nutno zajistit, aby tento radek nebyl skriptem zpracovan a byl vytridén pro
manualni kontrolu. Touto prvotni kontrolou si zajistime, Ze do automatizovaného
procesu se nedostanou nekorektni data a nemusime kazdou polozku pri
automatickém zadavani do formulait kontrolovat zvlast, coz podstatné zrychli
zpracovavani dat. Vice je o tomto kroku napsano v kapitole 4.4.5 Vnitini logika
programu.

DalS$i samostatny test se tykd kontroly dat po odeslani automaticky
vyplnéného formulare v transakci SAP. To znamena, skript vyplni automaticky

formular vybranymi daty a odeSle ho do systému. Systém, pokud probéhne vSe
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korektné, zobrazi dal$i ndmi pozadované informace. Zda probéhlo vSe v poradku,
zjistime z objetu GuiStatusBar prikazem session.findByld("wnd[0]/sbar").Text.
Pokud byl formuldr zpracovidn korektné, tak nam vySe uvedeny prtikaz vrati
prazdny textovy retézec. Vrati-li ndm prikaz jakykoliv neprazdny textovy retézec,
tak opét zpracovavany radek ze vstupniho souboru vytiidime a vypiSeme k nému
hlaSeni ze SAP. Dilirazné doporucuji Kkontrolu GuiStatusBaru po kazdém
automatickém stisknuti tlac¢itka nebo automatickém vybrani poloZky
z rozeviraciho seznamu. Predejde se tim mnoha neprijemnostem, a diky vypisovani
systémovych hlaseni se daji nastavit dalsi pravidla, ktera ma skript vyhodnocovat.
Néktera systémova hlaseni neznamenaji chybu, ale informuji o korektnim
provedeni dané akce. To se tyka situaci, kdy do informacniho systému zapisujeme,
ménime a uklddame data. Pak vraceny textovy retézec z GuiStatusBaru musime

porovnat a vyhodnotit dle naSich nastavenych pravidel ve skriptu.

4.6.1 Opravnénik pouzivani skriptu - logovani uzivatelt

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2 SAP GUI Scriptin API, je pouZivani skriptingu po
instalaci SAP defaultné zakazano. UZivatel, ktery nema administratorska prava,
nemiuZe skriptovani povolit. Administratorska prava maji ve vétsiné firem pouze
spravci systému SAP. Administrator miiZze na zdkladé Zadosti vypnout nebo
zapnout skriptovani pro konkrétni aplika¢ni server nastavenim parametru profilu
sapgui / user_scripting. Hodnota TRUE tohoto parametru umoZiuje skripting
vyuzivat. Od verze SAP 6.40 jsou k dispozici podrobnéjsi parametry nastaveni
profilu  skriptovani. = Parametr sapgui/user_scripting disable_recording
nastaveny na hodnotu True umozni prehravani skriptl, ale nepovoli jejich
nahravani. To je vhodné pro uZivatele, ktefi skriptem spoustéji predem
prednastavené reporty a potiebuji pouze ménit vstupni parametry skriptu, jako
napriklad datum. DalSim parametrem je sapgui / user_scripting_set_readonly
Pokud je tento parametr nastaven na hodnotu True, tak skripty neumozni ovladat
zadné prvky uZivatelského rozhrani, umoznuji pouze cteni jejich hodnot. Toto
nastaveni se hodi jen u specifickych transakci a pro pracovniky, kteri

s informacnim systémem nemaji zadné zkuSenosti.
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Je jesté moZnost vypnout skriptovani pfimo na uZivatelském pocitaci, a to

zasahem do registru Windows HKLM \ SOFTWARE \ SAP \ SAPGUI Front \ SAP
Frontend Server \ Security \ UserScripting a nastaveni klice na hodnotu 0.
Vychozi nastaveni tohoto klice méa po instalaci hodnotu 1.
Aby bylo mozZné opravnéné spousténi skriptu, musi byt uZivatel nejprve do
informacniho systému prihlaSen pomoci jména a hesla. Je hrubym porusenim
bezpecnostnich pravidel do skriptu tyto ddaje zadavat, nebot se vystavujeme
nemalému riziku zneuziti téchto udaji. Vice je o bezpecnosti nastaveni SAP
v dokumentaci SAP GUI Scripting Security Guide [13].

Nedilnou soucasti skriptu by méla byt funkce, ktera provede zapis uZivatele
do pridélené databaze. Do databaze by se mélo zaznamenat, kdo skript spustil,
nazev skriptu a ¢as ukonceni skriptu. Tato databaze slouZi pro bezpecnostni audit,
ktery se béZné v korporacich provadi. Dale lze tuto databazi vyuZit pro
vyhodnocovani vyuzivani skriptli. Pokud jako dalsi Gidaj pro zapis do databaze
priddme mnoZstvi zpracovanych dat, a dal$i doplnujici polozky, tak ziskame

neocenitelny prehled pro kapacitni planovani zdrojt ve firmeé.

4.6.2 VsSeobecna pravidla pro bezpecny vyvoj programu

Bezpecnost programu je jednim z kritérii kvality aplikace stejné jako funkéni
poZadavky. Zajisténi kvality software je proces nazyvany Quality Assurance (QA)
ajeho hlavni myslenkou je, Ze kvalitni vysledek je zajistén kvalitnim procesem
vyvoje. V knize Testovani pro programatory [11] je uvedeno: ,Quality Assurance je
komplexni aktivita, kterd zajistuje, Ze standardy, procesy a procedury pouZité béhem
vyvoje a udrZzby software jsou vhodné a sprdvné dodrZzované. Na rozdil od testovdni,
které je jeho podmnoZinou se QA zabyvd prevenci chyb, implementaci a vylepsSovdnim
firemnich narizeni a jako takové je to zdleZitost vSech zainteresovanych.” V kazdé
korporaci, kde probiha navrh aplika¢nich reSeni software, by mél byt vytvoren
zavazny dokument, ve kterém jsou stanovena pravidla pro bezpeclny vyvoj,
testovani a provozovani softwaru, ktery je ve vlastnictvi této korporace. Dokument
by mél stanovovat ¢innosti pro zajiSténi bezpecnosti vyvijenych aplikaci, které jsou

vsouladu sbezpecnostnimi smérnicemi, pravidly a postupy za ucelem
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minimalizace rizik pti provozu téchto aplikaci. NiZe jsou vypsana néktera pravidla,

ktera by méla byt ve vnitropodnikovych smérnicich uvedena.

e Jsou minimalizovany potencialni cesty utoku, které mohou byt vyuzity
k odcizeni firemnich dat (odstranéni nadbyte¢nych sluZeb na serverech,
odstranéni nepotrebného kddu, ktery slouzil k testovani).

e Soucasti vyvoje musi byt i bezpecCnostni testy a kontroly kédu, které, maji za
cil odhalit chyby drive, nez je aplikace schvalena do provozu.

e Vyvoj aplikace musi podléhat standardizovanému Zivotnimu cyklu, ktery
minimalné zahrnuje specifikaci pozadavkd, vyvoj a testovani.

e Logovani aplikace musi byt jeji nedilnou soucasti a v souladu se standardem
informacni a kybernetické bezpecnosti korporace.

e Aktualizace, zmény a opravy se musi fidit stejnymi bezpecnostnimi
pravidly, jako by $lo o novy vyvoj.

e Testovaci data musi byt komplexni a vtakovém objemu, aby mohlo byt
provedeno dostatecné otestovani vSech poZadovanych funkcionalit
aplikace.

o Akceptacni testy musi probihat v testovacim prostiedi, které odpovida

produkénimu prostredi.

Nejen pri odlad'ovani programu je dobré mit napsanou metodu, ktera nam
bude do externiho souboru zapisovat logy vyskytu chyb, vyjimek, hodnotu
ur¢enych proménnych a cokoliv dalSiho, co je potfeba sledovat a co by ndm
usnadnilo zpétnou analyzu problému nejen pri testovani. Logovani se vétSinou
provadi do textového souboru TXT nebo XML dokumentu, ale je mozZno
samoziejmé logy zapisovat i do néjaké databaze, zalezi pouze na naSich
preferencich a zpisobu dal$iho zpracovani logt.

Samotné testy softwaru lze rozdélit do nékolika drovni (testing levels), které
jsou urceny fazi, ve které se testuje. Jednotlivé urovné testovani jsou znazornény
na obrazku 19, ktery predstavuje takzvany V-Model, jenz byl definovan jiz v druhé
poloviné osmdesatych let 20. stoleti a pojednava o ném kapitola v knize Efektivni

testovani softwaru [12]. V-Model ndm v souhrnu tika, Ze systém nestaci pouze

33



navrhnout a naprogramovat, ale Ze je potfeba v urcitych ¢asovych pasmech zaradit

testovani, které ovéri navrh a realizaci systému.

Odpovédnost

L. P odbératele
Obchodni poZadavky > Akceptacni testy '
v,
) : 4
SYStemove pozada\lky OdeVéanSt
\

dodavatele

Technické poZadavky =

ovan

Unit testy

Proces vytvareni aplikace Proces testovani aplikace
———————————————

Obrazek 19 V-Model trovné testovani softwaru. Zdroj: Vlastni

Jednotkové testy (Unit testing)

Testuji se jednotlivé metody trid, funkce, kterym se predavaji razné
hodnoty a kontroluji se vracené vysledky.

Integracni testy

Testy se nékdy oznacuji jako testy vnitfni integrace a ovéruje se v nich
nejenom spravnost komunikace mezi jednotlivymi metodami, ale také mezi
komponentami a opera¢nim systémem, hardwarem a dal$imi rozhranimi
systéml, které sprogramem spolupracuji. Chyby, které se objevi pfi
integra¢nim testovani a nebudou opraveny, se zcela jisté objevi v pribéhu
dalSich urovni testovani. Proto, pokud odstranime chyby vtomto kroku
testovani, budeme mit nasledujici testovani jednodussi.

Systémové testy

Testuje se aplikace jako funk¢ni celek napri¢ celym systémem. Je to
testovani z pohledu zakaznika podle predem stanovenych scénari, pri
kterych se simuluji situace, které mohou nastat v praxi. Bez systémového

testovani by byla bezporuchovost vysledného produktu vyrazné ohrozena.
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e Akceptacni testy
Jsou to testy na strané zakaznika, ktery si vétSinou se svymi testery provede
akceptacni testy na svém prostiedi. Pokud se vyskytnou nesrovnalosti mezi
specifikaci a samotnou aplikaci, vraci se aplikace zpét k vyvojovému tymy,

ktery tyto nedostatky odstrani a aplikace se znovu pretestuje u zdkaznika.

5 Shrnuti vysledki

Skript, ktery byl naprogramovan pro automatizovani vybraného procesu
avysvétlen vtéto bakalarské praci, zpracuje mésicni objem dat primeérné za
12 hodin, kdeZto jeden clovék vykona tuto praci za 520 hodin, rychlost skriptu
znazornuje tabulka 1. Z téchto vysledki je zcela jasna efektivita automatického
zpracovani dat. Z praktickych zkuSenosti je také ziejmé, Ze pokud nemame 100 %
validnich dat, kterd vstupuji do automatizovaného procesu, tak ani
automatizovany proces nemuze veskera data zpracovat. Proto, u takovych procesii
nelze plné nahradit manudlni ¢innost ¢lovéka.

Pfi reSeni problému automatizace administrativniho procesu, je nejtéZsi
a zaroven nejdulezitéjsi presné popsat proces, ktery chceme automatizovat. Dalsi,
co nesmime opomenout je dostatecné testovani, které v celém vyvoji zabere
nejvice Casu, ale bez toho to nejde, pokud chceme mit skript dostatecné robustni.
Samotné naprogramovani je c¢asové nendrocné, vice Casu zabere vytvoreni
dokumentace a testovani. Automatizovani procesti neni primarné urceno
k nahrazeni lidi, ale k eliminovani rutinnich ¢innosti, které zbytecné zabiraji cas
pro smysluplnou praci. SAP Scripting lze tispésné vyuzit pro FeSeni mimotradnych
situaci, jako je odstavka systému a nasledné nahromadéni prace, které by bylo
nutné resit prescasovymi hodinami. V téchto situacich jsou skripty vhodné alespon

na Castecné predzpracovani dat.
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6 Zavery a doporuéeni

Automatizovani procesti ve firmach je nedilnou soucasti jejich rozvoje
a konkurenceschopnosti. Tato bakalarskd prace méla za cil ukazat, jakym
zpusobem vyuzit SAP GUI Scripting APl informacniho systému SAP
k automatizovani rutinnich administrativnich ¢innosti a porovnat ¢asy zpracovani
dat manualné oproti zpracovani skriptem. Na konkrétnim procesu byly vysvétleny
principy a moZzna uskali, ktera se tykaji vyuzivani SAP GUI Scripting API. Bylo
poukézano na bezpecnostni rizika pouzivani robotizovanych procesi. Dle vysledkt
rychlosti zpracovanych dat skriptem (tabulka 1) bylo dokazano, Ze skript je
mnohonasobné rychlejsi neZ clovék. Na druhou stranu, pokud dojde k neoCekavané
situaci nebo néjaké vyjimce ve skriptu nebo informacnim systému, jsou znalosti
Clovéka nepostradatelné a na to je nutné brat zietel pri zavadéni automatizace.
Nejpodstatnéjsi véc, na kterou je potieba ve skriptu pamatovat, je kontrola
a vyhodnocovani kazdého automatizovaného kroku, ktery skript vykona. Nebot dle
vysledkli porovnani rychlosti zpracovani dat clovékem a skriptem, je jasné, Ze
skript, pokud neni dostatecné odladén a otestovan, mize béhem nékolika malo
okamzikl zanést do informacniho systému velké mnozstvi chyb. Je také dtlezité
zajistit, aby ke skriptu byla vytvorena dostate¢na dokumentace pro pripad, kdy
programator, ktery skript vytvoril, z firmy odejde. Dle vlastnich zkuSenosti vim, Ze
dokumentace ke skriptiim se ve firmach prili§ nevede. Ve vétsiné piipadi se jedna
hlavné o menSi a jednoucelové skripty, které byly vytvoreny jednim
programatorem. Kazdy ma vlastni styl programovani a pouZiva odliSnou logiku
navrhu programu a nazvy proménnych. Nékdy je kéd programu tak
nesrozumitelny, a pokud knému neni Zaddna dokumentace, je lepSi ho
naprogramovat znovu a vytvorit knému kompletni dokumentaci vcetné
vyvojového diagramu, aby bylo moZno se v programu co nejrychleji orientovat
a provést potfebné tpravy.

Skript, ktery byl pro tuto bakalarskou praci vytvoren, je naprogramovan ve
Visual Basic for Applications a cely program bézi v prostieni Excelu. Toto reSeni je
vhodné, pokud automatizujeme jednoduchy proces zpracovani dat, ve kterém se

nevyzaduje v nékterém kroku sofistikované rozhodnuti ¢lovéka, jako je napriklad
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vybér obdobi, podle kterych se provedou dalsi vypocty. Pokud nebudeme uvaZovat
o zavedeni strojového uceni nebo jiné metody umélé inteligence, a presto chceme
alespon z ¢asti takovyto proces automatizovat, je vhodné navrhnout kompletni
program, ktery bude ¢lovéku co nejvice pomahat, ale néktera rozhodnuti necha na
ném. To je jiZz vhodné naprogramovat jako samostatnou aplikaci napriklad
v programovacim jazyce C# pro ktery jsou vytvoreny specialni knihovny, které
umoZnuji praci se SAP GUI Scripting API. Jedna se o dvé knihovny, SAPFEWSELIib,
ktera obsahuje metody pro praci s objekty SAP a SapROTWT, coZ je knihovna,
ktera umoZnuje pristup k Running Objesct Table a vytvari datové spojeni mezi
aplikaci C# a SAP GUI Scripting APIL. Podobné knihovny jsou i pro aplikace psané

v programovacim jazyku Java.
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Priloha ¢. 1

8 Prilohy
Tabulka ¢iselnych kédi pro prikaz ,,sendVKey“ prevzato z [1]
VKey Klavesova kombinace VKey Klavesova kombinace

00 Enter 31 Ctrl+F7
01 F1 32 Ctrl+F8
02 F2 33 Ctrl+F9
03 F3 34 Ctrl+F10
04 F4 35 Ctrl+F11
05 F5 36 Ctrl+F12
06 F6 37 Ctrl+Shift+F1
07 F7 38 Ctrl+Shift+F2
08 F8 39 Ctrl+Shift+F3
09 F9 40 Ctrl+Shift+F4
10 F10 41 Ctrl+Shift+F5
11 Ctrl+S 42 Ctrl+Shift+F6
12 F12 43 Ctrl+Shift+F7
13 Shift+F1 44 Ctrl+Shift+F8
14 Shift+F2 45 Ctrl+Shift+F9
15 Shift+F3 46 Ctrl+Shift+F10
16 Shift+F4 47 Ctrl+Shift+F11
17 Shift+F5 48 Ctrl+Shift+F12
18 Shift+F6 70 Ctrl+E
19 Shift+F7 71 Ctrl+F
20 Shift+F8 72 Ctrl+/
21 Shift+F9 73 Ctrl+\
22 Shift+Ctrl+0 74 Ctrl+N
23 Shift+F11 75 Ctrl+O
24 Shift+F12 76 Ctrl+X
25 Ctrl+F1 77 Ctrl+C
26 Ctrl+F2 78 Ctrl+V
27 Ctrl+F3 79 Ctrl+Z
28 Ctrl+F4 80 Ctrl+PageUp
29 Ctrl+F5 81 PageUp
30 Ctrl+F6 82 PageDown
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Priloha ¢. 2

Ukazka Casti tabulky s namérenymi ¢asy ru¢niho zpracovani procesu

Vstupni data Data vygenerovana v SAP Vstupni data informace o zpracovani

status cas -

.. | zpracovani
datum odectu |islo OM |OP |stav V|stav N| £islo kontaktu poznamka informace k odettu Zpracovan! (s)
01.09.2019 1 55| 10 100 255 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 255 ok 140
01.09.2019 2 56| 10 100 256 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 256 ok 144
01.09.2019 3 57| 10 100 257 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 257 ok 170
01.09.2019 LS 58| 10 100 258 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt €. 258 ok 159
01.09.2019 5 59| 10 100 259 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 259 ok 184
01.09.2019 6 60| 10 100 260 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt &. 260 ok 176
01.09.2019 7 61| 10 100 261 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt & 261 ok 176
01.05.2019 8 62| 10 100 262 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt £ 262 ok 189
01.09.2019 9 63| 10 100 263 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt & 263 ok 179
01.09.2019 10 64| 10 100 264 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt ¢. 264 ok 176
01.09.2019 11 65| 10 100 265 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 265 ok 184
01.09.2019 12 66| 10 100 266 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt &. 266 ok 180
01.09.2019 13 67| 10 100 267 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 267 ok 169
01.09.2019 14 68| 10 100 268 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt €. 268 ok 159
01.09.2019 15 69| 10 100 269 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt €. 269 ok 167
01.09.2019 16 70| 10 100 270 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt & 270 ok 187
01.09.2019 17 71| 10 100 271 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt & 271 ok 149
01.05.2019 18 72| 10 100 272 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt & 272 ok 181
01.09.2019 19 73| 10 100 273 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt & 273 ok 166
01.09.2019 20 74| 10 100 274 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt & 274 ok 150
01.09.2019 21 75| 10 100 275 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 275 ok 163
01.09.2019 22 76| 10 100 276 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 276 ok 183
01.09.2019 23 77| 10 100 277 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt & 277 ok 163
01.09.2019 24 78| 10 100 278 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt €. 278 ok 176
01.09.2019 25 79| 10 100 279 Byla provedena oprava stavl | Vygenerovany kontakt €. 279 ok 189
01.09.2019 26 80| 10 100 280 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt £. 280 ok 173
01.09.2019 27 81| 10 100 281 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt & 281 ok 156
01.05.2019 28 32| 10 100 282 Byla provedena oprava stavil | Vygenerovany kontakt £, 282 ok 177
01.09.2019 29 83| 10 100 283 Byla provedena oprava stavll | Vygenerovany kontakt €, 283 ok 145
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Priloha ¢. 3

Kompletni funkce GetDataEL29

Function GetDataEL29% (vstupDatumbdectu As String, wstupOM &s String)

Dim i As Integer

Dim pocetRad &s Integer

Dim kontrolaStatusu Rs String

Dim cisloReg, registrl, regilstr2 As String

I
o

pocetRad
registrl
registr2 = "

ReDim wyslednaData (2)

session.EndTransaction
session.EndTransaction
session.StartTransaction "
session. findByTId(

11"y omaximize

ettt wvatupni cbrazovka transakc
session.findById(" T").5elect
session.findById(" E B ") .Text = wstupCM
session.findById(" = wstupDatumOdectu
session.findById(

1™) .pxess
'

kontrolaStatusu = session.findById("

1/skar™) .Text

If Len(kontrolaStatusu) < 1 Then
pocetRad = session. findById ("

[ T") .RowCount 'po&et kontaktu
e prochazeni tabulky:
For 1 = 0 To pocetRad - 1
cislo = session.findById({" Nple,”™ &£ 1 & "]").Text
1I," &1 & "]").Text

cisloReg =session. findById(" 1 TTR
If Left(cislo,l) = "_" CR cislo = empty Then Exit For

If cisloReg = "1" Then registrl = cislo
If cisloReg = "2" Then registr2 = cislo
Hext i

wvyslednaData (0) = registrl
wyslednaData(l) = registcr2
End If

session.Endlransaction
GetDataEL2® = wyslednaData

End Function
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Priloha ¢. 4

Kompletni funkce ZalozKontakt

Function ZalozKontakt({cisloQP As S5tring, trida As String, akce As String, kontaktnilUdaje As String, druh As String, lokalita As String _

, resitel As String, stav As String, smer As String, priorita As 5tring, interniPoznamka Zs String, sluzba As String,)

Dim vysledek As String

Dim pocetModal as Integer

Dim kontrolaStatusu As String

vysledek =

session.EndTransaction

session.EndTransaction

session.StartTransaction
session. findById ("wnd[
session. findByTd ("

kontrolaStatusu = session. findById("w

P! R!

") .Text = cisloOP

17} .press

0]/sbar"™) .Text

If Len(kontrolaStatusu) < 1 Then

session.
session.
session.
session.
session.
session.
session.
session.
session.

session.

session. findById("
session. findById("

findById (" L55") .Text = trida
findById (" ¥") .Text = akce

findByTd (" | SLUZEYT) .Text = sluzba
findById(" ) .Key = druh

findById(" 5") .Eey = lokalita
findById(" /ssubSUBSR P ctxtBCONTD- = resitel
findById (" P BBCONTD-ZSTAV") .Key = stav

findById(" SsubSUBSR_’ P: cmbBCONTD COMING") .Key = smer

findById (" /ssubS5SUBSR_TS P: cmbBCONTD

findById(" P 0/ TxTBCONT = kontaktnilUdaje

e interni poznéamka--
d

R/ ont/s.

usz/btnET NSAI") .press 'uloZeni poznimky

pocetModal = session.Children.Count
If pocetModal > 1 Then

End

'UloZeni celého formulafe

session.

kontrolaStatusu = session.findById("

-potvrzeni uloZeni interni poznémky-
session. findById("w [1]/usr/btnBUTITON_1") .press
If

£indById (" 1/tbar[0] 1").press

") .Text

wvysledek = kontrolaStatusu

End If

ZalozKontakt = vysledek

End Function
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Priloha ¢. 5

Kompletni funkce VlozPoznakuZEL31

Function VlczPoznamkuZEL31(vstupOM As String, vstupDatum®d Rs String, vstupDatumDo As String, vstupPoznamka As String _
. VvstupKontakt hs String)

Dim wysledek As String

Dim pRad As Integer

Dim i As Integer

Dim kontrolaStatusu As String

vysledek = "---"

session.EndTransaction
session.EndTransaction
session.

session.

session. findById("”
session.findById("
session.findById("

gession. findById("
'

W") . Text = wstupOM

LOW™) .Text = wvstupDatumOd
") .Text = vstupDatumDo
") .press

kontrolaStatusu = session.findByTId (™
If Len(kontrolaStatusu) < 1 Then
session.findById(

pRad = session.findById("w

bar™) .Text

1") .RowCount

For i = 0 To pRad - 1
session. findById("
gession. findById ("

Next i

", wstupPoznamka
", wstupKontakt

1") .modifyCell i,
17y .modifyCell i,

session. findById("” ] [
kontrolaStatusu = session. findByTId(
vysledek = kontrolaStatusu
End If
VlcozPoznamkuZEL31l = wysledek

End Function
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