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Uvod

Luxusni cestovni ruch patti k nejrychleji se rozvijejicim oblastem turismu. Po
celém svété dochazi k vystavbé novych hotell a restauraci, které se snazi predcit i ta
nejtajnéjsi ocekdvani zakaznikl. K zakladnim atributlim luxusniho cestovniho ruchu je
mozné zaradit: vysokou Uroven poskytovanych sluzeb, nadstandardni péci o klienty,

profesionalitu veskerého personalu ¢i odpovidajici vybaveni interiéru.

Tato bakaldfskd prdce se zaméruje na luxusni cestovni ruch
v Moravskoslezském kraji. Ackoli se mlze zdat, Ze je tento kraj na luxusni turismus
chudy, nachazi se zde nékolik vyznamnych oblasti, které s luxusem souvisi. Prace je
rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva obecnymi pojmy
jako cestovni ruch, jeho zakladni oblasti a klasifikace, ale také typologii Ucastniku
cestovniho ruchu a jeho soucasnymi trendy. K soucasnym trendim se radi pravé

s

luxusni turismus, ktery je rozebirdn v samostatné kapitole. Navazuje analyticka cast
zacinajici charakteristikou Moravskoslezského kraje, jeho polohou, vyznamnymi
turistickymi oblastmi a kaZzdoroénimi udalostmi, pfiéemz nékteré znich patfi
k nejvyznamnéjsim v rdmci regionu strfedni Evropa. Analytickd ¢ast je pojata jako maly
pravodce luxusniho cestovniho ruchu s vytipovanymi misty v MS kraji, jenz stoji zato

navstivit.

Tato prace se zaméruje na oblasti hotelnictvi, gastronomie a golfovou turistiku.
Tyto tfi oblasti nebyly vybrany nahodou, v ramci luxusniho cestovniho ruchu maji na
severni Moravé nevyraznéjsi zastoupeni. | kdyz v Moravskoslezském kraji neni situovan
jediny pétihvézdickovy hotel, prace uvadi vycet vsech ¢tyrhvézdickovych hotell podle
Ceského statistického Gfadu a podle agentury Hotelstars. Nasleduje vybér tfi hoteld,
které maji jednak podle zminéné agentury, tak i na portdlech booking.com a
tripadvisor.com, jedno z nejvyssich hodnoceni. Zjistuje se jejich navstévnost a vyuziti
sluzeb ptimo u vedeni hotel(l. Nasledné jsou srovnavany luxusni ubytovaci zafizeni
v ostatnich krajich Ceské republiky, pficemZ vtéto oblasti jasné vévodi Praha. U
restauracnich zafizeni se analyzuji nejvyznamnéjsi internetové ankety a na zakladé

vysledku se vybira nékolik restauraci, at uz samostatnych, nebo jako soucast hotelu,



které se v Moravskoslezském kraji umistily na pfednich mistech. V kapitole ,Srovnani
restauracnich zafizeni s ostatnimi kraji v CR“ je uveden odstavec o nejzndmé;jsim
ocenéni zvané Michelinska hvézda. U golfové turistiky vévodi mapa s golfovymi hfisti
v kraji a nasledny rozbor nejvyznamné;jsiho htisté i ve svétovém meéfitku, jelikoz se zde
v minulych letech potradal PGA European Tour, nejvyssi evropska soutéz v golfu. Tato
tfeti a zaroven posledni oblast luxusniho cestovniho ruchu se srovnava s ostatnimi kraji

v CR.

Na konci prace je uvedeno shrnuti vSech poznatkli a navrieno zvyseni
atraktivnosti Moravskoslezského kraje a rozvoj mistniho luxusniho cestovniho ruchu.
Tato prace je urcena pro Sirokou verejnost a klade si za cil informovat jeji ¢tenare o

moznostech luxusniho cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji.



|. Teoreticka cast

1. Cestovni ruch

1.1 Definice pojmu

Pocatky cestovniho ruchu (CR) sahaji az do starovéku a jsou spojeny s rozvojem
trhu a vynalezem penéz v Mezopotamii pfed vice nez Sesti tisici lety. S dnesni podobou
ma spole¢ného jen pramalo, ale zdklady jsou stejné. Jde predevsim o spole¢nou

motivaci turistd a dalSich acastnik( CR.

Cestovni ruch je komplexni spoleéensky jev predstavujici vyznamné odvétvi
celosvétového pramyslu. S nardstajicimi  moZnostmi v oblasti cestovani, vétsi
dostupnosti jednotlivych destinaci, zvysSujici se Zivotni Urovni obyvatel vétSiny zemi
svéta a rozvojem informacnich a komunikaénich technologii dochazi k obrovskému
“boomu” napfi¢ vSemi oblastmi cestovniho ruchu. Celkovy objem ekonomické aktivity
v oblasti CR se za poslednich deset let zved| o vice ne# 20%. Agentura WTTC' uvedla,’
Ze v roce 2014 predstavoval objem aktivit spojenych s CR 9,8% celosvétového HDP, coz
predstavuje vice nez 7,6 biliont americkych dolarl a tento sektor vygeneroval témér
277 milionU pracovnich mist po celém svété. Coz Cini z CR jedno ze tfi celosvétové
Napfriklad nékteré evropské zemé jako Chorvatsko, Malta a Kypr jsou na CR zavislé a
pomér jejich prijmu z CR k HDP je oproti Ceské republice ¢tyfndsobny, jak uvadi Cesky
statisticky u¥ad.’ CR také pomaha v rozvojovych zemich vytvéaiet novéd pracovni mista,
dochazi zde k rozvoji infrastruktury, celkovému zlepseni Zivotnich podminek, turisté se
seznamuji s mistni kulturou apod. Na druhé strané mohou velké investice pro rozvoj
turistickych destinaci zni¢it mistni krajinu, kulturni dédictvi v dané oblasti, dochazi
k zhorseni Zivotnich podminek mistnich obyvatel, které mUze dojit tak daleko, Ze tito
obyvatelé v konecném dusledku nebudou mit pfisun k pitné vodé, protoze ta bude

pouzita pro luxusni hotely.

! World Travel & Tourism Council (Svétova rada pro cestovni ruch a turistiku)

> WTTC. Economic Impact Analysis [online] Cit. 2015-11-12. Dostupné z:
http://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/

> KAMENICKY, J. Cestovni ruch &eské ekonomice pomahd [online] Cit. 2015-11-13. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2015/01/cestovni-ruch-ceske-ekonomice-pomaha/



Jednotna a vSemi pfijimand definice cestovniho ruchu zatim neexistuje.

Vsechny dohromady maji urcité spolecné prvky, ale vyskytuji se i urcité rozdily.

CR vsobé zahrnuje studium mnoha védnich disciplin, jako jsou geografie,
ekonomie, sociologie, kulturni antropologie, psychologie, historie apod. Vykladovy
slovnik? definuje CR takto: ,Cestovni ruch je komplexni spoleensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, pracovné Ci jiny
ucel, i aktivity subjektu poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobdm (...)"
Pojem obvyklé prostfedi a ¢asové vymezeni jednoho roku se také vyskytuje v definici
na webovych strankich Svétové turistické organizace OSN (UNWTO),”> kde je navic
vymezen hlavni U¢el pobytu, ktery nesmi byt v oblasti, do které cestujeme, vydélecny.
Nékteré zemé primo definuji minimalni vzdalenost od svého obvyklého mista pobytu
(napt¥. Austrélie ¢i USA). Ceskd republika je v tomto ohledu volnéjsi a vzdalenost neni

pro definici CR podstatna.®
Z téchto zakladnich definic lze urdit zakladni charakteristiku odvétvi CR, mezi
néz patfi:

e omezenost pobytu (max. 12 po sobé jdoucich mésica),
e Ucel navstévy (rekreacni, odpocinkovy, pracovni..., nesmi byt vydélecny)

e oblast pobytu (mimo své obvyklé prostredi)

* ZELENKA, J., PASKOVA, M. Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha: Linde, 2012, str. 83

>UNWTO. Glossary of tourism terms [online]. Cit. 2015-10-26. Dostupné z: https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf

6 GOELDNER, CH. R., RICHIE J. R. B. Cestovni ruch. Principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014, str. 8
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2. Oblasti cestovniho ruchu

2.1 Sluzby

Hlavni oblasti obchodu vcestovnim ruchu je treti sektor ndarodniho
hospodarstvi, konkrétné sluzby. Tato oblast se vyznacuje uréitymi specifickymi rysy.
Kazda sluzba je nehmatatelnd a neda se skladovat, proto je z ¢asového hlediska
obtiznéjsi vyrovnat strany nabidky a poptavky. Klienti cestovniho ruchu si sami
vyhleddvaji a vyZaduji potfebné sluzby. Jako dalsi vlastnost mlizZeme uvést vazanost
k uréitému mistu a ¢asu. M. Kostkova a kol. (2009)’ navic uvadi, e vyroba a spotieba
sluZzeb se uskutecnuje v jednom okamzZiku a za pritomnosti zdkaznika. Dale uvadi, Ze
»--Sluzby cestovniho ruchu musi odpovidat charakteru mista cestovniho ruchu a jeho
funkcim, poZadavkim jednotlivych typ( cestovniho ruchu, zajisténi vzdjemné kapacitni
vazby sluZeb a musi se prizplsobit casové nerovnomérné rozloZzené poptdvce.” Sluzby
CR maji urcité zvlastnosti, které jsou typické pravé pro tuto oblast. Mezi tyto
zvlastnosti mGzeme zaradit velky vliv emoci pfi rozhodovani o jejich nakupu, snadna
napodobitelnost, velky dlraz se klade na patfi¢nou Uroven a image, distribuéni cesty

jsou spletitéjsi a podstatnou roli hraji ve sluzbach komplementarni firmy.®

2.2 Déleni sluzeb

Sluzby se podle Francové (2003)° déli do dvou kategorii a to do kategorie zakladni a
ostatni. , Do kategorie zdkladni patfi sluzby: ubytovaci, stravovaci a dopravni.
V kategorii ostatni najdeme sluzby obchodni, sportovné-rekreacni, spolecensko-
kulturni, ldzerisko-léCebné, sméndrenské, zprostredkovatelské, komundini a horské
sluzby.” V tomto déleni je postaveni cestovnich kanceldfi a agentur, které hraji v CR
ddlezitou roli, zafazeno v kategorii ostatni, naproti tomu v knize doc. Oriesky (2010)™

zaujimaji cestovni kancelare a agentury hlavni oblast zadjmu. Orieska déli sluzby na jiné

dvé zakladni kategorie a to:

7 KOSTKOVA, M., NEMCANSKY, M., TORCIKOVA, E. Management sluieb cestovniho ruchu. Karvina:
Slezska univerzita v Opavé, 2009, str. 17

® KOSTKOVA, M., NEMCANSKY, M., TORCIKOVA, E. Management sluieb cestovniho ruchu. Karvina:
Slezska univerzita v Opavé, 2009, str. 17

9 FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, str. 29-30

10 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis, 2010, str. 15
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e sluzby cestovniho ruchu
o dodavatelské sluzby (ubytovaci, stravovaci, animacni, sportovné-
rekreacni, informacni...)
o zprostredkovatelské sluzby (cestovnich kancelati, cestovnich agentur...)
e ostatni sluzby
o specializované sluzby pro cestovni ruch (pojistné, pasovych organd,
sménarenské...)
o sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté (komunalni, zdravotnické,

obchodni, policejni...)

Jiné déleni sluZeb uvadi také Goeldner (2014)."* Ten déli operaéni sektory CR
na: ,sektor ubytovdni, sluzby pro turisty, sektor prfepravy, sektor zdbavy, sektor
stravovacich sluzeb, dobrodruznd a outdoorovd rekreace, atrakce, vefejné akce a
turistické kanceldre.” Jednotlivym kategoriim nepfidava zvlastniho postaveni i
vyjimecnosti mezi ostatnimi sektory a vSechny sluzby CR fadi na stejnou Uroven.
Hlavnim obsahem této prace jsou luxusni sluzby z oblasti hotelnictvi, gastronomie a
golfové turistiky. Kazda z téchto oblasti mize byt souéasti luxusniho CR. At uz se jedna
o nejlepsi hotely na svété, Spickové restaurace, které navstévuje britska krdlovska

rodina, ¢i nejlepsi svétova golfova hristé.

2.3 Prace ve sluzbach

Sluzby se vyznacuji zvlastnim vztahem zaméstnancl k zakaznikim. Jeden
z predpokladd prace ve sluzbach je zaloZzen na pozitivnim chovani a pristupu k lidem.
Jak uvadi Tesone (2011)*, vedouci pracovnici hledaji do tymu lidi, ktefi svou préci
nedélaji proto, Ze musi, ale zradosti a potéSeni vytvaret pro turisty zajimavé,
nezapomenutelné zazitky. Mezi zdkazniky a zaméstnanci se vytvari dlouhodoby intimni
vztah a zaméstnance musi bavit tento vztah udrZovat a zlepSovat. Pro dlouhodobou
spokojenost pracovnikd ve sluzbach je tfeba umét rozlisit mezi osobnim a pracovnim

Zivotem a své osobni problémy nechat pfi praci stranou. Pracovnici nesméji mit pocit,

1 GOELDNER, CH. R., RICHIE J. R. B. Tourism: Principles, Practices, Philosophies.12th edition. New Jersey:
John Wiley and sons, 2012, p. 10

12 TESONE, D. Zdsady fizeni pro obor hotelnictvi, gastronomie a turismu. Praha: Wolters Kluwer CR.,
2011, str. 6

12



Zze jsou pouhymi sluhy, ale méli by si uvédomit rozdil mezi posluhovanim a
poskytovanim sluzby. Nékteré korporace v oblasti turismu se vyznacuji vybornym
vztahem k zdkaznikim, ale trochu zaostavaji ve vztahu ke svym zaméstnanclim. Ale
v prvé fadé musi byt spokojeni hlavné zaméstnanci, aby svou pozitivni ndladu a energii

mohli predavat dal.
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3. Klasifikace cestovniho ruchu

Témér v kazdé literature se setkavame s rliznou klasifikaci CR a jednotlivé slozky

se mnohdy prekryvaji, doplfuji a ¢asto dochazi k zaméndm pojmua. | presto existuje
, , S , . s g7 . sver. 1

zakladni klasifikace P. Berneckera, kterou ve své knize uvadi Marian Gucik.'® Bernecker

jiz v roce 1962 rozdélil dvé zakladni kategorie a totiz formy a druhy cestovniho ruchu.

3.1 Formy cestovniho ruchu

Formy CR definoval na zakladé vnéjsich faktor( a vlivQi a rozdélil je nasledovné:
»Z hlediska pavodd ndvstévnikd, vlivu na platebni bilanci, zptsobu financovadni, délky
pobytu, rocniho obdobi, poctu ndvstévniku, druhu dopravniho prostredku, zplsobu

pripravy cesty a jeji uskutecnéni a stupné vlivu drada.“*

Jak jsme jiz zminili, ¢asto
dochazi k zaméndam dvou Berneckovych kategorii nebo jejich sdruzovani do jedné
oblasti. Pro porovnani uvadime formy CR, jak jsou uvedeny v knize Francové.” Ta

hovofi v ramci forem CR o uspokojovani urcité potreby klientl a rozdéluje formy na:

e zakladni (rekreacni, kulturné-pozndvaci, sportovné-turistické, lazensko-
|écebné)
o specifické, jichz existuje daleko vétSi mnoiZstvi pfizpUsobujici se novym

modernim trenddm.*®

Francovd nékteré z forem CR, které muizeme vidét u Berneckera, zaradila do
druh(l CR stejné jako tieba Certik!’ a tady opét vidime vzajemnou propojenost téchto

dvou kategorii.

B GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. Banska Bystrica: DALI-BB., 2010, str. 59

Y GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. Banska Bystrica: DALI-BB., 2010, str. 59

B FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, str 32-33

'® Napt.: veletrini CR, eroticky CR, nakupni turistika, turistika za divokou zvé¥i, geocatching atd.

v CERTIK, M. a kol. Cestovni ruch. Vlyvoj, organizace a fizeni. Praha: OFF, 2001, str. 16-18

Jednd se o kategorie délky pobytu, vztahu k platebni bilanci a formou Uhrady naklad(, tedy zplsobu
financovani.
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3.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy CR jsou definovdny podle celkové ,klasifikace typu cest vtomto
oboru,“*®, motivace ucastnikd, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim
«l9

misté.“”” Druhy CR se déli podle nékolika zakladnich kritérii, ke kterym patfi:

e misto realizace CR — zde se CR déli na dvé zdkladni oblasti: domaci CR, jehoz
Ucastnici pfi realizaci neprekracuji hranice daného statu a zahranicéni CR, ktery
zahrnuje oblast pohybu osob pfes hranice daného statu.?°

e délka trvani — podle délky trvani rozliSujeme dlouhodoby a kratkodoby CR,
pricemz jsou tyto dva druhy podminény délkou prenocovani. U dlouhodobého
CR jde o vice ne? 3-5 prenocovani, zaleZi podle zemé. V CR se za kritérium
povazuji 4 noci. Kratkodoby CR zahrnuje 3 a méné pienocovani.”

e doba uskutecnéni — doba uskutecnéni se odviji od sezény v roce, rozlisuji se
dva druhy CR: sezénni a celoroéni. Sezdnni se odviji hlavné od klimatickych
podminek vhodnych k organizovani urcitého CR a kond se v uritém obdobi v
roce. Mezi celoroéni druhy CR se zpravidla fadi méstska forma CR, kongresova
turistika apod.

e zplisob a organizace zabezpecdeni pribéhu CR — vtomto druhu CR existuji 2
zakladni oblasti: organizovany a neorganizovany CR. ZaleZi na tom, jestli si
ucastnik cestovniho ruchu vybere pomoc cestovni kancelare, agentury ¢i jiného
zprostiedkovatele, pak se jedna o organizovany CR, nebo si vSe obstara sam,
pak se jednd o neorganizovany CR. %

e vztah k platebni bilanci — u toho druhu CR zalezi, jestli sam o sobé pfinasi
pfinos z pohledu platebni bilance, potom je mozné hovofit o pfijezdovém CR,

nebo naopak na bilanci pldsobi zaporné, tudiz jde o vyjezdovy cestovni ruch.

18 FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, str. 31

¥ GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. Banska Bystrica: DALI-BB., 2010, str. 59

20 FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, str. 31

21 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Cestovni ruch. Viykladovy slovnik. Praha: Linde, 2012, str. 113
2 CERTIK, M. a kol. Cestovni ruch. \lyvoj, organizace a Fizeni. Praha: OFF, 2001, str. 16

15



e zplsob hrazeni nakladl — tento druh CR se déli na volny a vazany. Jestlize si
Ucastnik hradi cestu sam, jde o volny CR (jindy nazyvany téZz komercni), pokud

za G&astnika hradi cestu nékdo jiny, jde o vazany CR (neboli socialni).?

3.3 Typy cestovniho ruchu

Klasifikace typa CR vznikla jako reakce na nejednotnost a neustaly problém
vymezovani forem a druhi. Toto déleni pomahd blize charakterizovat ucastnika CR
z hlediska jeho motivace, zahrnuje i zplsob realizace CR a v neposledni rfadé také
ucinky, které CR spolecnosti i jednotlivci pfindsi. V podstaté shrnuje druhy a formy CR
do jedné oblasti. Jeho jednotlivé slozky se navzajem doplfiuji. Indrova®® déli CR na

zakladé tohoto vymezeni takto:

e prevazujici motivace Ufasti na CR (rekreacni, kulturné-poznavaci,
s ndboZenskou orientaci, se vzdéldvacimi motivy, se spoleCenskymi motivy,
zdravotni, sportovné orientovany, CR orientovany na pozndvani pfirodniho
prostfedi, CR s profesnimi motivy, CR s dobrodruznymi motivy, specificky
orientovany CR)

e misto realizace (domaci a zahranicni)

e vztah k platebni bilanci statu (aktivni a pasivni)

e délka pobytu (kratkodoby a dlouhodoby)

e zplsob zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany a neorganizovany)

e pocet Ucastnikl (individualni a skupinovy)

e zpUsob financovani (komercni a socidlni)

e vék ucastnikll (détsky, mladeznicky, pro seniory, rodiny s détmi, vékova skupina
40-50 let)

e prevazujici prostredi pobytu (méstsky, venkovsky, lazensky, rizna strediska CR)

e ostatni kritéria (dle rocniho obdobi, zplsobu ubytovani, pouziti dopravniho

prostredku).

2 FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, str. 32
% INDROVA, J a kol. Cestovni ruch. Praha: VSE, Oeconomica, 2009. str. 17-18
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4. Uéastnici cestovniho ruchu

Hlavnim uUkolem déleni ucastnikd CR je zabezpecit spravné urceni znakl
jednotlivych segmentd, zvolit spravnou komunikacni strategii, pfizptsobit své produkty

dané oblasti Ucastnik( a zafidit rozvoj a zvétSovani dané skupiny.

Pro lepsi orientaci je potfeba nejprve urcit zakladni rozdily mezi turistou,
navstévnikem a vyletnikem. Toto déleni je velmi dullezité z hlediska evidenci, analyz a
vyhodnocovani nejriznéjsich statistik. Ve vykladovém slovniku Paskové a Zelenky25 je
vyletnik (jednodenni navstévnik, excursionist) Ucastnik CR, ktery se v navstiveném
misté nezdrzi pres noc. Podle UNWTO?® je turista (overnight visitor)?’ ten, jehoz vylet
zahrnuje prespani v misté mimo své obvyklé bydlisté. Navstévnik je nadrazeny pojem

turisty a vyletnika. TudiZ se mezi ndvstévniky radi obé dvé vySe zminéné kategorie.

4.1 Klasifikace cestujicich

Nasledny piehled klasifikace cestujicich je uveden v knize Zelenky a Paskové.?
Cestujici jsou rozdéleni do dvou kategorii: ti, ktefi jsou ve statistice CR zahrnuti a ti,

ktefi ve statistice zahrnuti nejsou.

Cestujici

Zahrnuti ve statistice CR =
navstévnici
eTuristé
eZahranicni turisté
eDomdci turisté
eJednodenni navstévnici
eZahrani¢ni jednodenni navstévnici
eDomadci jednodenni navstévnici

2> ZELENKA, J., PASKOVA, M. Cestovni ruch. Viykladovy slovnik. Praha: Linde, 2012, str. 623
* UNWTO. Glossary of tourism terms [online]. Cit. 2016-02-01.

Nezahrnuti ve statistice CR

eMigranti

eStudenti

eDiplomaté

*Mistni cestujici
*Dojizdéjici

eKocovnici

e Prislusnici ozbrojenych sil

1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf
27 v sovaw /) P P F v v .
Angl. pteklad: navstévnik, ktery v daném misté prenocuje

28 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha: Linde, 2012, str. 373

Dostupné z: https://s3-eu-west-



4.2 Typologie turistt

Rozdéleni turistd do nékolika lehce identifikovatelnych skupin je pomérné
slozité. Nejenze vsichni Ucastnici CR maji rGzné potreby, ale maji i jiné poZzadavky,
ocekavani, prani, pochazi z rdznych kulturnich oblasti, odlisuji se ndboZenstvim. Pravé
individualita jednotlivych turist(, jejich pocity, emoce a postaveni jsou klicové pfri
urcovani kategorii. Jednim ze znakl postmodernismu je pravé fragmentace trhu a
roztristénost spotrebitelovy osobnosti. Tyto zakladni prvky napovidaji, Ze nejen turisty
v cestovnim ruchu je sloZité rozdélit. S témito znaky postmodernismu souvisi pojem
post-turista®, ktery je produktem dnesni doby. Hlavni roli hraji vjeho Zivoté
komunikacni technologie, diky nimz ma pfi vybéru své dovolené pfristup k velkému
mnozstvi informaci. Jednoduse prestupuje od jednoho segmentu k druhému, rychlé
méni své ndzory, nedd se tak snadno nalakat na ,vyhodné“ akce a chce byt vic
nezavisly. Presto se védci a autofi nejrdznéjSich publikaci souvisejicich s cestovnim
ruchem snazi o rozdéleni turistll. Jedno z nejznaméjsich déleni nabizi sociolog Cohen,?®

déli turisty do ¢tyr kategorii.

e Organizovany masovy turista je turista, ktery si kupuje dovolenou u cestovni
kanceldre ¢i agentury jako bali¢ek, kde je vSe naplanovano. Nejvice ¢asu travi
v okoli hotelu a vyuzZivd predevsim jeho sluzeb, ¢i v nejblizSim okoli hotelu.
Nepotiebuje se seznamovat s mistni kulturou, lidmi, zvyky apod.

e Individualni masovy turista si kupuje volnéjsi balicek, ktery mu umoznuje vétsi
svobodu pohybu. Sam si planuje nékteré vylety, pUjci si automobil a s danou
oblasti se seznamuje. VétSinou se drzi néjakého planu, malo kdy se odvazi
prozkoumat néco nového.

e Turista — pruzkumnik (objevitel) se vétSinou strani ostatnich turist(i, sdm si vSe
pldnuje a je zcela nezdvisly. Chce si nicméné udriet urcity komfort a taky se
stara o svou bezpecnost. Seznamovani s mistnimi obyvateli mu nedéla problém,

rad takové situace vyhledava.

%% S pojmem post-turisty se setkavame u Feifera a Urryho v knize Hornera a Swarbrooke.
30 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovdni, vyuZiti volného cCasu. Praha:
Grada Publishing, 2003. str. 65-66
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e Turista — tuldak se stava soucasti mistni komunity. Snazi se Zit stejnym Zivotem
jako mistni lidé, vzdaluje se od jakékoli formy cestovniho ruchu. Je zcela

nezavisly, nedéla mu problém kdekoli pfenocovat.

Da se fict, Ze prvni dva typy turistd jsou cilovym trhem pro cestovni kancelare a
zejména na ty by mély soustfedovat svou pozornost a neustale se seznamovat s jejich
chovanim, pozadavky a vlastnostmi. Sluzby cestovnich kancelafi jsou pro tyto typy
turistQ zcela klicové, mnohdy jediné a kancelafim z jejich poskytovani plyne zisk. Dalsi
dva typy turistl souvisi srozvojem udrzZitelného cestovniho ruchu, a proto by se
destinace, které do této kategorie spadaji, mély zajimat o tyto dvé kategorie. Cohen
oznaCuje prvni dva typy jako institucionalizované a dalsi dva typy jako

neinstitucionalizované cestovatelé.

Dalsi déleni turistl od Cohena souvisi stypem zaZitkd, jaky turisté hledaji:
rekreacni (nejde mu o kulturni ndpli volného casu), diverzidlni (hledd rozmanitost,
pomoci které se snazi zapomenout na vSedni starosti), zazitkovy (jde mu o autentické
zazitky), experimentalni (snazi se o blizky kontakt s mistni kulturou) a existencidlni

turista (zcela se ponofi do cizi kultury, tradic a Zivota).

Samoziejmé existuje velké mnozstvi déleni turistd. Nékteré naptiklad z pohledu
psychologie, které se snazi diverzifikovat turisty podle jejich osobnosti. Dalsi déleni
souvisi s demografickou situaci, kterd nemusi byt vidy zarukou spravného rozdéleni. Ta
predpokladd, Ze mladsi, vzdélani lidé nebudou vyzadovat prehnané ndroky na svou
dovolenou a budou se snazit si svoji dovolenou zorganizovat sami, zatimco starsi lidé
daji prednost jiz pfipravenym balick(im a pohodli. Teorie Cohena je ponékud zastarala,
proto je ndsledujici ¢ast této prace vénovana modernimu turistovi, zdkaznikovi a jejich

pozadavkim.
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5. Trendy v cestovnim ruchu

PFi srovnani cestovniho ruchu dnesni doby s cestovnim ruchem 70. let minulého
stoleti dochdzi kzavéru, Ze oblast cestovniho ruchu je jednou znejrychleji se
rozvijejicich oblasti hospodarstvi. Samoziejmé bez rozvoje komplementarnich oblasti
jakou vtomto pfipadé predstavuji infrastruktura, doprava, informaéni technologie,
vzdélanost a mnoho jinych obor(, by cestovni ruch nerostl takovym tempem. Tyto
oblasti maji na cestovni ruch obrovsky vliv, takze jejich vyvoj, negativni ¢i pozitivni,
uréuje smér, jakym se turismus vydava. K jedné ze zmén patfi klimatické podminky
silné ovliviujici raz krajiny a moznosti rozvoje turismu. Cestovani je pro vétsinu lidi
neodmyslitelnym spolecnikem Zivota. Néktefi si prostfednictvim vyletd a dovolenych
realizuji své sny, jini citi potfebu poznat nové kultury. Lidé maji vétsi disponibilni
pfijem, snazsi pfistup kinformacim, vice zkusSenosti srlznymi formami turismu,
cestovani se stalo pohodInéjsim a také volny Cas turistl neustale nardsta. DaleZitou
oblasti dostavajici se do popfedi zajmu, je bezpecnost jednotlivych destinaci.
Terorismus vSude ve svété (ohroZeny jsou jak velkd mésta, tak pfeplnéné ndkupni
centra...), valka na Blizkém vychodé, to vie md neblahy vliv na CR. | pres nepfilis
pfiznivy vyvoj v ekonomice, po krizi vroce 2008, se cestovni ruch celkem rychle
vzpamatoval a vsoucasné dobé roste rychlym tempem. Vzrostl jak celkovy pocet
zahrani¢nich cest (v roce 2012 byla poprvé v historii CR pokorena hranice 1 mld.
pfijezdd turistl), tak cestovni vydaje (za rok 2013 to bylo celosvétové 989 mild. eur) i

pocet pfenocovani se zvysil. >

Soucasny trend CR charakterizuje rozvoj rdznych forem turismu. Nékteré
z téchto forem se povazuji za zcela nové, kjejich velkému rozvoji doSlo az vtomto

tisicileti, a proto dostaly i svj vlastni nazev. Jako pfiklad je mozné uvést:

» Dark Tourism® — forma turismu, pfi které navitévnik zavitd do oblasti

postizenych néjakou katastrofou. At uZ se jedna o oblast prirodniho nestésti,

31 CZECH TOURISM. Trendy globdlniho cestovniho ruchu (2013-2014) [online] Cit 2016-02-02. Dostupné z
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/trendy-globalniho-cestovniho-ruchu-2013-a-
2014/

32 CESTOVATELE SOBE. Seridl: Svétové trendy v cestovnim ruchu [online] Cit. 2016-02-01. Dostupné z
http://www.cestovatel.cz/serialy/svetove-trendy-v-cestovnim-ruchu/
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nebo valecné zdny, jsou to mista spojena s utrpenim a bolesti. Turisty tato
mista vzrusuiji.

» Diaspora Tourism — souvisi s cestovanim do své vlasti. S padem Zelezné opony a
otevienim hranic, je stéhovani obyvatelstva do nové domoviny bézny. Pravé
cestovani do své vlasti je oznacovan jako diaspora tourism. Lidé tak vzpominaji
na své prozité mladi, ucastni se mistnich tradic, cestuji za svymi blizkymi.

» CouchSurfing — je pomérné nova forma nabizeni ubytovani. Zejména ve velkych
méstech a drahych oblastech, jde o pomérné levnou zaleZitost, kdy je za mensi
Uplatu, pfipadné zadarmo, ucastnikovi CR nabidnuta postel v obyvaném byté ci
domé. Tato forma je populdrni zejména mezi mladymi turisty (tuldky,
objeviteli), ve vétsiné pfipadl se nejednd o luxusni ubytovani, zato autenticita
zazitkl je témér 100%. Tohoto druhu ubytovani se obavaji hoteliéfi po celém
svété, protoZe tak prichazeji o své potencidlni klienty.

» Lécebny turismus — znamend putovani za léCivymi prameny nebo Iéciteli.
Spociva v podstoupeni zdkroku ¢i ozdravné kilry v zemi, v niZz neni Ucastnik
rezidentem. To je hlavni ucel této cesty. V zemi rezidenta tato vyhledavana
sluzba neni dostupnd nebo je nékde v zahraniéi levnéjsi nez doma, pripadné
Ucastnik cestuje za Spickovymi odborniky.

» Responsible travel — neboli zodpovédné cestovani. Hlavnim smyslem této formy
turismu je eliminovat dopad CR na Zivotni prostfedi. Tato forma ma charakter
environmentalni, sociologicky i ekonomicky. U&astnici takové formy turismu
dobre chdpou, jaké problémy jejich pobyt zplisobuje. Jejich oznaceni je zndmé
jako tzv. environmentally friendly.>*

» Volunturismus — forma CR tvorena dobrovolnickou sluzbou. Jde o spojeni
klasické dovolené s aktivni pomoci v oblasti. Jde o nezistnou formu pomoci
v zahranici v jakékoli oblasti, kde je pomoc vyzadovana. MuzZe se jednat o
pomoc na farmach (tedy manudlni prace), vyuku anglictiny, Iékafskou pomoc
apod. Ucastnik se stava &lenem mistni komunity. Tato forma turismu je

zpravidla del$i nez 1 mésic.

3 Nékteré formy moderniho CR nepreklddame, vhodny cesky ekvivalent se zde nehodi.
3 Pratelsky k Zzivotnimu prostredi
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» Filmovy turismus — znamenda cestovani do mist spjatych s filmem ¢i jinou
televizni show. Jedna se o propojeni filmového priimyslu s cestovnim ruchem.
Ucastnici se vydavaji po stopach filmafd, navétévuji pro né znama mista.>
Takto napfiklad prilakal Novy Zéland spoustu fanouskd filmu Pan prstend.

» Luxury tourism — luxusni cestovni ruch se vyznacuje nadstandardnim
poskytovanim sluzeb. U&astnici luxusniho CR se chtéji citit jako v raji. Vyzaduiji
urcitou kvalitu sluzeb a ocekdvaji také kvalitni pristup personalu. Nevahaji za

své dovolené utrdcet 50000 dolar( i vic. Tato bakalarska prace se bude

v dal$im textu zabyvat timto soucasnym trendem CR.

> ARTS LEXIKON. Turismus filmovy (film tourism, film-induced tourism). [online] Cit. 2016-02-01.
Dostupné z: http://artslexikon.cz/index.php/Turismus_filmov%C3%BD
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6. Moderni zakaznik a jeho pozadavky

Soucasny zakaznik, ucastnik CR, se zcela odlisuje od svych predchtdcu. Jak je jiz
tolikrdt zmifnovdno vtéto praci, predevsim rozvoj dalSich oblasti narodniho
hospodarstvi velmi ovliviiuje cestovani, pohyb osob do zahranici a celkové usnadnuje
nékteré drive omezené moznosti. Zakladni pozadavky moderniho navstévnika vyzaduji
neustalou pozornost poskytovatell sluzeb CR. Tyto poZadavky a soucasné trendy
pomahaji lépe utvaret nabidku na trhu CR.

Mezi zdkladni potfeby navstévnika patfi autenticita zajezdu, Uplné splynuti
s mistni kulturou a Zivotnim prostfedim. Moderni turista se chce ponofit a zaZit néco
nového, neocekdvaného a zazitky budou hlavni naplini jeho vylet(. Turista musi byt
neustdle prekvapovan né&im novym, aby byl neustale v Gzasu a ohromeni. Casto se
nespokoji pouze s nabidkou cestovnich kanceldfi, ale diky snadnému pfistupu
kinformacim si hleda nové pfrileZitosti sam. Tito cestujici mohou vyZadovat i
nadstandardni sluzby a jsou ochotni si za svou dovolenou pfiplatit. Samozifejmé tento
trend neni platny pro vSechny ucastniky CR. Se starnutim populace stoupd pocet
cestujicich v dlichodovém véku a ti vyZaduji od svého cestovani predevsim komfort,
klid, vstficnost persondlu a bezproblémovost po celou dobu dovolené. Pfredpoklada se,
e s rozvojem Ciny a Indie a rozristanim stfedni tfidy v téchto zemich, stoupne pocet
vyjezdovych turistd nékolikanasobné. Casto je v dne$ni dobé vyZadovano bezplatné
pfipojeni k siti Wi-Fi, protoZe lidé maji potfebu byt neustdle v ,kontaktu” se svym
okolim, napf. prostfednictvim socidlnich siti. Naproti tomu druha skupina jede na
dovolenou bez jakékoli moderni techniky a rezolutné ji odmita. Tito lidé si vétSinou

chtéji od své, modernimi technologiemi pfesycené prace, odpocinout.
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7. Luxusni cestovni ruch

S pojmem luxusni cestovni ruch je svazany jeden zakladni atribut, kterym jsou
hodnoty. Kazdy ¢lovék ma jiné predpoklady a oéekavani, co si pod timto pojmem
predstavit. Tyto predstavy souvisi predevsim s osobnimi zkuSenostmi, primérnym
platem, naro¢nosti jednotlivych klientd. Podle Zelenky (2012)* je luxusni CR definovan
takto: ,Luxusni CR je forma CR, jejiz ucastnici jsou motivovdni vysokym standardem
poskytovanych sluZeb (...) a vybranou spolecnosti (...)“. Jiz pti tak kratké definici dochazi
k urcitym nesrovnalostem, protoZe co znamend vysoky standard pro délnika, jehoZ
pramérna mzda €ini 20 000 K¢ a pro vrcholového manazera, jehoz priimérna mzda cini

150 000 K¢?

Pro vétsSinu poskytovatel(l luxusnich sluzeb je typickd otevienost a uplné
pozndani zakaznika a jeho potfeb. Musi pfesné zjistit, co zakaznici chtéji a jak pIné vyuzit
jejich cas, ktery jim svéfili do rukou. Prodejci nabizi svym klientdm takové sluzby, o
kterych se jim ani nesnilo. Sami provozovatelé posunuji hranice svych sluzeb na ¢im dal
vyssSi uroven. DUllezitym prvkem se jevi autenticita zazitkl a moZnost dostat se do
Uplného centra jiné kultury, spolecenstvi apod. Lidé pfi vybéru své dovolené ocenuji
komunikaci, kterou jim agenti nabizeji. V dnesni dobé je kinformacim o hotelich,
destinacich a cendch snadny pfistup. Vybrat vsak tu sprdvnou kombinaci pomohou
pravé orientovani prodejci.>’ Nabidka na strané luxusniho cestovniho ruchu neustale
stoupa a vSude ve svété vznikaji nové luxusni hotely, restaurace, zabavna strediska aj.
Centra takovych sluzeb se nachdzi napf. v SAE, na Bali, na Floridé, na Kanarskych

ostrovech a na Maledivach.

Podle agentury Czech Tourism je bonitni klientela a s tim spojeny luxusni CR
stanoven minimalnim ro¢nim pfijmem ve vysi 100 000 USD, cozZ ¢ini pfi aktudlnim
kurzu CNB (1 K& = 24,8 USD; 4. 11. 2015) 2 480 000 K¢&. PFi posuzovani, zda se jednd o

bohatou klientelu, jsou zasadni samotné utraty za dovolenou.

3 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha: Linde, 2012, str. 320
“FOX, J. T. The Evolution of Luxury Travel. [online] Cit. 2015-11-05. Dostupné z
http://www.travelagentcentral.com/trends-research/the-evolution-luxury-travel

24



PFi primérné délce dovolené 10 dn, utrati vice neZ polovina téchto klient(i 5 —
10 tisic USD a zhruba 22% klient( utrati vice nez 20 000 USD za svou dovolenou. Tito
klienti nejsou orientovani na cenu jednotlivych sluzeb, ale na jejich hodnotu, kvalitu,
rozmanitost produktu a pfistup personalu, ¢i zaméstnanci, se kterymi se v pribéhu
dovolené klienti setkdvaji.*® Tyto informace uvadime pro zékladni orientaci, kterd je

platna ve svétovém méFitku. V CR jsou hodnoty pro tuto praci upraveny.

V rdmci této prace je movit&jsi klientela v Ceské republice uréena jako ta, jejiz
pramérna mési¢ni mzda ¢ini minimdlné 50 000 K¢&. Luxusni sluzby v Moravskoslezském
kraji nedosahuji svétové drovné, a dokonce za nékterymi regiony v republice tento kraj
v uréitych oblastech zaostavd, jak ukaze daldi vyzkum. Céstka 50000 K¢ jako
dvojnasobek primérného platu se proto jevi logickym vychodiskem. Vypocet ¢astky

50 000 K¢ uvadi tabulka ¢. 1

Tabulka 1 Minimalni ro¢ni mzda pro bohaté Ucastniky luxusniho CR

Zemé USA CR
Primérnd roéni mzda 50 000 USD 300 000 K¢
Minimum roc¢ni mzdy pro | 100 000 USD 600 000 K¢
bonitni klienty

Primérnd mésiéni mazda 8333 USD 50 000 K¢
bonitnich klientt

Zdroj: vlastni

3 CZECH TOURISM. Bonitni klientela a cestovni ruch. [online] Cit. 2015-11-04. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/649/bonitni-klientela-a-cestovni-ruch#;f=studijni-prace
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Il. Analyticka cast

8. Charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj (MS) je se svymi 1,2 mil. obyvateli tfetim nejlidnatéjsim
krajem v Ceské republice po Stfedoceském kraji a Praze. Jeho celkova rozloha €ini
necelych 5,5 tisic km? a je situovan na severovychodé Ceské republiky. Kraj se déli na 6
okresu. Jedna se o okresy Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-
mésto (viz. Obrazek €. 1). Kraj na severu sousedi s Polskem a vliv této zemé je v kraji
patrny. At uZ se jednd o typické polské nareci, pokrmy, zvyklosti nebo pocetnou
polskou mensinu (oblast kolem Ceského Té$ina a T¥ince). Na jihovychodé kraj hrani&i
se Slovenskem. Velky vyznam obou sousednich statd se projevuje i v cestovnim ruchu.
Poldci jsou hned po Slovacich nejéastéjsimi navstévniky MS kraje v oblasti pfenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Za rok 2015 tvoftily tyto narody vice nez 35%

vSech ubytovanych nerezident( v kraji.

Obrazek 1 Mapa MS kraje a rozdéleni okresu

Ostrava

.
mpl'i-._ﬁé'm Frydek - Mistek

. g . 39
Zdroj: www.likvidace-vozidla-ostrava.cz

% LIKVIDACE VOZIDEL OSTRAVA. Ekologickad likvidace vozidel. [online] Cit. 2016-02-02 Dostupné z:
http://www.likvidace-vozidla-ostrava.cz/
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K vyznamnym oblastem cestovniho ruchu v MS kraji jsou Fazeny oblasti
hotelnictvi, golfové turistiky, gastronomie, lazenstvi, dopravy, horské turistiky a
jednotlivé kulturni stfediska, véetné muzei, galerii, knihoven, vystavist, narodnich
pamatek atd.. Vtomto kraji je situovdno 626 hromadnych ubytovacich zafizeni, 8
golfovych hrist, 1 mezinarodni letisté, 3 lazeriska mésta, nékolik hradl a zamkd a
chutné gastronomické speciality jako jsou Stramberské usi, fizek Ondras, Odersky kapr
a mnoho dalSich. V pribéhu roku se v Moravskoslezském kraji kona nékolik
vyznamnych kulturnich akci a do kraje kazdoro¢né zavita velké mnoZstvi umélc(
z celého svéta. Za zminku stoji festival Colours of Ostrava, ktery se v poslednich letech
poradd v Dolni oblasti Vitkovic, jedine¢né technické pamatce svého druhu v CR. Mezi
dalsi vyznamné uddlosti patfi Dny NATO; prehlidka vojenské techniky Severoatlantické

aliance konana v arealu letisté Mosnov. Na tuto dvoudenni akci kazdorocné zavita vice

nez 200 000 navstévnika.

V loriském roce hostilo mésto Ostrava (spolec¢né s Prahou) Mistrovstvi svéta
v lednim hokeji. Pravé tato udalost vyrazné zvedla celkovy pocet ubytovanych hostu
v kraji.40 Celkem v MS kraji v roce 2015 prenocovalo 775 061 osob, coz je o 10% vice
nez vroce 2014. V meésici kvétnu, kdy se mistrovstvi konalo, doslo k nar(stu
ubytovanych nerezidentli o 175% v celkovém poctu hostd a 210% v poctu prenocovani.

Nejvétsi meziroéni narlst byl zaznamenan u Fin( (12krat vyssi).

Vsechny kulturni a jiné mimoradné udalosti pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji. Ve statistikach se kraj kazdoro¢né pohybuje kolem 7. mista v

celkovém poctu ubytovanych osob.

“© STATISTIKA A MY. Na Moravskoslezsku bylo vice hostd diky hokeji. [online] Cit. 2016-03-07. Dostupné
z: http://www.statistikaamy.cz/2015/09/na-moravskoslezku-bylo-vice-hostu-diky-hokeji/
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9. Luxusni ubytovaci zarizeni v MS kraji

Podle Ceského statistického ufadu je vkraji celkem 626 hromadnych
ubytovacich zafizeni. AC je toto Cislo pomérné vysoké, nenajdeme v kraji jediné
pétihvézdickové zafizeni. Pro klasifikaci ubytovacich zafizeni je vyuzivana oficidlni
metodika Hotelstars union, do které je v soucasnosti zapojeno celkem 16 zemi
Evropské unie véetné Ceské republiky. Hotelstars union vznikla v roce 2010 a jejim
hlavnim cilem bylo sjednoceni oficidlni klasifikace hotelovych sluzeb v Evropské unii.
V Ceské republice funguje tato klasifikace na dobrovolné bazi, ale névitévnik
prislusného certifikovaného zafizeni ma jistotu, Zze se mu dostanou stejné sluzby jako
ve stejné klasifikovaném hotelu napf. v Némecku & Svédsku. Klasifikace tedy slouZi
k lepSi orientaci spotifebitele na trhu subytovdnim a také dochdzi kvétsi
transparentnosti tohoto trhu. Hotelstars u nds spolupracuje s agenturou
CzechTourism, AHR CR, Ministerstvem pro mistni rozvoj, organizaci HOTREC a mnoho

dalgich.

Aktudlni metodika klasifikace je platna pro rok 2015-2020, certifikace je tedy
udélovdna na 5 let, po uplynuti této doby si certifikovany hotel mize certifikat znova
obnovit.** Na obrazku 2 vidime, jak vypada certifikdt Hotelstars pro ¢tyfhvézdickovy
hotel. Hotelstars rozdéluje ubytovaci zafizeni do 5 kategorii: hotel, hotel garni, motel,

botel a penzion.

*L HOTELSTARS. Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské Republiky. [online] Cit. 2016-02-
18. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/
* prvni certifikace byla tfileta, mezi roky 2012-2015.
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Podle klasifikace Hotelstars je v MS kraji celkem 18 ctyrhvézdickovych hoteld,
aviak podle CSU je to celkem 27, pficemz CSU neuvadi klasifikaci penziond ani jinych
ubytovacich zafizeni.”* Z celkem 6 okres(, tvoficich MSK, jich 5 ma alespofi jeden

¢tyrhvézdickovy hotel.

Obrazek 2 Oficialni oznaceni ¢tyrhvézdickového hotelu podle Hotelstars.
L
/,‘?’/\T/ ‘&/ \‘,\(\
HOTELSTARS.EU

* kK

[~

HOTELSTARSUNION

CzechTourism

2016
. a4
Zdroj: www.celadenka.com

Kuréeni oblibenosti a kvality jednotlivych hotelll jsou vyuZity ndzory a
hodnoceni ubytovanych hostl zvefejnénych na serverech booking.com a
tripadvisor.com; celosvétové rozsirenych webovych stranek s databazi nékolika tisic
ubytovacich zafizeni. Prehled Cctyrhvézdickovych hotelll s hodnocenim na vysSe

uvedenych serverech nabizi tabulka €. 2.

Hodnoceni hotel( je aktualni k 18. 2. 2015, pricemz nékteré hotely nemaji na
téchto serverech oficidlni stranku. Dale uvddime hodnoceni jen u téch ubytovacich
zafizeni, které dosahly v obou kategoriich (podle CSU a Hotelstars) poctu 4 hvézdicek
nebo podle CSU nale#i do jiné kategorie ¢ nejsou na webovych strankach vibec

uvedeny.

Agentura Hotelstars vydala pozadavky tfid klasifikace s celkovym poétem 270
kritérii. Tato kritéria jsou rozdélena do 7 kategorii: vSeobecné hotelové informace,
recepce a sluzby, pokoje, gastronomie, konferenéni zafizeni, volnocasové aktivity a

posledni kategorii je kvalita a online aktivity. Jednotliva kritéria jsou ohodnocena

3 €sU. Hromadnd ubytovaci zafizeni Ceské republiky. Moravskoslezsky kraj. [online] Cit. 2016-02-08.
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/huz/kraj.jsp?k=CZ080
4 CELADENKA [online] Cit. 2016-02-24. Dostupné z www.celadenka.cz
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urcitym poctem bodl. Pro kazdou tfidu je dan minimdlni pocet povinnych kritérii,
celkovy minimalni pocet bod( pro kazdou kategorii a pocet bodU, ktera radi ubytovaci
zafizeni do kategorie Superior. Toto oznaceni je pfifazeno vynikajicim hotellim, které
ve své kategorii vysoce presahuji predepsany pocet bodul, avSak na vyssi tfidu
nedosahly. Z celkového poctu 940 bodl je minimalni pocet pro ¢tvrtou tfidu 400, a
pokud ziska hotel vice nez 400 bod(, avsak méné nez 600, jednd se o kategorii
Superior. Napfiklad kritérium ,,nabidka napojt v hotelu” musi byt k dispozici v hotelech
vSech kategorii, ale ,,nabidka ndpojl 24 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby

—room service” je povinna pouze v pétihvézdickovém zaftizeni.

Tabulka 2 Seznam ¢tyrhvézdi¢kovych hotell v MS kraji podle okresu.

Nazvy hotelli podle Pocet Certifikace | Hodnocenina | Hodnoceni na
okresu hvézdi¢ek | Hotelstars | booking™ tripadvisor™®
podle CSU
okr. Bruntal
HOTEL PEPA kK - - -
HOTEL CVILIN ok - - -
WELLNESS HOTEL Neni ok ok 9,4 (150) 5(7)
PERAS uvedeno
HORSKY HOTEL ok Ak 8,6 (63) 4 (6)
VIDLY
HORSKE LAZNE Ostatni ok ok ok - -
KARLOVA zarizeni
STUDANKA jinde
nespecifiko-
vana
okr. Frydek-Mistek
HOTEL PROSPER SRR A A 7,6 (24) 3,5 (13)
HOTEL MIURA Ak *HA 9,2 (175) 4,5 (89)
(Superior)
EUROAGENTUR ok kK - - -
HOTEL TERASA
WELLNESS HOTEL ok ok ok - 4,5 (35)
POD KYCMOLEM
HOTEL ZLATY OREL ok - - -

*> Na gkale 1-10, v zévorce uvadime aktudlni pocet hodnoceni.

BOOKING [online] Cit. 2016-02-08. Dostupné z: www.booking.com

6 Na gkale 1-5, v zavorce uvadime aktualni pocet hodnoceni.
TRIPADVISOR [online] Cit. 2016-02-08. Dostupné z: www.tripadvisor.com
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BELTINE FOREST
HOTEL

%k %k k *x

HOTEL GREEN INN

%k %k %k %k

ADAMKOVA VILA

%k %k %k 3k

8,7 (31)

4,5 (2)

HOTEL VITALITY

3k 3k %k %k

%k %k %k %k

(Superior)

9,1(47)

5(33)

HORSKY HOTEL
CELADENKA

%k %k %k 3k

9,1(47)

4,5 (15)

HOTEL SEPETNA

* %k *x

%k %k %k %k

8,7 (95)

4,5 (16)

okr. Novy Jicin

WELLNESS HOTEL
ABACIE

%k %k k k

% %k %k %k

8,8 (97)

4,5 (15)

HOTEL HEIPARK

ok %k %k %k

HOTEL GONG

%k %k % *x

ZAMECEK POD
HRADEM

3k 3k %k %k

HOTEL STRAMBERK

3k 3k %k %k

HOTEL TROYER

ok %k %k %k

%k %k %k %k

9,4 (18)

4,5 (36)

okr. Opava

HOTEL KATHAREIN

3k %k %k %k

HOTEL OPAVA

3k 3k %k %k

okr. Ostrava-mésto

HOTEL MERCURE

3k %k %k %k

HOTEL PARK INN

%k %k %k %k

%k %k %k ok

8,5 (449)

4,5 (233)

HOTEL BRIONY

* % %k %k

% %k %k

8,1 (95)

3,5(99)

HOTEL RUBY BLUE

3k 3k %k %k

HOTEL IMPERIAL

%k %k %k %k

%k %k %k ok

8,5 (233)

4 (151)

HOTEL JAN MARIA

3k %k %k %k

% %k %k 3k

8,7 (139)

4,5 (15)

ZAMEK ZABREH

3k 3k %k %k

CLARION CONGRESS
HOTEL

* % % %k

%k %k %k

(Superior)

9,0 (630)

4 (74)

BEST WESTERN
HOTEL VISTA

%k %k %k %k

%k %k %k ok

8,1 (530)

4 (36)

Zdroj: vlastni zpracovéni dle CSU, Hotelstars, booking.com a tripadvisor.com

31




Z tabulky vyplyvd, Ze nejvétsi zastoupeni nejluxusnéjSich hoteld (v ivahu se
bere hodnoceni podle Hotelstars) se nachazi v okrese Frydek-Mistek s celkovym
poctem 7 Ctyrhvézdi¢kovych hotelll a z toho bylo dvéma hotelim pfifazeno oznaceni
Superior. Co do poctu zafizeni, se obec Celadnd fadi vtomto okresu ktém
nejvyznamnéjsim. V této obci se nachdzi 3 ctyrhvézdickové hotely. Okres s druhym
nejvétsim poctem luxusnich hoteld je Ostrava-mésto, ve kterém je celkem 6
¢tyrhvézdickovych zafizeni, ztoho 1 v kategorii Superior. Ostrava je treti nejvétsi
krajské mésto v CR, a proto neni divu, Ze zde maji luxusni hotely své misto. T¥eti okres
s nejvyssim poctem hotelll **** je okres Bruntal. Zde se nachazi celkem 3 hotely,
pficemz vsechny najdeme v oblasti Hrubého Jeseniku. Poslednim okresem, ve kterém
mUlzZeme najit ¢tyrhvézdickovy hotel, jak je uvadi agentura Hotelstars, je okres Novy
Ji¢in. Zde jsou umistény 2 zafizeni. Naproti tomu okres Karvina a Opava nemaji pro své

hosty Zadné zaftizeni, jez by podle Hotelstars mélo certifikat s oznadenim ****,

Na zakladé vysledk( a porovnani jednotlivych kategorii jsou vybrany 3 nejvyse
ocenéné hotely v kraji. Jednd se o Clarion Congress Hotel, hotely Miura a Vitality.
Nasledujici ¢ast uvadi zpracovani udaji o téchto trech hotelich, ziskanych na
internetovych strdnkdch ubytovacich zafizeni a informace poskytnuté zastupci

jednotlivych hoteld.

9.1 Clarion Congress Hotel

Clarion Congress hotel, fransizovy C¢tyrhvézdickovy Superior, se nachazi
v Ostravé. Tento hotel ma strategické umisténi vedle nejvétsi kryté sportovni arény
v Moravskoslezském kraji a méstského fotbalového stadionu. LeZi nedaleko centra
mésta, letisté Mosnov je vzdalené asi 20 km, Svinovské nddrazi pfiblizné 7 km a sjezd
z dalnice vedouci z Brna do Polska je necelé 4 km. Cely komplex je nejvétsi hotelové
kongresové centrum na severni Moravé. NejcastéjSimi hosty hotelu je kongresova
klientela a lidé pfijizdéjici do Ostravy za obchodem. Sportovni klientela je az na tfetim
misté. Co se tyCe rozloZeni domacich a zahranicnich hostl, jedna se o pomér 1:1.
Mirné prevlddaji domdaci navstévnici (52%). Nejcastéjsi zahrani¢ni klientela pfijizdi

z Italie, Némecka, Polska a Slovenska. Hotel ro¢né navstivi okolo 50 tis. hostl, nejen
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ubytovanych. Neubytovani hosté se v hotelu ucastni nejriznéjsich konferenci, plesu,

banketl a jinych kulturnich akci.

evvs

na mésice Cervenec a srpen. Dale se vySe ubytovanych hostld odviji od akci, které se
v Ostravé konaji. Primérnda délka pobytu jednoho klienta je 1,6 dne a za pokoj utrati
okolo 1500 K¢ + 300 K¢ za dalsi utratu v hotelu (wellness, bary, restaurace a dalsi). Na
obrazku ¢. 3 je k dispozici snimek oficidlni webové stranky hotelu. V klasifikaci

Hotelstars dosahl tento hotel na 495 bodd.

Obrazek 3 Clarion Congress Hotel Ostrava

Clarion Co ess Hotel Dserava

ey & Mlaps  Podow b Apined  Rrasasr

Zdroj: snimek webové stranky hotelu, 9. 3. 2016"

9.2 Hotel Vitality

Hotel Vitality leZi v malé obci Vendryné v predhri Tésinskych Beskyd nedaleko
mésta Tfinec. Tento hotel je otevieny navstévnik(im vSech vékovych kategorii i jejich
oblastem zdjmu, avSak hlavni orientace hotelu se tyka sportovné zaloZzené klientely,
malych déti a business klientely. Soucasti hotelu je sportovni areal, kde je vybudovdno
nékolik tenisovych hfist, 2 bowlingové drahy, minigolf, hristé na plazovy volejbal,

badminton a velky areal pro déti. Nedaleko hotelu se nachazi golfové hfisté. Tento

*’ CLARION CONGRESS HOTEL OSTRAVA [online] Cit. 2016-03-09. Dostupné z:
http://www.clarioncongresshotelostrava.com/cs/
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hotel obdrzel certifikat Baby Friendly, jako jeden zmala v MS kraji. Certifikat
navstévnikim hotelu fika, Ze zde najdou vyborné zazemi rodiny s détmi a tomu
odpovidajici sluzby, ¢i produkty, které hotel nabizi. Tento certifikdt mize byt udélen
také restauraci, & jinému zatizeni.*® Spi¢kové vybaveni pro konani konferenci dava

zazemi i business klientele.

Vétsinu klientely tvofili v roce 2015 domaci hosté (67%) a celkova obsazenost
hotelu nedosahla ani na 50% v prliméru. Nejsilnéjsimi mésici v roce, co se obsazenosti
tyce, byl kvéten a prosinec. Osoby mezi 45-65 rokem tvofili pfiblizné 45% vsech hosta.
Nasledovala kategorie 25-45 let s 40% a posledni jsou lidé nad 65 let — 15%. Pricemz
nejcastéjsi hosté byli business klienti, ndsledovaly rodiny s détmi a sportovci. Posledni
dvé zminované kategorie pfijizdéji hlavné vletnim obdobi a v hotelu se zdrzuji
v primeéru 4 noci. Jeden host v prliméru zaplati za sv(j pobyt 1792 K¢ za den. Tento
hotel navstévuji i neubytovani hosté, hlavné sportovni zazemi a wellnes zénu, kdy
jejich pomér k ubytovanym hostim je asi 1:1. Na obrdzku €. 4 je oficidlni snimek

webové stranky hotelu.

Obrazek 4 Hotel Vitality

HETEL GASTRONDMIE  SPORTAWOLWY EAS  FIRCMEE AKCE

dnicai: pebty Ciirhoe pavikary ey Frawacni daba

"~

TRl
ikl

2} Specialita tydne - aktudini menw v restauraci Moderna Zobrzit podmbnost

Zdroj: snimek webové stranky hotelu, 10. 3. 2016"°

“®BABY FRIENDLY. Co je ,baby friendly” [online] Cit. 2016-04-08. Dostupné z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/babyfriendly/
** HOTEL VITALITY [online] Cit. 2016-03-10. Dostupné z: http://www.hotelvitality.cz/
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9.3 Hotel Miura

Hotel Miura je situovan v obci Celadnd, s vyhledem na nejvy3si vrchol Beskyd —
Lysou Horu. Hotel leZi pfimo na golfovém hristi, a tak je spousta jeho navstévnik(
aktivnimi hraci golfu. Slavnostniho otevreni se hotel dockal v roce 2011 za velmi vysoké
finanéni podpory Evropské Unie. Dotace na tento hotel ¢inila pfes 95 milion( korun.
Tento hotel je ¢lenem skupiny tzv. Design Hotels, které maji hotely po celém svété.
Vice nez 280 c¢lenu této skupiny nabizi pfedevsim originadlni a neopakovatelny zazitek
z navstévy Clenského hotelu. Na webovych strankach Design Hotels si mize navstévnik
vybrat hotel podle svych predstav. To, co mu kazdy z nich zaruduje, nejlépe vystihuje
tento kratky popis. ,Jak ¢as plyne, momenty jsou tim, co zlstdvd a hybe nasi dusi nebo
méni nasi mysl. Jedine¢né zaZitky, které s Vami zistavaji i dlouho poté, co se vrdtite
domu. Objevte svét jedinecnych zdZitk(i Design Hotels a zacnéte snit svij pristi,

neopakovatelny vylet.“°

Vyznamnymi soucastmi hotelu je wellness zéna a restaurace. Rada navétévnikl
se radi k neubytovanym hostim, pfi¢emz hotel registruje kazdorocni narlst téchto
klientd o 15%. Soucasti hotelu je galerie, kde na sténach visi skvosty vyznamnych

predstavitl uméni jako Andy Warhol, Damien Hirst ¢i Henry Moore.

Co se ty€e ndvstévnosti, ve vétsi mite prevladaji domaci hosté. Ze zahranicnich
nejcastéji prijizdéji Némci, Poldci a Rakusané. Vékova skladba hostl je rlznorod3, ale
v pfevdiné mife jsou to navstévnici mezi 30-60 rokem. Diky strategické poloze na
golfovém hfisti je nejvice hostl golfistl s rodinami, dale jsou to pary, které pfrijizdéji na
relaxacni pobyt, ale zavitd zde i korporatni klientela. Na obrdzku €. 5 je k dispozici

snimek webové stranky hotelu.

*® DESIGN HOTELS. Travel the world of original experiences. [online] Cit. 2016-03-29. Dostupné z:
https://www.designhotels.com/original-experiences

Original text, preklad vlastni. As time passes, what endures are the moments that moved your soul or
altered your mind—the Original Experiences that stay with you long after you’ve returned home.
Discover the world of Design Hotels™ Original Experiences, and begin dreaming up your next
extraordinary trip.
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Obrazek 5 Hotel Miura
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Zdroj: snimek webové stranky hotelu, 10. 3. 2016

9.4 Srovnani s ostatnimi kraji v CR

V Ceské republice je v roce 2016 celkem 58 pétihvézdi¢kovych hotell, nicméné
ani jeden hotel neni situovdn v Moravskoslezském kraji. Tradicné kvete luxusni
cestovni ruch v Praze, kde také pfijizdi nejvice turist(. DalSim vyznamnym mistem jsou
Karlovy Vary, které sice v poslednich dvou letech zaznamenaly ubytek hlavné rusky
mluvicich navstévnikd, ale tento Ubytek spolehlivé kompenzuji domaci navstévnici. Ze
zahrani¢nich host( pribyvaji v Karlovarském kraji hlavné Japonci, Cifiané a vraceji se i
Némci.>? Jihotesky a Jihomoravsky kraj také patii mezi predni kraje s vysokym poctem
turistd. V JihoCeském kraji jsou to hlavné Cesky Krumlov, Sumava, vodaci sjizdé&jici
Vltavu, oblast Treboriska a spousta zamk( a hrad(. Jihomoravskému kraji vévodi vinice
a nekonecné stezky vhodné jak pro pési tak cykloturistiku. Ubytovani turistl
v jednotlivych krajich je hlavni soucasti celého cestovniho ruchu. Nasledujici tabulka

uvadi pocet pétihvézdickovych hotelll v jednotlivych krajich.

> HOTEL MIURA [online] Cit. 2016-03-24. Dostupné z: http://www.miura.cz/

> DENIK. V Karlovarském kraji se loni ubytovalo o néco vice hostii. [online] Cit. 2016-03-17. Dostupné z:
http://karlovarsky.denik.cz/podnikani/v-karlovarskem-kraji-se-loni-ubytovalo-o-neco-vice-turistu-
20160217.html
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Tabulka 3 Pocet pétihvézdickovych hotell v jednotlivych krajich.

Nazev kraje Celkovy poéet **xx* podle CSU **x%% nodle
ubytovacich Hotelstars
zarizeni®
Hlavni mésto Praha 833 43 3
Sttedocesky kraj 777 2 1
Jihocesky kraj 1244 2 0
Plzerisky kraj 569 1 0
Karlovarsky kraj 498 8 4 (z toho 3
Superior)
Ustecky kraj 526 0 0
Liberecky kraj 972 0 0
Kralovéhradecky kraj 1124 1 0
Pardubicky kraj 377 0 0
Kraj Vysocina 486 1 0
Jihomoravsky kraj 858 0 0
Olomoucky kraj 504 0 0
Moravskoslezsky kraj 626 0 0
Zlinsky kraj 490 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle €SU a Hotelstars

V této tabulce se potvrdila hypotéza, Ze nejluxusnéjsi hotely najdeme v Praze.
Z celkového poctu 58 pétihvézdickovych hoteld jich vice nez 74 % najdeme pravé
v hlavnim mésté. Patii mezi né jak nadnarodni fetézce (Hilton, Four Seasons,
Intercontinental apod.) tak mistni hotely (hotel U T¥i ¢apd, U Prince apod.). Je
zajimavé, Ze z onéch 43 hoteld maji certifikat ***** podle Hotelstars pouze tfi. D4 se
predpokladat, Ze tento fakt vznikl jednak tim, Ze nadnarodni hotely nevidi potfebu
nechat ohodnotit své zafizeni agenturou Hotelstars, kterou uzndvaji jen nékteré zemé,
pripadné maji jiné znaky zajistujici potfebny pocet hvézdicek. Naproti tomu
v Karlovarském kraji, kde se nachazi celkem 8 pétihvézdickovych zafizeni, jsou celkem

4 zafizeni certifikovana agenturou Hotelstars. Navic se 3 hotely mohou pysnit

>3 podle ¢SU, informace platné k 3. 3. 2016
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oznacenim ***** Syperior, coZ je nejvyssi mozné ocenéni pro hotel. Jedna se o hotely
Carlsbad Plaza, Grandhotel Pupp a Esplanade Spa and Golf Resort. Pravé Karlovy Vary
jsou druhym meéstem s nejvétsi koncentraci nejluxusnéjsich ubytovacich zafizeni. Dalsi
v poradi jsou kraje, kde jsou umistény 2 pétihvézdickové hotely. Jde o kraj Stfedocesky
a JihoCesky. StredocCesky kraj je poslednim krajem s ***** hotelem certifikovanym
Hotelstars. Jeden pétihvézdickovy hotel maji celkem 3 kraje: Kralovehradecky

(Spindlerdv Mlyn), Kraj Vysogina (Heralec) a Plzefisky kraj (Zbiroh).

V anketé Traveller’s choice® na serveru tripadvisor.com bylo pro rok 2016
vybrano celkem 25 nejluxusn&jsich hoteld na svété. Ceskd republika méla v této
kategorii jedno zastoupeni a to rovnou na treti pfi¢ce. Jedna se o praisky hotel U Zlate

Studne (takto se piSe na webové strance pro lepsi orientaci zahrani¢nich turista).

> TRIPADVISOR. Top 25 Luxury Hotels — World. [online] Cit. 2016-03-31 Dostupné z:
https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Hotels-cLuxury-g1
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10. Luxusni restauracni zarizeni v MS kraji

V MS kraji stejné jako jinde v Ceské republice narazi Gcastnici CR na nékolik
stovek restauraci, bar(, kavaren, bufet(l a jinych hostinskych provozoven. Restauracni
zatizeni jsou oblibenym mistem pro poradani rodinnych oslav, firemnich akci nebo
uspokojovani kazdodennich stravovacich navyk(. Ciselné udaje o celkovém poctu
restauraénich zatizeni se v riiznych zdrojich li$i. Na oficidlnich strankach MS kraje je
celkem 986 stravovacich zafizeni, na strankach restu.cz’® je registrovano celkem 1547
restauraci a dle NACE je v oblasti restauraénich zafizeni zaregistrovano celkem 3327°’

firem, nicméné realné se tomuto oboru vénovat nemusi.

Pojem luxusni restaurace souvisi s vyssi cenou, kterou je navstévnik ochoten
zaplatit za gastronomicky zazitek. Zakladem takové restaurace je na prvnim misté
kvalita jidla, dale Cerstvost vSech surovin a nové trendy v kuchyni. Mezi dalsi dUleZité
prvky luxusni restaurace patfi Uroven obsluhujiciho persondlu, vybaveni interiéru

podniku a Cistota celého prostoru.

VétSina luxusnich restauraci v MS kraji se nachdzi v Ostravé, ale nékteré
vyznamné gastronomické podniky jsou soucasti zminénych luxusnich hotell. Existuje
nékolik vyznamnych anket v oblasti nejlepSich restauraci. Zde jsou uvedeny ty
nejdulezitéjsi. V anketé Mattoni restaurace roku, zaloZzené na ovérené zpétné vazbé
lidi, ma MS kraj celkem tfi restaurace v kategorii TOP 100. V této anketé hlasovalo vice
nez 68 000 navstévnik( jednotlivych podnik(. VSechny tfi restaurace najdeme
v Ostravé. Jedna se o restaurace: Restaurant Zamek Zabreh (soucdst hotelu), La Vida

Restaurant a Guest Restaurant Frangais.

Restaurant Zamek Zabreh je soucasti Ctyrhvézdickového hotelu a jejim
Séfkucharem je Pavel Gavenda. V jidelnim listku této restaurace se vyskytuje tradi¢ni

¢eska kuchyné, speciality z jelena, ryby z mistniho rybniku, saldty a téstoviny. La Vida

> MSK. Seznam stravovacich zarizeni. [online] Cit. 2016-03-07. Dostupné z:
http://www.msk.cz/scripts/modules/catalogue/list.php?cataloguelD=11&ubytovani=ano&lid=1&pg=6
®RESTU.  Restaurace  Moravskoslezsky  kraj.  [online]  Cit.  2016-03-07 Dostupné  z:
http://www.restu.cz/moravskoslezsky-kraj/?order=rating

>" Udaj platny k 10. 3. 2016
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Restaurant se rovnéz orientuje na Ceské speciality, ryby a menu nabizi i nékolik druh(
steak(. Nejdrazsim jidlem je dvousetgramovy steak z turidka Zlutoploutvého za 549 K¢.
ZdejSim Séfkucharfem je Martin HolCak. Guest Restaurant Frangais se soustfeduje na
francouzskou kuchyni a pfipravuje ty nejznaméjsi francouzské delikatesy. V kuchyni
vévodi britsky Séfkuchat Simon Guest, ktery ve své rodné zemi vafil v restauracich

s Michelinskou hvézdou.

K nejlepSim restauracim, jeZ jsou soucasti hotelu, patfi restaurace v hotelu
Miura a Best Western Hotel Vista. Restaurace v hotelu Miura obsadila 7. misto
vanketé TOP 100 nejlepich a nejzajimavéjSich restauraci vCR na strankach
grandrestaurant.cz®® V této anketé se hodnoti 3 kategorie: jidlo, obsluha a interiér.
Restaurace v hotelu Best Western (Ostrava), ktera ma ndzev Buena Vista patfi na

strankach restu.cz’® k 37 nejluxusnéjéim restauracim v CR.

10.1 Srovnani s ostatnimi kraji v CR

Nejluxusnéjsi restaurace je nejlepsi hledat podle ocenéni Michelinskd hvézda.
Toto ocenéni se vydava v prestiznim prlivodci Michelin, ktery se snazi zrecenzovat co
nejvice restauraci a doporucit navstévnikim ty nejlepsi. Ocenéni Michelin je rozsifené
po celém svétd, ale nejrozsdhlejsi sit recenzi se nachdzi v Evropé. V Ceské republice
existuji pouze tfi restauracni zafizeni, které se mohou pysnit Michelinskou hvézdou.
VSechny restaurace se nachazeji v Praze. Jednd se o restauraci Alcron se zndmym
Séfkuchatem Romanem Paulusem, restauraci La Degustation Bohéme Bourgeoise
s Séfkucharem Oldfichem Sahajddkem. Obé restaurace obhajuji své hvézdy jiz
nékolikaty rok po sobé. Nové k nim letos pfibyla pomérné nova restaurace Field
s Séfkuchafrem Radkem KaSpdarkem. Zatimco se restaurace Alcron specializuje na
morské plody a ryby, v kuchyni La Degustation bychom nasly perly z éeské kuchyné

z konce 19. stoleti. V restauraci Field najdeme hovézi, jehnéci, srn¢i maso a ryby. Pfi

># TOP 100. Nezavisly privodce po nejlepsich a nejzajimavéjich restauracich [online] Cit. 2016-03-07.
Dostupné z: http://www.grandrestaurant.cz/top-100/?str=0

¥ RESTU. Luxusni restaurace [online] Cit. 2016-03-24. Dostupné z: http://www.restu.cz/luxusni-
restaurace/?page=2
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sestavovani tfichodového menu musi navitévnik poéitat s ¢astkou 1200 K¢ a vic.*®
Privodce Michelin vyhodnocuje nejen nejlepsi restaurace poctem hvézd (1-3
hvézdicky, pficem? tfi jsou nejlepdi. V CR maji vechny ti restaurace po jedné hvézdé),
ale provadi i jiné ankety. VSechny zrecenzované restaurace dostavaji tzv. pfibory, které
odrdzi uroven a atmosféru restaurace. Na stupnici od jedné (docela pfijemna
restaurace) do 5 (luxusni restaurace). DalSim vyznamnym hodnocenim je tzv. Bib
Gourmand = doporuceni Bibenda, panacka Michelin. Toto ocenéni dostavaji
restaurace, které za nizké ceny nabizeji vysokou kvalitu svych sluzeb, véetné kvalitniho
jidla.®! Toto ocenéni v Ceské republice patfi 6 restauracim, opét se viechny nachazi
v Praze. Jedna se o podniky: Aromi, Divinis, Sansho, SaSaZu, Na Kopci a podnik Maso a

kobliha.

Na strance restu.cz je vyhodnoceno zminénych 37 nejluxusnéjsich restauraci,
pricemz 28 z nich bychom nasli v Praze, 5 v Brné, pouze 1 v Ostravé, 2 v Liberci a 1
v Marianskych laznich. Je zajimavé, Ze ani zadna ze zminénych michelinskych restauraci
se do Zebticku nedostala. Z toho vyplyva, Ze nejluxusnéjsi restaurace nemusi byt nutné
nejlepsi a naopak. Velkou roli pfi posuzovdani, ktera restaurace je nejlepsi nebo
nejluxusnéjsi, hraji subjektivni nazory, takZze pripadné nuance v hodnoceni jsou zcela

namiste.

%0 KUDY Z NUDY. T#i praZské restaurace se mohou chlubit michelinskou hvézdou. [online] Cit. 2016-03-24.
Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/aktuality/dve-prazske-restaurace-podruhe-obhajily-hvezdicku-
.aspx

' MICHELINSKE RESTAURACE. Co jsou michelinské restaurace? [online] Cit. 2016-03-24. Dostupné z:
http://www.michelinskerestaurace.cz/co-jsou-michelinske-restaurace/
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11. Golfova turistika v Moravskoslezském kraji

Tento sport uz delSi dobu patti k velmi populdrnim zalibam a je velmi c¢asto
spojovan s bohatou klientelou, ktera ma tento sport v oblibé. Spousta majetnych lidi si
krati svQj volny Cas pravé strefovanim se holi do micku. Tak jednoduchy samoziejmé
golf neni. Za pravlast této hry je povazovano Skotsko, ale dnes je rozsifend po celém

svété, Moravskoslezsky kraj nevyjimaje.

V Moravskoslezském kraji je vybudovano celkem osm venkovnich golfovych

hrist. Jejich polohu uvadime na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6 Venkovni golfova hristé v MS kraji.
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Zdroj: www.nagolf.eu62

Seznam golfovych hfist v MS kraji:
1. Silesia Golf Resort Kravare
2. Park Golf Club Ostrava
3. Golf Resort Lipiny
4. Golf Club Ostrava (hristé doCasné uzavieno)
5. Ropice Golf Resort
6. Golf Klub Hukvaldy

52 GOLFOVA HRISTE. Prehled golfovych aredli vCR. [online] Cit. 2016-03-24. Dostupné z:
http://www.nagolf.eu/kategorie/moravskoslezsky-kraj
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7. Prosper Golf Resort Celadna

8. Golf Resort Ostravice

Asi nejznamé&;jsim histém z téchto osmi uvedenych je histé v Celadné, zalozené
v roce 2001. Toto htisté patfi mezi nejlepsi ve stfedni Evropé a diky splnéni vysokych
narokd na cely golfovy areal poradal Prosper Golf Resort Celadnd v minulych letech
znamy turnaj PGA European Tour, nejvyssi evropskou soutéZ. Nachazi se zde dvé 18-ti
jamkova hfisté s nazvy The Old Course a The New Course. Celkova rozloha arealu je
140 hektaru. Vysokou uroven odrazi také cena za vstup na toto hristé, kterd je nejvyssi
v celém kraji. Za jeden vstup proto zaplati hra¢ v sezoné 2016 za 18 jamek na The Old
Course celkem 1890 K¢. Soucasti aredlu je obchod se zboZim pro hracée golfu, jizdarna,
cviéné hristé, restaurace, $atny a sprchy &i vicetcelova hala. Radny ¢len Prosper Golf
Clubu zaplati vstupni poplatek 500 000 K¢ a rocni ¢lensky poplatek ve vysi 33 000 Ke.®
Jako fadny ¢len ma samoziejmé spoustu vyhod a neomezenou hru na obou
zminovanych hfistich. Nicméné tato cena dokazuje, Ze sport jako golf neni levnou

zalezitosti a jeho zatazeni do luxusniho cestovniho ruchu je tedy vice nez opravnéné.

11.1 Srovnani s ostatnimi kraji v CR

V Ceské republice je celkem 100 venkovnich golfovych hfit, at uz 9ti jamkové
nebo 18ti jamkové. Viechny kluby sdruzuje Ceska golfova federace. Tato instituce byla
zaloZena jiz vroce 1931 jako Ceskoslovensky golfovy svaz a v dne$ni dobé federace
reprezentuje &esky golf ve vztahu k ostatnim institucim, at v CR nebo jinde ve svété.®

Celkovy prehled poctu vsech hrist v jednotlivych krajich nabizi tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 Pfehled poétu venkovnich golfovych hfist v jednotlivych krajich

Nazev kraje Pocet venkovnich golfovych hfist
Hlavni mésto Praha 5
Sttedocesky kraj 22
JihocCesky kraj 7

> PROSPER GOLF RESORT. O Prosper golf clubu. [online] Cit. 2016-03-29. Dostupné z:
http://www.prosper-golf.cz/cs/cluby/prosper-golf-club.aspx

% ¢GF. Ceskd golfovd federace - O nds. [online] Cit. 2016-03-31. Dostupné z:
http://cgf.cz/ArticleDetail.aspx?IDMenu=39122985&IDArticle=4737437
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Z tabulky jasné vyplyva, Ze je Stfedoclesky kraj nejbohatsi, co do celkového
které po htisti v Celadné prevzalo $tafetu v porddani PGA European Tour. Toto hiisté
bylo v letech 2011 a 2012 ocenéno jako nejlepsi golfovy areal roku. Anketu Nejlepsi
golfovy aredl roku vyhladuje jiz od roku 2010 server golfova-hriste.cz.®® V této anketé
se pravidelné na prvnich ptickach objevuje zmifnovany Albatross Golf Resort, dale Royal
Golf Club Maridnské lazné, ktery zvitézil vletech 2013 a 2014. Co se tyce
Moravskoslezského kraje, pravidelné umisténi zaujimaji Golf Resort Celadnd, Ostravice
a Ropice. V posledni anketé konané v roce 2014 se do TOP 10 h¥iét v CR dostal také
Golf Resort Karvina-Lipiny. Za zminku také stoji dalsi resorty, které se v anketé
pravidelné objevuji. Jedna se o Golf Club Mnich v Jiho¢eském kraji, Ypsilon Golf Resort
v Libereckém kraji, Golf Resort Kunétickd Hora v Kralovéhradeckém kraji, Golf Park

Slapy sv. Jana ve Stfedoceském kraji a Golf Park Plzen v Plzeriském kraji.

® GOLFOVA HRISTE. Pfehled golfovych aredlii v CR. [online] Cit. 2016-03-31 Dostupné z: www.nagolf.eu
% GOLFOVA HRISTE. Golfovy aredl roku 2014 [online] Cit. 2016-03-31 Dostupné z: http://www.golfova-
hriste.cz/golfovy-areal-roku/
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12. Shrnuti

Po celkovém zhodnoceni luxusniho cestovniho ruchu v MS kraji v oblasti
hotelnictvi, gastronomie a golfové turistiky se da konstatovat, ze ma tato oblast
turismu mezery. V oblasti hotelnictvi je za hlavni nedostatek povazovan chybéjici
pétihvézdickovy hotel, ktery by mohl nabidnout potencionalnim klientim o ddvod vice
MS kraj navstivit. Predevsim zahrani¢nim klientiim, kteti vyhleddvaji luxusni sluzby, by
hotel mohl nabidnout pfileZitost stravit ¢as v MS kraji. Takové zafizeni by bylo vhodné
situovat pobliz krajského mésta, aby nabidlo zdkaznikim pohodinou dostupnost
Zeleznicni, silni¢ni i letecké dopravy. Pfipadné hotel umistit do okoli Beskyd ¢i Jesenika,
tedy na mista, kde kazdoroc¢né mifi nejvice turistd (Pustevny, Lysa Hora nebo Karlova
Studdnka). Sluzby vysoké kvality v kraji chybi. VyuZzivat by jej mohly kromé zahraniénich
klientl také kongresova klientela, movitéjsi rodiny s détmi i sportovci. V porovnani
sostatnimi kraji vCR zaujimd Moravskoslezsky kraj ve viech smérech stfed
nejriznéjsich Zebrickd, co se tyka celkové ubytovaci kapacity, primérné doby
prenocovani, prijezd( turistd apod. Kromé MS kraje nema pétihvézdickové zafizeni
dalSich Sest kraja. S neustalym rozvojem pramyslovych zén bude do kraje pfrijizdét ¢im
dal tim vétSi pocet kongresovych ndavstévniki a sluiebné pfijizdéjicich lidi za
obchodem. Novym lakadlem pro turisty mUzZe byt neddvno zrekonstruovand oblast
Dolnich Vitkovic, jedineénad technickd pamétka v CR. Vroce 2014 byla tato oblast

¢tvrtym nejnavitévovanéjsim mistem v Ceské republice.

V oblasti gastronomie existuji v kraji nedostatky. Dle vefejnych hodnoceni
navstévnikl restauraci ma MS kraj mista, kde se ¢lovék vyborné naji a za odpovidajici
kvalitu jidla, obsluhy a interiéru zaplati vyssi ¢astku. Nicméné zde chybi luxusni
restaurace, ktera by vafila z ne tak zndmych surovin, prezentovala své jidlo jako néco
nového, nevidaného. Nemusela by mit nutné Michelinskou hvézdu, ale absence
vyborné restaurace, kde by ndvstévnici chodili za zazitkovou gastronomii, je zfejma.
Takovy podnik by nemusel byt vZadném znamém stredisku, protoze v dnesni dobé
rozvoj zazitkové gastronomie funguje sdm o sobé a lidé jsou schopni kvali dobrému

jidlu najet i desitky ¢i stovky kilometr(i navic.
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Velky potencial ma kraj v oblasti golfové turistiky. Néktera zmifovana hfisté
v kraji se kazdoro¢né umistuji na prednich p¥ickach nejlepsich hrist v CR jak z pohledu
odborné poroty, tak z pohledu samotnych navstévnika. Urcité by kraji pomohlo, kdyby
se zde vratila zndma PGA European Tour, kterd by pfrildakala velké mnoZstvi
zahrani¢nich ucastnikd soutéze i divakd. Zmodernizovani starSich hfist ¢i vystavba

novych by také pfivedla nové hrace. Zavedeni nizsich cen pro novacky golfu, ¢i otevreni

novych ,Skolek” pro golfisty by také pomohlo v rozvoiji.

Velky potencidl maji i lazenskd mésta s dlouholetou tradici, a to lazné Darkov
v Karviné, 1azné Klimkovice a Karlova Studanka. Sice nejsou tak znamé a vyhlasené,
jako 14zné na zapadé Cech, Janské Lazné nebo Luhacovice, ale své klienty si nasli. | kdy?
zahraniéni turisté ddvaji prednost zndméjsim laznim. Casto viak v jejich okoli chybi

luxusni ubytovaci zatizeni Ci restaurace, kterych by mohli ndvstévnici vyuZivat.

Celkové se da fici, Ze luxusni cestovni ruch v MS kraji ma dobrou pozici pro vyssi
rast. Napomahd tomu jednak MS kraj, ktery se snaZzi podporovat mladé lidi, aby se
z kraje neodstéhovali a rozvijeli sviij potencial pravé zde, snazi se dotacemi podporovat
podnikatelskou sféru, prildkat navstévniky na jedinecné akce, kterych je v kraji rok od
roku vice. Pokud bude zajem nejen domacich, ale i zahrani¢nich hostl stoupat, mlze

se kraj jednou dockat Spickovych zafizeni pro vSechny navstévniky.
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Hlavnim cilem této prace bylo zdokumentovat luxusni cestovni ruch
v Moravskoslezském kraji. Prace byla rozdélena na dvé hlavni casti: teoretickou a

praktickou ¢ast.

Pro dosaZeni cile nejprve teoretickd cast prace seznamila jeji ctenare
s cestovnim ruchem, jeho charakteristikou, klasifikaci, typologii turistd, novymi trendy,
modernimi pozadavky zakaznik(i a samostatnou kapitolou luxusni CR. Tisténych zdroju,
které by se vénovaly vyhradné luxusni turistice, je velmi malé mnozstvi. V knihach o
cestovnim ruchu najdeme minimalni zminku o luxusnim CR. Proto v poslednich

kapitolach teoretické ¢asti pomohly internetové zdroje.

V praktické ¢asti se prace soustredila na vybrané kapitoly z luxusniho CR, které
maji pro MS kraj nejvétsi vyznam. Byly vybrdny tfi hlavni oblasti sluzeb: ubytovaci,
stravovaci a golfova turistika. V oblasti hotelnictvi je uveden kompletni soupis vSech
hotelll, které v kraji dosahly na nejvyssi hodnoceni, vtomto pripadé **** Tabulka
uddva pocet viech téchto hotelll podle CSU i podle klasifikace agentury Hotelstars,
pricemz zdaleka ne vSechna zatizeni disponuji touto certifikaci. Se zarazenim klasifikace
Hotelstars do této bakalarské prace bylo rozhodnuto na zdkladé transparentnosti,
zodpovédnosti a celkové prehlednosti celého klasifikaéniho systém(. Nejzndméjsi
celosvétové ubytovaci servery (booking.com a tripadvisor.com) ptinesly hodnoceni
hotel(l, jak je vidi zdkaznici. Nasledné byly vybrany tfi znich, které dosahli na
hodnoceni ****Superior od agentury Hotelstars. Nasledujici srovnani uvadi prehled
nabidky sluzeb, vhodnost hotelu pro urcitou vékovou skupinu ¢i socidlni oblast
spolecnosti. Stémito informacemi do prace prispéli zastupci vsech tfi hoteld.
V posledni &asti této kapitoly je uvedeno srovnani MS kraje s ostatnimi kraji v CR a
uvedeni mist, kde je nejvétsi koncentrace nejluxusnéjsich hotell. Restauracni zafizeni
byla vybrana na zakladé nékolika vyznamnych anket, pofadanych na gastronomickych
serverech. V téchto anketach se pravidelné opakovaly nékteré restaurace. V casti o

srovnavani gastronomie Moravskoslezského kraje s ostatnimi kraji je uvedeno jedno

vvvvvv
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V posledni kapitole vénované golfové turistice jsou na mapé vyznacena vsechna
dostupna venkovni hristé v kraji a nasledné vybrano to nejdllezitéjsi a nejvétsi, které
patfi k absolutnim 3pickdm v Ceské republice. Tabulka v posledni kapitole uvadi

prehled viech venkovnich golfovych hfist v CR.

Zavérem si dovoluji fict, Ze tato prace je pfinosna hlavné pro turisty mifici za
luxusnim cestovnim ruchem do MS kraje a hledajici inspiraci mist, jenz stoji za to
navstivit. Praci ddle doporucuji Siroké verejnosti nejen Moravskoslezského kraje, ale i

jinych oblasti Ceské republiky.
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Summary

The main topic of this bachelor thesis is luxury tourism in the Moravian-Silesian
region and the aim is to analyze its locations. A trend of luxury tourism can be seen in
the whole world. Luxury tourism represents one of the most extended fields of
tourism. The typical attributes of luxury are: high standards of provided services,
extraordinary care about all clients, perfection of all workers and unusual experience.
The thesis is divided into two parts; theoretical and practical. In the theoretical part,
the thesis explains tourism in general, describes its main parts and gives its
classification. The work also contains tourist typology and explains the difference
between excursionist and overnight visitor. The next chapter deals with new trends in
tourism as dark tourism, responsible travel, Diaspora tourism and of course luxury

tourism. The last trend is described in the separate chapter.

In analytical part, the thesis deals with general information about Moravian-
Silesian region such as location, population, favorite destinations and important
events, which are held there. Some of the events are unique in the area of middle
Europe, for example NATO Days. This work includes three main spheres, which are the
most prominent in the field of luxury tourism in the Moravian-Silesian region, which
are hotel industry, gastronomy and golf tourism. It was found out, that there are not
five-star hotel in the region so it is focused on four-star hotels. There is a list of all four-
star hotels and after considering all criteria, the thesis focuses on three of them to
analyze their services and attendance. The gastronomy sphere contains list of the most
important surveys of restaurants rankings and recommends the best restaurant in the
region. Last part deals with golf industry and shows a map of all golf courses,
containing a paragraph about the best course with the basic information about it. Each
part also compares services with other regions in the Czech Republic. Hotels industry
includes list of five-star hotels. In gastronomy sphere the thesis mentions Michelin
guide and three restaurants in the Czech, which received Michelin star. The golf

industry includes the top destination where players can enjoy the game.
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To summarize, we can conclude that the Moravian-Silesian region has a
potential to spread luxury tourism to other parts of the region or to raise current
services. What is the most important is not to decrease quality, but rather still try to

offer high standard of all services and concentrate on foreign clients.
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Prilohy
Zde jsou uvedeny otazky, na které odpovidaly vybrané hotely v MS kraji.

1. Kdo jsou nejc¢astéji vasi hosté? (mysleno napf. domadci vs. zahrani¢ni hosté, mladsi

vs. starsi rocniky, manazefi nebo rodiny s détmi apod.)

Clarion: Domaci hosté 52%, zahrani¢ni zbytek (Italie, Némecko, Polsko, Slovensko, a
jiné staty). Manazefi, muzi, produktivni vék. Rocné hotel navstivi 50 tis. host(, nejen

ubytovanych, bez wellness.

Vitality:

2015 Domaci % Zahrani¢ni % Obsazenost%
leden 65 35 36,5
Unor 67 33 42,4
brezen 75 25 41,5
duben 66 34 42,5
kvéten 47 53 45,3
cerven 77 23 44,4
cervenec 69 31 42,2
srpen 57 43 44,4
zari 67 33 44,9
fijen 76 24 44,6
listopad 74 26 44,9
prosinec 68 32 52,2
pramér 67,33 32,67 43,82

Co se vékového sloZeni nasich hostl tyce, fekla bych, Ze slozeni by bylo nasleduijici:
Osoby od 25 — 45 let tvofi pfiblizné 40% vSech hostd. Osoby od 46 — 65 let tvofi zhruba

45 % vsech klient(l. Osoby starsi 65 let tvori 15 % vSech ubytovanych hosta.

SloZeni dle ucelu pobytu (manaZefi x rodiny s détma). Troufam si Fict, Ze Business
klientela tvofi cca 60% vSech hostl. Rodiny s détma pak 30% a sportovni tymy

zbyvajicich 10%.

Miura: SpiSe prevladaji tuzemsti hosté, ale mame také spoustu Némecké, Polské,

Rakouské klientely. Vékové spise 30-60 let, co se tyka skladby hosty, je velmi
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raznoroda, jezdi k nam spousta golfistl s rodinami, parQ na relaxacni vikendy ale i

korporatni klientela.

2. Ve kterém obdobi roku k Vam pfijizdi nejvice hosti a na kolik noci v priméru

zUstavaji?

Clarion: Celoro¢né, kromé cervence a srpna, kdy je vytizenost mensi a zalezi na akcich

v Ostravé a v hotelu. Primérnd doba pobytu je 1,6 dne.

Vitality: Obsazenost je vice méné stejnd ve vSech mésicich. BEhem prdazdnin, kdy klesa
Business klientela, je hotel obsazen hlavné rodinami s détmi a sportovnimi tymy. Kolik
noci hosté zUstavaji, by bylo nasledujici: Business klientela v priiméru 2 noci, rodinné

pobyty v priméru 4 noci, sportovni tymy cca 5 noci.
Miura: Kvéten — Cerven, 2-3 noci
3. Pro jakou skupinu lidi byste Fekl, Ze je Vas hotel nejvice pfizptisoben?

Clarion: Pro kongresovou klientelu, sluZebné cestujici za obchodem do Ostravy,

sportovce — blizkost sportovist kolem hotelu.

Vitality: Nas hotel je orientovan jak Business pobytlm, vzhledem k moZnosti konani
konferenci a vyuziti Spickové techniky, tak rodinnym pobytim diky nasemu Wellness &
Spa centru, lokalité a vybavenosti na pokojich. Jsme drziteli certifikdtu Baby Friendly.
Rovnéz velmi dulezitou soucdsti naseho vybaveni je sportovni areal s moznosti

pronajmu tenisovych ¢i badmintonovych kurtli, bowlingu nebo minigolfu.

Miura: Hotel je pfizplsoben pro jakoukoliv klientelu, ale vynikd ve sluzbach pro

golfisty, milovniky skvélého jidla a wellness.
4. Kolik v priméru utrati jeden Vas zakaznik za svuj pobyt?

Clarion: Pokoj v priméru 1500 K¢, ostatni uUtrata — extrasy tj. bary, restaurace,

wellness, osobni sluzby cca 300 K¢&. Utrata je myslena denné.
Vitality: Co se tyCe ceny za ubytovani, cena pro jednoho hosta je cca 1.792 K¢.

Miura: BohuzZel nemohu poskytovat tyto informace.
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5. Do jaké miry, navstévuji Vas hotel i hosté, ktefi tam nejsou ubytovani? Napf.

wellness, restaurace apod. Nebo Vasich sluzeb vice vyuzZivaji pfimo ubytovani hosté?

Clarion: Hotel je vyuzivan také a predevsim témi, ktefi jsou Ucastni konferenci,

kongresl, ples(, banketll. Nebo wellness, takze je vyuzivan i nebydlicimi hosty.

Vitality: Co se tyCe navstévnosti z fad neubytovanych hostl, zasilam pfibliznou
informaci o sloZzeni hostl Cerpajici sluzby naseho zafizeni: Wellness & Spa + Aqua Zone
— rozloZeni navstévnosti, jak restaurace tak wellness a bazénu je plus minus 50 na 50.

50% navstévnikl jsou ubytovani hosté a 50% jsou navstévnici z fad neubytovanych.

Miura: Cim dal tim vice host(l vyuZiva nase sluiby i bez ubytovani, jedna se pravé o

restauraci a wellness, zde mame kazdoroc¢ni narust hostt o cca 15%

Hodnoceni:

Tady m(j dotaz sméruje ke kritériim, jak je uvadi Hotelstars. Podle jejich dokumentu
s nazvem Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zaFizeni Ceské republiky 2015-2020
(viz ptiloha) existuje v kategorii hotel 270 rtzné obodovanych kritérii. Pro kategorii
*¥*%* je minimalni pocet bodd 400. Mé by zajimalo, v jakych kritériich dostal Vas hotel

body a kolik celkem bodu ziskal.
Clarion: 495 bodu.

Vitality: 647 bod(. (Zadost byla podana v roce 2013. V tomto roce bylo hodnoceni jiné,

nez je uvedeno v soucasné pfirucce, pozn. autora)

Miura: neposkytly informace.
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