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1 UvVOD

Téma své bakalaiské prace na Moravské vysoké Skole Olomouc jsem zvolil Analyza
start-upu firmy Alcohol Angels a navrh business planu jejiho dal$iho rozvoje. Prace bude
zamgeiena vice prakticky a jeji soucasti je 1 samotné podnikani.

Tato bakalatfska prace bude rozdélena do dvou bloki. V teoretické ¢asti budu hledat a
porovnavat zkuSenosti autorti se zalozenim firmy, analyzou aktualniho stavu firmy a
vytvofenim optimalniho podnikatelského planu. To celé podlozim odbornou literaturou.

V praktické ¢asti budu popisovat redlné zaloZeni start-upu, analyzovat firmu po roce
podnikani a navrhovat zmény, které povedou k dosazeni lepSiho hospodarského vysledku
firmy. Chci se zaméfit 1 na detaily a chyby, které pti prvnim roce podnikani hraly podstatnou
ulohu pfi hodnoceni hospodarského vysledku celé firmy.

Hlavni cil teoretické c¢asti bakalaiské prace je vytvoreni vlastniho ndzoru na danou
problematiku pomoci literarni reSerSe. Vysledek mi poté pomtze odhalit chyby v podnikani,
ukéze cestu pro jejich napravu a vytvofeni pldnu pro zménu, kterd se odrazi v lepSim
hospodaiském vysledku.

Cela prace, se vSak bude soustfedit na praktickou ¢ast, tedy na realné vystupy. Cilem
bude analyzovat firmu Alcohol Angels. Vymezit chyby a navrhnout podnikatelsky plan, ktery
by firm& pomohl byt vice ekonomicky prospéSnou. Na zacitku analyzy budou popsany
konkrétni kroky, které se za rok ve firm¢ Alcohol Angels uskute¢nily. Prace bude obsahovat i
subjektivni hodnoceni provedenych kroka. Cela prace bude zakonéena piesnymi tipy, které
firma musi pro vys$i zisk udélat. Je vSak mozné, Ze vysledkem moji prace bude, Ze tento druh
podnikani neni rentabilni a cely projekt Alcohol Angels bude nejefektivnéjsi zavtit nebo
firmu prodat.

V podnikani je velmi dobré se Cas od Casu zastavit a objektivné se podivat na svou firmu
a na plnéni svych Zivotnich cilt. Jelikoz jiz delsi dobu podnikam, tak beru tuto bakalarskou
préaci jako obrovskou pfileZitost pro pfipadny restart a novy zacatek své podnikatelské a
zivotni kariéry. Je realné, ze mi nic v budoucnu neda takovou moznost, jako mam nyni.
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TEORETICKA CAST

1.1 Vyvoj podnikani

Jiz od starovéku lidé premysleli jak byt bohatsi nez jejich sousedé. Lidé vzdy chtéli byt
ve spolecenském zebiicku vys, to je vedlo ke hromadéni majetku.

Pro tuto zakladni literarni reSersi jsem vybral ¢tyfi tituly. Zakladni knihou je Nejbohatsi
muz v Babyloné. Tato kniha popisuje, jak lidé jiz v dobach starovéku piemysleli o bohatstvi a
uspéchu. Babylon byl jednim z nejvétSich a nejbohatSich mést ve starovéku. Byl vybudovan
v misté, kde byla jen vyprahl4 pida a feka. Babylonaniim se povedlo vybudovat slozitou sit’
viaduktll a vodnich kanalt, které zavlazovaly celou Sirokou krajinu. Prvotnim poselstvim,
které kniha o podnikani piindsi je, Ze podnikat mize kazdy. Bohaty miZze byt i clovek, ktery
neni zdaleka nejvétsi specialista v oboru. Stafi Babylonané tedy nechdpali podnikéni jako
vysadu pro vyssi vrstvy, ale jako nastroj, jimz se muze kdokoli dostat ve spoleCenském
zebticku vys. George S. Clason sepsal zakladni pravidla, kterymi se tito lidé tidili, a proto
byli tak uspésni. Stézejni myslenkou jsou jasné¢ vymezené principy jak k bohatstvi pfijit. Tyto
principy plati i dnes. Prvnim z nich je, ze vzdy je mozné odlozit jednu desetinu z kazdého
vydélku stranou. Tento finanéni obnos poté slouzi jako zéklad pro vétsi investice. Nasleduji
rady, jak s prostfedky pracovat. Ten, kdo uvéti rychlému a velkému zisku a s penézi bude
prilis riskovat, ptijde o né. To je velmi dilezitd myslenka, kterd ma daleky piesah i do dnesni
doby. V knize jsou popsany natolik zasadni a dilezité podminky, Zze je doporu¢ovana nejen
podnikatelim, ale i béznym lidem, ktefi nevédi, jak spravné¢ hospodafit s rodinnymi
financemi.!

Zatimco v knize Nejbohat§i muz v Babyloné je zékladem obchod a dobra investice,
v knize Uvahy a projevy Tomase Bati je stéZejni vlastni um. Zdokonalovani sebe sama
v uméni, které Clovéka bavi. TomaS Bata byl Svec. Pii zacatcich svého podnikani rozvijel
prave toto femeslo. Jakmile se mlady podnikatel rozhodl zaméfit se na $iti bot, drzel se toho.
Ze zacatku nehledal dalsi piilezitosti pro investovani, jen zdokonaloval svou Sevcovskou
dilnu. V knize se navic objevuje postupna globalizace svéta. Uz v dobé Tomase Bati je patrné,
ze znalosti a nové informace je potieba hledat po celém svéte. Je potieba se neustale zlepSovat
a ucit se od téch nejlepSich v oboru. Jakmile mu zacal byt Zlin 1 Sevcovsky obor maly, zacal
expandovat. Proslavil mésto Zlin po celém svété a zacal podnikat skoro ve vSech oborech své
doby. 2

Tomésem Bat'ou nasi doby je bezesporu Elon Musk. Tomas Bat’a ukazal svou genialitu
pii budovani kolosalniho Zlina a budovani obrovského impéria. Elon Musk je kombinaci
veédce a businessmana. Podobn¢ jako Tomas Bat’a je vizionaf. Rozdil mezi nimi je ale ziejmy.
Musk je Casto velmi kritizovan za své chovani k zaméstnanciim. Ocekava od kazdého stejny
zapal pro véc, jako ma on. Jakmile ho nevidi, bez milosti své zamé&stnance propousti, a to 1

! Srov. CLASON, George S. Nejbohatsi muz v Babyloné. Prelozil Marta KOTYZA. V Praze: Jan
Kanzelsberger, 1996. ISBN 80-85387-48-4.
% Srov. BATA, Tomas. Uvahy a projevy. Zlin: Nakladem vlastnim, 1932.
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kvali malickostem. Naopak Bat’a vzdy dé€lal pro své zaméstnance maximum. Jde o dva riizné
pristupy k vedeni lidi.

Osobn¢ chapu touhu genidlniho Muska, ktery chce mit kolem sebe jen profesionaly.
Rozdil v jejich podnikani je, ze Musk vyviji néco naprosto nového, pievratného. Kdyby zil
Tomas Bata dnes, jisté¢ by jednal velmi podobné jako Musk, 1 on byl inovator. Ve své dobé
investoval velkou ¢ast penéz jen proto, aby se mohl podivat do Ameriky na tehdejsi stroje,
které¢ mély ulehCit a zrychlit praci i zde. To firmu skoro polozilo, ale on véd¢l, Ze je to
dalezité. Muskovo podnikani stalo pfed bankrotem nejméné tfikrat a i on toto obdobi dokazal
piekonat. Oba muze spojuje touha dosahnout opravdu velkych véci. 3

Nejnove¢jsi kniha, kterd popisuje zacatek podnikani, je Lihen podnikatelskych napadi,
ktera popisuje podnikani méné megalomanské. Idedlni podnikani je zde popisovano jako
OSVC, tedy situace, kdy ¢lovék sam dé&la, co ho bavi. Coz je cil snazeni zadinajiciho
podnikatele. Autorka knihy, Martina Véclavikov4, je koucka. To znamend, Ze v celé knize je
podnikdni popisovéano jako alternativa zaméstndni opravdu pro kazdého. Autorka v piibézich
radi svym pratelim a zndmym, Ze jakmile nejsou spokojeni se svou praci, méli by okamzité
zacit podnikat. Sepsat si rychly podnikatelsky plan a vrhnout se do podnikani. Jako idedlni
podnikatelsky plan autorka popisuje Canvas model. Autorka vykresluje podnikani jako vzdy
idealni, coz je v naprostém rozporu s Elonem Muskem a TomaSem Bat'ou. Jen nadSeni
nestaci, je nutné i jako podnikatel uvazovat. Dle mého nazoru si vétSina kouct uctuje penize
pouze zato, ze fika svym klientim: ,,Za¢néte podnikat, v§echno bude lepsi“. V knize jsou
obsazeny i zajimavé mySlenky, které nejsou soucasti knih pfedeslych. Autorka se zaméfuje i

disciplin, protoZe je potieba opravdu realny a sttizlivy pohled sam na sebe.”

Podnikatelsky plan Canvas se vSak pro tyto typy projektd hodi. Proto i navrh
podnikatelského planu pro firmu Alcohol Angels bude v modelu Canvas.
1.2 PouZité pojmy

V bakalaiské praci jsou pouzity pojmy, se kterymi je v podnikani potieba pracovat.
Vétsina z nich je v oblasti marketingu, jelikoz jde o velmi dynamické prostiedi a mnoho
pojmi se piebird z anglického jazyka.

SEO — Search Engine Optimalization. Jde o jednoduchost vyhledani na webu, pfi zadani
uréitych kli¢ovych slov, které lidé zadavaji do vyhledavaét. V Ceské republice jsou dva

3Srov VANCE, Ashlee. Elon Musk: Tesla, SpaceX a hledani fantastické budoucnosti. Ptelozil Eva
NEVRLA. V Brng: Jan Melvil Publishing, 2015. Hvézdy (Jan Melvil). ISBN 9788087270738.

“Srov. VACLAVIKOVA, Martina. Liheii podnikatelskych ndpadii: prvni kroky v podnikdni. Brno:
BizBooks, 2015. ISBN 9788026503200.
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vyhledavace, které lidé pouzivaji. Kazdy ma cca 50% trhu. Jde o Google a Seznam. Kazdy
Z téchto vyhledavact ma zvlastni polotajny algoritmus, ktery urcuje, na jakém misté budou
jaké stranky ve vysledcich vyhledavani. Majitelé¢ stranek potfadi mohou ovlivnit vhodné
napsanym koédem stranek, vhodné zvolenym kliCovych slovem, kvalitnim obsahem,
aktualnosti stranek, relevantnosti informaci na strankach, optimalizaci strdnek pro mobilni
telefony, umisténim odkazli na své stranky na jinych podobné zameéfenych strankéach,
piehlednym indexovanim, vhodnym nastavenim zpusobu volani crawlerti a podobné. Dalsi
Cast algoritmu se neustale vyviji a vyhledavade ji stiezi. V Ceské republice je jednim
z piednich experta Pavel Ungr.

PPC — Pay Per Clik. Zde je mozné platit za kazdé kliknuti na odkaz webu. Dochazi tak
Kk placeni lepSiho umisténi webu na urcitych pozicich ve vyhledavani. Kazdé kli¢ové slovo
stoji jinou castku na jiné Casové obdobi. Ve vyhledavani se tyto weby zobrazuji nahote
Vv policku reklama, pravé proto na tyto weby vétSina lidi neklika. PPC podporuje SEO. Mezi
nejdrazsi slova na Ceském internetu patii dovolena a pojisténi.”

Newsletter — Letak, ktery je posilan zakazniktm, ktefi vlozili svij kontaktni mail na
stranky nejéasté&ji e-shopu. V soucasnosti jde 0 zastaralou technologii. Newsletter je bran
vétSinou jako spam, ktery neni efektivni.

CRM - Customer Relationship Management. Jde o efektivni zapisovani vztahi se
zakazniky. Kvalitni CRM systém umi online zobrazovat piesné kroky, které je zapotiebi se
zakaznikem provést, aby doslo k oboustranné spokojenosti. Lze nastavit rizné irovné sdileni
napti¢ celou firmu. Kazdé oddéleni zaznamenédva o zakdzce tdaje a posild je dal. Firma
Alcohol Angels pouZziva pouze Google, ktery svymi aplikacemi nahrazuje funkci CRM v této
malé firmé.

CROSS-SELL — kiizovy prodej. Znamena nabidnuti zakaznikovi produkt, ktery pfimo
souvisi s koupenym produktem. U firmy Alcohol Angels se tato metoda objevuje pii kontakt
s klientem pres telefon. Ridi¢, ktery ma pravé sluzbu, mé za tkol vzdy nabizet doplitkovy
sortiment. Firma pak neproda jen vodku, ale i dZus.

Love-Brand — Je snaha vybudovat takovou znacku, kterou lidi budou milovat. Zakaznici
budou nadSené sdilet piispévky firmy a cekat na dalSi produkt. Budou nadsen¢ nosit velké
logo firmy na hrudi. Firma si tak buduje sit’ loajalnich zakaznikd, ktefi nakupuji stale u této
jedné firmy, kterou si oblibili. V Ceské republice je takovou znackou napiiklad Brasnafstvi
Tlusty, UAX nebo pivovar Hendrych.

FAQ — Frequently Asked Questions. Odpovédi na Casto kladené otazky. Navstévnik
internetovych stranek dostava rychlé odpovédi bez zbyte¢ného hledani. ®

*Srov. KOLAROVA, Monika. Velkd kniha podnikdni. 2., aktualiz, vyd. Olomouc Rubico, 2013Podnikéni.
ISBN 9788073461577. Str. 76

®Srov. KUCHAR, Vladimir. Medonosny marketing: pritdhnéte zikazniky - ndvody, rady a tipy pro
vytvoreni skutecné efektivniho marketingového systému pro vasi firmu. Brno: BizBooks, 2012. ISBN
9788026500247. Str 139
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2 BUSINESS PLAN

Pro start vétsich projektti doporucuji knihu, Podnikatelsky plan pro tspé$ny start od Udo
Wupperfelda. Na zacatku knihy je shrnuti. To ma svou logiku, jelikoz umoznuje ¢tenafi
ujasnit si zdkladni otdzky tykajici se jeho nové firmy. Autor ve své knize Casto zminuje, Ze
podnikatelsky plan je tvofen z velké ¢asti i kvuli bankam, které budou podnik financovat.
Autor nastifiuje 1 zakulisi bank, které se rozhoduji, zda je pro n€ business plan zajimavy nebo
ne. Je dulezité védét, ¢emu banky piikladaji vahu. Zadatel o Gvér se musi na tyto body
zam¢iit a rozpracovat je co nejlépe. Pouze cast podminek, podle kterych banky plany
posuzuji, jsou veiejné. Piesné procesy si banky stfezi, aby nedoslo k jejich obchézeni, znaji je
jen opravdu vysoci manazeii. Podnikatel ivér nemusi dostat a nemusi k tomuto rozhodnuti
dostat odiivodnéni.

Udo Wupperfeld popisuje podnikatelsky plan jako néstroj fizeni firmy nebo podniku a
slouzi k uspotfddani a predstaveni podnikové strategie. VeSkeré podnéty lze dale rozvijet
pouze V ptipad¢, ze jsou zapsany. Jeding tak je mozné plan diskutovat naptiklad s odborniky a
tim podnikatelsky pldn zdokonalovat. Zpracovani podnikatelského planu nuti podnikatele,
aby presn¢ definovali strategii a cile firmy. Pokud plan neni jasné sepsany a jeho plnéni
potvrzeno vSemi zainteresovanymi stranami, jde pouze o snéni o budoucim uspéchu.
Podnikatelsky plan tvoii zdklad pro dal§i smérnice a vnitini politiky firmy. Musi byt jasny,
aby ho mohlo celého budouciho vedeni firmy a zaméstnanci, kazdodenné pouzivat. Pokud je
tohle hotové, je dulezité se k planu pozdéji vracet a srovnavat ho se skute¢nosti. Pokud plan
ukazuje velké rozpory se skutecnosti, je nutné najit pfiiny a odstranit je. Pfi¢inou mize byt i
$patny a nerealisticky odhad obratu, naklad a piijmi. Cim vé&tsi kritice podrobime
podnikatelsky plan, tim je vysledek lepsi. ’

Kniha Podnikatelsky plan je novéjsi. Je rozSifena o start-up podnikéni. Autor se také vice
vénuje zpusobim ziskadni pocatecniho kapitalu. Kniha je obsahlejsi a detailné popisuje 1
strategie pro vnéjsi a vnitini analyzu podniku, jako jsou SWOT, SLEPT, Porteriv model
konkurenénich sil,7S,4P marketingového mixu a BCG matici. Autor zdlraziiuje prehlednost
podnikatelského planu pro samotného podnikatele a spravnost a pfesnost vstupnich dat.
Podnikatelsky plan se stava zbyte¢nym ve chvili, kdy je natolik rozsahly, Ze se v ném jeho
autor neni schopen orientovat. Proto je nutné se pii jeho tvorbé soustfedit také na jeho
prehlednost. 8

’Srov. WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro iispésny start. Praha: Management Press, 2003. Malé
a stfedni podnikani. ISBN 8072610759.

8Srov. KORAB, Vojtéch, Méaria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plin. Brno: Computer
Press, c2007. Praxe podnikatele. ISBN 9788025116050.
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V dnesni dob¢ je na trhu vice kapitalu a tedy i moznosti jak ho vyuzit nez v dobé, kdy
psal svou knihu Udo Wupperfeld. Navic kniha profesora Kordba, je napsana Cechy. Vice
tedy zohledniuje pravé Ceské prostiedi. I pies tento fakt je vétSina myslenek z obou knih
nadcasova.

Je dulezité také zohlednit fakt, ze vétSina dnes uspéSnych podnikatelli zacinala kolem
roku 1990, tehdy jim primérné bylo kolem 35let, jelikoz §lo o zkuSené lidi v oboru, ktefti
zjistili, Ze mohou zacit vydélavat vice, kdyz své dovednosti vtisknou do své vlastni firmy.
Dnes jim tedy je primérné 61 let. Velka Cast z nich nemé rodiny nebo ma déti, kterym nechce
firmu svétit. Dnes dochézi k velkému poctu prodeju celych firem, jelikoz na firmu majitel jiz
nestaci. Tito lidé poté hledaji moznosti kam investovat své vydélané penize, aby jesté vice
zaopatfili svou rodinu. Coz je zajimavy zdroj pocatecniho kapitalu. Navic dochazi

i k pfipadim pienechani fungujici firmy mladému vedeni, které se o ni dale stara.

2.1 Canvas Model

Canvas model byva z pravidla zachycen v grafické podobé. Pro potieby bakalaiské prace
a z diivodu piehlednosti budou body rozpracovany pod sebou od prvniho do devéatého.

Pro Canvas model je podstatné dodrzet grafickou piesnost. Zejména kvili dodrzeni
nazorného propojeni sektorti. Plan ma devét zakladnich prvki, které tvofi platno. Zde je vycet
zakladnich stavebnich prvki:

1. Zékaznické segmenty - Na jaké zakazniky se firma zaméiuje.
Hodnotové nabidky - Jakou hodnotu firma vytvari nebo nabizi.
Kanaly - Jaké kandaly firmy vyuziva pro komunikaci se zdkazniky.
Vztahy se zakazniky - Jak firma buduje vztah se zékazniky.

Zdroje ptijmu - Kde a jak firma generuje své piijmy.

Klic¢ové zdroje - Jaka aktiva jsou potieba k tomu, aby firma fungovala.

vvvvv

O NG LD

Kli¢ova partnerstvi - Popisuje sit’ dodavatelt a partneri dilezitych pro firmu.
9. Struktura nakladd - Popisuje, jaka je struktura nakladu.

Canvas model se stava v praxi velmi konkurenceschopnym business planem, jelikoz diky
své jednoduchosti a grafické podobé na ném muze pracovat rizné spektrum lidi. Zapojit se
tedy mohou lidé napfi¢ firmou. Model si zaklada na své dlouhodobosti, jelikoZ se v ase méni
a zdokonaluje. °

° Srov. OSTERWALDER, Alexander a Yves PIGNEUR. Tvorba business modelii: prirucka pro viziondre,
inovatory a vSechny, co se neboji vyzev. 2. vydani. Pielozil Radek BLAHETA. V Brné: BizBooks, 2015. ISBN
9788026504252. Str 17

%Srov. KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plin. Brno: Computer
Press, c2007. Praxe podnikatele. ISBN 9788025116050. Str 49
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2.2 Analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi

Kazdy podnikatelsky plan by mél byt podlozen vystupy z analyz. Uz prvotni napad
zalozit podnik je postaven na prvni analyze situace a moznosti, které¢ dany podnikatel ma. Po
této prvotni analyze je nutné provést dalsi, profesionalnéjsi analyzy. Pro prvotni analyzu
situace se nejcastéji pouzivaji analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Mezi nejznaméjsi patii:
SWOT, SLEPT a Portertiv model konkurencnich sil. Pfi pouziti vSech tfi analyz snizujeme
riziko, které muze znamenat piehlédnuti dalezitého faktoru, coz muze vést ke Spatnému
usudku pii rozhodovani. Analyzy musi fungovat komplexn¢ a slouzit tak jako podpora pro
podnikatele nebo manazera.

SWOT je zakladni analyzou, kterou lze u kompletni analyzy firmy pouzit. Navazuji na ni
dal$i vyhodnocovaci procesy. Ukazuje firmu zevnitt, jeji silné a slabé stranky, ale také ji
zafazuje na trh, kdyz ukazuje pftilezitosti a hrozby. SWOT analyza by se méla obménovat
v prubéhu trvani firmy. Pti dobré praci s vystupy Ize odhalit cestu k vy$§im ziskim firmy, ale
1 pomoci pfi minimalizovani ztréty.

Silné a slabé stranky jsou interni faktory, nad kterymi mé podnikatel kontrolu a mize je
ovliviiovat

Hrozby a piilezitosti jsou externi vlivy, které podnikatel nemuze ovlivnit. Podnikatel na
n¢ vSak mliZze reagovat.

Autor analyzy musi v€as odhalit hrozby, a ty nasledné pfemeénit v piilezitosti, jelikoZ se
tak bude nejspiSe dit i u jeho konkurence. Naopak silné stranky je dillezité mit stdle na paméti
a neustale na nich pracovat a zlepSovat je.

SLEPT analyza zkouma externi faktory, které na firmu pisobi. Socidlni faktory souvisi
s demografickymi udaji a krajovymi zvyklostmi. Legislativni oblast zahrnuje zakony a praci
soudii v podnikatelském prostfedi firmy. Ekonomicka oblast mapuje makroekonomické
ukazatele, dan€ nebo statni dotace, na které by firma mohla dosdhnout. Politicky faktor
ukazuje hlavné stabilitu, politické trendy a vladni postoje k podnikéni. Technologicka oblast

ukazuje dostupnost novych technologii a trend jejich vyvoje. 10

Porteriiv model konkurencnich sil je model zkoumani konkurentli daného podniku.
Tento model lze rozpracovavat az do velmi Sirokych souvislosti, ale pro ucely
podnikatelského planu postaci vymezit pét zakladnich oblasti.

Vnitini konkurence je pfimou konkurenci. Jedna se 0 firmu, kterd nabizi stejné produkty
nebo sluzby.

%Srov. KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky pldn. Brno: Computer
Press, c2007. Praxe podnikatele. ISBN 9788025116050. Str 49
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Nova konkurence jsou subjekty nebo firmy, které se stanou nebo hodlaji stat piimou
konkurenci. U nové vzniklé konkurence je dulezité védet, jak velké jsou bariéry pro vstup na
nas trh a spravné odhadnout silu a velikost daného subjektu.

Zpétna integrace v dodavatelském fetézci. Jde o situaci, kdy nas potencionalni nebo
existujici odbératel se rozhodne zajist'ovat si nase produkty nebo sluzby vlastni cestou.

Dopfredna integrace v odbératelském tetézci. Jde o obracenou situaci ke zpétné integraci,
kdy dodavatel se rozsifenim svého podnikani dostava do sféry podnikéni svého ptivodniho
odbératele.

Riziko konkurence substituti je pro firmu kazdy produkt nebo sluzba, ktera by se mohla
stat substitutem pro nase zédkazniky.

2.3 Financ¢ni analyza

Dalsi vyznamnou ¢asti komplexni analyzy je finan¢ni analyza. Jedna se o ndstroj
k monitorovani vykonosti podniku. Vysledky slouzi k finanénimu rozhodovani. Finan¢ni
analyza ma tii hlavni ukoly.

e Komplexné¢ posoudit miru finanéniho zdravi. Popsat vyvoj finan¢ni situace
podniku a formulovat pficiny danych zjisténi.

e Posoudit finan¢ni situaci vzhledem k budoucim aktivitim podniku.

e Popsat konkrétni navrhy ke zlepSeni ekonomické situace podniku, které povedou
k budouci prosperité podniku.

Vysledkem finan¢ni analyzy je finan¢ni plan, ktery vychazi ze strategickych cilti majitele
podniku a je mé&si¢né kontrolovan pomoci ucetnich vykazi. Uzivatelé téchto zjisténych
vysledkd, jsou napiiklad investofi, akcionafi, spole¢nici, manazefi podniku, banky, zédkaznici,
dodavatelé, media, zaméstnanci, ale 1 konkurence.

Pro vytvofeni finanéni analyzy jsou hlavnim zdrojem dat ucetni data podniku, jako jsou
naptiklad ucetni vykazy a vyro¢ni zpravy. Dale podnikové statistiky o poptavce, vyrobg,
prodeji a zaméstnanosti. Soucasti jsou i zpravy a predpoveédi vedoucich pracovniki a externi
data z ekonomického prostiedi podniku. K analyze se casto prikladaji i prognozy
ekonomickych poradcti a komentare manazerd.

Finan¢ni analyza ma ¢tyti hlavni etapy.

e Urceni zkoumaného obdobi, volba a vypocet ukazatelti.

e Analyza vyvoje ukazatell a jejich srovnani se srovndvacimi zédkladnami. ZjiSténi
pficiny soucasného stavu.

e Hodnoceni vzdjemnych stavii mezi pomérovymi ukazateli.

e Konkrétni navrhy opatfeni vedouci ke zlep3eni &i napravé situace. ™

11Srov. MARTINOVICOVA, Dana, Milos KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové ekonomiky.
Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 9788024753164.
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3 METODIKA BALANCED SCORECARD

Metodika Balanced Scorecard (dale jen BSC) je systém meéifeni vykonnosti podniku.
Vroce 1990 spole¢nost Nolan Norton Institute, vyzkumna odnoz KPMG, realizovala
dvanactimésicni studii nazvanou Measuring Performance in the Organization of the Future
(neboli Méfeni vykonnosti v organizaci budoucnosti). Diivodem pro tento vyzkum byl nazor,
ze dosavadni méteni vykonnosti podnika, které bylo zaméteno Cist€é na hodnoceni finan¢nich
pomérovych ukazatelil, je zastaralé a neprokazuje budouci hodnotu a potencial spole¢nosti. 12

Vedoucim této studie byl David P. Norton, vykonny feditel spolecnosti Nolan Norton
Institute. Akademickym konzultantem byl Robert S. Kaplan z Harvard Business School.
Vystupem této dvouleté studie (na zakladé analyzy desitek podnikii v USA) byla pravé
,,vykonnostni firemni karta“, kterou vy$e zminéni autofi publikovali v roce 1992 v Harvard
Business Review. Jednalo se o ¢lanek The Balanced Scorecard — Measures That Drive
Performance (BSC — metriky, které podporuji vykonnost).

3.1 Podoba Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je nastroj pro méfeni vykonnosti podniku, ale zaroven nastroje
strategického fizeni. Norton a Kaplan pii svych analyzach vypozorovali, Ze ¢asto chybi posun
od pfipravy a sumarizace strategického planu k jeho vlastni realizaci.

Zakladem vyuziti BSC je proto strategie firmy. Ta stanovuje smér, kterym se ma firma
ubirat, 1 cile, kterych ma dosdhnout. Ze strategie vychazi dil¢i cile, které se rozpadaji do
konkrétnich metrik hodnoceni.

BSC se stavi celkem na ¢tyfech rtiznych oblastech/principech. Jde o:

. Oblast financia finanéni ukazatele. Ta se vyhodnocuje zejména proto, ze
ovliviiyje vysledny hmatatelny ekonomicky piinos pro vlastniky podniku.

. Oblast interni obchodni procesy, Cilem je, aby interni procesy byly co
nejefektivnéj$i a nejrychlejsi. Zejména u vyrobnich ¢i distribuénich podnikt je to
cesta k Lean Manufacturing ¢i potazmo az Just-in-Time vyrobé — tj. minimalizaci
zasob a zkraceni pribézné doby vyroby/dodavky zbozi.

. Oblast zakaznici. Spokojenost zakaznikti s vyrobky i firmou je nepochybné
dilezita uz proto, ze pozitivn€é ¢i negativné ovlivituje povést firmy a ptipadné
I pokryti firmy v médiich, prodej firmy ¢i jeji budouci osud.

. Oblast uéeni a rist. Tato oblast byla na svoji dobu pomérné inovativni, protoze o
znalostnim managementu a tzv. ucici se organizaci se Vv teoretickém

2 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. The Balanced Scorecard : Translating Strategy into Action.
Harvard: Harvard College, 1996. 323 S. Dostupné z WWW:
http://books.google.com/books?id=mRHC5kHXczEC&printsec=frontcover&dg=balanced+scorecard&hl=cs&ei
=EzKUTZWHB87Z4gbLtqW_DA&sa=X&oi=hook_result&ct=result&resnum=1&ved=0CC8QEAEWAA.
ISBN 0-87584-651-3.
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managementu zacalo intenzivné hovofit az teprve po prichodu BSC. Tato oblast

je ptitom praveé onou oblasti, ktera ma nejvetsi vliv na budoucnost firmy. 13

3.2 Vyuziti Balanced Scorecard

Pomineme-li klasické vyuziti BSC pii hodnoceni vykonnosti firmy, kdy se pro kazdou
oblast vytvori dil¢i hodnotici ukazatele (posuzuje se ptvodni a aktudlni hodnota), které
souvisi s cili a strategii spolec¢nosti, je BSC Casto vyuzivana pravé jako nastroj pro strategické
fizeni v ptipadé nastavovani nového obchodniho modelu, zmény obchodni strategie, ¢i jako
analyticky nastroj pfi vstupu na novy trh ¢i zalozeni spolecnosti.

Nize uvedeny obrazek ukazuje na logiku jednotlivych aspekti pii tvorbé strategie
spole¢nosti pomoci metodiky BSC.

Obriazek 1: Balanced Scorecard

Financial/
stewardship
“Financial
performance”

Customer/ Internal business
stakeholder & process
“Satisfaction” “Efficiency”

Organizational
capacity
“Knowledge
&innovation”

Strategic objectives
Strategy map
Performance measures & targets
Strategic initiatives

Firma by tedy pfi vstupu na trh méla fesit zakladni otazky:

Co je nasim cilem, jaci chceme byt? (strategie, vize)

Co budeme nabizet a komu? (oblast zdkaznici)

Za kolik? (oblast finance)

Jak to budeme nabizet a fidit? (oblast interni procesy)

S kym to budeme nabizet? S kym budeme spolupracovat? (oblast zaméstnanci)

Ok wbd

¥ KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. The Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance.
Harvard Business Review. 1992, 92105, s. 71-79. Dostupny také z WWW: http://www.stevens-
tech.edu/MSISCourses/450/Articles/ValueOfI T/TheBalancedScoreCard.pdf.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalafské prace se vénuje zalozZeni spolenosti Alcohol Angels a aspekty
S tim spojené.

Prakticka cast prace je rozdélena do Ctyt hlavnich kapitol:

1. V prvni kapitole je popsan vznik myslenky zalozeni nové spole¢nosti, vychodiska
samostatného projektu a ptivodni ,,myslenkové® nastaveni.

2. Druha kapitola podrobné popisuje pivodni podnikatelsky plan (chceme-li
business plan) a struktura planu odpovidd metodice BSC, ktera byla popsana

Vv teoretické ¢asti prace. Obchodni plan je tedy sestaven s ohledem na 5 klicovych
oblasti:

a. Strategie spolecnosti, kterd se rozpada do vize (hierarchicky nejvyse —
kam sméfujeme), hodnot (jaci chceme byt) a samotné strategie (jak tam
pujdeme). V ramci strategie je dan diiraz na dil¢i strategii marketingovou,
kterd byla klicovym prvkem ve strategickém fizeni prvniho roku
fungovani spole¢nosti.

b. Oblast financi

C. Oblast klientti, potazmo trhu

d. Oblast internich procest

e. Oblast zaméstnanci a ristu spolecnosti

3. Tieti kapitola analyzuje prvni rok fungovani spolecnosti Alcohol Angels na trhu
Vv kontextu naplnéni podnikatelského planu. Vyuziti metodiky SWOT a SLEPT
analyzy.

4. Na zaklad€ dosavadnich zkuSenosti pak kapitola 4 nabizi moznosti a pfileZitosti
pro dalsi rozvoj spole¢nosti Alcohol Angels.
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4 ZALOZENi ALCOHOL ANGELS - VYCHODISKA

4.1 Dosavadni historie projektu

Firma Alcohol Angels pusobila v Olomouci jiz pied vice nez tfemi lety. Firma vSak
nefungovala dle piedstav majitele a po né&jaké dobé byla zaviena. Fungovani vSak poskytlo
potfebné informace a data, diky kterym byl zacatek snazsi. Nejdulezitéjsi informace pro

zakladatele byly tyto:

1. Chovani zékaznika, tedy kdy nejcastéji zakaznici sluzbu vyuzivali.
2. Chybna rozhodnuti, kterych se firma v minulosti dopustila.
3. Sklad, tedy co zakaznici nejcastéji kupuji a o jaky sortiment neni zajem.

Tyto informace tedy nahradily slozity business plan. Navic byla zarucena jejich presnost.

Osobn¢ jsem chtél mit zkuSenost s vedenim své vlastni firmy. Vybral jsem si tento druh
podnikani i1 proto, Ze vstup na tento trh neni finanéné narocny a mél jsem dostatek informaci
pro start. Navic jsem si osvojil zdkladnich manazerské Cinnosti, jako je naptiklad:

. Vedeni lidi

J Vytvareni a vyhodnocovani marketingovych strategii

J Zajistovani kompletniho fizeni celé firmy

. Zakladni vedeni vlastniho ti¢etnictvi

. Logistika, zasobovani a skladovani

. Vytvareni dlouhodobych strategii a feSeni kazdodennich podnikatelskych
problémi

. Vedeni porad
. Rozhodovani

4.2 ZaloZeni nové spolecnosti - zhodnoceni

Business plan je stéZejni soubor informaci pro start kazdého podniku. Po znalostech z
teoretické Casti bychom mohli fici, ze projekt Alcohol Angels vznikl velmi rychle, bez
propracovaného business planu a za naprosto chaotickych podminek. Vznikl tedy jako vétSina
star-upti. Dulezity je napad, chut’ a motivace ho uskute¢nit. Motivace a jasny cil, jsou stéZejni
podnéty pro piekonavani problémi, které mohou plynout napiiklad z nedostatecné pocatecni
pfipravy a nedostatku zkuSenosti. VétSina zakladatelil téchto malych firem jsou lidé, ktefi
nikdy pfedtim nepodnikali a nemaji proto dostate¢né zkuSenosti. Zacit bez dobré pfipravy
muze byt vyhodou, ale mize znamenat i rychly konec. Tomuto podnikani nepfedchazela
dostatecna piiprava ani roky trvajici analyzy trhu.

4.3 Volba formy podnikani

Pro firmu Alcohol Angels byla nejvhodnéjsi varianta vyuZzit Zivnostenského listu Ondieje
Holubce a podnikat tedy jako OSVC a nebo Vv pravni formé& vefejné obchodni spoleénosti.
Proto se dale budu vénovat predevsim témto dvéma formam.
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Spolecnost s ruc¢enim omezenym a komanditni spole¢nost neni potieba pro tento projekt

wewvr

vvvvvv

ucetnictvi. Vyhodou u spolecnosti s ru¢enim omezenym je vlastni nazev firmy. Firma by se i
pravné jmenovala Alcohol Angels, ¢imz by odpadla starost o prava na tento nazev. Pokud by
firma rostla, bylo by vhodné zalozit spolenost s ru¢enim omezenym, ale pro zacatek to neni
nezbytné. Zakladani akciové firmy by byl také logicky nesmysl.

Vetejna obchodni spolecnost by v pfipadé projektu Alcohol Angel spojovala dva
zivnostniky. Tuto formu neni problematické zalozit. Administrativni proces je jednoduchy,
internetu. Je mozné ji pouze upravit. Limit pro vlozeni minimalniho pocatecniho kapitalu
neni. Oba subjekty by rucily spolecné a nerozdiln€ celym svym majetkem. Po srovnani tedy
vyplyva, ze nejefektivn€jsi formou podnikani by byla vefejna obchodni spolecnost.
Nevyhodou je vsak fakt, Ze by si i druhy spole¢nik musel zalozit Zivnost. Vznikla by mu i
povinnost platit zalohy na socidlni a zdravotni pojisténi a nutnost odevzdavat daitové pfiznani.
Vzhledem Kk tomu, ze si druhy spole¢nik musi jiz platit $kolné a o samostatném podnikani
neuvazoval, byly by pro néj tyto ndklady zbytecné. Oba zakladatelé¢ se tedy domluvili na
zalozeni firmy pouze jako OSVC, Ondfej Holubec. Ondiej Holubec poskytl pouze prava
druhému spolec¢nikovi k naklddanim s firemnim majetkem a s vykonavanim veskerych
procest nutnych pro chod firmy.

Vyhody tohoto rozhodnuti jsou v ulehéeni administrativy a uSetfeni penéz nutnych pro
vedeni zivnosti druhého spolecnika.

Nevyhody tohoto rozhodnuti jsou pfedev§im v nedostatecném pravnim rozdé€leni
pfipadného zisku nebo ztraty. Jedna se tedy o tichého spole¢nika, ktery nemiliZze pravné
vystupovat za vedeni firmy. Existuje zde tedy urcité riziko pro ob¢ strany. Jelikoz v ptipadé
ztraty by mohl z celého projektu druhy spole¢nik vyjit bez nutnosti za dluhy rucit a v ptipadé
zisku neni Ondiej Holubec pravné povinen vyplatit druhému spole¢nikovi podil na zisku.

Pii vétSim projektu je takové rozhodnuti vlastnikd nemyslitelné. Nedostate¢né vyjasnéné
role a vztahy pfinasi pouze rozpory mezi vlastniky. U tohoto projektu hraje vyznamnou roli

ey e

4.4 Konkurencni prostredi

Firma na zacatku podnikani nepocitala s konkurenci. Pokud by se vSak objevila fyzicka
nebo pravnickd osoba s vét§im pocatecnim kapitdlem, mohlo by to pro firmu ptedstavovat
obrovskeé riziko. A to zejména z diavodu velikosti trhu, ktery je ve mésté Olomouc velmi
maly. Pro firmu se v tomto ohledu po roce podnikani nic nezménilo. Dlvodem je
nedostatecny kapital pro financovani reklamy a nedostatecna znalost trhu a zdkaznik.
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4.5 Pavodni obchodni plan

Zakladatelé se na zacatku podnikani rozhodli nevytvaret obsahly business plan, jelikoz se
obavali rozsifeni ndpadu diive nez by doslo k samotnému startu podnikéni. Coz je hlavni
divod proc start-upové firmy zacinaji rychle a bez planu. To plati i pro firmy, které se snazi
svym napadem budovat novy trh. U firmy Alcohol Angels jde pouze o formovani nebo
vytvareni poptavky. Dal$im diavodem rychlého startu bylo blizici se vano¢ni obdobi a
Silvestr. Pravé v tomto obdobi se zakladatel¢é domnivali, Zze bude poptavka nejvétsi, coz
pomiize rozsifeni povédomi o této sluzb¢. Rychlé zalozeni a feSeni problémi postupné se v
tomto pripad¢ ukazalo jako spravné feseni.

Diikladnou piipravu pfed startem podnikani bych osobné pouzil, pokud bych mél na
rozjezd firmy dostatecné velky kapital a véd¢€l bych, ze prekazky pro vstup na trh jsou velké a
tedy vstup konkurence na trh je obtizny. Coz je ptiklad rozvoje dotykovych telefont, kdy
m¢éla spolecnost Apple naprosto ptevratnou a novou technologii, kterou nikdo nemél.
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5 OBCHODNI PLAN

Firma Alcohol Angels se zabyva rozvozem pievazné alkoholickych napoju. Sortiment je
doplnén i o dalsi produkty, jde naptiklad o nealko napoje, energetické napoje, chipsy a dalsi.

Cilime tedy na lidi, ktefi chtéji pokraCovat v oslavé doma, ackoliv jim dosel vlastni
alkohol. Firma nabizi alternativu pro navstévu restaura¢niho zatizeni. Tato alternativa je pro
zékaznika levnéjsi a komfortnéjsi.

5.1 ZaloZeni spolecnosti Alcohol Angels

Firma je zaloZena jako OSVC. Pravni jméno firmy je tedy Ondiej Holubec. O této
form¢ bylo rozhodnuto zejména kvili niz§im pocatecnim nakladim, jednodussimu vedeni
Gietnictvi a faktu, ze Ondiej Holubec jiz OSVC je a ma s podnikanim zkusenosti. Zakladatelé
se na tomto faktu shodli. Michael Malac tedy vystupuje formou tichého spolecnika. Nejedna
se tedy pravné o spoleénika, ovSem pro zjednoduSeni je v této praci takto nazyvan.
Podrobnéjsi rozbor pravnich forem je popséan v teoretické ¢asti bakalatrské préce.

Pocatecni kapital byl vycislen na 60 000 K¢, coz jsou veSkeré penize, které byli
zakladatelé ochotni investovat do podnikani.

5.1.1 Zakladatelska struktura
Zakladatelé firmy Alcohol Angels jsou: Ondiej Holubec a Michael Malac.
Klady v samostatném podnikani:

e Majitel rozhoduje sam, nezévisle na jinych osobach.
e Chyby musi obhdjit pouze sam sobé.
e Spoléhd se sdm na sebe, nemusi tedy véfit dalSim spole¢nikiim.

e Sam si stanovuje cil.

Klady podnikani ve vice lidech:

e S vylepSenim miiZe pfijit kdokoli.
e Vice penéz do startu.

e Chyby lze rozebrat ve vice lidech.
e Vice lidi slavi uspéch.

S védomim téchto bodl do podnikédni Ondfe; Holubec pfizval Michaela Malace a firmu
spole¢né zalozili.

5.1.2 Registrace znacky Alcohol Angels

JelikoZ je podnikani formou OSVC, jméno firmy nemize byt Alcohol Angels. Jde pouze
o marketingové jméno. Firma se timto vystavuje riziku. V soucasné chvili muze kdokoli
nakladat s ndzvem Alcohol Angels podle svého. UZiti kopie loga firmy by vSak jiz pravné
napadnutelna bylo, avSak s nejasnym vysledkem. Pokud by pravni forma byla s.r.o., tento
problém by nebyl relevantni, jelikoz by doslo k zapisu firmy pod nazvem Alcohol Angels do
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obchodniho rejstiku a tento ndzev by ziskal ochranu dle ustanoveni ob¢anského zakazniku o
tzv. obchodni firmé (tento termin je v pravni terminologii ozna¢enim pro nazev spolecnosti).

Spolecnici se rozhodli neregistrovat znacku Alcohol Angels z dtivodu:

Registrace znacky stoji 8 600 K¢. Bylo by tedy vyhodnéjsi zalozit s.r.o..
Registrace miize trvat az 10 mésicu.
Dalsi finan¢ni prostfedky jsou zapotiebi na administrativu a dopravu.

Ell A

V tomto rozsahu podnikani jsou tyto ndklady zbytecné.

5.2 Strategie

Spolec¢nici na zacatku sepsali zakladni strategii, rozpocet, realizaci skladovani a rozvozu
alkoholu. Ze ziskanych dat bylo ziejmé, ze minuld provozni doba, 7 dni v tydnu od 18:00 do
04:00, neni efektivni a pro spole¢niky ani realizovatelna.

Bylo rozhodnuto o oteviraci dobé pouze ve ctvrtek, patek a sobotu a to od 20:00 do
02:00. V minulé firmé byl velky problém s hromadénim velkého mnozstvi zasob ve sklad¢,
kde bylo pfilis§ mnoho sortimentu, ktery se neprodaval. Navic pocatecni finanéni prostiredky
byly omezené. Sklad firmy Alcohol Angels je nyni mensi a sortiment uzsi. To se ukazalo jako
spravny krok. Firma mohla zbytek prostfedkti vyuzit pro marketing

5.3 Marketingova strategie spolecnosti

Zakladatel¢ si na zacatku jasn¢ vytycili strategii jak s propagaci pracovat. Jelikoz nejde o
klasickou velkou firmu, ale spiSe studentsky projekt, rozhodli se, Ze tomu ptizplsobi i
prezentaci na Facebooku, webovych strankach i pfi rozhovorech se zakazniky. Informace, jak
nejlépe pracovat se socialnimi sitémi, Cerpaji majitelé pievazné z internetu nebo z odbornych
konzultaci s marketingovymi specialisty.

Dalsi nastroje pro propagaci budou letaky, auto-polepy a webové stranky. Vzhledem
k poc¢ateCnimu rozpoctu se firma rozhodla nevyuzit nabizené reklamy v radiu a regionalni
televizi. Pokud by byl rozpocet vyssi, reklama v regionalnim radiu by byla pfinosna a majitelé
by o ni uvazovali. Dalsi formy necilené reklamy se firma také rozhodla nevyuzit. Firma
nevyuziva zadné formy billboardii ani letdkovych kampani na vyvésnich mistech.

Hlavnim propagacnim kanalem tedy zustal Facebook. Jde o moderni a rychlé médium,
které naSi klienti vyuzivaji. Na strankdch Alcohol Angels jim firma poskytuje dulezité
informace, ale i zdbavu. Firmé¢ se tato reklama osvédcila, jelikoz se ukazuje zakazniktim prave
ve chvili, kdy se rozhoduyji, jak bude party pokracovat. Jde tedy formu cilené reklamy.

Firma se snazi vyuzivat i moznosti v SEO optimalizaci, i1 kdyz tato forma propagace
neni pro firmu stéZejni, jelikoZ nema ve mésté primou konkurenci a po zadani kli¢ovych slov
se objevi vzdy na prvnim misté. Firemni stranky jsou v SEO optimalizaci natolik dokonalé, ze
jsou na prvnim misté dokonce v celé Ceské republice.
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5.3.1 Logo

Firma se rozhodla vychazet z ptivodniho loga, lehce ho ozvlastnit a ptidat vice barev.
Firma se rozhodla pro logo stextem. Jakmile bude logo znamé je mozné text pro
jednoduchost vymazat. Zakladatelé chtéli, aby bylo ihned patrné, co firma d¢la. Spoleénici Si
nechali ud¢€lat vice navrhti a ty poté konzultovali s vefejnosti. Findlni logo je velmi

jednoduché a jasné uchopitelné.

Logo je jasné cCitelné a srozumitelné. Pievladajici barva je modra, tu se firma snazi
dodrZet jako hlavni barvu i na letacich, Facebooku a webovych strankach.

Obrazek 2: Logo Alcohol Angels

L COHOL
angels

5.3.2 Auto polepy

Jakmile spole¢nici vyftesili problém s koupi ojetého vozu, oslovili art-designéra
v Olomouci. BohuZel spoluprace po tfech mésicich nepfinesla ovoce. Zadné navrhy
nevyhovovaly pozadavkiim ani cenovym ani legislativnim. Navic cela spoluprace trvala ptili§
dlouho a firma jiz potebovala auto polepit a zacit propagovat.

Po nakladném financovani provozu vozidla bylo rozhodnuto o velkém logu na kazdé
strané automobilu. Slo o velmi efektivni vybér. Cena za veskeré polepy byla 800 K&. Byl
vytvofen pojizdny billboard, ktery mize cely tyden stit na frekventovanych mistech
V Olomouci a délat tak firmé reklamu. Na zadni stranu bylo stejnou metodou nalepeno

telefonni ¢islo.
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Obrazek 3: Autopolepy

%Z\_COHOL

angels

5.3.3 Letaky

Firma se rozhodla neutricet finan¢ni prostfedky za vizitky, jelikoZ nejsou potieba.
Naopak letak je vytvofen tak, aby plnil funkci vizitek 1 ndpojového listku. Letak je na horni
stran¢ vybaven mistem pro pfipevnéni magnetu. Majitelé vychazeli z Gvahy, Ze alkohol je
V naprosté vétsin€ piipadl ulozen pravé v lednici, a kdyz dojde, je pravé letak Alcohol Angels
pobliZ, aby upozornil na moznost vyuzit pravé této sluzby. Kazdy zédkaznik dostane letdk pfi
objednavce 1 s instrukei, Ze si ho ma co nejdiive na lednici pfipnout. Letdk vhozeny do
schranky pravdépodobné skonci v kosSi, ale odezva na letdk pii osobnim pievzeti je velmi
pozitivni. Letaky byly rozneseny pouze do 150 schranek, kde byl pfedpoklad z4jmu o tuto
sluzbu. Letdky jsou pravidelné umistovany na vyvésni tabule Univerzity Palackého
vV Olomouci a Moravské vysoké Skoly Olomouc. V soucasné dobé€ firma zahgjila prizkum
trhu a hleda vyrobce magnetek. Je v planu vytvofit magnetky s logem Alcohol Angels a ty
rozdavat k objednavce.

Bylo rozhodnuto umistit na letdk jesté oteviraci dobu a informaci, Ze veSkery alkohol
Vv prepoctu na 0,041 je v nabidce od 10K¢ do 29K¢.

Letdk je vytvofen velmi efektivné. Lidé s nim opravdu pracuji, navic jim poskytuje
pfesné informace o cen¢ jejich objednavky a oteviraci dob&. Dulezité je zahrnuti pfesnych cen
veskerého zboZzi. Pokud by firma nezvetejnila své ceny na letaku, znamenalo by to, Ze se stydi

27



za své ceny. Zakaznik by tak musel navstivit internetové strdnky nebo zavolat a ptat se na
cenu. Letak mu poskytuje veskeré potfebné informace velmi prehledné.

5.3.4 Webové stranky

Spolecnici si na zacatek sepsali divody, pro¢ vlastné internetové stranky chtéji, co ma
byt jejich primarnim ucelem a jak maji fungovat. Tato piiprava méla rozhodujici vliv na
kone¢nou podobu a funk¢nost stranek.

Nase klicové parametry byly tyto:

e Velmi kvalitni mobilni zobrazeni.

e Priehlednost a jednoduchost.

e Rychla a snadna moznost editace celého webu.
e Interaktivni mapa pro rozvoz.

e Kovalitni SEO optimalizace.

Byl proveden prizkum trhu s nabizenymi sluzbami v oblasti tvorby internetovych
stranek. ReSeni pro velké firmy kvili cené nebylo mozné, proto byly stranky realizovany
svépomoci na platform¢ Wordpress. Ta umoznuje Siroké pouziti Sablon a dal§iho rozsifeni.
Navic tato platforma mé propracované administratorské prostfedi, diky kterému je mozné
cokoli na strance rychle upravit bez nutnosti rozumét HTML a CSS.

Celkové néklady byly 2 500K¢ za stranky. Ro¢ni néklady jsou 252 K¢ za hosting a 262
K¢ za dvé domény. Firma koupila doménu alcoholangels.cz i alcohol-angels.cz.

Firma se rozhodla zhotovit strdnky, které¢ budu optimalizované pro mobilni zafizeni.
Tento krok je po roce podnikani vyhodnocen jako zasadni a spravny. Vice nez 70% lidi, kteti
nav$tévuji stranky Alcohol Angels, jsou navstévnici z mobilniho rozhrani. Majitelim se tak
vyplnil pfedpoklad, Ze na party lidé nemaji ptili§ Casto zapnuty stolni pocitac, ale vétSina je na
internet pfipojena pies svij chytry telefon.

Nejdilezitejsi informace na celych strankéch je sortiment a jeho cena. Ten je velmi piehledny.
Sortiment je na strankach rozdélen na: Alkohol, Nealko, Pochutiny a Ostatni. ZboZi je na
strankach opatieno pouze kvalitni fotografii a cenou. Dalsi popis produktu neni vyZadovan,
jelikoZ jde o zndmé druhy alkoholu. Dalsi informace by mohli byt kontraproduktivni.

StéZejni prvek na hlavni strance jsou boxy. Tam je pfehledné zachyceno, pro¢ by si zdkaznik
u firmy mél objednat zboZi a co vSechno firma nabizi.

Dtlezitym prvkem na mobilnich strankach je tlacitko: Zavolejte nam! Po kliknuti zédkaznik
okamzité vold. V desktopu verzi zdkaznik uvidi telefonni c¢islo, které zadd do svého
mobilniho telefonu a zavola.

Stranky jsou 1 pln¢ pifeloZzené do anglického jazyka. Firma vSak zatim neumi pracovat se
zahrani¢nimi studenty a neumi jim sluzbu vhodné€ nabidnout. Na strankach neni spustén blog.
Majitelé vyhodnotili tento druh propagace jako nadbyte¢ny. Kdyby bylo v moZnostech

28



majiteld psat tento blog naptiklad o zabavnych situacich z no¢nich rozvozi, jisté by to firmu
zviditelnilo.

5.3.5 Facebook

Prezentace firmy na socialnich sitich musi byt jednotna. Na zacatku byly sestaveny body,
které urcuji komunikaci s klienty a ramcoveé vymezuji piispévky. Klienti Alcohol Angels jsou
prevazné mladsi lidé, ktefi prave socialni sité¢ ¢asto vyuzivaji. Nejb€znéjsim klientem je muz
ve véku 19 az 26 let. Facebook slouzi firmé jako prvotni kontakt s klientem. Pravo ptidavat
prispévky maji pouze majitelé, ti se také shodli na tom, ze ptfispévky musi lidi bavit. Na
stranky ptidava i1 obsah, ktery ma informacni charakter, naptiklad o oteviraci dob¢. VétSinu
prispévku tvoii mix zabavnych a vtipnych obrazka a fotek naseho auta v riiznych situacich.
Na auto se firma v piispévcich zamétuje pomérné Casto.

Bylo rozhodnuto o koupi stranek Alcohol Angels od minulého majitele za castku
2 500Kc¢.

Duvody byly:

e Vice nez 2000 lidi, ktefi stranku v minulosti sledovali.

e Vysoka finan¢ni investice do stranek, v minulosti.

e Vybudovat znovu vice nez 2000 lidi na strance by bylo ¢asov¢ i finan¢né naro¢né.
e MozZnost okamzitého startu s propagaci.

Stranky bylo nutné promazat a upravit. Firma se rozhodla vymazat ze stranek veskeré
uzivatele, kteii jesté nedosahli plnoletosti. Dale byli se stranek vymazani ti uzivatelé, jejichz
profily nesly jasnou zndmku realné neexistence uzivatele. Slo zejména o profily ob¢anii Indie
s jednou fotkou. O profily z tzv. facebookovych farem firma nema zajem. Divod tohoto
rozhodnuti je, ze ani jedna skupina redln¢ nemuze pifinést firme¢ zisk. Kromé¢ zmény designu
doslo k promazani veskerych starych piispévka, jelikoz kvalita humoru na strankach byla
velmi nizk4. Stranky se poté aktualizovali o nové relevantni daje.

Firma zvolila strategii, ktera se sklada ze stfidani placené a neplacené reklamy, tzv.
organické.

Osobni hodnoceni vyuziti marketingu je pozitivni. JelikoZ v omezeném rozpoctu firma
vyuziva hlavné Facebook, coZ je pro ni zasadni a s nejlepSimi vysledky. I kdyz, je velmi tézké
rozlustit, jak vlastné Facebook funguje, jak pfesné fadi pfispévky a jak moc a ¢im lze ovlivnit
mnozstvi lidi, kterym Facebook opravdu zobrazi ptispévek. Jsou informace vetejné a poté ty,
které se snazi programatofi rozlustit. Podobné funguje i Google, kdyz tiké kde a na jaké slovo
se firma objevi, tedy SEO. Dle dat, ktera ma firma k dispozici, je naptiklad jasné, ze kdyz
byly spustény stranky, tak za relativné maly finan¢ni obnos dosahly neuvétitelného dosahu
ptispévku. Jakmile firma zacala pravidelné posilat Facebooku stejnou ¢astku, zacne se dosah
pomalu zmensSovat. M4 to tedy automaticky lékat posilat vice penéz. Firma vyzkousSela dva
mésice neposilat Facebooku penize a ukdzalo se, Ze po této odmlce, se propagovany
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prispévek zobrazil vice lidem. Facebook tim chtél automaticky ukézat, ze placena reklama
funguje a ma smysl. Jedna se tedy o velmi dobfe promysleny systém, ktery funguje a
vydélava spolecnosti Facebook miliardy dolart.

5.4 Trh

Trh s alkoholem je v Ceské republice pozorné monitorovan. Navic po metanolové aféte
doslo ke zpfisnéni dohledu a vétsi regulaci celého trhu. Zalozit si vlastni koncesi by v tomto
formatu pro firmu nebylo mozné.

Jelikoz tato sluzba neni piili§ Casta, zakon v tomto nehovofti zcela jasné. Bylo diilezité
zjistit, zda firma potiebuje koncesni povoleni pro manipulaci s alkoholem, jaké musi mit napf.
majitelé hospod. Jistym feSenim by bylo najit majitele jiz fungujici koncese. Ten by se za
firmu musel zarucit. Tento ¢loveék v okoli firmy nebyl a navic nejde o komfortni feseni.

Spolec¢nici nakonec celou situaci vytesili rozsifenim druhu podnikani o prodej alkoholu a
ptepravu a dopravu zbozi. Nikdo, kdo bude ptisobit ve firmé, jako dorucovatel nesmi lahev
oteviit. To je velmi dulezité, jelikoz firma nema povoleni rozlévat alkohol, pouze ho prodavat
v zaviené lahvi. Rozsifeni o dopravu a piepravu zbozi bylo pro firmu také dalezité, jelikoz
zbozi rozvazi i do okolnich mést a vesnic, za coz si uctuje penize.

Firmu miize kontrolovat celni sprava. OvSem pouze v situaci, kdy dochazi k pfimému
prodeji nebo rozvozu zbozi. Spolecnici tedy musi zajistit kopie veskerych nakupnich
paragonil ve vozidle, které pravé rozvazi zbozi. Dale musi byt ve voze kopie zivnostenského
listu a veskerych dalSich povoleni. Pokud zbozi nerozvazi Ondfej Holubec, musi mit kazdy
zameéstnanec nebo brigadnik ufedné potvrzeny dokument o tom, ze mu Ondfej Holubec
pfenechava plnou moc pro manipulaci s firemnim majetkem a dava mu povoleni provadét
tuto ¢innost. Celni sprava vSak nemutize kontrolovat skladovani zbozi. Firma tedy nepodlé¢ha
prisnym regulim o skladovani alkoholu, jelikoz ho nerozléva. Vyjimkou by bylo, pokud by se
spole¢nici rozhodli kupovat alkohol mimo Ceskou republiku nebo zemé& Evropské unie.
V tomto ptipad€ by mél celni ufad vyssi pravomoc.

Regulace trhu s alkoholem se, po metanolové aféie, ktera vyustila az v prohibici, v Ceské
republice razantné zptisnila. Firma od té doby musi mit na kazdou ldhev tvrdého alkoholu
danovy doklad o jeho nakoupeni, ten vydava pouze velkoobchod. Rozsah dodavateld se tedy
snizil na tfi. A ptvodni plan, ktery zahrnoval nakupovani alkoholu v akcich, naptiklad ptes
aplikaci kupi.cz, firma nemuZe realizovat.

5.5 Klientela

5.5.1 Zakladni vymezeni sluzeb

e Alkohol
e Doplikovy sortiment
e Doprava

e MozZnost zasobovani celé akce (catering)
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5.5.2 Alkohol - letak

Ustiedni motiv letdku, je vyzva pfipnuti letdku na lednici. Cely letdk poté slouzi jako
napojovy listek. Nema tedy pouze informovat okoli o plisobeni takovéto sluzby v Olomouci,
ale 1 moZnost rovnou si spocitat svou budouci objednévku. Viz piiloha €.1

5.5.3 Alkohol ¢etnost prodejti
Graf 1: Druhy

Preference zakazniku

B Amundsen €ird
H Ballantines

H Gin

B Becherovka

B Bozkov Tuzemsky
m Captain Morgan
M Fernet

H Finlandia

m Cheguevara

M Jack Daniels

W Jagermeister

W Jameson

1 Tullamore Dew

= Vodka 42

1%

V nasledujicim grafu je zachyceno 14 nejcastéji prodavanych alkoholickych napoju za

Dalsi preferovany alkohol je rum. Cheguevara nebo klasicky Bozkov Rum tvoii 27%
veskerych objednavek. Celkem vodka a rum tvoti 60% vSech objednavek. Jelikoz jde o dva
stézejni produkty, je pro firmu dilezita marze pravé u téchto produkti. Ta se pohybuje kolem
30%

.....

spiSe vyjimeéné. Firma také k vétSiné lahvi prodava i nealkoholické napoje, na kterych je
marze v rozmezi 30%-50%.
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V grafu neni zachycen prodej vina, piva a doplitkového sortimentu, protoze by mohlo
dojit ke zkresleni dat.

5.5.4 Rozdéleni podle ¢asu prodeje
Graf 2: Cas
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Tento graf zachycuje 200 objednavek a jejich rozdéleni dle Casu. Je zde vidét, Ze nejvice
lidi objednava alkohol pravé kolem pulnoci. To koresponduje praveé s tim, kdy na domacich
party dochazi alkohol. Dalsi zajimavosti je, ze ¢ast lidi ¢eka na zacatek oteviraci doby a vola
pravé na zacatku.

5.5.5 Doplnkovy sortiment

Kromé alkoholu firma nabizi 1 doplitkovy sortiment. Pro spravnou volbu tohoto sortimentu se
zakladatelé rozhodli vést rozhovory s lidmi v okoli firmy. Byl vybran omezeny doplikovy
sortiment, jelikoZz neni u¢elem fedit se zékazniky, jaky druh limonddy maji radi. Ucel
doplnkového sortimentu je praveé v tom, ze ma dopliiovat alkoholické napoje v nabidce firmy.

e Sycené limonady
o CocaCola.Velmi dilezitd a zndma znacka. Pravidlem u zdkaznikd je
minimaln¢ jedna lahev k rumiim a whisky.
o River Tonic. Jde o velmi dulezity nealkoholicky napoj pro michani
drinkti. Pravidelné ho firma nabizi k ginu nebo Becherovce.
e Dzus
o Zde byl vybran pouze jeden a to pomerancovy. Hodi se pro michani
s vodkami a je nejobliben&jsi a nejprodavandjsi z dzusti v Ceské republice.
e Energetické napoje
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o Pro rychlé¢ doplnéni energie v nocnich hodinach casto slouzi pravé
energetické napoje. V nabidce je levnéjsi 0,51 Semtex, jelikoz jde o ¢esky
znamy produkt a drazsi 0,331 RebBull, jelikoz jde o top zndmou znacku.

Pivo

o Pivo, jakozto doplitkovy sortiment, se pravidelné¢ meéni.

o Firma se snaZi preferovat zna¢ku Radegast a Serak, jelikoZ jde o kvalitni
regionalni piva.

o Pivo je v plechovém obalu. Hlavnim divodem je leh¢i pfeprava a snazsi
manipulace pro zdkaznika. Navic zédkaznik nemusi fesit, co bude d¢lat se
sklenénou 1ahvi a plech jednoduse vyhodi do smésného odpadu.

o V nabidce je i nealkoholické pivo, Birell.

Vino

o Firma prodava vina z Moravy, a to ¢ervené i bilé. Vina se také méni dle
aktudlni nabidky naSich dodavateld. V nabidce jsou vzdy dvé vina bila a
dvé Cervena. Jedno je vzdy drazsi a jedno levnéjs$i. Timto krokem firma
pokryva narocnéjsi i mén¢ narocnou klientelu.

Chipsy

o Nejcastéjsi pochutina na domacich akcich jsou jednozna¢né chipsy. Neni
mozné konkurovat rozvozim jidla. Proto neni dilezité rozvazet vice
pochutin. Firma nabizi solené a paprikové.

Prezervativ

o Tady jde spiSe o recesi. Tato polozka je zde pouze pro zpestifeni

sortimentu. I zde jsme se rozhodli pro drazsi a levnéjsi variantu.
Kelimky

o Na akcich konanych venku se muze stat, Ze zdkaznici budou potiebovat 1
kelimky. Do sortimentu byly zafazeny dvé varianty, 0,041 pro klasické
panaky a 0,31 pro pfipadné michané napoje.

Cigarety
o Veskeré cigarety firma po dvou mésicich ze sortimentu kompletné
vyfadila.

= Na kazdém balicku se ¢isty zisk pohybuje v rozmezi od
1 K¢ -2 K¢. CozZ neni zajimavé.

= (Cigarety navic neni mozné propagovat. Firma feSila 1 problém
propagace vlastnich stranek, pokud byli cigarety v nabidce.

» Dalsim divodem je, ze se firemni sklad nachazi v prostorech
soukromého bytu, ktery obyvaji dalsi osoby. Casto se stavalo, Ze
prave cigarety na konci mésice chybély a nebylo mozné zjistit, kdo
je ze skladu vzal.

= Firma vozi cigarety pouze na pozadani a kupuje je piimo po cesté
za zakaznikem. Tato sluzba navic je velmi kladn¢ pfijimana.
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5.5.6 Doprava

Doprava zdarma po Olomouci. Kdyz byl proveden prizkum trhu v této oblasti, zjistilo
se, Ze r0zvoz pizzy, a jidla obecné, je v Olomouci zdarma. Firma tedy musi rozvazet i alkohol
po Olomouci zdarma. Neni mozné, aby Alcohol Angels byla jedinou sluzbou v Olomouci,
ktera by si UcCtovala poplatek za cestu. Firma se rozhodla pro stanoveni minimalni vyse
objednavky na 200K¢. Rozvoz by se pfi niz$i ¢astce nevyplatil. Sortiment byl vytvofen tak,
aby vétSina lahvi zacinala praveé na castce 200K ¢.

cvwr

objednavek je pravé od 200K¢ do 500K¢, z toho Ize usoudit, ze tato cenova hladina byla
zvolena spravné.

5.5.7 Moznost zasobovani celé akce

Pokud bude zdkaznik chtit zdsobovat celou party, firma je schopna zajistit 1 tuto sluzbu.
Jde o cisté dopliikovou sluzbu. Nejednad se o trh, kam by firma primarné sméfovala.

5.5.8 CSR aktivity

Jde o moderni a spoleCensky odpovédnou firmu. Proto nabizi zpétné vraceni
prazdnych sklenénych lahvi. O tento projekt vSak i pfes propagaci nebyl u zdkaznikd velky
zajem. Proto byl ponechan také jako ¢isté doplikovy.

5.6 Financni rizeni a cenotvorba

5.6.1 Analyza konkurencniho prostiedi

Firma si udélala prazkum trhu a bylo zjisténo, Ze je mozné nabizet nejlevnéjsi alkohol
v no¢nich hodinach v Olomouci. Pokud firma nebere jako konkurenta restauracni zafizeni,
zustavaji potencialnim zakaznikiim tyto moznosti pro koupi alkoholu v noci.

e Vecerka
o Vétsina téchto vecerek patii vietnamské komunité a oteviraci doba je nahodila.
o Naprosta vétSina sortimentu je drazs$i nez by mohla byt v Alcohol Angels.
o Casto je k vidéni sortiment, ktery jiz ve skladé lezel velmi dlouho a ma
pochybnou minulost.
o Zékaznik si musi do vecerky zajit. Poptipadé vyuzit taxi sluzbu. Po Olomouci
nejlevnéji za 85 K& za cestu tam a 85 K¢ za cestu zpét. Celkem tedy si
k nakupu musi ptipocist 170 K¢.
e Tesco
o Oteviraci doba se také meéni. Hypermarket Tesco v Olomouci za posledni rok
zménil oteviraci dobu minimalné dvakrat. V soucasné¢ dobé zavira v 24:00,
tedy celé 2 hodiny pted Alcohol Angels.
o Mimo ak¢ni nabidky mé firma podobné ceny.
o Doprava pro nakup do Tesca je stejné jako vecerka, zdkaznik musi p&Sky nebo
za 170 K& s pomoci taxi sluzby.
e Benzinova stanice
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o Ne vSechny maji oteviené nonstop, vétSina jich zavira v rozmezi 20:00 — 22:00

o Ceny jsou rapidné vyssi.

o Doprava na otevienou benzinovou stanici je také péSky nebo s vyuZzitim taxi
sluzby za 170 K¢ k nakupu.

o Clovéka, ktery je viditelnd pod vlivem alkoholu, na benzinovou stanici po
24:00 nepusti.

5.6.2 Cenotvorba

Stanoveni prodejni ceny je pro firmu stézejni. Firma na zacatku neméla v Olomouci
konkurenci, nebylo mozné tedy ceny s ni¢im porovnat. Pokud by firma prodavala zbozi
opravdu draze, zdkaznik by nakoupil jednou a podruhé by se na party 1épe ptipravil, protoze
se mu sluzba Alcohol Angels nevyplatila. Firma se zaméfila na budovani sité stalych
zakaznikd, jelikoz staly zékaznik, je pro firmu levnéjsi nez neustale oslovovat nové.

Byla zvolena strategie nizsi ceny. Pokud by se firmé¢ do budoucna dafilo, byl by
prostor pro zdrazeni. Tim je jasné vytyCena strategie budovani sité loajalnich zakaznik.

Spolecnici se rozhodli sestavit pro cenotvorbu systém, ktery by byl jednoduchy pro
zakaznika a aby si mohl porovnat néklady za akci v klubu nebo restauracnim zafizeni a
naklady pies Alcohol Angels. Po propoctech bylo dosazeno cenového rozpéti, a to 0,04l
kazdého alkoholu prodat za cenu od 10 K¢ do 29 K¢&. Coz je cena, kterd je naprosto
nesrovnatelna s restauraci nebo barem. Pti pfepoc¢tu na lahev je patrné jaké prodejni ceny je
nutné nastavit:

Tabulka 1: Nastaveni prodejnich cen

Objem lahve Cena
Maximalni cena lahve o obsahu 0,5l 362K¢
Minimalni cena ldhve o obsahu 0,5I 125K¢
Maximalni cena lahve o obsahu 0,7l 507K¢
Maximalini cena ldhve o obsahu 1l 725K¢

Z této tabulky vyplyva fakt, Ze firma nemlze vydélavat na pfili§ levném ani drahém
alkoholu. Nejlevné&jsim alkoholem je ochucena vodka Amundsen Cherry. Tato polozka je zde
pouze proto, Ze bylo dlleZité mit v nabidce lahev, ktera by v piepo¢tu vychéazela na 10K¢ za
0,041. Firma na této lahvi ma& nejmensi zisk. Po roce se tato mozZnost ukdzala jako dobra,
jelikoz tento druh alkoholu se na party nevyskytuje ¢asto.

Spolecnici se také rozhodli nepodporovat lidi zavislé na alkoholu, a do sortimentu tak
nebyl zafazen nejlevnéj$i a nejméné kvalitni alkohol.

Problémem tohoto feSeni je drazsi alkohol. V pfipadé, Ze by se firma rozhodla zaméfit se
na solventnéjsi klientelu, musela by zménit slibované rozloZeni cen zbozi. Nejdrazsi
v sortimentu je Jack Daniels Honey 1l za 725 K¢ a zde firma rozhodné nema nejvétsi marzi.
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Drazsi druhy alkoholu, naptiklad kvalitni rumy, nemohou Vv sortimentu byt, jelikoz by firma
nebyla schopna nabizet 0,041 za maximalni cenu 29K¢.

Reseni se po roce podnikéani zda spravné. Jelikoz drazsi alkohol na akcich neni tak bé&zny
a ani poptavka po ném neni pro firmu zajimava. Jedna se o maximaln¢ jednu poptavku
vV mesici, kterou firma vyfeSi nabidnutim podobného druhu alkoholu, ktery mé zrovna
v nabidce. Finan¢ni prostiedky by tedy zbyte¢né lezely, ve formé drahych lahvi, ve skladu.
CimzZ by na sebe zbyteéné vazaly kapital, ktery by bylo mozné pouzit naptiklad na propagaci.
Firma je vSak flexibilni a i prémiové znacky alkoholu je schopna pro klienty zajistit a
Vv ptipad¢ zvySeného zdjmu prémiovy alkohol nabizet.

5.7 Interni procesy a provoz

5.7.1 Dodavatelé

Po dtkladném prizkumu trhu byli zjisténi tfi potencialni dodavatelé: Makro, Vrtal a
Adam. Ostatni byli z rozhodovaciho procesu vyfazeni, zejména kvili vzdalenosti nebo nebylo
mozné zajistit zasobovani z jejich strany.

Spolecnici vyuzili tabulkovy systém doplnény o kritéria. Tento systém je vyhodny prave
pfi rozhodovani mezi dodavateli. Stézejni a zékladni kritérium je cena, dale pak vzdalenost od
skladu. Je dulezité védét, kolik stoji primérna cesta do velkoobchodu a poté kolik stoji
primérné cesta k zédkaznikovi. Pokud zjistime, ze naklady na pofizeni jsou vétsi, nez zisk
z prodeje, je pro nas nakup takového zbozi jiz od zacatku ztratovy. Dal§im kritérium je
oteviraci doba. Majitel¢ Casto realizuji nakup pozdé¢ vecer nebo brzo rano nebo o vikendu.

Dalsimi castymi kritérii je naptiklad jakost, rychlost dodani, dostupnost na pobocce a
cetnost akénich nabidek. Jakost zboZi nemé vyznam hodnotit. MoZnost, kdy by velkoobchod
vozil zbozi ptimo do skladu firmy je neredlnd. Firma nedosahuje pro velkoobchod zajimavych
objemt. Tato sluzba se vyplati nékterym restauracim a hospodam. Z rozhodovaciho procesu
byla také vytazena dostupnost na pobocce. Firma nabizi zdkladni produkty, které jsou ve
velkoobchod¢ vzdy. Do rozhodovaciho procesu nebylo zatazeno ani kritérium, které by
porovnavalo nejvyhodnéj$i akéni nabidky velkoobchodii. Po roce nakupovani bylo
vypozorovano, ze ak¢éni nabidky ve velkoobchodech nejsou pfilis zajimavé, jelikoz
podnikatelé nakupuji to, co musi nakoupit, a ne to, co je nejlevné;jsi.

Spolecnici vybrali sortiment a za pomoci softwaru Excel po dobu jednoho mésice
porovnavali ceny vSech polozek sortimentu.

Zakladni kritéria: Cena, vzdalenost od skladu, oteviraci doba.
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Tabulka 2: Hodnoceni potencidlnich dodavateli

Nejlepsi

Stredni

Nejhorsi

Cena

Pokud, bude v 75 %
obchod
nejlevngjsi 50b.

ptipada

Pokud bude obchod
225 %
nejlevnéjsi 20b.

ptipada

Pokud, bude v 90 %
ptipadt obchod

nejdrazsi Ob.

Sklad, ktery bude
nejdal Ob.

Nejblizsi sklad 20b. | Sklad ve stfedni

vzdalenosti 10b.

Vzdalenost od
skladu

Velkoobchod
S nejkratSi oteviraci
dobou 0b.

Velkoobchod se
oteviraci

Velkoobchod
s nejdelsi
dobou 15b

stiedni
dobou 5b

Oteviraci doba oteviraci

Tuto tabulku vytvofili majitelé. Je rozhodnuto se k tabulce vracet a ceny stale porovnavat.
Obchodni strategie dodavateli se miize ménit a firma na ni musi reagovat.

Tabulka 3: Vysledky rozhodovani

Cena Vzddlenost od Oteviraci doba
skladu
Makro 50b 10b 15b
Vrtal 20b 20b Ob
Adam Ob. Ob 5b

Makro v rozhodovacim procesu ziskalo 75b a bylo vyhodnoceno jako nejlepsi ze vsech

nejdulezitéjSich produktti. Makro, vyslo nejlevnéjsi v 98 % piipadu.

Kromé nalezeni nejefektivnéjSiho poskytl rozhodovaci proces 1 dalsi dilezita fakta. Tedy Ze
spolecnost Vrtal, nepatii K nejdrazsim a navic je velmi blizko skladu firmy. Tedy pokud bude
potieba realizovat efektivni drobny nakup a spole¢nost Vrtal, bude mit otevieno, je mozné
nakup provést tam. Nakoupené zbozi bude nejspiSe drazsi, ale vzhledem k nakladim za cestu
do Makra bude efektivnéjs$i nakup provést tam. Navic vzhledem Kk opravdu velmi malé
vzdalenosti dojde k uspofe nejen penéz, ale i Casu.
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5.7.1.1 Ndkup

Samotny nakup je tedy realizovan ve velkoobchodé¢ Makro. Finalni rozhodovani o
objemu a cené lahve probihalo az pti prvnim nakupu zbozi. Zjisténym faktem bylo, ze ldhev o
obsahu 0,71, ktera je u vétSiny alkoholickych napoju preferovana pravé koneénymi
spotiebiteli, je o piiblizné 21 % drazsi v prepoctu na 11 alkoholu. Pfi prvnim nakupu doslo
také k vytvoreni findlni podoby nabizeného sortimentu.

5.7.2 Skladovani

Pro firmu neni mozné vyuzit metodu Just-in-time. Idealni lokalita pro sklad je v centru
Olomouce a v piizemi. Sklad v poschodi sebou nese riziko padu a zniceni zbozi.

Bylo rozhodnuto o vyuziti nevyuzivané mistnosti v byt¢ spole¢nika. Neni to ideélni, ale
zatim pro potieby fungovani zcela postacuje. Byt se nachéazi ve druhém patie bez vytahu, coz
pro dalsi rozvoj firmy problematické. Vyhodou tohoto skladu je vSak zazemi, jez byt

poskytuje.

5.7.3 Preprava

Spolecnici si na zacatku podnikani byli védomi faktu, Ze auto je nejvéEtsi investice, které
je do firmy potieba provést. Védomi si svého handicapu v oblasti znalosti automobilového
primyslu, rozhodli se na prvni mésice vyuzit nabidky ptijéeného vozidla Skody Octavia.
Formou rozhovort provadéli Setfeni a sbér dat a ndzorti o nejvhodnéj§im automobilu.

Firma koupila viiz Skoda Felicia 1.9.D pick-up za &astku 15 000K¢&. Byl vybran
dieselovy motor z hlediska levnéjstho provozu. Barva bild, kvali leh¢i manipulaci
S exteriérem vozu.

Koupé prave tohoto vozu byla pro firmu velmi vyrazna financni ztrata. Viz je naprosto
nespolehlivy. Céstka, kterou musela firma vynaloZit na jeho opravu, je 20 000K¢&. Bohuzel
spor o ndhradu Skody s byvalym majitelem nic nepfinesl. Ukazalo se, Ze prodej vozidla byl
z jeho strany promysleny podvod. Dle zavéru pravnich poradci firmy by firma spor vyhréla,
ale to za dobu Sesti mé&sict. Po nastaveni splatkového kalendare na dva roky by se majitelé
dostali k finanénim prostfedkiim za vice nez dva pul roku. Coz je doba, po kterou by byla
firma bez vozidla. Pravni spor tedy nemélo vyznam zahajovat. JelikoZ viiz travil ze zacatku
zna¢né mnozstvi Casu v autoservisu, nebylo ani technicky mozné zacit pracovat na designu.

Tato situace ma pro firmu neblahé nasledky, jelikoZ viiz je stale nutné opravovat.

5.7.4 Sdileni informaci

Jelikoz je pro fungovani moderni spolec¢nosti velmi dulezity systém sdileni informaci,
zacala firma hledat nejvhodnéjsi feSeni. Na trhu je velké mnozstvi programd, vétSina je jich
vsak velmi drahd a urcena spise pro vétsi firmy. Kritéria pti vybéru takového programu byla:
on-line dostupnost, spolehlivost, prehlednost, jednoduchost v ovladdni a cena vybraného
feSeni. Jednozna¢né bylo rozhodnuto pro Google Disk. Jde o celosvétove pouzivanou a
spolehlivou platformu. Je velmi jednoduchd na ovladéani a sdileni dokumentii. Jednotlivé ¢asti
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disku jsou sdileny s lidmi, kterych se dana slozky tyka. Kdyz kdokoli vlozi novy soubor, vlozi
ho pfimo do urc¢ené slozky. Pokud naptiklad grafik vymysli novy design letdku, vlozi ho do
slozky s nazvem Letak, ktery vidi pouze majitelé a on. Pokud pravnik navrhne zmény
V obchodnich podminkach, vlozi je pfimo do tomu urcené slozky, kterou opét vidi pouze on a
mayjitelé firmy. Moznost takového nastaveni sdileni je velmi diilezitd. Neni mozné celé¢ know-
how ukézat vS§em lidem ve firmé.

wewvr

jsou kompletni tdaje o celém skladu. Je zde mozné vidét pfesnou cenu v nakupu, presnou
vyS§i marze v procentech i v ¢istém zisku, a aktudlni mnoZstvi. To je dilezité hlidat tak, aby
bylo vzdy vSe zbozi dokoupeno. Ve velkoobchod¢ poté neni potieba zadny rukou psany
seznam nebo specidlni bloCek. Staci v chytrém telefonu oteviit aplikaci Google Disk, poté
slozku sklad a hned je jasné, co je aktualné potieba dokoupit.

Navic sluzba Google Disk ukazuje posledni zmény provedené v kazdé ze slozek. Majitel,
tedy presné vidi co, kdo, kdy a kam pfidal. Upozornéni na zménu je mozné nastavit i formou
notifikace. Pokud tedy naptiklad jeden ze spole¢nikili nakoupi zboZi, nemusi o tom informovat
druhého spolecnika, jelikoz automaticky vSem piijde do chytrého telefonu notifikace o
doplnéni skladu.

Dalsi dilezitou sloZkou je rozpis smén. I toto firma realizuje formou této aplikace. Vyhodou
je moznost vyhodnoceni a souctu odpracovanych hodin u brigadnikd.

Tento vybér je pro firmu nejvhodnéj$im feSenim.

5.8 Zaméstnanci - brigadnici

Kazdy brigadnik musi mit Gfedné ovéfeny dokument na jeho jméno, ktery ho bude
opraviiovat konat ukony souvisejicim s vykonavani prace. Coz znamena nakladat se zbozim a
kasou, podepisovat a vydavat paragony. Jelikoz firmu mulze pii samotném rozvozu
kontrolovat celni Ufad 1 ¢eska obchodni inspekce, je nutné, aby tento ¢lovék mohl v téchto
situacich jednat za firmu, tedy za Ondieje Holubce.

V soucasné dob¢ vétSinu pracovni doby jezdi majitelé. V piipad€, ze neni mozné, aby
jeden z majitelti rozvazel, jsou v zaloze brigadnici. V ojedinélych piipadech je nutné na den
zaviit, jelikoZ neni mozné sehnat brigadnika. JelikoZz je sklad v soukromém byté, je
s brigadniky sloZitéjsi situace.
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6 ANALYZA PRVNIHO ROKU FUNGOVANI FIRMY

Analyza prvniho roku fungovani firmy vykazuje spoustu chybnych krokl a rozhodnuti,
které¢ bylo mozné realizovat 1épe a jinak. Analyza odhaluje fakta, kterd mohou pro firmu do
budoucna znamenat hrozbu. Pro vypracovani business planu v této fazi podnikani je nezbytné

tyto chyby sepsat.

6.1 Obchodni plan

Majitelé na zacatku zalozili spoleCnost velmi rychle. Vychazeli z dat, které méli
k dispozici, ale nepracovali snimi dale. Business plan nebyl dostate¢né rozpracovany.
Celkové chybéla psana forma, kterd by byla jasné vyspecifikovana a zalozena. Poté by bylo
mozné se ke strategii vracet a postupné ji plnit. Majitelé méli velké mnozstvi informaci, ale
veSkera strategie, byla pouze domluvena. Jelikoz na zacatku chybéli i pravidelné porady,
dochazelo k neplnéni pocatecni strategie. Byla vypracovana pouze SWOT analyza, se kterou
se dale nepracovalo, a poslouzila pouze ke zformulovani po¢atecniho planu.

Cile nejsou pevné dany. Firma nema realné uchopitelné cile, které by chtéla plnit. Nejsou
stanoveny ani terminy pro dokonceni jednotlivych bodu strategie. PInéni strategie je nahodilé.
Chybi fokus obou spole¢niki, ktery by postupné pomahal plnit vytvofené cile. Nebyly
rozepsany ani plany prodeje, které chtéla firma plnit.

Zasadni pro firmu bylo rozhodné absence porad a sledovani plnéni cild a plant. Firma
nema vypracovany krizovy plan, ktery by v piipad¢ krize nebo poklest prodeje realizovala.

6.2 Trh

V Prostéjové byla zalozena firma Exlusive Alcohol. To pro firmu zatim nepiedstavuje
ptimou konkurenci. S majitelkou firmy jsou majitelé Alcohol Angels v kontaktu a radili ji se
zacatky v tomto odvétvi. Pokud by pro firmu vznikla pfima konkurence, mohl by byt problém
Vv nazvu. Firma nemd pravné vyieSeny nazev Alcohol Angels. Kdyby pftiSla konkurence
S vys8im kapitalem, mohla by se realn¢ pojmenovat stejné.

6.3 Financ¢ni rizeni

Nedokonale vedené ucetnictvi. Firmé& chybi lepsi prehled v trzbach. Firma se malo
zamefuje na meésicni finanéni vyhodnoceni a zhodnoceni provadéné propagace.

6.4 Klientela a propagace

Firma investuje malo penéz do marketingu. Pokud chce firma dale rist, musi zacit
investovat ndsobn¢ vice penéz na propagaci.

Nedostatecna propagace mezi studenty. Olomouc ma cca 20 000 studentt, ¢ast z nich
bohuzel na vikendy odjizdi domti. Jen velmi mala ¢ast z nich tvoii nasi klientelu.
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6.5 Interni procesy a provoz

6.5.1 Sledovani vykonnosti

Chybi pravidelné business porady spolecnikli. Jejich zavedeni se bohuZzel nepodafilo.
Neni tak mozné vyhodnocovat, jak si firma stoji a planovat dalsi rst. Osobn¢ toto vidim jako
jeden ze zékladnich problému fungovani celé firmy.

6.5.2 Role a zodpovédnosti

Spolecnici si na zacatku nerozdélili odpoveédnost za urcité kroky pii chodu firmy. Oba
tak maji na starosti pfispévky na Facebook, rozpis jizd, pojizdnost automobilu nebo nakup
zbozi. Oba spolecnici na sebe v tomto do jisté miry spoléhaji a Casto se tyto ukoly plni az na
posledni chvili.

6.5.3 Nerentabilita zakoupeného majetku

Velkou chybou byl nikup S$patného vozidla. Opravy staly firmu velké finanéni
prosttedky. Automobil je stale nespolehlivy. Piedpoklada se, ze firmu bude muset automobil
kompletné opravit, aby se dostal na prodejni hodnotu, kterd ¢astecné pokryje naklady.

6.5.4 Skladovani

Sklad, ktery je v byt& u spole¢nika, neni vyhovujici. Na byt€ bylo pfesné¢ domluveno jak
znacit zbozi, které si ostatni obyvatelé mohou brat. Bohuzel firmé cCini velké problémy
Vv tCetnictvi polozky, které se ze skladu ztraci. Domluva nefunguje a Casto se stava, ze
brigadnik po nastupu na sménu hlasi, Ze chybi Coca Cola, pivo nebo energeticky napoj.
Dohledavat platby za tyto polozky také neni jednoduché.

6.6 Zaméstnanci a rozvoj

Druhy spole¢nik nemé zaklady v ekonomii, marketingu ani podnikani. JelikoZz studuje
naro¢ny medicinsky obor, nema na tento segment ¢asovy prostor. To ma vliv na chod celé
firmy. | v tomto malém projektu je zapotiebi neustale pracovat na zlepSeni. Krom znalosti a
zkuSenosti je zapotiebi do projektu vlozit i Cas.

Nedostatecnd motivace obou majiteld vybudovat celo republikovou sluzbu. To je
zpuasobeno i nedostacenou business souhrou obou zakladatelt. Zakladatelé jsou dobii pratelé,
nicméné s odliSnym nahledem na podnikéni.
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7 DOPORUCENI PRO NASLEDNY ROZVO]

7.1 Podnikatelsky plan a vymezeni chyb

Podnikatelsky plan bude popsdn modelem Canvas. Jednd se tedy o plan dalSiho
rozvoje firmy. V analyze firmy je mozné najit chyby a kroky, které bylo mozné realizovat
1épe a jinak.

7.2 Zakaznici a uzivatelé

sluzby?

Firma se soustfedi na masovy trh. Neni zde zapotiebi segmentovat zakazniky. Jelikoz
firma nabizi zbozi ve stfedni cenové hranici, miii na nejvétsi zakaznicky sektor. Produkt neni
specificky. Sluzba je omezena vékovou hranici 18 let, jelikoz zdkony Ceské republiky
nedovoluji prodavat alkohol mladistvym.

V ptipadé vypozorovaného zdjmu miize firma rozsifit segment zakaznikli o bohatsi
vrstvu a nakoupit i drazsi zbozi. Ze zkuSenosti vSak zatim vyplyva, Ze je velmi tézké vybrat
pravé ty drahé znacky, které budou lidé kupovat. Navic tito lidé maji velmi kvalitni alkohol ze
svych zdrojii a doma maji zasoby.

7.3 NaSe hodnoty
Co firma piinasi svym zdkazniktim?

Jako zakladni hodnotu, kterou firma zakaznikiim pfinasi, je dostupnost, pohodlnost a
vyuzitelnost. Jelikoz si lidé v Olomouci nemaji moznost obstarat naptiklad alkohol v dobg,
kdy jsou obchody v jejich blizkosti jiz zaviené. Dal§im aspektem je pohodlnost, kdy lidé
nebudou chtit chodit n€kolik kilometri na nejblizsi benzinovou stanici.

VedlejSim bodem je sniZzovani nakladid. Pokud by zakaznik uvazoval racionalnég, je
vyuZiti sluzby Alcohol Angels vZdy levnéjSi neZz si obstarat lahev jinym zplsobem nebo
piesunout party do baru. Navic si zdkaznici naklady mohou pfesné rozpocitat.

Firma chce budovanim znacky docilit 1 stavu, kdy si lidé budou objednéavat zbozi u
Alcohol Angels, protoze to bude ,,in“‘.

7.4 Prodejni kanaly

Jak firma oslovi své zakazniky a jak bude sluzbu prodavat?

Firma vyuziva a bude vyuZzivat pfimé - vlastni kanaly. Sté¢Zejnim kandlem, ktery pomaha
rozSiteni povédomi a moznost hodnoceni je Facebookové stranka firmy. Zakaznici firmu,
diky kvalitni SEO optimalizaci, mohou jednodusSe najit i na internetu, prostfednictvim
webovych stranek. Tam mohou ve formulaii zakaznici firmu i1 hodnotit, poptipad¢ napsat
jakykoli svlij ndzor nebo podnét. Neptimé kanaly zatim nejsou realné.

42



Zakaznici si sluzbu objednavaji telefonicky. Rozsifit objednavani ptes e-mail nebo
formular na strance neni efektivni. V pfipad¢ vice objednavek v jeden cCas neni mozné
vSechny kanaly sledovat a miize dojit k pifehlédnuti objednavky. Navic ptes telefon mtze dojit
ke cross-sellingu, coz znamena, Ze mizeme klientim nabidnout i doplikovy sortiment.

Nakup je tedy realizovan piimo s fidicem. Zde je vyhodou piimé setkdni a moZznost
castecného networkingu. Pii pfedani dochazi také k predani letdku. Zakaznici maji cely
sortiment na oCich a mohou objednavku kdykoli opakovat. Osobni prodej je velkou vyhodou
a firma by toho méla i nadale vyuzivat.

7.5 Vztahy se zakazniky
Jaké emoce si zakaznici s firmou Alcohol Angels spoji a jak je to mozné ovlivnit?

Na vztazich se zdkazniky si firma zaklada. Dobré vztahy se zdkazniky jsou pro firmu
priorita. Dulezita je osobni asistence, kdy osobné komunikuje zastupce firmy se zdkaznikem.
S kazdym zakaznikem se tedy zastupce firmy osobné potkd a ma moznost s nim navazat
osobn¢jsi vztah. Firma tak buduje sit’ loajalnich zdkaznik.

V ptipad¢ dalsiho rozvoje a velké investice by bylo mozné zvazit dopravu pomoci dronti.
Vse by se poté dalo fidit z jednoho mista. S drony experimentuji i e-shopy, které vidi v této
technologii budoucnost.

7.6 Prijmy
Za jaké hodnoty chtéji zékaznici platit?

Firma generuje svlij piijem pomoci prodeje aktiv. Firma vytvofila pevny cenik zbozi i
pevny cenik dopravy zbozi do vzdalengjSich lokalit. Pro stalé zakazniky je do budoucna
mozn¢ sestavit systém slev, ktery by zvyhodnoval zdkazniky, kteti nakupuji Castéji. Tim by se
budovala sit’ loajalnich zdkaznikl. Firma zatim k tomuto modelu nepfistoupila. Z dat, ktera
ma firma k dispozici neni ani Zadouci vytvaret tzv. akéni nabidky. Zakaznici, kteti volaji,
cht¢ji urcity druh alkoholu, jelikoz jim praveé doSel. Napiiklad pokud maji na party pouze
vodku, ktera jim dosla, objednaji si opét vodku a nikoli rum, ktery by byl v akci.

Zakaznici jsou ochotni platit za komfort, kdyZ nemusi v noci odchéazet od svych hostl a
mohou si jednoduse nechat vSe ptivést.

7.7 Zdroje
Jaké ma firma finan¢ni a lidské zdroje?

Firma ke svému podnikani nutné potiebuje sklad a automobil. Pro dalsi rozvoj by byl
jednoznaéné efektivni sklad v pfizemi nebo rovnou ve vozidle. DuSevnim zdrojem je znacka
Alcohol Angels, kterou v Olomouci jiz zna velké procento lidi. Lidské zdroje reprezentuji dva
mayjitelé a obCasni brigadnici. Diilezitou soucasti firmy jsou také lidé v okoli, ktefi vénuji sviij
¢as a um v oblasti IT, prava a grafického designu. Tito lidé k firm¢ také patii a pomahaji
S rozvojem.
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Finan¢ni zdroje tvofi pocatecni kapital vlozeny spolecniky. To je cca 60 000 KC¢.
V uvahu pfipadaji i moznosti vyuziti ciziho kapitalu, zejména od soukromych investort
z okoli firmy. Pokud by se firma rozhodla pro expanzi a dalsi rast, potiebny finan¢ni kapital
na tento rozvoj je mozné pouzit pravé z tohoto sektoru.

7.8 Aktivity
Jaké ¢innosti jsou nezbytné k dosazeni cilii?

Kli¢ovou ¢innosti, kterou firma musi rozvijet, je marketing a komunikace se zakazniky.
Firma musi pracovat na lepsi reklamé. Konktrétné 1épe vyuzivat placenou reklamu na FB a
davat vice a kvalitn€jsi prispévky na své socidlni sit€. Firma se musi zaméfit i na dalsi formy
reklamy, viralni video i lepsi praci s letaky.

Konktrétné by firma méla, pro zacatek, investovat minimalné 250 K¢ kazdy ctvrtek do
placené reklamy na Facebooku. Piispévek by mél byt na tii dny a mél by byt zaméfen na lidi
z Olomouce ve véku od 18 do 65 let. Tak by firma dosahla primérné cca 3000 az 5000
zobrazeni za vikend. Mimo to je zapotiebi ptidavat vtipné piispévky kazdy den. Tim si firma
zajisti vetsi pocet zobrazeni sponzorovanych ptispévka a Sirsi povédomi o sluzbé.

Dalsi reklamni aktivitou, kterou by firma méla udélat, je natoCeni viralniho videa. Pokud
by si firma nechala takové video vytvofit profesiondlni agenturou, tak by se jeho cena
pohybovala kolem ¢astky 100 000 K¢&. Je vS§ak moznost natocit toto video na mobilni telefon a
udélat ho tak vice autentické a osobni. V tomto pfipadé je investice minimalni. Je vymyslen
scénat s ndzvem: 10 situaci, kdy nutné potiebujete Alcohol Angels. Nikdy vSak nedoslo
k realizaci. Obecné jsou tato kratka promyslena videa velmi popularni a firmé by takové
promo prospélo.

Kli¢ovou aktivitou je i riist a expanze firmy. Otevieni pobocky Alcohol Angels v Ostrave
by bylo pro firmu velmi zajimavé. Viz. kapitola 7.11 Navrhy na roz$ifeni firmy.

7.9 Partneri
Kdo jsou kli¢ovi partnefi a dodavatelé?

Jako kli¢ovym partnerstvim by §la nazvat spoluprace s dodavateli IT sluzeb, pravnich
sluzeb a grafického designu. Jde o lidi z okoli firmy.

Klicovym partnerem je 1 autoservis, ktery firmé pomahd udrZovat a zlepSovat stav
vozidla.

Firma ma4 partnera 1 v oblasti G€etnictvi.

Kazd¢ z téchto partnerstvi je pro firmu velmi financné zajimavé. Kdyby nebylo téchto
partnerti, firmé by mnohonésobn¢ vzrostly naklady.
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7.10 Struktura nakladi
Jaké jsou nezbytné naklady projektu?
Firemni néklady jsou roz¢lenény na fixni, variabilni a pocatecni.

Pocatecni naklady jsou za webové stranky, Facebookové stranky, automobil, grafické

podklady a polepy.
Fixni naklady jsou pouze za mobilni telefon.

Variabilni naklady jsou piedevSim za zbozi a propagaci. Firma dokupuje zbozi dle
potifeby a plati placenou Facebookovou reklamu. Dalsi néklady jsou za brigadniky. Tyto
naklad nelze v této situaci napsat jako fixni, jelikoz se méni a nejsou pravidelné.

Jde tedy o model motivovany néaklady.
7.11 Navrh rozsireni firmy

7.11.1 VylepSeni auta

Auto typu Pick-up umoznuje pievazeni alkoholu ptimo ve voze. Prvni navrh rozvoje
spo¢iva v investici do auta a vybudovat tak pojizdné party auto, které nikdo v Olomouci
neptehlédne. Auto by se stalo jednim z hlavnich pilifti marketingové strategie firmy.

Plan podita Smoznosti prodeje alkoholu piimo zauta. Ridi¢ by pouze zastavil na
frekventovaném misté a Siroké okoli by védélo, Ze pfijela sluzba Alcohol Angels a je mozné
si pfimo zde koupit lahev. Tato sluzba méla byt situovdna pied no¢ni kluby a diskotéky
vV Olomouci. Pravni stranka této nové sluzby vSak neni zcela jasnd, a pokud by doslo
k realizaci tohoto kroku, bylo by nutné nastudovat pravni ptedpis pro prodej alkoholu a zbozi
pfimo z pojizdné prodejny a vyhlaSku pifimo ve mésté Olomouc. S lehce zapamatovatelnym
designem by mélo byt vozidlo vybaveno ptidavnymi svétli a reproduktory. Samotné
zaparkované auto by tak pisobilo jako billboard a reklama v misté, kde bude parkovat.

7.11.2 Prodejni doba

Pro zachyceni co mozna nejvétSiho mnoZstvi studentll je zapotiebi rozsifit oteviraci
vecer. Pro toto rozsifeni je nutné zainvestovat do reklamy a skladu. Firma by musela najmout
stalé brigadniky a skladové prostory by se museli ptestéhovat do jiné lokality.

Rozsifenim pracovni doby by doslo k obslouZeni vét§iho mnoZzstvi zdkazniki. Ti by také
nemuseli pfemyslet, zda ma firma otevieno nebo ne, jednoduSe by méla otevieno kazdy vecer.

7.11.3 RozSiieni plisobnosti

Dalsi logicky krok je rozsiteni piisobnosti firmy do dalSich mést. Nejlépe dostupné mésto
je Ostrava. Vyhodou jsou levné skladové prostory a vysoka koncentrace studentl. Firma by
musela v Ostravé najit schopné studenty, kteti by se chtéli timto projektem zabyvat a
vybudovat pobocku firmy. Veskeré know-how a zkuSenosti by se jen prevedli dal. To by
znamenalo finan¢ni investici vice nez 150 000 K¢.
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Rozdéleni investice a navratnost. Minimalné 50 000K musi firma investovat do pofizeni
auta. Minimaln¢ 50 000K¢ by musela firma investovat do prvotnich vybaveni skladu a skladu
jako takového. Aby firma posilila pocatecni reklamu, musi do marketingu investovat zbylych
cca 50 000K¢.

Pokud bychom vychazeli z porovnani vysledki a nakladi na marketing v Olomouci, je
redlné, aby se ostravska pobocka dostala po 3-4 mésicich na 10 objednavek denn¢. Coz by, pii
pramérné vysi objednavek 380K¢E a primérné marzi 30%, znamenalo hruby zisk 1 140K¢
denné. V idedlnim ptipad¢€, by se tedy pocatecni investice vratila za cca pul roku. V redlném
piipadé by se investice mohla, vratila do jednoho roku podnikani.

7.11.4 Spojeni s rozvozem jidla a taxi

Za dobu podnikéni se firmé nepodaiilo domluvit spolupraci s nocnim rozvozem jidla a
taxi. V budoucnu, by se firma méla zaméfit na vEtsi propojeni téchto sluzeb. Zejména
v oblasti marketingu a propagace.

7.11.5 Regionalni deniky

Pro firmu by byl ¢lanek o této sluzbé velmi prospésny, napiiklad v regionalnich denicich
a periodikach. Majitelé se snazili domluvit spolupraci s ,,Olomouckou drbnou,, , bohuZzel
marné&. Pro budouci rozvoj, by mélo dojit k propagaci i touto formou.

7.11.6 Mobilni aplikace

Dal$im logickym krokem je rozSifeni stranek o nativni aplikaci. Prostfednictvim této
aplikace je mozné posilat uzivatelim notifikace o novinkach, oteviraci dobé a akcich pro dany
vecer. Pomoci aplikace, je moZzné monitorovat objedndvky a notifikace filtrovat na zakladé
mista i preferenci konkrétniho zdkaznika.

Zasilané notifikace jsou zdarma a aplikaci je mozné rozsifit o pfimy objednavkovy
systém. Navic kazdy uzivatel ma kazdy den na svém mobilnim telefonu logo firmy Alcohol

Angels. To znamend reklamu a Sifeni sluzby mezi dalsi uZivatele. Pomoci aplikace je mozné
vymyslet 1 systém doporuceni a slevovych akci pro stalé zdkazniky.

Zjisténéd cena aplikace je cca 36 000 rocné. Tato aplikace by fungovala pro iOS a
Android, coz pokryva 99% vsech uzivateli chytrych telefont.
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7.12 Subjektivni zhodnoceni

Firma Alcohol Angels nefunguje dobie. Nachazi se v udrzovacim rezimu, kdy dochazi
pouze K plnéni nutnych ¢innosti, jako je obCasna propagace firmy na Facebooku, dopliovani
skladu a oprava auta. Firma se nerozviji a neposunuje dal. Piistup k firmé se u obou majitelt
lisi a je velmi tézké nastartovat realny a udrzitelny dlouhodoby rist. Firma hledd novy
impuls, ktery by musel pfijit nejspise s novym c¢lovékem, ktery by se do podnikani zapojil a
firmu ozivil. Chybi zde zakladni prvky nutné pro vedeni firmy. Z dlouhodobého hlediska neni
mozné v soucasném tempu pokracovat. Musi dojit k zasadnim zménam, které povedou bud’
K prodeji firmy, nebo restartu podnikani. V této fazi se nachazi i dals$i firmy, a je obecné
dilezité s timto ihned zacit pracovat. Pokud bude soucasna situace trvat del$i dobu je jasné, ze
muze piijit i situace zavieni firmy a zruseni sluzby. V tomto ptipad¢, by znamenalo prodat
firemni automobil. V této situaci by zalezelo na cen¢, za kterou by se podafilo auto prodat,
zda podnikéni po cca roce a pil, skonci v ¢ernych nebo cervenych cislech. Nepsanym
pravidlem zastava, ze firma by se méla dostat do kladnych ¢isel po tfech az péti letech
podnikani. Nicméné motivace pro pokracovani a dalsi investici je v soucasné dobé u obou
majiteld nizka.

Cely koncept rozvozu alkoholu v no¢nich hodindch se vSak zda spravny. Obecné trh
S rozvozen potravin roste. Pokud vynechdme rostouci segment rozvozu pizzy a jidla, jako je
napiiklad Dame jidlo.cz, je jasné patrné, Ze i rozvoz potravin je stale oblibenéjsi. To je vidét
na sluzbach jako je Rohlik, Tesco, Kolonial a Kosik. Tento trend je jasné na vzestupu. Se
stoupajici Zivotni urovni v Ceské republice si 1idé radi pfiplati za rozvoz potravin do domu.
Proto véfim, ze i rozvoz alkoholu je zajimava prtilezitost. Osobné jsem presvédcen o tom, ze
meésto velikosti Olomouce je hrani¢ni co do poctu obyvatel a velikosti pro uziveni takovéto
firmy. Pokud by se sluzba rozsitila do dalSich mést, mél by tento koncept vétsi smysl.

Osobné by pro mne méla sluzby smysl v ptipadé€, kdy by se podaftilo vytvofit pobocku
Alcohol Angels v Ostravé. Poté bych pouze dohlizel na dvé pobocky, které by fungovaly
samostatné. Pro tento posun je zapotiebi najit spolehlivé a kreativni brigddniky. Zejména pro
studenty je tento styl prace velmi zajimavy. Studenti by z této prace nemcli jen penize.
Hlavn¢ studenti ekonomickych fakult by si mohli zkouset své poznatky v praxi a ucit se, jak
redlny trh funguje.

Firma ma v soucasné dobé¢ nejvétsi hodnotu pravé v know-how. Pokud by se objevil
kupec, ktery by chtél firmu prevzit, ma redlnou Sanci na uUspéch. V ptipadé, Ze by doslo
k rozhodnuti o nabidnuti firmy k prodeji, bylo by nejhodnotnéjsi nasledujici:

e Know-How - Zde se jedna o informace zaznamenané predevs§im v této bakalarské
praci a dalsi presny komentaf.

e Logo ajméno - Které je jiz po Olomouci zndmé.

e Automobil s polepy - Auto je v pojizdném stavu a nabizi prilezitosti popsané
vyse.
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e Webové stranky - Prehledné vytvofené stranky, na které si zakaznici zvykli.
Navic ziska vyborné SEO. V sou¢asné dobé se jedna o nejlepsi stranky v CR
v oblasti rozvozu alkoholu.

e Facebookové stranky - Velmi hodnotnd skupina cca 2 700 uzivatell, ktefi
Alcohol Angels znaji a sleduji. Bez této Facebookové skupiny by bylo velmi
tézké a drahé s touto sluzbou znovu v Olomouci zacinat.

e Skladové zasoby - Soucasti prodeje by bylo i zbozi ve skladu v nakupni hodnot¢.

e Telefonni c¢islo - To maji zdkaznici jiz ulozené ve svém mobilu. Vérni zdkaznici
nehledaji nase stranky, ale piimo volaji z ulozeného ¢isla

e Letaky - Vytvofeny a zaplaceny design letdkl a veSkeré zbylé letaky. V soucasné
dobé¢ cca 500 ks.

e Seznam nejcastéjSich mist - Pro ptipadny roznos letdkl je dilezité znat nejcastéjsi
mista, kam v souc¢asné dob¢ firma jezdi.

e Grafické podklady — Ostatni grafické podklady vytvofené za dobu trvani firmy.

e EET — Software, veskeré podklady a veSkeré nezbytné piihlaSovaci tdaje do
tohoto systému

Firma se dokazala vypotadat i s pfipojenim ucetnictvi k EET, neboli k elektronické
evidenci trzeb. Osobné si myslim, Ze pfipojeni k EET nebyl nejjednodussi tkon. JelikoZ jsme
si 0 této povinnosti zjiStovali mnoho udaji doptedu, povedlo se ndm vse zprovoznit vcas.
Firma pouziva aplikaci E-uctenka, ktera dokaze faktury odesilat a navic je i ukladat. Tiskarnu
firma nekupovala, protoze nemusela. Firma G¢tenky posila pies aplikaci pomoci SMS nebo e-
mailu. Dle zdkona o evidenci trzeb, je to mozné, jelikoz neni stanoveno, Ze firma musi
uctenku vytisknout. Musi ji vystavit. 14

14 7akon &. 121/2016 Sb., § 25 2a , zakon o evidenci trzeb.
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8 ZAVER

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace bylo pomoci literarni reSerSe popsat zékladni
prvky podnikatelského planu a analyz, které se pfi sestavovani podnikatelského planu
pouzivaji. Jako prvni jsem popsal historii a vyvoj podnikdni. Poté jsem popisoval zakladni
prvky podnikatelského planu.

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo zanalyzovat firmu Alcohol Angels po roce
podnikani a navrhnout podnikatelsky plan pro dalsi rozvoj firmy. Zaméfil jsem se na zacatky
podnikani a kompletni analyzu. Stézejnim bodem této bakalaiské prace je presn¢ vymezeni
chyb, které jsem jako majitel firmy udé¢lal a popsani jejich népravy, coz by vedlo
k ekonomické stabilizaci firmy a k budoucimu rozvoji.

Jelikoz jde o velmi malou a zacinajici firmu, neni zapotfebi vypracovavat slozité
business plany. Zakladni otazkou pted vypracovanim strategie a podnikatelského planu je, jak
by mél plan vypadat a co vSe je podstatné, aby plan obsahoval. V teoretické ¢asti bakalatské
prace jsem obecné popisoval, jak by mohl podnikatelsky plan vypadat a co vSe by mél
obsahovat, avSak pro potieby této firmy se nejlépe hodil business model Canvas, ktery
obsahuje pravé ty dialezité prvky, které firma této velikosti potiebuje znét.

Naptiklad provadét kompletni finanéni analyzu neni v této fazi podnikani prioritou. Je
vSak dilezité provadét analyzu cash-flow. Coz se ve firm¢ d¢je. Firma musi na prvnim misté
stanovit jasnou strategii a cile, kterych se bude drzet.
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9 ANOTACE

Jméno a prijmeni autora:

Instituce:

Prace v ¢eském jazyce:

Prace v anglickém jazyce:

Vedouci prace:

Ondrej Holubec

Moravské vysoka Skola Olomouc

Analyza 'start-upu’ firmy Alcohol Angels a navrh
business planu jejiho dalSiho rozvoje
Analysis of the 'start-up’ company Alcohol Angels

a draft business plan for its further development.

Ing. Petr Novék, Ph.D.

Pocet stran: 52
Rok obhajoby: 2018
Kli¢ova slova v ¢eském jazyce: Podnikatelsky plan, firma, start up, analyza

Klic¢ova slova v anglickém jazyce:  Business plan, company, start up, analysis

Na zacatku bakalaiské prace se vénuji historii podnikani. Déle teoreticky popisuji

analyzy, které se pouzivaji pro tvorbu podnikatelského planu a podnikatelsky plan samotny.

Teoretickd cast mi dala dostatecny podklad proto, abych mohl vSe vyuzit k praktickému

podnikani, které popisuju v druhé Casti své bakalarské prace.

Prakticka cast se zabyva konkrétnimi kroky, které jsem pii podnikani provedl. Od

zaCatku podnikani az po feSeni problémi a nastin dalSiho postupu. Cilem bylo vytvofit

vvvvvv

bakalatrské prace byl fakt, ze dlezitéjsi je najit a odstranit chyby, které firma déla.
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11 PRILOHY

Priloha 1: Letak

mista na magnet

%LCDHDL

angels

Nocni rozvo;
nejen alko

vOlomouci” " Ct—Pa—So
a okoli W /! 20:00—02:00

Alkoholicka Ohjem Cena Vino Ohjem Cena
Amundsen Cira 05l 199 K& Lechovice Sauvignon PS5 0,751 2TIKE
Amundsen Cird 11 399 KE Svatovaviinecks Mikulov 0,751 149 KE
Amundsen Cherry 05l 125 KE Tramin Cerveny Mikulov 0,751 159 KE
Ballantines 07l 439 KE Frankovka Lechovice PE 0,751 2B9 KE
Beefeater 11 459 KE
Becherovka 07l IP9KE Mealkoholické Ohjem Cena
Bohemia Demi sec 0751 199 K& Red Bull 0251 4R KEC
Bozkov Tuzemsky 05l 189 KE River Tonic 1561 IBKE
Bozhov Tuzemsky 11 I29KE Hello Pomeranc 11 39KE
Captain Morgan 071 ITAKE Coca-cola 21 3B KE
Fernet Citrus 05l 199 KE Senmtex 051 40 KE
Fernet Stock 05l 199 KE
Finlandia 07l 469 KE Cigarety Cena
Gin Dynytwyl 05| 189 KE LM Blue B4 KE
Cheguevara 071l 269 KE L Zin1 BEKE
Jack Danielz 07l 50T K& Melboro RED 95 KE
Jack Danielz Honey 11 T25 KE
Jagermeister 07l 489 KE Pochutiny Balicek Cena
Jameson 07l 479 KE Chipay sil T7ag 35 KE
Key Rum White 11 439 KG Chipsy Paprika TTg 35 KEC
Bozhov Peprmint Likér 051 169 KE
Tullamore Dew 071 449 KE Ostatni Kusy Cena
Vodka 42 05l 219 KE Pepino Baleni3Kz BOKE
Vodka 42 11 389 KE Durex: extra safe Baleni3 ks 100 KE
Kelimek 0,04 | 1Ks R KL
Pivo Objem Cena Kelimek 0,3 1 1Ks BKEC
Birell, sklo 05l ILKE
Radegast 05l ILKE

K:420 737075494

V lahvi od nas mate
www.alcohol—angels.cz velkého panaka
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