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Souhrn

Diplomova prace je zaméiena na uplatnéni modelli analyzy obalu dat pii
hodnoceni efektivnosti propagace produktti farmaceutické spolecnosti. Zkoumana
spolecnost ptusobi na trhu Ruské federace a nabizi farmaceutické vyrobky pro rtizné
obory mediciny. V kazdém regionu statu spole¢nost ma své regiondlni manazery
a zastupce, kteti provozuji proces propagace. Velikost trzeb v téchto regionech je
siln¢€ zavisla na kvalité prace jak manazert, tak i zastupcti. Proto nalezeni miry jejich
efektivnosti miize byt dobrou podporou pro zjisténi a likvidaci slabych stran firmy.
Pro dosazeni hlavniho cile v praci, byla potieba prostudovat teoriit DEA modelt. Proto
V praci jsou zminény charakterni rysy hodnoceni efektivnosti pomoci DEA modelt,
popsany nejdalezitéj$i pojmy, charakterizovany zakladni modely analyzy obalu dat
a jejich modifikace. V praktické casti prace se probrané DEA modely uplatiuji pro
hodnoceni efektivnosti procesu propagace z hlediska rtiznych urovni fizeni tohoto
procesu. Nalezené vysledky jsou pak analyzovany a pro kazdou troven fizeni jsou
vypocteny cilové hodnoty, jejichz dosazeni umozni udélat propagaci maximalné

efektivni.

Kli¢ova slova: modely analyzy obalu dat, efektivni hranice, mnoZina
pripustnych moznosti, CCR model, BCC model, GRS model, vstupové orientovany

model, vystupové orientovany model, farmaceutickd spolecnost, propagace.

Cil a metodika

Cilem diplomové prace je praktické uplatnéni modeld analyzy obalu dat pro
hodnoceni efektivnosti propagace vyrobkil farmaceutické spolecnosti.  Takové
hodnoceni by mohlo byt velmi uzite¢né pro podporu rozhodovani manazerd a
zastupcti. Umoznuje zjistit efektivnost propagace v riznych regionech statu, urcit
aktualni stav zivotniho cyklu produkti a také mtze byt podporou pii sestaveni plant
trzeb a rozdéleni vydaji na tuto propagaci.

Pro dosaZzeni hlavniho cile prace byly stanoveny a feSeny dil¢i llohy, umoZiujici
probrat zkoumany problém mnohem podrobnéji. Prvni Uloha spociva v rozsahlém
zkoumani teoretickych aspektli metody DEA: probirani konstrukci zakladnich modela

analyzy obalu dat a jejich modifikaci, a také vymezeni spole¢nych ryst a odliSnosti



téchto modeld. Druhd tloha ma za cil popsat systém propagace farmaceutickych
vyrobkl, jeho prvky, vstupni a vystupni parametry, vybrat vhodné modely DEA a
vypocitat miru efektivnosti prvki tohoto systému.
Tteti a posledni uloha diplomové prace spociva v porovnani a analyze vysledki, a
také vypoctu cilovych hodnot, jejichz dosazeni umozni vyznamné zvysit G¢innost
neefektivnich prvka systému.

Pro splnéni dil¢ich tloh a dosazeni hlavniho cile, Vv teoretické ¢asti prace je
V praktické ¢asti se provadi analyza procesu propagace ve vybrané spolecnosti. Na
zaklad¢ této analyzy a vybrané urovné abstrakce jsou definovany systémy, popisujici
proces propagace na riznych urovnich fizeni. K hodnoceni prvki téchto systému
zatim jsou uplatnény matematické modely analyzy obal dat a vysledky hodnoceni

Jsou porovnany mezi sebou pro zjisténi vice a méné efektivnich prvkd.

Objekt zkoumani

Objektem zkoumani je propagace ve farmaceutické spole¢nosti, ktera ptisobi na
trhu Ruské federace. Z divodu obchodniho tajemstvi, zaméstnanci firmy poprosili
nikde neuvadét nazev spolednosti. Proto se v této praci nikde nevyskytuje. Cinnost
firmy probiha ve vSech federalnich okruzich Ruska, jako jsou Centralni, Jizni,
Severozéapadni, Dalnévychodni, Sibifsky, Uralsky, Ptivolzsky a Severokavkazsky
federalni okruhy. V Moskvé ma firma skute¢né sidlo a svoji tovarnu. Své vyrobky Sifi
do ostatnich regionii pomoci velkoobchodnich distributorii. V kazdém regioni ma
firma regionalni manazery a zastupce, kteti propaguji vyrobky u lékaii a vedoucich
I¢ékaren. Cilem této prace je pravé zhodnotit efektivnost prace téchto zastupci a jejich

manazerti pomoci DEA modeli.

Vysledky prace

Pro moznost praktického uplatnéni analyzy obalu dat pfi hodnoceni efektivnosti
propagace ve farmaceutické spoleénosti, nejprve v praci byly nastudovany teoretické
aspekty modeltt DEA, bylo prozkoumano samotné pojeti efektivnosti, riizné zptsoby
a pristupy jeji méfeni. Mezi t€émito pfistupy byla zvlast’ vymezena metoda hodnoceni

efektivnosti pomoci modelti analyzy obalu dat a byly uvedeny jeji vyhody a



konceptudlni odliSnosti od jinych metod vicekriterialniho hodnoceni efektivnosti.
Dale byly popsany zakladny konstrukce primarnich a duélnich modelti analyzy obalu
dat s konstantnimi (CCR), neklesajicimi (FG), nerostoucimi (ST), variabilnimi (BCC)
a generalizovanymi (GRS) vynosy z rozsahu. Byly pfivedeny definice efektivnosti a
slabé efektivnosti. Pro vSechny modely byla charakterizovana hranice efektivnosti a
mnozina piipustnych moznosti. Krom¢ zékladnich DEA modelt v diplomové praci
Vv praktické ¢asti pti hodnoceni efektivnosti ¢innosti farmaceutické spolecnosti.

V praktické Casti prace prozkoumané modely analyzy obali dat a jejich
modifikace byly pouzity pro hodnoceni efektivnosti procesu propagace vyrobkt
farmaceutické spolecnosti z hlediska rlznych urovni fizeni tohoto procesu. Bylo
popsano, ze na propagaci ma vliv 4 Grovné managementu a kazdy z nich vyZzaduje
zvlastni informaci o ucinnosti jemu podfizenych jednotek. Proto, pro kazdou troven
managementu byl definovan piislusny podfizeny systém, jehoz prvky byly
ohodnoceny pomoci vhodného modelu DEA.

Zakladni Uroven fizeni v procesu propagace provadéji zastupce. Oni piimo
komunikuji s doktory, a proto podfizeny jim systém byl definovan jako propagace
produktli u odbornych Iékait v ur¢itém tzemi. V této praci hodnoceni efektivnosti
propagace bylo provedeno na ptikladu zastupce z oboru kardiologie v Krasnodarském
kraji. Pro hodnoceni efektivnosti jeho prace, u kazdého doktora, za vstup bylo zvoleno
mnozstvi pfijimanych pacientli, a za vystupy mnozstvi pifedepsanych vyrobku
spole¢nosti riznych druhti. Pomoci FG AR modelu byly vypocteny miry efektivnosti
propagace u kazdého doktora, které nasledné byly pouzity pro sestaveni poradi
doktorti podle jejich vlivu na trzby spolecnosti. Toto potfadi miize byt dobrou
podporou pro zastupce pii provadéni rotace jeho baze 1ékai.

Vyssi arovenl fizeni v procesu propagace vykonavaji manaZefi subjektii RF a
manazefi regionit RF. Pro n¢ v préci byl definovan a ohodnocen jediny podiizeny
systém, prvky kterého jsou tymy zastupcut, které propaguji vyrobky uréitého oboru
mediciny v ur€itém tzemi regionu. Vstupy u kazdého takového tymu byly zvoleny,
jako celkovy pocet navstév k odbornym Iékaiim, vydaje na zatizeni akci pro doktory

a celkovy pocet odbornych lékaiti v riznych tGzemich regionu. Jako vystupy byly



zvoleny trzby a pocet 1€kart, kteti se zucastnili akce. Provést takové hodnoceni 1ze
pro vSechny regiony statu, ale v této diplomové praci provedena analyza jen Jizniho
regionu RF. Miry efektivnosti propagace v kazdém tymu byly vypocéteny pomoci
BCC modelu, ptedpokladajiciho variabilni vynosy z rozsahu.

Nejvyssi uroven managementu tvoii vrcholové manazefi. Tyto manazeti fidi
¢innost regionalnich manazerd, a proto jejich podfizeny systém byl definovan jako
celkova propagace farmaceutickych vyrobkt v Ruské federaci. Z této definice
vyplyva, ze prvky systému muze byt propagace v jednotlivych regionech statu.
Hodnoceni kazdého regionti bylo provedeno dvéma zptisoby. Prvni spocival v métfeni
efektivnosti propagace jednoho vyrobku z oboru kardiologie a druhy v celkovém

hodnoceni propagace vsech vyrobkil ve vSech oborech mediciny.
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