Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalaiska prace

Web Life Style

Luka$ Korynta

© 2013 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITAV PRAZE

Katedra informacnich technologii
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Korynta Lukas

Hospodafska a kulturni studia

Nazev préace

Web Life Style

Anglicky nazev

Web Life Style

Cile prace

Prvnim cilem této bakalaiské prace je vytvorit ucelenou literarni redersi zamétenou na problematiku
Web Life Style. Pfi zpracovani tohoto textu bude zaméfena pozornost na dopad internetu, socidlnich
siti a informacnich technologii na préci, studium, komunikaci a mezilidské vztahy, zdbavu a volny ¢as
a politickou angazovanost.Web Life Style je pojem zasahujici do informacnich technologii, sociologie
a psychologie. Tyto mezioborové vazby budou promitnuty do zpracovavané reserse. Druhym cilem
prace je zpracovat pfipadovou studii popisujici a analyzujici dopad informacnich a komunikacnich
technologii na chovani jedince ve virtudlnim svété.

Metodika

Prvni cil prace bude naplnén metodou studia literdrnich pramen(, zejména pak studiem doporucené
literatury a elektronickych zdrojd. Autor pii zpracovéni literarni reserSe déle vyuzije metody logické
dedukce. Piipadova studie bude vychézet z vlastnich empirickych a Zivotnich zkusenosti autora. Autor
zpracuje analyzu a popis dopadu technologii na chovani jedinc ve virtudlnim svété.

Harmonogram zpracovani

1.Prosinec 2011 - zafi 2012: Zpracovani literarni reSerse

2.73afi 2012 - prosinec 2012: Zpracovani vlastni pfidané hodnoty prace (pfipadové studie)
3.Dale pak priibézné konzultace



Rozsah textové casti
30-40 stran

Klicova slova
Web Life Style, internet, socialni sité

Doporucené zdroje informaci

Schwartz E. . Digital Darwinism, Broadway Books, New York 1999; 199 p.,
ISBN 0-7679-0333

Gates B. Capitalism Works Well, Interview for Toshiki Ohta, Toshihiro Yamada on March 11, 1999 in Yokohama, Japan.

Finkelstein M. NET-WORKS: Workplace Change in the Global Economy: A Critical and Practical Guide, Rowman & 2004;
184 p., ISBN 07-4251-910-4

Fisher G. Mindsets: The Role of Culture and Perception in International Relations, Yarmouth 1988, Intercultural Press; ISBN
1-877864-54-4

Dyson E.Release 21 - vize Zivota v digitdlnim véku. Praha: Management Press, 2001.287 s.ISBN 80-7261-030-9

Tapscott D. Digitdlni ekonomika. Brno: Computer Press, 1999.350 s.
ISBN 80-7226-176-2

Negroponte A.Being Digital, Alfred A.Knopf, Inc., New York 1995; 207 p.,
ISBN 80-7261-046-5

Vedouci prace
Rain Tomas, Ing., Ph.D.

Termin odevzdani
birezen 2013

/
doc. Ing. Zdenék Havlicekj CSc. prof.Ing.Jan Hron, ?rSc., dr.h.c.
Vedouci katedry Dékan fakulty



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou bakaldfskou praci "Web Life Style" jsem vypracoval
samostatné¢ pod vedenim vedouciho bakalarské prace a s pouzitim odborné literatury a
dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu literatury na
konci préace. Jako autor uvedené bakalaiské prace dale prohlaSuji, Ze jsem v souvislosti

s jejim vytvofenim neporusil autorské prava tretich osob.

V Praze dne 28. Listopadu 2013




Podékovani

Rad bych touto cestou podekoval vedoucimu mé prace Ing. Toméasi Rainovi, Ph.D.
za odborné vedeni a konzultace, které mi ochotné poskytoval. Za materialni 1 mentalni
podporu v prubéhu celého studia timto dé€kuji své roding.



Web Life Style

Souhrn

Bakalatska prace analyzuje problematiku Web Life Style jakozto doby internetu,
ktera vedle veskerych vyhod pfindsi i mnoha tuskali. Prace se zaméfuje na mozna rizika,
kterd se mohou dotknout kazdého internetového uzivatele, at’ uz jde o soukromi, ptiznaky
zavislosti na internetu a socidlnich sitich, nebo 1 zmény v praci s informacemi. Prace

zaroven poukazuje na riziko krimindlniho zneuZiti internetu a osobnich tudajt.

Summary

Bachelor’s thesis analyzes the issues of Web Life Style in the internet age.
Although there are many pros for using the internet, we should be aware of its negative
site. This thesis identifies the perils that average internet user faces, whether that is privacy
security, social networks addiction or significant changes in the way we work with
information. This thesis also offers a view of potential criminal abuse of the internet and

personal data.

Klicova slova
moderni technologie, internet, komunikace, socidlni sité, virtualni realita, negativni

vlivy, Zivotni styl

Keywords:
modern technology, internet, communication, social networks, virtual reality,

negative effects, lifestyle
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1 Uvod

Zijeme ve spole¢nosti a v dobé, kde nemit p¥istup k internetu mize byt obrovskou
piekazkou. Byt on-line se stalo novym standardem, osobni pocita¢ je téméi v kazdé
domadcnosti, mobilni telefon nosime neustale u sebe a v poslednich letech si své uzivatele

ziskavaji chytré telefony s pfistupem na internet a tablety.

Ptestoze internet do jist¢ miry usnadiuje naSe zivoty (at uz jde o e-mailovou
korespondenci, internetové bankovnictvi, nakupovani zbozi on-line, pfistup k takika
neomezenym informacim), pfinasi ssebou vyraznd rizika, kterd nelze ignorovat.
Technologie se stala vyraznou souc¢ésti nasich zivotll a na internetu trdvime ¢im dal vice
casu. A to predstavuje mozna rizika, kterd jsou vzhledem k chudym zkuSenostem stale

neprozkoumana.

BéZny uzivatel nemusi vzdy spravné domyslet, jaké mize mit jeho chovani on-line
dasledky. Setkavame se proto s takovymi pojmy jako ,,ztrata identity” a ,.kyberzloCin®.
Rizika této rostouci vazby na technologiich a internet mohou mit i sociologickou
a psychologickou podobu. Nelze zaslepen¢ popirat, Ze on-line sluzby méni zpiisoby, jakym
pfemyslime, nebo Ze socialni sit€ maji moc meénit socidlni struktury a mezilidskou
komunikaci. Bakalatska prace si klade za cil poukazat na tato mozna rizika a zjistit, zda-li

si jich jsou sami uzivatelé védomi, popiipad¢ jak se proti nim brani.



2 Cil prace a metodika

21 Cil

Prvnim cilem této bakalatské prace je vytvofit ucelenou literarni resersi zaméienou
na problematiku Web Life Style. Pfi zpracovani tohoto textu bude zaméfena pozornost na
dopad internetu, socialnich siti a informacnich technologii na préci, studium, komunikaci
a mezilidské vztahy, zabavu a volny Cas. Web Life Style je pojem zasahujici do
informacnich technologii, sociologie a psychologie. Tyto mezioborové vazby budou
promitnuty do zpracované reSerSe. DalSim cilem prace je zpracovat analyzovat dopad

informacnich a komunikacnich technologii na chovani jedince ve virtudlnim svéte.

2.2 Metodika

Prvni cil prace bude naplnén metodou studia literarnich prament, zejména pak
studiem odborné literatury a z velké €asti také elektronickych zdrojl, které jsou vzhledem
ke zkoumané tématice a jejimu zasazeni v Case zdsadni. Pfi zpracovani literarni reSerSe
jsem zaroven vyuzil metody logické dedukce.

V druhé¢ casti prace byla pouzita metoda dotaznikové Seteni, pro kterou jsem se
vzhledem k cili mé prace rozhodl az v pribéhu vyzkumu. Od ptivodniho zaméru vytvoftit

pfipadovou studii jsem se rozhodl zcela zdmérné ustoupit z divodu dosaZeni obecnégjSich

vysledki a pokryti co nejvétsi cilové skupiny.
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3 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit, ve které mezi sebou jednotlivé pocitace
komunikuji pomoci protokolu TCP/IP (,,priméarni ptenosovy protokol/protokol sitové
vrstvy®). Jejim hlavnim ucelem je rychld bezproblémovd vyména dat a informaci.
Jednotlivé pocitace jsou mezi sebou v radmci sité propojené fyzickymi kabely, nebo

bezdratove.

Sité, ve kterych si mezi sebou mohou libovolné pocitace navzajem vymeénovat data,
pak dohromady tvofii internet. Internet je tedy soustava pocitact, které obsahuji informace,
navzdjem propojenych siti. Ta tedy uZivateli umozinuje k datiim pfistupovat a vyménovat si
je navzajem. Pocitace funguji v ramci sité jednak jako klienti a jednak jako servery.

Servery poskytuji internetové sluzby, klienti pak tyto sluzby vyuzivaji (Naumann 2009).

Hlavnim principem internetové sit€ je zasilani dat klientovi na jeho Zadost.
Vétsinou jde o data, ktera jsou umisténa na pevném disku nékterého serveru. Na internetu,
respektive pevnych discich jednotlivych serverti, se pak mnozi data nejriiznéjsiho typu, at’

uz v textové, zvukové, ¢i obrazové podobé (Naumann 2009; Gates, 1997).

Obecné nejpouzivanéjsi sluzbou v ramci internetu je World Wide Web (dale jen
WWW), coz v doslovném piekladu znamend “svétova rozsahla sit”. Jde o soustavu
propojenych hypertextovych dokumenti dostupnych na webovém serveru (internetové

doméng).

3.1 Pocatky internetu

Internetu, jaky existuje v 21. stoleti, predchézela tada historickych milnik,
pfiemz ani jeden z nich nepocital se scéndiem, kdy se ze sité pocitaci stane komercéné

vyuZzivany nastroj celosvétového rozsahu.

Za pocatek vzniku internetu povazuje Naumann (1997) projekt agentury DARPA,

ktery byl zah4jen v roce 1962 za Gi€elem necentralizované komunikace americkych vojaka.
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Cilem bylo vytvofit natolik spolehlivou sit, aby nebyla zavisla na jednom centralnim uzlu
a nehrozil tak vypadek celé sit¢, pokud by byl dany uzel zni¢en. Projekt dostal nazev

ARPANET a oficialné byl spustén v roce 1969.

Prvni mysSlenky vytvofeni jakési informacni sité se pfitom objevovaly uz v roce
1957, kdy do vesmiru startoval sovétsky Sputnik 1. USA tehdy upadly do narodni krize,
protoze zemi zachvatil strach z rostouci ruské nadvlady na védeckém a technickém poli.
Projekt ARPA byl proto jakymsi protiuttokem Spojenych statii a mobilizace védecké obce

se jevila jako spravny smér (Naumann, 1997)

Projekt spravovalo Ministerstvo obrany Spojenych stati a Americky kongres pro
n¢j uvolnil do té doby neptedstavitelné prostfedky. Pocatecni investice 520 miliont dolart
v nasledujicich letech pterostla hranici dvou miliard. Svym zplsobem S§lo o prvni
vyznamny krok na poli technologického rozvoje, do zddného podobného veédeckého

projektu se uz nikdy v historii Spojenych stath tolik penéz neinvestovalo.

3.2 ARPA

Pivodné vojenské ucely internetu prerostly diky projektu ARPA v nadnarodni
rozmér. Agentura ziskala vrchni dohled nad vSemi americkymi vesmirnymi programy
a strategickymi raketovymi vyzkumnymi projekty. To byl také prvotni zadmér organizace -
snaha o nadregiondlni vyménu informaci pro potieby obrany. Jelikoz ale systém nabizel
mnohem $ir§i dosah v¢etné moznosti propojit navzajem pocitae ve védeckych zatizenich
celé zemé¢, aby bylo mozné vyuzivat existujici zdroje bez jakychkoliv hranic. Nejprve méla
ARPA hledat napady a technologie, které byly pfedmétem védeckych projekti na
univerzitach a vyzkumnych institutech, a jejich vysledky ptipadné doporucovat pro

vojenské, pozdé&ji i komer¢ni vyuZiti.
Prvni krok této sit€¢ ke komerci nastal, kdyz veSel v platnost zdkon o zalozeni

National Aeronautics and Space Administration (NASA). ARPA tim ztratila vesmirné

a raketové programy, jeji rozpocet klesl ze dvou miliard na 150 milionti dolard, a tim se
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1znacn¢ zmeénila oblast jejiho vlivu. Agentura zacala spolupracovat s americkymi

univerzitami (Naumann, 1997)

Tehdy se poprvé zacalo uvazovat o tom, ze pocitaCova sit’ miize byt jednou béznou
soucasti lidskych zivota. Jak piSe Naumann (1997), védec J. C. R. Licklider dokonce zasel

tak daleko, Ze predpovidal vzajemné propojeni lidského mozku a pocitace.

Strukturu, ktera uz se podobala dneSnimu internetu, vytvortil britsky fyzik Donald
Watts Davies, ktery oproti se oproti svym pifedchidcim zaméfoval na vetfejny prostor.
Jeho zamérem bylo posilat data v balicich, jak je sdm nazyval. Jeho koncept zaujal uz

prvnimi experimenty piedevsim procesovou nenarocnosti.

Na konci roku 1970 uz sit’ disponovala deseti uzly a devatenacti pfipojenymi
pocita¢i (prvnimi Ctyfmi vybranymi stanoviSti a zaroven nejdilezitéjSimi centry
vojenského vyzkumu byly Los Anglese (University of California), Menlo Park (Stanford
Research Institute), Santa Barbara (University of California) a Salt Lake City (University
of Utah). O tfi roky pozd¢ji se pocet navysil na 38 pocitaci napiic¢ Spojenymi staty, které

byly spojeny pomoci 35 uzlti (Naumann 1997).

3.3 Komercéni internet

Jak piSe Naumann (1997), s fungujici strukturou uZ nic nebrénilo tomu, aby se sit’
stala komer¢ni. V roce 1972 byl Rayem Tomlinsonem vyvinut prvni e-mailovy program,
vroce 1984 vznikl systtm domén (DNS), ktery umoziioval zadavat textové adresy.
Samotny pojem "internet" pak vznikl v roce 1987. O dva roky uz fungovaly hypertextové
dokumenty, které obsahovaly odkazy na dal$i dokumenty, geograficka diference prestavala

mit v ramci sité jakoukoliv roli. To vytvotilo zédklad pro World Wide Web.

Vefejny pfistup na internet se datuje do roku 1992, kdy se sit' poprvé stala
komer¢ni. K védeckym organizacim jako CERN zacCaly na internet vstupovat i vladni
organizace. Pfipojil se naptiklad Bily dim, postupné se ptidaly komercni subjekty.

V Ceské republice byl piistup na internet poprvé zaveden na CVUT v tinoru roku 1992.
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Ministerstvo Skolstvi tehdy na projekt, spojujici jednotlivé objekty studentského mésta,

uvolnilo 20 milionu korun.

3.4 Internetové Cesko ve 21. Stoleti

Jestlize plati, Ze se koncem dvacatého stoleti stal pfistup na internet komercni
zalezitosti, pak v roce 2013 uz je komerce jednim z hlavni divodl jeho uZivani. Pocitac,
tablet, nebo mobilni telefon vlastni vétSina dosp€lé populace a v poslednich letech nachézi

na internet cestu dal$i zatizeni, at’ uz to jsou televize, tiskarny, nebo herni konzole.

V Ceské republice vlastni poéitaé dvé tretiny viech domdacnosti, pficemz drtiva
vétSina z nich je pfipojena na internet. Tato cifra vzrostla v poslednich letech o 1,4
milionu, jak vyplyva z kazdoro¢ni spravy Ceského statistického ufadu (2012). Ctvrtina
z domécnosti, které vlastni pocita¢, maji doma druhy, kazdym rokem navic nartista
statistika mobilnich (pfenosnych) zafizeni s pfipojenim na internet (chytry telefon, tablet),

ktera se blizi padesati procentim (CSU, 2012).

,Osobni pocitac 1 internet vyuZzivalo v uplynulém roce sedm z deseti Cechti. Poprvé
v historii tohoto Setfeni tedy muzeme konstatovat, ze uZzivatel pocitace je zaroven
1uzivatelem internetu,” uvedla piedsedkyné¢ CSU Iva Ritschelova ve vyrocni zpraveé

(2012).

Lidé na internetu nejdastdji pracuji s emailem (podle CSU jde o 94 procent
uzivatell), druhou nejCastéj$i aktivitou na internetu je konzumace obsahu, at' uz jde
o zpravodajstvi, blogy, videa a dalSi. Treti nejcastéjsi aktivitou Ceskych internetovych
uzivateld je internetovy obchod (téméi téetina Cechtl nakupuje pres internet, nejéastji
obleceni a elektroniku) a neustale narfistd ¢as straveny na socialnich sitich (CSU 2012;

Cizek 2012; Ci¢ak 2013).
Z prizkumu CSU (2012) vyplyva, ze za posledni roky vyrazné roste pocat

domadcnosti, ktera vlastni pfenosny pocita¢ - notebook. Naopak rist domacnosti se stolnim

PC v poslednich tfech letech rapidné klesa, ¢imZ se potvrzuje celkovy trend, kdy internet
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acely IT svét pfechazi v ramci uZivatelské sféry na mobilni zafizeni, to samoziejmé
ovliviiuje 1 Cas, ktery travime on-line.

Ptestoze pocitatova vybavenost Ceskych domacnosti kazdym rokem stoupa,
v porovnani s dalimi &lenskymi zem&mi Evropské Unie je Ceské republika stale hluboko
za prumérem. To samé plati 1 ve statistice domacnosti s pfistupem k vysokorychlostnimu

internetu (Ci¢ak, 2013).

Pocet internetovych uZivatelii celosvétove roste a blizi se neuvéfitelné hranici dvou
a pul miliardy. Jesté¢ v roce 2000 mélo k internetu pfistup necelych 361 milionti uzivateld,
coz ukazuje nartist o vice jak 560 procent za poslednich tfinact let. Nejvice uzivatela je
podle statistické sluzby Netmonitor v Asii, kde je k internet pfipojeno 1,1 miliardy
uzivateld (z toho 565 miliond v Cing). Ceska republika méla v uplynulém roce 6,5 milionu

internetovych uzivatelt (Cizek, 2012).

Podle statistiky Netcraftu (2013) je momentdlné na internetu 634 miliont
webovych stranek, pficemz 51 miliond vzniklo jen b&hem uplynulého roku. Mezi
nejnavstévovanéjsi z nich patii stranky spole¢nosti Google a jejich servert. Vzapéti jsou

socialni sité a osobni blogy (Netcraft 2013, Cizek, 2012).
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3.5 Historické milniky

Vyznamné roky internetu dle Netmonitoru (2012) a webového portalu APU (2007):

1962 - vznik agentury ARPA

1969 - vznik ARPANET

1972 - vznik prvniho programu pro elektronickou poStu

1973 - zaklady protokolu TCP/IP

1983 - internet poprvé v komer¢ni sféfe, zavedeni Domain Name System (DNS)
1985 - dotace 200 miliont dolari na rozvoj vypocetni technologie

1987 - nazev Internet

1991 - zavedeni WWW

1992 - vstup vladnich instituci na Internet, oficialng piipojena i Ceské republika
1993 - prvni internetovy prohlize¢

2000 - 250 milion® uzivateld

2003 - 600 milion® uzivateld

2005 - 900 milion® uzivateld

2013 — 2,4 miliardy uzivatelt

4 Socialni sité

Fenomén sociélnich siti vznikl v celosvétovém rozsahu az v poslednich patnécti
letech, kdy se internet dostal do vétSiny domacnosti a pfistup na néj piestal byt vzacnosti.
S po¢tem potencidlnich uzivatelit vzrostl 1 vyvoj jednotlivych siti, jejichz cilem je naldkat

co nejveétsi mnozstvi aktivnich uZivateli.

Socialni sit’ je zavisld je jejich uzivatelich, kteti sdili néjaky obsah. Principem
socialnich siti je mit osobni (uzivatelsky) et a pod nim vystupovat jako osoba. Vzhledem
k zaméfeni jednotlivych socidlnich siti pak zalezi na tom, jaky obsah je primarné sdilet.
Nejveétsi socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Google Plus) funguji zaroven jako obrovska

databaze vSech uzivateld, jejich cilem je nashromdzdit o lidech co nejvice osobnich
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informaci jak pro potfeby naldkat dalsi uzivatelé, tak pro komercni ucely (Kirkpatrick,

2009).

Nejcastéjsim divodem, proc¢ lidé pouzivaji socidlni sité, je komunikace s ostatnimi
uzivateli at’ uz ve formé& pfimého rozhovoru, nebo pomoci sdileného obsahu. Zalozeni
profilu ale mize mit 1 dal$i divody - propagace vlastni tvorby, navazovani novych

kontakti, hledani inspirace (Kirkpatrick, 2009; Chatfield 2013).

Podle Ceského statistického uradu (2012) i podle specializovanych nastroji jako
Netmonitor (2012) kazdym rokem roste navstévnost oblibenych socialnich siti. Z toho
vyplyva, Ze na poli internetu pohlcuji socialni sit¢ ¢im dal vétsi podil. S trochou nadsazky
se da fict, ze pro nékteré uzivatele plati, Ze internet rovna se socialni sit (CSU 2012;

Netmonitor 2012).

4.1 Popularni socialni sité

4.1.1 Facebook

Nejpopularngjsi socidlni sit’ na svét€¢ a jedna z nejrychleji bohatnoucich firem
posledniho desetileti. Zalozil ji Mark Zuckerberg v roce 2004, tehdy jen jako komunikacni
kandl pro studenty Harvardské univerzity. Jeho koncept byl ale natolik UspéSny

a perspektivni, ze rychle prerostl v nadnarodni rozméry (Kirkpatrick, 2009).

Samotnou ideu socialni sit€¢ jako virtudlniho svéta podle Kirkaptricka (2009)
samotny Zuckerberg nevymyslel, z velké Casti jen prebral koncept nékolik let fungujiciho
MySpace. Zuckerberg ale chytfe vyuzil cilovou skupinu mladych lidi a Facebook nastavil
tak, aby na wuzivatele prozrazoval i ty nejosobnéjsi informace. Tato ‘“bulvarizace”
Facebooku vyrazné¢ pomohla v jeho rozmachu, protoZze mladym uzivatelim nabizela

presné takové informace, které ve skutecnosti hledali (Kirkpatrick, 2009).

Facebook je bezplatnou sluzbou, ktera ve vysledku funguje jako virtualni realita.

Uzivatelé maji na svych osobnich profilech moZnost zvefejnit kromé jména také bydlisté,
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zaméstnani, vzdelani, politické a nabozenské vyznani, oblibené knihy, partnerské
a ptibuzenské vztahy a dal$i osobni informace. Cela sit’ tak slouzi jako databaze vSech
uzivateld. Zvefejnovat diivérné informace vSak neni povinné, uZzivatel ma moznost nastavit

si miru soukromi v nastaveni svého profilu (Facebook, 2013).

Mezi nejcastéjsi aktivity na Facebooku patifi instant messaging (komunikace
formou chatu), sdileni fotografii, webovych odkazii a kratkych textovych ptispévk,
oznacovanych jako statusy. Cilem Facebooku je dat uzivatelim moznost sdilet témét
neomezeny obsah a dosahnout tak propojenéjsiho virtudlniho svéta. Jako kazda spolecnost
je ale 1 Facebook komerénim subjektem a vyuziva tak informace o svych uzivatelich

napftiklad pro cileni reklamy (K8ifian 2013; Kirkpatrick, 2009).

Facebook v ¢islech podle Netmonitoru (2012):

* 1 miliarda aktivnich uzivatelt
* 699 miliont ptipojenych uzivatell za den
* 300 milionid novych fotografii denné

* pramérny veék uzivatele 40,5 roku

4.1.2 Twitter

Oproti své konkurenci na poli socidlnich siti se Twitter 1i81 hned v nékolika
zékladnich prvcich. Za prvé se nesnazi byt kompletni databdzi vSech svych uzivateli.
Nem4 ani ambice stat se virtudlnim svétem, simulujicim realitu. Twitter se primarné
zaméiuje na mikrobloging , coz lze chapat jako kratké zpravy o zivoté uzivatele. Zpravy,

které jsou omezené na 140 znaki vEetné mezer, se nazyvaji tweety (Twitter, 2013)

Uzivatel ma moznost vybrat si, jaké dalsi uzivatele bude sledovat a ¢i piispévky se
mu budou zobrazovat na jeho domaci strance. Pocet “followert’” pak neptimo slouzi jak
ukazatel popularity uzivatele. Kazdy uzivatel muze sledovat neomezené mnozstvi dalSich

a kazdy muaze byt zaroveil neomezené sledovan.
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Twitter je dle svych oficidlnich stranek informacni siti, kterd v redlném case spojuje
nejnovejsi pribéhy, napady, nazory a novinky. “Jednoduse najdete ucty, které povazujete
za nejvice zajimavé a zacnete sledovat konverzace.” Velkou &ast Twitteru zaujimaji
svétova meédia, kterd vyuzivaji moznost rychle sdilet informace odkudkoliv. I proto dostal
Twitter uz béhem svého vzniku v roce 2006 prezdivku “SMS internet”. Tehdy mifil ryze

na mobilni platformy.

Diilezitou roli struktury celé sité hraje tzv. hashtag, coz je slovo oznacené dvojitym
kfizkem, ktery z né&j d€ld klikatelny odkaz. Populdrni hashtagy tak uzivatelim dovolu;ji
komunikovat na urcit¢ téma. Pfikladem na Ceské scén¢ mulze byt hashtag #volby, ktery

spojoval vSechny pfispévky na toto téma (Twitter, 2013)

V fijnu 2013 zvetejnila spolecnost Twitter poprvé své financni vysledky. Prestoze
v uplynulych letech firma zaznamenala vyrazny narast trzeb, je ve finan¢ni ztraté¢ 419
miliont dolart. Twitter se ted’ chystd vstoupit na burzu, prodejem akcii chce ziskat

miliardu dolari (Thned, 2013).

Stejné jako Facebook, také Twitter je komerénim subjektem. V posledni dobé

zavedl moznost propagovanych tweett, které funguji jako reklama.

Twitter v Cislech podle Netmonitoru (2012):

200 milionu aktivnich uzivatelu

163 miliard tweetl od spusténi Twitteru

175 miliona tweett denné

37,3 primérny vek uzivatele

4.1.3 Dalsi socialni sité

V poslednich letech zaznamenal internet obrovsky rozmach socidlnich siti vSeho
druhu. Na nasledujicich fadcich vybirdm ty socidlni sité, které sam uzivam a povazuji pro

vytvofeni lepsiho obrazu tohoto fenoménu za relevantni.
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Existuji sluzby specializované na sdileni fotografii, jako masovy Flickr,
profesiondlni 500PX a mobilni Instagram. Rostouci popularit¢ se také t€Si blogovaci
sluzby, jako Tumblr, které uzivateli umoznuji vefejné sdilet jak text, video, tak fotografie
a dalsi média. Mezi nejpopularnéjsi patii také YouTube, kam uzivatelé nahravaji videa,

ktera si navzajem hodnoti a komentuyji.

Soundcloud nebo Rdio jsou ukazkou socidlnich siti, kterd se toCi okolo sdileni
hudby. Pfestoze oproti nejzndméj$im sitim jako Facebook nemaji tyto sluzby cil vytvorit
jakousi on-line databazi vSech svych uzivatelii, zakladni rysy socidlni sité splituji. Uzivatel
vystupuje pod svym jménem (nebo piezdivkou) a komunikuje s ostatnimi uzivateli. Vkus

ostatnich muze hodnotit a komentovat.

5 Negativni vlivy internetu

Pozitivni pfinos internetu do kazdodenniho zivota je nepopiratelny. Od doby, kdy
ma témet kazdy e-mailovou schrankou je snaz$i komunikovat, sociadlni sit¢ umoziuji byt
v pravidelném kontaktu s SirSim obecenstvem, fultextové vyhleddvani usnadnuje praci
s daty, jednodussi je také pristup k informacim a médiim jakéhokoliv typu. Pfichodem
sluzeb jako Dropbox a cloudového computingu jako takového, jehoz hlavnim tkolem je
zélohovat a prabézné¢ synchronizovat uZivatelova data na bezpecnych serverech
provozovatele, je pfistup k datim jesté¢ efektivngjSi. Navic v dob¢, kdy uzivatel bézné

sttida pracovni pocitac se soukromym a do toho pouziva chytry telefon.

Za veSkerym tim pozlatkem se ale podle fady autort skryva fada problémda, které
v dnesni dobé teprve zacinaji vyplouvat na povrch. Takika neomezeny pfistup
k informacim zplsobuje pro uzivatele neustalé rozptyleni a nuti ho ¢im dal vice spoléhat
na technologii neZ na vlastni pamét a rozum. Vyhleddva¢ od Google naptiklad podle
psycholozky Novakové (2013) neustdle zmensuje naroky na posudek uzivatele pti vybéru
relevantnich informaci. Socialni sit¢ pak mohou vést ke zménam v mezilidské komunikaci.
Vzhledem k jejich principu, kdy uZzivatel vytvafi sdilenym obsahem sviij osobni profil,
navic hrozi riziko narcismu a vyrazné zkreslovani poskytovanych informaci, které ostatni

uzivatelé povazuji za spravné.
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Rizikovou oblasti internetu mize byt 1 ztrata vlastniho soukromi, kterd neni vzdy
dobrovolna (viz. osobni profily na sociadlnich sitich). Na internetu je stale mozné
vystupovat do jisté miry v anonymité a tudiz pachat ¢iny, které by za normalnich okolnosti
byly trestné. Objevuji se tak priklady kyberSikany, stalkingu nebo cilenych pocitacovych

utoku z cilem odcizeni divérnych informaci (Chatfield 2013).

5.1 Zavislost na technologiich

Zavislost na internetu, jako takovém, neni podle publicisty Kasparka (2010) mozna.
Zavislost na jednotlivych sluzbach ale ano, at” uz jde o pornografii, hazard, socialni sité
a dalsi. Problematikou /4D (Internet Addiction Disorder) se hloubégji zabyva psychiatr Ivan
Goldsberg (2010), ktery piivodné zavislost na internetu povazoval jen za komicky tukaz
velice specializované skupiny lidi. V dne$ni dobé¢, kdy je internet k dispozici skoro vSem,

ale pojem zavislost sili (Kasparek, 2010).

Od doby, kde se zacal internet vyuzivat komeréné€, pokrocil technologicky rozvoj
natolik, ze se vypocetni technika dostala témét do kazdé domacnosti. Lidé zacali vyuzivat
technologie na kazdodennim potadku, jejich dostupnost nebyla nikdy takova. Diky tomu se
ale zacind objevovat riziko, Ze technologie vyuzivame né€kdy az ptili§ (Kaspatek 2010,

Majer 2010).

S pfichodem chytrych telefonli a tabletd, které presouvaji internet a technologie
jako takové do mobilni sféry, navic existuje mozZnost byt pfipojeny konstantné a nosit si
sviy virtudlni svét vSude s sebou. Jak piSe vjednom ze svém cElankli psychologicky
publicista Jan Majer (2012), moznost upozornéni na piichozi e-mail nebo zpravu na
socialnich sitich, pak zptsobuje, Ze Clovek je nejen k zastizeni Ctyfiadvacet hodin denné,
Casto je ale ruSen a rozptylovan neustalymi virtudlnimi podnéty, které si tikaji o jeho

pozornost.
MozZnost byt pfipojeny k internetu konstantné nemusi hned nutné vyvolavat

problémy, podle psychologické publicistiky Wurmoveé (2013) ale svadi k tomu kontrolovat

rizné servery a socialni sit¢ ¢im dal Castéji, tudiz 1 travit na nich vice Casu. I proto se pak
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objevuji ptipady zavislosti na internetu, socidlnich sitich, hernich serverech a podobné

(Wurmova 2013).

Meéni se i1 zplsob, jakym vyuZivame mobilni telefon. S pfichodem smartphoni ma
uzivatel moznost byt neustale spojen s virtudlnim svétem, kolikrat si proto ani neuvédomi,
kdy je zavisly. Kontakt s mobilnim telefonem je podle novindfe Cermaka (2012) pro
vetsinu lidi natolik zautomatizovanou ¢innosti, ze absence telefonu mtze vyvolat izkost
a starost, Zze zmeSkame dilezitou zpravu. Této problematice se dlouhodobé vénuje
uznavany psycholog Jim Taylor, ktery tento jev oznacuje pojmem ,,izkost z odpojeni®. Jde
o stav, ktery osoba pocituje pravé ve chvili, pokud nemé delsi dobu pftistup k telefonu

(Cermak, 2012).

Psychologové si také zacinaji vSimat jevu, ktery je oznaCovén jako ,,fantomova
vibrace. Jde o pocit, ze mobilni telefon vibruje v kapse, ve skutecnosti je ale falesny,
s ¢imz prisel ve své knize psycholog Larry Rosen. Podle néj se vSe odehrava jen v naSem

podvédomi, protoZze nas mozek je navykly tento jev o¢ekavat (Cermak, 2012).
5.2 Premyslime jinak

Je mozné konstatovat, Ze on-line zivot miZze zplsobit problémy s produktivitou,
pokles sousttedénosti a tak trochu povrchni préci s informacemi. Diky neustalému ptistupu
k internetu nas od informaci d€li jen nékolik mélo krokl. Vyhledavaci nastroje umi
v okamziku prohledavat ve fulltextu kliCova slova, coZ na jednu stranu neuvéfitelné
zrychluje praci s informacemi, na tu druhou ale miiZze klesat jejich kvalita a relevance.
Uzivatel navic do jisté miry “zpohodlni” a vii¢i ziskanym informacim ptestane byt kriticky

(Kagpatek, 2013).

S mnozstvim informaci, které jsou na internetu k dispozici, zaroven podlé
Novakové (2013) a Majera (2010) klesa jejich kvalita. Uzivatel je ¢im dal vice nucen
probirat se balastem nekvalitnich informaci, misto aby s nimi pracoval. Psychologové si
v§imaji, ze se proto méni zplsob, jak nakladame s informacemi jako takovymi. Na prvnim

misté je rychlost, na druhém kvalita. Profesor Joshua Green z Harvardské univerzity ale
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podobné fenomény odmitd s vysvétlenim, Ze piistup k informacim se sice zménil, nase

mysSleni a jejich vyhodnoceni vSak zastava stale stejné (Majer, 2010; Novakova, 2013).

Problematiku podrobnéji rozebira i historik George Dyson (2001), podle které¢ho se
meéni postup, jak s informacemi naklddame. Podle Dysona bylo diive nutné se k potiebnym
informacim nejprve dopatrat, dnes je jich spiSe nadbytek a zdsadni pro praci je umét velké
mnozstvi informaci roztfidit na spravné a chybné, respektive potfebné a nepotiebné

(Majer, 2010).

Dlouhodobé se také méni zpisoby, jakym ¢teme. Ctenim on-line ¢lankt udime nas
mozek piijimat informace rychle a pfili§ se k nim nevracet. Oproti ¢teni v knize jde
0 naprosto jinou ¢innost, zejména vzhledem k irovni nageho sousttedéni. Cteni on-line sice
uto¢i na stejné smysly jako cteni delSich tiSténych textl, nerozviji ale fantazii. Védec
Bruce Friedman, ktery se zabyva vyuzitim pocitacu v 1ékafstvi, navic tvrdi, ze ¢tenim on-
line ztracime schopnost Cist dlouh¢ texty. Podle néj se na§ mozek uc¢i informace z textu

vytiidit, pfestavame se ale na né€ soustiedit (Novakova, 2011).

5.3 Facebook a doba narcismu

Ptestoze socidlni sit€¢ vznikly jako piikladnd pomucka pro technologicky
rozvinutou spolec¢nost, jejich stinné stranky si v poslednich letech zacinaji fikat o slovo.

24

Struktura vztahti, které socidlni sit’ vytvari, se totiz mize vyrazné liSit od reality.

Ptikladem muze byt nejoblibenéjsi socidlni sit' Facebook, jejimz zakladem je
osobni profil uzivatele, ktery spravuje dle své libosti sdm uzivatel. Ma tak moZnost o sobé
sdilet jen pozitivni informace a vyrazné tak ovlivnit, jak plsobi na ostatni. Facebook
nezabrani wuzivateli, ktery 1ze, nebo néco skryva, svym zplsobem proto svadi

k pfiméfenému narcismu (KSinan, 2011).
Podle psychologii vyvolava Facebook u mladistvych uzivateld ptiznaky narcismu.

Narcistni ¢lovék, ktery se chronicky nudi, ma pak diky Facebooku idealni utocCisté. Muze

se priblizit svému idedlu (nebo naopak), kazdopadné ma pii vytvaieni svého profilu volnou
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ruku. Problém nastavd tehdy, kdy ostatni uZivatelé zcela logicky informacim davétuji

(Vlasak, 2012).

Problematika za¢ina byt zavaznou predevSim u déti, které jeste¢ nemohou zcela
domyslet ndsledky vytvareni téchto konstrukti. Mohou tak snadno spadnout do narcistniho
chovani, kdy je pro né dllezity pocet pratel na oblibené socialni siti, Gspéch jejich

sdilenych ptispévkl u ostatnich uzivateld a dalsi (KSinan, 2011).

5.4 Bezpecénost na internetu

Bezpec¢i na internetu neni vynutitelné Zadnou moci, je proto pfimo zavislé na
samotném uzivateli a jeho jednani. Pfistup k osobnim u¢tim je chranén Sifrovanym
daveérnych dat. Pfesto je uzivatel vystaven neustalym hrozbam, at’ uz jde o pocita¢ové viry,

mallware, nebo osobni utoky (Gates 1997).

5.4.1 Ztrata soukromi

Pfistup k internetu ma téméi kazdy, véetné déti. I ve virtudlnim svété ale existuji
pfipady zneuZiti divérnych informaci, obtézovani a dalSich fenoménil, se kterymi si
legislativa ne vzdy vi rady. Ztrata soukromi se navic stava témét samoziejmosti, pokud

nekdo vstoupi do on-line svéta.

Témét Zadné vytvoreni Gétu (at’ uz jde o e-mail, profil na socidlni siti, nebo
registraci na néktery z portalll) se neobejde bez poskytnuti nékterych osobnich dat. Velké
spolecnosti jako Google, Facebook, Apple se snazi ziskat o svych uzivatelich co nejSirsi
informace, které pak mohou pouzit pro komercni ucely. Webové servery mohou i bez
védomi uzivatele ukladat informace o jeho chovéni, tim ale samoziejmé& vznika riziko

zneuziti téchto informaci.
Dilkazem je nedavna aféra PRISM, kdy se na vetejnost dostaly tajné¢ informace

americké vladni agentury NSA. Ta méla mit pfistup k datdm nejvétsich firem

technologického priimyslu jako Facebook, Google, Microsoft, Yahoo a dalsi. Cely program
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byl pavodné zaloZen jako protiteroristickd ochrana a k ziskanym informacim méla mit
pfistup 1 FBI, aby mohla odhalit pfipadné mezinarodni hrozby. Aféra se netykala jen
Spojenych Stati Americkych, ale celého svéta, proto vyvolala debatu o tom, kam az saha

osobni svoboda na internetu (Kasik, 2013).

5.4.2 Stalking

Jednim z ptikladi potlaCovani osobni svobody na internetu je stalking, ktery
oznacuje opakované fyzické sledovani urcité osoby. Ve virtualnim svété je Casto nazyvan
jako kyberstalking a s fyzickym stalkingem muiZze mit podobné rysy. Trestni zakonik
popisuje stalking jako nevyzadané slidéni a pronasledovéani osoby, pfipadné nabadéni

a zastraSovani. Stalker je obvykle patologicky posedly danou osobou.

Virtualni svét je pro stalking jako stvofeny, socialni sit&, na kterych je viditelna
aktivita uzivatele umoznuji stalkerovi sledovat a obtézovat svou obét’ takika neomezené,
pokud tomu sledovana osoba nezabrani nékterymi nastroji (ochrana soukromi, neveiejné

sdileni, blokovani jednotlivych uzivateld, nahlaSeni zneuZiti apod.)

Kyberstalking mtize mit nékolik podob. Miize byt definovan také jako vyuziti
technologii k $ifeni nepravdivych informaci s cilem ublizit dané osob&. Muze jit o osobni
vyhrizky 1 ztratu identity, v neposledni fad¢ také kradez a manipulaci (¢i likvidaci) dat.

Zékladnim rysem kyberstalkingu je, Ze je nevyzadany (e-bezpeci, 2009).

5.4.3 Kybersikana

Se stalkingem tzce souvisi 1 pojem kyberSikana, ktery popisuje vytrvalé obtézovani
osoby, zvlasté osob nezletilych. Tento zplsob Sikany mlze byt v podobé nevyZzadanych
zprav, vyhrizek (kybergroomingu), Sifeni nepravdivych informaci, mize ale také jit o na

prvni pohled nezdvaZznou zvySenou pozornost vii¢i dané osob¢.

Utok mtize mit nékolik podob, objevuji se i piipady, kdy jsou pro atoky pouZity

kromé pfimych komunikacnich nastrojii také blogy a dalsi vetfejna mista virtualniho svéta.
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Ptikladem miize byt nevyzadand videonahravka urCité osoby, kterd je bez souhlasu
umisténa vetfejné na internet jako poniZujici material. Sikana pomoci internetu Uto¢i na
psychiku postizené osoby a mize mit zdvazné nésledky. I proto je kyberSikana fazena mezi

kriminalni ¢iny (e-bezpeci, 2009).

5.4.4 Sexting

Od roku 2005 roste zavaznost pojmu sexting, ktery oznacuje vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii pro Sifeni zprav, fotografii a videi se sexualni
tématikou jak mladistvymi, tak dospélymi lidmi. Primarné se rozSitil na mobilnich
telefonech. Hlavni problém nastava tehdy, kdy je citlivy materidl zneuzit proti osobg.
Ptikladem muze byt naptiklad situace, kdy po ukonceni partnerského vztahu zvetejni jeden

z partnert citlivé fotografie toho druhého na internet jako pomstu (Sexting, 2013).

Problémem sextingu je, Ze podporuje Sifeni pornografie mladistvych, coz je
protizékonné. V Ceské republice jiz byla zaznamenana fada pfipadi sextingu, fadu z nich
1ze posuzovat pravé jako Sifeni détské pornografie. Sexting se navic mize stat prostfredkem

pro vydirani.

5.5 Protitechnologické trendy

Proti uzkosti z presyceni on-line zdroji vznika i1 né€kolik protiproudil. Spisovatel
a cestovatel Tim Ferriss (2009) naptiklad ve své knize Ctythodinovy pracovni tyden
doporucuje rozdélit si kontrolu e-mailu, socidlnich siti a oblibenych portalit do né€kolika
usekti béhem dne, aby tak uzivatel predesel nekone¢nému kontrolovani internetovych
zdroji. Ferrisstiv hlavni zdmér je zvysit pracovni produktivitu, riznd on-line upozornéni

vvvvvv

¢innosti (Ferriss, 2009).
Leo Babauta, ktery je autorem jednoho z nejpopularnéjSich blogli pro osobni rst,

vyznava jednou za Cast naprosté oproSténi od on-line svéta, aby Clovék nepropadl do

uzkosti z presyceni. Babauta je jednim z hlavnich bojovnikl proti socialnim sitim, které

26



povazuje za velice ndpomocny nastroj, mnoho lidi je ale podle né€j pouziva nad miru

a ztraci tak pomalu kontakt s realitou.

6 Vyhodnoceni dotazniku

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Piesna podoba dotazniku je

na konci prace v ptiloze.

Dotaznik jsem provadél pomoci specializovaného portdlu  Vyplito.cz
a prostfednictvim formulait, poskytovanych sluzbou Google Drive. Vzhledem ke
zvolenym nastrojim a tim padem 1 typu oslovenych respondent Ize ocekavat mirné
zkresleni vysledkii. Piedpokladam, Ze respondent, ktery vypliuje dotaznik na svém
pocitaci, je technologicky alesponi na primérné uzivatelské urovni gramotny. Na dotaznik

odpovédelo celkem 102 respondent.

Pomoci tfinacti vybranych otazek jsem zjiStoval, jak Casto pouzivaji respondenti
osobni elektronickda zafizeni, za které povazuji zejména pocitaCe, mobilni telefony,
pfipadné tablety. Cilem dotazniku bylo také zjistit kolik hodin denné stravi respondenti
piipojeni k internetu a jaky maji pohled na fenomén posledni doby, kterym jsou socidlni
sité. Dotaznik mél zaroven odhalit, zda si jsou respondenti védomi né€kterych rizik, ktera
internetova doba ptinasi, jako naptiklad zavislost na mobilnim telefonu, nebo ztrata osobni

identity.
Dotaznik obsahoval devét uzavienych otdzek, které maji predevSim zobecnujici
charakter a Ctyfi oteviené. Ty mély naopak odhalit osobni pohled respondenta na danou

problematiku.

Ptesné znéni odpovedi na jednotlivé otazky Ize najit na odkazu:

http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/internet-a-jeho-rizika/#oo
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6.1 Vék respondentu

Dotaznikového Setfeni se zucastnili zastupci ¢ty riznych vékovych kategorii.
Nejpocetnéjsi z nich pak byla kategorie 21 — 30 let, ktera tvotila necelou polovinu vsech
dotazovanych, je zde i moznost, Ze zastoupeni vékovych skupin ovlivnil zvoleny nastroj
(Vyplnto.cz). Pro pottebu obecnéjsich vysledkii jsem se rozhodl nerozliSovat rizné zavéry
pro jednotlivé vékové kategorie, je ale pro vysledky vyzkumu zasadni védét, o jakém

segmentu jsme nasbirali informace.

Graf ¢. 1: Vék respondentt

Zvolte svou vékovou skupinu.

H15-20let =21-30let ~31-50let =51avicelet

2%
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6.2 Uziti osobni elektroniky

6.2.1 Cetnost uziti osobni elektroniky

Domnénku, ze technologie pronikly do naSeho kazdodenniho Zivota, potvrdila
drtiva vétsina respondentti, ktera odpovédéla, Ze osobni elektronicka zafizeni, mezi které
patii pocita¢, mobilni telefon ¢i tablet, pouziva hned né&kolikrat béhem jednoho dne.
Potvrzuje se tim fenomén, Ze technologie jsou ¢im dal vétsi soucasti bézného zivota a jsou

vyuzivany v priabe&hu celého dne.

Odpovédi, ze nékdo pouziva osobni elektroniku jen jednou denné, nebo dokonce
s jeSté mensi pravidelnosti, se objevovaly spiSe vyjimecné. Mezi elektronickd zafizeni je
ale v tomto pfipad¢é povazovan i mobilni telefon, u kterého je predpoklad, Ze je pouzivan

pravidelné, byt’ jen pasivné jako nastroj, ktery nosi vétSina lidi neustale u sebe.

Graf ¢&. 2: Cetnost pouziti poéitaéti, mobilnich telefonii a tebletti za den

Jak casto pouzivate osobni elektronicka
zarizeni (pocCitace, mobilni telefony,
tablety)?

K nékolikrat denné  Enékolikrat do tydne alespoii jednou denné

39%2%
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6.2.2 Pocet osobnich elektronickych zafizeni na osobu

Pocitame-li mezi osobni elektronickd zafizeni mobilni telefony a osobni pocitace,
je vysoce pravdépodobné, ze vétsina lidi pouziva s uréitou pravidelnosti oboji. Z odpovédi
respondentli vyplyva, Ze na kazdodennim potadku pracuji s alesponn dvéma zafizenimi.
Vice jak tfetina z nich navic odpovédéla, ze pravideln¢ je v kontaktu jesté se tfetim

zafizenim, coz muze byt naptiklad i pracovni pocitac nebo tablet.
Jen osm procent respondentti uvedlo, ze pravidelné pouziva jen jediné elektronické

zafizeni. Pocita¢ v domdacnosti tedy nemusi nutné znamenat, Ze je vyuzivan pravidelné

kazdym ¢lenem domacnosti.

Graf ¢. 3: Pocet ruznych elektronickych zarizeni na osobu

Kolik riznych zarizeni (osobnich a
pracovnich pocitacili, mobilnich telefonit,
tabletii) pravidelné pouzivate?

W2 zarizeni ® 3 zarizeni 1 zarizeni

9%
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6.3 Zavislost na internetu

6.3.1 Cas straveny on-line

Diky nékolika osobnim elektronickym zatizenim, at’ uz jde o pocita¢ nebo mobilni
telefon, je o dost jednodussi mit p¥istup na internet téméi odkudkoliv. Cas straveny na

internetu pak mtze pohlcovat vyraznou ¢ast bézného dne.

Na otazku, kolik hodin stravi respondent ptipojeny k internetu, odpovédéla
polovina dotazovanych, Ze jde o Casové rozmezi tii az Sesti hodin denné. Je dulezité
zminit, Ze otazka byla polozena tak, aby respondent do své odpovédi nepocital povinné
pracovni divody, u kterych nema na vybér. I tak lze ale pocitat s mirnym zkreslenim

z divodu neptesného odhadu respondenta.

Z dalsiho grafu vyplyva, Ze vétSina respondentli (84 procent) je k internetu
piipojena vSech sedm dni v tydnu. Byt on-line se tedy stalo novym standardem. Lidé jsou
alespon na chvili pfipojeni kazdy den, coz je déla vyrazné dostupnymi pro kohokoliv, kdo
je chce prostfednictvim internetu kontaktovat. Lze oCekavat, ze velkou roli v tomto hraji
socidlni sité, které mohou ptfejimat (nebo kopirovat) cast realného svéta. Nikdo
z respondentl navic neodpovédél, Ze by byl k internetu pfipojen méné cCastéji, nez tiikrat

do tydne, z ¢ehoz se da vyvodit, ze na internet chodi lidé s urcitou pravidelnosti.
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Graf ¢. 4: Cas denné straveny na internetu

Kolik hodin denné stravite dobrovolné
(pomineme-li pracovni diivody)
"online"?

K3 -6hodindenné  ©1-2hodinydenné 7 avice hodin denné

Graf ¢. 5: Pravidelnost pripojeni k internetu

Kolik dni v tydnu se alespon jednou
denné pripojite na internet?

H7dnt H3-6dnd - 2améné
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6.3.2 Komunikace a socialni sité

S 24

Komunikace prostfednictvim internetu s ostatnimi lidmi je jednim z nejcasté;jSich
uziti osobni elektroniky. Oproti bézné komunikace skrze zpravy SMS ma nékolik vyhod,
vcetné toho, ze je levn&jsi, respektive je v ramci placen¢ho pausalu za internet. Proto je

o 24

také nejCastéjSim uzitim socialnich siti prave takzvany instant messaging, neboli chat.

Vice jak Sedesat procent vSech respondentli uvedlo, Ze prostfednictvim internetu
komunikuje kazdy den, at’ uz jde o e-mail, socidlni sit¢ nebo jiny zpiisob messagingu.

Fenoménem posledni doby jsou pak jiz zminé€né socidlni sité, které respondenti
pouzivaji predev§im kvuli komunikaci a kontaktu s ostatnimi lidmi. V odpovédich na
otevienou otazku se objevovaly 1 nazory, zZe bez profilu na socidlni siti je obtizné zlistat
v kontaktu s lidmi. Respondenti si jsou zarovenn védomi, Ze se pomoci socidlni sité stiraji

geograficke i Casové diferenciace.

Neékolik  respondentli ocenilo 1 pravé finanéni nendro¢nost komunikace
prostiednictvim internetu. “Jde o nejlevnéjsi a nejrychlejsi zpiisob komunikace s ptateli,”
znéla jedna z odpovédi. Respondenti, ktefi socialni sité¢ pravidelné pouzivaji, uvedli, Ze je
navstévuji n¢kolikrat denné (41 procent), nebo alesponl jednou denné (31 procent), z ¢ehoz

vyplyva, ze 1 socidlni sit’ se stala soucasti kazdodenniho Zivota.
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Graf ¢. 6: Komunikace prostrednictvim internet

Komunikujete prostrednictvim
internetu s ostatnimi lidmi denné?

HWANO ENE

Graf ¢. 7: Pravidelnost navstévy socialnich siti

Jak casto navstévujete vase oblibené
socialni sité?

Enékolikrat denné  Ealespoii jednou denné - nepravidelné
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6.4 Problémy a rizika internetu

6.4.1 Uzkost z odpojeni

Na otevienou otazku, zda bez svého mobilniho telefonu pocituje respondent
néjakou negativni emoci, n€kolik z nich odpovédélo, ze nikoliv. Z toho se da usoudit, ze
rozhodné nejde o problém obecny. Problému zéavislosti na mobilnim telefonu si vétSina
respondentll neni védoma, dal$i odpovédi ale poukdzaly na fakt, ze s problematikou ma
¢ast uzivateld 1 osobni zkuSenosti. Nékolik respondentti naptiklad odpovédé€lo, ze se bez
svého mobilniho telefonu (nebo i v piipadé, ze se jejich mobilnimu telefonu vybije baterie)
citi provinile, ze nejsou k dispozici pro ostatni lidi. Respondenti zaroven nékolikrat popsali

nepiijemny pocit, Ze je zrovna miZze n€kdo postradat, nebo ze zmeskaji dilezity hovor.

Z odpovédi se da usoudit, ze dilezitou roli v této problematice hraje také samotny
typ mobilniho telefonu. Ti respondenti, kteti vlastni chytry telefon (smartphone) zminuyi,
7e mobilni telefon pro n€ neni jen komunikaénim néstrojem s ostatnimi lidmi, ale také
osobnim diafem, kalendafem, poznamkovym blokem a hodinkami. Pro takového ¢loveéka
je pak absence mobilniho telefonu mnohem zavazngjSim problémem neZ pro n¢koho, kdo
mobilni telefon vyuzivd vyrazné omezenéjSim zpisobem. Pocit ze zmeSkani néceho

dilezitého se ale mize objevovat v obou piipadech.

Nejcastéjsi odpoveédi u respondentli, ktefi na sebe pfiznali, Ze jim nepfitomnost
mobilniho telefonu je znacné nepiijemnd, byva pojem nervozita. Lidé v tu chvili ztraceji
kontrolu nad situaci, respektive jsou si védomi faktu, Ze mohou néco dilezitého zmeskat.
Mize jit také o situaci, kterou psychologie popisuje terminem Fear of missing out
(FOMO), neboli strach ze zmeskani néceho dilezitého. Tento strach se s absenci hlavniho

komunika¢niho néstroje samoziejmé prohlubuje.

6.4.2 Rizika internetové doby

Mezi hlavni rizika internetové doby je povazovana takzvana ztrata soukromi, ktera
se ¢im dal rychleji rostouci dostupnosti osobnich udaji na internetu. Respondenti ztratu

soukromi oznacili za jeden z nejvétSich problému internetu. Boji se o citlivé osobni udaje

35



a predevsim pak jejich zneuziti, kterého si kolikrat ani nemuseji byt védomi. “Na internetu

je jednoduché cokoliv o komkoliv dohledat, odpovidé naptiklad jeden z respondentd.

Respondenti ve svych odpovédich odpovédéli, Ze maji zkuSenosti jak s odcizenim
osobnich udajti, tak s takovymi pojmy jako kyberSikana a stalking. NejCastéji se ale
v odpovédich objevuji na prvni pohled méné zavazné problémy, Casto je zminovana
komunikace, kterd se podle respondenti vlivem internetu a socialnich siti stava ¢im dal
vice povrchni a neosobni. Vicekrat se v odpovédich objevila rostouci pohodlnost diky
internetu a zavislost na socialnich sitich. Podle respondenti delegujeme ¢im dal vice
kazdodennich aktivit pomoci internetu a tim vSe pfechazi do neosobni roviny, ¢asto tim
klesa 1 naSe produktivita a schopnost soustfedit se, protoze jsme neustdle rozptylovani
pfichozimi e-maily a dal$imi zpravami. Diky jednoduchosti vytesit vSechno on-line je zde

podle respondentti takeé riziko upadku ptimé mezilidské komunikace.

Mezi ty problémy, se ktery md maji respondenti osobni zkuSenost, patii jak
zminéna kyberSikana, tak 1 pfiznaky zavislosti na internetu nebo konkrétné socidlnich
sitich, které dovedou po né&jaké dobé& odtrhnout ¢lovéka z reality. Casto je zminény také
stalking, se kterym ma jeden z respondent zkuSenost 1 takovou, ze se sdm provinil jako

stalker, respektive sam n¢koho sledoval a virtudlné obtézoval.

6.4.3 Ochrana soukromi

Ptestoze ztratu svého soukromi povazuje dle ptedchozich odpovédi vyrazna Cast
respondentll za zasadni problém internetu, piimo se ji boji jen vétsi polovina dotazovanych
(55 procent) Zbytek respondent uvedl, ze o vlastni soukromi na internetu strach nema,
z ¢ehoZ se da usoudit, Ze velka ¢ast uzivatelll internetu si stale nepfipousti mozna rizika.
Casto se objevuji nazory, Ze se takovy problém daného &lovéka netyka a Ze se nic stat
nemuze. Ve skuteCnosti jsou ale ptfipady, kdy se obéti stal uzivatel bez svého vlastni

védomi.

Ptikladem jakési lhostejnosti k ochrané svého soukromi na internetu a ignoraci

moznosti, jak pfipadnému problému ptedejit, je 1 problematika smluvnich podminek.

36



O téch panuje domnénka, ze je pii registraci ne néktery ze servert téméf nikdo necte,

prestoZze musi kazdy uZivatel potvrdit, Ze s nimi souhlasi.

V dotazniku se vice jak polovina respondentl (53 procent) pfiznala, Ze smluvni
podminky skute¢né necte. Zbylych 47 procent téch, ktefi uvedli, Ze smluvni podminky
poctivé Ctou, je ale i tak prekvapive vysoké €islo. Otazkou ale je, zda a do jaké miry jsou
smluvni podminky (v nékterych piipadech i1 né€kolik stran dlouhé) pro uZivatele

srozumitelné a zda uzivatel s jistotou vi, s ¢im souhlasi.
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Graf ¢. 8: Strach o soukromi na internetu

Bojite se na internetu o své soukromi?

HWANO ENE

Graf ¢. 9: Smluvni podminky

Ctete smluvni podminky, se kterymi
registraci na jednotlivé servery
souhlasite?

HWANO ENE
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7 Zavér

Je ziejmé, Ze pfistup na internet usnadiuje vétSing lidi jak praci, tak osobni Zivot.
Ptichodem mobilnich technologii mame moznost byt on-line takika c¢tyfiadvacet hodin
denné a nic nezmeskat. Diky internetu toho miZzeme hodné vyfesit rychleji, diky socidlnim
sitim mtiZzeme komunikovat Castéji a tfeba 1 neomezen€. Stinna stranka tohoto Zivota on-

line je ale zavaznéjsi, neZ si mnozi pfipousti.

Zésadni roli v problematice internetu a jeho rizik hraje fakt, ze jako globalni
fenomén internet funguje teprve kratce, respektive az v poslednich letech. Jesté pied
dvaceti lety nebylo bézné, aby byl naptiklad v kazdé domacnosti pocita¢, natoz piipojeni
k internetu. Dnes je to standardem. I pfichodem chytrych telefonti, které dovoluji jejich
vlastniklim nosit si sviij virtudlni svét kdekoliv a kdykoliv s sebou, se pfipojeni k internetu
stalo témeét samoziejmosti. Pravé proto vSak tato problematika internetové doby neni jesté
dostate¢né prozkouména a v povédomi lidi nema takovy prostor, jaky by z prevencnich
divodli mit méla. Lidé jsou tak trochu rozmazleni a zhyckani vSemi vyhodami, které
internet a technologie jako takové pifinasi do kaZdodenniho Zivota, ze si kolikrat
neuvédomuji zavaznost situaci, do kterych se mohou kazdy den dostat. Internetovy
uzivatelé ne vzdy domysli, jaké nasledky mize jejich chovéani v on-line svété mit, a nemusi
jit nutn€ jen o védomé Ciny. Uz jen samotné poskytnuti osobnich informaci, které je
nevyhnutelné pii zalozeni témét jakéhokoliv profilu na nékterém z webovych serverd,

muZe byt kdykoliv pouZzito proti dané osob¢.

Stejné jako ve fyzickém, tak 1 ve virtudlnim svété€ plati, Ze by kazdy mél domyslet
nasledky svych ¢inli. Neprozkoumand problematika a tak trochu i1 nezkuSenost s ptipady
zneuziti technologii pro nezdkonné ¢i nemordlni ucely vSak ponckud zaslepuje vétSinu
uzivatell internetu, ktefi si pak mysli, Ze jim se nic stdt nemlZe. Socidlni sit&, jakoZto
jeden z poslednich fenomént doby, jsou pak sami kapitolou, jeZ je hodna zvySené
pozornosti. Zjednodusené se da fict, Zze ¢im vice osobnich informaci provozovateli sité
uzivatel poskytne, tim vice nahrdvd moZznému zneuZiti nejen provozovatelem, ktery jako
komer¢ni subjekt nasledné cili svou reklamu, ale také ostatnimi uZzivateli, ktefi pak maji

vice zbrani jak dané osob¢ ublizit.
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Resenim této problematiky je prevence, idealnd hned uz u déti, které technologie
a internet. teprve objevuji Pravé u mladistvych je riziko o to vétsi tim, ze nedomysli témet
zadné nasledky, které se mohou projevit kdykoliv v budoucnosti. Je potfeba mit na paméti,
ze informace, které poskytujeme provozovateli nékteré sité, jsou ulozeny na jejich
serverech a mohou byt kdykoliv v budoucnu zpétné¢ k dohledani, prestoze iniciativa
ochrany osobnich udaji zde uz né¢jakym zpiisobem funguje, a to 1 v nadnarodni roving.
Bezbrannost téchto iniciativ ale prokazala naptiklad nedava aféra PRISM, kde Slo o utajeny
celosvetovy archiv osobnich udajl internetovych uzivatelti, které americkym organizacim
poskytovaly velké pocitaCové firmy s cilem protiteroristické ochrany. Je potfeba mit na
paméti, Ze ve virtudlnim svét€ zanechdvame kazdou svoji aktivitou n&jaké stopy, z kterych
nemusi nutné tézit jen reklamni primysl. S rostoucim cCasem, ktery na internetu kazdym
dnem travime, rostou 1 vSechna tato rizika. PfiliSna zavislost na technologiich navic mize
mit vyrazny dopad i v oblastech béZného Zivota, jako je napiiklad komunikace nebo
schopnost soustiedit se. Technologie nepopirateln¢ zjednodusuje nés zivot, je ale na Case

zaclit si vytvaret hranice, aby nas tento virtualni svét nepohlcoval az pfilis.

7.1 Doporuceni pro zmirnéni negativnich vliva internetu

* Instalace antivirové ochrany

Uzivatel si musi byt védom toho, ze miize byt kdykoliv vystaven utoktim tietich
stran, at’ uz jde o pocitacové viry, mallware a dal$i hrozby. Zabezpeceni pocitace
antivirovou ochranou by mélo byt prioritou kazdého uzivatele i vzhledem k ochrané

osobnich dat, ulozenych na pevném disku.

* QOchrana osobnich udaji
Uzivatel musi zvazit, jakym provozovatelim siti poskytne své osobni udaje. Pfi
registraci by m¢l pre€ist smluvni podminky a uvédomit si, ze jejich souhlasem uzavira

platny pravni vztah, ktery je roven fyzickému podpisu.
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* Pravidlo opatrnosti

V on-line svéte plati zdsady zdravého rozumu stejné, jako v tom redlném. Uzivatel
by nemél zneuzivat relativni anonymity v ¢innostech, které by pod svym jménem
nevykonal. Zarovent by mél byt kriticky a podeziravy v nezvyklych situacich, stejné jako

ve fyzickém svéte.

* Docasné odpojeni

Psychologové prokézali, ze neustalé pfipojeni k internetu muze zptisobovat uzkost
a informacni ptresycen. Tomu muze uzivatel piedejit preventivni informacéni hygienou. M¢l
by se umét docasné ,,odpojit™ a nebyt tak vystaven neustalym stimulim technologii, at’ uz

jde o upozornéni socialnich siti, pfichozi e-maily a dalsi.

* Prevence u déti a mladistvych

Kazdy, kdo se s internetem setkdva na dennim potadku, by m¢l byt obezndmen
s tim, jaka jsou rizika internetu a socidlnich siti, a to nejen v rdmci ochrany osobnich udaja,
ale také z pohledu psychologie a sociologie. Narcistnim sklontim mladistvych uZivatelt
socialnich siti by mohla do jisté miry pfedejit i organizovand kampan. Dilezité je, aby se
uz na zakladnich a stfednich Skolach vyucovala nejen jakasi pocitacova gramotnost, ale

také zéklady bezpecného internetu.
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9 Prilohy

Piiloha &. 1: Dotaznik

1. Zvolte vékovou kategorii

[115-20 121-30 131-50 151 avice

2. Jak casto pouzivate elektronicka zarizeni (pocitace, mobilni telefony,
tablety)?

1 nékolikrat denné [ jednou denné 1 nékolikrat do tydne 0
nepravidelné

3. Kolik radznych zafizeni (osobnich a pracovnich po¢€itaéi, mobilnich
telefond, tablett) pravidelné pouzivate?

1 (]2 []1 3 avice

4. Kolik hodin denné stravite dobrovolné (pomineme-li pracovni divody)
"online"?

[11az2 [13az6 (17 avice

5. Kolik dni v tydnu se alespon jednou denné pripojite na internet?

7 [13az6 (12 améné

6. Komunikujete prostrednictvim internetu s ostatnimi lidmi denné?

1 ANO 1 NE

7. Z jakého duvodu pouzivate socialni sit'@ a co pro vas znamenaji?

8. Vase oblibené socialni sité navstévujete
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1 nékolikrat denné 1 alespon jednou denné 1 nepravidelné

9. Popiste, co citite, pokud jste delSi dobu bez mobilniho telefonu

12. Bojite se na internetu o své soukromi?

1 ANO 1 NE

13. Ctete smluvni podminky pfi registraci svych uzivatelskych uéta?

1 ANO 1 NE
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