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Anotace

Diplomova prace se zabyva seznamenim ctenaife s tématem socialni turismus
v Ceské republice, s koncentraci na seniorsky cestovni ruch. Prace poukazuje na
vyznam a moznosti vyuziti sluZeb seniorského cestovniho ruchu jako specifické formy
socialniho turismu. Teoreticka &ast je zaméfena na obecné informace o socialnim
turismu, kde je poukazano pfedevSim na seniorskou &ast populace, jenz se odrazi
v Casti praktické. V té je vyuzito prlzkumu pomoci dotaznikového Setfeni a jeho
nasledné komparace vychazejici z vysledku prizkumu jak v Ceské, tak Slovenské
republice. Kzavéru prace je ze ziskanych udaji vytvofena SWOT analyza
problematiky seniorského cestovniho ruchu a zhodnocen souc€asny stav, ktery je

doplnén o pfipadné navrhy a moznosti dal$iho rozvoje ke zlep3eni situace budouci.

Klicova slova

Cilové skupiny, komparace, navrhy na zlepSeni, seniorsky cestovni ruch, socialni

turismus, specifika seniorského CR, SWOT analyza.



Annotation

The Diploma Thesis occupies with introducing The social tourism in the Czech
Republic, with concentration on The senior tourism. The work revers to sense and
possibilities of using The senior tourism services as a specific form of The social
tourism. The theoretic part is concentrated on the general information about The social
tourism, where is pointed to the senior part of the population, which is reflected in
the practical part of the work. Here is used the research by questionnaires inquiry and
its consequent comparison working on research result as in the Czech, so in
the Slovak Republic. Thanks to gained data is closing the work created SWOT analysis
of The senior tourism problems and evaluated current siutation, which is refilled by
the potential suggestions and possibilites of the next development to the improvement

of the future situation.
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uvoD

Segment senior patfi do ohrozené skupiny cestujicich, proto jsou tedy
nedilnou soucasti socialniho turismu, stejné jako segment rodin s détmi, mladeze a
handicapovanych. Skupindm ohrozenym socialni exkluzi hrozi vylouCeni z bézné
spolecnosti, a proto se socialni turismus soustfeduje na podporu cestovani uréenému
pro tyto skupiny a tim jim dopomaha k zafazeni se do spolecnosti lidi, pro které je
cestovani nedilnou a snad béZnou soucasti Zivota.

V praci jsou zminény v obecné&jdi roviné vSechny vy3e uvedené skupiny,
nejvétsi ¢ast prace je ale vénovana turistice seniorské. Seniofi jsou v dnesni dobé
velmi dynamickym segmentem a diky moderni lékafské péci a seniorské osvété se
prodluzuje doba jejich zivota. Seniofi jsou aktivnéjsi a pfi vybéru dovolené jsou velmi
pedlivi s narokem na vysS$i standard sluzeb.

Ukolem a zdmérem diplomové prace je blize se zaméfit na tento specificky
segment cestujicich a pomoci prizkumu ziskat informace vztahujicich se k vyuziti
sluzeb cestovniho ruchu, k motivim jejich cest a veSkerym faktorlm tykajicich se
cestovani vubec. Vzhledem k badanému tématu, kterého soucasti je propojeni
socialniho turismu se seniorskym cestovnim ruchem, jsou nedilnou soucasti prizkumu
také otazky vyuzivani moznych finanénich prostfedku &i slev ze strany subjektd
pusobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Pozornost autora je upoutana nejen na cestovani seniord v Ceské republice,
ale také na seniorsky turismus v s nami sousedici zemi Slovensku. Divodem volby je
snaha ziskat informace o rozdilnosti i naopak podobnosti vyuzivani sluzeb cestovniho
ruchu ve dvou ekonomicky si podobnych statech.

Prlzkum v obou statech pak slouzi k objeveni nedostatkl a mezer na trhu
seniorského cestovniho ruchu a diky zpracované SWOT analyze odhaluje jeho silné a
slabé stranky, mozné pfilezitosti a pfipadna ohrozeni. Prizkum tak dopomuze uzavfit
praci celkovym shrnutim vysledkll a ze ziskanych informaci od respondent(l vede

k navrhim a doporucenim na zlep$eni aktualni situace.



1 METODIKA ZPRACOVANI A CiL PRACE

Struktura prace je rozdélena na dvé C<&asti, pasaz teoretickou a pasaz
empirickou. V teoretické Casti je pfedstavena problematika socialniho turismu s cilem
¢tenare seznamit s pfedmeétem jeho zkoumani a poznatky badatel(l v oblasti socialniho
turismu. Popisuje jeho vznik a dotyka se oblasti socialnich a ekonomickych dopadl na
samotné aktéry socialniho turismu. Interpretace socialniho turismu je pak pfenesena
do dal$i kapitoly a aplikovana pfimo na Ceskou republiku. Tato &ast informuje
pfedevSim o projektech pro jeho podporu a podrobné vykresluje cilové skupiny a jejich
charakteristické rysy. Ze vSech socialnich skupin je v8ak pro dalSi kapitolu vybran
pouze segment seniorl, jeden z nejvice zastoupenych cilovych skupin. Seniorsky
cestovni ruch se zaméfenim na jeho vznik, pfedmét zkoumani, specifika a segmentaci
seniorll pak ukoncuje teoretickou ¢ast diplomové prace. Ke zpracovani této ¢asti je
vyuzito zahrani¢nich i ¢eskych literarnich publikaci a dostupnych internetovych zdroju.

Empiricka ¢ast prace je pfed samotnym prizkumem rozSifena o aspekty
ovliviiujici seniorsky cestovni ruch a kvalitu Zivota seniord v Ceské a Slovenské
republice za pomoci dostupnych Ceskych a slovenskych literarnich a internetovych
zdroju. Pro prizkum je vyuzito dotaznikového Setfeni v Siroké vefejnosti u obou statu
s cilem analyzovat seniorského navstévnika a ziskat informace predevsim o faktorech
a motivech v oblasti vyuziti sluzeb seniorského cestovniho ruchu. Ze ziskanych Gdaja,
které jsou zjistovany ve stfednich a vychodnich Cechach a zapadnim a vychodnim
Slovensku, pak dochazi ke komparaci vysledki mezi obéma staty a naslednému
zpracovani SWOT analyzy. Davodem volby téchto regionu je snaha zachytit mozné
rozdily mezi Urovni zivota seniord v hlavnich méstech, tedy Praze a Bratislavé
a mensich vychodnich méstech, kde mohou byt sluzby cestovniho ruchu pro seniory
méné dostupné a tim docilit objektivniho vysledku. Zaveér pfinasi shrnuti dosahnutého
vysledku a doplfiuje o mozna doporucCeni ke zlepSeni stavajicino stavu seniorského
cestovniho ruchu.

Jak je zminéno vySe, hlavnim zamérem prace je analyza seniorského typu
navstévnika s cilem zjistit:

e rozhoduijici faktory pro realizaci dovolené seniori v Cesku a na Slovensku,
e motivy jejich cest,

e moznosti vyuziti finan€ni podpory k realizaci dovolené.

10



K vyzkumnym otazkam se pak v empirické ¢asti v kapitole 5 vztahuji stanovené

hypotézy, které jsou vysledkem dotazniku bud potvrzeny, nebo vyvraceny.
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2 SOCIALNIi TURISMUS

Tato kapitola predstavuje problematiku socialniho turismu, ktery maze byt pro
mnohé zcela novym, neprobadanym tématem. Seznamuje s pfedmétem jeho
zkoumani, samotnym vznikem a jeho poéatky, az po socialni a ekonomické dopady
socialniho turismu nejen na jeho ucastniky, ale také na pracovniky v oblasti cestovniho

ruchu.

2.1 Predmét socialniho turismu

Pojem socialni turismus je spiSe spole¢nosti znam a &asto uvadén jako
cestovni ruch pro vSechny. Pro tento druh cestovniho ruchu vznikaly jiz v padesatych
letech rtizné definice, pfi€emz jedna z prvnich definic pochazi od Hunzickera (1951),
ktery popisuje socialni turismus jako ucast na cestovani hospodaisky slabych ¢i jinak
znevyhodnénych elementl ve spole¢nosti. Pozdéji Hunzicker (1957) rozSifuje své
Uvahy o socialnim turismu a vysvétluje ho jako urity typ cestovniho ruchu vyznaduijici
se ucasti lidi s nizkymi pFijmy, kterym jsou poskytovany nadstandardni sluzby. Haulot
(1982) mluvi o socialnim turismu jako o typu cestovniho ruchu, ktery se zaméfuje
pfedevSim na c¢lovéka a jeho osud, a nikoli na zisk, ktery plyne z postaveni
spotrebitele.

Postupnym vyvojem a hlubSim pronikanim do tématu vznikly Ctyfi ustalené
definice, ze kterych se v Evropé vychazi dnes. Minnaert, Maitland a Miller (2011)

vykladaji tyto definice nasledovné:

e socialni turismus je druh cestovniho ruchu, ktery povzbuzuje u€ast v cestovnim
ruchu vSech, vCetné osob, které jsou ekonomicky nebo jinak znevyhodnéné
(cilem je podpora ucasti vétSiny Clend spole€nosti na aktivitach cestovniho
ruchu. Turisticky nabizeny produkt je standardni jak pro znevyhodnéné, tak pro
neznevyhodnéné skupiny),

e socialni turismus je takovy druh cestovniho ruchu, ktery je vyhradné uréen pro
osoby ekonomicky &i jinak znevyhodnéné (typ produktu, ktery je specialné
upraven pro uzivatele socialniho cestovniho ruchu, napfiklad vybér ubytovani

nebo poskytovani podplrnych sluzeb),
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e socialni turismus je druh cestovniho ruchu, ktery poskytuje ekonomické
pfilezitosti prostfednictvim cestovani a cestovniho ruchu osobam, které jsou
ekonomicky slabé ¢&i jinak znevyhodnéné (socialni turismus soustfedény
pfedevSim na poskytovani ekonomickych benefitl pro hostitelské komunity.
Cilovi uzivatelé jsou povazovani za potencialni skupiny zakazniku, ktefi jsou
pfitahovani béhem hlavni sezény a zvy3uji prodej a pracovni pfilezitosti ve
méstech),

e socialni turismus je druh cestovniho ruchu, ktery podporuje u€ast na turistickych
aktivitach u osob, které jsou ekonomicky slabé €i jinak znevyhodnéné (socialni
turismus si dava za cil nabidnout zazitky, které jsou jiz pfistupné pro vétsinu
osob skupinam, které jsou vylou€eny z bézné spolecnosti, obvykle z finan¢nich

nebo zdravotnich divodu).

Socialni turismus Ize ale také specifikovat jako ,typologizovany dle zpisobu
hrazeni nakladu, pricemz jsou tyto naklady hrazeny bud’ celé, nebo zcéasti nikoliv
cestujicim samym, ale instituci, kdy typickym prikladem jsou lazeriské pobyty Ci
incentivni cestovni ruch* (PASKOVA a ZELENKA, 2002, s. 271).

Schapmansova (2009) naopak pohlizi na problematiku socialniho turismu
z moralniho hlediska, kdy socialni turismus definuje jako ,cestovni ruch se zvysenou
moralni hodnotou, ktery se zameéruje bud na uZitek hostujiciho subjektu, nebo
navstévnika pfi turistické sméné“. Navazuje tim na nazory Haulota (1982, s. 208)
a Minnaerta (2006), ktefi zohlednuji také eticky aspekt a nachazeji odlivodnéni v tom,
ze individualnimi ¢i kolektivnimi cili moderni spole¢nosti by mélo byt zaji§téni vétsi
spravedInosti, distojnosti a lepsiho pozitku ze Zivota pro v§echny obcany.

Podle Evropského hospodaiského a socialniho vyboru (2006) Ize socialni
turismus vykladat i jako ,pravo“ na cestovni ruch. Vyslovné jako ,pravo kazdého na
odpocinek, a to jak na denni, tydenni a ro¢ni bazi a tedy i pravo na volny ¢as, ktery

umozriuje rozvijet vSechny stranky osobnosti a socialni integraci“ (EHSV, 2006, s. 68).

2.2 Pocatky socialniho turismu

Socialni turismus se ve své soucasné podobé objevil az v 19. stoleti. Tehdejsi
zakony upravujici pracovné — pravni vztahy neobsahovaly dovolenou pro
zaméstnance. Ti museli chodit do prace kazdy den, v€etné nedéli, proto mozZnosti

vétSiny populace jet na dovolenou byly velmi omezené. (ISTO, online, cit. 2014-12-22).
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Podle zdroje Mezinarodni organizace pro socialni cestovni ruch (ISTO) se prvni
akce socialniho turismu zrodila z jakési etické poptavky, a to vroce 1936, kdy se
Mezinarodni organizace prace (ILO) usnesla na umluvé o placené dovolené (Umluva
¢. 52), Podstata této umluvy je vymezena ve V3eobecné deklaraci lidskych prav
(1948), ktera Fika, ze kazdy ma pravo na odpocinek a na zotaveni, zejména také na
rozumné vymezeni pracovnich hodin a na pravidelnou placenou dovolenou.

Néktefi historici se ale domnivaji, Ze socialni turismus se zrodil jiz dfive,
s rozvojem prazdninovych taborl pro znevyhodnéné déti, prfedevS§im ve Francii
a Svycarsku. Mys$lenka taborG se objevuje ve 20. letech 19. stoleti, kdy vétsi &ast
turistické infrastruktury patfi do soukromého sektoru, a to bud organizacim, které chtégji
zlepSit pfistup k cestovnimu ruchu pro 3irSi spektrum obyvatelstva, nebo ziskovym
spolegnostem. (KONECNY, 2013).

Teprve po druhé svétové valce vznikaji Cetné asociace, které jsou vytvofeny
pod zastitou odborl, rodinnych hnuti a podnikovych vyborl se spoleénym cilem

rozvijet a rozSifovat socialni cestovni ruch. (ISTO, online, cit. 2014-12-22).

2.3 Socialné - ekonomické dopady socialniho turismu

Socialni turismus pfinasi socialni i ekonomické vyhody, coz potvrzuje i McCabe
(2009), ktery spole¢né s Minnaertem (2009) a Diekmann (2009) provedl vyzkum
socialnich dopadl ucasti nizkopfijmovych skupin v oblasti socialniho turismu a naSel
dikazy o vyhodach od zvySeni sebevédomi, pfes zlepSeni rodinnych vztahl az po pro-
aktivni postoj k zivotu a u€asti na vzdélavani. Tvrdi také, ze rozvoj socialniho turismu
muze dopomoct udrzet pracovni mista v sezéné i mimo sezénu a vytvari pFijmy pro
hostitelské komunity.

McCabe (2009) v jeho interpretacich socialniho turismu pfiznava, ze
ekonomické pfinosy hraji stale vyznamnéjsi roli, pfi€emz pro socialni rozvoj cestovniho
ruchu pfevazuje finanéni argument pfed moralnim.

Petrd (2009) povazuje za neméné vyznamny pfinos pro evropskou spoleénost
uspokojeni ucastniku cestovniho ruchu nikoliv jen prostfednictvim pfimé udcasti na
dovolené, ale diky ,zvlastni“ povaze této €innosti ve volném Case. Jako dalSi pfinos
jmenuje napfiklad lidsky rozmér, hodnoty &innosti, zlepSeni pohody a osobni rozvoj
ucastnik cestovniho ruchu a obyvatel hostitelské destinace a v neposledni fadé také
rentabilitu a ekonomicky zisk pramyslu cestovniho ruchu, zejména diky prodlouzeni

hlavni sezény.
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Ekonomickd a socialni rentabilita jsou pravé v oblasti socialniho turismu
rozhodujicimi faktory. Kolektiv autord VSE (2008, s. 69) ekonomickou rentabilitu
popisuje jako ,hospodaiskou &innost zajistujici cestovni ruch pro vSechny, ktera by se
méla Fidit zakladnimi zasadami navratnosti investic a zisku nutného pro realizaci
a dosahovani zakladnich cild, protoZe pouze konkurenceschopné a rentabilni podniky
mohou pracovat efektivné, bezpelné a hlavné se zarukami pro spotiebitele“. Navic
organizace socialniho turismu vytvareji pracovni mista po cely rok i v obdobi nizké
obsazenosti a tak pomahaji zajistit praci pro pfislusné pracovniky v oblasti cestovniho
ruchu (KCR VSE, 2008).

Socialni rentabilita pak pfinasi spiSe spoleCenské dopady. Navstévnici
nachazeji prospéch a uspokojeni ze své dovolené a pracovnici v cestovnim ruchu ze
své prace. Cestovani co nejvétsiho pocétu obanu tak mlze vést nejen k vétSimu

poznani, ale také k porozuméni a vzajemné toleranci. (KCR VSE, 2008)

2.4 Shrnuti

Tato kapitola pfinesla prifez problematikou socialniho turismu, jejiz ucelené
informace cCtenafe seznamuji s hlavni mysSlenkou takzvané cestovniho ruchu pro
v8echny. Podava detailngjSi popis, ¢im se tato specificka forma cestovniho ruchu
zabyva a co je hlavnim pfedmétem jeho soustfedéni. Kapitola pfedstavuje pocatky
a vyvoj socialniho turismu a obohacuje o informace z oblasti potencialnich dopadu
socialniho turismu jak na samotné aktéry, tak na subjekty podnikajici v cestovnim

ruchu a tim na celou spole¢nost.
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3 SOCIALNIi TURISMUS VvV CESKE REPUBLICE

| presto, Ze je socialni turismus v Ceské republice spiSe na po&atku, stava se
v poslednich letech fenoménem, ktery muze globalné ovlivnit vyvoj cestovniho ruchu
a i tak maly stat jako je Ceska republika podporuje tuto oblast se snahou jeho
neustalého rozvoje.

Socialni turismus vychazi z obecného prava na cestovani, podle kterého ma
kazdy ob¢an pravo na volny €as a svobodny zplsob jeho vyuziti, bez ohledu na své
bydlisté, socialni postaveni Ci finan¢ni situaci. Tedy umoznit cestovani co nejvétsimu
poctu lidi, zejména riznym znevyhodnénym skupinam, a zaroven tak obohatit jejich
znalosti, podpofit jejich zallenéni do spolecnosti a celkovy osobni rozvoj. Socialni
turismus mlze také vyrazné prispét k poznavani cizich kultur a toleranci mezi narody
a spoledenskymi vrstvami. (BERANEK, 2012)

Tato kapitola je orientovana na socialni turismus konkrétné v Ceské republice.
Poukaze predevsim na formu jeho podpory a na segmentaci jednotlivych skupin jako

na hlavni aktéry socialniho turismu.

3.1 Podpora socialniho turismu

Evropska unie se snazi podporovat cestovani znevyhodnénych skupin obyvatel.
Jednim z podpurnych projektdl je program Calypso realizovany Evropskou unii se
zameérenim na oblast socialniho cestovniho ruchu, ktery vychazi z pfedpokladu, ze
cestovni ruch by mél byt dostupny véem bez vyjimky. (KOTIKOVA, 2013)

Calypso je iniciativa zahajena v roce 2009 za ucelem podpory mimosezonniho
cestovniho ruchu, zejména v oblastech, kde cestovni ruch je dobfe vyvinuty, ale
vysoce sezonni. Dava méné znamym, malym nebo vznikajicim destinacim pfilezitost
propagovat se pro SirSi spektrum evropskych turistt. Podporuje trvalejSi zaméstnanost
v odvétvi cestovniho ruchu tim, Ze umozhuje rozsifit pracovni mista mimo hlavni
sezonu. (EUROPA, online, cit. 2014-12-22)

Projekt Calypso zvySuje pfilezitosti k cestovani lidem, pro néz je zahrani¢ni
dovolena naroéna. Zivobyti lidi v regionech po celé Evropé zavisi jistou mérou také na
cestovnim ruchu, ale neplodné mésice mimo Skolni prazdniny byvaji pro destinace
slabym obdobim, kdy pfijmy drasticky klesaji. Cestovani béhem téchto klidnych mésicl

by vyznamné pfispélo k vytvareni pracovnich mist a hospodarskému oziveni a lidem ze

16



zahraniCi by umoznilo objevovat nové kultury a citit se jako skute¢ni evropsti obCané.
(CALYPSO, online, cit. 2014-12-22)

Cilem tohoto projektu je podnitit spolupraci soukromého a vefejného sektoru na
rozvoji socialniho cestovniho ruchu v clenskych statech EU a zmirnit sezénnost
evropskych destinaci. Za dobu svého trvani byl projekt dotovan Castkou 3,5 milionu
eur. (BERANEK, 2012)

DalS$im podplrnym projektem je program Cestovani dostupné vsem,
realizovany Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktery ma za cil podporovat aktivity spojené
s cestovnim ruchem, jako jsou napf. budovani turistickych odpocivadel, center sluzeb
pro turisty a hygienického zézemi pro péSi, cyklisty a voziCkare, zajiStovani
ekologickych forem dopravy, zpfistupnéni atraktivit pro handicapované turisty
a zajisténi jejich lepsi orientace po atraktivitach. (MMR, online, cit. 2014-12-22)

V ramci projektu Cestovani dostupné vSem funguje pak podprogram s nazvem
Narodni program podpory cestovniho ruchu pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj.
Diky tomuto programu a systémovym dotacim ze statniho rozpoc&tu poskytovanym
podnikatelskym subjektdim podporujici socialni cestovni ruch se v Ceské republice
ziskané dotace podafilo investovat na konkrétni vymezené aktivity!. Jako pfiklad
investovanych finanénich prostfedkul Ize jmenovat (MMR, online, cit. 2014-12-22):

e vybudovani odpogivadla u turistické trasy v Ceské Kanadé,

e Lipno bez bariér,

e Poznavejte Beskydy (tvorba poznavacich bali¢ku pro seniory a rodiny s détmi),
e Vitkova hora pro vSechny generace,

e Projekt Nebojte se cestovat sami (cestovani pro osamélé seniory),

o Cesky Krumlov pro handicapované a jiné

3.2 Cilové skupiny socialniho turismu v CR

Hlavni cilové skupiny, které zdroj Ministerstva pro mistni rozvoj (2010) vytycil,
jsou rozdéleny do &ty skupin:
e rodiny a jednotlivci s nizkymi pfijmy,
e déti a mladez,
e o0soby mentalné a fyzicky handicapované,

e seniofi

! Seznam pridélenych dotaci na http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace
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Charakteristiku jednotlivych skupin detailné popsala Gombitova (2010) nize:
3.2.1 Rodiny s nizkymi pfijmy

U této skupiny zavisi naCasovani dovolené na véku déti. Rodiny s détmi
Skolniho véku jezdi obvykle na dovolenou v obdobi Cervence a srpna, tedy béhem
hlavnich prazdnin. Na cestovani jim zpravidla nezbyva moc penéz, ale na druhou
stranu chtéji alespor na par dni zménit zabéhly stereotyp a dopfat détem nové zazitky.
Specifické potfeby jsou zaméfeny na diskontni sazby poskytovanych sluzeb,
vicellzkové pokoje v ubytovacich zafizenich nebo dostupnost kuchyné. Rozhodujicim
faktorem jsou pro né animacni programy pro déti, détské koutky (au-pair sluzby),
moznost zapUjCeni hracek a stolnich her, venkovni hfisté, détské postylky a stoli¢ky,
prebalovaci pulty a dobré hygienické zazemi ve vSech zafizenich a tak dale. Pro svou
dovolenou vyhledavaji méné vzdalené, bezpecné a snadno pfistupné destinace v ne
pfilis naroéném terénu. Davaji pfednost spiSe klidnému venkovskému prostfedi, je pro
né vSak dulezitd Siroka nabidka volnoCasového vyziti - pamatky, zabavni parky,
sportovisté a pujcovny sportovniho vybaveni, turistické a cyklistické trasy, v zimnich
stfediscich pak napfiklad lyzafské Skoly Nabidka sluzeb cestovniho ruchu pro rodiny
obecné je velmi velka. Rodiny jsou velmi dilezitym segmentem zakazniki a nabidka
pro né obsahuje mnoho specialnich slev (déti zdarma a tak dale).

Pro kategorii rodin s nizkymi pfijmy neni jisté jednoduché finanéné zajistit chod
domacnosti, natoz si dovolit finanéné narocnou dovolenou. Pro ukazku je nize vlozena
tabulka s vyvojem minimalni mzdy v jednotlivych letech od roku 2005 do soucasnosti,
ze které je zfejmé, ze finanéni situace rodin, jejichz pfijmy dosahuji pouze minimalni
mzdy, neni snadna a s veSkerymi celoro¢nimi vydaiji je realizace dovolené mnohdy
nelehky ukol. Pozitivni zpravou je, ze od roku 2012, kdy byla minimalni mzda nékolik

let na urovni 8 tisic korun, se do roku 2015 zvysila celkové o Castku 1 200 korun.

Tabulka 1 Vyvoj minimalni mzdy v letech 2005 — 2013

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Minimalni
. 7185 | 7570 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8500 | 8500 | 9200
mzda

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyvoj ¢astek minimalni mzdy (MPSV, 2014)
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3.2.2 Déti a mladez

Déti jsou vékové vymezené do 14 let, jako mladez a studenti jsou pak
oznacovany osoby v rozmezi 15 az 25 let. Déti jezdi na dovolené a jiné vylety
s doprovodem, a to pfedevSim s rodi€i a prarodi€i. Daldi moznosti jsou hromadné
organizované cesty v podobé détskych taborl, Skol v pfirodé, lyzafskych vycvikovych
kurz(i, ozdravnych pobytd nebo rizna soustfedéni zajmovych krouzkd. U hotell
poskytujicich zazemipro tyto akce je dullezitd predevS§im dopravni dostupnost
a atraktivni, nizka cena, dostate¢na ubytovaci kapacita, zajisténi bezpelnosti
a hygieny, ale také specifické vybaveni (sportovni hfidt&, venkovni ohnisté, klubovna
atd.). Co se tyCe mladeze, pfiblizné 90% mladych lidi cestuje samo nebo s pfateli,
mensina jezdi na organizované dovolené. Jako nezavisli cestovatelé pouzivaji vSechny
dopravni prostfedky se snizenou nebo specialni cenou, jako jsou nizkonakladové
letecké spole¢nosti, ubytovani v hostelech, kempech &i dvouhvézdi¢kovych hotelech.
Musi byt v8ak &isté a obvykle s pfipojenim k internetu. Casto pouzivaji ISIC karty
(International Student Identity Card). Tato skupina ma rada riizné typy dobrodruznych
dovolenych a ¢asto navstévuje rizné neobvyklé cile a vyuziva moznosti mezinarodnich
vyménnych programu. Hlavnim motivem jejich cest byva prohloubeni vzdélani, poznani
novych kultur, osamostatnéni se, ale také zabava a odpocinek.

Jak je zfejmé ztabulky, poCet mladeze ma se stoupajicimi roky klesajici
tendenci, kdy rozdil mezi rokem 2005 a 2013 je v celkovém poctu bezmala 400 tisic
mladych ve véku 15 — 29 let.

Tabulka 2 Pocet obyvatel ve véku 15— 29 let (Gdaje v tis.)

ROK 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

15-19 let 657 653 651 646 637 615 578 541 510

20-24 let 708 698 694 699 707 700 676 671 660

25-29 let 891 863 829 808 784 758 728 721 711

CELKEM
15-29 let

2257 2215 2175 2154 2129 2075 1983 1933 1881
Zdroj: Zprava o mladezi (Marikova, 2013)

3.2.3 Osoby mentalné a fyzicky handicapované

Zdravotné postizeni predstavuji v cestovnim ruchu vysoce flexibilni segment
zakaznikl, ktery neni pfi cestovani ¢asové omezen. Na druhou stranu ovSem vyzaduji

mnohem vys8i investice do vnitfnich i vnéjSich uprav hotelu. Nové budované hotely
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musi respektovat vyhlasku Ministerstva pro mistni rozvoj €. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zajiStujicich bezbariérové uzivani staveb. Napfiklad osoby
upoutané na invalidni vozik potfebuji, aby bylo jejich potfebam pfizplsobeno prostredi,
tedy nejen hotel, ale celd destinace. Hlavnim problémem pro osoby se zdravotnim
postizenim byva pfistup. Pravni pfekazkou pro lidi s omezenou schopnosti pohybu
a orientace je nedostatek sjednoceni prikazi pro osoby se zdravotnim postizenim
(ZTP) a tudiz omezené moznost vyuziti zafizeni, kdyZz jsou v zahranii. Na
odstrafiovani bariér by se pfitom méli podilet vSichni aktéfi — tedy samosprava,
vzdélavaci instituce, dopravci, podnikatelé v cestovnim ruchu a dalSi. V povédomi
hoteliéra zatim neni tato problematika pfilis rozSifena, prestoze je okruh potencialnich
zakaznikl pomérné Siroky.

Z nasleduijici tabulky vyplyva, Ze pfi celkovém poétu obyvatel Ceské republiky,
je vice jak milion ob¢anu s urcitym zdravotnim postizenim. Z tohoto poctu maji nejvétsi
zastoupeni osoby ve vékovém rozmezi 60 — 74 let, kterych je vice jak 280 000, Cili
skupiny seniorského véku. Je tfeba dodat, Ze za zdravotni postiZzeni jsou brany

v8echny typy handicapu od nejleh¢ich forem postizeni az po ty nejtézsi.

Tabulka 3 Lidé se zdravotnim postizenim

Obc¢ané se zdravotnim

Populace CR (31. 12. 2008) postizenim v CR

Poéet obyvatel CR 10 287 189 1015548
Pohlavi
muzi 5026 184 490 427
zeny 5 261 005 525121

Vékové slozeni obyvatel

0—14 let 1479514 46 208
15 -29 let 2175672 60 621
30— 44 let 2312929 101 331
45 — 59 let 2 195 646 245743
60 — 74 let 1 462 586 283 274

75 let a vice 660 842 276 744

Zdroj: Vysledky Setreni o zdravotné postizenych osobach v CR (CSU, 2008)
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3.2.4 Seniori

Za seniory jsou v ramci socialniho turismu povazovany osoby stardi 50 let.
Seniofi, ktefi jsou jiz v dichodu, si mohou €as usporadat podle svych potfeb a velmi
radi vyuzivaji nabidky zlevnénych pobytli mimo hlavni turistickou sezonu. Mifi spiSe do
klidnych destinaci, kde mohou relaxovat, poznavat mistni historii nebo Ié&it své
zdravotni problémy. Tradi¢ni formou podpory cestovniho ruchu seniorlije u nas
pfispévkova a komplexni lazefiska péce. Kromé lazni vSak dnesni seniory zajima také
wellness, péSi turistika, rekreace u mofe, navstéva pamatek a kulturnich akci nebo
nabozensky cestovni ruch. Pfi vybéru hoteld je pro né kliCova dobra dopravni
dostupnost, klidné a prijemné okolni prostfedi a v pfipadé zdravotnich obtizi oceni
i bezbariérové usporadani ¢i moznost dietniho stravovani. Seniofi jsou obecné spisSe
konzervativni, hufe snaseji zmény, maji vysoké naroky na kvalitu sluzeb,
profesionalitu, ochotu a vstficnost ze strany persondlu. Jsou-li s pobytem spokojeni,
radi navstévuji hotel opakované a mohou se z nich stat skute¢né vérni zakaznici.

Seniofi davaji pfednost cestovani v paru, s vhoucaty nebo pfateli. Ve skupinach
cestuji, jen kdyz jsou vylety organizovany seniorskymi domy &i kluby. Co se tyce
dopravy, maiji seniofi nejvétsi problém s leteckou pfepravou. Pokud jde o ubytovaci
zarizeni, preferuji hotely a penziony, (standard, 3 hvézdi¢ky), polopenzi a aktivity po
celou dobu pobytu (fakultativni plldenni nebo celodenni vylety, navstévy, vecerni
program).

Vyse starobniho dlichodu je v podstaté v jednotlivych krajich podobna, nejvyssi
priimérné starobni dichody ¢itaji Praha a StfedoCesky kraj, ale i kraj Moravskoslezsky
a pocet zZen ve starobnim dlchodu je v porovnani s muzi vétsi. S pfihlédnutim ke
kategorii rodin s nizkymi pfijmy je kvalita Zivota seniorl na vyS$si Urovni, co se tyCe
vyplacenych finan&nich prostfedkd, jak vyplyva z tabulky. Berou-li se v uvahu Zzivotni
naroky téchto dvou kategorii, je obecné ze Zivota znamo, Ze seniofi maji jiz daleko
mensi naroky, jsou spiSe skromnéjSi a netizi je obvykle zadné vétsi finanéni zavazky.
Oproti rodinam, které maiji nizké pfijmy, ¢ pouze minimalni mzdu, plati obvykle
hypotéku a staraji se o své potomky lze v teoretické roviné konstatovat, Ze spiSe

seniofi si mohou dovolit investovat vice finanénich prostfedkl do cestovani.
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Tabulka 4 Pocet duchodct a primérna vySe duchodu v jednotlivych krajich

Pocet starobnich diichodcti | Primérna vyse sélo

Kraj (v€. pred¢asnych) starobniho diichodu
muzi zeny celkem | muzi |zeny |celkem
Praha 98 652 | 169086 | 267 738 | 12790 | 10891 | 11 726
Stfedocesky 104 753 | 166 870 | 271623 | 12268 | 9999 | 11 074
JihoCesky 53975 |88048 |142023 (11911 9945 10861
Plzerisky 49792 | 79547 (129339 | 12043 | 992510920
Karlovarsky 25054 | 40905 |65959 |(11863| 974610707
Ustecky 68 419 110981 | 179400 (12126 | 979210871
Liberecky 37 683 60964 | 98647 |11978| 9975 10893

Kralovéhradecky | 49 604 | 81237 |130841 | 11908 | 9948 | 10 848

Pardubicky 449005 | 72569 (117474 111818 | 9803 |10 740

Vysocina 45972 | 72671 |118643 [11752| 9714 | 10689

Jihomoravsky 97 278 | 163656 | 260934 [ 11963 | 9881 | 10832

Olomoucky 54219 |91436 |145655 (11729 9718 10636

Zlinsky 49996 | 85425 (135421 (11878 9771| 10739

Moravskoslezsky | 106 701 | 169 923 | 276 624 | 12686 | 9546 | 11 035
Zdroj: Tiskova zprava (CSSZ, 2013)

3.3 Shrnuti

VySe uvedena kapitola poukazala pfedevSim na vyznam podpory socialniho
turismu, a to nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich &lenskych statech Evropské
unie prfedevSim diky projektu Calypso, iniciativé podporujici zejména mimosezénni
turistiku s cilem napomahat socialné slabsi vrstvam zvySovat pfilezitosti k cestovani.
Mimo této iniciativy je v kapitole pfedstaven i program Cestovani dostupné vSem
s ukazkou konkrétnich aktivit realizovanych diky dotacim ze statniho rozpoctu. Stézejni
podkapitolou je pak segmentace cilovych a tedy i kliCovych skupin socialniho turismu

a nasledna specifikace pfiblizujici jejich naroky na cestovani.
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4 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Od poloviny 20. stoleti je stale Castéji diskutovan problém starnuti populace.
Jde o jednu z oblasti zmén, s niz se potyka nejen svét, Evropa, ale také Ceska
republika a vSechny jeji regiony. Je to zpusobeno zejména tim, ze mladi lidé
nezakladaji rodiny v tak brzkém véku, jako dfive, dale poklesem plodnosti i porodnosti,
snizenim umrtnosti lidi ve vy$8im véku a také dobrym zdravotnim stavem starSich lidi,
zdravotni péci atd. Zmény ve vékové struktuie obyvatelstva mohou mit do budoucna
dopad na hospodafrstvi, sluzby, infrastrukturu a v neposledni fadé také na cestovni
ruch. (KLUFOVA, NYVLTOVA a FRANCOVA, 2010)

Autorky dale uvadéji, Ze seniofi pfedstavuji nejen cilovou skupinu socialniho
turismu, jak je ostatné naznaleno v predeslé kapitole, ale patfi k nejrychleji se
rozvijejicim segmentlim cestovniho ruchu a pro svij rostouci podil v populaci mohou
byt zajimavou skupinou pro poskytovatele sluzeb.

Kapitola se zaméfi na konkrétni specifickou skupinu socialniho turismu, na
segment seniorl. Bude se zabyvat samotnym vznikem a hlavnim pfedmétem
zkoumani seniorského cestovniho ruchu a jeho specifiky. Kapitolu ukon¢i segmentace

senior( s typickou charakteristikou jednotlivych skupin.

4.1 Vznik a predmét zkoumani seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch Ize poprvé spatifovat pfedevsim v zapadnich zemich u
movit&jSich vrstev obyvatel. V Ceské republice se seniorsky cestovni ruch zaéina
rozvijet po roce 2000, kdy podle Setfeni firmy MAG podil u€astnikd cestovniho ruchu
starSich Sedesati let dosahl 10%, proto Ize mluvit o seniorském cestovnim ruchu.
Seniorsky turismus nasich ob¢anu se orientovala na pfimorska letoviska, ovsem tento
druh cestovniho ruchu si mohlo v minulych letech dovolit pouze 3 - 5% seniort. Po
odbourani rekreace ROH a podnikové rekreace se seniorsky domaci cestovni ruch
orientoval na lazenskou péci, doslo tak k oziveni zajmu ze strany senioru. (MAG, 2000)

Vubec prvnimi badateli a prikopniky zabyvajicimi se seniorskym cestovnim
ruchem byli Neugarten a Sternth, pficemz Sternth zkoumal vliv stafi na povédomi
o informacich o cestovnim ruchu a zjistil, ze star$i lidé maji mnohem S$ir§i povédomi
a informace o cestovnim ruchu nez mladi. (SLAVIK, 2012)

Mezi novodobého autora publikaci o seniorském cestovnim ruch lze zaradit

Pattersona (2006), ktery se zaméfuje na cely segment seniorského cestovniho ruchu
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a rozpracovava myslenku hlavnich motivl a potfeb seniord. Nejen, Ze autor vysvétluje,
jak sami sebe seniofi vnimaji, ale vyuziva svych poznatki o seniorském cestovnim
ruchu a snazi se ukazat, odkud berou seniofi nejvice informaci a vyzdvihuje dilezitost
role rodinnych pfislusnikd, kamaradl, znamych a zkuSenosti z minulych navstév.

Robertson (2003) pak zkouma chovani a zkuSenosti seniorll s cestovnim ruchem
a snazi se vystihnout jejich behavioralni charakteristiku. Kromé toho popisuje, jaké

rozdily vidi seniofi mezi svym domovem a mistem, které navstivili.

4.2 Specifikace senioru

Zivotni filozofie seniord se b&hem poslednich let znaén& zménila. Zatimco
v minulosti se seniofi pfi vybirani zajezdl a dalSich sluzeb cestovniho ruchu orientovali
takfka vyhradné podle ceny, dnes si chtéji dopfat kvalitni dovolenou. ZlepSila se
i zdravotni péce, ktera pfispéla k tomu, Ze se dnesni seniofi v dichodovém véku neciti
vUbec stafi a chtéji nadale aktivné zit. Dovolené seniorl jiz ddvno neobohacuji pouze
lazenské pobyty, pfipadné odpoclinek a sledovani televize v hotelovych resortech.
Seniofi chtéji jak aktivné zit, tak aktivné odpoCivat a udrzovat se tim ve fyzické
i duSevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim proto méla poskytnout dostatek
sportovniho vyZziti, jako je plavani v bazénu, cviceni v posilovné a pési nebo cyklistické
vylety nebo napf. v posledni dobé& velmi oblibeny nordic walking. Zaroven také vyzaduji
ur€ity komfort odpovidajici potfebam jejich véku. Nabidka poskytovatelt sluzeb
v cestovnim ruchu by téz méla zahrnovat kulturni aktivity a moznosti poznavani. Starsi
turisté rovnéz uvitaji individualni pfistup hotelového personalu a snahu vyhovét
i specialnim pfanim a pozadavkum. Z hlediska pfistupnosti by méla byt samozrejmosti
bezbariérovost celého ubytovaciho zafizeni. (VOCELOVA, 2009)
Turisté seniofi jsou podle Pattersona (2006) specifiCti nasledujicimi

charakteristickymi rysy:

e pasivni turisté,

e psychocentrici,

e preferuji intimni rodinnou atmosféru,

e preferuji relaxacni pobyty,

e hledaji kvalitni ubytovani s kompletnimi sluzbami“
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Klufova, Nyvltova a Francova (2010) jako typické rysy uvadéji:
Jradi si pfiplati za kvalitnéjsi sluzbu,

cestuji i mimo hlavni sezénu,

Casto nakupuji dopfedu,

ocekavaji peclivou organizaci cesty bez stresujicich situaci,
Jen vyjimecné objednavaji zboZi a sluzby pfes internet,

jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a urazd*

Paskova a Zelenka (2002) oznacluji seniory jako ,skupiny obyvatel majici

relativné velké mnozstvi disponibilnich prostfedki, mnoZstvi volného &asu, tendenci

travit na dovolené delsi obdobi a vyuZivat mimo jiné mimosezonnich pobyti*.

4.3 Segmentace seniord podle véku

Mackova (2013) spojuje aktivity seniorl s jejich vékovymi rozdily a tvofi

kategorizaci:

55 - 64 let: seniofi patfici do této skupiny stale pracuji a preferuji spise
relaxaéni typy dovolenych. Vyzaduji zabavny program a vraceji se k aktivitam,
kterych se dfive museli vzdat (napf. navstéva divadla, no¢nich podniku, kasin &i
bar().

65 - 74 let: seniofi v této kategorii maji neomezeny volny ¢as béhem celého
roku. Jejich cesty tedy realizuji hlavné proto, aby doplnili své znalosti z obor,
které s nimi souvisi (napf. geografie, uméni nebo historie).

75 let a vice: do této skupiny spadaji seniofi, ktefi mohou mit jiz zdravotni
problémy, ale pfesto se cestovani nechtéji vzdat. Zaméfeni, program
a predevSim naroénost zajezdu musi byt znacné pfizplsobena jejich fyzické

kondici a zdravotnimu stavu.

Kolektiv autorG katedry cestovniho ruchu VSE (2008) ale napfiklad

upfednostriuje a doporucuje kategorizaci na mladsi seniory (50 - 64let), starSi seniory

(65 - 70let) a veterany (71 a vice let).

Malikova (2011) rozliSuje poc€inajici, neboli rané stafi (60 - 70let), kmetstvi

(75 - 89let) a tzv. patriarchum, neboli dlouhovékost (90 a vice let). Podle Dolanské

(2005) se seniofi déli do kategorii ,50plus®, ,60plus“ a ,65plus®.
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4.4 Segmentace seniortl podle zivotniho stylu

Zivotni styl je mozné chapat jako soubor ustalenych kaZdodennich ginnosti

a zpusobu chovani. Je systémem zivotnich projevl a praktik charakterizujicich ¢lovéka

samého. Typologie seniord dle Zivotniho stylu mize byt velmi dulezity prvkem

a rozhodujicim faktorem pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Clenéni seniorG

dle Zivotniho stylu ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 5 Segmentace seniort dle Zivotniho stylu

Pozitkari

Pozitkafi byvaji ¢asto u€astniky vzdélavaciho cestovniho ruchu. Staraji se o sv(j dalsi
rozvoj, peCuji o sebe i po fyzické strance radi se zucastni i dovolené, ktera je zaméfena na
pésténi krasy téla. Tato klientela je oteviena produktim cestovniho ruchu z oblasti umeéni

a kultury. V porovnani s ostatnimi skupinami cestuji pozitkafi nadprimérné.O

Mést'ané

Méstané v ramci vyjezdového cestovniho ruchu obvykle vyuZivaji klasické predem
pfipravené zajezdy, s preferenci domaciho cestovniho ruchu. Upfednostiiuji spiSe pési
turistiku, a pokud si dané misto oblibi, radi ho navstévuji opakované. PFi cestach do
zahrani€i vyuzivaji pfedem pfipravenych zajezdd. Tato skupina je velmi citlivd na zmény

ceny a vykazuje pomérné malou intenzitu cestovani.

Konzervativci

Castym motivem jejich U&asti na cestovnim ruchu je rekreace a odpoginek, a to zejména v
ramci domaciho cestovniho ruchu. Davaji pfednost organizovanym zajezddm a to hlavné v
ramci kratkodobého cestovniho ruchu. Preferuji cestovani autobusem. Jsou taktéz velmi
citlivi na cenu, ale tato citlivost se zmirfiuje zejména pfi nakupu zbozi a sluzeb, které

mohou prispét k zlepSeni jejich zdravi (Iazensky a wellness cestovni ruch). O

Orientovani na

prestiz

Uprednostniuji pfedevSim vyjezdovy kratkodoby i dlouhodoby cestovni ruch. Seniofi a
seniorky, které spadaji do tohoto segmentu, podnikaji na jedné strané daleké cesty po
celém svété a na strané druhé vyjizdéji i na kratkou dovolenou. Hraji Casto golf a
navstévuji prestizni spoleCenské, kulturni a sportovni akce. Aktivita v cestovnim ruchu je u

této skupiny lehce nadprimérna. O

Alternativni

kritici

Pfevazuji u nich zajmy o alternativni, zejména vychodni kultury. Cestuji obvykle
individualné a upfednostfiuji typy cestovniho ruchu, které jsou Setrné k Zivotnimu
prostfedi. Nevahaji se zucastnit studijni cesty ani péSi turistiky. Oblibena je i agro a
ekoturistika. Jsou ochotni vynalozit pomérné znacné finanéni prostfedky, pokud jsou si
jisti, Ze dany produkt je Setrny k Zivotnimu prostfedi, at se jedna o pFirodni produkt nebo

zdravou vyzivu.

Singles

Singles tvofi nejmensi skupinu ze segmentu seniord. Jedna se o skupinu lidi, ktera se
snazi zUstat stale mlada a stejné tak se i citi. Podnikaji obvykle daleké cesty do zahranic¢i
a chtéji zazit dobrodruzstvi. Jsou ochotni vynalozit na cestovani mnozstvi finanénich

prostfedkl a ve srovnani s ostatnimi segmenty cestuji nadprimerné.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Tourismus & Wellness im Alter (2006)
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4.5 Segmentace seniord podle funkéniho véku

Funkénim vékem se dle Iékafské terminologie rozumi kombinace
chronologického, funkéniho, psychického a emocionalniho véku. (Medical Dictionary,

2009). V Spojenych statech se podle funkéniho véku vyuZiva déleni:

Tabulka 6 Segmentace seniort dle funkéniho véku

» gO — go’s* Dobra fyzicka kondice, nejsou nijak omezeni v cestovani

mohou existovat ur€ita omezeni v ramci fyzickych a duSevnich

schopnosti, ktera v8ak nemuseji byt nutné zcela zasadni pfi rozhodovani

»Slow — go’s
0 UucCasti na cestovnim ruchu a pfi pfijeti urCitych opatfeni mohou byt
znacéné eliminovana.Od
omezeni podminéna nefunk&nosti télesné a dusevni stranky tuto skupinu
seniord mohou omezovat v U€asti na cestovnim ruchu (napf. osoby
,NO — go’s“ zdravotné postizené), je nutna pfitomnost spfiznéné osoby, ktera by jim v

pfipadé potfeby pomohla. Cestovani je podminéno pfitomnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Tourismus & Wellness im Alter (2006)

4.6 Podpora seniorského turismu

Podpora rozvoje nejen seniorského turismu, ale socialniho cestovniho ruchu
obecné je v jednotlivych zemich rlizna. Kromé jiz uvedeného projektu CALYPSO, jehoz
cilem je predevsSim podpora mimosezonni turistiky, stoji za zminku dalSi vyznamné
projekty. Jako pfiklad Ize uvést ginnosti tii vyznamnych organizaci (KCR VSE, 2008):

e BITS (mezinarodni kancelaf pro socialni cestovni ruch)
e ANCYV (narodni agentura pro poukazky na dovolené)

e IMSERSO (Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku)

BITS je jedna z nejstarSich mezinarodnich organizaci. Kancelaf zalozena
vroce 1963 se zaméfuje se na socialni turismus, zejména cestovni ruch mladych
a seniorl. Jeji uloha spociva predevSim ve vyméné zkuSenosti, zprostfedkovavani
informaci a zviditelfiovani cestovniho ruchu pro v8echny. Velmi Uzce spolupracuje
s organy Evropské unie a podili se na organizaci fady konferenci, seminafu k této

problematice. (Cestovni ruch pro vSechny, online, cit. 2014-12-22)
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ANCV je vefejné prumyslova a obchodni organizace, vytvofena v roce 1982
jako nastroj politiky socialniho cestovniho ruchu s poslanim zlepsSit pfistup k dovolené
a volnému Casu pro vSechny, zejména ty nejzranitelngjSi osoby. Agentura dlouhodobé
finan&né podporuje rozvoj socialniho cestovniho ruchu a finanéni prostiedky investuje
ve prospéch &tyf cilovych skupin: seniofi, mladez, rodiny s détmi a osoby se
zdravotnim postizenim. Zapojeni Siroké siti partnert (mistnich organd, humanitarnich
organizaci a dalSich spole€enskych organizaci) umozfiuje ANCV plnit tuto jedine¢nou
misi zamé&fenou na snizovani nerovnosti. (ANCV, online, cit. 2014-12-22)

IMSERSO je Spanélska instituce pomahajici zejména starsim lidem zrealizovat
organizované skupinové zajezdy, pfedev§im mimo hlavni sezénu Spanélsky stat
investuje do tohoto programu pfiblizné 75 miliond EUR ro¢né, ale pomoci riznych
danovych mechanismu, zvySenych vynosu z pfispévkl na socialni zabezpeceni
a uspor davek v nezameéstnanosti program pfinasi zhruba 125 miliont EUR, a proto je
ekonomicky vysoce rentabilni. Diky tomu tento program umoznil star§im lidem poprvé
cestovat, poznavat jina mésta a mista, rozSifovat své spole€enské vztahy a zlepSovat
si svou fyzickou kondici. Program se neustale zdokonaluje a vyviji se, hleda nové
formy cestovniho ruchu pro v8echny s vétsi kulturni, zdravotni a socialni hodnotou
(pobyty v laznich, kulturni akce) a uzivatelé jsou s kvalitou programu spokojeni.
(IMSERSO, online, cit. 2014-12-22)

4.7 Shrnuti

ZaveérecCna kapitola teoretické ¢asti se zaméfila na seniorsky cestovni ruch jako
na specifickou skupinu socialniho turismu. Datuje jeji vznik a seznamuje s nazory
prikopnikl zabyvajicimi se cestovanim seniorll. Neopomenutelnou ¢asti je jejich
specifikace s konkrétnimi charakteristickymi rysy, tedy jaké sluzby pfi jejich aktivitach
v cestovnim ruchu vyhledavaji a prfedevSim jejich segmentace, ktera je dana
konkrétnimi kritérii. Jako formy podpory seniorského cestovniho ruchu jsou zde
uvedeny cinnosti vyznamnych organizaci, jejichz pomoc pfispiva k rozvoji cestovani

nejen senioru, ale i ostatnich ohrozenych skupin.
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna C&ast prace se zaméfuje na segment seniorl v cestovnim ruchu.
Poukazuje na aspekty vyuZiti sluzeb seniorského cestovniho ruchu a sleduje
rozhodujici faktory, jakymi jsou motivy jejich cest a mozna finanéni podpora.
Vysledky jsou pomoci dotaznikového Setfeni realizovaného v Ceské a Slovenské
republice, zpracovany do grafické podoby. V komentafich ke grafum je pak pracovano
pouze s absolutnimi hodnotami, pro komplexnost a pfehlednost vysledkl jsou do pfiloh
vloZeny autorem zpracované tabulky s absolutnimi a relativni ¢etnostmi. Konkrétni
oblasti prizkumu je v Ceské republice hlavni mésto Praha a vychododeské Pardubice
a okoli, na Slovensku pak vychodni mésta KoSice a PreSov a hlavni mésto Bratislava.
Z Casovych davodu a vzhledem k vyhledavani specifického segmentu verejnosti bylo
ziskavani dat na Slovensku rozdé&leno pfiblizné do ti tydnd. V Ceské republice pak
diky lepSi dostupnosti a vétSim Casovym moznostem bylo dotaznikové Setfeni
provedeno v ramci jednoho tydne.

Pfed samotnym dotaznikovym prizkumem jsou v praci predstaveny aspekty
ovliviiujici seniorsky cestovni ruch a to jak v Cesku, tak na Slovensku. Jsou stanoveny
zakladni vyzkumné otazky a hypotézy, které jsou po ukon&eni Setfeni bud potvrzeny,
nebo vyvraceny. V zavéru empirické C¢asti pak dochazi ke komparaci vysledku
prizkumu mezi obéma staty a prezentaci SWOT analyzy plynouci ze zkoumaného. Na
zakladé vysledku Setfeni jsou zpracovany mozné navrhy & doporu€eni na zlepSeni
stavajiciho stavu.

Pred zahajenim prizkumu je tedy nutné stanovit si hlavni cile pomoci

vyzkumnych otazek a k nim odpovidajici hypotézy:

Cil 1: Zjistit, zdali seniofi v CR a SR jezdi pravideln& na dovolenou
Hypotéza 1: Pfedpoklad, Ze seniofi v CR jezdi pravidelngji na dovolenou, nez seniofi
v SR.

Cil 2: Zjistit, jakému druhu cestovani dle mista realizace davaji seniofi v CR a SR
pfednost.
Hypotéza 2: Predpoklad, Ze seniofi v CR a SR upfednostfiuji zahraniéni CR pied

domacim CR.
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Cil 3: Zjistit, jaké jsou motivy cest pro seniory v CR a SR
Hypotéza 3: Pfedpoklad, Ze nejéast&js§im motivem pro seniory v CR a SR bude

relaxace a odpocinek.

Cil 4: Zjistit zdali seniofi v CR a SR vyuzivaji n&jaké finanéni podpory.
Hypotéza 4: Predpoklad, Ze vice jak polovina dotazanych v CR a SR nevyuziva zadné

finan&ni podpory.

5.1 Aspekty rozvoje seniorského cestovniho ruchu v CR
5.1.1 Demograficky aspekt

Populace Ceské republiky, stejné jako populace ostatnich vyspélych statd
starne a podle dlouhodobych prognéz bude podil starSich osob v populaci trvale
nartstat. Ktomuto demografickému starnuti dochazi v disledku zmén v charakteru
demografické reprodukce, predevS§im v duUsledku dlouhodobého zlepSovani
umrtnostnich pomért, které je v modernich spole¢nostech doprovazeno poklesem
intenzity porodnosti. Projekce obyvatelstva Ceské republiky predpokladaji do budoucna
zachovani nizké urovné plodnosti a dalSi pokles umrtnosti, zejména ve vySSim véku.
Vysledkem téchto trendd nastane vyrazna zména vékové struktury obyvatelstva
a v dobé, kdy soucasna silna generace tficatnik prekroc¢i hranici dichodového véku,
dojde k vyraznému zvy$eni poétu seniorskych osob v populaci. (KALVACH, CEVELA
a CELEDOVA, 2014.)

V Ceské republice jsou tyto zmény patmé zejména po roce 1990, kdy doslo
z divodu zmeény Zzivotniho stylu k poklesu miry plodnosti a zaroven vzrostla diky
zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva stfedni délka zivota u muzi o 7 let a u zen
0 5 let a z hlediska problematiky socialni a zdravotni péce o seniory Ize pfedpokladat,
ze pozornost budou zasluhovat pfedevsim vyS$si vékové skupiny senior. (KALVACH,
CEVELA a CELEDOVA, 2014.)

5.1.2 Zdravotni stav senioru

ZlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva je Uzce spojeno s celkovou

zZivotospravou, osvétou a zdravotni péci, neméné také ekonomickym a realnym rdstem
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pfijm0 seniorl. LepSi zdravi se pozitivné odrazi ve vySi vydélki a nabidce na trhu
prace a zaroven snizuje pocet pfed€asnych odchodl do dichodu. V sou€asné dobé je
véak v Ceské republice vénovano malo prostoru prevenci a osvété. Preventivni
programy jsou pak ¢asto zaméfeny pouze na seniory a dostateCné neodrazi rozmanité
potfeby ob&an( starSich 50 a vice let. Na druhé strané je faktem, Zze Castou bariérou je
i nedostateCny zajem a motivace seniord zuc€astfiovat se preventivnich akci. Investice
do zdravi se pozitivné odrazi na zvySovani ekonomického potencialu starSich
pracovnikl a seniord i na socialni soudrznosti. Stat tedy musi vytvafet zdravé
podminky a podporovat programy zaméfujici se na motivaci lidi ke zdravému Zivotnimu
stylu, k vyuzivani nabidky preventivnich programl a k prevzeti odpovédnosti za svj
zivot. (MPSV, online, cit. 2015-01-31)

5.1.3 Ekonomicka situace senioru

Ekonomicka situace seniori je v Ceské republice ovlivnéna specifickymi
faktory. Seniofi jsou odkazani prevazné na dlchod, ktery pobira a to zcela v souladu
s prosazovanou ideologii minulého rezimu, podle kterého je dlichod zaslouzeny
odpocinek, béhem kterého se stat o dlichodce kompletné postara a vrati mu to, co si
za cely zivot nasetfil. Toto pfesvédCeni vedlo ktomu, Ze se populace o0 svou
dlchodovou budoucnost nezajimala a mira jejich Uspor nebyla zrovna velka
(RABUSIC, 1998: 305).

U souc€asnych generaci senioru tak nelze spoléhat na to, ze by nedostateCnost
dlchodl k zajisténi zivotniho standardu byla zasadné korigovana jinymi pfijmovymi
zdroji &i rodinnym zazemim jedince. Soucasni seniofi vétSinou neméli moznost
zabezpedit si vlastnimi silami dostate¢ny pfijem pro stafi. Tento fakt je tfeba brat
v Uvahu pfi tvorbé socialni politiky. Navic s pfibyvajicim vékem se vyhlidky na zlepSeni
pfijmové situace vyrazné nelepSi. Jestlize dnes seniofi vyjadfuji vyraznou
nespokojenost se svou ekonomickou situaci, pak se do budoucna v duasledku
stoupaijici zivotni Urovné soucéasné populace v produktivnim véku ocekava i narlst
Zivotni Urovné seniort budoucich. (VOHRALIKOVA, RABUSIC, 2004)

5.1.4 Dotaznikové Setieni v Ceské republice

Pro dotaznikové Setfeni v Ceské republice byl pro priizkum zvolen region

stfednich a vychodnich Cech, konkrétné hlavni mésto Praha a vychodocgeské
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Pardubice. Duvodem, jak je jiz uvedeno v kapitole Metodika zpracovani a cil prace, je
snaha zachytit mozné rozdily mezi urovni Zivota seniort v hlavnim mésté, tedy Praze

a mensim vychodnim mésté, kde mohou byt sluzby cestovniho ruchu pro seniory méné

v

respondentl ze seniorské populace.

Graf 1 Pravidelnost dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 2 Zdroje informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Ze sta oslovenych respondentl na otazku zdali pravidelné jezdi na dovolenou,
odpovédélo 50 dotazanych, Ze ano, 34 jezdi na dovolenou nepravidelné a zbylych 16
nejezdi na dovolenou vubec. Zde je nutné uvést, Ze ti respondenti, ktefi na dovolenou
nejezdi vlbec, mohli pfejit az k otazce Cislo 19 a 84 jich odpovidalo na otazky
nadchazejici.
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Z 84 respondentu ziskava vétSina informace o dovolené od svych znamych
(32) a jako druhy zdroj uvadéli ve 27 pfipadech cestovni kancelaf, 20 respondentu
Cerpa informace z internetu a zanedbatelna ¢ast vyuziva reklamy ¢&i jinych zdrojl, mezi

kterymi byly jmenovany napf. kalendar klubu ¢eskych turistt ¢i veletrh Holiday World.

Graf 3 Druh dovolené dle mista realizace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 4 Typ dovolené

poznavaci

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 5 Forma cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Z dotazovanych dava 53 respondentt prednost domacimu cestovnimu ruchu
pfed zahraniénim a 31 preferuje travit dovolenou radgji v zahranici, pficemz ve 46
pfipadech z poctu dotazovanych se ukazalo, Ze maji radéji poznavaci typ dovolené
nez pobytovy, ktery vyuziva 38 respondentu. Jako formu cestovniho ruchu s pfevahou
uvadeéli sportovné-turisticky cestovni ruch (46), dale rekreacni (30), kulturné-poznavaci
(22) a lazerisko-lé¢ebny (10). Pouze dva respondenti preferuji dobrodruzny cestovni
ruch ¢i kongresovy cestovni ruch a jeden loveckou turistiku. Zde dotazovani mohli

oznacovat vice odpovédi.

Graf 6 Motivy cest
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

NejCastéjSimi motivy cest pro oslovené jsou sportovni aktivity (41) nebo radi
relaxuji a odpocivaji (40). 31 respondentu rado jezdi za kulturou, 4 navstévuji své
pfibuzné a znamé a pouze pro jednoho dotazaného je hlavnim motivem nakupovani.

Mezi ostatni motivy respondenti zafadili vylety do pfirody, vzdélavani se ¢i poznani
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jinych kultur. Vzhledem k tomu, Ze pfi cestovani miaze byt motivi vice, mohli zde opét
respondenti udavat vice odpovédi.

Graf 7 Obdobi dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 8 Doprovod na dovolené
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Graf 9 Primérna utrata za dovolenou
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Nejoblibené&jSim obdobim pro dovolenou je pro respondenty bezpochyby léto
(42), 20 respondentu preferuje radéji jarni mésice, 15 vyjizdi za dovolenou na podzim
a pouhych 7 cestuje do teplych krajin v obdobi zimy. Dotazani jezdi obvykle na
dovolenou v doprovodu svého partnera/ky ¢€i manzela/ky (31), ale Casto také
upfednostriuji samotu na dovolené a to ve 27 pfipadech. S pfateli si vyjede na
dovolenou 30 dotazanych a zbytek bere na dovolenou své déti (11) i vnoucata (10).
Zde byla opét moznost vice odpovédi. Ceska seniorska populace obvykle utrati za
dovolenou nejvice v rozmezi od 5000-10000K¢ (39), 27 vyda na dovolenou spiSe do
5000K¢ a 15 respondentl se pohybuje v rozmezi 10000-20000K¢ v primérné utraté
za dovolenou. Pouze tfi respondenti ze seniorské populace utrati za dovolenou vice jak
20000KEe.

Graf 10 VyuZiti statni podpory

ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 11 ViyuZiti financni podpory ze strany pojistoven

ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 12 Vyuziti pfispévki na dovolenou od zaméstnavatele

ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Velmi zanedbatelnd Cast Ceské seniorské populace vyuziva néjakych
prispévka pro realizaci svoji dovolené. 79 respondentl nevyziva zadné podpory ze
strany statu, 5 respondenty ale odpovédélo, Zze urcitou formu statnich pfispévku
pobira. Velmi mala ¢ast vefejnosti mezi seniory vyuziva finanéni podpory ze strany
pojistoven ¢i zaméstnavatele. Z pfispévkl od zdravotnich pojistoven Cerpaji 3
respondenti a to na vyuziti lazernsko-lé¢ebného pobytu ze zdravotnich & pooperaénich
davodi. 81 dotazovanych nevyuziva zadné finanéni podpory zdravotni pojistovny.
Podobny vysledek byl i podpory ze strany zaméstnavatele, kdy dva seniofi v pracovné-
pravnim vztahu dostavaji pfispévek na dovolenou od svého zaméstnavatele, a vyrazné

pfevazujici ¢ast nedostava pfispévek zadny (82).
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Graf 13 VyuZiti sluzeb CK ¢i CA

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 14 VyuZiti slev ze strany CK

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 15 VyuZiti slev na ubytovaci zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 16 VyuZiti slev na stravovaci zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

K cestovani vyuziva 45 respondentl sluzeb cestovni kancelare ¢i agentury a
39 jejich sluzeb nevyuziva vibec. Pfi dotazu, zda jim jsou poskytovany néjaké slevy ze
strany cestovni kancelafe Ci agentury ze 45 dotazanych odpovédéla vice jak polovina
(25), ze nikoliv a 20 respondentu jako Castou slevu uvadélo skonto z ceny pfi v€éasném
nakupu, sleva pfi pravidelné navstévnosti, sleva senior 55plus, last minute nakup di
sleva za slozeni v€asné zalohy. Néktefi uplatriuji slevy na seniory nebo jsou stalymi
zakazniky. MensSina dotazanych pak vyuziva slev na ubytovaci €i stravovaci
zarizeni. Na ubytovaci zafizeni Cerpa 14 respondentu slevy slevu diky znamosti Ci
pravidelné navstévnosti, slevu na turistické chaty, nakup ze slevomatu nebo jsou
drziteli karty Eurobed. 70 respondentl ale Zadnych slev nevyuziva. Velky rozdil je vidét
u poskytovanych slev na stravovaci zafizeni, pouze dva respondenti dostavaji slevu na
stravovani, neuvedli vSak slevu jakého typu a 82 respondentll nevyuziva slev na

stravovani.
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Graf 17 Nabidka programu pro seniory
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 18 Pfekazky pro realizaci dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Respondentim nejsou €asto poskytovany ani specialni programy ze strany
podnikatelskych subjekt. 12 jich uvedlo, Ze jako seniorsky program jim jsou nabizeny
vylety do pfirody, pohybova cvieni, ranni prochazky. Jedna respondentka uvedla, ze
jsou, ale nevyuziva je a jedna sestavuje programy sama. Zbylym 72 respondentim
tedy nejsou zadné programy nabizeny. Pro realizaci dovolené dotazovanym casto
brani nedostatek finanénich prostiedk( (43), zdravotni stav (17) a malo volného €asu
(17). Pouze 4 respondenti nemaji chut cestovat. Z ostatnich prekazek, které byly
jmenovany lze zminit spiSe nezajem o cestovani ze strany manzeld ¢&i manzelek

dotazovanych.
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Graf 19 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Na tuto otazku odpovidalo jiz vSech 100 respondentd a mélo hodnotit
poskytované sluzby a jejich spokojenost s nimi. U nabidky zajezd( je jich spiSe
spokojeno a spokojeno 19, spiSe nespokojeno 14 a nespokojeno 9. VétSina uvedla
(39), ze tuto nabidku nejsou schopni posoudit. S ubytovacimi a stravovacimi sluzbami
jsou spide spokojeni respondenti ve 21 pfipadech a spokojeno ve 34 pfipadech, spise
nespokojeno 13 a nespokojeno 5. 27 respondentu tyto sluzby neposuzuje. S dopravou
jsou respondenti v cestovnim ruchu pfevazné spokojeni (21) nebo zcela spokojeni (40),
mala ¢ast dotazovanych je spiSe nespokojena (6) ¢i nespokojena (7). 26 respondentu
neumi dopravni sluzby posoudit. S cenami sluzeb je stejna mira dotazovanych spise
spokojena nebo spokojena (18). 25 jich je spiSe nespokojeno a 16 nespokojeno. Ve
vét$i mife neumi respondenti tuto skute¢nost posoudit (23). U nabidky program( pro
seniory 24 respondentll odpovédélo, Ze jsou spiSe spokojeni, 8 z nich je spokojeno, 21
spiSe nespokojeno a 10 nespokojeno. Pfevazna ¢ast opét neumi nabidky programu
posoudit (37). Na dotaz o finanénich prispévcich vyjadfili 3 respondenti spiSe
spokojenost a 6 spokojenost. SpiSe nespokojeni byli respondenti v 16 pfipadech a
nespokojeni ve 29 pfipadech. Témér polovina ze sta oslovenych nema zkusenost
s pfispévky, proto tuto nabidku neposuzuji. Ve stejné mife jsou dotazovani spokojeni a
spiSe spokojeni u nabidky bali¢k( sluzeb pro seniory (6), spiSe nespokojeno je 33,
nespokojeno 14 a vice jak 40 nema zadny usudek. U dostupnosti informaci previadala
spiSe spokojenost (33) a celkova spokojenost (28), spiSe nespokojeno je 10
respondentd a nespokojeno 7. Zbylych 22 opét pfistup k informacim neposuzuje. Jako
posledni otazka v sekci spokojenosti s poskytovanymi sluzbami zaznéla otazka kvality

pohostinnosti, u které jsou respondenti pfevazné spokojeni (28) a spokojeni (31), spiSe
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nespokojeno je 8 dotazovanych a nespokojeno 6. Kvalitu pohostinnosti neposuzuje 27

respondent(.

Graf 20 Absence sluzeb v nabidce pro seniory
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 21 Vétsi podpora seniorského cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Seniordm v nabidce sluzeb chybi v 15 pfipadech rekondi¢ni pobyty a v 16
relaxaCni balicky sluzeb. Pouze mala ¢ast shledava jako nedostateCné mnoZstvi
bezbariérovych vstupu (2). 9 by jich uvitalo vice kulturnich akci. Absenci doprovodnych
program( na dovolené vnima 17 respondentll a 36 absenci sluzeb neposuzuje. Pro
vétSi podporu seniorského cestovniho ruchu byla majoritni skupina (63), 10 by

neuvitalo vétsi podporu a 27 respondent(l nevi.
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Graf 22 Vék
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 23 Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 24 Misto bydlisté

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 25 Zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Z dotazovanych respondentll byla pfesné polovina ve véku 65-74 let, 23
respondent ve véku v rozmezi 55-64 let a 27 respondentim bylo 75 &i vice let. Dle
pohlavi bylo osloveno 45 muzu a 55 Zen, ktefi v 67 pfipadech ziji ve méstech a 37 jich
pochazi z venkova. 18 respondentu je aktivné pracujicich v zaméstnaneckém pomeéru,
4 podnikaiji, tfi ¢tvrtiny dotazovanych je jiz v dlchodu a 3 jsou nezaméstnani.

Z nejcastéjSich namétt na zkvalitnéni sluzeb seniorského cestovniho ruchu
respondenti uvadeéli nabidku vétSich slev, moznost vyuziti jednoltzkovych pokoja, dale
by pak uvitali vice programovych bali¢kl pro seniory, vétSi propagaci seniorského
turismu a vétSi moznost vyuziti finanénich pfispévki. Ze strany jednoho respondenta
padl nazor na vétsi vybér pro dichodce vy$Siho véku, ktefi maji zajem o historii a
kulturu a také dostatek kvalitnich pravodcu, ktefi maji nastudovanou zemi. Dotazovani
vy$Siho véku by pak uvitali vétsi Citelnost dllezitych informaci, tedy aby byly velkym

pismem.

5.2 Aspekty rozvoje seniorského cestovniho ruchu v SR

5.2.1 Demograficky aspekt

Situace na Slovensku zaznamenava podobnou demografickou vinu, jaka je
vnimana v celosvétovém méfitku. Podle progndzy Statistického ufadu na Slovensku
bude mit vyvoj obyvatelstva v prvni poloviné 21. stoleti klesajici tendenci pfirdstku
obyvatelstva a také bude charakterizovan starnutim populace. Tyto procesy budou

zavislé na vyvoji plodnosti, umrtnosti ¢i migrace. Budou vSak i pod nepfimym viivem
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faktorl spoleéenskych, politickych, ekonomickych a kulturnich. (HUDAKOVA,
MAJERNIKOVA, 2013)

Prognozy fikaji, ze v prabéhu 15 az 20 let dojde k trvalejSimu Ubytku
obyvatelstva, ktery se zastavi nejdfive na konci stoleti. Nejpravdépodobnéjsi varianta
pfedpovida v roce 2050 pfiblizné 4 900 000 obyvatel, ubytek obyvatel rocné o 25 000
0sob a vyrazné urychleni procesu starnuti. Demograficky vyvoj bude mit vyrazny vliv
na duchodové systémy a na organizaci a financovani zdravotnickych a socialnich
sluzeb (NEMETH A KOL., 2011)

5.2.2 Zdravotni stav senioru

Slovensti seniofi maji deficity v oblasti pravidelné pohybové aktivity. Také
nemaji dostatek informaci o vhodnych aktivitich a programech, které podporuji
pravidelnou pohybovou aktivitu seniorl. Na Slovensku je vytvofen Narodni program
ochrany starSich lidi s cilem zvySit kvalitu a dostupnost poskytovani primarni,
specializované a ustavni péce starSim ob&anim, zvySit rozsah a kvalitu preventivni
péce, zabezpecit potfebny rozsah poskytovani komplexni pé€e o pacienty v termalnim
stadiu nemoci (rozvoj paliativni a hospicové péce) a konecné posledni cil vypracovat
ve spolupraci s rezortem prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky navrh
systému dlouhodobé péce pro obcany s dlouhodobymi funkénimi poruchami.
Koncepce zdravotni péce shledava priority prodlouzeni zivota a dosahnuti co nejvyssi
kvality Zivota (MATL, JABURKOVA, 2007)

5.2.3 Ekonomicka situace senioru

Prijmy starSich obyvatel jsou v jednotlivych regionech nevyvazené. Hlavné
osaméli seniofi jsou vystaveni riziku chudoby. Vétsi dopad ma tato situace na zeny,
které ziji Castéji osaméle a maji velmi nizké pfijmy. S narustem poctu seniorl jsou
spojené i vy$Si naklady na sluzby v oblasti socialni péCe, zdravotnictvi a socialniho
zabezpeceni. Z ekonomického hlediska c¢asto rezonuje potfeba zvySovani véku
odchodu do duchodu, ktery je na Slovensku nizSi nez napfiklad v krajinach zapadni
Evropy a restrukturalizace diichodového zabezpeceni. Roste téz ekonomické zatizeni
v disledku rostouciho poctu osob v poproduktivnim véku, i pfesto, Ze celkové
ekonomické zatizeni vlivem poklesu plodnosti a prfesunem silnych rocnikud
sedmdesatych let do produktivniho véku, klesa. (INFOSTAT, online, cit. 2015-02-01).
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Je vSeobecné znamo, Ze primérny duchod seniord na Slovensku (388 eur)
ovliviiuje kvalitu Zivota této skupiny, socialni vylou€eni, chudobu a pfistup k placenym
sluzbam. Diky nizkym pfijmidm dochazi k tomu, Ze si starSi obCasné ¢asto nemohou
zabezpecit ani zdravotni péci &i uhrady za Iéky, proto je potfebné, aby byly pfispévky a
sluzby dostupné vSem bez ohledu na jejich bydlisté, kupni silu &i rodinné zazemi.
(EUROPA, online, cit. 2015-02-01)

5.2.4 Dotaznikové Setreni na Slovensku

Na Slovensku byl prizkum proveden obdobné& jako v Ceské republice. Hlavni
oblasti prizkumu byl region zapadniho Slovenska se zaméfenim na hlavni mésto
Bratislavu a pak region vychodniho Slovenska, konkrétné KoSice a PreSov. V téchto
regionech byl osloven stejny podet respondentd, jako v Ceské republice, tedy 100

dotazanych ze seniorské populace.

Graf 26 Pravidelnost dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 27 Zdroje informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Ze sta oslovenych respondentl na otazku zdali pravidelné jezdi na dovolenou,
odpovédélo 39 dotazanych, ze ano, 42 jezdi na dovolenou nepravidelné a zbylych 19
nejezdi na dovolenou vibec. Respondenti, ktefi na dovolenou nejezdi vibec, mohli
opét prejit az k otazce Cislo 19 a 81 odpovidalo na otazky nadchazejici.

Z 81 respondentl ziskava vétsina informace o dovolené z internetu (28) a jako
druhy zdroj uvadéli ve 26 pfipadech cestovni kancelaf, 25 respondentl c&erpa
informace z doporuéeni znamych, ani jeden z reklamy zanedbatelna &ast vyuziva
jinych zdroja, mezi kterymi byly jmenovany napf. vojensky klub dichodcu a katalog

cestovni kancelare.

Graf 28 Druh dovolené dle mista realizace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 29 Typ dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 30 Forma cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Z dotazovanych dava 60 respondentt prednost domacimu cestovnimu ruchu
pfed zahraniénim a 21 preferuje travit dovolenou radéji v zahranici, pficemz ve 44
pfipadech z poctu dotazovanych se ukazalo, Ze maji radéji poznavaci typ dovolené
nez pobytovy, ktery vyuziva 37 respondentl. Jako formu cestovniho ruchu nej¢astéji
uvadeéli rekreacni (45), dale sportovné-turisticky (22), kulturné-poznavaci (19) a
lazensko-léCebny (11). Pouze jeden respondent preferuje dobrodruzny cestovni ruch a
ani jeden nerealizuje kongresovy cestovni ruch ¢&i loveckou turistiku. Zde dotazovani

mohli oznaCovat vice odpovédi.
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Graf 31 Motivy cest
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

NejcastéjSimi motivy cest pro oslovené jsou relaxace a odpocinek (59) nebo

udavat vice odpovédi.

Graf 32 Obdobi dovolené

radi cestuji za kulturou (26). 18 respondentl ma rado sportovni aktivity, 6 jezdi za
nakupy a pouze pro 5 dotdzanych je hlavnim motivem navstéva pfibuznych Ci
znamych. Mezi jiné motivy respondenti nezaradili zadny dal$i motivaéni faktor.

Vzhledem k tomu, Ze pfi cestovani muze byt motivl vice, mohli zde opét respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 33 Doprovod na dovolené
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Graf 34 Priméma utrata za dovolenou

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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NejoblibenéjSim obdobim pro dovolenou je pro respondenty léto (48), 13
respondentl preferuje radéji jarni mésice, 20 vyjizdi za dovolenou v zimé ani jeden
necestuje za teplem na podzim. Dotazani jezdi na dovolenou obvykle za doprovodu
partnera/ky & manzela/ky (43). S prateli si vyjede na dovolenou 22 dotazanych a
samotu na dovolené upfednostiiuje 20 dotazanych. Zbytek bere na dovolenou své déti
(13) ¢&i vnoucata (5). Zde byla opét moznost vice odpovédi. Slovenska populace
obvykle utrati za dovolenou nejvice do 5000K¢ (37), v rozmezi od 5000-10000K¢ (22)

a 17 vyda na dovolenou spiSe 10000-2000KE&. Pouze pét respondentl ze seniorské

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

populace utrati za dovolenou vice jak 20000K¢.
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Graf 35 VyuZiti statni podpory
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 36 Vyuziti financni podpory ze strany pojistoven

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 37 Vyuziti pfispévki na dovolenou od zaméstnavatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Velmi zanedbatelna c&ast Slovenské seniorské populace vyuziva néjakych
prispévku pro realizaci svoji dovolené. 79 respondentli nevyuziva zadné podpory ze
strany statu, 2 respondenti odpovédéli, ze uritou formu statnich pfispévku pobiraji. Z
prispévkll od zdravotnich pojistoven Cerpa 11 respondentd a 70 dotazovanych
nevyuziva zadné finan¢ni podpory zdravotni pojiStovny. Ze strany zaméstnavatele na

Slovensku necerpa ani jeden pracujici respondent finanéni podpory

Graf 38 ViyuZiti sluzeb CK ¢i CA

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 39 Vyuziti slev ze strany CK

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 40 ViyuZiti slev na ubytovaci zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 41 VyuZiti slev na stravovaci zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

K cestovani vyuziva 39 respondentd sluzeb cestovni kancelare ¢i agentury a
42 jejich sluzeb nevyuziva vubec. Pfi dotazu, zda jim jsou poskytovany néjaké slevy ze
strany cestovni kancelafre &i agentury z 39 dotazanych odpovédéla vice jak polovina
(24), ze nikoliv a 15 respondentl jako €astou slevu uvadélo nakupy na last minute,
slevy pfi pfedlozeni prikazu ZTP, sleva pro dlouhodobé zakazniky &i drzeni klubové
bonusové karty. MenSina dotazanych pak vyuziva slev na ubytovaci €i stravovaci
zarizeni. Na ubytovaci zafizeni ¢erpa 7 respondentl urcité slevy, a to sezénni, slevy
ale zadnych slev nevyuziva. Velky rozdil je vidét u poskytovanych slev na stravovaci
zafizeni, pouze dva respondenti dostavaji slevu na stravovani, neuvedli vSak slevu

jakého typu a 79 respondentl nevyuZiva slev na stravovani.
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Graf 42 Nabidka programu pro seniory
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 43 Prekazky pro realizaci dovolené
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Respondentim nejsou casto poskytovany specialni programy ze strany
podnikatelskych subjektl. TFi respondenti, kterym je poskytovan néjaky program,
uvadéli mimosezénni pobyty ¢i masaze. Zbylym 78 respondentim tedy nejsou zadné
programy nabizeny. Pro realizaci dovolené dotazovanym c&asto brani nedostatek
finannich prostfedkd (33) a druhé misto v poCtu odpovédi jako hlavni divod byl
nedostatek volného Casu (22) a nasledné zdravotni stav (16). 7 respondentld nema
potfebu cestovat. Z ostatnich prekazek, které byly jmenovany lze jmenovat vék a

jeden respondent odpoveédél, Zze Zzadné prekazky neshledava.
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Graf 44 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Na tuto otazku odpovidalo jiz opét vSech 100 respondenti a hodnoatili
poskytované sluzby a jejich spokojenost s nimi. U nabidky zajezdl je jich spise
spokojeno 19 a jednou tolik spokojeno, spie nespokojeno 6 a nespokojeno 8. Vétsina
uvedla (29), ze tuto nabidku nejsou schopni posoudit. U ubytovacich a stravovacich
sluzeb pfevazuje spiSe spokojenost v 17 pfipadech a spokojenost v 50 pfipadech,
spiSe nespokojeni a zcela nespokojeni jsou 4 respondenti. 25 respondentl tyto sluzby
neposuzuje. S dopravou jsou respondenti v cestovnim ruchu pfevazné spokojeni (16)
nebo zcela spokojeni (59), mala &ast dotazovanych je spiSe nespokojena i
nespokojena (4). 17 respondentl neumi dopravni sluzby posoudit. S cenami sluzeb je
14 dotazovanych spiSe spokojeno a 24 spokojeno. 30 jich je spiSe nespokojeno a 14
nespokojeno. 18 dotazanych neumi tuto skute¢nost posoudit. U nabidky programu pro
seniory 7 respondentt odpovédeélo, Ze jsou spiSe spokojeni, 4 z nich jsou spokojeni, 40
spiSe nespokojeno a 10 nespokojeno. Pfevazna ¢ast opét neumi nabidky programu
posoudit (39). Podobny vysledek jako u prizkumu v Ceské republice pfinesla reakce
na dotaz o finanénich pfispévcich, kde vyjadfil 1 respondent spiSe spokojenost a 2
spokojenost. SpiSe nespokojeni byli respondenti v 11 pfipadech a nespokojeni ve 34
pfipadech. Opét vice jak polovina (52) ze sta oslovenych nema zkuSenost s pfispévky,
proto tuto nabidku neposuzuji. U nabidky balickd sluzeb pro seniory, jsou ffi
respondenti spiSe nespokojeni a 10 jich je spokojeno, spiSe nespokojenost vyjadfilo 14
respondentl a nespokojenost 19 respondentl. Vice jak 50 nema zadny usudek. U
dostupnosti informaci prevladala celkova spokojenost (46) a spiSe spokojenost (21).
SpiSe nespokojeno je 10 respondentl a nespokojeno 6. Zbylych 16 opét pfistup
k informacim neposuzuje. Jako posledni otazka v oblasti spokojenosti s poskytovanymi

sluzbami zaznéla otazka kvality pohostinnosti, u které jsou respondenti pfevazné
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spokojeni (7) a vice jak polovina oslovenych je spokojena (55), spiSe nespokojeno je
13 dotazovanych a nespokojeni jsou 4. Kvalitu pohostinnosti neposuzuje 21

respondenta.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 46 Vétsi podpora seniorského cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Seniordm v nabidce sluzeb chybi v 9 pfipadech rekondi¢ni pobyty a v 14
relaxacni balicky sluzeb. Bezbariérové vstupy neshledava ani jeden respondent jako
nedostacujici. 9 by jich uvitalo vice kulturnich akci. Absenci doprovodnych programi
na dovolené vnima 18 respondentd a 49 absenci sluzeb neposuzuje. Pouze jeden
respondent vnima jinou absenci, ale neuvedl jakou. Pro vétsi podporu seniorského
cestovniho ruchu bylo vice jako tfi ¢tvrté oslovenych (79), 5 by neuvitalo vétsi

podporu a 16 respondentd nevi.
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Graf 47 Vék
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Graf 48 Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Graf 49 Misto bydlisté

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Graf 50 Zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Z dotazovanych respondent byla méné jak polovina ve véku 55-64 let, 39
respondentl ve véku v rozmezi 65-74 let a 18 respondentiim bylo 75 Ci vice let. Dle
pohlavi bylo osloveno 44 muzl a 56 Zen, ktefi v 83 pfipadech ziji ve méstech a 17 jich
pochazi z venkova. 25 respondentu je aktivné pracujicich v zaméstnaneckém pomeéru,
66 dotazovanych je jiz v dichodu a 9 dotazanych je bez zaméstnani, ani jeden
nepodnika.

Z nejcastéjSich namétt na zkvalitnéni sluzeb seniorského cestovniho ruchu
respondenti uvadéli nutnost pfihlédnout k potfebam zdravotné postizenych, vétsi slevy
a vétsi reklamu na seniorsky cestovni ruch. Respondenti by bezpochyby uvitali nizsi

ceny a ti, ktefi nemaji internet, tak by radi ziskavali informace telefonicky.

5.3 SWOT analyza

Ze ziskanych dat plynoucich z prlizkumu mezi seniory je sestavena analyza
SWOT, odhalujici silné a slabé stranky seniorského cestovniho ruchu v Ceské a
Slovenské republice. Zaroven poukazuje na mozné prilezitosti &i hrozby, ovliviujici

rozvoj cestovniho ruchu.
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5.3.1 Ceska republika

Tabulka 7 SWOT analyza seniorského cestovniho ruchu v CR

Silné stranky

. Seniorskycestovniruch |

Slabé stranky

Zazemi pro doméci cestovni ruch
Sportovni aktivity jako hlavni motiv
cestovani seniorl

Poskytované slevy ze strany CK
Ubytovaci a stravovaci sluzby vzhledem
ke spokojenosti seniord

Dopravni sluzby

Programy pro seniory

Dostupnost informaci

Kvalita pohostinnosti v cestovnim ruchu

Bezbariérové vstupy

Reklama jako nevyhledavany zdroj informaci
Absence slev na ubytovaci zafizeni
Absence slev na stravovaci zafizeni

Balicky sluzeb pro seniory

Rekondi¢ni pobyty

Doprovodny program na dovolené

Ceny sluzeb

Finan¢ni prispévky

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj cestovnich kancelafi jako
hlavniho zdroje informaci pro seniory
Realizace poznavacich typ dovolené
ze strany senioru

Moznost rozvoje aktivniho turismu diky
preferencim sportovné — turistickych
aktivit senior(

Rozvoj relaxacniho a odpocinkového
turismu

Podpora kultury

Cestovani seniord mimo sezénu
Vyuzivani sluzeb cestovnich kancelafi a
agentur

Chut seniort cestovat

Minimalni vyhledavani dobrodruzné a
kongresové turistiky

Nizka intenzita vyuzivani lazerisko-1é€ebnych
pobytl

Neexistence finan¢ni podpory ze strany statu
Neexistence pfispévkl na dovolenou ze
strany zaméstnavatele

Slaba podpora ze strany zdravotnich
pojistoven

Nedostatek finan¢nich prostfedkud jako hlavni

prekazka pro realizaci dovolené senioru

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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5.3.2 Slovenska republika

Tabulka 8 SWOT analyza seniorského cestovniho ruchu v SR

Silné stranky

. Seniorskycestovniruch |

Slabé stranky

Posileni doméciho cestovniho ruchu
Nabidka zajezdl pro seniory na zakladé
spokojenosti se sluzbami

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Dopravni sluzby

Dostupnost informaci

Kvalita pohostinnosti

Nabidka kulturnich akci

Bezbariérové vstupy

Reklama jako zdroj ziskavani informaci
Slevy ze strany CK

Absence slev na ubytovaci zafizeni
Absence slev na stravovaci zafizeni
Absence program( ze strany
podnikatelskych subjektu

Ceny sluzeb

Finan¢ni prispévky

Bali¢ky sluzeb pro seniory

Programy pro seniory

Doprovodné programy na dovolené

Prilezitosti

Hrozby

Vyuzivani internetu a cestovnich
kancelafi jako hlavniho zdroje informaci
Realizace pobytovych typl dovolené ze
strany seniord

Rozvoj kultury diky hlavnim motivim
cest

Moznost rozvoje rekreacni turistiky diky
preferencim rekreacnich dovolenych
seniorl

Dostatecné vyuzivani cestovnich

kancelafi a agentur

OhroZeni lovecké a kongresové turistiky
Mala podpora lazerisko-lé€ebného
cestovniho ruchu

Oslabeni mimosezénniho cestovniho ruchu
Absence statnich pfispévkul

Omezena podpora ze strany zdravotnich
pojistoven

Nulova podpora ze strany zaméstnavatele
Nedostatek finan¢nich prostfedkd pro

realizaci cest

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

5.4 Shrnuti

Tuto kapitolu uvadi vyzkumné otazky a k nim odpovidajici hypotézy, na které
bude odpovézeno v zavéru prace. Mimo jiné poukazuje na aspekty rozvoje
seniorského cestovniho ruchu v Ceské a Slovenské republice. Ziskana data od
respondentl jsou pak zpracovana do grafické podoby a doplnéna komentafi

vztahujicimi se k vysledku. K zavéru kapitoly je ze zkoumaného sestavena analyza
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silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni (analyza SWOT), ktera maze slouzit

jako vzor pro subjekty v cestovnim ruchu.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

Vysledky jsou pro pfehled sumarizovany do celkového shrnuti vyplyvajiciho

Z ptedchozi kapitoly.

6.1 Ceska republika

V Ceské republice bylo celkem osloveno 100 respondenttl z hlavniho mésta
Prahy a dale z vychodoceskych Pardubic a pfilehlého okoli. Dotaznikovym priizkumem
byly zjiStovany veskeré faktory vyuZziti sluzeb cestovniho ruchu seniord, v€etné motiva
jejich cest a pfipadnych finan¢nich pfispévkl na dovolenou.

Prazkum ukazal, Ze seniofi v Ceské republice jezdi na dovolenou, at uz
v pravidelnych &i nepravidelnych intervalech. Zdroje, ze kterych ziskavaji informace,
jsou Casto cestovnich kancelafi ¢i pfimé doporu€eni znamych. Preferuji spiSe domaci
poznavaci cestovni ruch se sportovné-turistickym, pfipadné rekrealnim zamérenim.

Jako hlavni motivy cest jsou pro seniory v Cesku sportovni aktivity, ale také
v mnohych pfipadech relaxace a odpocCinek. Neéktefi vyhledavaji kulturni zazitky.
Nejoblibené&jSim ro¢nim obdobim pro uskuteChovani cestovatelskych aktivit je pro
seniory hlavni sezéna, tedy léto a pro nékteré také jaro a cestuji Casto se svym
partnerem/kou ¢i manzelem/kou ¢&i prateli. Primérna jejich utrata za dovolenou &ini
v rozmezi od 5 000K& — 10 000KE. Minimum respondentl vyuziva finanéni podpory a
to jak ze strany statu, tak ze strany zdravotni pojistovny & zaméstnavatele.

VétSina z dotazanych pak rada vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi ¢i agentur a
je jim z jejich strany poskytovana urcita forma slev, nejCastgji slevy pro seniory, nakup
last minute, slevy typu 55 plus. Na ubytovaci a stravovaci zafizeni jim obvykle nejsou
poskytovany slevy. Ti, kterym se dostava slev, vyuzivaji skonto z ceny jako pravidelny
host, sleva na turistické pobyty nebo jsou maijiteli karty eurobeds, ktera jim pfinasi
urcité vyhody spojené s cestovanim. V mnoha pfipadech jim ze strany podnikatelskych
subjektll nejsou nabizeny specialni programy. Mensina dotazovanych vita jako
program pro seniory vychazky do pfirody, pohybova cviCeni, ranni organizované
prochazky spojené s cvienim v pfirodé, vecerni bingo ¢i podzimni poznavaci zajezdy.

Pro seniory je hlavni pfekazkou nedostatek finanénich prostfedkd, ale
s poskytovanymi sluzbami jsou seniofi z globainiho pohledu spokojeni nebo dané
sluzby neposuzuji. V nabidce pro seniory by pak uvitali vice relaxacnich bali¢ku

sluzeb, doprovodny program na dovolené nebo tyto sluzby neposuzuji. Z celkového
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poctu dotazanych vice jako polovina souhlasi s vét8i podporou seniorského cestovniho

ruchu.

6.2 Slovenska republika

Stejné jako v Ceské republice i na Slovensku bylo osloveno 100 respondentt
pochazejicich z hlavniho mésta Bratislavy a z vychodoslovenskych mést PreSova a
Kosic.

Na zakladé prazkumu vyplyva, Ze i seniofi na Slovensku vyuzivaji sluzeb

cestovniho ruchu a realizuji dovolenou, a¢ pravidelné & nepravidelné. Informace
ziskavaji pfevazné zinternetu, cestovnich kancelafi, nebo si nechaji dovolenou
doporudit od svych znamych. Provozuji radéji domaci pobytovy cestovni ruch se
zaméfenim na rekreaci.
a cestuji Casto v hlavni sezéné, tedy v lété spoleéné se svym partnerem/kou,
manzelem/kou nebo stejné jak v Ceské republice s prateli. Za dovolenou seniofi
primérné utrati pouze do 5 000KE a pro realizaci dovolené neziskavaji finanéni
pfispévky od statu, ani od zaméstnavatele. Malé procento vyuziva pfispévkl od
zdravotni pojistovny.

Sluzeb cestovnich kancelafi respondenti vice nevyuzivaji, ale se
zanedbatelnym rozdilem s respondenty, ktefi jejich sluzeb vyuzivaji. Jako bonus ze
strany cestovnich kancelafi jsou seniorim poskytovany slevy z ceny diky drzeni
klubové ¢i bonusové karty, slevy z divodu seniorského véku nebo vérnostni slevy za
pravidelnou a dlouholetou navstévnost. Na ubytovaci a stravovaci zafizeni jim
poskytovany slevy spiSe nejsou, stejné tak, jako specialni programy podnikatelskych
subjekta.

Jako hlavni pfekazka pro seniory je také nedostatek finan¢nich prostfedku, se
sluzbami jsou vSak spokojeni nebo neumi posoudit jednotlivé poskytované sluzby.
Seniorska populace by zajisté uvitala lepSi doprovodny program na dovolené, ale
vétSinou absenci sluzeb neposuzuji. Vice jak tfi Ctvrtina dotazanych by jisté uvitala

vétsSi podporu seniorského cestovniho ruchu.
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7 ZAVERY A DOPORUCENI

V kapitole 5 byly stanoveny vyzkumné otazky a k nim pfifazené hypotézy.
Cilem prace bylo zaméfit se na faktory, motivy a finanéni prispévky k realizaci
dovolené oslovenych respondentd, ze ziskanych vysledku je nutné stanovené

hypotézy potvrdit nebo vyvratit.

Cil 1: Zjistit, zdali seniofi v CR a SR jezdi pravideln& na dovolenou

Hypotéza 1: Piedpoklad, Ze seniofi v CR jezdi pravideln&ji na dovolenou, nez
seniofi v SR.

Z vysledkd Setfeni vyplyva, Ze 50 respondentli v Ceské republice jezdi

pravidelné na dovolenou a na Slovensku pouhych 39. Hypotéza 1 se potvrdila.

Cil 2: Zjistit, jakému druhu cestovani dle mista realizace davaiji seniofi v CR a
SR pfednost.

Hypotéza 2: Predpoklad, Ze seniofi v CR a SR upfednostfiuji zahrani¢ni CR
pfed domacim CR.

Prazkum ukazal, Ze 53 respondentl z Ceské republiky a 60 respondent(i ze
Slovenska uprednostriuje domaci cestovni ruch. 31 respondenti z Ceské republiky a
21 respondentll ze Slovenska dava prednost zahraniénimu cestovnimu ruchu.

Hypotéza 2 je vyvracena.

Cil 3: Zjistit, jaké jsou motivy cest pro seniory v CR a SR

Hypotéza 3: Piedpoklad, Ze nejéastéjsim motivem pro seniory v CR a SR bude
relaxace a odpocinek.

Vysledek ukazal, Ze pro vétsinu respondentd z Ceské republiky jsou
nejCastéjSim motivem sportovni aktivity a respondenty na Slovensku nejvice motivuje

relaxace a odpocinek. Hypotéza 3 je timto vyvracena.

Cil 4: Zjistit zdali seniofi v CR a SR vyuzivaji néjaké finanéni podpory.

Hypotéza 4: Predpoklad, Ze vice jak polovina dotazanych v CR a SR nevyuziva
zadné financni podpory.

Dle Setfeni opravdu vice jak polovina respondentt v Ceské republice a na
Slovensku nevyuziva pfispévku ze strany statu, zdravotni pojiStovny ani

zameéstnavatele. Hypotéza 4 se potvrdila.
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Vzhledem k podobné ekonomické situaci a potfebam dnesnich seniord si
vysledky v obou statech byly v mnoha pfipadech velmi podobné. Rozdil je znatelny u
preferenci v typu vyhledavané dovolené, kdy seniofi v Ceské republice davaiji prednost
spiSe poznavacimu cestovnimu ruchu, oproti tomu seniofi na Slovensku vyhledavaiji
pobytové typy turismu. Toto se tyka i formy cestovniho ruchu, v Ceské republice seniofi
Ziji radéji aktivnim zpUsobem zivota a vyhledavaji sportovné-turisticky cestovni ruch, a
to pfedevsim diky osvétové Cinnosti &i lepSi zdravotni péci. Slovensti seniofi se radéji
rekreuji a vyhledavaji relaxaci a odpocinek.

| pfesto, Ze pro oba narody je nejoblibené;jsi roéni obdobi pro dovolenou Iléto,
v Cesku je 0 poznani vice vyuzivana i mimosezonni turistika, ktera je prileZitosti pro
podnikatelské subjekty a pfedevS§im diky cestovani mimo sezénu dochazi
k rovhomérnému rozmisténi cestovniho ruchu a minimalizace pfetézovani destinaci
v hlavni sez6né. Mimosezonni turistika tak pfispiva k trvale udrzitelnému rozvoiji.

Rozdil je pak vidét i v priméré utraté za dovolenou, kdy se vydaje Ceské
seniorské populace za dovolenou pohybuji v rozmezi 5000 — 10000ké&, zatimco
seniorsti ob¢ané Slovenska utrati za dovolenou fadové do 5000k¢E. Tato situace muze
byt udana vysi dichodu nebo otazkou uUspor. Pro seniory, ktefi maji dostatecné
mnozstvi uspofenych prostfedkd, se nabizi volba, zda tyto finan¢ni prostfedky investuji
do cestovani &i nikoliv.

Mozné finanéni pfispévky na dovolenou se dle vysledk( zdaji byt na velice
nizké urovni. Otazkou této problematiky zustava, zda maiji seniofi o finan¢ni podporu
zajem Ci o této podpore vubec védi, i presto, Ze existuji podpurné programy typu
Program Europe Senior Tourism, kdy maji seniofi narok na dotaci ke koupi zajezdu
mimo sezonu. Snahou je posilit mimosezénni cestovni ruch, stejné tak, jako hlavni cil
projektu Calypso. Moznym doporucenim je dle zjiStovanych informaci vyuziti sluzeb
cestovni kancelafe OK-Tours, ktera se specializuje pravé na pobyty a zajmové aktivity
seniord. Nevédomost o moznych pfispévcich je pfisuzovano nedostate¢né propagaci Ci
nizké informovanosti. Neni zde vylou€ena ani eventualita nezajmu ze strany senior,
kdy Casto nevi, jaké maji moznosti, pfipadné, kam se obracet. Z tohoto duvodu
jednoduSe mozné pfispivani na dovolenou nefesi. Pfispévky ze strany zaméstnavatele
jsou pak otazkou individualniho pfistupu pracovné-pravniho vztahu, ale vzhledem
k poctu oslovenych, ktefi jsou jiz v dichodu, se tato moznost da vyloudit. Slevy ze
strany cestovni kancelare jsou pak spiSe zavislé na duchodovém véku ¢i pravidelnosti
vyuZzivani sluzeb konkrétni cestovni kancelare, které pak za vérnost poskytuji procentni

slevy na dal$i zajezd. Dotazovani v Ceské republice vyuzivaji ve vétsi mife sluzeb
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cestovnich kancelafi, ale rozdilnost je velmi nepatrna ve srovnani se Slovenskou
republikou.

Slev na ubytovaci a stravovaci zafizeni dle ziskanych informaci dostava
minoritni skupiné, blizi se spide nulovym hodnotam. Vybér ubytovacich &i stravovacich
zafizeni se u seniorl odrazi spiSe od jejich pozadavkl. Jako mezery v ubytovacich
sluzbach shledavaji napfiklad absence nabidky jednolizkovych pokoji. Ve
stravovacim zafizeni pak muaze hrat dualezitou roli nabidka stravy. Dnesni doba
pfinasejici zdravy Zivotni styl vyZaduje i zdravéjsi stravu Ci dietni stravovani pro seniory
se zdravotnimi obtizemi. Tyto pozadavky ze strany seniorl by méli poskytovatelé
ubytovacich a stravovacich zafizeni brat v potaz a z&asti se jim pfizpUsobit. Specialni
programy nejsou seniordm také spiSe nabizeny, a to jak u nas, tak na Slovensku.
Pfitom jako nedostacujici oznadili respondenti doprovodny program na dovolené Ci
nabidku relaxa¢nich bali€ku sluzeb. Z tohoto divodu by se specializované cestovni
kancelare mély dukladnéji zaméfit na tvorbu bali¢kl sluzeb pro seniory &i vytvaret jako
produkt programové bali¢ky pro seniory.

Pozitivem, pokud neni brana v potaz neschopnost respondentl posoudit danou
situaci, je fakt, Ze jsou z globalniho pohledu seniofi v Cesku a na Slovensku se
sluzbami spokojeni, a to i pfesto, ze urcité sluzby jako napfiklad finanéni prispévky Ci
bali¢ky sluzeb povaZzuji za nedostacujici. Naopak dostupnost informaci o dovolenych ¢i
kvalitu pohostinnosti hodnoti velice kladné.

Velka Cast Ceské a slovenské populace by zajisté uvitalo vétSi podporu
seniorského cestovniho ruchu. Na zakladé pozadovanych namétd na zlepSeni rozvoje
seniorského turismu by pro subjekty pusobici v cestovnim ruchu mohla byt nasledujici
doporudeni:

e Vvetsi propagace seniorského cestovniho ruchu formou viditelného reklamniho
sdéleni

e vice pfihlédnout na potfeby zdravotné postizenych

o VétSi propagace v médiich Ci veletrzich cestovniho ruchu predevsim pro
segment, ktery nevyuziva internet nebo ho nema k dispozici

e zajiSténi nizSich cen &i vySsich slev sluzeb ze strany podnikatelskych subjektt

e VvétSi propagace moznosti vyuziti finanénich prispévkl

e tvorba ucelenych programu a bali¢kd sluzeb

e zajisténi kvalitnich prdvodcovskych sluzeb na dovolené
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ZAVER

Diplomova prace pfinasi poznatky z oblasti socialniho turismu a jeho hlavnim
dynamicky se rozvijejicim segmentem seniord. Kromé uceleného zpracovani
teoretickych poznatki z problematiky socialniho turismu a nasledné turismu
seniorského prace pfinasi také prakticky prizkum ve vefejnosti soustfedény pravé na
segment seniorl, konkrétné na faktory a motivy pfi uzivani sluzeb cestovniho ruchu.
Vzhledem Kk propojeni socialniho turismu se seniorskym byla &ast prizkumu
zaméfena na poskytované slevy ze strany podnikatelskych subjekt &i vyuZzivani
prispévkl ze strany seniorské populace.

Na zakladé podnétl respondentl byla kromé grafického zpracovani odpovédi
vytvofena také analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni. Vysledky
vychazely z odpovédi respondentl, proto nelze s pfesnosti tvrdit, Ze by zpracovana
SWOT analyza byla v praxi zcela funkéni, v tomto pfipadé se jedna o individudlni
pFistup ke sluzbam cestovniho ruchu ze strany seniora.

Lze také fici, ze zvolené téma je jisté zajimavou oblasti, ktera muze byt
pfinosem pro tu ¢ast populace, ktera o socialnim turismu nema zadné informace.
Stejné tak se zde nabizi, jako inspirace pro kvalifikaéni praci, moznost prizkumu
Vv jiné zemi. Jako zajimavy namét by mohlo byt i vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu
v Ceské republice v komparaci s Némeckem, zemi, ktera je ekonomicky stabiln&jsi a
diky vyjezdovému cestovnimu ruchu je dlouhodobé na ZzZebfiCku prvnich mist.
Prizkum by pak mohl prokazat zajimavé vysledky ve vyuzivani sluzeb cestovniho
ruchu u némeckych senior(.

K zavéru lze tedy potvrdit, ze na dil¢i vyzkumné otazky bylo zodpovézeno a
cile, ktery byly stanoveny, a to zjistit:
e rozhoduijici faktory pro realizaci dovolené seniorti v Cesku a na Slovensku,
e motivy jejich cest

e a moznosti vyuziti finanéni podpory k realizaci dovolené, byly spinény.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Roman Konecny, studuji obor Management cestovniho ruchu a ve své
zavéretné praci se zabyvam problematikou seniorského cestovniho ruchu. Dovoluji si Vas
pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zcela anonymni a jehoZ vyplnéni Vam nezabere
vice nez 10 min.

1.

10.

11.

Jezdite pravidelné na dovolenou?
ANO[] NE[J VUBEC[]
Pokud VUBEC, prejdéte k otazce &. 19

Kde ziskavate informace o dovolenych?

cestovni kancelaF [ ]  reklama[] internet[ ] doporugeni znamych [ ]
jiné:

Jakému druhu cestovani dle mista realizace davate prednost?

domaci cestovni ruch [] zahraniéni cestovni ruch []

Jaky typ dovolené preferujete?

pobytovy [ ]  poznavaci [ ]

Jaké formé cestovniho ruchu davate prednost? (vice moznych odpovédi)
dobrodruzny [ ]  sportovné-turisticky [ ]  rekreaéni []  kulturn&-poznavaci

[] lazensko-lé¢ebny [ ] lovecky [ ]  kongresovy []

Jaké jsou Vase motivy cest? (vice moznych odpovédi)

relaxace a odpoc¢inek []  kultura[] sportovni aktivity (] navstéva
pribuznych, znamych []  nakupovani [] jiné:

V jakém obdobi cestujete nejradéji?

jaro[]  léto[] podzim[] zimall]

S kym cestujete? (vice moznych odpovédi)

sam/sama[_] s manzelem/kou, s partnerem/kou [ ] sdétmi[] svnoudaty [ ]
s prateli []

Kolik jste v praméru ochotni utratit za dovolenou?

do 5000K& [] 5000 — 10 000K& [] 10 000 — 20 000KE& []  vice jak 20 000K¢ []
Vyuzivate statni podpory ve formé pfispévkl na dovolenou?

ANO[] NE[OJ

Vyuzivate financéni podpory ze strany zdravotnich pojistoven?

ANO[] NE[OJ



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Vyuzivate podpory v podobé prispévku na dovolenou ze strany Vaseho
zaméstnavatele?

ANO[] NE[]

Vyuzivate k cestovani sluzby cestovnich kancelafri €i agentur?

ANO[] NE[J

Pokud ANO, je Vam poskytovana néjaka sleva ze strany cestovni kancelare G&i
agentury?

ANO[] NE[]

Pokud ANO, jaka:

Vyuzivate pfi svych cestach néjakych slev na ubytovaci zafizeni?
ANO[] NE[]
Pokud ANO, jaké:

Vyuzivate pfi svych cestach néjakych slev na stravovaci zafizeni?

ANO [] NE []

Pokud ANO, jaké:

Jsou Vam ze strany podnikatelskych subjektti (CK, poskytovatelé ubytovacich
zafizeni) nabizeny néjaké specialni programy pro seniory?

ANO[] NE[]

Pokud ANO, jaké:

Co je nejvétsi prekazkou pro realizaci Vasi dovolené?

nedostatek finanénich prostfedki [] zdravotni stav [_] nechut cestovat []

malo volného éasu [] jiné:



19. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro seniory (odpovéd’ oznacte X)

spisSe
spokojeni

spokojeni

spise
nespokojeni

nespokojeni

neumim
posoudit

nabidka
zajezdu pro
seniory

ubytovaci a
stravovaci
sluzby

dopravni
sluzby

ceny sluzeb

programy pro
seniory

finanéni
prispévky

balicky
sluzeb pro
seniory

dostupnost
informaci

kvalita
pohostinnosti

20. Co Vam chybi nejvice v nabidce pro seniory?

rekondiéni pobyty [ ]
kulturni akce []

jine:

relaxaéni bali¢ky sluzeb [ ]

doprovodny program na dovolené [_]

bezbariérové vstupy []

21. Uvitali byste vétsi podporu seniorského cestovniho ruchu?

ANO[] NE[J NEVIM [
22. Jaky je Vas vék?
55-64 let [ ] 65-74 let ] 75 a vice let ]

23. Jaké je Vase pohlavi?

muz []

Zena []

24. Jaké je misto Vaseho bydlisté?
Ceska republika []

Slovenska republika []

neumim posoudit []

25. Bydlite v:
mésto [] venkov []
26. Jaké je Vase zaméstnani?

zaméstnanec [] podnikatel [] dtchodce [] nezaméstnany [_]

Nameéty na zkvalitnéni sluzeb seniorského cestovniho ruchu:



Pfiloha B — Tabulkové zpracovani dotazniku v CR

Jezdite pravidelné na dovolenou? Pokud vibec, prejdéte k otdazce ¢. 19

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Ano 50 50%

Ne 34 34%
Vibec 16 16%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Kde ziskavate informace o dovolenych?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Cestovni kancelar 27 32%
reklama 2 2%
Internet 20 24%
Doporué€eni znamych 32 38%

Z jinych zdroju (uvedte) 3 3%
Celkem 84 100%

Jakému druhu cestovani dle mista realizace davate prednost?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Domaci cestovni ruch 53 63%
Zahranicni cestovni ruch 31 37%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Jaky typ dovolené preferujete?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pobytovy 38 45%
Poznavaci 46 55%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Jaké formé cestovniho ruchu davate prednost?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dobrodruzny 2 2%
Sportovné-turisticky 46 41%
Rekreacni 30 26%
Kulturné-poznavaci 22 19%
Lazensko-lééebny 10 9%
Lovecky 1 1%
Kongresovy 2 2%
Celkem 113 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)




Jaké jsou Vase motivy cest?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Relaxace a odpocinek 40 33%
Kultura 31 25%
Sportovni aktivity 41 34%
Naystgva pribuznych ¢&i 4 3%
znamych

Nakupovani 1 1%

Jiné 5 4%
Celkem 122 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

V jakém obdobi cestujete nejradéji?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Jaro 20 24%

Léto 42 50%
Podzim 15 18%

Zima 7 8%
Celkem 84 100%

S kym cestujete?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni éetnost Relativni éetnost
Sam/sama 27 5506

S manzelem/kou

S partnerem/kou 31 28%

S détmi 1 0%

S vnoucéaty 10 9%

S prateli 30 58%
Celkem 109 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Kolik jste v priméru ochotni utratit za dovolenou?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 5000K¢ 27 32%

5000 - 10000K¢E 39 46%
10000 — 20000K¢E 15 18%

Vice jak 20000K¢ 3 4%
Celkem 84 100%

VyuzZivate statni podpory ve formé prispévki na dovolenou?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 5 6%

NE 79 94%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)




Vyuzivate finan¢ni podpory ze strany zdravotnich pojistoven?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 3 4%

NE 81 96%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Vyuzivate podpory v podobé prispévku na dovolenou ze strany Vaseho zaméstnavatele?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
ANO 2 2%

NE 82 98%
Celkem 84 100%

Vyuzivate k cestovani sluzby cestovnich kancelafi ¢i agentur?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 45 54%

NE 39 46%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Pokud ANO, je Vam poskytovana néjaka sleva ze strany cestovni kancelare ¢i agentury?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 20 45%

NE 25 55%
Celkem 45 100%

Vyuzivate pfi svych cestach néjakych slev na ubytovaci zafizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 14 17%

NE 70 83%
Celkem 84 100%

Vyuzivate pri svych cestach néjakych slev na stravovaci zarizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 2 2%

NE 82 98%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Jsou Vam ze strany podnikatelskych subjektii (CK, poskytovatelé ubytovacich zafizeni)
nabizeny néjaké specialni programy pro seniory?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
ANO 12 14%

NE 72 86%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Co je nejvétsi prekazkou pro realizaci Vasi dovolené?

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nedostatek finanénich

0
prostiedku 43 51%
Zdravotni stav 17 20%
Nechut cestovat 4 5%
Malo volného ¢asu 17 20%
Jiné 3 4%
Celkem 84 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
Spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro seniory
o Spise o Spise .. | Neumim | Absolutni | Relativni

LR spokojeni spehalE nespokojeni NesporeEq posoudit cetnost cetnost
Nabidka
zajezdu pro 19 19 14 9 39 100 100%
seniory
Ubytovaci a
stravovaci 21 34 13 5 27 100 100%
sluzby
Dopravni
sluzby 21 40 6 7 26 100 100%
Ceny sluzeb 18 18 25 16 23 100 100%
Programy pro
seniory 24 8 21 10 37 100 100%
Finanéni
prispévky 3 6 16 29 46 100 100%
Balicky
sluzeb pro 6 6 33 14 41 100 100%
seniory
Dostupnost 33 28 10 7 22 100 100%
informaci
Kvalita
pohostinnosti 28 31 8 6 27 100 100%
Celkem 173 190 146 103 288 906 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Co Vam chybi nejvice v nabidce pro seniory?

Odpovéd Absolutni cetnost Relativni cetnost
Rekondicni pobyty 15 15%
Relaxacni bali¢ky sluzeb 16 16%
Bezbariérové vstupy 2 2%
Kulturni akce 9 9%
2oprovo'dny program na 17 17%
ovolené

Neumim posoudit 36 36%

Jiné 5 5%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Uvitali byste vétsi podporu seniorského cestovniho ruchu?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 63 63%

NE 10 10%
NEVIM 27 27%
Celkem 100 100%

Jaky je V4§ vék?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
55 — 64 let 23 23%
65 — 74 let 50 50%
75 a vice let 27 27%
Celkem 100 100%

Jaké je Vase pohlavi?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 45 45%

Zena 55 55%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Bydlite v:

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mésto 67 67%
Venkov 33 33%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Jaké je Vase zaméstnani?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zaméstnanec 18 18%
Podnikatel 4 4%
Dilichodce 75 75%
Nezaméstnany 3 3%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)




Pfriloha C — Tabulkové zpracovani dotazniku v SR

Jezdite pravidelné na dovolenou? Pokud viubec, prejdéte k otdazce ¢. 19

Odpovéd Absolutni €etnost Relativni €etnost
Ano 39 39%

Ne 42 42%
Vibec 19 19%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Kde ziskavate informace o dovolenych?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Cestovni kancelar 26 32%
reklama 0 0%
Internet 28 35%
Doporuéeni znamych 25 31%

Z jinych zdroju (uvedte) 2 2%
Celkem 81 100%

Jakému druhu cestovani dle mista realizace davate pfednost?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Domaci cestovni ruch 60 74%
Zahranicni cestovni ruch 21 26%
Celkem 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Jaky typ dovolené preferujete?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pobytovy 44 54%
Poznavaci 37 46%
Celkem 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Jaké formé cestovniho ruchu davate prednost?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dobrodruzny 1 1%
Sportovné-turisticky 22 23%
Rekreacni 45 46%
Kulturné-poznavaci 19 19%
Lazensko-lééebny 11 11%
Lovecky 0 0%
Kongresovy 0 0%
Celkem 98 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)




Jaké jsou Vase motivy cest?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Relaxace a odpocinek 59 52%
Kultura 26 23%
Sportovni aktivity 18 16%
Naystgva pribuznych ¢&i 5 4%
znamych

Nakupovani 6 5%

Jiné 0 0%
Celkem 114 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

V jakém obdobi cestujete nejradéji?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Jaro 13 16%

Léto 48 59%
Podzim 0 0%

Zima 20 25%
Celkem 81 100%

S kym cestujete?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni éetnost Relativni éetnost
Sam/sama 20 19%

S manzelem/kou

S partnerem/kou 43 42%

S détmi 13 13%

S vnoucéaty 5 5%

S prateli 22 51%
Celkem 103 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Kolik jste v priméru ochotni utratit za dovolenou?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Do 5000K¢ 37 46%

5000 - 10000K¢E 22 27%
10000 — 20000K¢E 17 21%

Vice jak 20000K¢ 5 6%
Celkem 81 100%

Vyuzivate statni podpory ve formé prispévki na dovolenou?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 2 2%

NE 79 98%
Celkem 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Vyuzivate finan¢ni podpory ze strany zdravotnich pojistoven?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 11 14%

NE 70 86%
Celkem 81 100%

Vyuzivate podpory v podobé prispévku na dovolenou ze strany Vaseho zaméstnavatele?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni etnost
ANO 0 0%

NE 81 100%
Celkem 81 100%

Vyuzivate k cestovani sluzby cestovnich kancelari ¢i agentur?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 39 48%

NE 42 52%
Celkem 81 100%

Pokud ANO, je Vam poskytovana néjaka sleva ze strany cestovni kancelafe ¢i agentury?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 15 38%

NE 24 62%
Celkem 39 100%

Vyuzivate pfi svych cestach néjakych slev na ubytovaci zafizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 7 9%

NE 74 91%
Celkem 81 100%

Vyuzivate pfi svych cestdach néjakych slev na stravovaci zafizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 2 2%

NE 79 98%
Celkem 81 100%

Jsou Vam ze strany podnikatelskych subjektii (CK, poskytovatelé ubytovacich zafizeni)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

nabizeny néjaké specialni programy pro seniory?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 3 1%

NE 78 96%
Celkem 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Xl




Co je nejvétsi prekazkou pro realizaci Vasi dovolené?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nedostatek finan¢nich

0,
prostiedku 33 40%
Zdravotni stav 16 20%
Nechut’ cestovat 7 9%
Malo volného ¢asu 22 27%
Jiné 3 4%
Celkem 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
Spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro seniory
T Spise N Spise .. | Neumim ] Absolutni | Relativni

SR spokojeni SpekaE nespokojeni N o @l posoudit cetnost cetnost
Nabidka
zajezdl pro 19 38 6 8 29 100 100%
seniory
Ubytovaci a
stravovaci 17 50 4 4 25 100 100%
sluzby
Dopravni
sluzby 16 59 4 4 17 100 100%
Ceny sluzeb 14 24 30 14 18 100 100%
RG] [ 7 4 40 10 39 100 100%
seniory
Finanéni
prispévky 1 2 11 34 52 100 100%
Balicky
sluzeb pro 3 10 14 19 54 100 100%
seniory
Dostupnost
informaci 22 46 10 6 16 100 100%
Kvalita
pohostinnosti 7 55 13 4 21 100 100%
Celkem 106 288 132 103 271 900 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Co Vam chybi nejvice v nabidce pro seniory?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rekondi¢ni pobyty 9 9%
Relaxaéni balicky sluzeb 14 14%
Bezbariérové vstupy 0 0%
Kulturni akce 9 9%
Doprovodny program na

dovolené 18 18%
Neumim posoudit 49 49%

Jiné 1 1%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)
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Uvitali byste vétsi podporu seniorského cestovniho ruchu?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 79 79%

NE 5 5%
NEVIM 16 17%
Celkem 100 100%

Jaky je V4§ vék?

Zdroj:

Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
55 — 64 let 43 43%
65 — 74 let 39 39%
75 a vice let 18 18%
Celkem 100 100%

Jaké je Vase pohlavi?

Zdroj:

Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 44 44%

Zena 56 56%
Celkem 100 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Bydlite v:

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mésto 83 83%
Venkov 17 17%
Celkem 100 100%

Jaké je Vase zaméstnani?

Zdroj:

Vlastni zpracovani (2015)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zaméstnanec 25 25%
Podnikatel 0 0%
Dachodce 66 66%
Nezaméstnany 9 9%
Celkem 100 100%

Zdroj:

Vlastni zpracovani (2015)
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